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RESUMO 
 

Introdução: Na enfermagem, o absenteísmo merece especial atenção, 
principalmente pelas características do trabalho e funcionamento ininterrupto e pelas 
implicações na redução da equipe e na qualidade da assistência prestada aos 
pacientes, sendo importante considerar os investimentos institucionais para lidar 
com esta problemática. Objetivo: Analisar de maneira contextual o fenômeno sobre 
investimentos institucionais para lidar com o absenteísmo nas instituições de saúde, 
considerando as dimensões: imediata, específica, geral e meta-contextual. 
Metodologia: Ensaio crítico-reflexivo, seguindo a perspectiva contextual proposta 
pelo referencial teórico de Hinds, Chaves e Cypress. Resultados: as reflexões 
encontradas na revisão narrativa da literatura científica foram categorizados em 
quatro subtemas referentes às dimensões contextuais: Escassez de ações 
institucionais preventivas para lidar com o absenteísmo (nível contextual imediato); 
Preocupação institucional com a produção e redução de custos (nível contextual 
específico); Expectativas divergentes: as pessoas buscam maior qualidade de vida 
as empresas buscam maior desenvolvimento (nível contextual geral); Necessidade 
de políticas institucionais que considerem a saúde do trabalhador (metacontexto). 
Considerações Finais: Assim, o conhecimento das circunstâncias que envolvem o 
absenteísmo pode nortear a implementação de ações preventivas em prol da saúde 
dos trabalhadores, reduzir os custos com tratamento de saúde e novas contratações, 
bem como aumentar a produtividade e satisfação dos profissionais no ambiente 
laboral. 
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