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Apresentação

EstaàpuďliĐaçĆo,àiŶituladaàUniverso Acadêmico, teŵàĐoŵoàoďjeiǀoàĐoŶsituiƌ-seà
como  espaço de divulgação de pesquisas de excelência realizadas no âmbito dos traba-
lhos de conclusão dos cursos de graduação das Faculdades Integradas de Taquara. Nesse 
seŶido,àǀisaàăàdiǀulgaçĆoàdosàĐoŶheĐiŵeŶtosàpƌoduzidosàpelosàaĐadġŵiĐos,àateŶdeŶdoà
ăàǀoĐaçĆoàiŶsituĐioŶalàĐoŵuŶitĄƌiaàeàaàseusàĐoŵpƌoŵissosàsoĐiais. IssoàseàjusiiĐaàteŶdoà
eŵàǀistaàoàfatoàdeàƋueààƌeúŶe,àsoďàfoƌŵaàdeàaƌigos,àosàŵelhoƌesàTƌaďalhosàdeàCoŶĐlusĆoà
deàĐadaàĐuƌso,àdeàaĐoƌdoàĐoŵàaàiŶdiĐaçĆoàdosàƌespeĐiǀosàĐolegiados.àPoƌàŵeioàdessaà
iŶiĐiaiǀa,àaàFaĐĐatà toƌŶaàpúďliĐosàosà ƌesultadosàdasàpesƋuisasà ƌealizadasàŶasàĄƌeasàdeà
conhecimento abarcadas pelos seus cursos de graduação. Assim, reconhece, concreta 
e formalmente, o empenho e a competência dos acadêmicos que se destacaram e de 
seusàpƌofessoƌesàoƌieŶtadoƌes.àálĠŵàdisso,àtaŵďĠŵàǀisaàaoàiŶĐeŶiǀoàpaƌaàƋueàoutƌosà
aluŶosàdediƋueŵ-se,àdeàigualàfoƌŵa,àaoàŵuŶdoàdaàpesƋuisaàĐieŶíiĐaàe,àŶele,àďusƋueŵà
excelência.

EstaàoďƌaàĐoŶtaàĐoŵàtƌezeàaƌigosàdeàaluŶosàƌepƌeseŶtaŶtesàdosàĐuƌsosàdeàád-
ministração, Ciências Contábeis, Enfermagem, Engenharia de Produção, História, Letras, 
MateŵĄiĐa,àPsiĐologia,àPuďliĐidadeàeàPƌopagaŶda,à“isteŵasàdeàIŶfoƌŵaçĆo,àPedagogia,à
“isteŵasàpaƌaàIŶteƌŶetàeàTuƌisŵo.àTaisàaƌigosàsĆoàoàƌesultadoàdosàŵelhoƌesàTƌaďalhosàdeà
CoŶĐlusĆoàdoàaŶoàdeàϮϬϭϵàeŵàŶossaàIŶsituiçĆo.

Do curso de História, temos como representante o acadêmico Valdir Antonio da 
“ilǀaàFloƌes,àĐoŵàseuàaƌigoàáàformação da Favela da Providência no Rio de Janeiro e a 
não inserção da população negra e pobre na nova conjuntura social republicana. O aca-
dġŵiĐoàfoiààoƌieŶtadoàpelaàPƌofessoƌaàElaiŶeà“ŵaŶioto.à

WalƋuíƌiaàOƌizàPƌoeŶça,àoƌieŶtadaàpelaàPƌofessoƌaàCaƌiŶeàBaĐkesàDƂƌƌ,àĠàaàƌepƌe-
seŶtaŶteàdoàĐuƌsoàdeàTuƌisŵoàŶestaàpuďliĐaçĆo.à“uaàpesƋuisaàĠàapƌeseŶtadaàsoďàfoƌŵaà
doàaƌigoàiŶituladoàáàiŶluġŶĐiaàdoàpeƌilàeŵpƌeeŶdedoƌàeàiŶtƌaeŵpƌeeŶdedoƌàŶoàsuĐessoà
empresarial dos melhores hotéis de Gramado, segundo pesquisa do Tripadvisor 2019. 

Aplicabilidade de metodologias enxutas em startups brasileiras Ġàoàítuloàdoàaƌigoà
apƌeseŶtadoàpeloàaĐadġŵiĐoàGaďƌielà“ĐhŵitàMoƌais,àdoàĐuƌsoàdeàádŵiŶistƌaçĆo.àNaàsuaà
pesƋuisa,àoàaĐadġŵiĐoàĐoŶtouàĐoŵàaàoƌieŶtaçĆoàdoàPƌofessoƌàJosĠàEduaƌdoà)daŶoǁiĐzàeà
com a co-orientação do Professor Daniel Pedro Auler.  

OàĐuƌsoàdeàCiġŶĐiasàCoŶtĄďeisàĠàƌepƌeseŶtadoàŶestaàpuďliĐaçĆoàpeloàaĐadġŵi-
ĐoàDaŶielàáŶtƀŶioà‘egiŶato,àƋueàteǀeàĐoŵoàoƌieŶtadoƌàJoƌgeàMaldaŶeƌ.à“uaàpesƋuisaàĠà
apƌeseŶtadaàsoďàfoƌŵaàdoàaƌigoàiŶituladoàápliĐaçĆoàdaàNBCàTGàϮϬà-àĐustosàdeàeŵpƌĠsi-
mos em uma empresa de construção civil. 

NuďiaŶaà“alazaƌàĠàaàƌepƌeseŶtaŶteàdoàĐuƌsoàdeàLetƌas,àĐoŵàseuàaƌigoàiŶituladoà



Camões, Pessoa e Salazar: estudo e aplicação das técnicas líricas no âmbito da escrita 
Đƌiaiǀa.à PaƌaàsuaàpesƋuisaàteſƌiĐo-pƌĄiĐa,àaàaĐadġŵiĐaàĐoŶtouàĐoŵàaàoƌieŶtaçĆoàdaàPƌo-
fessora Luciane Maria Wagner Raupp. 

álessaŶdƌaàNatĄliaàdosàPassos,àoƌieŶtadaàpelaàPƌofessoƌaàGislaiŶeàGoƌeiàFidelles,à
ƌepƌeseŶtaàoàĐuƌsoàdeàMateŵĄiĐa.àáàpesƋuisaàƌealizadaàpelaàaĐadġŵiĐaàĠàĐoŶdeŶsadaà
ŶoàaƌigoàaƋuiàapƌeseŶtadoàsoďàoàítuloàdeàO erro como estratégia de ensino: superando 
lacunas de aprendizagem em Cálculo Diferencial e Integral IV. 

DoàĐuƌsoàdeàEŶgeŶhaƌiaàdeàPƌoduçĆo,àteŵosàoàaƌigoàPadƌĆoàpaƌaàoiŵizaçĆoàdoà
pƌoĐessoàpƌoduiǀoàatƌaǀĠsàdeàdadosàestaísiĐosàǀisaŶdoàăàƌeduçĆoàdeàpeƌdasàeŵàliŶhasà
deàpƌoduçĆoàdoàsetoƌàaliŵeŶíĐio.àEssa pesquisa foi desenvolvida pela acadêmica Anna 
Caroline MIchaeli Lisbôa, sob a orientação da Professora Liliane de Almeida. 

PeƌĐepçĆoàŵulipƌoissioŶalà aĐeƌĐaà dasà ĐoŶtƌiďuiçõesà daà aǀaliaçĆoà psiĐológiĐaà
para a cirurgia bariátricaàĠàoàítuloàdoàaƌigoàƋueàƌepƌeseŶtaàoàĐuƌsoàdeàPsiĐologia.àáàauto-
ƌaàdaàpesƋuisaàĠàaàegƌessaàJoǇĐeàMaǇaƌaàHessleƌàLaŵpeƌi,àƋueàĐoŶtouàĐoŵàaàoƌieŶtaçĆoà
da professora Maria Isabel Wendling. 

OàĐuƌsoàdeàEŶfeƌŵageŵàĠàƌepƌeseŶtadoàpelaàaĐadġŵiĐaà“uzaŶaàDappeƌàeà“ilǀa,à
ƋueàfoiàoƌieŶtadaàpelaàpƌofessoƌaàEdŶaàThaisàJeƌeŵiasàMaƌiŶ.à“uaàpesƋuisa,àǀeiĐuladaà
aƋuiàsoďàfoƌŵaàdeàaƌigo,àteŵàĐoŵoàítuloàTécnica de higienização de mãos realizada 
pelosàpƌoissioŶaisàdeàeŶfeƌŵageŵàŶaàsalaàdeàƌeĐupeƌaçĆoàdeàuŵàhospitalàdoàValeàdoà
Paranhana - RS. 

UŵàestudoàsoďƌeàaàideŶidadeàǀisualàapliĐadaàăàeŵďalageŵàdeàuŵaàĐeƌǀejaàaƌte-
sanal do município de Igrejinha - RS ĠàoàaƌigoàdeàFeƌŶaŶdoàHeŶƌiƋueàPiŶto,àegƌessoàdoà
curso de Publicidade e Propaganda. A pesquisa contou com a orientação da Professora 
Ingrid Scherdien Melo. 

VagasApp: aplicação mobile para reservar vagas em estacionamento Ġàoàítuloàdoà
aƌigoàdeàautoƌiaàdoàaĐadġŵiĐo PauloàDƌeǇeƌàdeàOliǀeiƌa,àoƌieŶtadoàpelaàPƌofessoƌaàFlĄǀiaà
Pereira de Carvalho, que representa o curso de Sistemas para Internet. 

DoàĐuƌsoàdeà“isteŵasàdeàIŶfoƌŵaçĆo,àteŵosàoàaƌigoàdeàautoƌiaàdeàDiŵitƌiàLuisà
CaŶdeŵil.àáàpesƋuisaàiŶituladaàSistemas de gestão patrimonial para administração pú-
blica, foi orientada pelo professor Leonardo Augusto Sápiras.

FeĐhaŶdoàestaàpuďliĐaçĆo,àteŵosàoàaƌigoàdaàƌepƌeseŶtaŶteàdoàĐuƌsoàdeàPedago-
gia,àáliŶeàFaďeƌ.àáàpesƋuisaàfoiàoƌieŶtadaàpelaàpƌofessoƌaàáŶeliàPaazàeàƌesultouàŶoàaƌigoà
iŶituladoàUm olhar sensível para a educação de bebês: abordagem pikleriana. 

àEŵàfaĐeàdaàdiǀeƌsidadeàdosàteŵasàeàdaàeǆĐelġŶĐiaàdosàaƌigosàaƋuiàapƌeseŶtados,à
registramos nossos cumprimentos a esses autores e a seus professores orientadores, que 
seàdestaĐaƌaŵàpoƌàŵeioàdosàƌesultadosàalĐaŶçadosàaàpaƌiƌàdeàsuasàiŶǀesigaçƁes.àOsàtƌa-
ďalhosàaƋuiàƌeuŶidosàĐeƌtaŵeŶteàĐoŶtƌiďuiƌĆoàpaƌaàasàdisĐussƁesàeŵàĐadaàuŵaàdasàĄƌeasà
espeĐíiĐasàdeàĐoŶheĐiŵeŶtoàeàtaŵďĠŵàiŶĐeŶiǀaƌĆoàaàpesƋuisaàĐieŶíiĐaàdeàƋualidadeà
poƌàpaƌteàdosàaĐadġŵiĐosàdeàŶossaàIŶsituiçĆo,àaiŶgiŶdoàpleŶaŵeŶteàosàoďjeiǀosàdestaà
obra.

 
LuĐiaŶeàMaƌiaàWagŶeƌàRaupp

Editora da Revista Universo Acadêmico
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A formação da Favela da Providência 
no Rio de Janeiro e a não inserção 

da população negra e pobre na nova 
conjuntura social republicana 

ValdiƌàáŶtoŶioàdaà“ilǀaàFloƌesϭà|àElaiŶeà“ŵaŶiotoϮ

Resumo

OàpƌeseŶteàaƌigoàteŵàĐoŵoàoďjeiǀoàaŶalisaƌàeŵàƋueàĐoŶteǆtoàsſĐio-políiĐoàeàeĐoŶƀŵiĐoàsuƌgiuàaà
favela da Providência, na cidade do Rio de Janeiro, então capital do país, bem como a não inserção 
daàpopulaçĆoàpoďƌe,àŶegƌaàeàliďeƌtaàŶaà‘epúďliĐaàFedeƌaiǀaàdoàBƌasil,àeŶtƌeàosàaŶosàdeàϭϴϴϴàeà
ϭϵϬϲ.àáàƌealizaçĆoàdestaàpesƋuisaàoĐoƌƌeuàpoƌàŵeioàdeàuŵaàaďoƌdageŵàďiďliogƌĄiĐaàƋualitaiǀaàeà
desĐƌiiǀaàeàaŶĄliseàdeàŶoíĐiasàǀeiĐuladasàpoƌàpeƌiſdiĐosàƋueàĐiƌĐulaƌaŵàeŶtƌeàosàaŶosàdeàϭϴϴϱàeà
ϭϴϵϵ,àĐoŵoàGazetaàdeàNoíĐias,àDiĄƌioàdeàNoíĐias,àJoƌŶalàdoàBƌasilàeàJoƌŶalàdoàCoŵŵeƌĐio.àPaƌaàaà
ƌealizaçĆoàdeàuŵaàleituƌaàĐƌíiĐaàdasàŶoíĐiasàseleĐioŶadas,àpaƌte-seàdeàuŵaàanálise de conteúdo, 
buscando a compreensão do contexto histórico em que foram produzidas e publicadas. Quanto 
aos resultados alcançados, percebe-se que o surgimento da Favela da Providência, no Rio de Ja-
Ŷeiƌo,àeŵàϭϴϵϯ,àfoiàƌeleǆoàdeàpƌojetosàdeàŵodeƌŶizaçĆo,àuƌďaŶizaçĆo,àsaŶeaŵeŶtoàeàhigieŶizaçĆo,à
em que se buscava apagar o passado colonial e monárquico, o que incluía a população negra e 
poďƌe,àĐoŶsideƌadaàpelaàeliteàiŶteleĐtualàdaàĠpoĐaàĐoŵoàseƌesàpƌiŵiiǀos,àpeƌigososàeàƌespoŶsĄǀeisà
peloàatƌasoàdoàBƌasil.àPoƌàessaàƌazĆo,àessasàpopulaçƁesàdeǀeƌiaŵàseƌàƌeiƌadasàdeàĐiƌĐulaçĆo.àEssasà
͞ŵodeƌŶizaçƁes͟àdoàespaçoàpúďliĐoàĐoŶtƌiďuíƌaŵàpaƌaàoàauŵeŶtoàdaàeǆĐlusĆo,àdoàpƌeĐoŶĐeitoàeàdoà
ƌaĐisŵo,àalgoàƋueàseàpeƌpetuaàatĠàosàdiasàatuais.

Palaǀƌas-Đhaǀe:àFavela da Providência. Rio de Janeiro. População negra e pobre.

Abstract

ThisàaƌiĐleàaiŵsàtoàaŶalǇzeàiŶàǁhiĐhàsoĐio-poliiĐalàaŶdàeĐoŶoŵiĐàĐoŶteǆtàdidàtheàFaǀelaàdaàPƌoǀi-
dġŶĐiaàaƌise,àiŶàtheàĐitǇàofàRioàdeàJaŶeiƌo,àǁheŶàitàǁasàtheàĐapitalàofàtheàĐouŶtƌǇ,àasàǁellàasàtheàŶoŶàiŶ-
seƌioŶàofàtheàpooƌ,àďlaĐkàaŶdàliďeƌatedàpopulaioŶàiŶàtheàFedeƌaiǀeàRepuďliĐàofàBƌazil,àďetǁeeŶàtheà
ǇeaƌsàϭϴϴϴàaŶdàϭϵϬϲ.àThisàƌeseaƌĐhàǁasàĐaƌƌiedàoutàthƌoughàaàƋualitaiǀeàaŶdàdesĐƌipiǀeàďiďliogƌa-
phiĐàappƌoaĐhàaŶdàaŶalǇsisàofàŶeǁsàpuďlishedàďǇàpeƌiodiĐalsàthatàĐiƌĐulatedàďetǁeeŶàtheàǇeaƌsàϭϴϴϱà
aŶdàϭϴϵϵ,àsuĐhàasàGazetaàdeàNoíĐias,àDiĄƌioàdeàNoíĐias,àJoƌŶalàdoàBƌasilàaŶdàJoƌŶalàdoàCoŵŵeƌĐio.à
FoƌàaàĐƌiiĐalàƌeadiŶgàofàtheàseleĐtedàŶeǁs,ààitàstaƌtsàfƌoŵàaàĐoŶteŶtàaŶalǇsis,àseekiŶgàtoàuŶdeƌstaŶdà
theàhistoƌiĐalàĐoŶteǆtàiŶàǁhiĐhàtheǇàǁeƌeàpƌoduĐedàaŶdàpuďlished.àRegaƌdiŶgàtheàƌesultsàaĐhieǀed,àità
ĐaŶàďeàpeƌĐeiǀedàthatàtheàeŵeƌgeŶĐeàofàtheàFaǀelaàdaàPƌoǀidġŶĐia,iŶàRioàdeàJaŶeiƌo,àiŶàϭϴϵϯ,àitàǁasà
theàƌesultàofàtheàŵodeƌŶizaioŶ,àuƌďaŶizaioŶàaŶdàsaŶitaioŶàpƌojeĐts,àiŶàǁhiĐhàitàsoughtàtoàeƌaseà
theàĐoloŶialàaŶdàŵoŶaƌĐhiĐalàpast,àiŶĐludiŶgàďlaĐkàaŶdàpooƌàpopulaioŶ,àĐoŶsideƌedàďǇàtheàiŶtel-
leĐtualàeliteàofàtheàiŵeàasàpƌiŵiiǀeàďeiŶgsà,àdaŶgeƌousàaŶdàƌespoŶsiďleàfoƌàBƌazil'sàďaĐkǁaƌdŶess.à
FoƌàthisàƌeasoŶ,àtheseàpopulaioŶsàshouldàďeàƌeŵoǀedàfƌoŵàĐiƌĐulaioŶ.àTheseà͞ŵodeƌŶizaioŶs͟àofà
the public space contributed to the increase of exclusion, prejudice and racism, something that is 
peƌpetuatedàuŶilàtodaǇ.

Keywords: FaǀelaàdaàPƌoǀidġŶĐia.àRioàdeàJaŶeiƌo.àBlaĐkàaŶdàpooƌàpopulaioŶ. 
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eŵàHistſƌiaàpelaàUŶiǀeƌsidadeàdoàValeàdoà‘ioàdoà“iŶosà–àUNI“INO“.àelaiŶesŵaŶioto@faĐĐat.
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ϭàIŶtƌoduçĆo

áàďƌeǀeàdisĐussĆo,àaƋuiàapƌeseŶtadaàeŵàfoƌŵaàdeàaƌigo,àtƌata-seàdeàuŵaàsíŶteseà
doàTƌaďalhoàdeàCoŶĐlusĆoàdeàCuƌso,àiŶituladoàA formação da Favela da Providência no 
Rio de Janeiro e a não inserção da população negra e pobre na conjuntura social republi-
cana,àapƌeseŶtadoàŶoàaŶoàdeàϮϬϭϵ,àŶasàFaĐuldadesàIŶtegƌadasàdeàTaƋuaƌaà-àFaĐĐat.

PaƌaàuŵaàŵelhoƌàĐoŵpƌeeŶsĆoàdoàĐoŶteǆtoàhistſƌiĐo,àpolíiĐo,àeĐoŶƀŵiĐo,àso-
cial e cultural em que surgiu a favela, no Morro da Providência, cidade do Rio de Janei-
ƌo,àapƌeseŶta-seàpƌiŵeiƌaŵeŶteàoàpƌoĐessoàaďoliĐioŶista,àƋueàduƌouàĐeƌĐaàdeàϲϱàaŶos.à
Levando em consideração esse longo processo, foram analisadas as leis criadas nesse 
peƌíodo,àďeŵàĐoŵoàasàiŶluġŶĐiasàiŶteƌŶasàeàeǆteƌŶasàeàasàpessoasàƋueàŶeleàesiǀeƌaŵà
eŶǀolǀidas.àPosteƌioƌŵeŶte,àoàaƌigoàfazàuŵaàaŶĄliseàdosàpƌojetosàdeàeǆĐlusĆoàsoĐialàeà
racial, no período da belle époque do Rio de Janeiro, onde se busca averiguar o panorama 
soĐial;àaàsituaçĆoàdaàpopulaçĆoàŶegƌaàeàpoďƌeàeŵàsoĐiedade;àoàdaƌǁiŶisŵo,àuilizadoàpelaà
eliteàĐoŵoàfeƌƌaŵeŶtaàideolſgiĐa,àlegiiŵadoƌaàdoàƌaĐisŵo;àeàosàpƌojetosàhigieŶistasàeàdeà
ďƌaŶƋueaŵeŶtoàdaàpopulaçĆoàeŶtƌeàoàiŶalàdoàsĠĐuloàXIXàeàiŶíĐioàdoàsĠĐuloàXX.

ValeŶdo-seàdeàuŵaàaďoƌdageŵàďiďliogƌĄiĐaàƋualitaiǀaàeàdesĐƌiiǀa,àoàpƌeseŶteà
aƌigoàuilizouàĐoŵoàsupoƌteàŵetodolſgiĐoàaàaŶĄliseàdeàliǀƌos,àaƌigos,àdisseƌtaçƁesàeàte-
ses relacionadas ao assunto deste trabalho. Em seguida, usou-se como aporte a análise 
deàĐoŶteúdo,àpoƌàŵeioàdaàƋualàseàeǆaŵiŶouàdeàƋueàfoƌŵaàaàdestƌuiçĆoàdoàĐoƌiçoàCabeça 
de Porco,àĐoŶsideƌadoàaàseŵeŶteàdaàfaǀela,àfatoàoĐoƌƌidoàeŵàϮϲàdeàjaŶeiƌoàdeàϭϴϵϯ,àfoià
diǀulgadaàpelosàjoƌŶaisàdoàpeƌíodo:àGazetaàdeàNoíĐias,àDiĄƌioàdeàNoíĐias,àJoƌŶalàdoàBƌazilà
eàJoƌŶalàdoàCoŵŵeƌĐio,àpeƌiſdiĐosàƋueàĐiƌĐulaƌaŵàeŶtƌeàosàaŶosàdeàϭϴϴϱàeàϭϴϵϵ,àestaŶdoà
disponíveis on-line, para acesso público, no site da Biblioteca Nacional do Brasil.

NesseàĐoŶteǆto,àoàpƌeseŶteàaƌigoàpƌopƁe-se,àaàpaƌiƌàdestaàpesƋuisa,àƌeleiƌàso-
bre a condição da população negra e pobre em sociedade, assim como sobre  as causas e 
fatores que levaram ao surgimento da favela, no Morro da Providência, no Rio de Janei-
ƌo,àŶoàiŶalàdoàsĠĐuloàXIX,àeàaàŶĆoàiŶseƌçĆoàdessasàpopulaçƁes,àfoƌŵadasàeŵàsuaàgƌaŶdeà
maioria por negros, após a implantação da República.

ϮàOàMoǀiŵeŶtoàáďoliĐioŶistaàeàaàIŵplaŶtaçĆoàdaàRepúďliĐa

PoƌàŵaisàdeàϯϱϬàaŶos,àoàsusteŶtĄĐuloàeĐoŶƀŵiĐoàdoàBƌasilàfoiàaàŵĆoàdeàoďƌaàes-
Đƌaǀizada,àseŶdoàeleàuŵàdosàpaísesàƋueàŵaisàƌeĐeďeuàestaàŵĆoàoďƌa,àĐeƌĐaàdeàϱàŵilhƁesà
deàpessoas,àeàoàúliŵoàƌedutoàdasàáŵĠƌiĐasàaàaďoliƌàiŶtegƌalŵeŶteàaàesĐƌaǀidĆoàeŵàseuà
territórioϯ. Todavia, este foi um processo lento, gradual, delicado, agressivo e repressivo, 
ƋueàduƌouàŵaisàdeàŵeioàsĠĐuloàpaƌaàƋueàseàĐoŶĐƌeizasse.à

OàdeliŶeaŵeŶtoàƋueàǀisaǀaàaoàiŵàdaàesĐƌaǀidĆoàĐoŵeçouàpouĐoàteŵpoàapſsà

ϯ Lilia M. Schwarcz e Flávio Gomes, na introdução do dicionário da escravidão e liberdade, 
leŵďƌaŵàƋueàoàBƌasilàà͞ŶĆoàsſàfoiàoàúliŵoàaàaďoliƌàessaàfoƌŵaàpeƌǀeƌsaàdeàŵĆoàdeàoďƌaàŶasà
áŵĠƌiĐas,à ĐoŵoàaƋueleàƋueàŵaisà ƌeĐeďeuàafƌiĐaŶosàsaídosàdeàseuàĐoŶiŶeŶteàdeàŵaŶeiƌaà
Đoŵpulsſƌia,àalĠŵàdeàteƌàĐoŶtadoàĐoŵàesĐƌaǀosàeŵàtodoàoàteƌƌitſƌio.àCoŵàasàpƌiŵeiƌasàleǀasà
ĐhegaŶdoàeŵàϭϱϱϬàeàasàúliŵasàŶaàdĠĐadaàdeàϭϴϲϬ,àjĄàƋueàeǆisteŵàƌegistƌosàdeàeŶǀioàilegalà
deàafƌiĐaŶosàeŶtƌeàϭϴϱϴàeàϭϴϲϮ͟à;“CHWá‘C),àGOME“,àϮϬϭϴ,àp.ϮϭͿ.
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oàBƌasilàtoƌŶaƌ-seàiŶdepeŶdeŶteàpoliiĐaŵeŶteàdeàPoƌtugal.àNestaàoĐasiĆo,àeŵàϭϴϮϯ,àoà
eŶtĆoàdeputadoàfedeƌalàpelaàpƌoǀíŶĐiaàdeà“ĆoàPaulo,àJosĠàBoŶifĄĐioàdeàáŶdƌadeàeà“ilǀaà
;ϭϳϲϯ-àϭϴϯϴͿàapƌeseŶtouàŶaàCąŵaƌaàpƌopostaàƋueàpƌeǀia,àeŵàĐuƌtoàespaçoàdeàteŵpo,àaà
liďeƌdadeàdasàpopulaçƁesàesĐƌaǀizadas:

Seu projeto previa a abolição da escravatura dentro de quatro a cinco 
aŶosàeàgaƌaŶtiaàŵeiosàdeàgaƌaŶtiƌà aosàesĐƌaǀosà liďeƌtosà ĐoŶdiçƁesàdeà
tƌaďalho,àpƌopoŶdoàaàĐoŶĐessĆoàdeàsesŵaƌiasàeàiŵpoŶdoàpuŶiçƁesàaosà
seŶhoƌesà eà tƌafiĐaŶtesà Ƌueà iŶfƌiŶgisseŵà aà leià ;CáVáLCáNTE,à ϮϬϬϭ,à p.à
ϴϵͿ.

Tendo em vista a não aceitação da proposta, a discussão foi retomada so-
ŵeŶteàaŶosàŵaisàtaƌde,àjĄàŶoàpeƌíodoàƌegeŶĐial.àCedeŶdoàaàpƌessƁesàeĐoŶƀŵiĐasà
daàCoƌoaàďƌitąŶiĐa,àeŵàϬϳàdeàŶoǀeŵďƌoàdeàϭϴϯϭ,àfoiàĐƌiadaàaàLeiàFeijſϰ., cuja exe-
cução jamais foi cumprida ou respeitada, tornando-se conhecida como Lei para 
inglês ver.àEŵàϭϴϰϱ,àaàCoƌoaàiŶglesaà iŶteƌǀeioàŶoǀaŵeŶte,à iŵpoŶdoàleisàŵaisàse-
ǀeƌas,àteŶdoàsaŶĐioŶadoàatoàƋue,àŶoàBƌasil,àiĐouàĐoŶheĐidoàĐoŵoàBill Aberdeen, 
oàƋualà ĐoŶĐediaà totalàautoŶoŵiaàăàŵaƌiŶhaà iŶglesaà͞aà tƌataƌàosàŶaǀiosàŶegƌeiƌosà
ĐoŵoàŶaǀiosàdeàpiƌatas,àĐoŵàdiƌeitoàăàapƌeeŶsĆoàeàjulgaŵeŶtoàdosàeŶǀolǀidosàpelosà
tƌiďuŶaisàiŶgleses͟à;FáU“TO,àϮϬϭϱ,àp.àϭϲϳͿ.

DiaŶteàdasàpƌessƁesàeǆeƌĐidasàpelaàCoƌoaàďƌitąŶiĐa,à soŵadasàaoàŵedoàdeà
uŵàataƋueàdoàteƌƌitſƌioàďƌasileiƌoàpelaàáƌgeŶiŶa,àaàpaƌiƌàdoà“ulàdoàBƌasil,àfoiàassi-
Ŷada,àeŵàϰàdeàseteŵďƌoàdeàϭϴϱϬ,àaàLeiàEuzĠďioàdeàQueiƌozϱà;B‘á“IL,àϭϴϱϬàaͿ,àƋueà
passouàaààƌestƌiŶgiƌàiŶtegƌalŵeŶteàoàtƌĄiĐoàiŶteƌŶaĐioŶalàdeàafƌiĐaŶosàpaƌaàseƌeŵà
escravizados no Brasil, tendo sido este o primeiro passo a inaugurar o processo de 
tƌaŶsiçĆoàdoàtƌaďalhoàesĐƌaǀoàpaƌaàoàtƌaďalhoàliǀƌe.àPaƌalelaŵeŶteàăàassiŶatuƌaàdaà
LeiàEuzĠďioàdeàQueiƌoz,à foiàĐƌiadaàaàLeiàdeàTeƌƌasϲà ;B‘á“IL,àϭϴϱϬàďͿ,à teŶdoàĐoŵoà

ϰàPƌoŵulgadaàeŵàϬϳàdeàŶoǀeŵďƌoàdeàϭϴϯϭ,àaàLeiàFeijſàiŶhaàĐoŵoàiŶalidadeàĐoŶteƌàeàƌepƌiŵiƌà
aà eŶtƌadaà ĐlaŶdesiŶaà deà tƌaďalhadoƌesà esĐƌaǀizadosà Ŷosà poƌtosà ďƌasileiƌos,à ǀiŶdosà doà
ĐoŶiŶeŶteàafƌiĐaŶoà;B‘á“IL,àϭϴϯϭͿ.àáàefeito,àaàadoçĆoàdestaàleiàpeloàIŵpĠƌioàďƌasileiƌoàiŶhaà
ĐoŵoàoďjeiǀoàiŵpƌessioŶaƌàaàCoƌoaàBƌitąŶiĐaàdeàƋueàoàBƌasilàseàeŵpeŶhaǀaàŶaàeǆiŶçĆoàdoà
tƌĄiĐoà tƌaŶsatląŶiĐoàdeà esĐƌaǀos.à Todaǀia,à Ŷaà pƌĄiĐa,à aà leià jaŵaisà foià ƌespeitada,à iĐaŶdoà
ĐoŶheĐidaàĐoŵoàLeiàpaƌaàiŶglġsàǀeƌ,àteŶdoàoàtƌĄiĐoàiŶteƌŶaĐioŶalàdeàesĐƌaǀosàsidoàsuplaŶtadoà
soŵeŶteà aà paƌiƌà deà ϭϴϱϬ,à Đoŵà aà assiŶatuƌaà daà Leià EuzĠďioà deà Queiƌoz.à DispoŶíǀelà eŵ:à
<https://ǁǁǁϮ.Đaŵaƌa.leg.ďƌ/legiŶ/fed/lei_sŶ/ϭϴϮϰ-ϭϴϵϵ/lei-ϯϳϲϱϵ-ϳ-Ŷoǀeŵďƌo-ϭϴϯϭ-
ϱϲϰϳϳϲ-puďliĐaĐaooƌigiŶal-ϴϴϳϬϰ-pl.htŵl>.àáĐessoàeŵ:àϬϱàŵaioàϮϬϭϵ.

ϱàáà Leià Ŷºà ϱϴϭ,à deà ϰà deà seteŵďƌoà deà ϭϴϱϬ,à deŶoŵiŶadaà Leià EuzĠďioà deà Queiƌoz,à Ġà uŵaà
ƌefeƌġŶĐiaàaoàseuàidealizadoƌ,àoàseŶadoƌàEuzĠďioàdeàQueiƌozàCouiŶhoàMatosoàdaàCąŵaƌa,à
ϭϴϭϮ-ϭϴϲϴ.àElaàĠàĐoŶsideƌadaàĐoŵoàoàpƌiŵeiƌoàpassoàdadoàƌuŵoàăàaďoliçĆoàdaàesĐƌaǀatuƌaà
eŵà teƌƌitſƌioàďƌasileiƌo.à CoŵpostaàpoƌàϭϬàaƌigos,à aàpaƌiƌàdaà suaàeŶtƌadaàeŵàǀigoƌ,à aà Leià
estaďeleĐeuàŵedidasàƋueàǀisaǀaŵàăàƌepƌessĆoàaoàtƌĄiĐoàiŶteƌŶaĐioŶalàdeàesĐƌaǀos,àǀiŶdosà
doàĐoŶiŶeŶteàafƌiĐaŶoàeàdeseŵďaƌĐadosàŶosàpoƌtosàďƌasileiƌosàeàaàĐƌiŵiŶalizaçĆoàdaƋuelesà
ƋueàiŶfƌiŶgisseŵàasàŵedidasàestaďeleĐidasàpoƌàsuasàĐlĄusulas.àDispoŶíǀelàeŵ:à<htp://ǁǁǁ.
plaŶalto.goǀ.ďƌ/ĐĐiǀil_Ϭϯ/leis/LIM/LIMϱϴϭ.htŵ>.àáĐessoàeŵ:àϬϱàŵaioàϮϬϭϵ.

ϲàáàLeiàŶºàϲϬϭ,àdeàϭϴàdeàseteŵďƌoàdeàϭϴϱϬ,àtaŵďĠŵàĐoŶheĐidaàĐoŵoàLeiàdeàTeƌƌas,àfoiàaàpƌiŵeiƌaà
iŶiĐiaiǀaà doà goǀeƌŶoà iŵpeƌial,à apſsà suaà iŶdepeŶdġŶĐiaà políiĐaà deà Poƌtugal,à teŶdoà Đoŵoà
oďjeiǀoàƌegulaŵeŶtaƌàasàteƌƌasàdeǀolutasàdoàteƌƌitſƌioàďƌasileiƌo.àEstaàleiàĐƌiouàŵeĐaŶisŵosà
ƋueàofeƌeĐiaŵà ĐoŶdiçƁesàdeà aĐessoà ăà pƌopƌiedadeà legal,à atƌaǀĠsà deà ĐoŶĐessƁesà deàposseà
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pƌiŶĐipalàoďjeiǀoàƌestƌiŶgiƌàoàaĐessoàăàpeƋueŶaàpƌopƌiedadeàeàsuďsituiƌàaàŵĆoàdeà
obra escrava pela mão de obra branca. 

Com o fim do tráfico e com a assinatura da Lei de Terras, houve uma gran-
de diminuição dessa mão de obra, especialmente na região Sudeste, principal 
pƌodutoƌaàdeàĐafĠ,àoàƋueà͞[...]àpƌoǀoĐouàoàdesloĐaŵeŶtoàdoàeiǆoàeĐoŶƀŵiĐoàdoà
Nordeste para o Sudeste. Tais mudanças desenvolveram um tráfico interno de 
esĐƌaǀos;à assiŵà Đhaŵadoà tƌĄfiĐoà iŶteƌpƌoǀiŶĐial͟à ;á‘áÚJO,à ϮϬϭϴ,à p.à ϮϯϲͿ.à Essaà
nítida desestruturação do mercado produtor e o progressivo esgotamento da 
ŵĆoàdeàoďƌaàĐatiǀaàƌepƌeseŶtaŵàŶĆoàsſàgƌaŶdesàaǀaŶçosàƌuŵoàăàpƌoŵoçĆoàdaà
aďoliçĆoàeŵàtodoàteƌƌitſƌioàďƌasileiƌoàĐoŵoàdaàiŶteŶsifiĐaçĆoàdoàiŶĐeŶtiǀoàăàiŵi-
gração europeia rumo ao Brasil, a fim de substituir essa mão de obra e branquear 
a população.

Diante dos sinais de decadência do sistema escravista, os anos posteriores 
aàϭϴϱϬà foƌaŵàdeà iŶteŶsasàdisĐussƁes,à teŶdoàĐoŵoàgƌaŶdeàoďjetiǀoà toƌŶaƌà liǀƌeà
a população escravizada. Aos poucos, políticos, intelectuais e juristas de todas 
asàpaƌtesàdoàpaísàadeƌiƌaŵàăàĐausaàaďoliĐioŶista,à teŶdo,à iŶĐlusiǀe,à ĐoŶƋuistadoà
a simpatia do próprio imperador D. Pedro II, que, durante pronunciamento em 
ϭϴϲϳà ͞[...]à liďeƌtouà osà Đatiǀosà Ƌueà peƌteŶĐiaŵà aoà Estadoà eà defeŶdeuà aà eŵaŶ-
ĐipaçĆoà pƌogƌessiǀaà dosà deŵaisà esĐƌaǀosà ďƌasileiƌos͟à ;DELà P‘IO‘E;à VENáNCIO,à
ϮϬϭϲ,àp.àϮϬϰͿ.àEssaàŶítidaàdeŵoŶstƌaçĆoàdeàafiŶidadeàdeàD.àPedƌoàIIàfoiàdeàgƌaŶdeà
importância para que a Lei do Ventre Livre7àseàtoƌŶasseàuŵaàƌealidadeàeŵàϭϴϳϭ.

EŵàfaĐeàaàŵuitasàdisĐussƁesàeàeŵpasses,àeŶtƌeàelesàaàGueƌƌaàdoàPaƌaguai,à
aàLeiàdoàVeŶtƌeàLiǀƌeàteǀeàsuaàpƌoŵulgaçĆoàdifiĐultadaàeàatƌasada,àe,àeŵàϮϴàdeà
seteŵďƌoàdeà ϭϴϳϭ,à passouà aà ǀigoƌaƌà teŶdoà ĐoŵoàpƌiŶĐipalà iŶteƌǀeŶtoƌà eà iŶteƌ-
loĐutoƌàJosĠàMaƌiaàdaà“ilǀaàPaƌaŶhos,àoàBaƌĆoàdeà‘ioàBƌaŶĐo.àEŵàsuŵa,àŵesŵoà
após sua promulgação, os nascidos a partir daquela data jamais desfrutariam do 
sabor da liberdade, pois suas cláusulas foram elaboradas cuidadosamente, tendo 
como objetivo não ferir os interesses da elite escravagista. 

eà ítulosà deà foƌŵaà paĐíiĐaà aà eŵpƌesasà paƌiĐulaƌesà eà estƌaŶgeiƌas,à teŶdoà Đoŵoà pƌiŶĐipalà
interesse criar colônias nacionais e estrangeiras em áreas desocupadas. Em sua completude, 
aàLeiàdeàTeƌƌasàpodeàseƌàaĐessadaàatƌaǀĠsàdaàpĄgiŶaàdaàààCąŵaƌaàdosàDeputados.àDispoŶíǀelà
eŵ:<htps://ǁǁǁϮ.Đaŵaƌa.leg.ďƌ/legiŶ/fed/leiŵp/ϭϴϮϰ-ϭϴϵϵ/lei-ϲϬϭ-ϭϴ-seteŵďƌo-ϭϴϱϬ-
ϱϱϵϴϰϮ-Ŷoƌŵa-pl.htŵl>.àáĐessoàeŵ:àϬϱàŵaioàϮϬϭϵ.

7àáàLeiàŶºàϮ.àϬϰϬ,àdeàϮϴàdeàϮϴàdeàseteŵďƌoàdeàϭϴϳϭ,àdeŶoŵiŶadaàLeià‘ioàBƌaŶĐo,àŵaisàĐoŶheĐidaà
LeiàdoàVeŶtƌeàLiǀƌe,à͞DeĐlaƌaàdeàĐoŶdiçĆoà liǀƌeàosàilhosàdeàŵulheƌàesĐƌaǀaàƋueàŶasĐeƌeŵà
desde a data desta lei, libertos os escravos de Nação e outros, e providencia sobre a criação 
eà tƌataŵeŶtoà daƋuelesà ilhosà ŵeŶoƌesà eà soďƌeà aà liďeƌtaçĆoà aŶualà deà esĐƌaǀos͟à ;B‘á“IL,à
ϭϴϳϭͿ.àáàleiàpƌeǀia,àaiŶda,àƋue,àapſsàsuaàpƌoŵulgaçĆo,àtodaàĐƌiaŶça,àilhaàdeàŵĆeàesĐƌaǀa,à
iĐaƌiaàsoďàaàtutelaàdoàseŶhoƌàatĠàosàϴàaŶosàdeàidade,àaĐoŵpaŶhadoàdeàsuaàpƌogeŶitoƌa.àápſsà
completada a idade, o proprietário teria o direito de receber uma indenização do Estado, 
ouàoptaƌàeŵàuilizaƌàaàŵĆoàdeàoďƌaàdoàjoǀeŵàŶasĐidoàapſsàaàpƌoŵulgaçĆoàdaàlei,àatĠàƋueàeleà
ĐoŵpletasseàϮϭàaŶosàdeàidade,àe,àuŵaàǀezàĐuŵpƌidasàasàpƌeƌƌogaiǀas,àoàiŶdiǀíduoàtoƌŶaƌ-
se-ia livre. A Lei do Ventre Livre pode ser consultada integralmente no site da Câmara dos 
Deputados.à DispoŶíǀelà eŵ:à <htps://ǁǁǁϮ.Đaŵaƌa.leg.ďƌ/legiŶ/fed/leiŵp/ϭϴϮϰ-ϭϴϵϵ/lei-
ϮϬϰϬ-Ϯϴ-seteŵďƌo-ϭϴϳϭ-ϱϯϴϴϮϴ-Ŷoƌŵa-pl.htŵlà>.àáĐessoàeŵ:àϯϬàout.àϮϬϭϵ.
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Com efeito, a liberdade concedida aos nascituros fazia-se apresentar de 
ĐlĄusulasàƌestƌiiǀasàteƌƌíǀeis,àpoisàaàleiàesipulaàƋueàoàŵeŶoƌàpeƌŵaŶeçaà
soďàaàtutelaàdoàseŶhoƌàeàdaàŵĆe,àƋueàdeǀeŵ,àjuŶtos,àeduĐĄ-loàatĠàaàidadeà
deàϴàaŶos.àQuaŶdoàaiŶgeàsuaàŵaioƌidade,àoàseŶhoƌ,àpƌopƌietĄƌioàdaàŵĆeà
esĐƌaǀa,à teŵàduasàopçƁes:à ƌeĐeďeƌàdoàEstadoàuŵaà iŶdeŶizaçĆoàdeàϲϬϬϬà
ϬϬϬàƌĠis,àouàeǆeƌĐeƌàoàdiƌeitoàdeàuilizaƌàosàseƌǀiçosàdoàŵeŶoƌàatĠàƋueàĐoŵ-
pleteàϮϭàaŶosà;MáTTO“O,àϭϵϴϴ,àp.àϭϳϳͿ.

OsàaŶosàposteƌioƌesàaàϭϴϳϭàfoƌaŵàesseŶĐiais,àoàŵoǀiŵeŶtoàaďoliĐioŶistaàseà
iŶteŶsiiĐouàeàseàfoƌtaleĐeuàeŵàtodoàoàpaís,àteŶdoàsidoàĐƌiadasàassoĐiaçƁesàeàsoĐieda-
desàaďoliĐioŶistasàdeàŶoƌteàaàsulàeŵàtodoàIŵpĠƌioϴ.àOsàaďoliĐioŶistasà͞[...]àfoƌŵaǀaŵà
ĐluďesàaďeƌtosàaàƋueŵàƋuisesseàpaƌiĐipaƌ,àlaŶçaǀaŵàjoƌŶais,àassiŵàĐoŵoàoƌgaŶiza-
ǀaŵàpalestƌasàeŵà teatƌosàeà ĐoŵíĐiosàŶasà ƌuas͟à ;DELàP‘IO‘E;àVENáNCIO,àϮϬϭϲ,àp.à
ϮϬϲͿ.

Nesse novo contexto, o movimento passou a chamar a atenção das popu-
laçƁesàdeà todasàasà Đlassesà soĐiaisà eà gġŶeƌos.àHoŵeŶs,àŵulheƌes,àŶegƌos,àďƌaŶĐos,à
locais, estrangeiros, pobres e abastados, passaram a aderir ao movimento, em nome 
deàuŵaàúŶiĐaàĐausa,àaàliďeƌdadeàdasàpopulaçƁesàesĐƌaǀizadas.à͞OàaďoliĐioŶisŵoàuŶiuà
os grupos mais diversos e deu expressão aos interesses mais variados. A convivên-
ĐiaàdeàaŵplosàsetoƌesàdaàsoĐiedadeàpeƌŵiiuàăsàĐaŵadasàpopulaƌesàeàaosàesĐƌaǀosà
seàŵoďilizaƌeŵàŶaàlutaàĐoŶtƌaàaàesĐƌaǀidĆo͟à;MENE)E“,àϮϬϬϵ,àp.àϵϵͿ.àáfastadosàdosà
centros urbanos, nas fazendas e no interior do país, as lutas por liberdade entre os 
esĐƌaǀos,àeŵàtodasàasàpƌoǀíŶĐiasàďƌasileiƌas,àtaŵďĠŵàfoƌaŵàĐoŶstaŶtesàdesdeàoàpƌiŶ-
ĐípioàdaàesĐƌaǀidĆoàatĠàosàúliŵosàdias.à

áàpaƌiƌàdaàseguŶdaàŵetadeàdosàaŶosàdeàϭϴϳϬ,à iŶĐeŶiǀadasàpelosàaďoliĐio-
nistas, as lutas em nome da liberdade foram frequentes. Fugas, revoltas, aquilom-
ďaŵeŶtos,à leǀaŶtes,à sediçƁesàeàŵoiŶsà foƌaŵàalguŵasàdasàŵuitasà foƌŵasàdeà ĐoŶ-
testaçĆoà ĐoŶtƌaà oà sisteŵaà esĐƌaǀista,à pƌiŶĐipalŵeŶteà aà paƌiƌà deà ϭϴϳϴ,à ƋuaŶdoà oà
movimento ganhou amplitude em escala nacional e a se valer de uma ampla rede 
de relacionamento, nacional e internacional, entre os abolicionistas, tendo como 
pƌiŶĐipaisàlideƌaŶçasàJoaƋuiŵàNaďuĐo,à‘uiàBaƌďosa,àLuísàGaŵaàe,àpeloàŵeŶos,à͞[...]à
tƌġsàŶegƌosàseàpuseƌaŵàaàfazeƌàŵoďilizaçƁesàpúďliĐasàĐoleiǀasàŶaàĐoƌteàpaƌaàpƌessio-
ŶaƌàoàpaƌlaŵeŶtoàŶessaàdiƌeçĆo:àoàjoƌŶalistaàJosĠàdoàPatƌoĐíŶio,àdoŶoàdaàGazetaàdaà
Taƌde;àoàŵĠdiĐoàViĐeŶteàdeà“ouzaà[...];àeàoàeŶgeŶheiƌo-eŵpƌesĄƌioàáŶdƌĠà‘eďouças͟à
;áLON“O,àϮϬϭϭ,àp.àϭϴϬͿ.

áàdĠĐadaàdeàϭϴϴϬàiŶiĐiouàĐoŵàaàdeƌƌotaàdaàalaàliďeƌalàŶaàĐąŵaƌa,àlideƌadaàpoƌà
JoaƋuiŵàNaďuĐo.àTodaǀia,àaàpaƌiƌàdesteàŵoŵeŶto,àoàŵoǀiŵeŶtoàpassouàaàĐoŶtaƌà

ϴà “oďƌeàosàŵoǀiŵeŶtosà soĐiaisà aďoliĐioŶistasà Ġà iŵpoƌtaŶteàdestaĐaƌàƋueà ͞eŶtƌeà asà dĠĐadasà
deàϭϴϲϬà–àϭϴϴϬ,àsuƌgiƌaŵàdezeŶasàdeàassoĐiaçƁesàaďoliĐioŶistasàeŵàtodoàoàpaís,àaàeǆeŵploà
daà“oĐiedadeàPatƌiſiĐaàDoisàdeàJuŶho,àeŵàPeƌŶaŵďuĐo;àdaà“oĐiedadeàLiďeƌtadoƌaà“eteàdeà
Setembro, na Bahia; da Sociedade Promotora da Emancipação dos Escravos da Província 
doà‘ioàGƌaŶdeàdoà“ul;àeàdaà“oĐiedadeàMaŶuŵissoƌaà“oďƌaleŶse,àŶoàCeaƌĄ.àTaisàassoĐiaçƁesà
ƌeuŶiaŵà estudaŶtes,à adǀogados,à eŶgeŶheiƌos,à ŵĠdiĐos,à aluŶosà daà EsĐolaà Noƌŵal,à
faƌŵaĐġuiĐos,àpeƋueŶosàĐoŵeƌĐiaŶtes,àĐaiǆeiƌos,àŵulheƌesàƋueàpaƌiĐipaǀaŵàdeàiŶsituiçƁesà
de caridade, jornalistas, artesãos, professores de primeiras letras e das faculdades, sapateiros 
e várias outras pessoas que ocuparam lugares diversos na hierárquica sociedade imperial 
;áLBUQUE‘QUE,àϮϬϭϴ,p.àϯϯϭͿ.
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ĐoŵàoàapoioàdaàiŵpƌeŶsa.àNesteàŵesŵoàpeƌíodo,àáŶdƌĠà‘eďouçasàeàJosĠàdoàPatƌoĐí-
Ŷio,àapoiadosàpoƌàJoaƋuiŵàNaďuĐoàeàoutƌosàsiŵpaizaŶtesàdaàĐausa,àpassaŵàaàeditaƌà
o jornal O Abolicionista, que ajudou o movimento a ultrapassar o espaço privado, 
para conquistar o espaço público, assim como outros periódicos que passam a ser 
uilizadosàpaƌaàfazeƌàpƌopagaŶdaàdoàŵoǀiŵeŶtoàŶasàpƌiŶĐipaisàpƌoǀíŶĐiasàdoàBƌasil.

álĠŵàdaà iŵpƌeŶsa,à oàpƌiŶĐipalà defeŶsoƌà eà iŶteƌloĐutoƌàdoàŵoǀiŵeŶto,à Joa-
quim Nabuco, passou a fazer alianças com abolicionistas de outras províncias e a 
contar com o apoio de abolicionistas de fora do país, principalmente ingleses e fran-
Đeses,àoàƋueàfoiàdeàfuŶdaŵeŶtalàiŵpoƌtąŶĐiaàpaƌaàƋue,àŶoàaŶoàdeàϭϴϴϰ,àasàpƌoǀíŶĐiasà
do Ceará e do Amazonas abolissem a escravidão em seus territórios, tendo como 
efeitoàaàliďeƌtaçĆoàdasàpopulaçƁesàesĐƌaǀizadasàeŵàtodaàaàĄƌeaàuƌďaŶaàdeàPoƌtoàále-
gre, capital da província de São Pedro.

àDiaŶteàdasàŵuitasàpƌessƁesàdosàŵoǀiŵeŶtos,àdasàfugasàeàdosàaŵoiŶaŵeŶtosà
dasàpopulaçƁesàesĐƌaǀizadas,àoàaŶoàdeàϭϴϴϱàfoiàŵaƌĐadoàpelaàĐƌiaçĆoàdaàLeià“aƌaiǀa-à
Cotegipe,àtaŵďĠŵàĐoŶheĐidaàĐoŵoàLeiàdosà“eǆageŶĄƌios9. A lei de cunho liberal-con-
seƌǀadoƌàestaďeleĐeuàŵedidasàiŶdeŶizatſƌias,àpƌestaçƁesàdeàseƌǀiçosàƋueàfaǀoƌeĐiaŵà
ŵuitoàŵaisàosàseŶhoƌesàdoàƋueàosàpƌſpƌiosàĐaiǀos,àƋueàĐoŶƋuistaƌaŵàuŵaàliďeƌdadeà
condicionada, já que os laços de dependência entre os trabalhadores escravizados e 
seusàseŶhoƌesàfoƌaŵàŵaŶidos.àNaƋueleàĐoŶteǆto,àaàLeiàdeà“eǆageŶĄƌiosàjaŵaisàpos-
siďilitouàoàaĐessoàăàliďeƌdade,àǀistoàƋue,àŶaàŵaioƌiaàdasàǀezes,àosàesĐƌaǀizadosàseƋueƌà
ĐhegaǀaŵàaosàϲϬàaŶos,àidadeàŵíŶiŵaàpaƌaàĐoŶĐessĆoàdaàliďeƌdade,àǀiaàpagaŵeŶtoà
indenizatório.

OsàaŶosàposteƌioƌesàaàϭϴϴϱà foƌaŵàdeà fuŶdaŵeŶtalà iŵpoƌtąŶĐiaàpaƌaàƋueàoà
ŵoǀiŵeŶtoàaďoliĐioŶistaàseà iŶteŶsiiĐasseàeŵàtodasàasàpƌoǀíŶĐiasàďƌasileiƌas.àEŶtƌeà
a promulgação da Lei de Sexagenários e a assinatura da Lei Áurea, o movimento 
aďoliĐioŶistaàgaŶhouàasàƌuasàeàosàespaçosàpúďliĐos.àáàpaƌiƌàdessasàiŶteƌǀeŶçƁes,àosà
movimentos e sociedades passaram a arrecadar fundos para a compra de alforrias e 
aàiŶĐeŶiǀaƌàfeƌƌeŶhaŵeŶteàfugasàeŵàŵassaàdasàpopulaçƁesàesĐƌaǀizadas.

Mesmo diante do conservadorismo e da repressão exercida pelos defensores 
doàesĐƌaǀisŵo,àŶoàiŶalàdeàϭϴϴϳ,àJoaƋuiŵàNaďuĐoàseàelegeàŶoǀaŵeŶteàdeputadoàfe-
deƌal.àFƌeŶteàaàuŵàsisteŵaàƋueàdeiŶhaǀaàeŵàseusàúliŵosàŵoŵeŶtos,àoàaŶoàdeàϭϴϴϴà
iniciou com ares de incertezas. Todavia, mesmo desestabilizada e enfraquecida, a ala 
ĐoŶseƌǀadoƌaàŶoàPaƌlaŵeŶtoàteŶtouàatĠàosàúliŵosàŵoŵeŶtosàpƌeseƌǀaƌàoàsisteŵaà
econômico baseado na mão de obra escravizada, que há muito tempo já havia sido 
eǆiŶtaàeŵàtodaàaàáŵĠƌiĐa.

Todaǀia,àeŵàsuaàfalaàdoàtƌoŶo,àŶoàiŶíĐioàdoàŵġsàdeàŵaioàdeàϭϴϴϴ,àaàpƌiŶĐesaà

9àáàLeiàŶºàϯϮϳϬ,àdeàϮϴàdeàseteŵďƌoàdeàϭϴϴϱ,àdeŶoŵiŶadaàĐoŵoàLeià“aƌaiǀa-Cotegipe,àŵaisà
ĐoŶheĐidaà Đoŵoà Leià dosà “eǆageŶĄƌios,à eŵà suasà pƌeƌƌogaiǀas,à estaďeleĐiaà uŵaà liďeƌdadeà
ĐoŶdiĐioŶada,à aosà iŶdiǀíduosà Đoŵà ŵaisà deà ϲϬà aŶosà Đoŵpletados,à apſs,à ouà aŶteƌioƌà aà
assinatura da referida lei. Todavia, a emancipação dos sujeitos, somente se tornaria possível 
mediante indenização dos senhores, perante pagamento em dinheiro, ou prestação de 
seƌǀiços,àatĠàƋueàosàesĐƌaǀizadosàĐoŵpletasseŵàaàidadeàdeàϲϱàaŶosà;B‘á“IL,àϭϴϴϱͿ.àáàLeiàdosà
“eǆageŶĄƌiosàpodeàseƌàĐoŶsultadaàiŶtegƌalŵeŶteàatƌaǀĠsàdoàsiteàdaàCąŵaƌaàdosàDeputados.à
DispoŶíǀelà eŵ:à <htps://ǁǁǁϮ.Đaŵaƌa.leg.ďƌ/legiŶ/fed/deĐƌet/ϭϴϮϰ-ϭϴϵϵ/deĐƌeto-ϵϲϬϮ-
ϭϮ-juŶho-ϭϴϴϲ-ϱϰϯϯϱϰ-puďliĐaĐaooƌigiŶal-ϱϯϱϴϱ-pe.htŵl>.àáĐessadoàeŵ:àϯϬàŵai.àϮϬϭϵ.
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Regente, Isabel de Bragança, que assumira o lugar de seu pai, em razão de sua saúde 
deďilitada,àŵostƌouàgƌaŶdeàsiŵpaiaàpelaàĐausaàaďoliĐioŶista.àáàpaƌiƌàdeàeŶtĆo,àseƌiaà
uma questão de dias para que a Lei ÁureaϭϬ fosse promulgada e sancionada . 

Eŵàϴàdeàŵaio,àoàpƌojetoàdeàaďoliçĆoàseŵàiŶdeŶizaçĆoàfoiàapƌeseŶtadoàŶaà
câmara. Nabuco pediu que se formasse logo uma comissão para dar pare-
cer. A comissão cumpriu rapidamente sua tarefa. O parecer foi aprovado, 
foi dispensada a impressão e aprovada urgência para a discussão no dia 
seguiŶte.àNoàdiaàϵ,àoàpƌojetoàfoiàapƌoǀadoàeŵàseguŶdaàdisĐussĆoàpoƌàϴϯàǀo-
tosàaàϵ.àNaďuĐoàsoliĐitouàdispeŶsaàdeàiŵpƌessĆoàeàdeàpƌazo,àaàiŵàdeàƋueàoà
pƌojetoàeŶtƌasseàeŵàteƌĐeiƌaàdisĐussĆoàŶoàdiaàseguiŶte.àNoàdiaàϭϬ,àfoiàapƌo-
ǀadaàeŵàteƌĐeiƌaàdisĐussĆoàeàtaŵďĠŵàsuaàƌedaçĆo,àƋueàfoiàeŶĐaŵiŶhadaà
aoà seŶado.àNoàdiaàϭϭ,à foià apƌeseŶtadoàŶoà seŶado.àáàpedidoàdeàDaŶtas,à
foi nomeada comissão que logo deu parecer favorável, dispensando-se a 
iŵpƌessĆo.àNoàdiaàϭϮ,àapƌoǀou-seàoàpƌojetoàeŵàseguŶdaàdisĐussĆo.àNoàdiaà
ϭϯ,àeŵàteƌĐeiƌaàdisĐussĆo.àNesseàdia,àăsàϭϱàhoƌas,àaàƌegeŶteàIsaďelàassiŶouà
ŶoàPaçoàdaàCidadeàaàLeiàãuƌea,àƋueàaďoliuàaàesĐƌaǀidĆoàŶoàBƌasilà;BETHELL;à
Cá‘VáLHO,àϮϬϬϵ,àp.àϮϮϭͿ.

Diante desse longo e árduo processo, o desmantelamento do sistema escra-
vista possibilitou ao cidadão negro apenas o direito de ir e vir; a Lei Áurea não os 
livrou do cancro de enfrentarem constantemente as consequências dos mais de três 
sĠĐulosàdeàesĐƌaǀidĆo,àiĐaŶdoàessasàpopulaçƁes,àeŵàsuaàŵaioƌia,àăàŵaƌgeŵàdaàso-
Điedade,àseŵàdiƌeitoàăàigualdadeàeàăàĐidadaŶiaàpleŶaϭϭ. Logo após a queda da escra-
ǀidĆo,àoutƌoàŵoǀiŵeŶtoàfoiàiŶiĐiado,àlideƌadoàpeloàpaƌidoàƌepuďliĐaŶo,àuŵaàalaàŵaisà
ƌadiĐalàdoàpaƌidoàliďeƌal,àƋue,àeŵàϭϱàdeàŶoǀeŵďƌoàdeàϭϴϴϵ,àdeƌƌuďaƌiaàaàŵoŶaƌƋuiaà
por meio de um golpe militar.

ϯàOsàPƌojetosàdeàEǆĐlusĆoà“oĐialàeàRaĐialàŶoàPeƌíodoàdaàBelle Époque do Rio de 
JaŶeiƌo

CoŵàoàiŵàdaàesĐƌaǀidĆoàeàaàiŵplaŶtaçĆoàdaà‘epúďliĐa,àoà‘ioàdeàJaŶeiƌoàpas-
souàpoƌàgƌaŶdesàeàpƌofuŶdasàtƌaŶsfoƌŵaçƁesàeĐoŶƀŵiĐas,àsoĐiais,àĐultuƌais,àpolíiĐasà
eàuƌďaŶísiĐas.àDiaŶteàdesseàŶoǀoàĐoŶteǆto,àsuƌgiuàuŵàfoƌteàseŶiŵeŶtoàdeàdespƌezoà

ϭϬààáàLeiàŶºàϯ.ϯϱϯ,àdeŶoŵiŶadaàdeàLeiàãuƌea,àĐoŵpostaàdeàdoisàaƌigos,àfoiàassiŶadaàeàsaŶĐioŶadaà
pela Princesa Isabel, em nome de seu pai, o Imperador D. Pedro II, e declarou e se fez saber 
Ƌue,àaàpaƌiƌàdeàϭϯàdeàŵaioàdeàϭϴϴϴ,àestaǀaàeǆiŶtaàaàesĐƌaǀidĆoàeŵàtodoàteƌƌitſƌioàďƌasileiƌo,à
ƌeǀogaŶdoàƋualƋueƌàdisposiiǀoàĐoŶtƌĄƌioàăàsuaàdeĐisĆoà;B‘á“IL,àϭϴϴϴͿ.àáàLeiàãuƌeaàpodeàseƌà
consultada e analisada plenamente na página da Câmara dos Deputados. Disponível em:< 
htps://ǁǁǁϮ.Đaŵaƌa.leg.ďƌ/legiŶ/fed/leiŵp/ϭϴϮϰ-ϭϴϵϵ/lei-ϯϯϱϯ-ϭϯ-ŵaio-ϭϴϴϴ-ϱϯϯϭϯϴ-
puďliĐaĐaooƌigiŶal-ϭϲϮϲϵ-pl.htŵl>.àáĐessadoàeŵ:àϬϮàjuŶ.àϮϬϭϵ.

ϭϭàEŵàƌelaçĆoàăàŶoçĆoàdeàliďeƌdadeàeàdeàĐidadaŶia,àeŵàŵeadosàdoàsĠĐuloàXIX,àdestaĐa-seàƋueà
͞peƌteŶĐia-seàaàuŵaàĐoŵuŶidadeàĐoŵoàĐidadĆoàeàatƌaǀĠsàdaàĐidadaŶia;àosàĐidadĆos,àĐoŵoà
uŵàĐoleiǀo,àĐoŶsituíaŵàe,àeŵàteoƌia,àgoǀeƌŶaǀaŵàaàsoĐiedade,àdaàƋualàfaziaŵàpaƌte.àCoŵà
estaàŵudaŶçaà[eŵaŶĐipaçĆoàdosàesĐƌaǀos],àeàseŵàiŵpoƌtaƌàatĠàƋueàpoŶtoàpodeàteƌàsidoàƌealà
ŶaàpƌĄiĐa,àosàpƌoďleŵasàdeàŵaŶuŵissĆoàeàdaàeŵaŶĐipaçĆoàfoƌaŵàƌedeiŶidos.àâàƋuestĆoà
de como os escravos se tornariam livres, acrescentou-se o problema do que provocaria sua 
ŶoǀaàƌelaçĆoàĐoŵàaàsoĐiedadeàĐoŵoàuŵàtodo.à“eƌiaŵàelesàtaŵďĠŵàĐidadĆos?͟à;COOPE‘,à
HOLT,à“COTT,àϮϬϬϱ,àp.ϱϴͿ.
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aàtudoàƋueàleŵďƌasseàseuàpassado,àoàtƌaçadoàdaàĐidade,àsuasàĐoŶstƌuçƁesàe,àsoďƌe-
tudo, a população negra, que passou a ser considerada pela elite como símbolo do 
atraso.

Nos primeiros anos de implantação da República, a cidade do Rio de Janeiro 
ĐƌesĐeuàǀeƌigiŶosaŵeŶteàeàdeàfoƌŵaàdesoƌdeŶada.àOàfatoàdeàŶĆoàĐoŶtaƌàĐoŵàuŵà
plaŶoàdeàiŶfƌaestƌutuƌaàeàdeàpolíiĐasàpúďliĐasàƋueàpudesseŵàaďsoƌǀeƌàasàdeŵaŶdasà
da população mais pobre da cidade, formada, em sua maioria, por  negros, possibi-
litou o aumento das desigualdades sociais não apenas na cidade do Rio de Janeiro, 
mas em outras capitais, como São Paulo, Manaus e Porto Alegre, que cresciam no 
ŵesŵoàƌitŵoàdeŵogƌĄiĐoàƋueàoà‘ioàdeàJaŶeiƌo.

A falta de interesse por parte do poder público em criar mecanismos e po-
líiĐasàaiƌŵaiǀasàdeàiŶseƌçĆoàsoĐialàƋueàaďsoƌǀesseŵàessaàŵĆoàdeàoďƌaàfaĐilitouàoà
isolaŵeŶtoàdessasàpopulaçƁes,àƋue,àseŵàĐoŶdiçƁesàeàpossiďilidadesàdeàiŶseƌçĆo,àpas-
saƌaŵàaàǀiǀeƌàăsàŵaƌgeŶsàdaàsoĐiedade.

[...]àăàausġŶĐiaàdeàuŵàsisteŵaàesĐolaƌàaďƌaŶgeŶte,àfezàĐoŵàƋueàaàŵaioƌiaà
dosà esĐƌaǀosà ƌeĐĠŵ-liďeƌtosà passasseà aà ǀiǀeƌà eŵàestadoàdeà Ƌuaseà Đoŵ-
pletoàaďaŶdoŶo.àálĠŵàdosàsofƌiŵeŶtosàdaàpoďƌeza,àiǀeƌaŵàdeàeŶfƌeŶtaƌà
uŵaàsĠƌieàdeàpƌeĐoŶĐeitosàĐƌistalizadosàeŵàiŶsituiçƁesàeàleis,àpaƌaàesig-
ŵaizĄ-losàĐoŵoàsuďĐidadĆos,àeleŵeŶtosàseŵàdiƌeitoàăàǀozàŶaàsoĐiedadeà
ďƌasileiƌaà;DELàP‘IO‘E;àVENáNCIO,àϮϬϭϲ,àp.àϮϭϵ-àϮϮϬͿ.

CoŶfoƌŵeàFaustoà;ϮϬϭϱͿàeàCostaà;ϭϵϵϵͿ,àalĠŵàdaàŵigƌaçĆoàdeàeǆ-esĐƌaǀizados,à
houǀeàoutƌosà fatoƌes,àĐoŵoàaǀaŶçosàĐieŶíiĐos,àapƌiŵoƌaŵeŶtosàŶasàĄƌeasà teĐŶo-
lſgiĐas,à alĠŵàdoà iŶĐeŶiǀoàăà iŶdustƌializaçĆoàeàăà iŵigƌaçĆoàeuƌopeiaàpaƌaàoàBƌasil,à
ƋueàĐoŶtƌiďuíƌaŵàpaƌaàƋueàhouǀesseàesseàadeŶsaŵeŶtoàdeŵogƌĄiĐoàe,àĐoŵoàĐoŶse-
quência, o aumento da disparidade social entre brancos e negros. Frente a esta nova 
realidade, negros passaram e ser percebidos como seres inferiores, um empecilho 
para o desenvolvimento da sociedade, símbolos do atraso, da preguiça, da loucura, 
daàŵaƌgiŶalidade,àeŵàsuŵa,àseƌesàdegeŶeƌados.àDiaŶteàdesseàĐoŶteǆto,àoàfeŶſipo,à
osàtƌaçosàísiĐos,àaàĐultuƌa,àaàseǆualidadeàeàaàƌeligiosidadeàpassaƌaŵàaàseƌàĐoŵpƌeeŶ-
didosàĐoŵoà iŶdiĐadoƌesàƋueàseƌǀiƌaŵàpaƌaàeǀideŶĐiaƌàeàpaƌaà jusiiĐaƌàoàdistaŶĐia-
mento social entre negros e brancos.

Somada a essa nova realidade, o Rio de Janeiro encontrava-se envolto num 
ǀeƌdadeiƌoàĐaosàsoĐial.à‘eǀoltas,àĐoŶlitos,àepideŵias,àdeseŵpƌegoàeàĐƌisesàeĐoŶƀ-
micas eram algumas das nuances que faziam parte do seu dia a dia. Diante de todos 
essesàpƌoďleŵas,àaàeliteàletƌadaàeàaƌistoĐƌĄiĐaàpassouàaàuilizaƌàideiasàdeteƌŵiŶistas,à
disseŵiŶadasàpoƌàJosephàáƌthuƌàGoďiŶeauàeàChaƌlesàDaƌǁiŶ,àpaƌaàlegiiŵaƌàaàideolo-
giaàdaàsupeƌioƌidadeàdaàƌaçaàďƌaŶĐaàfƌeŶteàăsàdeŵaisàƌaças.àáàpaƌiƌàdessaàpeƌspeĐ-
iǀa,àaĐƌeditaǀa-seàƋueàtodosàosàpƌoďleŵasàsoĐiaisàeƌaŵàfƌutosàdaàiŶĐapaĐidadeàdaà
ƌaçaàŶegƌa,àaàpaƌiƌàdoàƋueàseàpassouàaàdeliŶeaƌàaàĐoŶstƌuçĆoàdaàideiaàdeàsupeƌioƌida-
de da raça branca sobre as demais, principalmente sobre a negra.

áàassoĐiaçĆoàfeitaàpoƌàŵeioàdeàteoƌiasàƌaĐiais,àuilizadasàpoƌàGoďiŶeau,àeàďio-
lógicas, defendidas por Charles Darwin, foi preponderante para se criar “Um novo 
ƌaĐisŵoàĐieŶíiĐo,àƋueàaĐioŶaǀaàuŵaàpletoƌaàdeàsiŶaisàísiĐosàpaƌaàdeiŶiƌàaàiŶfeƌioƌi-
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dade e a falta de civilização, assim como estabelecer uma ligação obrigatória entre 
aspeĐtosà iŶteƌŶosàeàeǆteƌŶosàdosàhoŵeŶs͟à ;“CHWá‘C),àϭϵϵϯ,àp.àϮϭͿ,àƋueà ƌapida-
mente foram transformados em demarcadores sociais, capazes de hierarquizar e se-
gƌegaƌàaàpopulaçĆo.àássiŵàĐoŵoàoàdaƌǁiŶisŵo,àoutƌasàĐoƌƌeŶtesàĐoŵoàoàposiiǀisŵo,à
oàhigieŶisŵoàeàeǀoluĐioŶisŵoàpassaƌaŵàaàseƌàuilizadasàpaƌaàeǆpliĐaƌàoàatƌasoàsoĐialà
provocado pela raça negra.

“eŶdoàaàƌaçaàuilizadaàĐoŵoàuŵàdeŵaƌĐadoƌàsoĐial,àŶaàǀiƌadaàdoàsĠĐuloàXIXà
paƌaàoàXX,à gaŶhaƌaŵàdestaƋueàŶasàdisĐussƁesàoà juƌistaà “ilǀioà‘oŵeƌoàeàoàŵĠdiĐoà
‘aiŵuŶdoàNiŶaà‘odƌigues.àEŵàseusàdisĐuƌsosàeàpuďliĐaçƁes,àpassaƌaŵàaàdefeŶdeƌà
ƋueàaàúŶiĐaàfoƌŵaàdeàfƌeaƌàaàdeĐadġŶĐiaàdaàƌaçaàseƌiaàatƌaǀĠsàdaàiŵigƌaçĆoàeŵàŵassaà
deàpopulaçƁesàďƌaŶĐasàpaƌaàoàBƌasil.àCoŶsideƌadosàosàďƌaŶĐosàuŵaàƌaçaàsupeƌioƌ,àso-
ŵeŶteàelesàteƌiaŵàĐoŶdiçƁesàdeàĐoloĐaƌàoàpaísàŶosàtƌilhosàdoàĐƌesĐiŵeŶtoàeĐoŶƀŵiĐo,à
doàpƌogƌessoàeàdoàdeseŶǀolǀiŵeŶtoàƌuŵoàăàŵodeƌŶidadeàiŶdustƌialàeàiŶteleĐtual.àE,à
ŶasàpalaǀƌasàdoàĐieŶistaàsoĐialàLouƌeŶçoàCaƌdoso,à͞[...]àseƌàďƌaŶĐoàĐoŶsisteàeŵàseƌà
pƌopƌietĄƌioàdeàpƌiǀilĠgiosàƌaĐiaisàsiŵďſliĐosàeàŵateƌiais.à“eƌàďƌaŶĐoàsigŶiiĐaàŵaisàdeà
ƋueàoĐupaƌàosàespaçosàdeàpodeƌ.à“igŶiiĐaàaàpƌſpƌiaàgeogƌaiaàeǆisteŶĐialàdoàpodeƌ͟à
;Cá‘DO“O,àϮϬϭϰ,àp.àϭϳͿ.àDiaŶteàdessaàpeƌspeĐiǀaàdeàŵelhoƌaŵeŶtoàƌaĐial,àŵediaŶteà
aàideŶidadeàďƌaŶĐaàposiiǀada,àoàiŶĐeŶiǀoàăàiŵigƌaçĆo,àƋueàjĄàaĐoŶteĐiaàdesdeàoàiŶí-
ĐioàdoàsĠĐuloàXIX,àiŶteŶsiiĐou-se.àDeŶtƌoàdessaàſiĐa,àaĐƌeditaǀa-seàƋue,àeŵàpouĐasà
geƌaçƁes,àaàƌaçaàŶegƌaàseƌiaàsuplaŶtadaàeàeǆiŶtaàpelaàƌaçaàďƌaŶĐa,àpoƌàisso,àaàŶeĐes-
sidadeàdeàsuďsituiçĆo.

O auge da campanha pelo branqueamento do Brasil surge exatamente no 
ŵoŵeŶtoàeŵàƋueàoàtƌaďalhoàesĐƌaǀoà;ŶegƌoͿàĠàdesĐaƌtadoàeàsuďsituídoà
pelo assalariado. Aí coloca-se o dilema do passado com o futuro, do atraso 
com o progresso e do negro com o branco como trabalhadores. O primeiro 
ƌepƌeseŶtaƌiaàaàaŶiŵalidade,àoàatƌaso,àoàpassado,àeŶƋuaŶtoàoàďƌaŶĐoà;eu-
ƌopeuͿàeƌaàoàsíŵďoloàdoàtƌaďalhoàoƌdeŶado,àpaĐíiĐoàeàpƌogƌessista.àDestaà
forma, para se modernizar o Brasil, só havia um caminho: colocar no lugar 
do negro o trabalhador imigrante, descartar o país desta carga passiva, 
eǆſiĐa,àfeiĐhistaàeàpeƌigosaàpoƌàuŵaàpopulaçĆoàĐƌistĆ,àeuƌopeiaàeàŵoƌige-
ƌadaà;MOU‘á,àϭϵϴϴ,àp.àϳϵͿ.

Poƌàsuaàǀez,àáŶdƌeasàHobaueƌàϮϬϬϯͿàpoŶtuaàƋue:

[...]àaàideiaàdoàďƌaŶƋueaŵeŶtoàseƌǀiuàĐoŵoàuŵaàsaídaàideolſgiĐaàpaƌaàesseà
ŵoŵeŶtoàĐƌíiĐoàdeàtƌaŶsfoƌŵaçƁesàŶaàpolíiĐaàeàŶaàeĐoŶoŵia.à“eƌǀiuàtaŵ-
ďĠŵàăàeliteàpolíiĐaàeàeĐoŶƀŵiĐaàdoàpaísàĐoŵoàaƌguŵeŶtoàpaƌaàpƌoŵoǀeƌà
uma grande campanha de importação de mão de obra branca europeia – e 
oàƋueàteƌiaàĐoŵoàefeitoàĐolateƌalàaàŵaƌgiŶalizaçĆoà;ŶĆoàiŶtegƌaçĆoͿàdosàŶe-
gƌosàăàŶoǀaàsoĐiedadeàdeàĐlassesàƋueàestaǀaàsuƌgiŶdoàŶosàĐeŶtƌosàuƌďaŶosà
doàpaísà;HOFBáUE‘,àϮϬϬϯ,àpà.ϲϴ-ϲϵͿ.

áàďusĐaàpelaàiŵplaŶtaçĆoàdessasàideiasàesiŵulouàaàiŵigƌaçĆoàeuƌopeia,àpo-
ƌĠŵàpƌoǀoĐouàaàalieŶaçĆoàeàaàsegƌegaçĆoàdeàoutƌosàiŶdiǀíduos,àeŶƋuaŶtoàƌeĐoŶhe-
ĐidosàpeloàesigŵaàdeàpeƌteŶĐeƌeŵàăàƌaçaàŶegƌa.àDeàŵodoàƋue,àeŵàǀiasàdeàaĐessosà
e oportunidades, a população negra foi impedida de usufruí-los em razão da cor de 
suaàpeleàeàdeàsuaàĐlasseàsoĐial.àásàŵaƌĐasàdessesàesigŵasàpƌoǀoĐaƌaŵàoàauŵeŶtoàdaà



Faculdades Integradas de Taquara - Faccat18   |   

disparidade social, do preconceito e do racismo entre os sujeitos brancos e negros, 
algoàƋueàpeƌduƌaàatĠàosàdiasàatuais.

EŶtƌeàessasàpƌeteŶsƁesàideolſgiĐasàdeàŵelhoƌaŵeŶtoàdaàƌaçaàďƌasileiƌa,àpoƌà
ŵeioàdoàďƌaŶƋueaŵeŶto,àoàBƌasilàdaàǀiƌadaàdoàsĠĐuloàXIXàpƌeĐisaǀaàseàŵodeƌŶizaƌ,à
adequar o Rio de Janeiro aos moldes civilizatórios europeus, transformar a capital 
da República em uma Paris tropical. Dentro dessa proposta de melhoramento dos 
espaçosàpúďliĐoàeàsoĐial,àoàBƌasilàpassouàaàiŶǀesiƌàfoƌteŵeŶteàŶaàdifusĆoàpuďliĐitĄƌiaà
doàpaísàŶoàeǆteƌioƌ.à“euàoďjeiǀoàĐoŵàestaàpƌopostaàeƌaàoàdeàatƌaiƌàiŶǀesiŵeŶtosàes-
trangeiros, induzir a imigração, civilizar os trópicos, branquear a população e livrar-se 
das chamadas classes perigosas, a população negra.

Diante desse contexto de mudanças, o Brasil, especialmente o Rio de Janeiro, 
era visto pelos estrangeiros como um antro de adversidades, o que era testemunha-
do pelos viajantes:

Na melhor das hipóteses, os viajantes descreviam o Rio como um lugar 
eǆſiĐo,àƌepletoàdeàƋuiŶtas,àaƌƋuitetuƌaàĐoloŶial,àŵulidƁesàdeàtƌaďalhado-
ƌesàeàǀeŶdedoƌesàaŵďulaŶtesàŶegƌosàĐoŵàƌoupasàĐoloƌidasàeŵàŵeioàăàǀe-
getação luxuriante. Na maioria das vezes, contudo, predominava o temor 
doàŵoƌiĐíŶioà peƌiſdiĐoà Đausadoàpelaà feďƌeà aŵaƌelaà eà oà despƌezoàpelasà
ruas sujas e superlotadas, pelo mau gosto e fedor de sujeira, suor e perfu-
ŵeàdosàloĐaisàpúďliĐosà;NEEDELL,àϭϵϵϯ,àp.àϱϯͿ.

EŵàƌazĆoàdessaàiŵageŵàtoƌpeàƋueàoà‘ioàdeàJaŶeiƌoàiŶhaàŶoàeǆteƌioƌ,àaàjoǀeŵà
Đapitalàdaà‘epúďliĐaàadeŶtƌouàeŵàpƌoĐessoàdeàŵetaŵoƌfoseàuƌďaŶísiĐa,àaàƋualàseàes-
teŶdeƌiaàatĠàoàsĠĐuloàXX,àteŶdoàPaƌis,àaàĐapitalàdaàFƌaŶça,àĐoŵoàfoŶteàdeàiŶspiƌaçĆo.à
CoŶfoƌŵeàDelàPƌioƌeàeàVeŶaŶĐioà;ϮϬϭϲͿ,àaàpaƌiƌàdeàeŶtĆo,àpassaƌaŵàaàseƌàadotadasà
medidas que buscavam solucionar os problemas da cidade, visando torná-la um lu-
gaƌàaĐoŶĐhegaŶteàeàatƌaiǀoàaosàolhosàdoàEstadoàeàdaàelite,àoàƋueàaĐaďouàauŵeŶtaŶ-
do o distanciamento entre os seus segmentos sociais.

DiaŶteàdasàŵudaŶças,àosàhĄďitos,àĐostuŵes,àǀesiŵeŶtasàeàaàĐultuƌaàdasàpo-
pulaçƁesàŶegƌasàpassaƌaŵàaàseƌàfoƌteŵeŶteàƌepƌiŵidasàeàataĐadasàpeloàpodeƌàpúďli-
ĐoàeàpeloàEstado,àassiŵàĐoŵoàsuasàhaďitaçƁes.àNesseàĐoŶteǆto,àoàpodeƌàpúďliĐoàeàaà
ďuƌguesiaàeŵeƌgeŶteàdoà‘ioàdeàJaŶeiƌoàpassaƌaŵàaàƌeĐoŶheĐeƌàasàpƌĄiĐasàĐultuƌaisà
como desvios de comportamento, símbolos da barbárie, da indolência e da preguiça, 
atribuídos aos velhos hábitos coloniais e monárquicos que tanto se almejava esque-
Đeƌ.àEƌaàpƌeĐisoàdesafƌiĐaŶizaƌàaàsoĐiedade,àtoƌŶaƌàoà‘ioàdeàJaŶeiƌoàuŵàlugaƌàatƌaiǀo,à
próspero e moderno, livre das classes perigosas.

[...]àaàĐoŶdeŶaçĆoàdosàhĄďitosàeàĐostuŵesàligadosàpelaàŵeŵſƌiaàăàsoĐieda-
de tradicional, a negação de todo e qualquer elemento da cultura popular 
que pudesse macular a imagem civilizada da sociedade dominante; uma 
políiĐaàƌigoƌosaàdeàeǆpulsĆoàdosàgƌuposàpopulaƌesàdaàĄƌeaàĐeŶtƌalàdaàĐida-
de,àƋueàseƌĄàpƌaiĐaŵeŶteàisoladaàpaƌaàoàdesfƌuteàdasàĐaŵadasàaďuƌgue-
sadas;àeàuŵàĐosŵopoliisŵoàagƌessiǀo,àpƌofuŶdaŵeŶteàideŶiiĐadoàĐoŵàaà
ǀidaàpaƌisieŶseà;“EVCENKO,àϭϵϵϵ,àp.àϯϬͿ.

Entretanto, o período da Belle Époque do Rio de Janeiro do início da Repú-
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ďliĐaàiŶhaàoďjeiǀosàŵaisàaudaĐiososàdoàƋueàsoŵeŶteàdesafƌiĐaŶizaƌàaà soĐiedade,à
ƌepƌiŵiŶdoàaàĐultuƌaàeàoàŵodoàdeàǀidaàdasàpopulaçƁes.àáàŵodeƌŶidadeàdeǀeƌiaàseƌà
percebida a olhos nus. Para isso, a cidade deveria remodelar-se, tornar-se um lugar 
atƌaiǀo,àaliaƌàoàŵodeƌŶoàaoàsaluďƌe,àliǀƌeàdeàepideŵiasàƋue,àseguŶdoàseàaĐƌeditaǀa,àà
eƌaŵàdisseŵiŶadasàpelasàĐhaŵadasàĐlassesàpeƌigosas:àŶegƌos,àpoďƌesàeàŵesiços.

ϰàDoàCoƌiçoàăàFaǀela:àáàEǆĐlusĆoà“oĐialàdeàNegƌos,àPoďƌesàeàMesiços

DiaŶteàdasàŵuitasàtƌaŶsfoƌŵaçƁesàsoĐiais,àaĐƌesĐidasàdoàauŵeŶtoàdeŵogƌĄi-
co, ampliaram-se as adversidades por toda a área urbana do Rio de Janeiro. Desabas-
teĐiŵeŶtoàdeàĄgua,àŵĄsàĐoŶdiçƁesàsaŶitĄƌiasàeàdeàhigieŶe,àdoeŶçasàepideŵiolſgiĐasà
eà todoàipoàdeà iŵuŶdíĐieà faziaŵàpaƌteàdoà ĐoidiaŶoàdaà joǀeŵàĐapitalà ƌepuďliĐaŶa.à
LoŶgeàdeàseƌàuŵàlugaƌàidealàeàatƌaiǀo,àeŶtƌeàoàiŶalàdoàsĠĐuloàXIXàeàiŶíĐioàdoàsĠĐuloà
XX,àeƌaàĐoŵuŵàelaàseƌàĐhaŵadaàdepƌeĐiaiǀaŵeŶteàdeàcapital da morte12, tendo em 
vista o elevado número de óbitos, em razão das doenças e epidemias que assolavam 
o Rio de Janeiro.

DeŶtƌeà asà ŵuitasà diiĐuldades,à [...]à ͞agƌaǀouà ĐoŶsideƌaǀelŵeŶteà oà pƌoďle-
ŵaàhaďitaĐioŶalàdaàĐidade,àpoisà leǀouàaoàadeŶsaŵeŶtoàaiŶdaàŵaioƌàdosàĐoƌiços͟à
;áB‘EU,àϭϵϴϳ,àp.àϱϳͿ.à“eguŶdoàleǀaŶtaŵeŶtoàƌealizadoàpouĐoàteŵpoàapſsàaàaďoliçĆoà
daàesĐƌaǀatuƌa,à͞Oà‘ioàpossuía,àeŵàϭϴϴϴ,àϭàϯϯϭàestalageŶsàeàϭϴàϴϲϲàƋuaƌtosàdeàalu-
guel,àeŵàƋueàŵoƌaǀaŵàϰϲàϲϴϬàpessoas,àiŶĐluiŶdoàtodoàǀastoàĐoŶiŶgeŶteàdoàŵuŶdoà
daàdesoƌdeŵ͟à;Cá‘VáLHO,àϭϵϴϳ,àp.àϯϲͿ,àeŵàuŵàpeƌíodoàeŵàƋueàoà‘ioàdeàJaŶeiƌoϭϯ 
possuía uma população de cerca de meio milhão de habitantes, com picos de cresci-
ŵeŶtoàƋueàĐhegaǀaŵàaàϯ%àaoàaŶo.

áàǀiĐissitudeàdessasàtƌaŶsfoƌŵaçƁesàfezàĐoŵàƋueàhouǀesseàoàdesloĐaŵeŶtoà
das áreas de ocupação, principalmente em razão da implantação de uma ampla ma-
lha ferroviária e da criação de uma extensa rede de bondes, que ligavam não só os 
bairros mais afastados e com boa infraestrutura, onde passaram a residir as classes 
aďastadas,àŵasàtaŵďĠŵàoàĐeŶtƌoàeàaàzoŶaàpoƌtuĄƌia,àoŶdeàseàĐoŶĐeŶtƌaǀaŵàoàĐo-
ŵĠƌĐio,àaà iŶdústƌiaàeàestaǀaà toŵadoàpoƌà iŶúŵeƌosàĐoƌiços,àestalageŶsàeà Đasasàdeà
cômodos.

Todaǀia,àeŵďoƌaàseàǀeƌiiƋueàuŵàƌoŵpiŵeŶtoàĐoŵàaàǀelhaàestƌutuƌaàpolíiĐa,à
o sistema republicano veio acompanhado do mesmo conservadorismo inóspito do 
período monárquico, baseado no protecionismo das classes abastadas e no afasta-
mento e exclusão das classes menos privilegiados. 

Eŵàŵeioàaàesseà fuƌoƌàdeà tƌaŶsfoƌŵaçƁesàeàdesoƌdeŶs,àoàŵelhoƌaŵeŶtoàdoà

ϭϮàPaƌaàŵaisàiŶfoƌŵaçƁes,àǀeƌà“ILVá,àMaƌĐeloàPeŶŶaàda.àOàpƌoĐessoàdeàuƌďaŶizaçĆoàĐaƌioĐaàŶaà
ϭªà‘epúďliĐaàdoàBƌasilàŶoàsĠĐuloàXX:àuŵaàaŶĄliseàdoàpƌoĐessoàdeàsegƌegaçĆoàsoĐial.àEstaçĆoà
CieŶíiĐa,àMaĐapĄ,àǀ.àϴ,àŶ.àϭ,àp.àϰϳ-àϱϲ,àjaŶ./aďƌ.àϮϬϭϴ.àDispoŶíǀelàeŵ:à<htps://peƌiodiĐos.
uŶifap.ďƌ/iŶdeǆ.php/estaĐao/aƌiĐle/ǀieǁ/ϯϰϴϵ/ŵaƌĐeloǀϴŶϭ.pdf>.à áĐessoà eŵ:à ϭϬà juŶ.à
ϮϬϮϬ.

ϭϯàáàtaďelaàĐoŵpletaàĐoŵàosàaǀaŶçosàdeŵogƌĄiĐosàdeàtodasàasàĐapitaisàďƌasileiƌas,àeŶtƌeàϭϴϳϮà
eàϮϬϭϬ,àpodeŵàseƌàaĐessadosàŶoàsiteàdoàIŶsitutoàBƌasileiƌoàdeàGeogƌaiaàeàEstaísiĐaàIBGEà
;ϮϬϭϬďͿ.à DispoŶíǀelà eŵ:à <à htps://ĐeŶsoϮϬϭϬ.iďge.goǀ.ďƌ/siŶopse/iŶdeǆ.php?dados=ϲ>.à
áĐessoàeŵ:àϭϬàjuŶ.àϮϬϮϬ.
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espaço social tornou-se uma meta irreversível, em que as moradias de negros, po-
ďƌesàeàŵesiços,àĐoŶsideƌadosàpelaàeliteàeàpeloàEstadoàĐoŵoàhaďitatàdasàĐhaŵadasà
Đlassesàpeƌigosas,àdeǀeƌiaŵàseƌàeǆiƌpadasàdoàŵeioàsoĐial.ààTeŶdoàeŵàǀistaàaàgƌaŶdeà
iŶluġŶĐiaàeuƌopeia,àoà‘ioàdeàJaŶeiƌoàŶeĐessitaǀa civilizar-se, tornar-se um lugar atra-
iǀo,àŵodeƌŶo,à iŶdustƌializado,àpƌogƌessista,à saluďƌe,àasseadoàeà liŵpo,à à teŶdoàsidoà
estesàosàpaƌąŵetƌosàeŶĐoŶtƌadosàpaƌaàjusiiĐaƌàaàpossíǀelàsoluçĆoàdosàpƌoďleŵasàdeà
higieŶeàpúďliĐaàeàaàeǆĐlusĆoàdeàŶegƌos,àpoďƌesàeàŵesiçosàdoàŵeioàsoĐial,àassiŵàĐoŵoà
aàdestƌuiçĆoàdeàsuasàhaďitaçƁes,àosàĐoƌiços.

Para isso, a capital da República entrou em um processo de metamorfose de 
seu espaço social, denominado de Era do Bota Abaixo, afrancesadamente conhecido 
como período da Belle Époque, quando passou a ser seguido o modelo francês do 
Barão de Haussmann14 deàƌeŵodelaçĆoàuƌďaŶa,àteŶdoàĐoŵoàgƌaŶdeàoďjeiǀoàtoƌŶaƌà
o Rio de Janeiro uma Paris tropical, limpa, ordenada e bela.

FƌeŶteàaàessaàĐoŶjuŶtuƌa,à͞[...]àaàpoďƌezaàuƌďaŶaàseàtƌaŶsfoƌŵaàeŵàpƌeoĐu-
paçĆoàdasàelites͟à;VáLLáDá‘E“,àϮϬϬϬ,àp.àϲͿ.àEŵàdeĐoƌƌġŶĐiaàdessaàĐiƌĐuŶstąŶĐia,à
foƌaŵà iŵplaŶtadasà políiĐasà de melhorias, que em nada favoreceram a vida da 
maioria da população, que vivia de forma precária em aglomerados espalhados 
pelaàĐidade.àEŶtƌeàessesàagƌupaŵeŶtosàpopulaĐioŶais,àoàŵaisàĐĠleďƌeàdeàtodosàdes-
seàpeƌíodoà foiàoà ĐoŶjuŶtoàdeàŵoƌadiasàdeŶoŵiŶadoàCoƌiçoàCaďeçaàdeàPoƌĐoϭϱ, 
Ƌueà͞[...]àseàtoƌŶouàuŵàsíŵďoloàdasàhaďitaçƁesàĐoleiǀasàpopulaƌesàdaàiŶàdeàsĐiğ-
le͟à;PE“áVENTO,àϮϬϬϭ,àp.àϵϳ,àgƌifoàdaàautoƌaͿ.àOàĐoƌiço,àƋueàseàloĐalizaǀaàeŵàuŵà
poŶtoàestƌatĠgiĐo,àeŶtƌeàaàzoŶaàpoƌtuĄƌiaàeàoàĐeŶtƌoàdaàĐidadeàdoà‘ioàdeàJaŶeiƌo,à
tornou-se o principal alvo das campanhas modernistas e higienistas defendidas 
pela elite e pelo Estado.

Diante dessas ideologias de reordenação do espaço social aos moldes euro-
peus,àaàĐapitalàfedeƌalàiŶiĐiou,àeŵàϭϴϵϯ,àuŵàaŵďiĐiosoàpƌojetoàdeàtƌaŶsfoƌŵaçĆoàdoà
espaçoàuƌďaŶoàeàalteƌaçĆoàdaàpaisageŵ,àďusĐaŶdoàeǆiƌpaƌàdoàŵeioàsoĐialàasàĐhaŵa-
dasà àĐlassesàpeƌigosas,àpopulaçƁesà iŶdesejĄǀeisàeàsuasàhaďitaçƁesàĐoleiǀas,àoàƋueà
iŶĐluíaàpeŶsƁes,àĐasasàdeàĐƀŵodos,àestalageŶsàeàuŵaàiŶiŶidadeàdeàĐoƌiçosàƋueàseà
encontravam no centro do Rio de Janeiro.

CoŶsideƌadosàŶoĐiǀosàeà iŶadeƋuadosàăƋueleàaŵďieŶte,àeŶtƌeàessesàĐoƌiçosà
estaǀaàoàŵaisàĐoŶheĐidoàdeàtodosàpeloàpodeƌàpúďliĐo:àoàĐoŶjuŶtoàdeàhaďitaçƁesàĐole-

ϭϰà Nasà palaǀƌasà dosà histoƌiadoƌesà “Ġƌgioà LuizàMilagƌeà JuŶioƌà eà Taďathaà deà Faƌiaà FeƌŶaŶdesà
;ϮϬϭϯͿ,àoàBaƌĆoàdeàHaussŵaŶŶàfoiàeŶĐaƌƌegadoàpoƌàNapoleĆoàIIIàaàtƌaŶsfoƌŵaƌàƌadiĐalŵeŶteà
a cidade de Paris, tornando-a a cidade mais imponente de toda Europa durante seu governo. 
CoŵàoàpƌopſsitoàdeàtoƌŶĄ-laàuŵàespaçoàŵodeƌŶo,àHaussŵaŶŶàĐoloĐouàeŵàpƌĄiĐa,àeŶtƌeàosà
aŶosàdeàϭϴϱϯàeàϭϴϳϬ,àseuàaŵďiĐiosoàpƌojetoàdeàƌeŵodelaçĆoàuƌďaŶaàdaàĐidadeàdeàPaƌisà͞[...]à
EleàŵodiiĐouàpaƌƋuesàpaƌisieŶsesàeàĐƌiouàoutƌos,àĐoŶstƌuiuàǀĄƌiosàediíĐiosàpúďliĐos,àĐoŵoà
aàL´Opeƌa.àMelhoƌou,àtaŵďĠŵ,àoàsisteŵaàdeàdistƌiďuiçĆoàdeàĄguaàeàĐƌiouàaàgƌaŶdeàƌedeàdeà
esgotos.à[...]àPaƌaàisto,àoàBaƌĆoàdeŵoliuàasàaŶigasàƌuas,àpeƋueŶosàĐoŵĠƌĐiosàeàŵoƌadiasàdaà
cidade e criou uma capital ordenada sobre a geometria de grandes avenidas e bulevares, 
uŵaàŶoǀaàdisposiçĆoàƋueàtaŵďĠŵàiƌiaàĐolaďoƌaƌàĐoŵàoàiŵàdosàleǀaŶtesàpopulaƌes,àalĠŵàdeà
ĐoŶteƌàasàŵulidƁesàpeƌigosas͟à;MILáG‘EàJ‘;àFE‘NáNDE“,àϮϬϭϯ,àp.àϮϰͿ.

ϭϱà CoŶfoƌŵeàLiliaŶàFessleƌàVazà ;ϭϵϵϰ,àp.àϱϴϰͿ,à ͞OàŶoŵeàCaďeçaàdeàPoƌĐoà seà iŶĐoƌpoƌouàeŵà
ŶossoàǀoĐaďulĄƌioàĐoŵoàsiŶƀŶiŵoàdepƌeĐiaiǀoàdeàhaďitaçĆoàĐoleiǀa,àpopulaƌàeàiŶsaluďƌe ,͟à
passaŶdoàoàteƌŵoàaàseƌàuilizadoàpoƌàtodosàosàpƌiŶĐipaisàĐeŶtƌosàuƌďaŶosàpaƌaàdesigŶaƌàosà
espaçosàdeàagloŵeƌaçƁesàĐoleiǀasàhaďitadosàpelosàpoďƌesàdaàĐidade.
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iǀas,àCoƌiçoàCaďeçaàdeàPoƌĐoϭϲ, que passou a ser apontado pela elite e pelo Estado 
como símbolo da barbárie e do atraso, mas, acima de tudo, proliferador de doenças.

FƌutoàdeàpolíiĐasàeǆĐludeŶtes,àsoďƌetudoàapſsàoàadǀeŶtoàdaà‘epúďliĐa,àessesà
espaços se proliferaram por todo a cidade, especialmente no centro, fazendo com 
ƋueàauŵeŶtasseàsuďstaŶĐialŵeŶteàaà͞[...]àsegŵeŶtaçĆoàsoĐialàeàoàdistaŶĐiaŵeŶtoàes-
paĐialàeŶtƌeàosàsetoƌesàdaàpopulaçĆo,àasàƌepúďliĐasàdoà‘io͟à;Cá‘VáLHO,àϭϵϴϳ,àp.àϰϭͿ,à
havendo uma república em que estavam inseridas as elites, a classe abastada, e, em 
outƌa,àpoďƌesàŶegƌosàeàŵesiços,àosàiŶdesejĄǀeis,àasàĐlassesàpeƌigosas,àassiŵàĐoŵoà
oàdespƌezoàdaàeliteàeàdoàEstadoàfƌeŶteàaàessasàoĐupaçƁes,àƋueàjĄàeƌaŵàƌepudiadasà
desde o período monárquico.

Todavia, o ambicioso projeto de melhoramento social, liderado pelo então 
pƌefeitoàBaƌataà‘iďeiƌo,àĐoŵeçouàaàseƌàĐoloĐadoàeŵàpƌĄiĐaàŶaàŶoiteàdeàϮϲàdeàjaŶeiƌoà
deàϭϴϵϯ,àteŶdoàĐoŵoàpƌiŶĐipalàoďjeiǀoàiŶseƌiƌàoà‘ioàdeàJaŶeiƌoàŶoàƌolàdasàgƌaŶdesà
ĐidadesàŵodeƌŶistas.àTeŶdoàeŵàǀistaàaàƌepeƌĐussĆoàdessaàiŶteƌǀeŶçĆo,àaàpaƌiƌàdesteà
poŶtoàdaàaŶĄlise,àseƌĆoàusadasàĐoŵoàsupoƌteàďiďliogƌĄiĐoàƌepoƌtageŶsàǀeiĐuladasà
pelos principais jornaisϭϳà daàĠpoĐa,à Đoŵoà JoƌŶalàdoàCoŵŵeƌĐioϭϴ,àGazetaàdeàNoí-
ciasϭϵ, Jornal do BrazilϮϬàeàDiĄƌioàdeàNoíĐiasϮϭ, quando será feito um cruzamento com 
aàďiďliogƌaiaàeǆisteŶte,àpossiďilitaŶdo,àassiŵ,àuŵaàŵelhoƌàĐoŵpƌeeŶsĆoàdoàsiŶistƌoà
oĐoƌƌidoàŶaƋuelaàŶoiteàeàdeàƋueàfoƌŵaàaàeǆpuƌgaçĆoàdasàpopulaçƁesàdaƋueleàloĐalà
foiàŶoiĐiada.

DeàaĐoƌdoàĐoŵàessesàpeƌiſdiĐos,àoàdiaàϮϲàdeàjaŶeiƌoàdeàϭϴϵϯàfoiàŵaƌĐadoàpoƌà
forte mobilização pública. Durante o ato de destruição do Cabeça de Porco,àizeƌaŵ-seà
pƌeseŶtes,àalĠŵàdoàpƌefeitoàBaƌataà‘iďeiƌo,àgƌaŶdeàŶúŵeƌoàdeàpoliĐiais,àďoŵďeiƌos,à
ŵĠdiĐos,àoiĐiaisàdeàdifeƌeŶtesàpateŶtes,àeŶgeŶheiƌos,àpolíiĐos,àtƌaďalhadoƌes,àaàiŵ-
pƌeŶsaàeàpopulaƌes.àCoŶfoƌŵeà iŶfoƌŵaçƁesà ĐoŶidasàŶoà JoƌŶalàGazetaàdeàNoíĐiasà
;ϭϴϵϯͿ,àoàiŵpasseàeŶtƌeàosàŵoƌadoƌesàdoàCaďeçaàdeàPoƌĐoàeàaàgestĆoàpúďliĐaàhaǀiaà
seàiŶiĐiadoàpoƌàǀoltaàdeàϭϴϱϴ,àteŶdoàǀiŶdoàaàseàdelagƌaƌàŶaƋuelaàdata,àeŵàƌazĆoàdaà
ousadia e da coragem do prefeito Barata Ribeiro.

Quanto ao número exato de moradores, calcula-se que, em seu auge demo-
gƌĄiĐo,à teŶhaà osĐiladoà eŶtƌeà ͞[...]à Ƌuatƌoàŵilà eà seisĐeŶtasà pessoas͟à ;PE“áVENTO,à
ϮϬϬϮ,àp.àϭϳϬͿàeà͞ϰϬϬϬàŵil͟à;Gá)ETáàDEàNOTÍCIá“,àϮϳàjaŶ.àϭϴϵϯ,àp.àϮͿ.àPoƌĠŵ,àŶoàdiaà
daàdeƌƌadeiƌaà destƌuiçĆo,à oà Đoƌiçoà ĐoŶtaǀaà ĐoŵàĐeƌĐaàdeàϰϬϬàŵoƌadoƌes.àDeŶtƌoà

ϭϲàOàfaŵigeƌadoàĐoƌiçoàCaďeçaàdeàPoƌĐo,àloĐalizadoàŶaà͞[...]àƌuaàBaƌĆoàdeà“ĆoàFĠliǆ,àŶºàϭϱϰ͟à
;CHáLHOUB,à ϭϵϵϲ,à p.à ϭϱͿ,à ͞[...]à pƌſǆiŵoà ăà Estƌadaà deà Feƌƌoà D.à Pedƌoà II͟à ;PE“áVENTO,à
ϮϬϬϮ,àp.àϭϳϬͿ.àálĠŵàdeàseƌàoàŵaisàpopulosoàdoà‘ioàdeàJaŶeiƌo,àtaŵďĠŵàeƌaàoàespaçoàŵaisà
͞[...]àdeŶuŶĐiadoàeàĐoŶdeŶadoàatƌaǀĠsàdoàdisĐuƌsoàŵĠdiĐoàeàhigieŶista,àleǀaŶdoàăàadoçĆoà
deà ŵedidasà adŵiŶistƌaiǀasà pelosà goǀeƌŶosà dasà Đidades͟à ;VáLLáDá‘E“,à ϮϬϬϱ,à p.à ϮϰͿ.à
CoŶsideƌadoàuŵàespaçoàdeàƌesistġŶĐia,àeŵàseuàauge,àĐhegouàaàhospedaƌàŵaisàdeàϰϬϬϬàŵilà
moradores em mais de uma centena de casinhas, onde se abrigavam pessoas e animais.

ϭϳàTodosàosàpeƌiſdiĐosàuilizadosàŶaàĐoŶstƌuçĆoàdesteàtƌaďalhoàeŶĐoŶtƌaŵ-seàdigitalizadosàeà
disponíveis para consulta pública no site da Biblioteca Nacional Digital do Brasil, podendo 
seƌà aĐessadosàatƌaǀĠsàdaàplatafoƌŵaàHeŵeƌoteĐaàDigital,à dispoŶíǀelà eŵ:àhtp://ďŶdigital.
ďŶ.goǀ.ďƌ/heŵeƌoteĐa-digital.

ϭϴàEdiçĆo:àϬϬϬϮϳ.àáŶoàϭϴϵϯ.
ϭϵàEdiçƁes:àϬϬϬϮϲàeàϬϬϬϮϴ.àáŶo:àϭϴϵϯ
ϮϬàEdiçƁes:àϬϬϬϮϳàeàϬϬϬϮϵ.àáŶo:àϭϴϵϯ.
ϮϭàEdiçƁes:àϬϮϳϱϰ,àϬϮϳϱϱ,àϬϮϳϱϲàeàϮϳϲϯ.àáŶo:àϭϴϵϯ.
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desseà ĐoŶteǆto,à peƌĐeďeŵ-seàŵuitasà siŵilaƌidadesà eŶtƌeà osà joƌŶais,à Đujasà ŶoíĐiasà
aŶalisadasàfoƌaŵàǀeiĐuladasàeŶtƌeàosàdiasàϮϳàdeàjaŶeiƌoàeàϬϱàdeàfeǀeƌeiƌoàdeàϭϴϵϯ.à
Em suas entrelinhas, trazem conteúdos que vão desde publicidade e propaganda a 
ĐƌƀŶiĐas,àassuŶtosàpolíiĐos,àsoĐiais,àeĐoŶƀŵiĐosàeàŶoíĐiasàiŶteƌŶaĐioŶais.àásàƌepoƌ-
tageŶsàaŶalisadasàdosà ƌefeƌidosà joƌŶaisà foƌaŵàpuďliĐadasàŶosàdiasà suďseƋueŶtesàăà
desapƌopƌiaçĆo,àiĐaŶdoàŵuitoàŶíidosàseusàposiĐioŶaŵeŶtos,àŵostƌaŶdo-seàdefeŶ-
soƌesàdoàgoǀeƌŶo.àEŵàŵoŵeŶtoàalguŵ,àelesàseàposiĐioŶaƌaŵàaàfaǀoƌàdasàpopulaçƁesà
despejadas daquele espaço social.

Em suas páginas, os jornais se atêm a heroificar o prefeito, destacando 
sua ousadia em colocar abaixo o temível cortiço; discutir os momentos finais do 
Cabeça de Porco; avaliar o destino do espaço; e descrever quem eram as pessoas 
públicas que se faziam presentes no momento do seu desmantelamento. Quanto 
aoàĐoƌtiço,àeleàĠàdesĐƌitoàdeàfoƌŵaàdepƌeĐiatiǀaàeàpejoƌatiǀaŵeŶte,àseŶdoàƌessal-
tados os problemas resultantes da existência do cortiço, que, segundo os jornais, 
gƌaçasà ăà audĄĐiaà doà ǀisioŶĄƌioà Baƌataà ‘iďeiƌo,à tiŶhaà deiǆadoà deà eǆistiƌ,à daŶdoà
lugaƌàaoàpƌogƌessoàeàăàŵodeƌŶidade.

Todavia, diante do desmantelamento do Cortiço Cabeça de Porco, rapida-
mente nasceu um novo espaço social, acondicionando os mesmos estereótipos, 
desassistido pelo Estado, onde os problemas se arregimentaram e se multiplica-
ram ao longo do tempo.

Embora não se saiba ao certo o paradeiro dos moradores do cortiço após 
suaàdeflagƌaçĆo,àVazà;ϭϵϵϰͿ,àChalhouďà;ϭϵϵϲͿ,àValladaƌesà;ϮϬϬϬͿàeàáďƌeuà;ϭϵϴϳͿà
defendem a ideia de que o Cabeça de Porco seja a semente da primeira favelaϮϮ 
aiŶdaàdeàpĠàŶoàBƌasil,àŶoàMoƌƌoàdaàPƌoǀidġŶĐia.à“oďƌeàestaàafiƌŵaçĆo,àChalhouďà
;ϭϵϵϲͿàdestaĐaàƋueàaàdefesaàŵaisàplausíǀelàaàƌespeitoàdessaàƋuestĆo,àsejaàaàdeà
que os moradores, de posse das madeiras da demolição, tenham se realocado 
em um morro próximo ao antigo cortiço e ali fixado residência.

Ainda que na atualidade a Providência seja considerada a primeira favelaϮϯ 
do Brasil, paralelamente a sua ocupação, outros morros foram tomados por po-
pulaçƁesàpoďƌes,àeŵàsuaàŵaioƌiaàŶegƌos.àTodaǀia,àĐoŵàoàpassaƌàdoàteŵpo,àessesà
espaços foram repatriados pelo poder público, e seus moradores, expulsos, en-
quanto outros foram destruídos, deixando de existir na paisagem social.

Outƌaàhipſteseàplausíǀelàpaƌaàoà suƌgiŵeŶtoàdaàPƌoǀidġŶĐiaàĠàaàdeàƋueà suaà
apƌopƌiaçĆoà teŶhaà sidoà feitaàpoƌà eǆ-ŵoƌadoƌesàdoà Đoƌiçoàeà soldadosà egƌessosàdaà

ϮϮ Sobre o surgimento da Favela no Brasil, ver, Renato Meirelles e Celso Athaide. Um país 
Đhaŵadoàfaǀela:àaàŵaioƌàpesƋuisaàjĄàfeitaàsoďƌeàaàfaǀelaàďƌasileiƌa,à;ϮϬϭϰͿ.à

ϮϯàátualŵeŶte,àŶoàBƌasil,àasàŶoŵeŶĐlatuƌasàƋueàƋualiiĐaŵàosàespaçosàdaàpoďƌezaàǀaƌiaŵàdeà
ƌegiĆoà paƌaà ƌegiĆo,à podeŶdoà estesà espaçosà seƌà ƌefeƌidosà pelasà populaçƁesà loĐaisà Đoŵoà
favela, cafofo, moco, quiçaça, comunidade, vila, maloca, periferia, bairro de lata, musseque, 
eŶtƌeàoutƌasà teƌŵiŶologias.àPoƌĠŵ,àŶoàŵoŵeŶto,àoà IBGEà ;ϮϬϭϬaͿàĐlassiiĐaàestesàespaçosà
como aglomerados subnormais.
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Revolta de CanudosϮϰ. Após a chegada dos primeiros ocupantes, rapidamente ele 
passouàaàseƌàtoŵadoàpoƌàoutƌasàpopulaçƁes,àƋue,àteŶdoàeŵàǀistaàoàaltoàdĠiĐitàha-
bitacional, optaram por ocupar o morro, devido a sua proximidade com o centro do 
Rio de Janeiro.

CoŶtudo,àoutƌoàfatoàaàseƌàoďseƌǀadoàfƌeŶteàaàessasàĐiƌĐuŶstąŶĐiasàĠàaàŵudaŶ-
ça de nome do espaço social de Morro da Providência para Morro da Favela, sendo 
Ƌue,àposteƌioƌŵeŶte,àaoàƋueàasàfoŶtesàiŶdiĐaŵ,àaàpaƌiƌàdosàaŶosàdeàϭϵϰϬ,àoàusoàdaà
expressão favelaϮϱà passouàaà seƌàuilizadaà ĐoŵoàĐoŶĐeitoàƋueàdesigŶaàosàpƌiŶĐipaisà
agloŵeƌadosàsituadosàsoďƌeàosàŵoƌƌos,àƋueàsiŶalizaŵàďolsƁesàdeàpoďƌezaàuƌďaŶa.à
PaƌaàValladaƌesà;ϮϬϬϬͿ,àduasàsĆoàasàhipſtesesàpaƌaàƋueàoàMoƌƌoàdaàPƌoǀidġŶĐiaàte-
Ŷhaà sidoà ƌeďaizado:à aà siŵďioseàdosà fatosà eŶtƌeàCaŶudosà eàPƌoǀidġŶĐia.à Pƌiŵeiƌo,à
um morro de mesmo nome no Arraial de Canudos, sertão da Bahia; segundo, a exis-
tência de uma vegetação em ambos os espaços, conhecida como faveleira, o que 
oĐasioŶouàĐoŵàƋueàoàespaçoàfosseàƌeďaizadoàdeàMoƌƌoàdaàFaǀela.

QueiƌozàFilhoà;ϮϬϭϭͿàaĐƌesĐeŶtaàŶĆoàseƌàsoŵeŶteàpelaàoĐoƌƌġŶĐiaàdestaàplaŶtaà
em ambos os locais, ou por representarem um espaço de resistência, mas em razão 
daàseŵelhaŶçaàdoàteƌƌeŶo,àeŵàaŵďosàosàespaços:à͞[...]àaàipogƌaiaàdeàaŵďosàeƌaà
seŵelhaŶte,àpoisàeƌaàĐoŶsideƌadaàuŵaàeleǀaçĆoàƋueàpeƌŵiiaàǀisualizaƌàoàinimigo nas 
difeƌeŶtesàĠpoĐasà;áŶtƀŶioàCoŶselheiƌoàeàoàMiŶistĠƌioàdaàGueƌƌaͿ͟à;QUEI‘O)àFILHO,à
ϮϬϬϭ,àp.àϯϵͿ.à

Diante desse cenário de modernização, transformação e exclusão, nascia um 
ŶoǀoàespaçoàsoĐial,àuŵaàĐidadeàdeŶtƌoàdaàĐidade,àďaizadaàdeàfaǀela.àEssaàŶoǀaàĐoŶ-
juŶtuƌaàdeàŵudaŶçasàeàdeàtƌaŶsiguƌaçĆoàdoàŵeioàsoĐial,àatƌeladaàaàpolíiĐasàpúďliĐasà
excludentes, teve como consequência o acelerado aumento das áreas de ocupação 
peƌifĠƌiĐaàeŵàtodoàoàBƌasil,àsoďƌetudoàapſsàϭϵϯϬ.àCoŵàesseàǀeƌigiŶosoàĐƌesĐiŵeŶtoà
dosàďolsƁesàdeàpoďƌezaàeŵàtodoàoàteƌƌitſƌioàŶaĐioŶal,àaàdispaƌidadeàsoĐialàseàiŶteŶsi-
iĐou,àpodeŶdosàseusàƌeleǆosàseƌàŵelhoƌàpeƌĐeďidosàŶosàpƌiŶĐipaisàĐeŶtƌosàuƌďaŶos.à
átualŵeŶte,àaàfaǀelaàĠàǀistaàpoƌàŵuitosàĐoŵoàuŵàŵalàsoĐial,àƋueàĐƌesĐeuàeàseàpƌolife-
rou por todos os estados brasileiros, sendo ela um espaço que, muitas vezes, segrega 

Ϯϰ A Revolta de Canudos foi um movimento popular messiânico, comandado pelo beato Antônio 
CoŶselheiƌoàeŶtƌeàosàaŶosàϭϴϵϲàeàϭϴϵϳ.à“euàiŶíĐioàfoiàƌesultadoàdiƌetoàdeàuŵàloŶgoàpƌoĐessoà
de marginalização, violência e exclusão social da comunidade de Canudos, causado pela 
ŵisĠƌiaàdaàpopulaçĆoàƌuƌal,àaàpƌofuŶdaàƌeligiosidadeàeàaàopƌessĆoàdeàĐoƌoŶĠis.àOàMoǀiŵeŶtoà
eƌaàĐoŶtƌĄƌioàaosàiŶteƌessesàdaàeliteàdaàĠpoĐa,àjĄàƋueàiŵpaĐtaǀaŵàoàCoƌoŶelisŵo,àĐoŵàpeƌdaà
daàŵĆoàdeàoďƌa,àaàIgƌeja,àĐoŵàoàĐƌesĐiŵeŶtoàdeàuŵàŵoǀiŵeŶtoàĐoŶsideƌadoàheƌĠiĐo,àeàoà
goǀeƌŶo,àĐoŵàaàpeƌdaàdeàĐoŶtƌole.àEŵàŵeioàăàiŶstalaçĆoàdaà‘epúďliĐa,àaàiŵpƌeŶsaàtƌatouà
deà piŶtaƌà oà ŵoǀiŵeŶtoà ĐoŵoàŵoŶaƌƋuista.à “euà desfeĐhoà ĐoŶtouà Đoŵà duasà eǆpediçƁesà
ŵilitaƌesà fƌaĐassadasà doà estadoà ďaiaŶoà eàŵaisà duasà eǆpediçƁesà ƌealizadasà peloà eǆĠƌĐitoà
nacional, culminando com o massacre do Arraial de Canudos.

ϮϱàátualŵeŶte,àoàIŶsitutoàBƌasileiƌoàdeàGeogƌaiaàeàEstaísiĐaà;IBGEͿàĐlassiiĐaàĐoŵoàfaǀelaàtodoà
espaçoàƋueà[...]à͞ĐoŶsituiàde,àŶoàŵíŶiŵo,àϱϭàuŶidadesàhaďitaĐioŶaisà;ďaƌƌaĐos,àĐasasàetĐ.Ϳ.à
Carentes, em sua maioria de serviços públicos essenciais, ocupando ou tendo ocupado, 
atĠà peƌíodoà ƌeĐeŶte,à teƌƌeŶoà deà pƌopƌiedadeà alheiaà ;púďliĐaà ouà paƌiĐulaƌͿà eà estaŶdoà
disposta,àeŵàgeƌalàdeàfoƌŵaàdesoƌdeŶadaàeàdeŶsa.͟ à“uaàideŶiiĐaçĆoà͞deǀeàseƌàfeitaàĐoŵà
ďaseàŶosàseguiŶtesàĐƌitĠƌios.à[...]àuƌďaŶizaçĆoàfoƌaàdosàpadƌƁesàǀigeŶtes,àƌeleidoàpoƌàǀiasà
de circulação estreita e de alinhamento irregular, lotes de tamanho e formas desiguais e 
ĐoŶstƌuçƁesàŶĆoàƌegulaƌizadasàpoƌàſƌgĆosàpúďliĐos;àouàpƌeĐaƌiedadeàdeàseƌǀiçosàpúďliĐosà
esseŶĐiais͟à;IBGE,àϮϬϭϬa,àp.àϭϵͿ.
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eàpƌiǀaàseusàhaďitaŶtesàeŵàsoĐiedade,àŵasàesteàĠàuŵàassuŶtoàpaƌaàseƌàdisĐuidoàeŵà
outra ocasião.

5 Considerações Finais

TeŶdoàeŵàǀistaà tudoàoàƋueà foiàdisĐuidoàaoà loŶgoàdesteàaƌigo,àeŶteŶde-seà
Ƌue,àŵesŵoàpassadosàŵaisàdeàϭϯϬàaŶosàdesdeàaà aďoliçĆoàdaàesĐƌaǀidĆoàeŵàsoloà
ďƌasileiƌo,àgƌaŶdeàpaƌteàdaàpopulaçĆo,àfoƌŵadaàpoƌàŶegƌos,àŵesiçosàeàpaƌdos,àeŵà
suaàŵaioƌiaàpoďƌes,àĐoŶiŶuaàǀiǀeŶdoàsoďàaàtutelaàdeàuŵàpateƌŶalisŵoàďƌaŶĐo.à“eusà
efeitosàpodeŵàseƌàpeƌĐeďidosàŶaàpouĐaàƌepƌeseŶtaiǀidadeàeŵàlugaƌesàdeàdestaƋueà
soĐial,àĐoŵàdiƌeitoàŵíŶiŵoàăàfalaàe,àeŵàŶúŵeƌosàďastaŶteàeǆpƌessiǀos,àpƌiǀadosàdeà
mobilidade social, em razão das mazelas do passado que se perpetraram em socie-
dadeàeàĐoŶiŶuaŵàǀiǀasàeŵàŶossoàdiaàaàdia,àseŶdoàelasàeǆpƌessadasàatƌaǀĠsàdaàdisĐƌi-
minação e sobretudo, do racismo.

O ato benevolente,àassiŶadoàpelaàPƌiŶĐesaàIsaďelàdeàBƌagaŶçaàeŵàϭϯàdeàŵaioà
deàϭϴϴϴ,àǀeioàaĐoŵpaŶhadoàdeàpolíiĐasàeǆĐludeŶtes,àƌaĐistasàeàdisĐƌiŵiŶatſƌias,àfa-
zeŶdoàĐoŵàƋueàŵuitosàdessesàsegŵeŶtosàestagŶasseŵ,àpodeŶdoàessesàƌeleǆosàse-
ƌeŵàpeƌĐeďidosàaiŶdaàhoje.àPaƌiŶdoàdessaàpeƌspeĐiǀa,àoàaĐessoàăàliďeƌdadeàgaƌaŶiuà
aosàeǆ-àesĐƌaǀizadosàpƌeƌƌogaiǀaàăàŵoďilidade,àaoàdiƌeitoàdeàiƌàeàǀiƌ,àpoisàŶĆoàhouǀeà
aàpƌeoĐupaçĆoàeŵàĐƌiaƌàŵeĐaŶisŵosàƋueà ǀisasseŵà ƌealoĐaƌà essasàpopulaçƁesà eŵà
outros espaços, tampouco oportunidades de inserção social, como emprego, renda, 
ŵoƌadiaàeàeduĐaçĆo,àouàseja,àaà͞[...]àlutaàpelaàliďeƌdadeàŶĆoàfoiàĐoŶĐluídaàeŵàϭϴϴϴ,à
resta a construção da igualdade”26

PaƌiŶdoàdaàĐoŵpƌeeŶsĆoàdeàƋueàoàBƌasil,àpoƌàŵaisàdeàtƌġsàsĠĐulosàƌeĐeďeuà
ĐeƌĐaàdeàĐiŶĐoàŵilhƁesàdeàafƌiĐaŶosàeàosàesĐƌaǀizou,àessaàǀiŶdaàeŵàŵassaàĐoŶtƌiďuiuà
paƌaàƋueàoàBƌasilàseàtoƌŶasseàoàŵaioƌàteƌƌitſƌioàŶegƌoàfoƌaàdoàĐoŶiŶeŶteàafƌiĐaŶo.à
Todaǀia,àesseàeàoutƌosàdadosàsĆoàoŵiidosàeàŶegligeŶĐiados,àaàpoŶtoàdeàseƌeŵàpouĐoà
diǀulgadosàpeloàEstadoàeàƌefutadosàpelaàsoĐiedade,àaoàŶĆoàƌeĐoŶheĐeƌàasàpopulaçƁesà
africanas aqui escravizadas e seus descentes como agentes históricos, que contribuí-
ram, muitas vezes, com a própria vida para que o Brasil se desenvolvesse, prosperas-
seàeàseàtoƌŶasseàoàpaísàƋueàĠàhoje.àDiaŶteàdoàdespƌezoàeàdoàdesƌespeitoàeŵàĐoloĐĄ-losà
como sujeitos a-históricos, a discriminação, o preconceito e o racismo serviram - e 
servem - como mecanismos que provocam o distanciamento entre brancos e negros 
ŶaàsoĐiedade,àteŶdoàĐoŵoàƌeleǆoàdeseŵpƌego,àǀiolġŶĐia,àaltosàíŶdiĐesàdeàaŶalfaďe-
isŵo,àdispaƌidadeàeĐoŶƀŵiĐa,àeŶtƌeàoutƌosàoďstĄĐulosàƋueàsĆoàeŶfƌeŶtadosàpelasà
populaçƁesàŶegƌasàĐoŵàgƌaŶdeàfƌeƋuġŶĐia.à

CoŶĐlui-seàƋueàaàfoƌŵaçĆoàdaàFaǀelaàdaàPƌoǀidġŶĐia,àeŵàϭϴϵϯ,àaàpƌiŵeiƌaàaà
seàfoƌŵaƌàŶoàiŶalàdoàsĠĐuloàXIXà;posteƌioƌŵeŶteàŵuitasàoutƌasàsuƌgiƌaŵàeŵàtodoàoà
BƌasilͿ,àfoiàƌeleǆoàdeàpolíiĐasàeǆĐludeŶtes,àdeàĐuŶhoàhigieŶistas,àsaŶitaƌistas,àƌaĐialà
eàsoĐial.àátualŵeŶte,àsoŵeŶteàaàĐidadeàdoà‘ioàdeàJaŶeiƌoàpossuiàŵaisàdeàϳϬϬàĄƌeasà
deàoĐupaçĆoàĐoŶsideƌadasàfaǀelas,àĐoŵàuŵàĐoŶiŶgeŶteàpopulaĐioŶalàƋueàultƌapassaà
uŵàŵilhĆoàeàƋuatƌoĐeŶtosàŵilàŵoƌadoƌes,àoàƋueàeƋuiǀaleàaàϭϮ,Ϯ%àdosàhaďitaŶtesà

Ϯϲà áLBUQUE‘QUE,àϮϬϭϴ,àp.ϯϯϯ



Universo Acadêmico, Taquara-RS, Faccat, 2020. |   25

da cidade, em sua maioria negros. Em esfera nacional, os números se mostram um 
pouĐoàŵeŶosàeǆpƌessiǀos,àĐeƌĐaàdeàϲ%àdaàpopulaçĆoàhaďitaàfaǀelas,àeŵàeǆaidĆoàde-
ŵogƌĄiĐa,àultƌapassaŵàaàŵaƌĐaàdeà͞ϭϭ,ϳàŵilhƁes͟àdeàiŶdiǀíduos,àseguŶdoàpesƋuisaà
ƌealizadaàŶoàaŶoàdeàϮϬϭϯà;MEI‘ELLE“,àϮϬϭϰͿ.àà

LeǀaŶdoàeŵàĐoŶsideƌaçĆoàoàƋueàfoiàaŶalisadoàeàdisĐuidoàŶesteàaƌigo,àĐoŶ-
Đlui-seàƋueàeǆĐlusĆo,àpƌeĐoŶĐeito,àdisĐƌiŵiŶaçĆoàeàƌaĐisŵoàsĆoàalguŶsàdosàesigŵasà
eŶfƌeŶtadosàĐoidiaŶaŵeŶteàŶoàBƌasil.àPeƌĐeďe-seàƋue,àeŵàpleŶoàsĠĐuloàXXI,àaiŶdaà
vivemos sob o jugo de uma sociedade dominante, liderada por brancos, sob cujo 
doŵíŶioàeŶĐoŶtƌa-seàgƌaŶdeàpaƌteàdasàpopulaçƁesàŶegƌas.àCoŵàefeito,àpaƌaàƋueàseà
rompa com essas mazelas do passado, deve-se ocupar os lugares de fala e lutar com 
todas as forças para desnaturalizar o racismo tão arraigado em nossa sociedade, 
ŵostƌaŶdoàƋueàeleàeǆisteàeàƋueàpƌeĐisaàseƌàeŶfƌeŶtadoàeàĐoŵďaido,àĐoŵàaàĐƌiaçĆoà
deàpolíiĐasàaiƌŵaiǀasàeàdeàiŶseƌçĆoàdoàŶegƌoàŶaàsoĐiedade.
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A inluência do peril empreendedor 
e intraempreendedor no sucesso 
empresarial dos melhores hotéis 

de Gramado, segundo pesquisa do 
Tripadvisor 2019

WalƋuíƌiaàOƌizàPƌoeŶçaϭà|àCaƌiŶeàRaƋuelàBaĐkesàDƂƌƌϮ

Resumo

EstaàpesƋuisaàpƌeteŶdeàideŶiiĐaƌàeàaŶalisaƌàaàiŶluġŶĐiaàdoàpeƌilàeŵpƌeeŶdedoƌàeàiŶtƌaeŵ-
pƌeeŶdedoƌàŶoàsuĐessoàeŵpƌesaƌialàdosàŵelhoƌesàhotĠisàdeàGƌaŵado,àseguŶdoàpesƋuisaàdoà
TƌipádǀisoƌàϮϬϭϵ.àOàoďjeiǀoàgeƌalàdoàtƌaďalhoàĠàideŶiiĐaƌàaàpossíǀelàƌelaçĆoàeŶtƌeàoàespíƌitoà
empreendedor dos empresários e dos colaboradores e o sucesso desses empreendimentos. 
Paƌaàtal,àosàoďjeiǀosàespeĐíiĐosàsĆoàosàseguiŶtes:àapƌeseŶtaƌàaàiŵpoƌtąŶĐiaàdoàeŵpƌeeŶde-
doƌisŵoàŶaàsoĐiedade;àideŶiiĐaƌàosàdifeƌeŶtesàpeƌisàeŵpƌeeŶdedoƌesàeàsuasàĐaƌaĐteƌísiĐas;à
ǀeƌiiĐaƌà aà iŶluġŶĐiaàdoàpeƌilà eŵpƌeeŶdedoƌàeà iŶtƌaeŵpƌeeŶdedoƌàŶosà fatoƌesàdeà suĐessoà
Ŷosàŵeiosàdeàhospedageŵ;àaǀaliaƌàaà iŵpoƌtąŶĐiaàdoàeŵpƌeeŶdedoƌisŵoàŶoàsetoƌàtuƌísiĐo.à
QuaŶtoàăàŵetodologia,àsuaàaďoƌdageŵàĠàeǆploƌatſƌia,àdeàŶatuƌezaàƋualitaiǀa,àĐoŵàoďjetoàdeà
pesƋuisaàŵuliĐaso.àáàaŶĄliseàfoiàfeitaàpoƌàŵeioàdeàeŶtƌeǀistasàestƌutuƌadasàĐoŵàosàeŵpƌeeŶ-
dedoƌesàdosàhotĠisàeàƋuesioŶĄƌiosàŵistos,àƌealizadosàĐoŵàseusàĐolaďoƌadoƌes.àOďseƌǀa-seàaà
importância da pesquisa para o setor de turismo e de hotelaria, pois são produzidos poucos 
trabalhos sobre empreendedorismo e intraempreendedorismo nesses setores. 

Palaǀƌas-Đhaǀe: Empreendedorismo. Intraempreendedorismo. Hotelaria. Turismo. Sucesso 
nos meios de hospedagem.

Abstract

ThisàƌeseaƌĐhàaiŵsàtoàideŶifǇàaŶdàaŶalǇzeàtheàiŶlueŶĐeàofàtheàeŶtƌepƌeŶeuƌialàaŶdàiŶtƌapƌe-
ŶeuƌialàpƌoileàoŶàtheàďusiŶessàsuĐĐessàofàtheàďestàhotelsàiŶàGƌaŵado,àaĐĐoƌdiŶgàtoàTƌipádǀi-
soƌàϮϬϭϵàƌeseaƌĐh.àTheàgeŶeƌalàoďjeĐiǀeàofàtheàstudǇà isàtoà ideŶifǇàtheàpossiďleàƌelaioŶshipà
ďetǁeeŶàtheàeŶtƌepƌeŶeuƌialàspiƌitàofàďusiŶessŵeŶàaŶdàeŵploǇeesàaŶdàtheàsuĐĐessàofà theseà
eŶteƌpƌises.àFoƌàthat,àtheàspeĐiiĐàoďjeĐiǀesàaƌeàasàfolloǁs:àtoàpƌeseŶtàtheàiŵpoƌtaŶĐeàofàeŶ-
tƌepƌeŶeuƌshipàiŶàsoĐietǇ;àideŶifǇàtheàdifeƌeŶtàeŶtƌepƌeŶeuƌàpƌoilesàaŶdàtheiƌàĐhaƌaĐteƌisiĐs;à
ǀeƌifǇàtheà iŶlueŶĐeàofàtheàeŶtƌepƌeŶeuƌialàaŶdà iŶtƌapƌeŶeuƌialàpƌoileàoŶàtheàsuĐĐessàfaĐtoƌsà
iŶàhosiŶg;àeǀaluateàtheàiŵpoƌtaŶĐeàofàeŶtƌepƌeŶeuƌshipàiŶàtheàtouƌisŵàseĐtoƌ.àCoŶĐeƌŶiŶgàtheà
ŵethodologǇ,àitsàappƌoaĐhàisàeǆploƌatoƌǇ,àofàƋualitaiǀeàŶatuƌe,àǁithàaàŵuli-ĐaseàƌeseaƌĐhàoď-
jeĐt.àTheàaŶalǇsisàǁasàĐaƌƌiedàoutàthƌoughàstƌuĐtuƌedàiŶteƌǀieǁsàǁithàhotelàeŶtƌepƌeŶeuƌsàaŶdà
ŵiǆedàƋuesioŶŶaiƌes,àpeƌfoƌŵedàǁithàtheiƌàeŵploǇees.àItàisàoďseƌǀedàtheàiŵpoƌtaŶĐeàofàtheàƌe-
seaƌĐhàfoƌàtheàtouƌisŵàaŶdàhospitalitǇàseĐtoƌ,àasàtheƌeàaƌeàfeǁàstudiesàaďoutàeŶtƌepƌeŶeuƌshipà
and intrapreneurship in these sectors.
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ϭàIŶtƌoduçĆo

OàeŵpƌeeŶdedoƌisŵoàĠàuŵàteŵaàƌeleǀaŶteàeàƋueàǀeŵàĐƌesĐeŶdoàaàĐadaàaŶo,à
com mais pessoas se arriscando a abrir seu próprio negócio, seja para ter mais li-
berdade e autonomia, ou para realizar o sonho de ter sua própria empresa.  Em 
conjunto com o empreendedorismo, existe o intraempreendedorismo, que são os 
ĐolaďoƌadoƌesàƋueàpossueŵàasàŵesŵasàĐaƌaĐteƌísiĐasàdosàeŵpƌeeŶdedoƌes,àĐoŵoà
lideƌaŶça,àpƌſ-aiǀidade,àgostoàpelosàdesaios,àdeŶtƌeàoutƌasàĐaƌaĐteƌísiĐas,àe,àassiŵ,à
conseguem se destacar nos ambientes de trabalho e ajudar as empresas a crescerem 
em níveis mais rápidos.

TƌataŶdo-seàdeàeŵpƌeeŶdedoƌisŵo,àǀeƌiiĐa-seàƋueàGƌaŵadoàĠàuŵàŵuŶiĐípioà
ipiĐaŵeŶteàeŵpƌeeŶdedoƌ,àpoisàpossuiàapeŶasàϲϰàaŶosàeàjĄàĠàuŵàdesiŶoàtuƌísiĐoà
consolidado no Brasil e no mundo. Tal feito deve-se aos primeiros gramadenses e aos 
eŵpƌeeŶdedoƌesàƋueàǀieƌaŵàpaƌaàaàĐidadeàeàŶelaàestaďeleĐeƌaŵàatƌaiǀosàeàdifeƌeŶ-
ĐiaisàƋueàatĠàhojeàatƌaeŵàŵilhƁesàdeàtuƌistasàaŶualŵeŶteàpaƌaàGƌaŵado,àĐoŶfoƌŵeà
dadosàdaàpƌefeituƌaà ;PƌefeituƌaàdeàGƌaŵado,àϮϬϭϵͿ.àáà ƌedeàhoteleiƌaàdeàGƌaŵadoà
possuiàuŵàtotalàdeàϮϬϬàŵeiosàdeàhospedageŵ,àseŶdoàƋueàŶoàBƌasilàeǆisteŵàapƌoǆi-
ŵadaŵeŶteàϯϭàŵilàdessesàŵeios,àseguŶdoàdadosàdoà“iŶdTuƌàdeàGƌaŵadoàϮϬϭϵ.à

 Embora existam tantos meios de hospedagem, segundo pesquisa feita pelo 
TƌipádǀisoƌàsoďƌeàosàŵelhoƌesàhotĠisàdoàBƌasil,àdeàϮϬϭϵ,àosàtƌġsàŵelhoƌesàseàloĐali-
zaŵàeŵàGƌaŵado,àoàƋueàiŶlueŶĐiouàaàpesƋuisadoƌaàaàǀeƌiiĐaƌàseàaàpeƌseǀeƌaŶçaàeàaà
visão inovadora do empreendedor e dos intraempreendedores podem se tornar fa-
toƌesàƋueàpƌoŵoǀeŵàoàsuĐessoàŶosàŵeiosàdeàhospedageŵ,àleǀaŶdoàessesàhotĠisàaàseà
destacarem no mercado hoteleiro, auxiliando, assim, o desenvolvimento econômico 
daàĐidadeàatƌaǀĠsàdoàtuƌisŵo.

PaƌaàďusĐaƌàessasàiŶfoƌŵaçƁes,àaàpesƋuisaàpƌopƁe-seàaàƌespoŶdeƌàaàseguiŶteà
peƌguŶta:àoàsuĐessoàdosàŵelhoƌesàhotĠisàdeàGƌaŵado,àĐoŵàďaseàŶaàpesƋuisaàƌealiza-
daàpeloàTƌipádǀisoƌàϮϬϭϵ,àpossuiàƌelaçĆoàĐoŵàoàespíƌitoàeŵpƌeeŶdedoƌàdosàeŵpƌe-
sĄƌiosàeàdosàĐolaďoƌadoƌes? NesseàseŶido,àĠàpƌoǀĄǀelàƋueàaàpesƋuisaàpossaàleǀaƌàaà
duasàĐoŶĐlusƁesàdifeƌeŶtes:àaàpƌiŵeiƌaàseƌiaàaàdeàƋueàessesàŵeiosàdeàhospedageŵà
possueŵàuŵàĐeƌtoàdifeƌeŶĐialàeŵàƌazĆoàdeàĐaƌaĐteƌísiĐasàƋueàŶĆoàsĆoàligadasàdiƌeta-
mente ao empreendedor e seus colaboradores, mas, sim, a diferenciais como locali-
zaçĆo,àestƌutuƌa,àaiǀidadesàdeàlazeƌ.àáàseguŶdaàhipſteseàestĄàƌelaĐioŶadaàaoàsuĐessoà
desses meios de hospedagem em razão de um trabalho árduo e bem estruturado 
entre o empreendedor e os seus colaboradores, no qual ambos possuem uma boa 
relação, e, portanto, livre arbítrio para tentar sempre se renovar, visando encantar 
os hóspedes.

EŵàϮϬϭϵ,àosàtƌġsàŵelhoƌesàhotĠisàdoàBƌasil,àseguŶdoàaàpesƋuisaàdoàTƌipádǀisoƌ,à
sĆoàhotĠisàdeàGƌaŵado,àoàƋueàŵoiǀouàaàpesƋuisadoƌaàaàdeseŶǀolǀeƌàestaàpesƋuisa,à
abrangendo tanto o tema do empreendedorismo como do intraempreendedorismo, 
ǀistoàƋueàessesàhotĠisàloĐalizaŵ-seàeŵàsuaàĐidadeàdeàŵoƌada,àoàƋueàfaĐilitaàoàĐoŶtatoà
ĐoŵàosàeŵpƌesĄƌiosàeàĐoŵàtodosàosàďeŶeíĐiosàeàestƌutuƌasàƋueàessesàhotĠisàpos-
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suem, fazendo assim com que a pesquisa tenha mais embasamento e um contato 
maior entre a pesquisadora e os objetos de estudo. 

OàoďjeiǀoàgeƌalàdaàpesƋuisaàfoiàoàdeàaŶalisaƌàeàideŶiiĐaƌàosàdifeƌeŶtesàpeƌisà
empreendedores e intraempreendedores, e se isso pode auxiliar no sucesso de um 
hotel.àOsàoďjeiǀosàespeĐíiĐosàsĆoàosàdeàapƌeseŶtaƌàaàiŵpoƌtąŶĐiaàdoàeŵpƌeeŶdedo-
ƌisŵoàŶaàsoĐiedade;àideŶiiĐaƌàosàdifeƌeŶtesàpeƌisàeŵpƌeeŶdedoƌesàeàsuasàĐaƌaĐte-
ƌísiĐas;àǀeƌiiĐaƌàaàiŶluġŶĐiaàdoàpeƌilàeŵpƌeeŶdedoƌàeàdoàiŶtƌaeŵpƌeeŶdedoƌàŶosà
fatoƌesàdeàsuĐessoàŶosàŵeiosàdeàhospedageŵ;àdisĐuiƌàaàiŵpoƌtąŶĐiaàdoàeŵpƌeeŶde-
doƌisŵoàŶoàsetoƌàtuƌísiĐo.à

áàiŵàdeàŵostƌaƌà aàoƌgaŶizaçĆoàdaàpesƋuisa,àŶoà ĐapítuloàϮ,à sĆoàaďoƌdadosà
teŵasàgeƌaisàdoàeŵpƌeeŶdedoƌisŵo,à Đoŵoà suaàdeiŶiçĆo,àoàeŵpƌeeŶdedoƌ,àpeƌisà
eŵpƌeeŶdedoƌes,àfatoƌesàdeàiŶluġŶĐiaàeàeŵpƌeeŶdedoƌisŵoàĐoƌpoƌaiǀo.àNoàsuďĐa-
pítuloàϮ.ϲ,àapƌeseŶta-seàoàteŵaàtuƌisŵo;àŶoàϮ.ϳ,àoàtuƌisŵoàeŵpƌeeŶdedoƌ;àiŶalizaŶ-
doàaàfuŶdaŵeŶtaçĆoàteſƌiĐaàĐoŵàosàsuďĐapítulosàϮ.ϴàeàϮ.ϵ,àƋueàaďoƌdaŵàaàhotelaƌiaà
e o sucesso nos meios de hospedagem. 

O terceiro capítulo tratará da metodologia, apresentando o percurso meto-
dológico da pesquisa. O quarto capítulo compreende a análise dos dados coletados 
ĐoŵàosàeŵpƌeeŶdedoƌesàeàosàiŶtƌaeŵpƌeeŶdedoƌes.àPoƌàiŵ,àapƌeseŶta-seàaàĐoŶĐlu-
são, a qual explora o desfecho da pesquisa.

ϮàFuŶdaŵeŶtaçĆoàteſƌiĐa

Ϯ.ϭàDeiŶiçĆoàdeàeŵpƌeeŶdedoƌisŵo

A palavra empreendedorismo pode suscitar diversos entendimentos errô-
ŶeosàƋuaŶtoàaoàseuàsigŶiiĐado.àáàiŵàdeàŵelhoƌàdeseŶǀolǀeƌàoàassuŶto,àĐaďeàiŶiĐiaƌà
ĐoŵàaspeĐtosàďĄsiĐosàsoďƌeàaàeǆpƌessĆoàƋueàdeƌiǀaàdoàteƌŵoàlaiŶoàimprehendere, 
referindo-se ao indivíduoàƋueàassuŵeàƌisĐosàaoàĐoŵeçaƌàalgoàŶoǀoà;FILION,àϭϵϵϵͿ.

Os assuntos ligados ao empreendedorismo, tema tão falado nos dias de hoje, 
tġŵàoƌigeŵàŶaàidadeàŵĠdia,àƋuaŶdoàoàeŵpƌeeŶdedoƌàeƌaàoàpaƌiĐipaŶteàeàaàpessoaà
eŶĐaƌƌegadaàdeàpƌojetosàdeàpƌoduçĆoàeŵàgƌaŶdeàesĐala.à JĄàŶoà sĠĐuloàXVII,àhouǀeà
uma diferenciação entre a pessoa que assume riscos daquela que fornece capital 
;HI“‘ICH;àPETE‘“,àϮϬϬϰͿ.à

No empreendedorismo, as pessoas são as protagonistas da criação de algo 
ŶoǀoàeàtƌaŶsfoƌŵadoƌ.àÉàatƌaǀĠsàdoàeŵpƌeeŶdedoƌisŵoàƋueàelasàĐƌiaŵàĐoƌageŵàdeàiƌà
atƌĄsàdosàseusàsoŶhos,àĐoloĐaŶdoàasàideiasàŶoàpapel.àDeàaĐoƌdoàĐoŵàDoƌŶelasà;ϮϬϬϴͿ,à
oàeŵpƌeeŶdedoƌisŵoàĠàoàeŶǀolǀiŵeŶtoàdeàpessoasàeàpƌoĐessosàƋue,àeŵàĐoŶjuŶto,à
tƌaŶsfoƌŵaŵà ideiasàeŵàopoƌtuŶidades.à Leiteà ;ϮϬϬϬà taŵďĠŵàaĐƌeditaàŶesseàeŶǀol-
ǀiŵeŶtoàeŶtƌeàpessoasàeàoƌgaŶizaçƁesàƋue,àtƌaďalhaŶdoàjuŶtas,àiŵpleŵeŶtaŵàuŵaà
ideiaàpoƌàŵeioàdaàapliĐaçĆoàdaàĐƌiaiǀidade,àdaàĐapaĐidadeàdeàtƌaŶsfoƌŵaƌàeàdoàdese-
jo de enfrentar aquilo que comumente se chamaria de risco.

OàeŵpƌeeŶdedoƌisŵoà iŶĐeŶiǀaàasàpessoasàaàdeseŶǀolǀeƌeŵàŵaisàhaďilida-
des,àpoisàĐƌiaƌàalgoàŶoǀoàĠàdesaiadoƌ,àoàƋueàdeŵaŶdaàdosàĐolaďoƌadoƌesàeàdoàeŵ-
pƌeeŶdedoƌàuŵaàǀisĆoàgeƌalàdeàŵeƌĐadoàeàĐeƌtaàdeseŶǀoltuƌaàeŵàdifeƌeŶtesàaiǀida-



Faculdades Integradas de Taquara - Faccat32   |   

des e setores da empresa.
CoŶfoƌŵeàoà“eďƌaeà;ϮϬϬϳͿ,àŶoàeŵpƌeeŶdedoƌisŵo,àaàpossiďilidadeàdeàƌealiza-

çĆoàpessoalàĠàgƌaŶde,àseŶdoàpossíǀelàuŶiƌàpƌazeƌàeàtƌaďalho,àsuaàpƌiŶĐipalàdifeƌeŶĐia-
ção, pois ele promove nas pessoas a vontade de criar algo novo, diferente do que os 
outƌosàjĄàizeƌaŵ,àouàseja,àoàeŵpƌeeŶdedoƌisŵoàĐoŶsisteàesseŶĐialŵeŶteàeŵàfazeƌàasà
coisas que geralmente não são feitas quando se relacionam a negócios.

EŵpƌeeŶdedoƌisŵoàĠàuŵàŶeologisŵoàdeƌiǀadoàdaà liǀƌeà tƌaduçĆoàdeàen-
trepreneurshipà eà uilizadoàpaƌaàdesigŶaƌà osà estudosà ƌelaiǀosà aoà eŵpƌe-
eŶdedoƌ,àseuàpeƌil,àsuasàoƌigeŶs,àseuàsisteŵaàdeàaiǀidades,àseuàuŶiǀeƌsoà
deàatuaçĆoàeàĠàaŶtesàdeàtudo,àaƋueleàƋueàseàdediĐaàăàgeƌaçĆoàdeàƌiƋuezasà
em diferentes níveis de conhecimento, inovando e transformando conhe-
ĐiŵeŶtoàeŵàpƌodutosàouàseƌǀiçosàeŵàdifeƌeŶtesàĄƌeasà;DOLáBELá,àϭϵϵϵď,à
p.àϲϴͿ.

Cieloà;ϮϬϬϭͿàaĐƌeditaàƋueàoàeŵpƌeeŶdedoƌisŵoàĠàfeitoàdeàŵuitosàŵateƌiaisà
difeƌeŶtesàeàĐoŵàdosageŵàtaŵďĠŵàdifeƌeŶteàeŵàĐadaàeŵpƌeeŶdedoƌ;àŶoàeŶtaŶto,à
aĐƌedita-seàƋueàeǆisteŵàĐaƌaĐteƌísiĐas,àŵaŶeiƌasàdeàagiƌàeàdeàpeŶsaƌàƋueàfaǀoƌeĐeŵà
oàsuƌgiŵeŶtoàdeàiŶdiǀíduosàdotadosàdeàuŵàŵaioƌà͞espíƌitoàeŵpƌeeŶdedoƌ .͟àMuitasà
vezes, esses indivíduos têm sucesso em áreas para as quais não se formaram na es-
Đola,àouàĐoŵàasàƋuaisàŶĆoàesiǀeƌaŵàpƌopƌiaŵeŶteàassoĐiadosàduƌaŶteàaàŵaioƌàpaƌteà
deàsuasàǀidas.àEsseàdifeƌeŶĐialàĠàoàdeŶoŵiŶadoàpoteŶĐialàeŵpƌeeŶdedoƌ.

OàeŵpƌeeŶdedoƌisŵoàĠàuŵàteŵaàdeàfĄĐilàaĐesso.àDiǀeƌsosàliǀƌosàǀġŵàseŶdoà
laŶçadosàĐoŵàƌelatosàdeàpessoasàƋueàĐoŵeçaƌaŵàaàpaƌiƌàdeàuŵaàideiaàeàĐhegaƌaŵà
aàuŵàpataŵaƌàdeàsuĐesso;àaƌigosàeŵàƌedesàsoĐiaisàsoďƌeàesseàteŵaàtaŵďĠŵàtġŵà
sido bem recorrentes. As pessoas que são dotadas desse potencial empreendedor 
ĐoŶsegueŵ,àaàpaƌiƌàdeàuŵaàleituƌaàouàpalestƌa,àdespeƌtaƌàessaàǀoŶtadeàdeàfazeƌàalgoà
iŶoǀadoƌ,àoàƋueàseƌĄàaďoƌdadoàŵaisàadiaŶteàatƌaǀĠsàdosàpeƌisàdosàeŵpƌeeŶdedoƌes.à

Ϯ.ϮàOàeŵpƌeeŶdedoƌ

“eguŶdoàMaià;ϮϬϬϲͿ,àŵesŵoàƋueàoàeŵpƌeeŶdedoƌisŵoàteŶhaàŵeƌeĐidoàŵaioƌà
destaƋueàsoŵeŶteàŶosàúliŵosàϮϬàaŶos,àoàespíƌitoàeŵpƌeeŶdedoƌàseŵpƌeàesteǀeàpƌe-
sente na história da humanidade, fazendo com que a cultura empreendedora, cada 
ǀezàŵais,àseàfoƌtaleĐesseàeàseàeŶƌaizasseàŶaàĐiǀilizaçĆo.àNoàatualàĐoŶteǆtoàdeàdesaiosà
eà iŶĐeƌtezas,àoàdeseŶǀolǀiŵeŶtoàdasàoƌgaŶizaçƁesàeàatĠàŵesŵoàsuaàsoďƌeǀiǀġŶĐiaà
depeŶdeŵ,àeŵàgƌaŶdeàpaƌte,àdeàiŶdiǀíduosàƋueàĐoŶsegueŵàideŶiiĐaƌàŶoǀasàopoƌ-
tuŶidadesàdeàŶegſĐiosàatƌaǀĠsàdeàuŵàpƌoĐessoàǀisioŶĄƌio.àDepeŶde,àtaŵďĠŵ,àdeàƋueà
estesàiŶdiǀíduos,àpaƌaàaàĐoŶĐƌeizaçĆoàdaàideiaàeàaàĐoŶduçĆoàeiĐazàdoàeŵpƌeeŶdi-
ŵeŶto,àsaiďaŵàĐoŵďiŶaƌàƌeĐuƌsosàeàhaďilidadesàdeàfoƌŵaàiŶoǀadoƌa,àoďjeiǀaŶdoàoà
relacionamento amistoso entre empresa, seus membros e os mercados.

NoàeŶteŶdiŵeŶtoàdeàHisƌiĐhàeàPeteƌsà ;ϮϬϬϰ,à apudàMáI,à ϮϬϬϲͿ,àoàdeseŶǀol-
ǀiŵeŶtoàdaàteoƌiaàdoàeŵpƌeeŶdedoƌisŵoàĠàpaƌalelo,àeŵàgƌaŶdeàpaƌte,àaoàpƌſpƌioà
deseŶǀolǀiŵeŶtoàdoà teƌŵoà ͞eŵpƌeeŶdedoƌ .͟à Paƌaà osà autoƌes,à aà deiŶiçĆoàdeà eŵ-
preendedor evoluiu com o decorrer do tempo, na medida em que a estrutura eco-
nômica mundial transformava-se, tornando-se mais complexa. Desde seu início, na 
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IdadeàMĠdia,àƋuaŶdoàeƌaàusadaàpaƌaàseàƌefeƌiƌàaàoĐupaçƁesàespeĐíiĐas,àaàŶoçĆoàdeà
eŵpƌeeŶdedoƌàfoiàƌeiŶada,àpassaŶdoàaàiŶĐluiƌàĐoŶĐeitosàƌelaĐioŶadosàĐoŵàaàpessoa,à
em vez de com sua ocupação. Os riscos, a inovação e a criação de riqueza são exem-
plosàdosàĐƌitĠƌiosàƋueàfoƌaŵàdeseŶǀolǀidosàăàŵedidaàƋueàeǀoluíaàoàestudoàdaàĐƌiaçĆoà
de novos negócios. 

O empreendedor auxilia tanto na economia como na questão social do seu 
paísàeàƌegiĆo.àQuaŶdoàĠàĐƌiadoàuŵàŶegſĐioàŶoǀo,àaďƌeŵ-seàŵaisàopçƁesàdeàeŵpƌe-
go,àoàƋueàĐoŶtƌiďuiàpaƌaàaàdiŵiŶuiçĆoàdoàdeseŵpƌego,àalĠŵàdeàƋueàoàeŵpƌeeŶde-
doƌàpossuiàuŵaàŵeŶtalidadeàdifeƌeŶteàdosàípiĐosàgestoƌesàdeàgƌaŶdesàeŵpƌesas.àOà
eŵpƌeeŶdedoƌàĠàalguĠŵàaďeƌtoàaàesĐutaƌà seusà Đolaďoƌadoƌes,à gostaàdeàŵudaŶçaà
eàiŶĐeŶiǀaàsuaàeƋuipeàaàseŵpƌeàŵelhoƌaƌàeàĐƌiaƌàŶoǀosàpƌoĐessosàdeŶtƌoàdosàseusà
setoƌes.à“Đhuŵpeteƌà;ϭϵϰϳͿàdeiŶeàĐoŵoàeŵpƌeeŶdedoƌàaƋueleàƋueàdestƌſiàaàoƌdeŵà
eĐoŶƀŵiĐaàeǆisteŶte,àgƌaçasàăàiŶtƌoduçĆoàdeàŶoǀosàpƌodutos/seƌǀiçosàŶoàŵeƌĐado,à
pela criação de novas formas de gestão ou pela exploração de novos recursos, mate-
riais e tecnológicos.

OàeŵpƌeeŶdedoƌàĠàuŵàiŶĐeŶiǀadoƌàŶato,àpoisàpƌeĐisaàĐaiǀaƌàaàeƋuipeàĐoŵà
suasàideias,àfazeŶdoàĐoŵàƋueàiƋueŵàŵoiǀadosàeàdispostosàaàauǆiliaƌàŶoàƋueàfoƌàpƌe-
Điso,àpaƌaàƋueàaàeŵpƌesaàloƌesça,àeàelesàĐƌesçaŵàjuŶtoàĐoŵàela.

BǇgƌaǀeà eà Hofeƌà ;ϭϵϵϭͿà dizeŵà Ƌueà eŵpƌeeŶdedoƌà Ġà alguĠŵà Ƌueà ideŶiiĐaà
uŵaàopoƌtuŶidadeàeà ĐƌiaàuŵaàoƌgaŶizaçĆo,àeŶƋuaŶtoàDƌuĐkeƌà ;ϮϬϬϯͿàdizàƋueàeŵ-
preendedor está sempre buscando a mudança, reage a ela, explorando-a como uma 
opoƌtuŶidade.ààJĄàMeŶezesà;ϮϬϬϯͿàdizàƋueààoàeŵpƌeeŶdedoƌàĠàoàiŶdiǀíduoàdeàiŶiĐiai-
ǀa,àƋueàpƌoŵoǀeàoàeŵpƌeeŶdiŵeŶtoàaàpaƌiƌàdeàuŵàĐoŵpoƌtaŵeŶtoàĐƌiaiǀoàeàiŶoǀa-
doƌ,àƋueàsaďeàtƌaŶsfoƌŵaƌàĐoŶteǆtos,àesiŵulaƌàaàĐolaďoƌaçĆo,àĐƌiaƌàƌelaĐioŶaŵeŶtosà
pessoais, gerar resultados, fazendo o que gosta de fazer, com entusiasmo, dedicação, 
autoĐoŶiaŶça,àoiŵisŵoàeàŶeĐessidadeàdeà ƌealizaçĆo.àOàeŵpƌeeŶdedoƌàĠà alguĠŵà
que não se contenta com o estabelecido, está sempre em busca de algo novo e di-
ferente para colocar no mercado. Alguns empreendedores buscam em sua empresa 
uŵaàfoƌŵaàdeàaiŶgiƌàaàliďeƌdadeàpaƌaàpƀƌàeŵàpƌĄiĐaàasàsuasàideiasàeàiŶoǀaçƁes.

͞UŵàesteƌeſipoàĐoŵuŵàdoàeŵpƌeeŶdedoƌàeŶfaizaàĐaƌaĐteƌísiĐasàĐoŵoàuŵaà
enorme necessidade de realização, uma disposição para assumir riscos moderados e 
uŵaàfoƌteàautoĐoŶiaŶça͟à;LONGENECKE‘;àMOO‘E;àPETTY,àϮϬϬϰ,àp.ϵͿ.

à UŵaàǀisĆoàaà ƌespeitoàdasàŶeĐessidadesàdoàeŵpƌeeŶdedoƌàĠà apƌeseŶtadaà
poƌàCieloà;ϮϬϬϭͿ:

NeĐessidadeàdeàƌeĐoŶheĐiŵeŶto:àĠàpƌiŵoƌdialàŶaàǀidaàdoàeŵpƌeeŶdedoƌà
ƋueàeleàsejaàƌeĐoŶheĐidoàpoƌàsuasàƋualidades,à ƌealizaçƁesàeà iŶtegƌidadeà
pessoal. 

Necessidade de independência: o empreendedor precisa impor seu ponto 
deàǀistaàŶoà tƌaďalho,à ĐoŶtƌolaƌà seuàpƌſpƌioà teŵpoàeàoďteƌàleǆiďilidade,à
taŶtoàeŵàąŵďitoàpƌoissioŶalàƋuaŶtoàfaŵiliaƌ.à
Necessidade de liberdade: para confrontar-se com problemas, analisar 
opoƌtuŶidadesàeàďusĐaƌàsoluçƁes.à
NeĐessidadeàdeàseguƌaŶça:àaàeŵpƌesaàĠàoàpoƌtoàseguƌoàdoàeŵpƌeeŶdedoƌ.à
NeĐessidadeàdeàautoƌƌealizaçĆo:àaàeŵpƌesaàĠàoàloĐalàoŶdeàasàĐapaĐidadesà
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doàeŵpƌeeŶdedoƌàpodeŵàseƌàapeƌfeiçoadasàeàŵelhoƌàuilizadas .͟à

Oďseƌǀa-se,àaàpaƌiƌàdessaàǀisĆoàdeàCielo,àƋueàasàŶeĐessidadesàĐoŶǀeƌsaŵàeŶ-
tƌeàsi.àTodasàelasàsĆoàoďidasàĐoŶfoƌŵeàoàeŵpƌeeŶdedoƌàĐoloƋueàsuaàideiaàeŵàpƌĄiĐaà
eàtƌaďalheàaƌduaŵeŶteàpaƌaàƋueàseuàsoŶhoàĐƌesçaàeàaiŶjaàoàpataŵaƌàdesejado.àPaƌaà
isso,àseƌĄàpƌeĐisoàuŵaàeƋuipeàŵoiǀada,àƋueàaĐƌediteàŶoàsoŶhoàeàŶoàpƌopſsitoàdoà
empreendedor, e que busque sempre o aperfeiçoamento e a inovação.

Ϯ.ϯàPeƌisàEŵpƌeeŶdedoƌes

PaƌaàFilioŶà;ϭϵϵϳͿ,àŶĆoàeǆisteàipologiaàadeƋuadaàpaƌaàdeiŶiƌàtodosàosàiposà
de empreendedores, pois cada caso pode ser considerado como único.

FoŶteŶelle,àHoeltgeďauŵàeà“ilǀeiƌaà;ϮϬϬϲͿàaƌguŵeŶtaŵàƋueàalguŶsàdosàŵaisà
ĐoŶheĐidosàeŵpƌeeŶdedoƌes,àHeŶƌǇàFoƌd,àpoƌàeǆeŵplo,àeƌaŵàĐapazesàdeàseƌàiŵpla-
ĐĄǀeis,àouàseja,àŶĆoàhesitaǀaŵàeŵàŵodiiĐaƌ,àouàpassaƌàpoƌàĐiŵaàdasàƌegƌasàpaƌaàĐoŶ-
seguiƌàoàƋueàƋueƌiaŵ.àPaƌaà“Đhuŵpeteƌà;ϭϵϴϮͿ,àoàeŵpƌeeŶdedoƌàĠàuŵàiŶoǀadoƌ.àOà
autoƌàdestaĐaàƋueàasàfuŶçƁesàiŶoǀadoƌasàeàdeàpƌoŵoçĆoàdeàŵudaŶçasàdoàeŵpƌeeŶ-
dedor, ao combinarem recursos numa maneira nova e original, servem para promo-
ver o desenvolvimento e o crescimento econômico.

JĄàDoƌŶelasà;ϮϬϬϳͿàdeiŶiuàosàoitoàpƌiŶĐipaisàpeƌisàdeàeŵpƌeeŶdedoƌes:
• OsàeŵpƌeeŶdedoƌesàŶatos:à sĆoàosàŵaisàaĐlaŵadosàeàatĠàĐoŶsideƌadosà

mitos. Suas trajetórias são brilhantes e inspiradoras, pois, muitas vezes, 
começam do nada e criam grandes empresas. Geralmente, são visioná-
ƌios,àoiŵistasàeàestĆoàtotalŵeŶteàĐoŵpƌoŵeidosàĐoŵàaàƌealizaçĆoàdeà
seus sonhos.

• Os empreendedores que aprendem: são aqueles que, de forma ines-
perada, deparam-se com uma oportunidade de negócio e resolvem de-
dicar-se ao negócio próprio. Precisam aprender a assumir riscos e lidar 
ĐoŵàasàŶoǀasàsituaçƁesàiŵpostasàpelaàaďeƌtuƌaàdeàuŵaàeŵpƌesaàpƌſpƌia.à

• Os empreendedores seriais: são aqueles que são apaixonados pelo ato 
de empreender. Em outras palavras, são pessoas que não se contentam 
eŵàĐƌiaƌàuŵàŶegſĐioàeàgeƌi-loàatĠàƋueàeleàseàtoƌŶeàuŵaàgƌaŶdeàoƌgaŶiza-
çĆo,àpƌefeƌeŵàosàdesaiosàdaàĐƌiaçĆoàdeàŶoǀosàŶegſĐios.àEŵàƌazĆoàdisso,à
muitas vezes, estão envolvidos com vários negócios ao mesmo tempo. 

• OsàeŵpƌeeŶdedoƌesà Đoƌpoƌaiǀos:à sĆoàgeƌalŵeŶteàeǆeĐuiǀosàďastaŶteà
competentes, que trabalham sempre de olho nos resultados, para cres-
ĐeƌàŶoàŵuŶdoàĐoƌpoƌaiǀo.à“ĆoàhaďilidososàĐoŵuŶiĐadoƌesàeàǀeŶdedoƌesà
deàsuasàideiasàeàtaŵďĠŵàassuŵeŵàƌisĐosàeàdesaios.àPƌopoƌĐioŶaŵàƌeŶo-
ǀaçĆoàeàiŶoǀaçĆoàpaƌaàasàoƌgaŶizaçƁes.à

• Os empreendedores sociais: são aqueles que têm como missão pessoal 
melhorar o mundo das pessoas. Possuem um grande desejo de mudar o 
mundo, criando oportunidades para pessoas que não têm acesso a elas. 
Priorizam projetos que tragam resultados para os outros, e não apenas 
para si próprios. 
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• Os empreendedores por necessidade: são aqueles que criam o próprio 
negócio porque não possuem outra opção. Em geral, são aqueles que, 
seŵàaĐessoàaoàŵeƌĐadoàdeàtƌaďalho,àŶĆoàeŶĐoŶtƌaŵàalteƌŶaiǀaàaàŶĆoà
seƌàaàdeà tƌaďalhaƌàpoƌà ĐoŶtaàpƌſpƌia.à “uasà iŶiĐiaiǀasàeŵpƌeeŶdedoƌasà
são simples, pois, em grande parte, são negócios informais, prestando 
seƌǀiçosàsiŵplesàeàdeàpouĐoàƌetoƌŶoàiŶaŶĐeiƌo.à

• Os empreendedores herdeiros: são aqueles que herdam empresas fami-
liaƌesàeàtġŵàaàŵissĆoàdeàleǀaƌàoàŶegſĐioàadiaŶte.àEsteàipoàdeàeŵpƌeeŶ-
dedor aprende, desde cedo, a arte de empreender com exemplos de sua 
família e geralmente seguem esse caminho. A maioria começa bem cedo 
a entender como funciona o negócio e costuma assumir responsabilida-
des na organização desde logo. 

• OsàeŵpƌeeŶdedoƌesà͞Ŷoƌŵais͟:àsĆoàaƋuelesàƋueàplaŶejaŵàosàpassosàse-
guintes do negócio, para buscar minimizar os riscos, possuem uma visão 
de futuro clara e procuram trabalhar em função de metas. São conside-
rados os empreendedores mais completos e de referência, visto que a 
ŵaioƌiaàdosàeŵpƌeeŶdedoƌesàŶĆoàseàuilizaàdasàpƌĄiĐasàdeàgestĆo.

álguŶsà eŵpƌeeŶdedoƌesàpossueŵàŵaisàdeàuŵàpeƌil,à fazeŶdoà ĐoŵàƋueà se-
jam mais completos de experiências e capacidades, o que os auxilia no seu desen-
ǀolǀiŵeŶtoàdeŶtƌoàdasàoƌgaŶizaçƁes.àPoƌĠŵ,àaoàŵesŵoàteŵpoàeŵàƋueàoàpeƌilàeŵ-
pƌeeŶdedoƌàpodeàŵudaƌ,àalguŵasàĐaƌaĐteƌísiĐasàúŶiĐasàdosàeŵpƌeeŶdedoƌes,àĐoŵoà
lideƌaŶçaàeàĐapaĐidadeàdeàŵoiǀaçĆo,àdeŶtƌeàoutƌas,àsĆoàeŶĐoŶtƌadasàeŵàƋualƋueƌà
peƌil.à

Ϯ.ϰàFatoƌesàdeàIŶluġŶĐiaàŶoàeŵpƌeeŶdedoƌisŵo

QualƋueƌàhistſƌiaàdeàeŵpƌeeŶdedoƌisŵoàĐoŵeçaàĐoŵàasàĐaƌaĐteƌísiĐasàiŶa-
tasàdoàiŶdiǀíduoàeàĐoŵàaàfoƌŵaçĆoàsoĐialàdeàĐeƌtasàdisposiçƁesàŶosàpƌiŵeiƌosàaŶosàdeà
ǀida,àoàƋueàosàpsiĐſlogosàdaàiŶfąŶĐiaàĐhaŵaŵàdeàĐoŵpaƌilhaŵeŶtoàdeàeleŵeŶtosàdeà
huŵaŶidadeà;PINÇONàEàPINÇON-CHá‘LOT,àϭϵϵϵͿ.

álguŶsàfatoƌesàpodeŵàiŶlueŶĐiaƌàŵaisàouàŵeŶosàŶoàpƌoĐessoàeŵpƌeeŶdedoƌà
deàĐadaàuŵ.à“eguŶdoàOliǀeiƌaà ;ϮOϭϰ,àp.ϭϱͿ,àosà fatoƌesàƋueàŵaisà iŶlueŶĐiaŵ,àseŵà
hierarquizá-los, são:

aͿà“ituaçĆoàdaàeĐoŶoŵia
Quando a economia está estável e, principalmente, crescendo, consoli-
da-seàuŵàŶíǀelàdeàoiŵisŵoàŶasàpessoas,àoàƋueàpodeàfaĐilitaƌàoàdiƌeĐioŶa-
mento delas para a montagem de negócios próprios; e mais, geralmente 
essasàpessoasàestĆoà͞iŶaŶĐeiƌaŵeŶteàŵaisàtƌaŶƋuilas͟àŶessasàsituaçƁes,à
facilitando a consolidação e o sucesso dos referidos negócios. 

ďͿàIŶĐeŶiǀosàƌegioŶaisà
Osà iŶĐeŶiǀosàpƌopoƌĐioŶadosàpoƌàdeteƌŵiŶadasàĐidadesàfaĐilitaŵàoàeŵ-
pƌeeŶdedoƌisŵo,àpoisàoàeŵpƌeeŶdedoƌàiĐaàliǀƌeàdeàuŵaàsĠƌieàdeàpƌoďle-
ŵasà pƌoǀoĐadosà pelosà goǀeƌŶosà ;ďuƌoĐƌaĐia,à iŵpostosà eleǀados,à etĐ.Ϳ.à
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Falaƌà deà iŶĐeŶiǀosà teŵpoƌĄƌiosà paƌaà deteƌŵiŶadosà setoƌes,à Đoŵo,à poƌà
eǆeŵplo,àuŵàpoloàdoàeŵpƌeeŶdedoƌisŵo,àƋueàĠàoàValeàdoà “ilíĐio,à loĐalà
oŶdeàasàpessoasàƌeĐeďeŵàiŶĐeŶiǀoàpaƌaàeŵpƌeeŶdeƌ,àoàƋueàoĐasioŶaàuŵà
processo muito mais tranquilo e focado na obtenção de resultados, e não  
deàďuƌoĐƌaĐiasàeàfaltaàdeàiŶĐeŶiǀos.

ĐͿàModelosàdeàŶoǀosàŶegſĐiosà
O surgimento de novos negócios, muitas vezes baseados em sistemas de 
franquias, tem proporcionado algumas facilidades para o desenvolvimen-
toàdoàeŵpƌeeŶdedoƌisŵo;àasàfƌaŶƋuiasàsĆoàuŵàſiŵoàŵeioàdoàeŵpƌeeŶ-
dedor começar nesse universo, pois elas, em geral, são de marcas já co-
ŶheĐidasàpeloàpúďliĐo,àeàŵuitasàeǆigeŵàuŵàpƌeçoàďaiǆoàdeàiŶǀesiŵeŶtoà
inicial.

dͿàDeseŵpƌego
Eŵďoƌaà essaà situaçĆoà sſà Đƌieà oà ͞eŵpƌeeŶdedoƌisŵoà poƌà ŶeĐessidade ,͟à
ĐoŵàsigŶiiĐaiǀaàpaƌteàdosàeŵpƌeeŶdiŵeŶtosàdiƌeĐioŶadosàaoà fƌaĐasso,à
ela deve ser considerada, inclusive pela realidade de nosso país, com for-
tesàosĐilaçƁesàŶaàeĐoŶoŵia.à

eͿàNíǀelàdeàƌelaĐioŶaŵeŶtoà
Quando uma pessoa tem relacionamento com outras pessoas que são em-
pƌeeŶdedoƌas,àĠàŵaisàfĄĐilàaàƌefeƌidaàpessoaàƋueƌeƌà-àeàsaďeƌà-àeŵpƌeeŶdeƌà
um negócio próprio. 

NasàpƌiŶĐipaisàiŶluġŶĐiasàdosàeŵpƌeeŶdedoƌesàĐitadasàpoƌàDoƌŶelasà;ϮϬϬϳͿ,à
ŶosàĠàapƌeseŶtadoàƋueàƋueŵàteŵàuŵàpeƌilàeŵpƌeeŶdedoƌàŶato,àpossuiŶdoàouàŶĆoà
osàŵelhoƌesàƌeĐuƌsos,àĐoloĐaàsuasàideiasàeŵàpƌĄiĐaàdeàƋualƋueƌàfoƌŵa,àouàpoƌàpos-
suiƌàuŵaàďoaàƌedeàdeàĐoŶtatos,àpoƌàiĐaƌàdeseŵpƌegadoàeàteƌàƋueàseàaǀeŶtuƌaƌàŶesseà
ŵuŶdo,àdesĐoďƌiŶdo,àassiŵ,àsuaàǀoĐaçĆo,àouàatĠàŵesŵoàpoƌàĐoŶtaàdaàeĐoŶoŵiaàeàdeà
uŵaàopoƌtuŶidadeàsuƌgida.àIŶluġŶĐiasàsĆoàǀaƌiadas,àŵasàoàoďjeiǀoàiŶalàĠàoàŵesŵo,à
inovar e crescer. 

NĆoàĐitadaàpoƌàDoƌŶelasà;ϮϬϬϳͿàŶosàfatoƌesàdeàiŶluġŶĐia,àŵasàŵuitoàapoŶta-
daàpoƌàoutƌosàautoƌes,àĠàaàiŶluġŶĐiaàdaàfaŵília.àáàfaŵíliaàdeseŶǀolǀeàŶoàfutuƌoàeŵ-
preendedor as capacidades de interiorização dos elementos socioculturais do meio 
eàoàĐoŶstƌuídoàpoƌàƌeĐoŵďiŶaçĆoàdoàiŶato,àdoàĐoŶstƌuídoàeàdoàadƋuiƌidoà;BE‘GE‘àEà
LUCKMáN,ϭϵϴϲͿ.

Escolas, amigos e, mais tarde, o ambiente de trabalho exercem um papel no 
apƌeŶdizadoàeàŶaàeǆpeƌiġŶĐia.àáàfoƌŵaçĆoàeàasàeǆpeƌiġŶĐiasàpƌoissioŶaisàafetaŵàosà
ĐoŵpoƌtaŵeŶtosàeàpƌepaƌaŵàŵaisàpaƌaàĐeƌtasàaiǀidadesàdoàƋueàpaƌaàoutƌas.àNosà
aŶosàpſs-adolesĐġŶĐia,àessasàeǆpeƌiġŶĐiasà seàŵulipliĐaŵ.àNaàǀeƌdade,àĠàĐadaàǀezà
mais raro hoje que os jovens sigam uma via linear como aquela tomada outrora por 
seus pais e, principalmente, seus avós. Eles passam frequentemente de uma discipli-
Ŷaàaàoutƌa,àiŶteƌƌoŵpeŵàoàĐuƌsoàpaƌaàtƌaďalhaƌ,àƌetoƌŶaŵàăàesĐola,àadƋuiƌeŵàtudoà
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deàeǆpeƌiġŶĐia,àoàƋueàdepoisàseƌĄàŵaisàouàŵeŶosàúilà;DUBá‘,àϮϬϬϬͿ.

Quadƌoàϭà-àIŶluġŶĐiasàŶoàeŵpƌeeŶdedoƌisŵo
IŶluġŶĐias Origem Efeitos Posiiǀas Negaiǀas

áfeiǀas Família, 
amigos, etc.

Laços fortes de 
segurança

Encorajamento Dissuasão

Simbólicas Educação, 
trabalho

Normas, 
crenças, 
modelos

Segurança Conservadorismo

Sociológicas Trabalho, 
experiência, 
redes

Enraizamento 
ou imersão em 
um meio

Recursos 
disponíveis

Obstáculos 
potenciais

FoŶte:àLiǀƌoàEŵpƌeeŶdedoƌisŵoà‘egioŶalà-àPieƌƌeàáŶdƌĠàJulieŶà;ϮϬϭϬͿ

As pessoas do nosso círculo social são, na maioria das vezes, nossas princi-
paisàŵoiǀadoƌas,àjĄàƋueàsĆoàelasàƋueàdĆoàoàsupoƌteàeàoàiŶĐeŶiǀoàaoàeŵpƌeeŶdedoƌà
paƌaàƋueàteŶteàĐoloĐaƌàsuasàideiasàeŵàpƌĄiĐaàeàiƌàatƌĄsàdosàseusàsoŶhos,àĐoŵoàĐitaŵà
Duďaƌ,àBeƌgeƌ,àLuĐkŵaŶàeàBouƌdieuà;ϭϵϴϲͿ.àJĄàDoƌŶelasà;ϮϬϬϳͿàdiƌeĐioŶouàoàolhaƌàaà
outƌosàĐaŵposàpaƌaàligaƌàasàiŶluġŶĐiasàaoàeŵpƌeeŶdedoƌisŵo,àtƌazeŶdoàŵaisàoàeǆte-
rior, ou seja, as experiências e escolhas ao longo da vida do empreendedor. 

Ϯ.ϱàEŵpƌeeŶdedoƌisŵoàĐoƌpoƌaiǀo

“eguŶdoàHashiŵotoà;ϮϬϬϲͿ,àaàĐƌiaçĆoàdeàĐoŶdiçƁesàpaƌaàoàsuƌgiŵeŶtoàdeàiŶi-
ĐiaiǀasàeŵpƌeeŶdedoƌasàpoƌàpaƌteàdosàfuŶĐioŶĄƌiosàĠàfuŶdaŵeŶtalàŶaàiŵplaŶtaçĆoà
deàuŵaàestƌatĠgiaàdeàoƌgaŶizaçĆoàeŵpƌeeŶdedoƌa.

OàeŵpƌeeŶdedoƌisŵoàĐoƌpoƌaiǀoàtƌata-seàdeàdaƌàautoŶoŵiaàaosà fuŶĐioŶĄ-
rios, para que possam se desenvolver e dar ideias em processos que acreditam po-
deƌàŵelhoƌaƌàouàŵodiiĐaƌ.àEŵpƌesasàƋueàpossueŵàessaàĐultuƌaàeŵpƌeeŶdedoƌa,àeŵà
geƌal,àsaďeŵàƋueàdaƌàessaàliďeƌdadeàaoàĐolaďoƌadoƌàĠàalgoàƋueàďeŶeiĐiaàaàtodos,àe,à
assim, são mais cabeças pensantes para que seja criado algo incrível e inovador.

PesƋuisasàaŶteƌioƌesàideŶiiĐaƌaŵàuŵàĐoŶjuŶtoàdeàpƌĠ-ƌeƋuisitosàpaƌaàoàeŵ-
pƌeeŶdedoƌisŵoàĐoƌpoƌaiǀo,àƌelaĐioŶadosàaoàaŵďieŶteà;aŵeaçasàeàopoƌtuŶidadesͿ,à
aoàĐoŵpoƌtaŵeŶtoàdeàaltaàeàŵĠdiaàgestĆoà ;ǀisĆo,àapoio,àeŵpeŶhoàeàesiloͿ,àăàoƌ-
gaŶizaçĆoà;Đultuƌa,àestƌatĠgia,àestƌutuƌaà àeàŵodosà àdeàtƌaďalhoͿàeàaoàdeseŵpeŶhoà
;HEINONEN,àϭϵϵϵàapudàHá“HIMOTO;àϮϬϬϲͿ.

“eguŶdoàHashiŵotoà;ϮϬϬϲͿ,àhĄàǀĄƌiasàiŶteƌpƌetaçƁesàaàƌespeitoàdoàteƌŵoàeŵ-
pƌeeŶdedoƌisŵoàĐoƌpoƌaiǀo.àColetaŶdoàasàiŵpƌessƁesàdeàdiǀeƌsosàautoƌesàeàestu-
diososàsoďƌeàoàassuŶto,àoàautoƌàĐhegouàăàseguiŶteàĐoŶĐlusĆo:à

• EŵpƌeeŶdiŵeŶtosàĐoƌpoƌaiǀos:àŶoǀosàŶegſĐios,àĐƌiadosàpelasàeŵpƌesasà
de forma isolada do resto da organização. Normalmente, são linhas de 
negócios ou produtos com pouca aderência aos produtos e negócios já 
existentes. 
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• Intraempreendedorismo: foco no funcionário individualmente e na sua 
propensão a agir sozinho de forma empreendedora. Ele parte do pres-
suposto de que a empresa cria propositadamente estruturas e proces-
sos que inibem a ação empreendedora, assumindo essa condição como 
desaioàpessoalàaàseƌàsupeƌado.àDoàpoŶtoàdeàǀistaàeŵpƌesa,àoàiŶtƌaeŵ-
pƌeeŶdedoƌisŵoàaĐoŶteĐeàƋuaŶdoàaitudesà iŶdiǀiduaisàsĆoàǀaloƌizadas,à
não necessariamente por meio de processos formais. 

• Empreendedorismo organizacional: ocorre quando a empresa se adapta 
a um ambiente de constante mutação, por meio da construção de estru-
turas e de uma cultura organizacional que apoiam e desenvolvem inter-
ŶaŵeŶteàoàeŵpƌeeŶdedoƌisŵoàeàaàiŶoǀaçĆo,àesiŵulaŶdoàoàfuŶĐioŶĄƌioà
a se comportar como dono do negócio. Evidências recentes sugerem que 
essasàoƌgaŶizaçƁesàƋueàĐoŶsegueŵàaliŶhaƌàpoŶtosàeŵàĐoŵuŵàeŶtƌeàosà
oďjeiǀosàoƌgaŶizaĐioŶaisà eà asà aspiƌaçƁesàpessoaisàdoà fuŶĐioŶĄƌioàpos-
suem grandes chances de sobreviver e crescer. 

• áliaŶçasàĐoƌpoƌaiǀas:àdeseŶǀolǀeŵàaàĐapaĐidadeàiŶoǀadoƌaàaàpaƌiƌàdoà
ƌelaĐioŶaŵeŶtoàestƌeitoàĐoŵàpeƋueŶosàŶegſĐiosàeŵàsetoƌesàaiŶs.àQuaŶ-
doàasàoƌgaŶizaçƁesàpƌoĐuƌaŵàĐoŶĐeŶtƌaƌàesfoƌçosàeŵàsuasàĐoŵpetġŶĐiasà
básicas, essa abordagem ganha grande relevância, ao mesmo tempo que 
ŵaŶtĠŵàaàeǆploƌaçĆoàdeàopoƌtuŶidadesàƋue,àseàŶĆoàfoƌeŵàapƌoǀeitadasà
pela empresa, serão exploradas pelo concorrente. Pequenas empresas 
taŵďĠŵàƌeĐoŶheĐeŵàosàďeŶeíĐiosàdessasàpaƌĐeƌiasàeàseàapƌeseŶtaŵàăsà
gƌaŶdesàeŵpƌesasàpoƌàŵeioàdeàƌedesàfoƌŵaisàdeàiŶǀesiŵeŶtoàdeàƌisĐo.à
Tƌata-seàdaàdeiŶiçĆoàdaàŵodeƌŶaàoƌgaŶizaçĆoàĐoŵoàuŵaàƌedeàaŵplaàdeà
relacionamento. 

OàiŶtƌaeŵpƌeeŶdedoƌ,àŵuitasàǀezes,àĠàaƋuelaàpessoaàŶaàeŵpƌesaàƋueàĠàpƌoa-
iǀa,àƋueàseàĐoloĐaàăàdisposiçĆoàeŵàauǆiliaƌàaàeƋuipe,àestĄàseŵpƌeàpƌoŶtoàaàapƌeŶdeƌà
eàaàseàdesaiaƌ.àÉàalguĠŵàƋueàseàdestaĐaàeŶtƌeàosàdeŵais,àƋueàtoŵaà iŶiĐiaiǀaàeŵà
projetos e que ajuda diretamente no crescimento da organização. 

álguŶsàautoƌesàĐoŶtƌiďuíƌaŵàĐoŵàsuasàpeƌĐepçƁesàsoďƌeàoàƋueàseƌiaàessaài-
gura intraempreendedora. 

PaƌaàWuŶdeƌeƌà;ϮϬϬϭͿ,àoàiŶtƌaeŵpƌeeŶdedoƌàĠ,àŶaàeŵpƌesa,àuŵàĐolaďoƌadoƌà
ƋueàiŶoǀa,àideŶiiĐaàeàĐƌiaàopoƌtuŶidadesàdeàŶegſĐio;àŵoŶtaàeàĐooƌdeŶaàŶoǀasàĐoŵ-
ďiŶaçƁesàouàaƌƌaŶjosàdeàƌeĐuƌsosàpaƌaàagƌegaƌàǀaloƌ.àágeàpaƌaàateŶdeƌàăsàŶeĐessida-
desàlateŶtesàeàďusĐaàfazeƌàdaàfoƌŵaàŵaisàeiĐazàoàƋueàjĄàeǆiste.à

)ahƌaà;ϭϵϵϲͿàdesĐƌeǀeàduasàdiŵeŶsƁesàeŵàsuaàdeiŶiçĆo:àoàfoĐo,àaàiŶoǀaçĆoà
eàaàĐƌiaçĆoàdeàŶegſĐiosàeàaàƌeŶoǀaçĆoàdeàestƌatĠgiĐas.àáàpƌiŵeiƌaàdiŵeŶsĆoàiŶĐluiàoà
ĐoŵpƌoŵissoàdaàeŵpƌesaàeŵàĐoŶsituiƌàŶoǀosàpƌodutosàouàpƌoĐessos,àĐƌiaŶdoàŶoǀosà
ŵeƌĐados,àouàeǆpaŶdiŶdoàosàjĄàeǆisteŶtes,àeŶƋuaŶtoàaàƌeŶoǀaçĆoàestƌatĠgiĐaàeŶǀol-
ǀeàaàƌeǀitalizaçĆoàdasàopeƌaçƁes,àŵudaŶdoàoàesĐopoàdoàŶegſĐioàouàsuaàaďoƌdageŵà
Đoŵpeiiǀa.à

OàiŶtƌaeŵpƌeeŶdedoƌàsſàpodeƌĄàseàdestaĐaƌàeàeǀoluiƌàseàesiǀeƌàŶaàeŵpƌesaà
certa, ou seja, aquela que o auxilie a desenvolver as suas habilidades e lhe propor-
cione liberdade de criação. As empresas que possuem uma cultura e propósitos bem 
elaďoƌados,àeŵàgeƌal,àsĆoàeŵpƌesasàoŶdeàoà iŶĐeŶiǀo,àaàĐaptaçĆoàeàaàƌeteŶçĆoàdeà
pƌoissioŶaisàiŶtƌaeŵpƌeeŶdedoƌesàsĆoàŵaisàeiĐazes.à
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OàpeƌilàiŶtƌaeŵpƌeeŶdedoƌàiguala-seàŵuitoàaoàdoàeŵpƌeeŶdedoƌ,àpoisàosàdoisà
possueŵà ĐaƌaĐteƌísiĐasà Đƌiaiǀas,à deà lideƌaŶça,à eà alŵejaŵàuŵàpƌopſsitoà eŵà Đadaà
ação, o que mostra que o intraempreendedor possui um alto valor na organização. 

UŵàestudoàƌealizadoàpoƌàJeƌƌǇàWhiteà;ϭϵϴϱͿ,àďaseadoàeŵàuŵaàpesƋuisaàfeitaà
com funcionários da “outhǁesteƌŶàBellàTelephoŶeàCoƌp, mostrou que existem quatro 
esilosàdeàtƌaďalhadoƌes:

• EŵpƌeeŶdedoƌesàǀeƌdadeiƌos:àϭϳ%àdosà fuŶĐioŶĄƌiosàdeŵoŶstƌaŵàpos-
suiƌàasàŵesŵasàĐaƌaĐteƌísiĐasàdeàuŵàeŵpƌeeŶdedoƌàípiĐo:àtoŵadoƌesà
deàƌisĐosàĐalĐulados,àgeƌadoƌesàdeàideias,àautoĐoŶiaŶtesàeàlídeƌes.à

• EŵpƌeeŶdedoƌesàpoteŶĐiais:àϰϮ%àdosàeŶtƌeǀistadosàdeŵoŶstƌaƌaŵàpos-
suiƌàasàŵesŵasàĐaƌaĐteƌísiĐasàdeàuŵàeŵpƌeeŶdedoƌàípiĐo,àŵasàseŵàoà
ŵesŵoàgƌauàdeàautoĐoŶiaŶçaàouàlideƌaŶça.à

• TƌaďalhadoƌesàdediĐados:àĐoƌƌespoŶdeŶdoàaàϮϬ%àdosàeŶtƌeǀistados,àes-
sesàtƌaďalhadoƌesàtġŵàiŶiĐiaiǀa,àdediĐaçĆo,àfoƌçaàdeàǀoŶtadeàeàŵoiǀa-
çĆo,àpoƌĠŵàŶĆoàsaďeŵàoŶdeàƋueƌeŵàĐhegaƌ,àŶĆoàseàǀeeŵàĐoŵoàlídeƌesàeà
requerem orientação para cumprir suas tarefas. 

• MaŶteŶedoƌes:àúliŵoàgƌupo,àeƋuiǀaleàaàϮϬ%àdaàoƌgaŶizaçĆo.àElesàƌea-
lizam seu trabalho de forma adequada; contudo, rejeitam mudança e 
diiĐilŵeŶteàďusĐaŵàƌespoŶsaďilidadesàadiĐioŶais.à

PiŶĐhotà;ϭϵϴϵͿàaiƌŵaàƋueàaàŵaioƌiaàdosàfuŶĐioŶĄƌiosàĐoŵàĐaƌaĐteƌísiĐasàiŶ-
tƌaeŵpƌeeŶdedoƌasàdeiǆaàasàĐoƌpoƌaçƁesàŶĆoàpoƌƋueàĐoŶsideƌaà iŶsuiĐieŶtesàseusà
salĄƌiosàeàďeŶeíĐios,àŵasàpoƌƋueàseàseŶteàfƌustƌadaàeŵàsuasàteŶtaiǀasàdeà iŶoǀaƌ.à
Eles precisam de delegação de poder para agir, tanto quanto precisam de compen-
sação material.

Osà iŶtƌaeŵpƌeeŶdedoƌesà sĆoà todosàosà ͞soŶhadoƌesà Ƌueà ƌealizaŵ ,͟à aƋuelesà
Ƌueà assuŵeŵà aà ƌespoŶsaďilidadeà pelaà ĐƌiaçĆoà deà iŶoǀaçƁesà deà ƋualƋueƌà espĠĐieà
dentro de uma organização. O intraempreendedor pode ser o criador ou o inventor, 
ŵasàĠàseŵpƌeàoàsoŶhadoƌàƋueàĐoŶĐeďeàĐoŵoàtƌaŶsfoƌŵaƌàuŵaàideiaàeŵàuŵaàƌeali-
dadeàluĐƌaiǀaà;PINCHOTàIII,àϭϵϴϵͿ.à

EssesàfuŶĐioŶĄƌiosàpƌeĐisaŵàdeàliďeƌdadeàeàdeàĐoŶiaŶça,àpaƌaàƋueàpossaŵàĐo-
loĐaƌàeŵàpƌĄiĐaàsuasàideias,àpois,àseàŶĆoàeŶĐoŶtƌaŵàissoàŶasàoƌgaŶizaçƁes,àŶĆoàseƌĄà
uŵàďeloàsalĄƌioàƋueàosàfaƌĄàpeƌŵaŶeĐeƌàŶessasàoƌgaŶizaçƁes.àáàliďeƌdadeàdeàĐƌiaçĆoà
precisa estar em primeiro lugar. 

PiŶĐhotà;apudà“OMOGGI,àϮϬϬϬͿ,àeŵàuŵaàeŶtƌeǀistaàăàƌeǀistaàVoĐġ,àapoŶtouà
seis pontos fundamentais para se tornar um intraempreendedor. São eles os que 
seguem abaixo. 

ϭ.à Encontre algo em que você realmente acredite, que esteja alinhado com 
seus valores e que você queira empreender. 

Ϯ.à Faça um plano de negócios para ajudá-lo a transformar sua ideia em rea-
lidade.
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ϯ.à Tire suas dúvidas com outros empreendedores. 

ϰ.à Esteja pronto para fazer qualquer trabalho necessário para que sua ideia 
dġàĐeƌto.à“eàiǀeƌàdeàǀaƌƌeƌàoàĐhĆo,àfaça-o.àMuitasàǀezes,àŶiŶguĠŵàŶosàdĄà
apoioàƋuaŶdoàfazeŵosàalgoàŶoǀo.àOu,àoàƋueàĠàpioƌ,àeŶfƌeŶtaŵosàŵuitaà
resistência. 

ϱ.àMonte uma equipe. Você precisa vender bem a sua ideia para deixá-la 
entusiasmante. E não deixe de ouvir as ideias dos outros. 

ϲ.à EŶĐoŶtƌeàalguĠŵàpaƌaà͞apadƌiŶhaƌ͟àsuaàideia,àpaƌaàlheàdaƌàsupoƌteàeàatĠà
pƌotegġ-lo.àNoƌŵalŵeŶte,àessaàpessoaàŶĆoàĠàseuàĐhefe,àelaàestĄàeŵàou-
tƌosàdepaƌtaŵeŶtosàdaàeŵpƌesa.àIssoàŶĆoàsigŶiiĐaàƋueàoàsupoƌteàdeàseuà
chefe não seja importante. 

7. Os funcionários intraempreendedores podem não estar desenvolvendo 
fuŶçƁesàsoďƌeàasàƋuaisà teŶhaŵàpleŶoàĐoŶheĐiŵeŶto,àŵas,àpoƌàpossuí-
rem um senso aguçado sobre o mundo dos negócios, conseguem sem-
pƌeàauǆiliaƌàŶasàaiǀidadesàdeàuŵaàŵaŶeiƌaàpƌoduiǀaàe,àŵuitasàǀezes,à
inovadora.

Ϯ.ϲàTuƌisŵo

áàOƌgaŶizaçĆoàMuŶdialàdoàTuƌisŵoà;OMTͿàĐoŶsideƌaàƋueà͞[...]àoàtuƌisŵoàĐoŵ-
pƌeeŶdeàasàaiǀidadesàƋueàasàpessoasàƌealizaŵàduƌaŶteàsuasàǀiageŶsàeàestadasàeŵà
lugaƌesàdifeƌeŶtesàaoàseuàeŶtoƌŶoàhaďitual,àpoƌàuŵàpeƌíodoàĐoŶseĐuiǀoàiŶfeƌioƌàaàuŵà
aŶo,àĐoŵàiŶalidadeàdeàlazeƌàouàoutƌas͟à;OMT,àϮϬϬϭ,àp.ϯϴͿ.

OàtuƌisŵoàĠàeŶteŶdidoàĐoŵoàoà͞[...]àfeŶƀŵeŶoàdeàsaídaàeàƌetoƌŶoàdoàseƌàhu-
ŵaŶoàdoà seuà lugaƌàhaďitualàdeà ƌesidġŶĐia,àpoƌàŵoiǀosà ƌeǀeladosàouàoĐultos,àƋueà
pƌessupƁeŵàhospitalidade,àeŶĐoŶtƌoàeàĐoŵuŶiĐaçĆoàĐoŵàoutƌasàpessoasàeàuilizaçĆoà
deàteĐŶologia,àeŶtƌeàiŶúŵeƌasàoutƌasàĐoŶdiçƁes,àoàƋueàǀaiàgeƌaƌàeǆpeƌiġŶĐiasàǀaƌia-
dasàeàiŵpaĐtosàdiǀeƌsos͟à;PáNO““OàNETO,àϮϬϭϬ,àp.ϯϯͿ.

“eguŶdoàMoŶtejaŶoà;ϮϬϬϭͿ,àoà feŶƀŵeŶoàtuƌísiĐoàĠàuŵaàaiǀidadeàhuŵaŶaà
fundamentada em disciplinas relacionadas com as ciências sociais e humanas, inter-
ligado diretamente com o tempo livre e com a cultura do lazer. 

PodeàseƌàdeiŶidoàĐoŵoàaàĐiġŶĐia,àaàaƌteàeàaàaiǀidadeàdeàatƌaiƌàeàtƌaŶspoƌ-
taƌàǀisitaŶtes,àalojĄ-losàeàĐoƌtesŵeŶteàsaisfazeƌàsuasàŶeĐessidadesàeàdesejos͟à;BENI,à
ϭϵϵϴ,àp.ϯϲͿ.à

No cenário mundial, aos poucos, o turismo vem ganhando espaço entre as 
disĐussƁes,àǀistoàƋueàpossuiàuŵaàgƌaŶdeàiŵpoƌtąŶĐiaàsoĐial,àĐultuƌalàeàeĐoŶƀŵiĐa.àáà
aiǀidadeàtuƌísiĐaàpossuiàoàpodeƌàdeàalaǀaŶĐaƌàuŵàdesiŶo,àpois,àĐoŶfoƌŵeàoàloĐalàĐo-
ŵeĐeàaàseàtoƌŶaƌàatƌaiǀo,àissoàopoƌtuŶizaàuŵaàŵaioƌàgeƌaçĆoàdeàeŵpƌegosàeàŵelhoƌà
Ƌualidadeàdeàǀidaàaosàŵoƌadoƌes,àjĄàƋue,àpaƌaàuŵàdesiŶoàseƌàďoŵàpaƌaàoàtuƌista,àeleà
pƌeĐisaàpƌiŵeiƌaŵeŶteàseƌàďoŵàpaƌaàoàŵoƌadoƌ,àatƌaiŶdoàiŶǀesidoƌesàaàesseàdesiŶoà
e auxiliando na renda das famílias locais.

Paƌaà“ĐhateŶhofeŶà;apudàMOE“CH,àϮϬϬϮ,àp.àϭϬͿ,àoàtuƌisŵoà͞[...]àĐoŵpƌeeŶdeà
todos os processos, especialmente os econômicos, que se manifestam na chegada, 
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ŶaàpeƌŵaŶġŶĐiaàeàŶaàsaídaàdoàtuƌistaàdeàuŵàdeteƌŵiŶadoàŵuŶiĐípio,àpaísàouàestado .͟à
MoesĐhà;ϭϵϵϵ,àp.àϮϬ-ϮϭͿàeŶuŶĐia:

áàpƌoďleŵĄiĐaàĠàƋueàoàTuƌisŵo,àŵuitoàŵaisàƋueàuŵaà iŶdústƌiaàdeà seƌ-
ǀiços,à Ġà feŶƀŵeŶoà Đoŵàďaseà Đultuƌal,à heƌaŶçaàhistſƌiĐa,àŵeioà aŵďieŶteà
diǀeƌso,à Đaƌtogƌaiaà Ŷatuƌal,à ƌelaçƁesà soĐiaisà deà hospitalidade,à tƌoĐaà deà
iŶfoƌŵaçƁesà iŶteƌĐultuƌais.àOà soŵatſƌioàƋueàestaàdiŶąŵiĐaà soĐioĐultuƌalà
geƌaàpaƌteàdeàuŵàfeŶƀŵeŶoàƌeĐheadoàdeàoďjeiǀidade-suďjeiǀidade,àƋueà
ǀeŵàaàseƌàĐoŶsuŵidoàpoƌàŵilhƁesàdeàpessoas.àOàTuƌisŵoàĠàďeŵàŵaisàdoà
Ƌueàestasà deiŶiçƁesà ƌeduĐioŶistas:à Ġà uŵà feŶƀŵeŶoà ĐoŵàĐoŶseƋuġŶĐiasà
Đultuƌais,àsoĐiais,àpolíiĐas,àĐoŵuŶiĐaĐioŶais,àƋueàdeǀeàtaŵďĠŵàseƌàestu-
dado,àpƌiŶĐipalŵeŶteàpoƌà teƌà seà ĐoŶǀeƌidoàeŵàdiƌeito,à desejoàdeà todosà
os cidadãos de qualquer classe social e de qualquer sociedade, seja ela 
desenvolvida ou não. 

DeàaĐoƌdoàĐoŵà‘usĐhŵaŶŶà;ϭϵϵϭàapudà“E‘“ON;àϭϵϵϵͿ,àoàŵoǀiŵeŶtoàtuƌísi-
ĐoàĠàoàŵaioƌàdosàluǆosàŵigƌatſƌiosàdaàhistſƌiaàdaàhuŵaŶidadeàeàseàĐaƌaĐteƌizaàpoƌà
uma taxa constante de crescimento. 

Oàtuƌisŵo,àalĠŵàdeàauǆiliaƌàeŵàƋuestƁesàeĐoŶƀŵiĐas,àŶoàdesiŶoàdeàseusàŵo-
ƌadoƌes,àĐolaďoƌaàtaŵďĠŵàĐoŵàoàeŶƌiƋueĐiŵeŶtoàĐultuƌalàeàpessoalàdosàǀisitaŶtes,à
pois conhecer novos locais e diferentes realidades faz com que cresçamos como pes-
soasàeàpƌoissioŶais.

áiŶdaàsĆoàesĐassosàosàestudosàǀoltadosàpaƌaàaàĄƌeaàdoàtuƌisŵo,àespeĐiiĐa-
mente sobre a interação entre essa área e outras disciplinas das ciências humanas. 
“ĆoàŵuitoàŵaisàĐoŵuŶsàosàestudosàdetalhadosàsoďƌeàlazeƌàeàeduĐaçĆoàísiĐaà;T‘IGO,à
ϭϵϵϯ,àp.àϱϵͿ.à

PaƌaàOliǀeiƌaà;ϮϬϬϭàapudà“áNTO“;àϮϬϭϬͿ,àoàŵeƌĐadoàtuƌísiĐoàĠàfoƌŵadoàpoƌ:
 

aͿàatƌaiǀosàtuƌísiĐosà-àeŶteŶdidosàĐoŵoàtodoàlugaƌ,àoďjetoàouàaĐoŶteĐi-
ŵeŶtoàdeàiŶteƌesseàtuƌísiĐoàƋueàŵoiǀaàoàdesloĐaŵeŶtoàdeàgƌuposàhuŵa-
nos para conhecê-los; 

ďͿàeƋuipaŵeŶtosàeà seƌǀiçosà tuƌísiĐosà -àeŶteŶdidosàĐoŵoàoàĐoŶjuŶtoàdeà
ediiĐaçƁes,à iŶstalaçƁesàeàseƌǀiçosà iŶdispeŶsĄǀelàaoàdeseŶǀolǀiŵeŶtoàdaà
aiǀidadeàtuƌísiĐa;àsĆoàĐoŶsituídosàpelosàŵeiosàdeàhospedageŵ,àaliŵeŶ-
taçĆo,àeŶtƌeteŶiŵeŶto,àageŶĐiaŵeŶto,àiŶfoƌŵaçƁesàeàoutƌosàseƌǀiçosàǀol-
tados para o atendimento aos turistas; 

ĐͿà iŶfƌaestƌutuƌaàdeàapoioàtuƌísiĐoà-àĐoŵpostaàpeloàĐoŶjuŶtoàdeàoďƌasàeà
iŶstalaçƁesàdeàestƌutuƌaàísiĐaàdeàďaseàƋueàpƌopoƌĐioŶaàoàdesloĐaŵeŶtoà
daàaiǀidadeàtuƌísiĐa,àtaisàĐoŵoàoàsisteŵaàdeàĐoŵuŶiĐaçĆo,àtƌaŶspoƌtes,à
serviços urbanos.

Conforme citado por Oliveira, o turismo abrange várias áreas e setores di-
ferentes, mostrando-se muito necessário para o desenvolvimento de uma cidade, 
fazeŶdo-seà iŶdispeŶsĄǀel,à poƌtaŶto,àŵaisà estudosà Ƌueà oà aďoƌdeŵà Đoŵoà aiǀidadeà
social, educacional, cultural e econômica, e que esses estudos estejam presentes na 
academia e nos órgãos públicos e privados. 
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Ϯ.ϳàTuƌisŵoàeŵpƌeeŶdedoƌ

DeàaĐoƌdoàĐoŵàCostaàeàNasĐiŵeŶtoà;ϮϬϭϬͿ,àsĆoàeŵpƌesasàdoàsetoƌàtuƌisŵoà
aƋuelasàƋueàateŶdeŵàaàtƌġsàĐoŶdiçƁes:àà

• eǆeƌĐeŵàaiǀidadesàpƌſpƌiasàdoàtuƌisŵo:àdeàƌeĐepiǀosàtuƌísiĐos,àŵeiosà
deàhospedageŵ,àeŵpƌesasàdeàtƌaŶspoƌteàtuƌísiĐoàouàaliŵeŶtaçĆo;àà

• têm turistas como seus clientes principais, em detrimento de moradores;  

• estão localizadas nas principais zonas de trânsito de turistas nas cidades 
iŶǀesigadas.

“eguŶdoàoà“eďƌaeà;ϮϬϭϯͿ,àĐeƌĐaàdeàϵϬ%àdasàŵiĐƌoàeàpeƋueŶasàeŵpƌesasàdoà
país concentram-se no setor de turismo. 

PaƌaàChiaǀeŶatoà ;ϮϬϬϳͿ,àoàeŵpƌeeŶdedoƌisŵoàŶĆoàǀisaàapeŶasàaàpeƋueŶasà
eŵpƌesasàeàŶoǀosàeŵpƌeeŶdiŵeŶtos,àŶeŵàapeŶasàăàĐƌiaçĆoàdeàŶoǀosàpƌodutosàouà
seƌǀiços,àŵas,àsiŵ,àaàiŶoǀaçƁesàeŵàtodosàosàąŵďitosàdoàŶegſĐioà–àpƌodutos,àpƌoĐes-
sos,àŶegſĐiosàeàideiasà–àeŶiŵ,àaàuŵaàgƌaŶdeàǀaƌiedadeàdeàapliĐaçƁesàiŶoǀadoƌasàƋueà
aiŶdaàestĆoàloŶgeàdeàseƌàesgotadas.àFƌaŶĐheiàeàPageà;ϮϬϭϭ,àp.àϭϬϰͿàaiƌŵaŵàƋueà
͞[...]àaàiŶoǀaçĆoàĠàaàessġŶĐiaàdoàTuƌisŵoàĐoŵoàuŵàsetoƌàdeàseƌǀiçoàeàǀitalàpaƌaàƋueà
eleàĐoŶiŶueàĐoŵpeiiǀoàeàasseguƌaŶdoàuŵaàŵelhoƌaàĐoŶstaŶteàŶaàeǆpeƌiġŶĐiaàdoà
ǀisitaŶte .͟

Os empresários do setor do turismo desempenham um importante papel na 
geƌaçĆoàdeàeŵpƌegosàeàƌeŶdaàdeàuŵàdeteƌŵiŶadoàdesiŶo.àOàtuƌisŵoàǀeŵàĐƌesĐeŶdoà
muito economicamente, e os empresários possuem grande parcela nisso. Ainda exis-
tem muitos passos a serem dados, mas, aos poucos, o turismo vem mostrando a sua 
importância, tanto econômica quanto socialmente. 

CoŶfoƌŵeàĐitaƌaŵàChiaǀeŶatoà;ϮϬϬϳͿàFƌaŶĐheiàeàPageà;ϮϬϭϭͿ,àoàeŵpƌeeŶde-
doƌisŵoàǀisaàăàĐƌiaçĆoàdeàpƌodutosàŶoǀosàeàiŶoǀadoƌes,àoàƋueàǀeŵàŵuitoàaoàeŶĐoŶ-
tƌoàdoàtuƌisŵo,àƋueàteŵàĐoŵoàoďjeiǀoàleǀaƌàalgoàŶoǀoàaosàtuƌistas,àeǆpeƌiġŶĐiasàƋue,à
em suas cidades, eles não poderiam ter, e essas experiências devem ser proporciona-
dasàaoàtuƌistaàeŵàtodaàaàsuaàestadaàŶoàdesiŶoàtuƌísiĐo,àdesdeàaàsuaàǀiŶda,àpoƌàŵeioà
dasàeŵpƌesasàdeàƌeĐepiǀo,àatĠàoàhotelàeŵàƋue,àŵuitasàǀezes,àoàtuƌistaàǀaiàpassaƌàaà
maior parte do tempo. 

A criação de serviços ou produtos novos e de experiência por parte dos em-
pƌesĄƌiosàajudaàaàdeseŶǀolǀeƌàoàdesiŶoàtuƌísiĐoàe,àĐoŶseƋueŶteŵeŶte,àŵelhoƌaàaà
economia do local, sendo que os meio de hospedagem possuem grande papel nisso, 
a exemplo da cidade de Gramado, que, mesmo possuindo tantos meios de hospeda-
geŵ,àĐoŶfoƌŵeàjĄàĐitado,àĐoŶsegueàfazeƌàĐoŵàƋueàessesàloĐaisàseàtoƌŶeŵàuŵàatƌaiǀoà
ăàpaƌte,àalçaŶdo-osàăsàŵelhoƌesàposiçƁesàŶaàpesƋuisaàdoàTƌipádǀisoƌàdeàϮϬϭϵ.à

UŵàŵeioàdeàhospedageŵàpossuiàoàpapelàdeàtƌaŶsŵiiƌàaosàhſspedesàuŵàpou-
ĐoàdoàdesiŶoàloĐal,àfazeŶdoàĐoŵàƋueàseàsiŶtaŵàĐoŵoàseàesiǀesseŵàeŵàĐasa,àŵas,à
ao mesmo tempo, experimentando vivências novas e inesquecíveis, conforme será 
citado no capítulo sobre o sucesso nos meios de hospedagem.
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Ϯ.ϴàHotelaƌia

áàpalaǀƌaà͞hotel ,͟àeŵàsi,àfoiàusadaàŶaàIŶglateƌƌa,àĐoŵàoàsuƌgiŵeŶtoàeŵàLoŶ-
dƌes,àapſsàϭϳϲϬ,àdeàuŵàipoàdeàestaďeleĐiŵeŶtoàĐoŵuŵàeŵàPaƌis,àĐhaŵadoà͞àhôtel 
garni͟à-àuŵaàgƌaŶdeàĐasaàoŶdeàosàapaƌtaŵeŶtosàeƌaŵàalugadosàpoƌàdia,àseŵaŶaàouà
ŵġsà;MEDLIK;àING‘áM,àϮϬϬϮ,àp.ϳͿ.

Piƌesà;ϮϬϬϭ,àp.àϮϬͿàaiƌŵaàƋueà͞[...]àoàpƌotſipoàdoàhotelàŵodeƌŶoàsuƌgiu,àaoà
que parece antes mesmo da grande revolução nos transportes, e seu desenvolvi-
ŵeŶtoàpƌeŶde-se,àŶuŵàpƌiŵeiƌoàŵoŵeŶto,àŶĆoàăàestƌadaàdeàfeƌƌoàouàaoàǀapoƌ,àŵasà
aàuŵàaŶigoàŵeioàdeàtƌaŶspoƌte:àaàdiligġŶĐia .͟à

EŵďoƌaàosàpƌiŵeiƌosàhotĠisàteŶhaŵàsuƌgidoàŶoàsĠĐuloàXVIII,àseuàĐƌesĐiŵeŶtoà
deu-seàapeŶasàoàsĠĐuloàXIX,àƋuaŶdoàasàfeƌƌoǀiasàe,àposteƌioƌŵeŶte,àosàŶaǀiosàaàǀapoƌà
ĐƌiaƌaŵàŵeƌĐadosàgƌaŶdesàoàsuiĐieŶteàpaƌaàpossiďilitaƌàoàsuƌgiŵeŶtoàdeàhotĠisàŵaio-
ƌesà;MEDLIK;àING‘áM,àϮϬϬϮ,àp.ϳͿ.

CoŶfoƌŵeàCastellià;ϮϬϬϭàapudàFá‘áCO;àϮϬϬϱͿ,àosàiposàdeàhotĠisàpodeŵàseƌà
diǀididosàĐoŶfoƌŵeàaàdesiŶaçĆoàdosàseusàseƌǀiços.

àaͿàHà;HotelͿ:àŵeioàdeàhospedageŵàdoàipoàĐoŶǀeŶĐioŶalàeàŵaisàĐoŵuŵ,à
ŶoƌŵalŵeŶteàloĐalizadoàeŵàpeƌíŵetƌoàuƌďaŶoàeàdesiŶadoàaàateŶdeƌàtu-
ristas, tanto em viagens de lazer quanto em viagens de negócios. 

àďͿàHHà;HotelàHistſƌiĐoͿ:àŵeioàdeàhospedageŵàiŶstaladoàtotalàouàpaƌĐial-
ŵeŶteàeŵàediiĐaçĆoàdeàǀaloƌàhistſƌiĐoàouàdeàsigŶiiĐadoàƌegioŶalàouàloĐal,à
reconhecido pelo poder público e que, em razão desse reconhecimento, 
estĄàŶoƌŵalŵeŶteàsujeitoàaàƌestƌiçƁesàdeàŶatuƌezasàaƌƋuitetƀŶiĐaàeàĐoŶs-
tƌuiǀa.

ĐͿàHLà;HotelàdeàLazeƌàouà‘esoƌtà–àaàEŵďƌatuƌàadŵiteàĐoŵoàipoàƌesoƌtàoàho-
tel que esteja localizado em área de conservação e equilíbrio ambiental: 
meio de hospedagem normalmente localizado fora dos centros urbanos, 
ǀoltadoàpaƌaàpessoasàeŵàǀiageŶsàdeàfĠƌiasàouàdesĐaŶso;àgeƌalŵeŶteàes-
tĆoàloĐalizadosàeŵàĄƌeasàdeàďalŶeĄƌios,àƌios,àlagos,àƌegiƁesàŵoŶtaŶhosas,à
ĄƌeasàƌuƌaisàouàpolosàtuƌísiĐosàeàeĐolſgiĐos;àpodeŵàseƌàdeàgƌaŶdeàpoƌteà
eàŵeŶosàfoƌŵaisàƋueàosàhotĠisàdeàŶegſĐioàeàdeàluǆo;àofeƌeĐeŵàtaŵďĠŵ,à
alĠŵàdeàĐafĠàdaàŵaŶhĆ,àalŵoçosàeàjaŶtaƌesàeàseƌǀiçosàdeàĐofeeàshop,àlojasà
de conveniência, campos de golfe, entre outros. 

àdͿàPà;PousadasͿ:àŵeioàdeàhospedageŵàdeàaspeĐtosàaƌƋuitetƀŶiĐosàeàĐoŶs-
tƌuiǀos,à Đoŵà iŶstalaçƁes,à eƋuipaŵeŶtosà eà seƌǀiçosà ŵaisà siŵpliiĐados,à
ŶoƌŵalŵeŶteà liŵitadosà apeŶasà aoà ŶeĐessĄƌioà ăà hospedageŵàdoà tuƌistaà
paƌaàapƌoǀeitaŵeŶtoàdoàatƌaiǀoàtuƌísiĐoàjuŶtoàaoàƋualàoàestaďeleĐiŵeŶtoà
encontra-se situado.

CoŶfoƌŵeàáŶdƌade,àBƌitoàeàJoƌgeà;ϮϬϬϮàapudàFá‘áCO;àϮϬϬϱͿ,àdeàuŵaàŵaŶeiƌaà
geƌal,àosàiposàdeàhotĠisàpodeŵàseƌàdeiŶidos:à
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aͿàĐoŶfoƌŵeàoàpadƌĆoàeàasàĐaƌaĐteƌísiĐasàdeàsuasàiŶstalaçƁes,àouàseja,àoà
gƌauàdeàĐoŶfoƌto,àaàƋualidadeàdosàseƌǀiçosàeàosàpƌeços.àEssaàĠàaàŵaŶeiƌaà
uilizadaàpelaàEŵďƌatuƌàeàpelaàássoĐiaçĆoàBƌasileiƌaàdaàIŶdústƌiaàdeàHotĠisà
;áBIHͿ,àŵaŶeiƌaàpelaàƋualàpƌeteŶdeŵàiŶfoƌŵaƌàaoàpúďliĐoàosàŶíǀeisàdeàĐoŶ-
foƌto,àosàpƌeçosàeàosàseƌǀiçosàofeƌeĐidos,àalĠŵàdeàoƌieŶtaƌàiŶǀesidoƌesàeà
eŵpƌesĄƌios,àĐoŶsituiŶdo-seàŶuŵààiŶstƌuŵeŶtoàdeàpolíiĐaàdeàiŶĐeŶiǀoàăsà
aiǀidadesàtuƌísiĐas,àetĐ.;

ďͿàĐoŶfoƌŵeàsuaàloĐalizaçĆo:àhotĠisàdeàĐidade,àdeàpƌaia,àdeàŵoŶtaŶha,àho-
tĠisàfazeŶda,àpousadas,àetĐ.;à

àĐͿàĐoŶfoƌŵeàsuaàdesiŶaçĆo:àŶegſĐios,àjogos,àlazeƌ,àetĐ.

“eguŶdoàdadosà daàáB‘à ;ássoĐiaçĆoàBƌasileiƌaà deà‘esoƌtsͿ,à oà peƌĐeŶtualà deà
eŵpƌeeŶdiŵeŶtosàailiadosàaàĐadeiasàhoteleiƌasàaiŶdaàĠàpeƋueŶoàeŵàŶúŵeƌoàdeàho-
tĠisà;ϭϬ,ϵ%Ϳ,àŵasàeŵàŶúŵeƌoàdeàapaƌtaŵeŶtosàĠàŵaisàƌepƌeseŶtaiǀo,àĐhegaŶdoàaà
ϯϱ,ϱ%àdoàtotalàdeàapaƌtaŵeŶtosàdispoŶíǀeisàŶoàBƌasil.

OsàhotĠisàpossueŵàgƌaŶdeàiŵpoƌtąŶĐiaàŶaàeĐoŶoŵiaàďƌasileiƌa,àeŶgloďaŵàaà
cadeia do turismo, que vem crescendo a cada ano, o que oportuniza maior geração 
deàeŵpƌegosàeàƌeŶdaàpaƌaàasà loĐalidades.àOàhotelàpodeàĐoŶsituiƌ-seàŶuŵàoƌgulhoà
para as pessoas da comunidade, pelo fato de ser um componente importante do 
pƌogƌessoàeàďeŵ-estaƌàdasàpessoasàƋueàǀiǀeŵàŶaàƌegiĆoà;Cá“TELLI,àϭϵϵϲͿ.àÉàiŵpƌes-
ĐiŶdíǀelàƋueàosàseƌǀiçosàofeƌeĐidosàŶoàhotelàsejaŵàdeàſiŵaàƋualidade,àpois,àassiŵ,àaà
ǀisĆoàdoàtuƌistaàsoďƌeàoàdesiŶoàeàsuaàeǆpeƌiġŶĐiaàseƌĄàsaisfatſƌia,àeàaàĐhaŶĐeàdeàƋueà
eleàǀolte,àouàiŶdiƋueàoàloĐalàaàĐoŶheĐidos,àĠàŵaisàpƌoǀĄǀel.àà

Ϯ.ϵà“uĐessoàŶosàŵeiosàdeàhospedageŵ

Hojeàeŵàdia,àŵaisàdoàƋueàsaisfazeƌàdesejosàeàŶeĐessidadesàdosàĐlieŶtes,àĠà
pƌeĐisoàeŶĐaŶtĄ-los.àPaƌaàtaŶto,à͞[...]àĠàŶeĐessĄƌio,àpeloàŵeŶos,àateŶdeƌ,àeàtalǀezàeǆ-
Đedeƌ,àăsàeǆpeĐtaiǀasàdosàĐlieŶtes͟à;DENTON,àϭϵϵϭ;àapudàCá“TELLI,àϭϵϵϲͿ.à“eguŶdoà
DeŶtoŶà;ϭϵϵϭͿ,àaàgaƌaŶiaàdeàƋualidadeàdasàpƌestaçƁesàhoteleiƌasàdepeŶdeàtaŵďĠŵà
em muito do grau de emoção existente na equipe e da visão que ela tem do hotel 
enquanto sistema, no qual todos têm a ver com tudo o que acontece.

OàhotelàpƌeĐisaàofeƌeĐeƌàpƌodutos/seƌǀiçosàĐoŵàƋualidadeàpaƌaàpodeƌàĐoŶeĐ-
taƌ-seàĐoŵàseusàĐlieŶtes.àPaƌaàtaŶto,àĠàŶeĐessĄƌioàestaďeleĐeƌàƌeƋuisitosàƋueàtƌadu-
zaŵàosàseusàdesejos,àŶeĐessidadesàeàeǆpeĐtaiǀas.àUŵaàǀezàestaďeleĐidos,àĐuŵpƌi-losà
ăàƌisĐa,àjĄàƋueàaàƋualidadeàdeǀeàestaƌàeŵàĐoŶfoƌŵidadeàĐoŵàosàƌeƋuisitosà;Cá“TELLI,à
ϭϵϵϲ,àp.ϮϬͿ.à“eàoàhſspedeàsaiuàsaisfeitoàĐoŵàaàhospitalidadeàofeƌeĐidaàpeloàhotel,à
ele pode tanto querer se hospedar ali em nova oportunidade como vir a indicá-lo 
paƌaàseusàĐoŶheĐidosà;“E‘“ON,àϭϵϵϵͿ.

Os serviços oferecidos pelo hotel possuem grande importância na avaliação 
feitaàpeloàtuƌistaàsoďƌeàoàseuàdesiŶo,àdeàŵodoàƋueàoàhotel,àseŶdoàuŵàdosàloĐaisàeŵà
que os turistas passam boa parte do tempo, precisa suprir todas as suas necessida-
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desàeàeǆpeĐtaiǀas.à
“eguŶdoàaàEŵďƌatuƌà;áďƌesi-à“eďƌae,ϭϵϵϱ/àϭϵϵϲàapudà“E‘“ON,àϭϵϵϵͿ,àaàeŵ-

presa hoteleira que quiser primar pela qualidade deverá, em um primeiro momento, 
pƌoĐuƌaƌàsaďeƌàƋualàĠàoàpƌodutoàƋueàelaàpƌeteŶdeàgeƌaƌ.ààPaƌaàisso,àaàeŵpƌesaàdeǀeà
ĐoŶsideƌaƌàosàseguiŶtesàaspeĐtos:àloĐalizaçĆo;àipoàdeàpƌodutoàaĐoŶselhĄǀel,àoàpƌodu-
toàĐoŶǀeŶieŶteà-àaàpaƌiƌàdaàaŶĄliseàdeàŵeƌĐado,àeŵàfuŶçĆoàdaàpƌoĐuƌaà-;àeàpolíiĐasà
de produtos que poderiam vir a ser aplicadas. 

CoŶfoƌŵeà“eƌsoŶà ;ϭϵϵϵͿà Ŷoà liǀƌoàHotelaria: a busca da excelência,  Water-
mann e Peters desenvolveram as regras da excelência, as quais devem ser seguidas 
por qualquer empresa prestadora de serviço que tem a excelência como um dos 
oďjeiǀos.à

Abaixo seguem as regras. 

• UŵaàiƌŵeàdisposiçĆoàpaƌaàagiƌàeàfazeƌàasàĐoisasàatĠàoàiŵ: para ser exce-
leŶte,àĠàiŵpoƌtaŶteàƋueàoàfuŶĐioŶĄƌioàestejaàŵoiǀadoàeàteŶhaàǀoŶtadeà
deàateŶdeƌàăàdeŵaŶdaàdoàĐlieŶte.à

• Atuação ao lado e junto do cliente:àŶoàĐasoàdeàuŵàhotelàdesiŶadoàaoàpú-
ďliĐoàeǆeĐuiǀo,àĐoŶheĐeŶdoàosàƌeaisàŵoiǀosàdaàǀiageŵàeàoàpeƌíodoàeŵà
ƋueàoàeǆeĐuiǀoàǀaiàestaƌà tƌaďalhaŶdo,àoàhotelàpodeƌĄàadaptaƌ-seàpaƌaà
ajudar e encantar esse cliente nas suas necessidades. 

• áutoŶoŵiaàeà iŶiĐiaiǀa: os funcionários, principalmente os da linha de 
fƌeŶteàdaàeŵpƌesa,àdeǀeŵàseƌàoƌieŶtadosàaà teƌàautoŶoŵiaàeà iŶiĐiaiǀaà
paƌaàaàtoŵadaàdeàdeĐisƁes,àdeàŵodoàaàƌefoƌçaƌàaàideiaàdeàatuaƌàaoàladoàeà
juŶtoàaoàĐlieŶte,àsaisfazeŶdoàsuasàŶeĐessidades.à

• PƌoduiǀidadeàatƌaǀĠsàdasàpessoas:àaàpƌoduiǀidadeàdeǀeàseƌàŵeŶsuƌadaà
poƌà iŶteƌŵĠdioà dasà pessoas,à eà ŶĆoà apeŶasà poƌà Ŷúŵeƌosà eà estaísiĐasà
fƌias.àNoàhotel,àŶĆoàďastaàapeŶasàaǀaliaƌàoàgƌauàdeàsaisfaçĆoàdoàĐlieŶteà
poƌàŵeioàdoàseuàíŶdiĐeàdeàƌetoƌŶo,àĠàiŵpoƌtaŶteàƋueàoàĐlieŶteàsaiďaàƋue,à
ŶaàpƌestaçĆoàdeàseusàseƌǀiços,àoàhotelàestĄàateŶdeŶdoàăsàsuasàŶeĐessida-
desàe/ouàdesejos.à

• Mão de obra orientada por valores:àpaƌaàalĐaŶçaƌàaàeǆĐelġŶĐia,àĠàiŵpoƌ-
taŶteàƋueàtodosàosàpaƌiĐipaŶtesàdaàeŵpƌesaàestejaŵàatuaŶdoàseguŶdoà
osàŵesŵosàpƌiŶĐípiosà eà ǀaloƌes,à taisà ĐoŵoàhoŶesidadeàeà aàďusĐaàpoƌà
qualidade. 

• Apego ao conhecimento: a empresa prestadora de serviços deve restrin-
giƌàseuàesĐopoàdeàatuaçĆoàapeŶasàaosàseƌǀiçosàpeƌiŶeŶtesàaoàseuàŶegſ-
ĐioàpƌiŶĐipal,àŶĆoàdeǀeŶdoàteŶtaƌà͞iŶǀeŶtaƌ .͟à

• Formas simples e equipes dirigentes pequenas: as empresas que buscam 
destacar-se dos concorrentes devem estar estruturadas e organizadas de 
ŵodoàsiŵpliiĐado,àĐoŵàoƌgaŶogƌaŵasàdeàfĄĐilàĐoŵpƌeeŶsĆo,àďeŵàĐoŵoà
possuir equipes dirigentes de tamanho reduzido. Um organograma com-
pleǆoàouàĐoŵàgƌaŶdeàŶúŵeƌoàdeàdiƌigeŶtesàfazàĐoŵàƋueàiƋueàpƌejudiĐa-
daàaàƋuestĆoàdaàautoŶoŵiaàeàiŶiĐiaiǀaàdosàfuŶĐioŶĄƌios.à
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• PƌopƌiedadesàleǆíǀeisàsiŵultąŶeas: a sugestão que Watermann e Peters 
Ġà Ƌue,à aoàŵesŵoà teŵpoà eŵà Ƌueà uŵaà eŵpƌesaà teŶhaà uŵaà estƌutuƌaà
ĐeŶtƌalizada,àelaàtaŵďĠŵàapƌeseŶteàuŵàĐeƌtoàgƌauàdeàdesĐeŶtƌalizaçĆo.à
ássiŵ,àaàeŵpƌesaàgaŶhaƌiaàeŵàleǆiďilidadeàeàŶaàpossiďilidadeàdeàŵelhoƌà
atender a seus clientes.

à Oàhotel,àoŶdeàŵuitasàǀezesàĠàoàloĐalàeŵàƋueàosàtuƌistasàpassaŵàaàŵaioƌàpaƌ-
teàdoàseuàteŵpo,àpƌeĐisa,àpoƌàissoàŵesŵo,ààateŶdeƌàăsàsuasàƌespeĐiǀasàeǆpeĐtaiǀasà
eàatĠàŵesŵoàsupeƌĄ-las,àpaƌaàƋueà,assiŵ,àĐoŶsigaàdestaĐaƌ-seàŶoàŵeƌĐadoàeàdeiǆaƌà
uŵaàďoaàiŵpƌessĆoàsoďƌeàoàdesiŶoàtuƌísiĐo.

ϯàMetodologia

PaƌaàGilà;ϭϵϵϵͿ,àoàŵĠtodoàĐieŶíiĐoàĠàuŵàĐoŶjuŶtoàdeàpƌoĐediŵeŶtosàiŶteleĐ-
tuaisàeàtĠĐŶiĐosàuilizadosàpaƌaàaiŶgiƌàoàĐoŶheĐiŵeŶto.àPaƌaàƋueàsejaàĐoŶsideƌadoà
uŵàĐoŶheĐiŵeŶtoàĐieŶíiĐo,àĠàŶeĐessĄƌiaàaàideŶiiĐaçĆoàdosàpassosàpaƌaàaàsuaàǀeƌi-
iĐaçĆo,àouàseja,àdeteƌŵiŶaƌàoàŵĠtodoàƋueàpossiďilitouàĐhegaƌàaoàĐoŶheĐiŵeŶto.àJĄà
paƌaàDeŵoà;ϭϵϴϳͿ,àaàŵetodologiaàĠàuŵaàpƌeoĐupaçĆoàiŶstƌuŵeŶtal,àƋueàtƌaçaàoàĐa-
ŵiŶhoàpaƌaàaàĐiġŶĐiaàtƌataƌàasàƌealidadesàteſƌiĐaàeàpƌĄiĐa,àeàƋueàseàĐeŶtƌa,àgeƌalŵeŶ-
te,àŶoàesfoƌçoàdeàuŵaàiŶiĐiaçĆoàaosàpƌoĐediŵeŶtosàlſgiĐos,àǀoltadosàpaƌaàƋuestƁesà
daàĐausalidade,àdosàpƌiŶĐípiosàfoƌŵaisàdaàideŶidade,àdaàdeduçĆoàeàdaàiŶduçĆo,àdaà
oďjeiǀidade.àEĐoà;ϭϵϳϳͿàĐoŵpleŵeŶtaàdizeŶdoàƋue,àaoàfazeƌàuŵàtƌaďalhoàĐieŶíiĐo,à
o pesquisador estará aprendendo a ordenar suas ideias, no intuito de organizar os 
dadosàoďidos.à“eŶdoàoàoďjeiǀoàdeàuŵàtƌaďalhoàĐieŶíiĐoàateŶdeƌàaàuŵàdeteƌŵiŶa-
doàpƌopſsitoàpƌĠ-deiŶido,àoàusoàdeàuŵàŵĠtodoàespeĐíiĐoàtoƌŶa-seàesseŶĐialàpaƌaà
gaƌaŶiƌàoàalĐaŶĐeàdoàƋueàfoiàplaŶejado.à

CoŵàƌelaçĆoàaosàoďjeiǀosàdeàpesƋuisa,àCastƌoà;ϭϵϳϲͿàaiƌŵaàƋueàasàpesƋui-
sasà ĐieŶíiĐasàpodeŵàseƌà ĐlassiiĐadasàeŵà tƌġsàipos:à eǆploƌatſƌia,àdesĐƌiiǀaàeàeǆ-
pliĐaiǀa.àCadaàuŵaàtƌataàoàpƌoďleŵaàdeàŵaŶeiƌaàdifeƌeŶte.àádotaŶdoàĐlassiiĐaçĆoà
seŵelhaŶteàăàdeàCastƌoà;ϭϵϳϲͿ,àLakatosà&àMaƌĐoŶià;ϮϬϬϭͿàĐoŶsideƌaŵàƋueàeǆisteŵ,à
ďasiĐaŵeŶte,àtƌġsàiposàdeàpesƋuisa,àĐujosàoďjeiǀosàsĆoàdifeƌeŶtes:àpesƋuisaàeǆplo-
ƌatſƌia,àdesĐƌiiǀaàeàeǆpeƌiŵeŶtal.à

OàpƌeseŶteàtƌaďalhoàĐlassiiĐa-seàĐoŵoàpesƋuisaàeǆploƌatſƌia,àpoisàǀisaàeǆplo-
ƌaƌàaàƌelaçĆoàdeàĐausaàeàefeito,àideŶiiĐaŶdoàaàpossíǀelàƌelaçĆoàeŶtƌeàoàespíƌitoàeŵ-
preendedor dos empresários e dos colaboradores com o sucesso desses empreen-
diŵeŶtos.à Paƌaà )ikŵuŶdà ;ϮϬϬϬͿ,à osà estudosà eǆploƌatſƌios,à geƌalŵeŶte,à sĆoà úteisà
paƌaàdiagŶosiĐaƌàsituaçƁes,àeǆploƌaƌàalteƌŶaiǀas,àouàdesĐoďƌiƌàŶoǀasà ideias.àEssesà
trabalhos são conduzidos durante o estágio inicial de um processo de pesquisa mais 
aŵplo,àeŵàƋueàseàpƌoĐuƌaàesĐlaƌeĐeƌàeàdeiŶiƌàaàŶatuƌezaàdeàuŵàpƌoďleŵaàeàgeƌaƌà
ŵaisàiŶfoƌŵaçƁesàƋueàpossaŵàseƌàadƋuiƌidasàpaƌaàaàƌealizaçĆoàdeàfutuƌasàpesƋuisasà
ĐoŶĐlusiǀas.àQuaŶtoàăàŶatuƌezaàdasàpesƋuisasàĐieŶíiĐas,àestasàpodeŵàseƌàĐlassiiĐa-
dasàeŵàƋualitaiǀasàeàƋuaŶitaiǀas.àáàaďoƌdageŵàdestaàpesƋuisaàĠàƋualitaiǀa,àpoisà
͞[...]àpƌeoĐupa-seàeŵàaŶalisaƌàeàiŶteƌpƌetaƌàaspeĐtosàŵaisàpƌofuŶdos,àdesĐƌeǀeŶdoà
a complexidade do comportamento humano. Fornece análise mais detalhada sobre 
asàiŶǀesigaçƁes,àhĄďitos,àaitudes,àteŶdġŶĐiasàdeàĐoŵpoƌtaŵeŶto,àetĐ.͟ à;Má‘CONIà
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eàLáKáTO“,àϮϬϬϲ,àp.àϮϲϵͿ.àáàpesƋuisa,àƋueàseƌĄàfeitaàĐoŵàtƌġsàhotĠisàdeàGƌaŵado,àĠà
Ƌualitaiǀa,àpoisàdaƌĄàiŵpoƌtąŶĐiaàăàaŶĄliseàdeàdadosàespeĐíiĐos,àeàŶĆoàaàdadosàeŵà
ƋuaŶidade.à “eguŶdoà Tƌiǀiñosà ;ϭϵϴϳͿ,à aà aďoƌdageŵàdeà ĐuŶhoàƋualitaiǀoà tƌaďalhaà
osàdadosàďusĐaŶdoàseuàsigŶiiĐado,àteŶdoàĐoŵoàďaseàaàpeƌĐepçĆoàdoàfeŶƀŵeŶoàeŵà
seuàĐoŶteǆto.àOàusoàdaàdesĐƌiçĆoàƋualitaiǀaàpƌoĐuƌaàĐaptaƌàŶĆoàsſàaàapaƌġŶĐiaàdoà
feŶƀŵeŶoàĐoŵoàtaŵďĠŵàsuasàessġŶĐias,àpƌoĐuƌaŶdoàeǆpliĐaƌàsuaàoƌigeŵ,àƌelaçƁesàeà
mudanças, e tentando intuir as consequências. 

JĄàsoďƌeàaàesĐolhaàdosàoďjetosàdeàestudo,àseguŶdoàYiŶà;ϮϬϬϭͿ,àoàestudoàdeà
caso pode ser restrito a uma ou a várias unidades, caracterizando-o como único ou 
ŵúliplo.àTaisàuŶidadesàpodeƌĆoàseƌàdeiŶidasàĐoŵoà iŶdiǀíduos,àoƌgaŶizaçƁes,àpƌo-
Đessos,àpƌogƌaŵas,àďaiƌƌos,àiŶsituiçƁes,àĐoŵuŶidades,àpaísesàe,àatĠàŵesŵo,àeǀeŶtos.à
PaƌaàTƌiǀiñosà ;ϭϵϴϳ,àp.ϭϯϲͿ,àŶosàestudosàdeàŵuliĐasos,àŶĆoàeǆisteà͞[...]àŶeĐessida-
deàdeàpeƌseguiƌàoďjeiǀosàdeàŶatuƌezaàĐoŵpaƌaiǀa,àoàpesƋuisadoƌàpodeàteƌàaàpos-
siďilidadeàdeàestudaƌàdoisàouàŵaisàsujeitos,àoƌgaŶizaçƁes,àetĐ.͟ .àEssesàestudosàǀisaŵà
analisar um objeto de maneira singular, mesmo que, posteriormente, tenham sido 
observadas semelhanças com outros casos, retratando a realidade de forma comple-
taàeàpƌofuŶda.àáàpesƋuisaàuilizouàtƌġsàhotĠisàdeàGƌaŵadoàĐoŵoàoďjetosàdeàestudo;à
seŶdo,àpois,àuŵàestudoàŵuliĐaso,àĐujoàƌesultadoàpodeƌĄàŵostƌaƌààdifeƌeŶçasàouàse-
melhanças entre os objetos analisados. 

áàideŶiiĐaçĆoàdosàtƌġsàhotĠisàdeu-seàpoƌàŵeioàdaàpesƋuisaàdoàTƌipádǀisoƌ,à
Ƌueà ajudaàŵilhƁesà deà ǀiajaŶtesà aà toŵaƌeŵà deĐisƁesà deà ǀiageŵ.à Éà uŵaà pesƋuisaà
realizada com usuários de estabelecimentos do mundo todo, que usam o site e o 
apliĐaiǀoàdoàTƌipádǀisoƌàpaƌaàaĐessaƌàŵaisàdeàϳϲϬàŵilhƁesàdeàaǀaliaçƁesàeàopiŶiƁesà
soďƌeàϴ,ϯàŵilhƁesàdeàaĐoŵodaçƁes,àƌestauƌaŶtes,àeǆpeƌiġŶĐias,àĐoŵpaŶhiasàaĠƌeasàeà
Đƌuzeiƌos,àsejaàŶaàfaseàdeàplaŶejaŵeŶtoàouàduƌaŶteàaàǀiageŵ.àOàTƌipádǀisoƌàĠàusadoà
paƌaàĐoŵpaƌaƌàpƌeçosàdeàhotĠis,àǀoosàeàĐƌuzeiƌos;àpaƌaàƌeseƌǀaƌàeǆĐuƌsƁesàeàatƌaçƁesà
ďadaladas;àalĠŵàdeà fazeƌà ƌeseƌǀasàeŵàſiŵosà ƌestauƌaŶtes.àEstĄàdispoŶíǀelàeŵàϰϵà
ŵeƌĐadosàeàϮϴàidioŵasà;T‘IPáDVI“O‘,àϮϬϭϵͿ.

Todo o ano, o TripAdvisor divulga oàTƌaǀelleƌ’sàChoiĐeàáǁaƌds,àƋueàĠàuŵaàpƌe-
ŵiaçĆoàpaƌaàosàŵelhoƌesàhotĠis,àdesiŶos,àeǆpeƌiġŶĐias,àpƌaias,àatƌaçƁes,àƌestauƌaŶ-
tesàeàĐoŵpaŶhiasàaĠƌeas.àOsàpƌeŵiadosàsĆoàesĐolhidosàseguŶdoàasàaǀaliaçƁesàdosà
usuĄƌiosàdaàplatafoƌŵa,à eà aàpƌeseŶteàpesƋuisa,à paƌaà aà Đoletaàdeàdados,à uilizouàoà
Tƌaǀelleƌ s͛àChoiĐeàáǁaƌdsà;ŵelhoƌesàhotĠisàdoàBƌasilͿàŶaàideŶiiĐaçĆoàdosàtƌġsàpƌiŶ-
ĐipaisàhotĠisàdeàGƌaŵado.àáàesĐolhaàdosàpƌeŵiadosàdeu-seàpelaàaǀaliaçĆoàfeitaàpelosà
hſspedesàŶaàplatafoƌŵaàdoàTƌipádǀisoƌ,àoŶdeààpodeŵàseƌàĐoŶĐedidasàatĠàĐiŶĐoàes-
tƌelasàŶasàseguiŶtesàĐategoƌias:àliŵpeza,àĐusto-ďeŶeíĐio,àloĐalizaçĆoàeàateŶdiŵeŶto,à
totalizaŶdo,à assiŵ,à à ŶoàiŶal,à aàŵĠdiaàƋueàoàhotelà ƌeĐeďeuàdoàhſspede.àálĠŵàdasà
aǀaliaçƁes,àaàplatafoƌŵaàpeƌŵiteàƋueàsejaŵàadiĐioŶadosàĐoŵeŶtĄƌiosàaosàloĐais.ààà

CoŵàƌelaçĆoàăsàtĠĐŶiĐasàdeàĐoletaàdeàdados,àƋueàsĆoàuŵàĐoŶjuŶtoàdeàƌegƌasàouà
pƌoĐessosàuilizadosàpoƌàuŵaàĐiġŶĐia,àƋueàĐoƌƌespoŶdeàăàpaƌteàpƌĄiĐaàdaàĐoletaàdeà
dadosà;LáKáTO“;àMá‘CONI,àϮϬϬϭͿ,àaàpƌeseŶteàpesƋuisaàiŶiĐiouàĐoŵàuŵaàeŶtƌeǀistaà
estƌutuƌadaàĐoŵàosàgestoƌesàdosàtƌġsàŵelhoƌesàhotĠisàdoàBƌasil,àseguŶdoàaàpesƋuisaà
doàTƌipádǀisoƌàϮϬϭϵ.à

“eguŶdoàCeƌǀoà&àBeƌǀiaŶà;ϮϬϬϮͿ,àaàeŶtƌeǀistaàĠàuŵaàdasàpƌiŶĐipaisàtĠĐŶiĐasà
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deàĐoletaàdeàdadosàeàpodeà seƌàdeiŶidaà ĐoŵoàĐoŶǀeƌsaà ƌealizadaà faĐeàaà faĐeàpeloà
pesƋuisadoƌàjuŶtoàaoàeŶtƌeǀistado,àseguiŶdoàuŵàŵĠtodoàpaƌaàseàoďteƌàiŶfoƌŵaçƁesà
soďƌeàdeteƌŵiŶadoàassuŶto.àDeàaĐoƌdoàĐoŵàGilà;ϭϵϵϵͿ,àaàeŶtƌeǀistaàĠàuŵaàdasàtĠĐ-
ŶiĐasàdeàĐoletaàdeàdadosàŵaisàuilizadasàŶasàpesƋuisasàsoĐiais,àadeƋuadaàpaƌaàaàoď-
teŶçĆoàdeàiŶfoƌŵaçƁesàaĐeƌĐaàdoàƋueàasàpessoasàsaďeŵ,àĐƌeeŵ,àespeƌaŵàeàdesejaŵ,à
assiŵàĐoŵoàsuasà ƌazƁesàpaƌaàĐadaà ƌesposta.àDuƌaŶteàaà ƌealizaçĆoàdaàeŶtƌeǀista,àĠà
iŵpoƌtaŶteàseguiƌàalguŵasàƌeĐoŵeŶdaçƁes,àtaisàĐoŵoàfazeƌàďoasàpeƌguŶtasàeàiŶteƌ-
pretar as respostas; ser um bom ouvinte, não deixando enganar-se por ideologias e 
pƌeĐoŶĐeitos,àŶoàseŶidoàdeàďusĐaƌàaà͞oďjeiǀaçĆo͟à;LáVILLE;àDIONNE,àϭϵϵϵͿ.àásàtƌġsà
entrevistas realizadas foram gravadas, conforme autorização dos entrevistados, com 
oàoďjeiǀoàdeàƋueàaàeŶtƌeǀistadoƌaàĐoŶseguisseàpƌestaƌàŵaisàateŶçĆoàŶasàƌespostasàe,à
assiŵ,àĐolheƌàoàŵĄǆiŵoàdeàiŶfoƌŵaçƁesàƌeleǀaŶtesàaoàtƌaďalho.

Com base nas entrevistas realizadas, desenvolveu-se o segundo instrumento 
deàĐoletaàdeàdados,àuŵàƋuesioŶĄƌioàapliĐadoàaosàĐolaďoƌadoƌes.àDessaàfoƌŵa,àaàpƌe-
sente pesquisa se propôs a realizar duas coletas de dados, uma com o empreendedor 
eàoutƌaàĐoŵàosàĐolaďoƌadoƌes.à“eguŶdoàCeƌǀo;àBeƌǀiaŶà;ϮϬϬϮ,àp.àϰϴͿ,àoàƋuesioŶĄƌioà
͞[...]à ƌefeƌe-seàaàuŵàŵeioàdeàoďteƌà ƌespostasàăsàƋuestƁesàpoƌàuŵaà fſƌŵulaàƋueàoà
pƌſpƌioàiŶfoƌŵaŶteàpƌeeŶĐhe .͟àEleàpodeàĐoŶteƌàpeƌguŶtasàaďeƌtasàe/ouàfeĐhadas.àásà
abertas possibilitam respostas mais ricas e variadas; as fechadas, maior facilidade na 
tabulação e análise dos dados.

OsàƋuesioŶĄƌios,àĐoŵpostosàpoƌàŶoǀeàƋuestƁesàfeĐhadasàeàuŵaàaďeƌta,àfo-
ram entregues aos colaboradores para preenchimento, e, posteriormente, recolhidos 
paƌaàtaďulaçĆo.àTodosàosàƌespoŶdeŶtes,àtaŶtoàŶasàeŶtƌeǀistasàĐoŵoàŶosàƋuesioŶĄ-
ƌios,àaoàseƌeŵàĐoŶǀidadosàaàpaƌiĐipaƌ,àƌeĐeďeƌaŵàoàTCLEà;TeƌŵoàdeàCoŶseŶiŵeŶtoà
LiǀƌeàeàEsĐlaƌeĐidoͿ,àƋueàapƌeseŶtouàosàoďjeiǀosàeàiŶalidadeàdaàpesƋuisa,àoàĐoŵpƌo-
ŵissoàĐoŵàoàsigiloàdasàiŶfoƌŵaçƁes,àosàĐoŶtatosàdaàpesƋuisadoƌaàeàaàpossiďilidadeàdeà
desistência, a qualquer momento, sem prejuízo ao respondente. 

áàĐoletaàdeàdadosàoĐoƌƌeuàeŶtƌeàosàŵesesàdeàjulhoàeàagosto,àeàoàipoàdeàaŵos-
tƌaàĠàŶĆoàpƌoďaďilísiĐa,àpoisàeŶǀolǀeàŵaioƌàpaƌiĐipaçĆoàdoàpesƋuisadoƌàŶaàesĐolhaà
dosàeleŵeŶtosàƋueàaàiƌĆoàĐoŵpoƌ.àPaƌaàuilizaƌàesseàipoàdeàaŵostƌageŵ,àoàpesƋui-
sador deve ter pleno ou grande conhecimento da população, para que, ao escolher 
deliďeƌadaŵeŶteàosàeleŵeŶtosàdaàaŵostƌa,àpossaàesĐolheƌàosàŵaisàƌepƌeseŶtaiǀosà
;CO“TáàNETO,àϭϵϳϳͿ.àáàesĐolhaàdosàeŶtƌeǀistadosàdeu-seàŵediaŶteàaàpesƋuisaàdoà
TƌipádǀisoƌàϮϬϭϵ,àƋuaŶtoàaosàŵelhoƌesàhotĠisàdeàGƌaŵado;àpoƌàesseàŵoiǀo,àasàeŶ-
trevistas foram com os empreendedores desses locais, para cujos funcionários os 
ƋuesioŶĄƌiosà foƌaŵà eŶtƌegues,à iŶdepeŶdeŶteŵeŶteà daà suaà fuŶçĆo.à Foƌaŵà eŶtƌe-
guesàdezàƋuesioŶĄƌiosàpaƌaàdoisàhotĠisàeàƋuiŶzeàƋuesioŶĄƌiosàpaƌaàuŵàdosàhotĠis,à
ƌepƌeseŶtaŶdoàϱϬ%àdoàtotalàdeàĐolaďoƌadoƌesàdasàoƌgaŶizaçƁes.

ápſsàaàĐoleta,àaàaŶĄliseàdosàdadosàĠàuŵaàdasàfasesàŵaisàiŵpoƌtaŶtesàdaàpes-
Ƌuisa,àpois,àaàpaƌiƌàdela,àĠàƋueàseƌĆoàapƌeseŶtadosàosàseusàƌesultadosàeàaàĐoŶĐlusĆo,à
ƋueàpodeƌĄàseƌàiŶalàouàapeŶasàpaƌĐial,àdeiǆaŶdoàŵaƌgeŵàpaƌaàpesƋuisasàposteƌioƌesà
;Má‘CONI;àLáKáTO“,àϭϵϵϲͿ.à“eguŶdoàTƌiǀiŶƁsà;ϭϵϴϳ,àp.àϭϱϴͿ,à͞[...]àaàaŶĄliseàdeàĐoŶ-
teúdoàĠàuŵàŵĠtodoàƋueàpodeàseƌàapliĐadoàtaŶtoàŶaàpesƋuisaàƋuaŶitaiǀaàĐoŵoàŶaà
iŶǀesigaçĆoàƋualitaiǀaà[...] .͟àUilizou-seàaàaŶĄliseàdeàĐoŶteúdoàpaƌaàasàeŶtƌeǀistasàeà
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paƌaàosàƋuesioŶĄƌios,àaàseƌeŵàapƌeseŶtadosàŶoàpƌſǆiŵoàĐapítulo,àĐujosàƌesultadosà
podeŵàseƌàǀisualizadosàpoƌàŵeioàdeàgƌĄiĐosàeàsuasàƌespeĐiǀasàoďseƌǀaçƁesàeàiŶteƌ-
pƌetaçĆo,àosàƋuaisà seƌǀiƌaŵàpaƌaà ĐoŶfƌoŶtaƌàasàaçƁesàdasàeŵpƌesas,à ideŶiiĐaŶdoà
seàessasàaçƁesàƋueàaàeŵpƌesaàpƌaiĐaàiŶspiƌaŵàseusàfuŶĐioŶĄƌiosàaàdeseŶǀolǀeƌeŵà
habilidades intraempreendedoras.

4 Análise dos resultados

ϰ.ϭàáŶĄliseàdasàeŶtƌeǀistasàĐoŵàosàeŵpƌeeŶdedoƌes

A primeira parte da coleta de dados foi realizada por meio de entrevistas com 
três empresários de Gramado, proprietários dos três primeiros colocados na pesqui-
saàTƌipádǀisoƌàϮϬϭϵàdosàϮϱàŵelhoƌesàhotĠisàdoàBƌasil,àĐoŶfoƌŵeàapƌeseŶtadoàŶaàŵe-
todologiaàeàideŶiiĐadosàaƋuiàĐoŵoàHotelàá,àHotelàBàeàHotelàC,àĐoŶfoƌŵeàĐoloĐaçĆoà
e descrição a seguir.

OàeŵpƌeeŶdedoƌàdoàpƌiŵeiƌoàĐoloĐadoàŶaàpesƋuisaàdoàTƌipádǀisoƌàϮϬϭϵ,àHo-
telàá,àĠàŶatuƌalàdeàCaŶelaàeàjĄàǀeŵàdeàuŵaàfaŵíliaàdeàeŵpƌesĄƌios,àpoƌĠŵàesseàfoià
oàseuàpƌiŵeiƌoàeŵpƌeeŶdiŵeŶtoàhoteleiƌo,àoàƋualàiŶiĐiouàaosàϯϬàaŶosàdeàidadeàeàjĄà
oàŵaŶtĠŵàhĄàϱàaŶos.àásàsuasàpƌiŶĐipaisàiŶluġŶĐiasàpaƌaàeŵpƌeeŶdeƌàǀieƌaŵàdaàsuaà
formação em administração, da vontade de ter seu próprio negócio e de crescer 
iŶaŶĐeiƌaŵeŶte.àCitadasàpoƌàOliǀeiƌaà;ϮϬϭϰͿ,àtaisàiŶluġŶĐiasàǀġŵàdoàŶíǀelàdeàƌelaĐio-
namento com outros empreendedores, pois, conforme citado pelo entrevistado, já 
possuía contato com outros empreendedores, no caso da sua própria família, o que 
auxiliou na abertura de um negócio próprio. Destaca-se que o empreendedor pos-
suiàuŵàpeƌil,àĐoŶfoƌŵeàĐitadoàpoƌàDoƌŶelasà;ϮϬϬϳͿ,àdeàeŵpƌeeŶdedoƌàƋueàapƌeŶde,à
poisàuilizouàtodosàosàeŶsiŶaŵeŶtosàdeàsuaàfoƌŵaçĆoàeàŵaisàosàƌepassadosàpoƌàsuaà
faŵília,àpaƌaàĐƌiaƌàuŵàeŵpƌeeŶdiŵeŶtoàƋueàhojeàĠàǀistoà ĐoŵoàseŶdoàdeà suĐesso.à
QuaŶtoàăsàĐaƌaĐteƌísiĐasàƋueàeleàaĐƌeditaàseƌeŵàdeĐisiǀasàpaƌaàoàsuĐessoàdoàhotel,à
destaĐaŵ-seàaàgestĆoàadŵiŶistƌaiǀa,àaàgestĆoàiŶaŶĐeiƌaàeàaàgestĆoàdeàpessoas,àalĠŵà
da exigência na qualidade de produtos e serviços e inovação constante. Com rela-
ção aos seus colaboradores, o empresário acredita que todos são engajados com o 
pƌopſsitoàdoàhotelàeàdeseŶǀolǀeŵàĐaƌaĐteƌísiĐasàeŵpƌeeŶdedoƌasàpoƌàŵeioàdasàƌe-
uŶiƁesàŵeŶsaisàeàĐuƌsosàdeàapeƌfeiçoaŵeŶtoàƋueàsĆoàpƌopostosàpelaàdiƌetoƌia.àáàse-
leiǀidadeàŶaàĐoŶtƌataçĆoàĠàuŵàdosàpoŶtosàaàseƌeŵàĐitados,àpoisàďusĐaŵ-seàpessoasà
aliŶhadasàĐoŵàoàpƌopſsitoàdoàhotel,àƋueàĠàaàƋualidadeàeŵàseusàseƌǀiçosàeàpƌodutos,à
poŶtoàesseàƋueàĠàǀistoàpeloàeŵpƌeeŶdedoƌàĐoŵoàsuaàpƌiŶĐipalàdifeƌeŶçaàĐoŵàƌelaçĆoà
ăàĐoŶĐoƌƌġŶĐia.àáoàiŶalizaƌàaàeŶtƌeǀista,àfoƌaŵàŵeŶĐioŶadosàosàdiǀeƌsosàďeŶeíĐiosà
que os colaboradores possuem, como plano de saúde, vale-transporte, vale-alimen-
taçĆo,àpƌeŵiaçƁesàapſsàteŵpoƌadaàeàǀiageŶs,àoàƋueàauǆiliaàeŵàuŵàaŵďieŶteàdeàtƌa-
ďalhoàǀiƌtuosoàeàŶaàƌeteŶçĆoàdeàeǆĐeleŶtesàpƌoissioŶaisàaoàhotel.à

áàeŵpƌeeŶdedoƌaàdoàseguŶdoàĐoloĐadoàŶaàpesƋuisaàdoàTƌipádǀisoƌàϮϬϭϵ,àHo-
tel B, nasceu em Gramado, e o hotel foi construído por seus pais, os quais não se 
encontram mais na sua diretoria. A empresária, desde muito pequena, já auxiliava 
nas pequenas tarefas de hospedagem, o que contribuiu com a sua futura escolha 
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pƌoissioŶal,àǀistoàƋueàseàfoƌŵouàeŵàhotelaƌiaàpelaàUC“à;UŶiǀeƌsidadeàCaǆiasàdoà“ulͿà
eàeŵàgeƌeŶĐiaŵeŶtoàdeàaliŵeŶtosàeàďeďidasàŶaà“HM“à;“ǁissàHotelà àMaŶageŵeŶtà
“ĐhoolͿ,àŶaà“uíça.àDesdeàŵuitoàĐedo,àŶaàsuaàfoƌŵaçĆo,à jĄàteǀeàĐoŶtatoàdiƌetoàĐoŵà
ǀĄƌiasàƌedesàhoteleiƌasàeàdifeƌeŶtesàsetoƌesàdosàhotĠis,àeàtƌaďalhouàduƌaŶteààalguŶsà
aŶosàŶoàsetoƌàdeàĐoŶfeitaƌia,àpaƌiĐipaŶdoàdeàĐoŶĐuƌsosàdeàĐhĄsàpaƌaàhotĠisàĐiŶĐoà
estrelas em Londres, bagagem essa que a empresária trouxe ao Brasil, visto que o 
ĐhĄàƋueàoĐoƌƌeàeŵàseuàhotelàĠàuŵàdifeƌeŶĐial,àĐoŵàďaseàeŵàsuasàĐoloĐaçƁes.àDesta-
Đa-seàaƋuiàuŵaàiŶluġŶĐiaàfaŵiliaƌàpaƌaàoàdeseŶǀolǀiŵeŶtoàeŵpƌeeŶdedoƌ,àĐoŶfoƌŵeà
ĐitouàOliǀeiƌaà;ϮϬϭϰͿàŶosàfatoƌesàdeàiŶluġŶĐia,àǀistoàƋueàaàeŵpƌesĄƌiaàĐƌesĐeuàĐoŵàaà
faŵíliaàŶoàaŵďieŶteàeŵpƌeeŶdedoƌàdaàhotelaƌia,àeŶƋuadƌaŶdo-seàŶoàpeƌilàdeàeŵ-
pƌeeŶdedoƌesàheƌdeiƌos,àĐoŶfoƌŵeàĐitouàDoƌŶelasà;ϮϬϬϳͿ.àCoŵàƌelaçĆoàaosàĐolaďo-
ƌadoƌesàdoàhotel,àestesàpaƌiĐipaŵ,àaàĐadaàϮàŵeses,àdeàpalestƌasàeàĐuƌsos,àĐadaàuŵà
eŵàsuaàespeĐiiĐidade,àseŶdoàŵuitoàiŶĐeŶiǀadosàpelaàdiƌetoƌiaàaoàestudoàĐoŶstaŶte.à
áàeŵpƌeeŶdedoƌaàaĐƌeditaàƋueàosàdifeƌeŶĐiaisàdoàhotelàĐoŵàƌelaçĆoàăàĐoŶĐoƌƌġŶĐiaà
seƌiaŵàaàestƌutuƌaàeàoàateŶdiŵeŶtoàpoƌàpaƌteàdeàtodaàaàeƋuipe.àOàhotelàpossuiàϲϬà
aŶos,àŵasàseŵpƌeàďusĐaàseàƌeŶoǀaƌàeàidelizaƌàĐlieŶtes,àpaƌaàƋueàseàsiŶtaŵàeŵàĐasaà
e voltem sempre que possível com seus familiares, fazendo parte, assim, de geração 
em geração. A empreendedora acredita que possui uma mescla de diversas caracte-
ƌísiĐasàeŵpƌeeŶdedoƌas,àoàƋue,àaliŶhadasàaoàeǆĐeleŶteàateŶdiŵeŶtoàeàăàestƌutuƌaà
faŵiliaƌ,àauǆiliaàŶoàsuĐessoàdoàhotel.àNĆoàfoƌaŵàĐitadosàpelaàeŵpƌesĄƌiaàosàďeŶeíĐiosà
que seus colaboradores possuiriam. 

OàteƌĐeiƌoàĐoloĐadoàŶaàpesƋuisaàdoàTƌipádǀisoƌàϮϬϭϵ,àHotelàC,àjĄàeǆisteàhĄàϮϵà
anos, foi construído pelo pai da atual diretora, que era arquiteto e já possuía outros 
empreendimentos, mas nenhum na área hoteleira. A atual proprietária nasceu em 
Canela e, como a anterior, cresceu dentro do hotel, auxiliando nas tarefas, o que 
despeƌtouàoàdesejoàfutuƌoàdeàiĐaƌàăàfƌeŶteàdoàeŵpƌeeŶdiŵeŶtoàdepoisàƋueàseuàpaià
faleĐeu.àDestaĐaŵ-seàaƋuiàĐaƌaĐteƌísiĐasàeàiŶluġŶĐiasàeŵpƌeeŶdedoƌasàĐoŵoàasàdaà
empreendedora anterior: crescer dentro de um hotel que já era de sua família auxi-
liouàŶaàesĐolhaàpoƌàadŵiŶistƌĄ-loàŶoàfutuƌo.àátualŵeŶte,àoàhotelàpossuiàϮϯàfuŶĐioŶĄ-
ƌios,àeàsuaàƌotaiǀidadeàĠàďaiǆa,àaàŵaioƌiaàdosàfuŶĐioŶĄƌiosàjĄàtƌaďalhaàhĄàaŶosàŶoàho-
tel,àe,àpoƌàseƌàuŵaàeƋuipeàpeƋueŶa,àtodosàpossueŵàĐaƌaĐteƌísiĐasàeŵpƌeeŶdedoƌas,à
conforme a gestora, como liderança e capacidade de solucionar problemas, sempre 
ǀoltadosàpaƌaàƋueàaàeǆpeƌiġŶĐiaàdosàĐlieŶtesàsejaàaàŵelhoƌàpossíǀel.àálĠŵàdisso,àeǆis-
teŵàƋuesioŶĄƌiosàƋueàsĆoàeŶtƌeguesàŶosàapaƌtaŵeŶtosàdosàhſspedesàpaƌaàƋueàpos-
sam avaliar a equipe. Com relação aos diferenciais do hotel, os citados pela gestora 
seriam o atendimento, a qualidade empregada em todos os serviços e a atenção aos 
detalhes,àĐoŵoàuŵaàloƌàŶatuƌal,àuŵàsoƌƌiso,àuŵàkitàpaƌaàǀiageŵ.ààáàeŵpƌeeŶdedoƌaà
ŶĆoàseàfuƌtaàdeàiŶǀesiƌàŶoàhotelàeàestĄàseŵpƌeàeŵàpalestƌasàeàĐuƌsosàsoďƌeàaàĄƌeaà
para manter-se atualizada sobre as novidades. 

O hotel possui um restaurante que serve deliciosas comidas, o que, segundo 
a gestora, auxilia na permanência e na escolha pelo hotel por parte dos hóspedes.  

áliŶhadoàaoàeǆĐeleŶteàateŶdiŵeŶtoàeàăàƋualidadeàdosàseƌǀiços,àaàĐoŵuŶiĐa-
çĆoàeŶtƌeàfuŶĐioŶĄƌiosàeàdiƌetoƌiaàĠàseŵpƌeàƌeĐoƌƌeŶte,àeàosàĐolaďoƌadoƌesàpossueŵà
ďeŶeíĐiosàĐoŵoàǀale-aliŵeŶtaçĆo,àǀale-tƌaŶspoƌte,àĐaƌtĆoàalelo,àƋueàĠàuilizadoàeŵà
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restaurantes, padarias, supermercados, dentre outros locais; torta de aniversário e 
plano de saúde, fazendo, assim, com que o local de trabalho seja transparente e 
agradável.

CoŵàďaseàŶasàiŶfoƌŵaçƁesàĐoletadasàpoƌàŵeioàdasàeŶtƌeǀistas,àfoiàdeseŶǀolǀi-
doàoàfoƌŵulĄƌioàdeàpesƋuisaàpaƌaàosàĐolaďoƌadoƌes,àpaƌaàƋueàelesàpudesseŵàĐoŶiƌ-
ŵaƌàouàŶĆoàasàaiƌŵaçƁesàdosàeŵpƌeeŶdedoƌesàdosàhotĠis.

ϰ.ϮàáŶĄliseàdosàƋuesioŶĄƌiosàĐoŵàosàĐolaďoƌadoƌes

áàpaƌiƌàdosàdadosàĐoletadosàŶosàƋuesioŶĄƌiosàƌespoŶdidosàpelosàĐolaďoƌa-
doƌesàdosàtƌġsàŵelhoƌesàhotĠisàdaàpesƋuisaàdoàTƌipádǀisoƌàϮϬϭϵ,àapƌeseŶtaŵ-seàosà
dados,àseŶdoàoàHotelàáàoàpƌiŵeiƌoàĐlassiiĐadoàŶaàpesƋuisaàTƌipádǀisoƌàϮϬϭϵ,àoàHotelà
B o segundo colocado e o Hotel C o terceiro colocado. 

ásàpƌiŵeiƌasàƋuestƁesàfoƌaŵàƌealizadasàpaƌaàƋueàfosseàpossíǀelàideŶiiĐaƌàoà
peƌilàdosàƌespoŶdeŶtesàeàaàpossíǀelàƌelaçĆoàeŶtƌeàalguŵasàǀaƌiĄǀeis.àPaƌaàisso,àƋues-
ioŶou-seàsoďƌeàaàĐidadeàŶatalàdosàĐolaďoƌadoƌesàdosàhotĠis,àƋueàestĆoàƌepƌeseŶta-
dasàŶoàGƌĄiĐoàϭ,àaàseguiƌ.

GƌĄiĐoàϭà-àQualàaàsuaàĐidadeàŶatal?

Fonte: Autora

 Percebe-se que grande parte dos colaboradores do hotel A são gramaden-
ses,àeŶƋuaŶtoàƋueàosàhotĠisàBàeàCàpossueŵ,àeŵàsuaàŵaioƌia,àfuŶĐioŶĄƌiosàǀiŶdosàdeà
outƌasàĐidadesàdoà‘ioàGƌaŶdeàdoà“ul.àOàhotelàBàpossuiàuŵàpeƌĐeŶtualàƌelaiǀaŵeŶteà
gƌaŶdeà;Ϯϴ,ϲϬ%ͿàdeàĐolaďoƌadoƌesàǀiŶdosàdeàoutƌosàestados,àeŶƋuaŶtoàƋueààosàĐola-
boradores do hotelàCàƋueàƌespoŶdeƌaŵàaoàƋuesioŶĄƌio,àŶeŶhuŵàdelesàŶasĐeuàeŵà
outros estados. 

OàGƌĄiĐoàϮàaďoƌdaàaà idadeàdosàfuŶĐioŶĄƌiosàdosàtƌġsàhotĠis,àteŶdoàpoƌàoď-
jeiǀoàǀeƌiiĐaƌàseàeǆisteàalguŵaàsiŵilaƌidadeàeŶtƌeàeles,àouàseàoàfatoƌàidadeàŶĆoàseà
ŵostƌouàŵuitoàƌeleǀaŶteàpaƌaàdeteƌŵiŶaƌàoàpeƌilàiŶtƌaeŵpƌeeŶdedoƌ.
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GƌĄiĐoàϮà-àQualàaàsuaàidade?

Fonte: Autora

CoŵàƌelaçĆoàăà idadeàdosà fuŶĐioŶĄƌiosàdosàhotĠis,àoàhotelàáàpossui,àeŵàsuaà
ŵaioƌia,àfuŶĐioŶĄƌiosàeŶtƌeàϮϲàaàϯϯàaŶos;àjĄàoàhotelàBàpossuiàoàŵesŵoàpeƌĐeŶtualàdeà
fuŶĐioŶĄƌiosàeŶtƌeàϭϴàaàϮϱàaŶosàeàeŶtƌeàϮϲàaàϯϯàaŶos.àNoàhotelàC,àoàŵaioƌàpeƌĐeŶtualà
deàfuŶĐioŶĄƌiosàestĄàeŶtƌeàosàƋueàpossueŵàŵaisàdeàϱϬàaŶos.àNota-seàƋueàoàhotelàBà
possui,àeŵàsuaàŵaioƌia,àĐolaďoƌadoƌesàŵaisàŶoǀosàƋueàŶosàoutƌosàdoisàhotĠis,àso-
ŵaŶdoàϴϱ,ϴϬ%àdeàĐolaďoƌadoƌesàĐoŵàidadeàiŶfeƌioƌàaàϯϰàaŶos.àDosàĐolaďoƌadoƌesà
ƋueàƌespoŶdeƌaŵàaoàƋuesioŶĄƌio,àŶeŶhuŵàdelesàpossuiàeŶtƌeàϭϴàeàϮϱàaŶosàŶosàho-
tĠisàáàeàC,àƋueàpossueŵàfuŶĐioŶĄƌiosàĐoŵàŵaisàdeàϱϬàaŶos,àdadoàƋueàapƌeseŶtaàuŵaà
difeƌeŶçaàdeàpeƌilàeŶtƌeàosàhotĠisàáàeàCàeàoàhotelàB.à

OàgƌĄiĐoàaàseguiƌàĠàƌefeƌeŶteàaoàteŵpoàdeàpeƌŵaŶġŶĐiaàdosàfuŶĐioŶĄƌiosàŶosà
hotĠis.à“eguŶdoàaàeŶtƌeǀistaàĐoŵàoàeŵpƌeeŶdedoƌàdoàhotelàá,àeǆisteàuŵaàseleiǀida-
de para a contratação de funcionários que estejam alinhados ao propósito do hotel, 
e,àĐoŶfoƌŵeàĐitadoàpelaàeŵpƌeeŶdedoƌaàdoàhotelàC,àaàƌotaiǀidadeàŶoàseuàhotelàĠà
ŵuitoàďaiǆa,àiŶfoƌŵaçƁesàƋueàpodeŵàseƌàĐoŶiƌŵadasàŶoàgƌĄiĐoàaàseguiƌ:
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GƌĄiĐoàϯà-àáàƋuaŶtoàteŵpoàtƌaďalhaàŶoàhotel?

Fonte: Autora

QuaŶdoàƋuesioŶadosà soďƌeàoà teŵpoàƋueàosà Đolaďoƌadoƌesà tƌaďalhaŵàŶosà
hotĠis,àpeƌĐeďe-seàƋueàŶoàhotelàáàaàŵaioƌia,àϱϬ%,àestĄàeŶtƌeàϰàeàϲàaŶosàalià tƌaďa-
lhaŶdo.àOàhotelàBàpossuiàosàfuŶĐioŶĄƌiosàĐoŵàŵeŶosàteŵpoàdeàtƌaďalho,àϱϳ,Ϯ%àdosà
ĐolaďoƌadoƌesàestĆoàhĄàŵeŶosàdeàϰàaŶosàŶoàhotel,àseŶdoàƋueàdestes,àϮϴ,ϲ%àestĆoàhĄà
ŵeŶosàdeàϭàaŶo.àJĄàoàhotelàCàpossuiàoàŵaioƌàpeƌĐeŶtualàdeàtodos,àĐoŵàϲϲ,ϳϬ%àdosà
ĐolaďoƌadoƌesàtƌaďalhaŶdoàhĄàŵaisàdeàϭϬàaŶosàŶoàhotel.

QuaŶdoàƌelaĐioŶadosàăsàduasàúliŵasàaŶĄlisesà-àidadeàeàteŵpoàdeàtƌaďalhoàŶoà
hotelà-,àoàhotelàBàapƌeseŶtaàoàŵaioƌàpeƌĐeŶtualàdeàĐolaďoƌadoƌesàjoǀeŶsàeàtaŵďĠŵàoà
maior percentual de colaboradores com menos tempo na empresa. O hotel C, opos-
tamente, apresenta o maior número de colaboradores com mais idade e mais tempo 
de trabalho na organização.

TaŵďĠŵàfoiàƋuesioŶadaàaàfoƌŵaçĆoàdosàĐolaďoƌadoƌes,àĐoŵàoàoďjeiǀoàdeà
ǀeƌiiĐaƌàseàeǆisteàouàŶĆoàalguŵaàsiŵilaƌidadeàŶesseàƋuesitoàeŶtƌeàosàfuŶĐioŶĄƌiosà
dosàhotĠis.àCoŶfoƌŵeàĐitadoàpelosàeŵpƌeeŶdedoƌesàdosàhotĠisàáàeàB,àosàfuŶĐioŶĄƌiosà
possueŵàiŶĐeŶiǀoàaoàestudoàĐoŶstaŶte.à
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GƌĄiĐoàϰà-àQualàaàsuaàfoƌŵaçĆo?à

Fonte: Autora

Oàhotelàáàpossui,àeŵàsuaàŵaioƌia,àfuŶĐioŶĄƌiosàĐoŵàoàeŶsiŶoàŵĠdioàĐoŵpleto,à
assim como o hotel C. Já o hotel B, embora possua os funcionários mais jovens, confor-
ŵeàƌepƌeseŶtadoàŶaàaŶĄliseàaŶteƌioƌàeàŶoàGƌĄiĐoàϮ,àƋueàǀeƌsaàsoďƌeàaàidade,àpossuiàuŵà
peƌĐeŶtualàŵaioƌàdeàĐolaďoƌadoƌesàĐoŵàeŶsiŶoàsupeƌioƌàĐoŵpletoàe/ouàeŵàaŶdaŵeŶto.

ápſsàasàƋuestƁesàpaƌaàdeiŶiçĆoàdoàpeƌilàdosàĐolaďoƌadoƌes,àďusĐou-seà iŶ-
foƌŵaçƁesàsoďƌeàoàhotel,àeàoàGƌĄiĐoàϱàŵostƌaàƋualàoàdifeƌeŶĐialàƋueàoàhotelàpossuià
ĐoŵàƌelaçĆoàăàĐoŶĐoƌƌġŶĐia,àŶaàopiŶiĆoàdosàĐolaďoƌadoƌes.àFoƌaŵàapƌeseŶtadasàasà
seguiŶtesàopçƁesàdeàdifeƌeŶĐiais:àoàateŶdiŵeŶto,àaàloĐalizaçĆoàeàestƌutuƌa,àaàƋuali-
dade nos serviços, a atenção aos detalhes e a inovação constante, pontos estes que 
foram citados nas entrevistas com os empreendedores.

GƌĄiĐoàϱà-àQualàoàdifeƌeŶĐialàƋueàǀoĐġàaĐƌeditaàƋueàoàŵeioàdeà
ààààààààààààààààààààhospedageŵàpossuiàĐoŵàƌelaçĆoàaosàĐoŶĐoƌƌeŶtes?

Fonte: Autora
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Pode-seàǀeƌiiĐaƌàƋueàosàĐolaďoƌadoƌesàdosàhotĠisàáàeàCàideŶiiĐaŵàoàateŶ-
dimento como principal diferencial; já para os do hotel B, o atendimento empatou 
ĐoŵàaàateŶçĆoàaosàdetalhesàŶesseàdifeƌeŶĐial.àOsàeŵpƌeeŶdedoƌesàdosàhotĠisàBàeàCà
ĐitaƌaŵàoàateŶdiŵeŶtoàĐoŵoàdifeƌeŶĐialàdosàhotĠis;àjĄàoàeŵpƌeeŶdedoƌàdoàhotelàáà
citou a qualidade dos serviços como sendo esse diferencial. 

OsàĐolaďoƌadoƌesà foƌaŵàƋuesioŶadosà seà seà seŶteŵàĐoŶfoƌtĄǀeisàeŵàeǆpoƌà
suas ideias ao proprietário do hotel, apresentando como a primeira opção a seguin-
te:à͞ NĆoàŵuito,àaĐƌeditoàƋueàŶĆoàleǀaƌiaàaàŶadaàeàpouĐoàǀejoàoàpƌopƌietĄƌioàdoàhotel .͟àà
áàseguŶdaàopçĆoàiŶhaàĐoŵoàƌespostaà͞“iŵ,àƌeĐeďeŵosàtotalàaďeƌtuƌaàdoàpƌopƌietĄ-
ƌioàpaƌaàƋueàpossaŵosàagƌegaƌàeàiŶoǀaƌ ,͟àeàaàteƌĐeiƌaàopçĆo,à͞“iŵ,àpoƌĠŵ,àŵesŵoà
ŵeŶĐioŶadas,àasàideiasàŶĆoàǀĆoàpaƌaàfƌeŶte .͟àNesseàĐoŶteǆto,àasàƌespostasàsĆoàapƌe-
seŶtadasàŶoàGƌĄiĐoàϲ,àapƌeseŶtadoàaàseguiƌ.à

GƌĄiĐoàϲà-àVoĐġàseàseŶteàĐoŶfoƌtĄǀelàeŵàeǆpoƌàsuasàideiasàĐoŵàoà
ààààààààààààààààààààpƌopƌietĄƌioààdoàhotel?à

 

Fonte: Autora

CoŶiƌŵa-seàƋueàaàŵaioƌàpaƌteàdosàĐolaďoƌadoƌesàdeà todosàosàhotĠisàaĐƌe-
dita que recebe total abertura do proprietário para agregar e inovar, sendo possí-
ǀelàoďseƌǀaƌàƋueàapeŶasàϮϱ%àdosàĐolaďoƌadoƌesàdoàhotelàCàaĐƌeditaŵàƋueàƌeĐeďeŵà
aďeƌtuƌa,àpoƌĠŵ,àŵesŵoàŵeŶĐioŶadas,àasàideiasàŶĆoàǀĆoàpaƌaàfƌeŶte.àáiŶdaàsoďƌeàoà
ĐoŵpoƌtaŵeŶtoàdosàĐolaďoƌadoƌes,àoàGƌĄiĐoàϳàapƌeseŶtaàoàƌesultadoàdoàƋuesioŶa-
ŵeŶto:àVoĐġàaĐƌeditaàƋueàoàsuĐessoàdoàhotelàseàdeǀe,àeŵàpaƌte,àaosàĐolaďoƌadoƌes?à
áàpƌiŵeiƌaàopçĆoàiŶhaàĐoŵoàƌesposta:à͞“iŵ,àaàeƋuipeàtodaàeŶtƌegaàoàseuàŵelhoƌà
seŵpƌe .͟àáàseguŶdaàopçĆo,à͞áĐƌeditoàƋueàsejaàuŵaàsiŶtoŶiaàeŶtƌeàasàideiasàdoàeŵ-
pƌeeŶdedoƌàeàasàŶossas .͟àEàaàteƌĐeiƌaàopçĆoàiŶhaàĐoŵoàƌesposta:à͞áĐƌeditoàƋueàasà
ideias que auxiliam o hotel a se destacar e ter sucesso vieram do empreendedor, e 
ŶſsàapeŶasàasàeǆeĐutaŵos .͟à
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GƌĄiĐoàϳà-àVoĐġàaĐƌeditaàƋueàoàsuĐessoàdoàhotelàseàdeǀe,àeŵàpaƌte,à
ààààààààààààààààààààtaŵďĠŵàaosàĐolaďoƌadoƌes?à

Fonte: Autora

OsàƌespoŶdeŶtesàdosàhotĠisàáàeàBàaiƌŵaƌaŵàƋueàsiŵ,àƋueàaĐƌeditaŵàƋueàoà
sucesso seja uma sintonia entre as ideias do empreendedor e as deles. Os respon-
deŶtesàdoàhotelàCàaĐƌeditaŵàƋueàaàeƋuipeàtodaàeŶtƌegaàoàseuàŵelhoƌàseŵpƌe,àϱϬ%à
deles, embora tenha sido o único com percentual de respondentes que optaram pela 
terceira opção, segundo a qual as ideias que auxiliam o hotel a se destacar e ter su-
cesso vieram do empreendedor, e os funcionários apenas as executaram.

OàGƌĄiĐoàϴàapƌeseŶtaàoàƌesultadoàdoàƋuesioŶaŵeŶto:à͞OàpƌopƌietĄƌioàdoàho-
telàpedeàopiŶiĆoàaosàĐolaďoƌadoƌesàpaƌaàaàtoŵadaàdeàdeĐisƁes? ,͟àapƌeseŶtaŶdoàuŵà
espaçoàpaƌaàĐoŵeŶtĄƌiosàapſsàaàesĐolhaàdasàopçƁes,àŵasàƋueàŶĆoàfoiàuilizadoàpoƌà
nenhum dos funcionários. 

GƌĄiĐoàϴà-àOàpƌopƌietĄƌioàpedeàaàopiŶiĆoàdosàfuŶĐioŶĄƌiosàpaƌaàasà
ààààààààààààààààààààtoŵadasàdeàdeĐisƁes?

Fonte: Autora
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OsàhotĠisàáàeàBàpossueŵàoàŵaioƌàpeƌĐeŶtualàŶaàpƌiŵeiƌaàopçĆo,àƌefeƌeŶteàăà
aiƌŵaiǀaà͞siŵ͟àƋuaŶtoàăsàtoŵadasàdeàdeĐisƁesàseƌeŵàdeiŶidasàeŵàgƌupo.àOàhotelà
C possui a mesma porcentagem para as duas respostas.

“eguiu-seàƋuesioŶaŶdoàseàosàfuŶĐioŶĄƌiosàseàseŶteŵàiŶĐeŶiǀadosàpeloàpƌo-
pƌietĄƌioàaàdeseŶǀolǀeƌàĐaƌaĐteƌísiĐasàdeàlideƌaŶçaàeàaàestaƌàseŵpƌeàseàapeƌfeiçoaŶ-
do.àNesteàiteŵ,àfoƌaŵàapƌeseŶtadasàtƌġsàopçƁes:àpƌiŵeiƌaàopçĆo:à͞“iŵ,àsoŵosàĐoŶs-
taŶteŵeŶteà iŶĐeŶiǀadosàaàpaƌiĐipaƌàdeàĐuƌsosàeàpalestƌasàƌelaĐioŶadosàăsàŶossasà
aiǀidades,àalguŶsàdosàƋuaisàsĆoàdadosàŶoàpƌſpƌioàhotel.àálĠŵàdisso,àtodosàsoŵosà
͞lídeƌes͟à eàpossuíŵosà autoƌidadeàpaƌaà soluĐioŶaƌà osàpƌoďleŵas .͟à “eguŶdaàopçĆo:à
͞“oŵosàiŶĐeŶiǀadosàaàŶosàapeƌfeiçoaƌ,àpoƌĠŵàŶĆoàpossuíŵosàauǆílioàiŶaŶĐeiƌoàpaƌaà
isso,à eà ŶeŶhuŵaà aiǀidadeà ƌelaĐioŶadaà aoà deseŶǀolǀiŵeŶtoà Ġà ƌealizadaà Ŷoà hotel.à
álĠŵàdisso,àƋualƋueƌààtoŵadaàdeàdeĐisĆoàdeǀeààseƌàpassadaàpeloàsupeƌǀisoƌ,àaàŶĆoàseƌà
ƋueàsejaàuƌgeŶte .͟àEàaàteƌĐeiƌaàopçĆo:à͞NĆoàƌeĐeďeŵosàŶeŶhuŵàiŶĐeŶiǀoàpaƌaàoàŶos-
soàapeƌfeiçoaŵeŶto,àeàƋualƋueƌàtoŵadaàdeàdeĐisĆoàdeǀeàseƌàpassadaàaoàsupeƌǀisoƌ .͟ààà

GƌĄiĐoàϵà-àVoĐġàseàseŶteàiŶĐeŶiǀadoàpeloàpƌopƌietĄƌioàaàdeseŶǀolǀeƌà
ààààààààààààààààààààààààààààààààĐaƌaĐteƌísiĐasàdeàlideƌaŶçaàeàaàestaƌàseŵpƌeàseàapeƌfeiçoaŶdo?à

Fonte: Autora

PeƌĐeďe-seàƋueàaàŵaioƌàpaƌteàdosàĐolaďoƌadoƌesàdosàtƌġsàhotĠisà ƌeĐeďeà iŶ-
ĐeŶiǀoàeàauǆílioàpaƌaàdeseŶǀolǀeƌàasàĐaƌaĐteƌísiĐasàdeàlideƌaŶça.àápeŶasàoààhotelàCàà
apƌeseŶtaàuŵàpeƌĐeŶtualàdeàϰϭ,ϳ%àdosàĐolaďoƌadoƌesàƋueàdizeŵàŶĆoàƌeĐeďeƌàiŶĐeŶ-
iǀoàaoàapeƌfeiçoaŵeŶtoàeàƋueàƋualƋueƌàdeĐisĆoàdeǀeàseƌàpassadaàaoàsupeƌǀisoƌ.àOsà
eŵpƌeeŶdedoƌesàdosàhotĠisàáàeàBàƌelataƌaŵàeŵàeŶtƌeǀistaàƋueàosàfuŶĐioŶĄƌiosàsĆoà
iŶĐeŶiǀadosàaoàapeƌfeiçoaŵeŶtoàeàƋueàalguŵasàaiǀidadesàdeàdeseŶǀolǀiŵeŶtoàsĆoà
dadas no próprio hotel. 

FiŶalizaŶdo,àaàúliŵaàpeƌguŶtaàapƌeseŶtadaàeƌaàaďeƌtaàeàseàƌefeƌiaàăàopiŶiĆoà
dosàfuŶĐioŶĄƌiosàsoďƌeàoàpƌopſsitoàdoàhotel.àFoƌaŵàaĐƌesĐeŶtadasàaoàgƌĄiĐoàasàƌes-
postas mais recorrentes citadas pelos funcionários.
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GƌĄiĐoàϭϬà-àNaàsuaàopiŶiĆo,àƋualàoàpƌopſsitoàdoàhotel?

Fonte: Autora

à Nota-seàƋue,àŶaàpeƌĐepçĆoàdosàfuŶĐioŶĄƌiosàdoàhotelàá,àϲϬ%àaĐƌeditaŵàƋueàà
͞pƌopoƌĐioŶaƌàuŵaàestadaàiŶesƋueĐíǀel͟àĠàoàgƌaŶdeàdifeƌeŶĐial.à“eguŶdoàeŶtƌeǀistaà
ĐoŵàoàeŵpƌeeŶdedoƌ,àoàpƌopſsitoàestaƌiaàƌelaĐioŶadoàăàeŶtƌegaàdeàseƌǀiçosàeàpƌo-
dutosàdeàƋualidadeàaosàhſspedes,àoàƋue,àdeàĐeƌtaàfoƌŵa,àestĄàƌelaĐioŶadoàăàƌespostaà
dadaàpelosàĐolaďoƌadoƌes.àTaŵďĠŵàpaƌaàϲϬ%àdosàfuŶĐioŶĄƌiosàdoàhotelàB,àoàpƌopſsi-
toàdoàhotelàĠà͞ŵaŶteƌàaàeǆĐelġŶĐiaàŶoàďeŵàƌeĐeďeƌ ,͟àopiŶiĆoàƋueàǀaiàaoàeŶĐoŶtƌoàdaà
ĐitadaàpelaàeŵpƌeeŶdedoƌa,àƋueàseƌiaà͞idelizaƌàoàĐlieŶteàeàfazeƌàĐoŵàƋueàseàsiŶtaàeŵà
Đasa .͟à

OàhotelàCàpossuiàoàŵaioƌàpeƌĐeŶtualàŶoàpƌopſsitoà͟fazeƌàoàhſspedeàseàseŶiƌà
eŵàĐasa ,͟àpoŶtoàƋueàtaŵďĠŵàǀaiàaoàeŶĐoŶtƌoàdoàƋueàfoiàĐitadoàpelaàeŵpƌeeŶdedoƌaà
doàhotel,àƋue,àpoƌàseƌàuŵàhotelàdeàfaŵília,àďusĐaàfazeƌàoàhſspedeàseàseŶiƌàeŵàĐasa.à
DaƌàateŶçĆoàaosàdetalhesàĠàoutƌoàpoŶtoàdeàdestaƋue.

à CoŶfoƌŵeàosàdadosàoďidosàpelasàaŶĄlisesàdasàeŶtƌeǀistasàeàdosàƋuesioŶĄ-
rios, percebe-se que, no hotel A, a maioria dos funcionários regula de idade com o 
pƌſpƌioàeŵpƌeeŶdedoƌ,àƋueàpossuiàϯϬàaŶos,àeàgƌaŶdeàpaƌte,àƋueàpossuiàeŶsiŶoàŵĠdioà
Đoŵpleto,àestĄàhĄàuŵàďoŵàteŵpoàtƌaďalhaŶdoàŶoàhotel,àdeàϰàaàϲàaŶos.àOàhotelàáàdes-
taca-se em alguns itens pela maior porcentagem de respostas de seus funcionários, 
oàƋueàŵostƌaàuŵaàŵaioƌàsiŶtoŶiaàdeàideiasàeŶtƌeàeles,àaàeǆeŵploàdaàƋuestĆoàϲ,àoŶdeà
ϭϬϬ%àdosàƌespoŶdeŶtesàƌelataƌaŵàƋueàƌeĐeďeŵàaďeƌtuƌaàpaƌaàeǆpoƌàsuasàideiasàĐoŵà
oàpƌopƌietĄƌioàdoàhotel.àássiŵàĐoŵoàŶasàƋuestƁesàϳàeàϵ,àoŶdeààϴϳ,ϱϬ%àiŶfoƌŵaƌaŵà
que o sucesso do hotel de deve a uma sintonia de ideias entre empreendedor e fun-
ĐioŶĄƌios,àe,àŶaàƋuestĆoàϵ,àoŶdeàϴϱ,ϳ%àƌelataƌaŵàƋueàsiŵ,àaàŵaioƌiaàdosàfuŶĐioŶĄƌiosà
aĐƌeditaàƋueàĠàiŶĐeŶiǀadoàaoàseuàapeƌfeiçoaŵeŶtoàeàaàdeseŶǀolǀeƌàĐaƌaĐteƌísiĐasà
deà lideƌaŶçaàdeŶtƌoàdoàhotel,à ĐoƌƌoďoƌaŶdoàoàƋueà“eaƌsoŶà ;ϭϵϵϵͿàaiƌŵa:à͞[...]àosà
funcionários, principalmente os da linha de frente, devem ser orientados a ter auto-
ŶoŵiaàeàiŶiĐiaiǀaàpaƌaàaàtoŵadaàdeàdeĐisƁes .͟à

à OàhotelàBàpossuiàosàfuŶĐioŶĄƌiosàŵaisàjoǀeŶsàeŶtƌeàosàtƌġsàhotĠis,àŵasàŵos-
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tƌaàƋueàaàŵaioƌiaàestĄàeŶtƌeàϰàaàϲàaŶosàtƌaďalhaŶdoàŶoàhotel,àƋueàdeŵoŶstƌaàiŶte-
ƌesseàeàiŶĐeŶiǀoàeŵàdeseŶǀolǀeƌàosàjoǀeŶsàeàĐoŶseguiƌàƌetġ-losàali.àCeƌĐaàdeàϱϳ,ϭϬ%à
possuem o ensino superior completo ou em andamento, o que vai ao encontro do 
ƋueàfoiàĐitadoàŶaàeŶtƌeǀista,àouàseja,àƋueàosàfuŶĐioŶĄƌiosàƌeĐeďeŵàiŶĐeŶiǀoàaoàapeƌ-
feiçoaŵeŶto.àCoŶfoƌŵeàƌesultadosàapƌeseŶtadosàŶosàgƌĄiĐos,àgƌaŶdeàpaƌteàdosàfuŶ-
ĐioŶĄƌiosàaĐƌeditaàƋueàoàsuĐessoàseàdeǀeàăàeŵpƌeeŶdedoƌaàeàaosàfuŶĐioŶĄƌios,àƋueà
elesàƌeĐeďeŵàaďeƌtuƌaàpaƌaàeǆpoƌàsuasàideias,àeàŵaisàdeàϱϳ%àƌelataƌaŵàƋueàasàtoŵa-
dasàdeàdeĐisƁesàsĆoàdeiŶidasàeŵàgƌupo.à

à OàhotelàCàpossuiàosàfuŶĐioŶĄƌiosàŵaisàŵaduƌosàdeŶtƌeàosàtƌġsàhotĠis,àaàŵaio-
ƌiaàpossuiàŵaisàdeàϱϬàaŶosàeàestĄàhĄàŵaisàdeàϭϬàaŶosàŶoàloĐal,àoàƋueàƌepƌeseŶtaàuŵàà
poŶtoàŵuitoàposiiǀoàdeàƌeteŶçĆoàdeàtaleŶtosàpoƌàpaƌteàdoàhotel.àNoàGƌĄiĐoàϱ,àfoiàoà
hotel que demonstrou o maior percentual no atendimento como diferencial do ho-
tel, o que mostra uma sintonia entre os funcionários e a empreendedora, seguindo o 
Ƌueàaiƌŵaà“eaƌsoŶà;ϭϵϵϵͿ,àseguŶdoàoàƋual,àpaƌaàalĐaŶçaƌàaàeǆĐelġŶĐia,àĠàiŵpoƌtaŶteà
ƋueàtodosàosàpaƌiĐipaŶtesàdaàeŵpƌesaàestejaŵàatuaŶdoàseguŶdoàosàŵesŵosàpƌiŶ-
Đípiosàeàǀaloƌes.ààNoàGƌĄiĐoàϲ,àaàŵaioƌiaàdosàfuŶĐioŶĄƌiosàdizàpossuiƌàaďeƌtuƌaàpaƌaà
eǆpoƌàsuasàideias,àŵasàϮϱ%àdizeŵàƋue,àŵesŵoàŵeŶĐioŶadas,àasàideiasàŶĆoàǀĆoàpaƌaà
fƌeŶte;àŶoàGƌĄiĐoàϳ,àƋueàtƌataàsoďƌeàoàsuĐessoàdoàhotel,àŵaisàdeàϭϰ%àƌelataƌaŵàƋueà
osàfuŶĐioŶĄƌiosàapeŶasàeǆeĐutaŵàasàideiasàdaàeŵpƌeeŶdedoƌa;àe,àŶoàGƌĄiĐoàϵ,àďoaà
paƌteàdosàfuŶĐioŶĄƌiosàdizàŶĆoàpossuiƌàiŶĐeŶiǀoàpaƌaàdeseŶǀolǀeƌàĐaƌaĐteƌísiĐasàdeà
lideƌaŶçaàeàestaƌàseŵpƌeàseàapeƌfeiçoaŶdo.àEssesàúliŵosàgƌĄiĐosàĐitadosàŵostƌaŵà
uma certa carência de maior comunicação entre os funcionários e a empreendedora, 
alĠŵàdaàŶeĐessidadeàdeàuŵaàŵaioƌàaďeƌtuƌa,àpaƌaàƋueàosàfuŶĐioŶĄƌiosàpossaŵàeǆpoƌà
suasàideiasàeàseŶiƌ-seàĐoŵoàpaƌteàdoàsuĐessoàdoàhotel,àpoŶtosàessesàƋue,àseàŵelho-
rados, auxiliarão ainda mais o hotel a se destacar.

ϱàCoŶsideƌaçƁesàiŶais
 
EsteàtƌaďalhoàteǀeàĐoŵoàoďjeiǀoàideŶiiĐaƌàaàpossíǀelàƌelaçĆoàeŶtƌeàoàespíƌitoà

empreendedor dos empresários e dos colaboradores e o sucesso de seus empreen-
diŵeŶtos.àPaƌaàseƌàalĐaŶçadoàoàoďjeiǀo,àfoiàfeitaàuŵaàeŶtƌeǀistaàĐoŵàosàeŵpƌeeŶde-
doƌesàdosàtƌġsàpƌiŵeiƌosàhotĠisàĐlassiiĐadosàŶuŵaàpesƋuisa,àalĠŵàdeàuŵàƋuesioŶĄ-
rio com seus funcionários. 

A chance de desenvolver um estudo sobre o tema empreendedorismo e in-
traempreendedorismo, num trabalho de conclusão do curso de Turismo, despertou 
oàiŶteƌesseàdaàaluŶa,àoàƋueàŶĆoàĠàŵuitoàusual,àalĠŵàdisso,àoàtƌaďalhoàǀisaàaďƌaŶgeƌà
uŵaàplatafoƌŵaàƋueàĠàŵuitoàuilizadaàpoƌàtuƌistas,àƋueàĠàoàTƌipádǀisoƌ,àe,àjuŶtoàaàisso,à
tƌazeƌàiŶfoƌŵaçƁesàsoďƌeàaàhotelaƌiaàeàseusàfatoƌesàdeàeǆĐelġŶĐia.à

TeŶdoàeŵàǀistaàaàgƌaŶdeàgaŵaàdeàŵeiosàdeàhospedageŵàƋueàeǆisteŵ,àĠàpƌeĐi-
so,àalĠŵàde atƌaiƌàoàhſspede,àeŶĐaŶtĄ-lo,àŵostƌaƌàuŵàdifeƌeŶĐialàe,àassiŵ,àidelizĄ-lo.à
UŵàŵeioàdeàhospedageŵàƋueàĐoŶsegueàidelizaƌàoàĐlieŶteàtƌazàuŵàgaŶhoàŶĆoàsſàpaƌaà
oàeŵpƌeeŶdiŵeŶtoàĐoŵoàpaƌaàaàĐidadeàtaŵďĠŵ.àáàhospedageŵàĠàĐapazàdeàseàtoƌŶaƌà
uŵàatƌaiǀoàdeàdesiŶoàpaƌaàoàtuƌista,àƋueàpodeƌĄàiŶdiĐaƌàoà loĐalàaàŵaisàpessoasàeà
auxiliar na economia do lugar. 
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OsàtƌġsàŵelhoƌesàhotĠisàdaàpesƋuisaàdoàTƌipádǀisoƌàloĐalizaŵ-seàeŵàGƌaŵado,à
cidade de residência da pesquisadora, o que auxiliou no recolhimento dos dados. Os 
temas empreendedorismo e intraempreendedorismo foram escolhidos para o tra-
balho, pois Gramado possui muitos meios de hospedagem, e, portanto, são muitas 
asàƋuestƁesàligadasàaoàĐoŵpoƌtaŵeŶtoàeàaoàpeƌilàdosàpƌopƌietĄƌiosàeàĐolaďoƌadoƌesà
dosàhotĠis,àseŶdoàƋueàestaàpesƋuisaàŵostƌou-seàŶeĐessĄƌiaàeàiŶoǀadoƌa.à

áĐƌedita-seàƋueàoàoďjeiǀoàpƌiŶĐipalàdoàtƌaďalhoàfoiàaiŶgido.àEŵďoƌaàoàpeƌilà
dos empreendedores e dos intraempreendedores de um hotel para outro fosse di-
ferente, foi evidenciada uma grande sintonia entre suas respostas, deixando trans-
paƌeĐeƌàosàtƌġsàhotĠisàĐoŵoàloĐaisàŵuitoàďoŶsàpaƌaàseàtƌaďalhaƌ,àoŶdeàaàopiŶiĆoàdosà
fuŶĐioŶĄƌiosàĐoŶta,àauǆiliaŶdo-osàaàteƌàautoŶoŵiaàeàlideƌaŶçaàfƌeŶteàăsàsituaçƁesàdoà
dia a dia. 

OsàoďjeiǀosàespeĐíiĐosàfoƌaŵàďeŵàtƌaďalhados,àseŶdoàŵostƌadaàaàiŵpoƌtąŶ-
ĐiaàdoàpeƌilàeŵpƌeeŶdedoƌàeà iŶtƌaeŵpƌeeŶdedoƌ,àďeŵàĐoŵoàsuasà ĐaƌaĐteƌísiĐas,à
iŶluġŶĐiasàeàpeƌis,àpodeŶdo-seàaďƌaŶgeƌàuŵàpouĐoàdoàeŵpƌeeŶdedoƌisŵoàeŵàtu-
ƌisŵo.àáàiŶluġŶĐiaàdessesàpeƌisàŶosàŵeiosàdeàhospedageŵàiĐouàĐlaƌaàaàpaƌiƌàdasà
ƌespostasàdosàeŵpƌeeŶdedoƌesàŶasàeŶtƌeǀistasàeàdosàĐolaďoƌadoƌesàŶoàƋuesioŶĄƌio.à

OsàeŵpƌesĄƌiosàdessesàhotĠisàŵostƌaƌaŵàĐaƌaĐteƌísiĐasàŶíidasàdeàeŵpƌeeŶ-
dedor, como dar autonomia a sua equipe, possuir capacidade de liderança e de en-
gajaŵeŶto,àseƌàĐapazàdeàŵoiǀaƌàaàeƋuipe,àŶutƌiƌàsedeàpoƌàĐoŶheĐiŵeŶto,àĐoƌƌeƌàƌis-
cos calculados, dentre outras. Já seus colaboradores mostraram grande alinhamento 
ĐoŵàasàĐaƌaĐteƌísiĐasàeàoàŵodoàdeàpeŶsaƌàdeàseusàĐhefes;àaàŵaioƌiaàaĐƌeditaàƋueà
possuiàĐaƌaĐteƌísiĐaàeŵpƌeeŶdedoƌaàeàƋueàĠàesiŵuladoàaàdeseŶǀolǀġ-laàdeŶtƌoàdoà
hotel;àalĠŵàdisso,àeǆisteàaďeƌtuƌaàpaƌaàƋueàpossaŵàeǆpoƌàsuasàideiasàaosàeŵpƌeeŶ-
dedoƌesàeàiŶĐeŶiǀoàpaƌaàestaƌàseŵpƌeàseàƋualiiĐaŶdo.à

OsàtƌġsàhotĠisàŵostƌaƌaŵàpossuiƌàpoŶtosàŵuitoàiŵpoƌtaŶtesàdeàeŵpƌeeŶde-
dorismo. Mesmo com algumas diferenças de um hotel para outro, no geral, os três 
ŵostƌaƌaŵàƋueàessesàpeƌis,àuŶidosàăà ǀoŶtadeàdeàeŶtƌegaƌàoàŵelhoƌàaoàhſspede,à
fazeŵàĐoŵàƋueàseàsoďƌessaiaŵàĐoŵàƌelaçĆoàăàĐoŶĐoƌƌġŶĐia.à

PoŶtoàposiiǀoàdosàtƌġsàhotĠisàfoiàoàaĐessoàaosàseusàeŵpƌeeŶdedoƌes,àosàƋuaisà
seàŵostƌaƌaŵàŵuitoàƌeĐepiǀosàeŵàauǆiliaƌàŶaàpesƋuisa,àeàoàĐoŶtatoàeàageŶdaŵeŶ-
to para as entrevistas não demorou muito, o que representa uma visão ampla em 
apoiaƌàpƌojetosàaĐadġŵiĐos,àdiǀidiƌàuŵàpouĐoàdosàseusàĐoŶheĐiŵeŶtosàeàǀeƌiiĐaƌàaà
opinião de seus colaboradores.

ÉàdeàgƌaŶdeàǀaliaàƋueàosàeŵpƌeeŶdedoƌesà iŶĐeŶiǀeŵàseusàfuŶĐioŶĄƌiosàaoà
estudo e desenvolvimento constante, pois isso auxilia ainda mais na retenção de 
talentos, fazendo com que o hotel crie um ambiente ainda mais virtuoso e agradável.  
O contato com os empreendedores e os colaboradores deve ser algo recorrente, 
paƌaàƋueàpossaŵàĐƌiaƌàuŵàaŵďieŶteàaŵistosoàeàtƌaŶƋuiloàdeàtƌaďalho,àoàƋue,àŶoàiŵà
deàtudo,àfazàĐoŵàƋueàoàhotelàsejaàaiŶdaàŵelhoƌàtaŵďĠŵàpaƌaàosàhſspedes.à
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Aplicabilidade de metodologias 
enxutas em startups brasileiras 

Gaďƌielà“ĐhŵitàMoƌaisϭ |àJosĠàEduaƌdoà)daŶoǁiĐzϮ | Daniel Pedro Auler3 

Resumo
  
OàestudoàďusĐouà ĐoŵpƌeeŶdeƌà aà iŶluġŶĐiaà daà apliĐaçĆoàdeàuŵàĐoŶjuŶtoàdeàŵetodologiasàà
enxutas em startupsàďƌasileiƌasàĐoŵoàiŵpoƌtaŶteàĐaƌaĐteƌísiĐaàpaƌaàaàĐƌiaçĆoàdeàŵodelosàdeàà
ŶegſĐioàesĐalĄǀeis,àƌepeíǀeisàeàƌeŶtĄǀeis.àOsàdadosàfoƌaŵàĐoletadosàpoƌàŵeioàdeàƋuesioŶĄƌioà
feĐhadoàeàaŶalisadosàaàpaƌiƌàdaàestaísiĐaà iŶfeƌeŶĐialàdeàĐoƌƌelaçĆoà ;ƌͿàdeàPeaƌsoŶ.àOsàda-
dosààdeŵoŶstƌaƌaŵàƋueàoàŵodeloàdeàgestĆoàadotadoàĠàdadoàaàpaƌiƌàdoàEsiloà“taƌtupàĐoŵàaà
pƌeseŶçaààdeàĐƌitĠƌiosàeŵďasadosàŶosàpƌiŶĐípiosàdaà“taƌtupàEŶǆuta.àálĠŵàdisso,àasàeŵpƌesasà
em fase de  escalabilidade evidenciaram maior uso de todas as metodologias estudadas, em 
espeĐialàaàdeààDeseŶǀolǀiŵeŶtoàEŶǆutoàdeàClieŶtes,àdifeƌeŶĐialàĐlaƌoàeŵàƌelaçĆoàăsàstartups aos 
demais  estágios de atuação. Portanto, deve-se buscar aprimorar os empenhos nas metodo-
logias de  Experiência Enxuta do Usuário, Ciência da Análise Enxuta e Gerenciamento Enxuto.  

Palaǀƌas-Đhaǀe: Startup enxuta. Desenvolvimento enxuto de clientes. Ciência da  análise enxu-
ta. Experiência enxuta do usuário. Gerenciamento enxuto. 

Abstract

Thisà studǇà aiŵedà toà ĐoŵpƌeheŶdà theà iŶlueŶĐeàofà applǇiŶgà aà setà ofà leaŶàŵethodologiesà oŶàà
BƌaziliaŶàstaƌtupsàasàaŶàiŵpoƌtaŶtàĐhaƌaĐteƌisiĐàfoƌàĐƌeaiŶgàsĐalaďle,àƌepeataďleàaŶdàpƌoi-
taďleààďusiŶessàŵodels.àTheàdataàǁeƌeàĐolleĐtedàthƌoughàaàĐlosedàƋuesioŶŶaiƌeàaŶdàaŶalǇzedà
usiŶgààPeaƌsoŶ'sàiŶfeƌeŶialàĐoƌƌelaioŶà;ƌͿàstaisiĐs.àTheàdataàdeŵoŶstƌatedàthatàtheàŵaŶage-
ŵeŶtààŵodelàadoptedàisàďasedàoŶàtheà“taƌtupà“tǇleàǁithàtheàpƌeseŶĐeàofàĐƌiteƌiaàďasedàoŶàLeaŶàà
“taƌtup’sàpƌiŶĐiples.à IŶàaddiioŶ,àĐoŵpaŶiesà iŶàtheà“ĐalaďilitǇàPhaseàestaďlishedàsupeƌioƌàuseà
ofààaltogetheƌàĐoŶsideƌedàŵethodologies,àpaƌiĐulaƌlǇàLeaŶàCustoŵeƌàDeǀelopŵeŶt,àaàdisiŶĐtàà
difeƌeŶialàiŶàƌelaioŶàtoàstaƌtupsàiŶàotheƌàopeƌaioŶàstages.àTheƌefoƌe,àefoƌtsàtoàiŵpƌoǀeàLeaŶàà
áŶalǇiĐs,àLeaŶàUseƌàEǆpeƌieŶĐeàaŶdàRuŶŶiŶgàLeaŶàŵethodologiesàoughtàtoàďeàsought.àà

Keywords: LeaŶàstaƌtup.àLeaŶàCustoŵeƌàDeǀelopŵeŶt.àLeaŶàáŶalǇiĐs.àLeaŶàUseƌààEǆpeƌieŶĐe.à
Running Lean. 

ϭàIŶtƌoduçĆoà

OàpƌeseŶteàĐoŶteǆtoàdeàtƌaŶsfoƌŵaçĆoàdaàgestĆoàeàdaàiŶoǀaçĆoàiŶsigaàaàefe-
iǀaçĆoàdesteààtƌaďalho,àŵetaŵoƌfoseàƋueàteŵàĐoƌƌoďoƌadoàaàaďeƌtuƌaàpaƌaàapeƌfei-
çoaŵeŶtosàŶaàestƌutuƌaààeŵpƌeeŶdedoƌa.àTalàĐoŶjuŶtuƌaàpeƌŵiiuàƋueàŵeŶtalidadesà
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de autogestão, arranjos de colaboração e propostas de valor inovadoras encontras-
seŵàuŵàoĐeaŶoàazulàdeàŶoǀasààoƌgaŶizaçƁes.àNoàtopoàdisso,àŶota-seàuŵaàtƌaŶsiçĆoà
deàplaŶosàdeàŶegſĐiosàtƌadiĐioŶaisààaŶalisadosàaàpaƌiƌàdaàĐoŶĐoƌƌġŶĐiaàeàdaàeiĐĄĐiaà
operacional para a elaboração de modelos de  negócio construídos com os indiví-
duos.àDessaàsoƌte,àƌeduzeŵ-seàosàdespeƌdíĐiosàaàpaƌiƌàdeààŵetodologiasàĐeŶtƌadasà
ŶoàseƌàhuŵaŶo.àEǀideŶĐia-se,àassiŵ,àoàapƌeŶdizadoàaàpaƌiƌàdoàeƌƌo,àeŵààƋueàoàgastoà
de recursos humanos, de tempo e de dinheiro  torna-se menor.  

áàgġŶeseàdesseàpeŶsaŵeŶtoàdeu-seàaàpaƌiƌàdosàpƌiŶĐípiosàestaďeleĐidosàpeloà
“isteŵaààToǇotaàdeàPƌoduçĆoà;“TPͿ,àosàƋuaisàfoƌaŵàuilizadosàpaƌaàaàelaďoƌaçĆoàdaà
ŵetodologiaà“taƌtupàEŶǆuta.àOutƌasàsisteŵĄiĐasàsuƌgiƌaŵàaàiŵàdeàpeƌŵiiƌàeŶfoƋueà
eŵàdeteƌŵiŶadoàaspeĐtoàdaààǀalidaçĆoàĐoŶíŶuaàdeàsuposiçƁesàestaďeleĐidasàŶoàeŵ-
pƌeeŶdedoƌisŵoàĐeŶtƌadoàeŵàhipſtesesàaà àpaƌiƌàdoàeŶǀolǀiŵeŶtoàdoàĐlieŶte.àElasà
voltam-se seja para a Experiência Enxuta do Usuário,  seja para o Desenvolvimento 
Enxuto de Clientes, seja na medição do sucesso e progresso do  negócio, seja na 
ƌeduçĆoàsisteŵĄiĐaàdoàƌisĐoàdoàeŵpƌeeŶdiŵeŶtoàaàpaƌiƌàdeàuŵaàaďoƌdageŵààĄgil,à
seja na gestão ágil do negócio.  

A ascensão das startups ĐoŵoàeŵpƌesasàĐoŵàaǀaliaçĆoàdeàďilhƁesàdeàdſlaƌesà
em curto  período demonstra uma nova concepção de gestão e inovação. A com-
pƌeeŶsĆoàdoàpoƌƋuġàeàdoààĐoŵoàtaisàoƌgaŶizaçƁesàalĐaŶçaŵàdeseŵpeŶhosàalĠŵàdoà
crescimento tradicional pode servir de  importante embasamento para que novos 
empreendimentos cresçam de maneira exponencial.  Não obstante, a disparidade de 
pƌĄiĐasàdeàgestĆoàeàdeàŵeŶtalidadeàeŵpƌeeŶdedoƌaàtoƌŶaààďastaŶteàĐlaƌoàoàĐoŶjuŶ-
to de pensamentos da nova economia: empreendedorismo centrado no  indivíduo 
paƌaàgeƌaƌàiŶoǀaçƁesàdisƌupiǀas.àà

EŵàfuŶçĆoàdoàaĐƌĠsĐiŵoàdoàŶúŵeƌoàdeàstartups de sucesso no cenário inter-
ŶaĐioŶalàeààŶaĐioŶal,àaàteŵĄiĐaàƌeleǀa-seàtaŵďĠŵàpelaàiŵpoƌtąŶĐiaàdestasàeŵpƌesasà
ŶoàƋuoidiaŶoàdaààsoĐiedade.àáŶalisaŶdo-seàosàúliŵosàdezàaŶos,àdesdeàƌedesàsoĐiaisà
;ĐoŵoàFaĐeďook,àIŶstagƌaŵ,ààTǁiteƌ,àLiŶkedIŶ,àWhatsápp,à“laĐk,àTelegƌaŵͿ,àatĠàapli-
Đaiǀosàdeà seƌǀiçosà ;Nefliǆ,àUďeƌ,à à Ifood,àϵϵTĄǆis,àNuBaŶk,à Loggi,à “toŶe,àGǇŵpass,à
áiƌďŶď,àQuiŶtoáŶdaƌ,àCƌeditasͿ,àtodasàestasààoƌgaŶizaçƁesàeàŵuitasàoutƌasàiŵpaĐtaŵà
diaƌiaŵeŶteàŵilhƁesàdeàiŶdiǀíduos.àÉàdiíĐilà iŵagiŶaƌààaàǀida,àhoje,àseŵàaàpƌeseŶçaà
delas,àpoƌƋueàfaĐilitaŵàoàdia-a-diaàeàƌesolǀeŵàpƌoďleŵasàaàpaƌiƌààdasàŶeĐessidadesà
dos consumidores. Isso faz com que as pessoas se envolvam com a empresa,  refe-
ƌeŶĐieŵàaosàaŵigosàeàseàeŶgajeŵàĐoŵàoàpƌopſsito/soluçĆoàƋueàelaàtƌaz.àà

QuesioŶa-se,àpoƌtaŶto:àQualàĠàaàiŶluġŶĐiaàdaàapliĐaçĆoàdoàĐoŶjuŶtoàdeàŵe-
todologiasà àeŶǆutasàŶaàǀiaďilizaçĆoàdoàalĐaŶĐeàdeàuŵaàstaƌtupàesĐalĄǀel?àássiŵ,àoà
usoà dessasà sisteŵĄiĐasà suƌgeà Đoŵoà iŵpoƌtaŶteà peƌspeĐiǀaà paƌaà ĐoŵpƌeeŶdeƌà aà
ǀiaďilizaçĆoàdaàĐƌiaçĆoàdeàŶegſĐiosàdeàsuĐessoàƋueà iŶoǀaŵàdeàŵaŶeiƌaàdisƌupiǀa.à
Nessesàteƌŵos,àoàoďjeiǀoàgeƌalàdoàtƌaďalhoàĐeŶtƌou-seàeŵàĐoŶjugaƌàaàiŶluġŶĐiaàdasà
metodologias enxutas no alcance da fase de escalabilidade em  startups brasileiras. 
OsàoďjeiǀosàespeĐíiĐosàĐoŶstƌuídosàďusĐaƌaŵàŵapeaƌàaàfaseàdeàatuaçĆoàeàideŶiiĐaƌà
aàapliĐaçĆoàdoàĐoŶjuŶtoàdeàŵetodologiasàeŶǆutasàŶestasàoƌgaŶizaçƁes.àásàstartups, 
ŶesseàseŶido,àdeǀeŵàďusĐaƌàapƌiŵoƌaƌàosàeŵpeŶhosàŶasàŵetodologiasàdeààCiġŶĐiaà
daàáŶĄliseàEŶǆuta,àEǆpeƌiġŶĐiaàEŶǆutaàdoàUsuĄƌioàeàGeƌeŶĐiaŵeŶtoàEŶǆuto,àalĠŵàdeàà
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foĐaƌeŵàŶaà aiǀidadeàdeàDeseŶǀolǀiŵeŶtoà EŶǆutoàdeàClieŶtesà desdeàoà estĄgioà deà
eŵpaia.àElasààsĆoàiŵpƌesĐiŶdíǀeisàpaƌaàaàƌeduçĆoàsisteŵĄiĐaàdoàƌisĐoàdoàŶegſĐio,àdaà
medição do progresso  e sucesso do empreendimento e da compreensão do com-
poƌtaŵeŶtoàdoàĐlieŶte/usuĄƌio.àIssoàseààdeǀeàaoàfatoàdeàteƌeŵàĐoŵoàeŵďasaŵeŶtoà
aàapliĐaçĆoàdeàtestesàƌigoƌososàdeàhipſtesesàaàpaƌiƌà àdeàŵíŶiŵosàpƌodutosàǀiĄǀeisà
ΈMVPΉàeàiteƌaçƁesàĐoŶíŶuas,àaàpaƌiƌàdeàiŵesàĐolaďoƌaiǀos,ààpeƋueŶosàeàŵulifuŶ-
cionais, colocando-se a execução acima do planejamento e de envolver o  cliente 
aĐiŵaàdeàpƌesuŵiƌàƋueàseàsaďeàosàaspeĐtosàƌeleǀaŶtesàdoàŶegſĐioàdeàaŶteŵĆo.àálĠŵà
desta introdução, a estrutura do trabalho compôs-se da revisão da literatura,  ini-
cialmente trazendo os conceitos de startup, em seguida, da Startup Enxuta, do  De-
senvolvimento Enxuto de Clientes, da Experiência Enxuta do Usuário, da Ciência de 
Análise  Enxuta e a abordagem de Gerenciamento Enxuto. Após, abeira-se a metodo-
logia, seguida da  análise dos resultados e da conclusão. 

ϮàReǀisĆoàdaàleituƌa

A primeira seção aborda as startups eàoàEsiloà“taƌtup.àEŵàseguida,àdisĐute-seà
sobre  cinco metodologias enxutas, a saber: Startup Enxuta, Desenvolvimento Enxuto 
de Cliente,  Experiência Enxuta do Usuário, Ciência de Análise Enxuta e Gerenciamen-
to Enxuto.  

Ϯ.ϭàStartupsàŶĆoàsĆoàǀeƌsƁesàŵeŶoƌesàdeàgƌaŶdesàeŵpƌesasà
 

Termos como gestão do empreendedorismo, startup eà iŶoǀaçĆoà disƌupiǀaà
tġŵàseààpopulaƌizadoàeŶtƌeàasàŵídiasàeàdeďatesàaĐadġŵiĐos.àPaƌaà‘iesà;ϮϬϭϭͿ,àuŵaà
startup ĠàuŵaààiŶsituiçĆoàhuŵaŶaàpƌojetadaàpaƌaàĐƌiaƌàpƌodutosàeàseƌǀiçosàsoďàĐoŶ-
diçƁesàdeàeǆtƌeŵaàiŶĐeƌtezaààdeǀidoàaoàfatoàdeàƋueàŶĆoàhĄàaŶteĐedeŶtesàŶeŵàestĄà
ǀalidadaàaà ideiaàdeàŶegſĐioàelaďoƌada.àBlaŶkàeàDoƌfà ;ϮϬϭϰͿàĐoŵpleŵeŶtaŵ,àeǆpli-
cando as startups ĐoŵoàoƌgaŶizaçƁesàfoƌŵadasàpaƌaààďusĐaƌàuŵàŵodeloàdeàŶegſĐioà
escalável, repetível e rentável. Por repetível, entende-se quando a startup consegue 
entregar o mesmo produto ou serviço em escala exponencial, enquanto por escalá-
vel, interpreta-se pela capacidade de crescer sem gerar custos na mesma proporção, 
e,ààpoƌàƌeŶtĄǀel,àƋueàasàŵaƌgeŶsàestaďeleĐidasàpeƌŵitaŵàoàiŶǀesiŵeŶtoàsusteŶtĄǀelà
ŶoàĐƌesĐiŵeŶtoààdoàŶegſĐioà;BLáNKàeàDO‘F,àϮϬϭϰͿ.àPoƌàŵodeloàdeàŶegſĐio,àeŶteŶde-
-seàaàlſgiĐaàĐoŵoàaààeŵpƌesaàgeƌa,àĐaptuƌaàeàeŶtƌegaàǀaloƌàaàpaƌiƌàdosàŶoǀeàeleŵeŶ-
tos do Business Model Canvas: proposta de valor, modelo de receita, estrutura de 
Đustos,àaiǀidades-Đhaǀe,àpaƌĐeƌias-Đhaǀe,ààƌelaĐioŶaŵeŶtoàĐoŵàoàĐlieŶte,àsegŵeŶtoà
deàĐlieŶtes,àĐaŶaisàeàƌeĐuƌsos-Đhaǀeàà;O“TE‘WáLDE‘;àPIGNEU‘,àϮϬϭϭͿ.àà

Evidencia-se que o conceito e a estrutura de uma startup propiciam o alcance 
doàsuĐessoà àaàpaƌiƌàdaà iŶoǀaçĆo,à toƌŶaŶdoàaàǀisĆoàdosà fuŶdadoƌesàƌealàaoàǀalidaƌà
cada elemento de um  modelo de negócio desconhecido em um contexto de merca-
doàiŶeǆploƌadoàeŵàuŵàaƌƋuĠipoààdeàgestĆoàadaptadoàaàtalàĐoŶteǆtoà;‘IE“,àϮϬϭϭͿ.àOà
EsiloàStartupà;‘IE“,àϮϬϭϴͿàestaďeleĐeààiŵpoƌtaŶteàŵaƌĐoàaàƌespeitoàdaàgeƌġŶĐiaàeŵà
startups,àĐoŵpostoàpelaà;iͿàƌespoŶsaďilizaçĆo,àeŵààǀistaàaàŵoiǀaƌàoàĐoŵpoƌtaŵeŶtoà
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dosàĐolaďoƌadoƌes;à;iiͿàosàpƌoĐessos,àƋueàsĆoàuilizadosàpaƌaààaàƌealizaçĆoàdoàtƌaďalho;à
;iiiͿàaàĐultuƌa,àƋueàdeteƌŵiŶaàoàƋueàasàpessoasàaĐƌeditaŵàseƌàpossíǀelààfazeƌ;à;iǀͿàeàasà
pessoas, que são o recurso máximo da organização.  

Oà eŶteŶdiŵeŶtoà deseŶǀolǀidoà poƌà ‘iesà ;ϮϬϭϴͿ,à apſsà diǀeƌsosà tƌaďalhosà deà
ĐoŶsultoƌiaà àƌealizadosàeŵàgigaŶtesàĐoƌpoƌaçƁesàaŵeƌiĐaŶas,àstartups e o Governo 
dosàEstadosàUŶidosàdaà àáŵĠƌiĐaà ;EUáͿ,àdeŶotaàuŵaàŵudaŶçaàdeàĐultuƌaàŶasàeŵ-
pƌesas,àƋueàpassaƌaŵàaàeŶǆeƌgaƌàoààďeŶeíĐioàdessaàŶoǀaàfoƌŵaàdeàtƌaďalhoàaàpaƌiƌà
doàiŵpaĐtoàeŵàtodasàasàesfeƌasàdaàoƌgaŶizaçĆo.ààBlaŶkàeàDoƌfà;ϮϬϭϰͿàdesĐƌeǀeŵàosà
empreendedores de startup Đoŵoà ;iͿà aďeƌtosàaoàapƌeŶdizadoà àeàăàdesĐoďeƌta,à ;iiͿà
incansáveis na procura de um modelo de negócio capaz de aumentar de  escala de 
foƌŵaàsusteŶtĄǀel,à;iiiͿàĄgeisàoàsuiĐieŶteàpaƌaàaĐoŵpaŶhaƌàasàŵudaŶças,à;iǀͿàĐapazesàà
deàdeseŵpeŶhaƌàŵúliplasàfuŶçƁes,àeà;ǀͿàƋueàeŶĐaƌaŵàasàfalhasàĐoŵàtƌaŶƋuilidadeà
ƋuaŶdoàelasààdiƌeĐioŶaŵàaoàapƌeŶdizadoàeàăàiteƌaçĆo.àPoƌtaŶto,àdeŶota-seàuŵaàpos-
tuƌaàpaƌaàaàiŶoǀaçĆoàƋueààpeƌŵiteàoàeƌƌoàaoàiŶǀĠsàdeàiŶiďi-lo.àOsàeŵpƌeeŶdedoƌesàdeà
startup compreendem os novos conhecimentos gerados como capazes de auxiliar 
ŶaàĐoŶstƌuçĆoàdeàuŵàŶegſĐioàsusteŶtĄǀel,àeŵààĐoŶtƌapaƌidaàaàŵaŶteƌàdeàŵaŶeiƌaà
estĄiĐaàasàsuasàpeƌĐepçƁesàsoďƌeàoàŶegſĐio.àEŵàuŵàĐeŶĄƌioààdeàĐoŶstaŶtesàŵudaŶ-
ças,àesseàŵodeloàdeàpeŶsaŵeŶtoàdeǀeàseƌà iŵpeƌaiǀoàeŵàeŵpƌeeŶdiŵeŶtosà àƋueà
buscam inovar e disruptar o mercado. 

ássiŵ,à‘iesà;ϮϬϭϴͿ,àaoàelaďoƌaƌàoàsisteŵaàdeàgestĆoàdoàEsiloà“taƌtup,àpƌopi-
ciou o ensejo  para cada funcionário se tornar empreendedor ao criar oportunidades 
de liderança e manter na  empresa as pessoas adequadas para coordenar, cunhando 
uŵàsisteŵaàpaƌaàaàsoluçĆoàdeàdesaiosààĐoŵàƌapidezàeàleǆiďilidade,àleǀaŶdoàaàŵelho-
ƌesàƌesultadosàiŶaŶĐeiƌos.à

PoƌtaŶto,àsĆoàasàpessoas,àeŶǀoltasàeŵàuŵaàĐultuƌaàdeàǀiaďilizaƌàoàŵĠtodoàdeà
açĆoàpoƌàŵeioààdeàuŵàŵodeloàĄgilàdeàtoŵadaàdeàdeĐisƁes,àasàƋuaisàfazeŵàĐoŵàƋueà
o processo de criar, entregar e  capturar valor com modelos de negócios ainda não 
ǀalidadosàseàtoƌŶeàpossíǀelà;‘IE“,àϮϬϭϭ;à àϮϬϭϴͿ.àássiŵ,àďusĐaƌ-se-ĄàĐoŵpƌeeŶdeƌàaà
iŶluġŶĐiaàdaàapliĐaďilidadeàdoàĐoŶjuŶtoàdeàŵetodologiasàeŶǆutasàŶaàďusĐaàpoƌàuŵà
ŵodeloàdeàŶegſĐioàƌepeíǀel,àesĐalĄǀelàeàƌeŶtĄǀel.à

Ϯ.ϮàMetodologiasàlean de startup são apenas para jovens empreendimentos de tec-
Ŷologia?àà

CoŵuŵeŶteàassoĐiadasàăsàstartups de alto impacto tecnológico, as metodo-
logiasààeŶǆutasàestĆoàseŶdoàuilizadasàpoƌàĐoƌpoƌaçƁesàƋueàatuaŵàeŵàtodosàosàiposà
deàŵeƌĐado,ààiŶdústƌiasàeàtaŵaŶhos,àsejaŵàelasàdaàesfeƌaàpúďliĐaàouàpƌiǀadaà;‘IE“,à
ϮϬϭϴͿ.àáàgġŶeseàdoààuŶiǀeƌsoàeŶǆutoààdeu-seàŶaàŵaŶufatuƌa,àŶoàsĠĐuloàpassado,àĐujoà
teƌŵoàsuƌgeàaàpaƌiƌàdoà“isteŵaààToǇotaàdeàPƌoduçĆoà;“TPͿ.àEleàeŶfaizaàaàeliŵiŶaçĆoà
de desperdícios ao longo do processo e  em ter a certeza que o produto seja algo 
ƋueàoàĐlieŶteàdesejaà;OHNO,àϭϵϵϳͿ.ààCoŵoàoďseƌǀaà‘iesà;ϮϬϭϭͿ,àoàesfoƌçoàƋueàŶĆoàĠà
absolutamente necessário para aprender  o que o cliente deseja deve ser eliminado. 
Centradas no ser humano, essas metodologias buscam  entender o que gera valor ao 
ĐlieŶteàdeàŵaŶeiƌaàiteƌaiǀa,àouàseja,àƋuaŶdoàseàuŶeŵàǀĄƌiosààeǆpeƌiŵeŶtosàeŵàďusĐaà
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deàuŵàoďjeiǀoàespeĐíiĐoà;MáU‘Yá,àϮϬϭϮͿ.àEsseàipoàdeàpƌoĐessoàĠààestudado a se-
guir em maiores detalhes, a começar pela Startup Enxuta, cujos princípios se  fazem 
presentes ao longo das demais metodologias enxutas.  

Ϯ.Ϯ.ϭàPoƌàƋueàaà“taƌtupàEŶǆutaàŵudouàtudo?àà

Empreender simbolizava a elaboração de um longo plano de negócio cons-
tƌuídoàaàpaƌiƌààdeàaŶĄlisesàsetoƌiaisàeǆteŶsas,àeŵàƋueàseàapƌeseŶtaǀaàaàideiaàaosàiŶ-
ǀesidoƌes,àelaďoƌaǀa-seàoààpƌodutoàouàseƌǀiço,àiŶiĐiaǀaŵ-seàasàǀeŶdasàeàespeƌaǀa-seà
ƋueàtodasàasàpƌojeçƁesàseàĐoŶĐƌeizaƌiaŵà;BLáNK,àϮϬϭϯͿ.àNoàíŶteƌiŵàdessesàeǀeŶtos,à
a startup pƌoǀaǀelŵeŶteàsofƌeƌiaàdeàuŵààƌeǀĠsàfatal,àjĄàƋueàϳϱ%àdeàtodasàasàeŵpƌesasà
ƌeĐĠŵà ĐoŶsituídasà falhaŵà ;“hikhaƌàGoshà apudà à BLáNKà ;ϮϬϭϯͿ.à CoŶtudo,à ƌeĐeŶte-
mente, uma metodologia tem se mostrado capaz de tornar o  processo de começar 
uma empresa menos arriscado:  

[...]à faǀoƌeĐeàaà eǆpeƌiŵeŶtaçĆoàeŵà ƌelaçĆoàaoàplaŶejaŵeŶtoàelaďoƌado,à
aoàfeedďaĐkààdoàĐlieŶteàsoďƌeàaàiŶtuiçĆoàeàaoàdesigŶàiŶteƌaiǀoàaĐiŵaàdoà
deseŶǀolǀiŵeŶtoààtƌadiĐioŶalàdoà͚gƌaŶdeàpƌojetoàiŶiĐial .͛à[...]àOsàplaŶosàdeà
ŶegſĐiosàƌaƌaŵeŶteààsoďƌeǀiǀeŵàaoàpƌiŵeiƌoàĐoŶtatoàĐoŵàosàĐlieŶtes.à[...]à
UŵaàdasàdifeƌeŶçasàĐƌíiĐasàĠààƋue,àeŶƋuaŶtoàasàeŵpƌesasàeǆisteŶtesàeǆe-
cutam um modelo de negócios, as startupsà à ďusĐaŵàuŵ.àEssaàdisiŶçĆoà
estĄàŶoàĐeŶtƌoàdaàaďoƌdageŵàdeàstaƌtupàeŶǆutaà;BLáNK,àϮϬϭϯ,àp.ϭͿ.à

Portanto, se o modelo de negócio não está validado, pressupor que se sabe de 
todosàosààseusàaspeĐtosàdeàaŶteŵĆoàeàadŵiiƌàƋueàosàpƌoďleŵasàeàsoluçƁesàpƌopostasà
sĆoàĐoŶheĐidosàeààaĐeitosàpelosàĐlieŶtesàĠàdespeƌdíĐio.à“oŵeŶteàĠàpossíǀelàoďteƌàesteà
ipoàdeàiŶfoƌŵaçĆoàaàpaƌiƌààdeàpƌoĐessosàiteƌaiǀosàĐoŵàoàĐlieŶteàeàĐoŵàaàǀalidaçĆoà
das hipóteses formuladas a respeito dos  nove blocos do Canvas – ou, como será 
ǀistoàŵaisàadiaŶte,àpeloàLeaŶàCaŶǀasà;MáU‘Yá,ààϮϬϭϮͿ.à

Deà aĐoƌdoà Đoŵà BlaŶkà ;ϮϬϭϯͿ,à oà ŵĠtodoà eŶǆutoà teŵà tƌġsà pƌiŶĐípios.à Pƌi-
meiro, os  empreendedores aceitam que tudo o que possuem no daǇàoŶeàĠàuŵaà
sĠƌieà deà hipſtesesà ŶĆoà testadas. Em segundo, eles usam a abordagem chamada 
desenvolvimento de cliente para testaƌààasàhipſteses:àƋuesioŶaŵàĐoŶsuŵidoƌesàpo-
tenciais, compradores e parceiros para feedbacks  acerca de todos os elementos do 
modelo de negócio. Terceiro, eles praticam o chamado  desenvolvimento ágil: ao 
ĐoŶtƌĄƌioàdosàĐiĐlosàípiĐosàdeàĐoŶstƌuçĆoàƋueàpƌessupƁeŵàoààĐoŶheĐiŵeŶtoàdosàpƌo-
blemas e das necessidades dos produtos, elimina-se o desperdício de  tempo e recur-
sos,àdeseŶǀolǀeŶdoàoàpƌodutoàdeàfoƌŵaàiteƌaiǀaàeàiŶĐƌeŵeŶtal.àáàênfase,  portanto, 
estĄàŶaàagilidadeàeàǀeloĐidadeàeŵàƋueàosàŵíŶiŵosàpƌodutosàǀiĄǀeisà;MVPs,àaàŵeŶoƌàà
ĐaƌaĐteƌísiĐaàdoàpƌodutoàĐapazàdeàgeƌaƌàoàapƌeŶdizadoàŶeĐessĄƌioàaĐeƌĐaàdoàĐlieŶteͿà
sĆoààelaďoƌadosàpaƌaàeǆtƌaiƌàfeedďaĐksàƋueàƌeǀisaƌĆoàasàsuposiçƁes,àƌeiŶiĐiaŶdo-seàoà
ĐiĐloà;ĐoŶstƌuiƌàŵediƌ-apƌeŶdeƌͿàeàtestaŶdo-seàŶoǀasàpƌopostasàĐoŵàpeƋueŶosàajus-
tesà;iteƌaƌͿàouàalteƌaçƁesàŵaisààsuďstaŶiǀasà;piǀotaƌͿà;‘IE“,àϮϬϭϭͿ.àà

‘iesà;ϮϬϭϭͿàfuŶdaŵeŶtaàaà“taƌtupàEŶǆutaàaàpaƌiƌàdeàĐiŶĐoàpƌiŶĐípios.àOàpƌi-
meiro deles  diz que os empreendedores estão em todas as partes, tornando a me-
todologia aplicável a  qualquer setor ou indústria. O segundo coloca que o foco da 
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startup ŶĆoàĠàoàpƌodutoàeŵàsi,ààpoƌtaŶtoàdeǀe-seàƌealizaƌàaàgestĆoàdoàeŵpƌeeŶdedo-
rismo, lidando-se com a incerteza e o  aprendizado acima do planejamento e da exe-
cução. O terceiro aponta que as startups existem  para aprender a como construir um 
ŶegſĐioàsusteŶtĄǀel,àlogo,àdeǀe-seàǀalidĄ-loàĐieŶiiĐaŵeŶteààpoƌàŵeioàdeàeǆpeƌiŵeŶ-
tosàƌigoƌososàƋueàdeŵoŶstƌeŵàoàpƌogƌesso.àOàƋuaƌtoàesipulaàƋueàaààaiǀidadeàfuŶ-
damental de uma startup ĠàtoƌŶaƌàideiasàeŵàpƌodutos,àŵediƌàĐoŵoàosààĐoŶsuŵidoƌesà
respondem, e então aprender a piǀotaƌàouàpeƌseǀeƌaƌà–àoàpƌiŵeiƌoàĐoƌƌespoŶdeàăàà
uŵaàŵudaŶçaàdeàdiƌeĐioŶaŵeŶtoà;ăsàǀezes,àdeàsegŵeŶtoàdeàĐlieŶte,àdeàŵodeloàdeà
ƌeĐeitaàouàdeààoutƌoàďloĐoàdoàŵodeloàdeàŶegſĐiosͿ,àseŵàeliŵiŶaƌàaàǀisĆoàiŶiĐial,àeŶ-
quanto o segundo se traduz  em manter a ideia e seguir adiante na construção do 
ŶegſĐioàƌuŵoàăàesĐalaďilidadeà;‘IE“,ààϮϬϭϭͿ.àPoƌàiŵ,àpaƌaàapƌiŵoƌaƌàosàƌesultadosà
empreendedores e manter os inovadores responsabilizados, exige-se um modelo de 
contabilidade de inovação desenvolvido para  startups e as pessoas que as mantêm 
ƌespoŶsaďilizadasà;‘IE“,àϮϬϭϭͿ.àà

Oà aliĐeƌĐeàdaà “taƌtupà EŶǆutaà Ġà peƌŵiiƌà uŵàluǆoà ĐoŶíŶuoàdeà apƌeŶdizadoà
ǀalidadoàdeààŵaŶeiƌaàƋueàoàpƌſǆiŵoàĐiĐloà;build-measure-learn feedback loopͿàsejaà
seŵpƌeàŵeŶoƌàƋueàoààaŶteƌioƌà;‘IE“,àϮϬϭϭͿ.àáàaďoƌdageŵàdeàDeseŶǀolǀiŵeŶtoàEŶ-
xuto de Clientes foi elaborada  para seguir a linha de pensamento da redução dos 
despeƌdíĐios,àǀalidaŶdo-seàtaisàapoŶtaŵeŶtosààaàpaƌiƌàdoàĐoŵpoƌtaŵeŶtoàdosàĐoŶ-
suŵidoƌes/ĐlieŶtes/usuĄƌios,àfoĐadoàeŵàĐoŵpƌeeŶdeƌàpƌofuŶdaŵeŶteàosàpƌoďleŵasà
doàĐlieŶteàeàeŵàĐoŵoàĐoŶstƌuiƌàaàsoluçĆoàƋueàeleàdesejaàĐoŵpƌaƌàà;áLVá‘E),àϮϬϭϰͿ.àà

Ϯ.Ϯ.ϮàOàsuĐessoàĐoŵeçaàĐoŵàoàeŶteŶdiŵeŶtoàdosàĐlieŶtesàà

Na atualidade, entende-se que o processo de criação de novos produtos e 
seƌǀiçosàdeǀeàseƌàdadoàpelaàſiĐaàdaàŶeĐessidadeàdosàĐoŶsuŵidoƌes,àŶadaàalĠŵàdis-
soà ;áLVá‘E),à ϮϬϭϰͿ.à àNessaà aďoƌdageŵ,àpassa-seà aà seà deseŶǀolǀeƌà oà ĐoŶsuŵidoƌ,à
seŵpƌeàdeàŵaŶeiƌaà iteƌaiǀa,à à ďusĐaŶdo-seà ĐoŵpƌeeŶdeƌ,àdeŶtƌeàoutƌosà aspeĐtos,à
ĐoŵoàosàĐlieŶtesàpƌoĐuƌaŵàpeloàpƌodutoààhoje,àƋueàalteƌŶaiǀasàelesàtġŵàuilizadoà
para solucionar o problema e qual o processo usado  pelos clientes para alcançar o 
ƌesultadoàdesejadoà;áLVá‘E),àϮϬϭϰͿ.àBlaŶkà;ϮϬϬϳͿàƌeĐoŶheĐeuààoàpƌoĐessoàfaltaŶteà
em startups, que chamou de desenvolvimento de cliente, dividindo-o em  quatro 
etapas: descoberta do cliente, validação pelo cliente, criação do cliente, e construção 
daà àeŵpƌesa.àáà fſƌŵulaàĠàďastaŶteàsiŵples:àapƌeŶdaàoàƋueàosàseusàĐoŶsuŵidoƌesà
querem e use esse  conhecimento para construir exatamente o que eles estão de-
sejososàaàĐoŵpƌaƌ.àássiŵ,àĐoŶstƌuiƌààalgoàƋueàoàĐlieŶteàŶĆoàdesejaàĠàuŵàdespeƌdíĐioà
fatalà;áLVá‘E),àϮϬϭϰͿ.àà

BlaŶkàeàDoƌfà;ϮϬϭϰͿàtƌazeŵàƋuatoƌzeàƌegƌasàƋueàĐoŶsitueŵào Manifesto do  
Desenvolvimento de Cliente, que, em suma, expressam que se deve envolver o con-
sumidor na  busca pelo modelo de negócio, reinventando-o dinamicamente, refor-
ŵulaŶdoàeà ƌeaƌiĐulaŶdoà à seŵpƌeàƋueàŶeĐessĄƌio.àPoƌà isso,àoàdeseŶǀolǀiŵeŶtoàdeà
ĐlieŶtesàĠàĐoŶsideƌadoàpaƌteàdoàpƌoĐessoààeŶǆuto,àjĄàƋueàauǆiliaàaàsiŵpliiĐaƌàoàpƌo-
cesso de desenvolvimento de produto e garante que ele  seja algo que o cliente efe-
iǀaŵeŶteàƋueƌ,àe,àassiŵ,àoàDeseŶǀolǀiŵeŶtoàEŶǆutoàdeàClieŶtesàfoĐaààiŶteiƌaŵeŶteà
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eŵàĐoŵoà͞saiƌàdoàpƌĠdio͟à;ouà͞get out of the building ,͟àeǆpƌessĆoàpopulaƌizadaààpoƌà
“teǀeàBlaŶk,àϮϬϬϳͿàeàĐoŵeçaƌàaàpƌaiĐaƌàoàdeseŶǀolǀiŵeŶtoàdeàĐlieŶtes,àoƌieŶtadoà
tanto  para startups ƋuaŶtoàpaƌaàeŵpƌesasàjĄàeǆisteŶtesà;áLVá‘E),àϮϬϭϰͿ.àà

OàDeseŶǀolǀiŵeŶtoàEŶǆutoàdeàClieŶtesàĠàuŵaàŵaŶeiƌaàdeàƌeduziƌàosàƌisĐosàdeà
ŶegſĐioààaoàdesaiaƌàasàsuposiçƁesàaĐeƌĐaàdeàƋueŵàosàĐlieŶtesàsĆo,àoàƋueàelesàpƌeĐi-
saŵàeàĐoŵoàeàpoƌàƋueàelesàĐoŵpƌaŵ.àPoƌtaŶto,àaoàapliĐaƌàoàŵĠtodoàĐieŶíiĐoàpaƌaà
aprender sobre os clientes, ĠààpossíǀelàĐoŶiƌŵaƌàseàseàestĄàŶoàĐaŵiŶhoàĐeƌtoàpaƌaàuŵà
modelo de negócio que funcione e para  um produto que as pessoas queiram com-
pƌaƌà ;áLVá‘E),àϮϬϭϰͿ.àUilizaŶdo-seàdaà àŵetodologia,à aà ĐoŵpƌeeŶsĆoàdeàaspeĐtosà
fundamentais do produto e do negócio se tornam  evidentes e são compreendidas 
deàŵaŶeiƌaàĄgil,àŵuitoàaŶtesàdoàƋueàosàŵĠtodosàtƌadiĐioŶaisàdeààfoĐoàeŵàpƌoduto,à
ĐaƌaĐteƌísiĐasàeàoiŵizaçƁesà;BLáNK;àDO‘F,àϮϬϭϰ;à‘IE“,àϮϬϭϭ;àϮϬϭϴͿ.ààCoŵàoàpƌodutoà
eŵàŵĆos,àaà iŶteƌaçĆoàdoàusuĄƌio/ĐoŶsuŵidoƌàĐoŵàoàpƌoduto/seƌǀiçoàtoƌŶa-seààas-
pecto fundamental do negócio. Assim, a experiência do cliente deve ser levada em  
ĐoŶsideƌaçĆoàpaƌaàƋue,àĐoŶiŶuaŵeŶte,àapƌeŶda-seàsoďƌeàaàsuaàƌelaçĆoàpaƌaàĐoŵàaà
startup nos  diversos pontos de contato deste com a organização, focando-se no seu 
ĐoŵpoƌtaŵeŶtoàà;GOTHELFàeà“EIDEN,àϮϬϭϲͿ,àassuŶtoàtƌatadoàaàseguiƌ.àà

Ϯ.Ϯ.ϯàPƌojetaŶdoàſiŵosàpƌodutosàĐoŵàeƋuipesàĄgeisàà

De nada adiantaria um produto ou serviço que solucionasse os problemas 
ouàateŶdesseà à ăsàdoƌesàdosà ĐlieŶtes,àŵasàƋueàŶĆoà fosseà ĐapazàdeàŵaŶtġ-losà iŶte-
ressados na empresa. Em  função disso, as startups tġŵàiŶǀesidoàĐoŶsisteŶteŵeŶ-
te em oferecer experiências únicas ao  consumidor, analisando-se as mudanças de 
ĐoŵpoƌtaŵeŶtoàgeƌadasàpeloàapƌeŶdizadoàdaàeƋuipeààaĐeƌĐaàdoàusuĄƌioà;GOTHELFà
eà“EIDEN,àϮϬϭϲͿ.  

A Experiência Enxuta do Usuário vem ao encontro dessa ideia, apresentado 
três pontos  básicos, o user experience design, o agileà sotǁaƌeàdeǀelopŵeŶtàe o 
ŵĠtodoà“taƌtupàEŶǆutaà;GOTHELF;à“EIDEN,àϮϬϭϲͿ.àEssaàŵetodologiaàĠàaàpƌĄiĐaàdeà
trazer a natureza real de um  produto para a luz rapidamente, em uma maneira co-
laďoƌaiǀaàeà iŶteƌdepaƌtaŵeŶtal,à à tƌaďalhaŶdo-seàpaƌaàĐoŶstƌuiƌàuŵàeŶteŶdiŵeŶtoà
ĐoŵpaƌilhadoàdoàĐoŶsuŵidoƌ,àsuasààŶeĐessidades,àasàsoluçƁesàpƌopostas,àeàaàdeiŶi-
çĆoàdeàsuĐesso,àpƌioƌizaŶdo-seàoàapƌeŶdizadoààaĐiŵaàdaàeŶtƌegaàdeàatualizaçƁesàpaƌaà
ĐoŶstƌuiƌàeǀidġŶĐiaàpaƌaàaàtoŵadaàdeàdeĐisƁesàà;GOTHELF;à“EIDEN,àϮϬϭϲͿ.àà

“eàoàoďjeiǀoàdasàŵetodologiasàeŶǆutasàĠàƌeduziƌàdespeƌdíĐiosàeàapƌeŶdeƌàdeà
maneira  rápida, quando o grupo avança no descobrimento de maneira conjunta a 
ƌespeitoàdoàseuàĐlieŶte,ààeŶtĆoàoàgaŶhoàdeàpƌoduiǀidadeàeàasseƌiǀidadeàdaƋuiloàƋueà
seƌĄàĐoŶstƌuídoàĠàuŵàgaŶhoà àĐoŶĐƌeto.àCoŵoàapoŶtaŵàGothelfàeà“eideŶà;ϮϬϭϲͿ,àaà
ďaseàĠàĐoŵeçaƌàideŶiiĐaŶdoàasààŶeĐessidadesàhuŵaŶas,àpeƌŵiiŶdo-seàuŵaàĐoŵ-
preensão aprofundada a respeito do  consumidor. 

Ainda como colocam os autores, a Experiência Enxuta do Usuário favorece 
aààĐolaďoƌaçĆoàeàaàĐoŶǀeƌsaçĆoàaĐiŵaàdeàeŶtƌegasàeàpƌoĐessosàƌígidos.àElaàtaŵďĠŵà
defeŶdeàoààĐoŶĐeitoàdeàleǀaƌàasàideiasàăsàŵĆosàdosàĐlieŶtesàŵaisàĐedoàpaƌaàaàeƋuipeà
podeƌàaǀaliaƌà à ƌapidaŵeŶteà soluçƁesàpaƌaàaàadeƋuaçĆoàeàǀiaďilidadeàdeàŵeƌĐado,à
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focando na colaboração com  colegas de equipe e clientes, criando um entendimento 
ĐoŵpaƌilhadoàdoàespaçoàdoàpƌoďleŵaààeàdasàsoluçƁesàpƌopostas,àĐƌiaŶdo-seàuŵàĐoŶ-
seŶsoàpoƌàtƌĄsàdasàdeĐisƁes.àálĠŵàdisso,àaààŵetodologiaàďusĐaàƌespoŶdeƌàăsàŵudaŶ-
çasàaĐiŵaàdeàseguiƌàuŵàplaŶo,àeŵàƋueàoàoďjeiǀoàdaààeƋuipeàdeǀeàseƌàdesĐoďƌiƌàoàƋueà
está errado o mais rápido possível, ajustando propostas e  testando-as novamente 
;GOTHELFàeà“EIDEN,àϮϬϭϲͿ.àà

CoŵoàapoŶtaŵàGothelfàeà“eideŶà ;ϮϬϭϲͿ,à sĆoà tƌġsàgƌuposàdeàpƌiŶĐípiosàƋueà
ƌegeŵàaàEǆpeƌiġŶĐiaàEŶǆutaàdoàUsuĄƌio.àOàpƌiŵeiƌoàdelesàĠàaàoƌgaŶizaçĆoàdoàiŵe:à
deǀe-seàteƌàeƋuipesààŵulifuŶĐioŶais,àpeƋueŶas,àautossuiĐieŶtes,àĐapaĐitadas,àeàfo-
cadas no problema. O segundo  trata da cultura: deve-se focar em validar as suposi-
çƁesàeàeŵàŵudaƌàoàĐoŵpoƌtaŵeŶtoàdoààĐoŶsuŵidoƌ,àƌeŵoǀeƌàdespeƌdíĐios,àĐuliǀaƌà
oàeŶteŶdiŵeŶtoàĐoŵpaƌilhado,àĐoŵàuŵaààŵeŶtalidadeàdeàeƋuipe,àĐoesĆoàeàĐolaďo-
ƌaçĆo,àeàĐoŵàpeƌŵissĆoàpaƌaàfalhasàpaƌaàƋueàaààeǆpeƌiŵeŶtaçĆoàgeƌeàĐƌiaiǀidade,àeà
estaàúliŵaàpƌoduzaàsoluçƁesàiŶoǀadoƌas.àPoƌàiŵ,àoààpƌoĐesso:àdeǀe-seàtƌaďalhaƌàeŵà
peƋueŶosàlotesàpaƌaàƌeduziƌàoàƌisĐo,àeŶǀolǀeƌàoàĐlieŶteàpaƌaààdesĐoďƌiƌàĐoŶiŶuaŵeŶ-
te o que e por que ele faz o que faz com o produto, dando voz ao  consumidor o mais 
cedo possível, externalizando o trabalho com os colegas para inspirar novas  ideias, 
colocando o fazer acima da análise, e focar em aprender quais recursos têm maior  
iŵpaĐtoàŶosàĐlieŶtesà;GOTHELFàeà“EIDEN,àϮϬϭϲͿ.àà

Denota-se a presença de aspectos de equipes, cultura e processos que fazem 
parte,  igualmente, nas metodologias anteriores, evidenciando-se o claro entendi-
ŵeŶtoàaàƌespeitoàdasààƋuestƁesàiŵpƌesĐiŶdíǀeisàdaàsisteŵaizaçĆoàdoàtƌaďalhoàĄgil/
enxuto. Ao longo do processo de  construção da experiência do usuário, do desenvol-
vimento do consumidor e do pensamento  enxuto de startup,àŵaŶifesta-seàaàsigŶii-
ĐąŶĐiaàdaàŵediçĆoàdeàtodasàestasàiteƌaçƁes,àŵíŶiŵosààpƌodutosàǀiĄǀeisàeàhipſteses.à
Para a sua mensuração, estuda-se a seguir a respeito da análise  enxuta de dados.  

Ϯ.Ϯ.ϰàUsaƌàdadosàpaƌaàĐoŶstƌuiƌàuŵaàstaƌtupàŵelhoƌ,àŵaisàƌapidaŵeŶteà

Ao longo das metodologias abordadas, a mensuração do aprendizado tem 
sido  amplamente presente. Tendo em vista a construir um entendimento enxuto 
acerca do negócio,  do problema e da solução proposta, a Ciência da Análise Enxuta 
surge como importante instrumento para a geração, entrega e captura de valor e 
aàƌeduçĆoàdeàdespeƌdíĐiosà ;C‘OLL;à àYO“KOVIT),àϮϬϭϯͿ.àáàĐapaĐidadeàdeàaufeƌiƌàosà
ƌesultadosàeàdeseŵpeŶhoàdeàĐadaàŶoǀoààeǆpeƌiŵeŶtoàĠàesseŶĐialàpaƌaàĐoŶstƌuçĆoà
de uma startup eǆitosa,àjĄàƋueàaàpaƌiƌàdoàapƌeŶdizadoààoƌieŶtadoàpoƌàdadosàseàtoƌŶaà
possíǀelàeŶteŶdeƌàoàĐaŵiŶhoàĐoƌƌetoàaàseàseguiƌà;C‘OLL;ààYO“KOVIT),àϮϬϭϯͿ.àCƌollàeà
Yoskoǀitzà ;ϮϬϭϯͿàeǆpliĐaŵàƋueàoàpeŶsaŵeŶtoàaŶalíiĐoàĠàsoďƌeà à fazeƌàasàpeƌguŶtasà
ĐeƌtasàeàfoĐaƌàŶaàŵĠtƌiĐaàpƌiŶĐipalàƋueàpƌoduziƌĄàaàŵudaŶçaàƋueàseàestĄààďusĐaŶdo,à
ƌastƌeaŶdo-seàaƋuelasàƋueàsĆoàĐƌíiĐasàpaƌaàoàŵodeloàdeàŶegſĐios.àà

DeàaĐoƌdoàĐoŵàosàŵesŵosàautoƌes,àuŵaàďoaàŵĠtƌiĐaàdeǀeàseƌàĐapazàdeàĐoŵ-
paƌaƌààaŶĄlisesà;deàgƌuposàdeàusuĄƌios,àpeƌíodosàeàoutƌosͿ,àalĠŵàdeàseƌàĐoŵpƌeeŶ-
síǀel,àpƌopoƌĐioŶalà àouàuŵaàtaǆaà ;deǀeŵàauǆiliaƌàaàeŶteŶdeƌàaàsaúdeà fuŶdaŵeŶtalà
deàuŵaàeŵpƌesaͿàeàdeǀeàǀiŶĐulaƌ-seàăàŵudaŶçaàĐoŵpoƌtaŵeŶtalàdesejadaà ;Đoŵoà
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ŵaŶuteŶçĆoàdeàusuĄƌios,àĐoŶƋuistaƌàŶoǀosààĐlieŶtesàĐoŵàeiĐiġŶĐiaàouàgeƌaƌàƌeĐeitaͿ.à
PoƌtaŶto,àaàCiġŶĐiaàdaàáŶĄliseàEŶǆutaàfoĐaàeŵààaĐoŵpaŶhaƌàosàdadosàĐƌíiĐosàpaƌaàoà
negócio. 

áiŶdaàdeàaĐoƌdoàĐoŵàosàautoƌes,àpaƌaàaàĐoƌƌetaàesĐolhaàdasàŵĠtƌiĐas,àĠàŶe-
ĐessĄƌioà à ĐoŵpƌeeŶdeƌàƋueàŵĠtƌiĐasàƋuaŶitaiǀasà ƌaƌaŵeŶteà sĆoà suiĐieŶtesàpaƌaà
ĐoŵeçaƌàuŵàŶegſĐio:ààsĆoàosàdadosàƋualitaiǀosàƋueàƌespoŶdeƌĆoàoà͞poƌƋuġ͟àaàƌes-
peitoàdosàpƌoďleŵasàdosàĐlieŶtes.ààálĠŵàdisso,àdeǀe-seàfoĐaƌàŶasàŵĠtƌiĐasàaĐioŶĄǀeisà
;auǆiliaŵàŶaà esĐolhaàdeàuŵà Đuƌsoàdeà açĆo,à à talà ĐoŵoàaàpoƌĐeŶtageŵàdeàusuĄƌiosà
aiǀosͿàeŵàdetƌiŵeŶtoàdasàdeàǀaidadeà;ŶĆoàpeƌŵiteŵààƌespoŶdeƌàăàƋuestĆoà͞OàƋueà
faƌeiàdeàdifeƌeŶteàĐoŵàďaseàŶessasàiŶfoƌŵaçƁes? ,͟àtalàĐoŵoàoàtotalààdeàiŶsĐƌiçƁesͿ.à
DestaĐaŵ-se,àaiŶda,àasàŵĠtƌiĐasàeǆploƌatſƌiasàeàasàdeàƌelatſƌio:àeŶƋuaŶtoàasààúliŵas 
sĆoàŶeĐessĄƌiasà;ƋuaŶtosàpƌodutosàǀeŶdeŵosàhoje?Ϳ,àasàpƌiŵeiƌasàsĆoàasàƋueàtoƌŶaŵà
aààdisƌupçĆoàdeàŵeƌĐadoàpossíǀelà;desĐoďeƌtaàdeàƌelaçƁesàaŶtesàŶĆoàiŵagiŶadasͿ.à

OsàautoƌesàdestaĐaŵàtaŵďĠŵàasàŵĠtƌiĐasàƋueàĐoŶduzeŵà;ďusĐaŵàpƌeǀeƌàoà
futuro, como  o número atual de clientes em potencial no funil de vendas que ofere-
ĐeàuŵaàideiaàdeàƋuaŶtosààŶoǀosàĐlieŶtesàseƌĆoàadƋuiƌidosàŶoàfutuƌoͿàeàasàƋueàƌetaƌ-
daŵà;iŶdiĐaŵàuŵàpƌoďleŵa,àgeƌalŵeŶteààtaƌdeàdeŵais,àtalàĐoŵoàaàŵĠtƌiĐaàdeàchurn, 
ƋueàiŶdiĐaàoàŶúŵeƌoàdeàpeƌdaàdeàĐlieŶtesàeŵààdeteƌŵiŶadoàpeƌíodoͿ.àà

FiŶalŵeŶte,à eǆisteŵà asà ŵĠtƌiĐasà ĐoƌƌelaĐioŶadasà ;auǆiliaŵà aà pƌeǀeƌà oà Ƌueà
aĐoŶteĐeƌĄͿàeà àasàĐausaisà ;pƌoǀa-seàaàĐasualidadeàeŶĐoŶtƌaŶdoàuŵaàĐoƌƌelaçĆo,àe,à
em seguida, executa-se uma  experiência na qual as demais variáveis são controla-
dasàeàaàdifeƌeŶçaàĠàŵedidaͿ.àássiŵ,àtĆoààsoŵeŶteàoàfatoàdeàuilizaƌàŵĠtƌiĐasàŶĆoàĠ,à
poƌàsiàsſ,àsuiĐieŶte.àÉàiŵpeƌaiǀoàĐoŵpƌeeŶdeƌàaààƋualidadeàdoàĐoŶheĐiŵeŶtoàƋueà
seàdesejaàƋueàsejaàgeƌadoàaàpaƌiƌàdosàdadosàĐoletados,àfazeŶdoàusoàdaàaďoƌdageŵà
Đoƌƌeta,àgeƌaŶdoàoàƌesultadoàdesejadoàŶoàŶegſĐio,àŵuitasàǀezesàŵodiiĐaŶdoààoàĐoŵ-
poƌtaŵeŶtoàdosàusuĄƌios/ĐlieŶtesà;C‘OLLàeàYO“KOTIV),àϮϬϭϯͿ.ààOsàautoƌesàtaŵďĠŵà
tƌazeŵàiŵpoƌtaŶtesàŵĠtƌiĐasàpaƌaàoàĐƌesĐiŵeŶtoàsusteŶtĄǀelàdaààstartup, tal como o 
ĐoeiĐieŶteàǀiƌalà;oàƋuaŶtoàuŵàĐlieŶteàtƌazàuŵàŶoǀoàĐoŶsuŵidoƌàpaƌaàoààŶegſĐioàdeà
ŵaŶeiƌaàoƌgąŶiĐaàouàatƌaǀĠsàdeàiŶĐeŶiǀosͿ,àaàdeàĐustoàdeàaƋuisiçĆoàdeàĐlieŶtesàà;CáC,à
oàƋuaŶtoàĐustaàpaƌaàadƋuiƌiƌàuŵàŶoǀoàĐlieŶteͿ,àeàaàdeàĐustoŵeƌàlifeiŵeàǀalueà;CLV,à
istoààĠ,àoàƋuaŶtoàuŵàĐlieŶteàgastaàĐoŵàoàŶegſĐioàaoàloŶgoàdaàsuaàƌelaçĆoàpaƌaàĐoŵàaà
eŵpƌesaͿà;C‘OLL;àYO“KOVIT),àϮϬϭϯͿ.àà

Assim, quanto menor for o montante necessário para a organização adquirir 
novos  clientes, ăàŵedidaàƋue usuários atuais atraem novos consumidores e o valor 
gasto  por eles com a startup torna-se maior, então o empreendimento poderá tor-
Ŷaƌ-seàesĐalĄǀel,ààƌepeíǀelàeàƌeŶtĄǀelàdeàŵaŶeiƌaàsusteŶtĄǀel.àPoƌtaŶto,àoàaĐoŵpa-
ŶhaŵeŶtoàdessasàŵĠtƌiĐasàĠààesseŶĐial para a viabilização da startup. 

CƌollàeàYoskoǀitzà;ϮϬϭϯͿàaiŶdaàĐoloĐaŵàƋueàaàstartup necessita focar em uma 
ŵĠtƌiĐaààespeĐíiĐaàŶoàĐoŵeçoàdasàaiǀidadesàatĠàƋueàalĐaŶĐeàaàesĐala,àpeƌŵiiŶdo-aà
realizar  experimentos controlados de maneira rápida e comparar os resultados de 
ŵaŶeiƌaàeiĐieŶte.à àEssaàaďoƌdageŵàauǆiliaàaà ideŶiiĐaƌàasàĄƌeasàaƌƌisĐadasàdoàŶe-
gſĐio,àdeiŶiŶdoàoàƋueàsigŶiiĐaààsuĐessoàaoàtƌaçaƌàoďjeiǀosàĐlaƌos,àiŶspiƌaŶdoàuŵaà
ĐultuƌaàdeàeǆpeƌiŵeŶtaçĆo,àĐapazàdeàseààadaptaƌàfaĐilŵeŶteàăsàŵudaŶçasàĐoŶstaŶtesà
na busca pela escalabilidade do negócio. 
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Ϯ.Ϯ.ϱàCoŵoàiteƌaƌàdoàPlaŶoàáàpaƌaàuŵàPlaŶoàƋueàfuŶĐioŶaàà

IdeŶiiĐaƌàuŵàŵodeloàdeàgestĆoàpaƌaàstartups ĠàalgoàďastaŶteàĐoŵpleǆo,àjĄà
que oààĐeŶĄƌioàdeàiŶĐeƌtezaàƋueàseàapƌeseŶtaàĠàseŵpƌeàúŶiĐoàpaƌaàĐadaàĐaso.àOàƋueà
ĠàĐoŵpaƌilhadoààeŶtƌeàtodas,àŶoàeŶtaŶto,àĠàoàoďjeiǀoàdeàalĐaŶçaƌàuŵàŶegſĐioàsus-
teŶtĄǀel,àesĐalĄǀelàeàƌepeíǀel.ààáàessġŶĐiaàdaàŵetodologiaàĐhaŵadaàGeƌeŶĐiaŵeŶtoà
EŶǆutoà;MáU‘Yá,àϮϬϭϮͿàestĄàďaseadaààeŵàtƌġsàfuŶdaŵeŶtosàeàďusĐaàtƌaduziƌàessaàiŶ-
ǀesigaçĆoàeŵàetapasàĐeŶtƌadasààiŶteiƌaŵeŶteàŶoàfeedback dos clientes, de maneira 
aàƌeduziƌàsisteŵaiĐaŵeŶteàoàƌisĐoàdoààŶegſĐio.àà

Eŵàpƌiŵeiƌoàlugaƌ,àdeǀe-seàĐoŶstƌuiƌàoàĐhaŵadoà͞PlaŶoàá͟:àuŵàĐoŶjuŶtoàdeà
hipſtesesààŶĆoàtestadasàŶoàLeaŶàCaŶǀasà;MáU‘Yá,àϮϬϭϮͿ,àadaptaçĆoàdoàCaŶǀasà;O“-
TE‘WáLDE‘;ààPIGNEU‘,àϮϬϭϬͿàƋueàeŶǀolǀeàĐiŶĐoàďloĐosàdisiŶtosà;Pƌoďleŵa,à“olu-
çĆo,àMĠtƌiĐas-Đhaǀe,ààPƌopostaàdeàValoƌàÚŶiĐaàeàVaŶtageŵàIŶjustaͿ,àŵaŶteŶdo-seàosà
demais blocos de Segmento de  Clientes, Canais, Estrutura de Custos e de Receitas. 
Assim, esse quinteto representa uma 

ŵudaŶçaàdeàfoĐo,àǀoltaŶdo-seàpaƌaàoàĐlieŶteàeàŵediŶdo-seàasàalteƌaçƁesàgeƌa-
dasàpelaàiteƌaçĆoààatƌaǀĠsàdeàĐiŶĐoàŵĠtƌiĐasàpƌiŶĐipaisà;áƋuisiçĆo,àáiǀaçĆo,à‘eteŶçĆo,à
‘eĐeitaàeà‘efeƌġŶĐiaͿ,ààagƌegaŶdoàŵaioƌàǀaloƌàpaƌaàaàĐoŶstƌuçĆoàdoàŶegſĐioàeàƌedu-
ziŶdoàdespeƌdíĐios,àďusĐaŶdoàoààPlaŶoàƋueàfuŶĐioŶaàdeàŵaŶeiƌaàeiĐieŶteà;MáU‘Yá,à
ϮϬϭϮͿ.àà

Eŵàseguida,àsĆoàideŶiiĐadasàasàpaƌtesàdeàŵaioƌàƌisĐoàdoàPlaŶo:àaoàloŶgoàdaà
ĐaŵiŶhadaà à eŵàdiƌeçĆoà ăà esĐala,à oà ƌisĐoà ĠàdiƌeĐioŶadoàpoƌà tƌġsà estĄgios,à eŵàƋueà
seà iŶiĐiaà ďusĐaŶdoàoà eŶĐaiǆeà à pƌoďleŵa-soluçĆoà ;pƌoďleŵ-soluioŶàitͿ,à ƋuaŶdoà seà
deve entender se existe um problema que  vale a pena resolver; seguindo-se para o 
eŶĐaiǆeàpƌoduto/ŵeƌĐadoà;pƌoduĐt-ŵaƌketàitͿ,ààďusĐaŶdo-seàĐoŵpƌeeŶdeƌàoàdesejoà
dosàĐoŶsuŵidoƌesàpeloàƋueàseƌĄàĐoŶstƌuído;àe,àiŶalŵeŶte,ààaàesĐala,àouàseja,àƋuaŶdoà
seàďusĐaàaĐeleƌaƌàoàĐƌesĐiŵeŶtoàdoàŶegſĐio.àIssoàsigŶiiĐaàŵudaŶçasàĐoŶstaŶtesàŶoà
modelo de negócio da empresa, seja no seu produto, seja no seu segmento de  mer-
Đado,àestƌutuƌaàdeàƌeĐeitaàouàƋualƋueƌàoutƌoàďloĐoàdoàLeaŶàCaŶǀasà;MáU‘Yá,àϮϬϭϮͿ.àà

FiŶalŵeŶte,àdeǀe-seà sisteŵaiĐaŵeŶteà testaƌàoàPlaŶoàpoƌàŵeioàdeàuŵaàsĠ-
ƌieàdeààeǆpeƌiŵeŶtos.à‘eǀisƁesàsĆoàefeiǀadasàeàdiǀulgadasàdeàŵaŶeiƌaàtƌaŶspaƌeŶteà
para todos os  membros envolvidos, fazendo com que os aprendizados gerados a 
paƌiƌàdosàĐlieŶtesàsejaŵààĐoŵpaƌilhadosàiŶstaŶtaŶeaŵeŶte,àgeƌaŶdoàuŵaàsiŶeƌgiaà
ƋueàdiƌeĐioŶaàtodosàaoàoďjeiǀoààĐoŵuŵ:àĐƌiaƌàuŵàŶegſĐioàƌepeíǀel,àesĐalĄǀelàeàƌeŶ-
tĄǀel,àĐoŶsuŵiŶdoàŵeŶoƌesàƌeĐuƌsosàà;MáU‘Yá,àϮϬϭϮͿ.àà

PoƌtaŶto,àƌesuŵiŶdo-seàasàideiasàdeàMauƌǇaà;ϮϬϭϮͿ,àĠàpossíǀelàƌeduziƌàoàƌisĐoà
do  negócio ao se desenvolver uma compreensão validada do problema que está se 
tentando  resolver e a solução proposta a se entregar para o segmento de clientes 
que permita maximizar  o lucro. A startup pode alcançar isso ao fazer uso de um ca-
ŶalàatĠàoàĐlieŶteàƋueàaàpeƌŵitaàǀeŶdeƌààoàseuàpƌoduto/seƌǀiçoàdeàŵaŶeiƌaàesĐalĄǀelà
ĐoŵàŵĠtƌiĐasàƋueàiŶdiƋueŵàoàĐƌesĐiŵeŶtoàoƌgąŶiĐoààdoàŶegſĐio.àà

E, assim, complementa o autor, com um modelo de receita que permita lu-
ĐƌaiǀidadeààeŵàĐoŵpaƌaçĆoàăàestƌutuƌaàdeàĐustosàdaàeŵpƌesa,àuŵàŵoiǀoàĐlaƌoàdaà
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razão pela qual os  consumidores devem optar pelo diferencial da startup e obter a 
suaàateŶçĆo,àfazeŶdoàusoàdeàuŵaàǀaŶtageŵàdiiĐilŵeŶteàĐopiadaàouàĐoŵpƌadaàpelosà
concorrentes, então o plano que  funciona estará cada vez mais tangível para per-
ŵiiƌàaàesĐalaďilidadeàdoàŶegſĐio.àÉàiŵpoƌtaŶteààĐoŵpƌeeŶdeƌàƋueàasàaiǀidadesàdeà
uma startup estĆoàsujeitasàaoàseuàŵoŵeŶtoàdeàŶegſĐioàà;C‘OLL;àYO“KOVIT),àϮϬϭϯͿ.à
Estaàdeǀeà foĐaƌàeŵàdeteƌŵiŶadasàaçƁesàƋueàgeƌaƌĆoàŵaioƌà à ƌesultadoàeàǀaloƌàaosà
stakeholders. 

Ϯ.ϯàásàfasesàdeàuŵaàstartup  

DesdeàaàĐoŶĐepçĆoàdaàideiaàatĠàaàesĐalaďilidadeàdaàstartup, duas principais 
aďoƌdageŶsà àƋueàdeliŶeiaŵàesseàĐaŵiŶhoàtġŵàƌeĐeďidoàdestaƋue.àElasà ideŶiiĐaŵà
etapasàdisiŶtasàeàofeƌeĐeŵààuŵaàǀisualizaçĆoàdasàĐaƌaĐteƌísiĐasàƋueàdeiŶeŵàaàfaseà
deàatuaçĆoàdoàŶegſĐio.àCoŶfoƌŵeààdestaĐadoàpelaàTaďelaàϭ,àoàestĄgioàiŶiĐialàtƌataàdaà
compreensão do cliente e do modelo de  negócio, em que este valida a sua necessi-
dadeàpeloàpƌoduto/seƌǀiço.àCoŵàasàpƌiŵeiƌasàƌeĐeitasààiŶaŶĐeiƌasàeàĐoŵàoàauŵeŶtoà
dasàǀeŶdas,àofeƌeĐeŵàoàluǆoàŶeĐessĄƌioàĐapazàdeàaďasteĐeƌàoààĐƌesĐiŵeŶtoàdoàŶegſ-
Đio.àássiŵ,àeŶtĆo,àosàƌeĐuƌsosàsĆoàuilizadosàpaƌaàdeseŶǀolǀeƌàoààeŵpƌeeŶdiŵeŶto,à
executando-se um modelo de negócio. 

Taďelaàϭ:àFasesàdeàuŵaàstaƌtup 

BlaŶkàeàDoƌfà;ϮϬϭϰͿ CƌollàeàYoskoǀitzà;ϮϬϭϯͿ
Descoberta do cliente: baseia-se 
na inicial modelagem do negócio, 
tem como fundamento a visão dos 
fundadores.

Eŵpaia:àeŶteŶdeƌàoàƋueàĠàiŵpoƌtaŶteàpaƌaà
asàpessoasàeàseƌàeŵpĄiĐoàĐoŵàosàseusà
problemas

Validação pelo cliente: validação do 
modelo de negócio

VisĐosidade:àĐoŶstƌuiƌàuŵàpƌoduto/seƌǀiçoà
ƋueàfaçaàĐoŵàƋueàosàusuĄƌios/ĐlieŶtesà
facilmente se engajem e retenham-se.

Geração de demanda: primeiras 
vendas e aumento da demanda 
global

Viralidade: focar em aquisição de usuários 
e crescimento, ao mesmo tempo em que 
seàdeǀeàeŶfaizaƌàaàƌeteŶçĆo

Estruturação da empresa: 
escalabilidade de modo sustentável

‘eĐeita:àoàoďjeiǀoàĠàoďteƌàƌeĐeitaàdeà
uma maneira escalável, consistente e 
sustentável
EsĐala:àusuĄƌiosàƌeidosàeàeŶgajados,à
aàǀiƌalidadeàŵulipliĐaàosàesfoƌçosàdeà
ŵaƌkeiŶgàeàasàƌeĐeitasàaďasteĐeŵàaà
aquisição de novos clientes.

FoŶte:àelaďoƌadoàpeloàautoƌà;ϮϬϭϵͿ

áàpƌiŵeiƌaàdelasàĠàdadaàpoƌàBlaŶkàeàDoƌfà ;ϮϬϭϰͿ,àdiǀididaàeŵàƋuatƌoà fases,à
seŶdoàelas,àà;iͿàdesĐoďeƌtaàdoàĐlieŶte:àtƌaduzàaàǀisĆoàƋueàoàfuŶdadoƌàteŵàpaƌaàaàĐoŵ-
panhia em termos de  hipóteses a respeito de cada elemento do modelo de negócio 
eàestaďeleĐeàuŵaàsĠƌieàdeà àeǆpeƌiŵeŶtaçƁesàpaƌaàĐoŵpƌoǀaƌà Đadaàuŵaàdelas;à ;iiͿà
ǀalidaçĆoàpeloàĐlieŶte:àǀeƌiiĐa-seàseàoààŶegſĐioàtestadoàƌepeidaŵeŶteàŶaàdesĐoďeƌtaà
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doàĐlieŶteàĠàuŵàŵodeloàdeàŶegſĐioàƋue,àdeàŵodoààƌeĐoƌƌeŶteàeàsusteŶtĄǀel,àĠàĐapazà
deàpƌoǀeƌàuŵàǀoluŵeàdeàĐlieŶtesàtalàƋueàseàpossaàĐoŶstƌuiƌàuŵaàeŵpƌesaàluĐƌaiǀa;à
;iiiͿà geƌaçĆoàdeàdeŵaŶda:à asseŶta-seàŶoàġǆitoàdasàpƌiŵeiƌasà ǀeŶdasàdaà à eŵpƌesa,à
despendendo a empresa de grandes somas de recursos para aumentar a demanda  
gloďalàdeàseusàpƌodutosàpelaàiŶĐoƌpoƌaçĆoàdeàusuĄƌiosàiŶaisàpoƌàŵeioàdeàseusàĐaŶaisà
deàǀeŶda;àà;iǀͿàestƌutuƌaçĆoàdaàeŵpƌesa:àĠàƋuaŶdoàaàstartup encontra o modelo de 
negócio que possibilita  elevar a escala de modo sustentável.  

EŵàfuŶçĆoàdaàfaŵiliaƌidadeàĐoŵàaàŵediçĆoàdasàetapasàaàpaƌiƌàdeàŵĠtƌiĐasà
ďeŵàdeiŶidasàeàdaàŵaioƌàpƌoǆiŵidadeàdasàteƌŵiŶologiasàpaƌaàĐoŵàaàƌealidadeàdeà
gestão  dos empreendedores de startups,à seƌĆoà uilizadasà asà fasesà pƌopostasà poƌà
CƌollàeàYoskoǀitzàà;ϮϬϭϯͿ,àaàsaďeƌ:,à;iͿàaàeŵpaia,àƋueàseàdĄàaàpaƌiƌàdaàďusĐaàdeàuŵà
pƌoďleŵaàƋueàǀalhaàaàpeŶaààsoluĐioŶaƌàeàuŵaàsoluçĆoàƋueàsejaàďoaàoàsuiĐieŶteàpaƌaà
ĐolheƌàtƌaçĆoàĐedo;à;iiͿàaàǀisĐosidade,ààĐujoàeŶfoƋueàestĄàeŵàƌeteƌàeàeŶgajaƌàĐlieŶtes;à
;iiiͿàaàǀiƌalidade,àdadaàaàpaƌiƌàdoàĐƌesĐiŵeŶtoàdaààďaseàdeàusuĄƌios,àaŵpliaŶdo-seàaà
eiĐĄĐiaàdosàesfoƌçosàdeàŵaƌkeiŶg;à;iǀͿàaàƌeĐeita,àeŵàƋueàseààdeǀeàpƌoǀaƌàƋueàĠàpos-
síǀelàoďteƌàgaŶhoàĐoŵàaàideiaàpƌoposta;àeà;ǀͿàaàesĐala,àĐujoàfoĐoàestĄàeŵààpƌoǀaƌàƋueà
eǆisteàuŵàŵeƌĐadoàaŵploàoàsuiĐieŶteàpaƌaàoàĐƌesĐiŵeŶtoàdoàŶegſĐio.àà

ϯàMetodologia

EsteàtƌaďalhoàĠàĐoŶsideƌadoàuŵàestudoàdeàleǀaŶtaŵeŶtoàdoàipoàsuƌǀeǇ, ex-
ploƌatſƌio,ààeŵàƋueàseàuilizouàdoàƌeĐuƌsoàdaàpesƋuisaàďiďliogƌĄiĐa,àseŶdoàdeàĐuŶhoà
ƋuaŶitaiǀoàĐoŵàestaísiĐaààdesĐƌiiǀaàeàiŶfeƌeŶĐialà;Má‘CONI;àLáKáTO“,àϮϬϭϳ;àHáI‘à
etàal,àϭϵϵϵͿ.àOàuŶiǀeƌsoàdaààpesƋuisaàfuŶdaŵeŶtou-seàpelaàďaseàdeàdadosàdaàáBStar-
tupsà;ássoĐiaçĆoàBƌasileiƌaàdeààStartupsͿ,àatualŵeŶteàĐoŵàϭϮ.ϲϳϲàstartups inscritas. 
áàaŵostƌaàĠàĐoŶsideƌadaàŶĆoàpƌoďaďilísiĐaàpoƌàaĐessiďilidadeà;Má‘CONI;àLáKáTO“,à
ϮϬϭϳͿàeàĐoŶtouàĐoŵàϱϱààpaƌiĐipaŶtes.àOàďaiǆoàƌetoƌŶo,àeŶtƌetaŶto,àdeǀe-seàeŵàpaƌ-
tesàaoàfatoàdeàƋueàsigŶiiĐaiǀaàpaƌĐelaààdoàĐadastƌoàdasàeŵpƌesasàfoiàƌealizadoàpelaà
comunidade. Assim, o percentual de registros  sem ǁeďsite ou canal para contato 
deŵoŶstƌou-seàeǆpƌessiǀo.àFoƌaŵàeŶǀiados,àaoàtodo,àŵaisààdeàdoisàŵilàe-ŵails,àalĠŵà
de ter sido divulgado o instrumento de coleta de dados em grupos no  Facebook e 
WhatsApp, e em postagens em contas pessoais em Redes Sociais. 

áàiŵàdeàalĐaŶçaƌàosàoďjeiǀosàdaàpesƋuisa,àdeseŶǀolǀeu-seàuŵàƋuesioŶĄƌioà
feĐhado,ààĐujosàdadosàĐoletadosàfoƌaŵàpoŶdeƌadosàaàpaƌiƌàdaàaŶĄliseàdeàĐoƌƌelaçĆoà
eŶtƌeàǀaƌiĄǀeisàƌàdeààPeaƌsoŶ,àƋueàŵeŶsuƌaàaàfoƌçaàdeàassoĐiaçĆoàliŶeaƌàeŶtƌeàǆàeàǇà
;HáI‘àetàal,àϭϵϵϵͿ.àáàTaďelaàϮààƌesuŵeàosàĐƌitĠƌiosàdeàgƌauàdeàĐoƌƌelaçĆo.à“alieŶta-seà
ƋueàtodosàosàtestesàestaísiĐosàfoƌaŵààƌealizadosàĐoŵàoàapoioàdoàsotǁaƌeà“taisiĐalà
Package for the Social Sciences ;“P““Ϳ.à

TaďelaàϮ:à“Đoƌeà;ƌͿàdeàPeaƌsoŶà
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“Đoƌeà;ƌͿàdeàPeaƌsoŶ Correlação

ϭ Perfeita

.ϵϵϵà-à.ϳϬϬ Forte

.ϲϵϵà-à.ϰϬϬ Moderada

.ϯϵϵà-à.ϬϬϭ Fraca

.ϬϬϬ Nula

FoŶte:àelaďoƌadoàaàpaƌiƌàdeàHaiƌàetàalà;ϭϵϵϵͿà

Para o desenvolvimento do instrumento de pesquisa, foram realizadas entre-
vistas com  cinco empreendedores proprietários de startups em diversas fases de 
deseŶǀolǀiŵeŶtoàŶoàŵġsààdeàjulhoàdeàϮϬϭϵ.àOàiŶtuitoààfoiàaàǀeƌiiĐaçĆoàdaàǀalidadeà
deà faĐeà dosà iŶstƌuŵeŶtos,à ďusĐaŶdoà aà gaƌaŶiaà deà Ƌueà osà ƌespoŶdeŶtesà estaƌiaŵà
aptosàaoàeŶteŶdiŵeŶtoàdoàƋuesioŶĄƌioà;COLLI“;àHU““EY,àϮϬϬϱͿ.àDasàeŶtƌeǀistas,àƌe-
sultaƌaŵàdiǀeƌsasàalteƌaçƁesàatĠàƋueàoààiŶstƌuŵeŶtoàiŶalàĐoŶstouàdeàϱϱàƋuestƁes,àϱϬà
soďƌeàosàesilos,àƋuatƌoàŶaàaƌteàdesĐƌiiǀaàdasààeŵpƌesasàeàuŵaàdoàpaƌiĐipaŶteàdaà
pesquisa.  

Dosà pƌoĐediŵeŶtosà deà apliĐaçĆo,à eŶfaiza-seà Ƌueà oà iŶstƌuŵeŶtoà deà Đoletaà
deàdadosàfoiààapliĐadoàuilizaŶdo-seàdaàfeƌƌaŵeŶtaàGoogleàFoƌŵsàeàfoiàeŶǀiadoàpoƌà
e-mail e outras redes  sociais das startups, quando disponíveis, tais como Facebook, 
LiŶkedIŶ,àWhatsápp,àTelegƌaŵ,àà“laĐkàeàTǁiteƌ.àTaŵďĠŵàseàďusĐouàĐoŶseguiƌàpaƌiĐi-
pantes por meio de Incubadoras, Parques  Tecnológicos e Aceleradoras de diferentes 
Estadosàďƌasileiƌos.àásàiŶfoƌŵaçƁesàĐoletadasààfoƌaŵàŵaŶidasàsoďàsigilo,àteŶdoàsidoà
destaĐadoàoàTeƌŵoàdeàCoŶseŶiŵeŶtoàLiǀƌeàeàEsĐlaƌeĐidoàà;TCLEͿàĐoŵoàpƌĠ-ƌeƋuisitoà
paƌaàaàpaƌiĐipaçĆo.àà

4 Análise dos Resultados

OsàtƌġsàEstadosàŵaisàƌepƌeseŶtaiǀosàfoƌaŵà“ĆoàPauloà;ϯϲ,ϯϲ%Ϳ,à‘ioàGƌaŶdeà
doà“ulàà;ϯϬ,ϵϬ%ͿàeàMiŶasàGeƌaisà;ϭϬ,ϵϬ%Ϳ.àOàaŶoàdaàideiaàpƌiŶĐipalàdoàŶegſĐioàpaƌaà
aàŵaioƌiaàdasààpaƌiĐipaŶtesàseàdeuàeŵàϮϬϭϳà;Ϯϱ,ϱ%Ϳ,àϮϬϭϴà;ϭϲ,ϰ%ͿàeàϮϬϭϲà;ϭϰ,ϱ%Ϳ.à
Quanto ăsàeƋuipes,àϲϱ,ϱ%ààdelasàpossuíaŵàatĠàϭϬà;dezͿàŵeŵďƌos,àϮϬ%àeŶtƌeàϭϭàaàϮϬà
eàoutƌosàϳ,ϯ%àeŶtƌeàϮϭàaàϯϬààĐolaďoƌadoƌes.àáàƌespeitoàdoàfatuƌaŵeŶtoàŶoàpeƌíodoà
aŶteƌioƌà;ϮϬϭϴͿ,àϰϳ,ϯ%àeŶĐoŶtƌaƌaŵ-seàŶaààfaiǆaàdeàatĠà‘$àϭϬϬ.ϬϬϬ,ϬϬ,àϮϯ,ϲ%àŶaàfaiǆaà
aĐiŵaàdeà‘$àϭ.ϬϬϬ.ϬϬϬ,ϬϬàeàoutƌosàϭϭ%àeŶtƌeà‘$ààϭϬϬ.ϬϬϭ,ϬϬàeà‘$àϮϬϬ.ϬϬϬ,ϬϬ.àFiŶal-
ŵeŶte,àaàƌespeitoàdaàfaseàdeàatuaçĆo,àϰϱ,ϱ%àeŶĐoŶtƌaŵ-seàŶaààFaseàdaàEsĐala,àϮϯ,ϲ%à
ŶaàFaseàdeàVisĐosidade,àϭϴ,Ϯ%àŶaàFaseàdaàEŵpaia,àϵ,ϭ%àŶaàFaseàdeàà‘eĐeitaàeàϯ,ϲ%à
ŶaàFaseàdeàViƌalidadeà;C‘OLL;àYO“KOTIV),àϮϬϭϯͿ.àà

Uŵaà aŶĄliseàŵaisà apƌofuŶdadaà peƌŵiiuà ideŶiiĐaƌà Ƌue,à daƋuelasà startups 
ƋueàseààeŶĐoŶtƌaŵàŶaàFaseàdeàEŵpaia,àϳϬ%àfatuƌaƌaŵàatĠà‘$àϭϬϬ.ϬϬϬ,ϬϬ,àdeŶtƌeàasà
ƋuaisàϭϬϬ%àpossuíaŵààatĠàϭϬà;dezͿàfuŶĐioŶĄƌios.àUŵaàeŵàpaƌiĐulaƌàapƌeseŶtouàuŵà
fatuƌaŵeŶtoàsupeƌioƌàaà‘$ààϭ.ϬϬϬ.ϬϬϬ,ϬϬàĐoŵàuŵaàeƋuipeàeŶtƌeàϭϭà;oŶzeͿàaàϮϬà;ǀiŶ-
teͿàpessoas,àteŶdoàaàideiaàpƌiŶĐipalàdoààŶegſĐioàsuƌgidoàeŵàϮϬϬϵ,àseŶdoàĐoŶsideƌadaà
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uma outlierà;HáI‘àetàal,àϭϵϵϵͿ.àDasàƋueàseààeŶĐoŶtƌaŵàŶaàFaseàdaàVisĐosidade,àϲϵ,Ϯϯ%à
fatuƌaƌaŵàatĠà‘$àϭϬϬ.ϬϬϬ,ϬϬ,àeŶƋuaŶtoàϭϱ,ϯϴ%ààfatuƌaƌaŵàŵaisàdeà‘$àϭ.ϬϬϬ.ϬϬϬ,ϬϬ,à
ĐujasàeƋuipesàĐoŵpƁeŵ-seàdeàatĠàϮϬàpessoas.àQuaŶtoàăs  startups que se encaixaram 
ŶaàFaseàϯ,àdaàViƌalidade,àestasàfatuƌaƌaŵàatĠà‘$àϯϬϬ.ϬϬϬ,ϬϬ,àĐoŵààeƋuipesàdeàatĠàϭϬà
;dezͿàpessoas.àJĄàdaàFaseà‘eĐeita,àϰϬ%àfatuƌaƌaŵàatĠà‘$àϭϬϬ.ϬϬϬ,ϬϬàeàĐoŵàatĠààϭϬà
;dezͿàpessoasàŶaàeƋuipe.à FiŶalŵeŶte,àŶaà FaseàEsĐala,à destaĐa-seàƋueàϰϬ%à fatuƌouà
ŵaisàdeà à‘$àϭ.ϬϬϬ.ϬϬϬ,ϬϬàeàϯϮ%àatĠà‘$àϭϬϬ.ϬϬϬ,ϬϬ.àDasàpƌiŵeiƌas,àϳϬ%àpossuíaŵà
uŵaàeƋuipeàeŶtƌeàϭϭà;oŶzeͿàeàϮϬà;ǀiŶteͿàpessoas,àeŶƋuaŶtoàŶasàúliŵas,àtodasàpos-
suíaŵàuŵaàeƋuipeàdeàatĠàϭϬà;dezͿààpessoasͿ.àà

Assim, o panorama geral das startups paƌiĐipaŶtesàdaàpesƋuisaàseàĐaƌaĐte-
ƌizouàpoƌààeƋuipesàpeƋueŶasàeàpoƌàseƌeŵàeŵpƌeeŶdiŵeŶtosàjoǀeŶsà–àĐoŵàatĠàtƌġsà
aŶosàdeàeǆistġŶĐia.àEssaààĐoŶiguƌaçĆoàĠàďastaŶteàĐoŵuŵàŶesseàipoàdeàŶegſĐio,àsejaà
em função dos recursos escassos,  seja pela facilidade de colaboração, aprendizado 
eàiteƌaçĆoà;‘IE“,àϮϬϭϭ;àGOTHELFàeàà“EIDEN,àϮϬϭϲͿ.àáiŶda,àtoƌŶou-seàpossíǀelàaŶalisaƌà
osàíŶdiĐesàŵĠdiosàdasàŵetodologiasà àeŶǆutasàdeàaĐoƌdoàĐoŵàaàfaseàdeàatuaçĆoàdaà
startup,àĐoŵoàdeŵoŶstƌaàaàTaďelaàϯ.à

Tabela 3:àÍŶdiĐes médios das metodologias enxutas de acordo com a fase 
                 de atuação da startup 

Fase
Esiloà

Startup
Startup 
Enxuta

Desenvolvimento 
Enxuto de 
Clientes

Experiência 
Enxuta do 
Usuário

Ciência da 
Análise 
Enxuta

Gerenciamento 
Enxuto

ϭ Ϭ.ϴϮϬϬ Ϭ.ϴϱϱϬ Ϭ.ϲϵϰϯ Ϭ.ϴϭϬϬ Ϭ.ϳϯϮϯ Ϭ.ϴϯϬϬ
Ϯ Ϭ.ϴϮϭϬ Ϭ.ϴϰϰϮ Ϭ.ϲϱϳϭ Ϭ.ϴϯϯϴ Ϭ.ϳϴϴϮ Ϭ.ϴϲϲϳ
ϯ Ϭ.ϳϳϮϳ Ϭ.ϴϭϮϱ Ϭ.ϲϬϬϬ Ϭ.ϴϲϬϬ Ϭ.ϳϱϯϴ Ϭ.ϳϴϯϯ
ϰ Ϭ.ϳϴϱϱ Ϭ.ϴϬϬϬ Ϭ.ϲϰϱϳ Ϭ.ϴϭϲϬ Ϭ.ϳϳϮϯ Ϭ.ϳϴϬϬ
ϱ Ϭ.ϳϵϳϬ Ϭ.ϴϮϭϱ Ϭ.ϲϰϮϵ Ϭ.ϴϭϱϮ Ϭ.ϳϰϯϯ Ϭ.ϴϮϭϲ
MĠdia Ϭ.ϳϵϵϮ Ϭ.ϴϮϰϴ Ϭ.ϲϰϴϬ Ϭ.ϴϮϳϬ Ϭ.ϳϱϴϬ Ϭ.ϴϭϲϯ
FoŶte:àelaďoƌadoàpeloàautoƌà;ϮϬϭϵͿà

Destaca-se que a metodologia de menor escoreàŵĠdioàfoiàaàdeàDeseŶǀolǀiŵeŶtoà
Enxuto  de Clientes, sem diferenciar a fase de atuação das startups.àIssoàsigŶiiĐaàďai-
xa abordagem do  entendimento aprofundado acerca do cliente, dos seus problemas 
eàdoàseuàĐoŶteǆtoàdeààalteƌŶaiǀasàeǆisteŶtes,àalĠŵàdeàoutƌosàaspeĐtosàfuŶdaŵeŶtaisà
paƌaàaàĐoŶstƌuçĆoàdeàuŵaàsoluçĆoààdesejadaàpelosàĐoŶsuŵidoƌesà;áLVá‘E),àϮϬϭϰͿ.àà

Nota-se que as metodologias de Experiência Enxuta do Usuário e da Startup 
EŶǆutaàoďiǀeƌaŵàasàŵaioƌesàpoŶtuaçƁes.àOsàpƌiŶĐípiosàestaďeleĐidosàpoƌà‘iesà;ϮϬϭϭͿà
sĆoàseguidosàdeààŵaŶeiƌaàsigŶiiĐaiǀaàpelasàstartups, em especial da construção de 
uŵàŶegſĐioàƌepeíǀel,ààesĐalĄǀelàeàƌeŶtĄǀelàteŶdoàĐoŵoàďaseàaàelaďoƌaçĆoàdeàhipſte-
sesàeàposteƌioƌàǀalidaçĆoàaàpaƌiƌààdeàaiǀidadesàiteƌaiǀasàĐoŵàosàĐlieŶtes.àEstes,àpoƌà
sua vez, têm sido alvo de uma abordagem  rica e direcionada para a construção da 
ŵelhoƌàeǆpeƌiġŶĐiaàpossíǀelàpaƌaàĐoŵàaàeŵpƌesaàà;GOTHELFàeà“EIDEN,àϮϬϭϲͿ.àáàpaƌiƌà
dessasàpeƌĐepçƁes,àestuda-seàaàseguiƌàaàƌespeitoàdaààĐoƌƌelaçĆoàeŶtƌeàasàŵetodolo-
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gias enxutas nas diferentes fases de atuação das startups.  

ϰ.ϭàáŶĄliseàdeàĐoƌƌelaçƁesàeŶtƌeàasàŵetodologiasàeŶǆutasàà

Ao se desenvolver a análise de correlação entre o grupo de variáveis das me-
todologiasààeŶǆutas,àdestaĐou-seàpaƌaàoàestudoàaƋuelasàƋueàoďiǀeƌaŵàuŵaàĐoƌƌeçĆoà
deàPeaƌsoŶàdeàŶoàŵíŶiŵoà.ϰϬϬà;paƌaàaàƋualàseàĐoŶsideƌaàuŵaàĐoƌƌelaçĆoàŵodeƌadaͿà
;HáI‘àetàal,àϭϵϵϵͿ,ààtotalizaŶdo-seàoitoàaŶĄlises.àElasàfoƌaŵàƌesuŵidasàeàapƌeseŶta-
dasàaàpaƌiƌàdaàFiguƌaàϭ,à àpeƌŵiiŶdo-seàaŶalisaƌàdeàŵaŶeiƌaàĐoŵpaƌaiǀaàosàdadosà
encontrados.  

Figuƌaàϭ:àCoƌƌelaçƁesàeŶtƌeàasàŵetodologiasàăsàdiǀeƌsasàfasesàdeàatuaçĆoàdasà
startups 

FoŶte:àelaďoƌadoàpeloàautoƌà;ϮϬϭϵͿà

áàpƌiŵeiƌaàdisĐussĆoàtƌataàdoàEsiloà“taƌtupà;‘IE“,àϮϬϭϴͿàeàaà“taƌtupàEŶǆutaà
;‘IE“,ààϮϬϭϭͿ.àEssaàĐoƌƌelaçĆoàfoiàaàŵaisàfoƌteàdasàeŶĐoŶtƌadasàpelaàpesƋuisaàdeŶtƌeàoà
gƌupoàdeààŵetodologiasàeŶǆutasàseŵàĐoŶsideƌaƌàuŵaàfaseàdeàatuaçĆoàespeĐíiĐaàpoƌà
parte das startups ;ƌ=Ϭ.ϲϲϳ;àsig=Ϭ.ϬϬϬͿ.àDessesàdados,àĐoŵoàeƌaàdeàseàespeƌaƌ,àpode-
-seàĐoŶĐluiƌàƋueàosàĐoŶĐeitosààdeliŶeadosàpoƌà‘iesà;ϮϬϭϭ;àϮϬϭϴͿàpeƌŵeiaŵàĐlaƌaŵeŶ-
te o modelo de gestão das startups.àNesseàseŶido,àhĄàŵaioƌàpƌoďaďilidadeàdeàuŵaà
startup que aborda os princípios da responsabilização,  dos processos, da cultura e as 
pessoasà;‘IE“,àϮϬϭϴͿàtaŵďĠŵàadotaƌàosàĐoŶĐeitosàdaà“taƌtupàEŶǆuta,àŶotadaŵeŶteà
foĐadaàeŵàapƌeŶdizadoàaàpaƌiƌàdeàŵĠtodosàĐlaƌosàdaàsuaàŵediçĆoàeŵààĐiĐlosàĐadaà
ǀezàŵeŶoƌesàĐapazesàdeàgeƌaƌàiŶoǀaçƁesàdisƌupiǀasà;‘IE“,àϮϬϭϭͿ.àà

A segunda discussão desenvolve-se em torno da abordagem Gerenciamento 
EŶǆutoà;MáU‘Yá,àϮϬϭϮͿàeàoàEsiloà“taƌtupà;‘IE“,àϮϬϭϴͿ.àNesseàĐaso,àaàĐoƌƌelaçĆoàfoià
aàseguŶdaàŵaisààfoƌteàdeŶtƌeàasàoitoàeŶĐoŶtƌadasàpelaàpesƋuisaà;ƌ=Ϭ.ϲϰϮ;àsig=Ϭ.ϬϬϬͿ.à
EspeĐiiĐaŵeŶte,àissoàtoƌŶaààďastaŶteàĐlaƌaàaàŶoçĆoàdeàƌeduçĆoàsisteŵĄiĐaàdoàƌisĐoàaà
paƌiƌàdeàtestesàeàiteƌaçƁesàĐoŶstaŶtesààdasàhipſtesesàdoàŵodeloàdeàŶegſĐioàaàpaƌiƌà
doàeŶǀolǀiŵeŶtoàĐoŵàoàĐlieŶteà;MáU‘Yá,àϮϬϭϮͿ.ààTaisàƌeǀisƁesàĐoŶstaŶtesàpeƌŵiteŵà
oàapƌeŶdizadoàĐoŶíŶuoàeàǀalidadoàtĆoàesseŶĐialàpaƌaàasàstartups ;‘IE“,àϮϬϭϭͿ,àpeƌ-
passando por um modelo de gestão orientado para o enfoque de  reduzir as incerte-
zasà;‘IE“,àϮϬϭϴͿ.àPoƌtaŶto,àpode-seàdepƌeeŶdeƌàƋueàƋuaŶdoàaàstartup compreende a 
iŵpoƌtąŶĐiaàdeàĐoŶstƌuiƌàasàsuasàsuposiçƁesàaĐeƌĐaàdoàŵodeloàdeàŶegſĐioàeààǀalidĄ-loà
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deàŵaŶeiƌaàsisteŵĄiĐaà;MáU‘Yá,àϮϬϭϮͿ,àelaàtaŵďĠŵàpossuiàuŵaàgestĆoàoƌieŶtadaà
para manter o ciclo de aprendizado cada vez mais enxuto, colocando o cliente na 
fƌeŶteàdasààsuasàsoluçƁesàoàƋuaŶtoàaŶtes,àeŵàƋueàasàpessoasàsĆoàƌespoŶsaďilizadasà
pelaàďusĐaàdeàuŵàŵodeloààdeàŶegſĐioàsusteŶtĄǀel,àesĐalĄǀelàeàƌepeíǀelà;‘IE“,àϮϬϭϭ;à
‘IE“,àϮϬϭϴ;àBLáNK,àϮϬϭϮͿ.àà

QuaŶtoà ăà teƌĐeiƌaà ĐoƌƌelaçĆoà ;ƌ=Ϭ.ϲϮϳ;à sig=Ϭ.ϬϬϬͿ,à asà ǀaƌiĄǀeisà eŵà disĐus-
sĆoàfoƌaŵàaààŵetodologiaà“taƌtupàEŶǆutaà;‘IE“,àϮϬϭϭͿàeàaàCiġŶĐiaàdaàáŶĄliseàEŶǆutaà
;C‘OLL;ààYO“KOVIT),àϮϬϭϯͿ.à“eŶdoàaàpƌiŵeiƌaàdelasàoàĐeƌŶeàdasàdeŵaisàŵetodologiasà
eŶǆutas,àelaààaĐaďaàestaďeleĐeŶdoàasàdiƌetƌizes,àŵĠtodosàeàŵatƌizesàdeàpeŶsaŵeŶtoà
ƋueàoƌieŶtaŵàasàaçƁesàeààoďjeiǀosàdasàŵetodologiasàeŶǆutas.àNotadaŵeŶte,àdesta-
Đa-seàaàpeƌspeĐiǀaàdoàapƌeŶdizadoààĐoŶíŶuoàeàǀalidadoàaàpaƌiƌàdeàtestesàfƌeƋueŶtesà
deàiteƌaçĆoàĐoŵàuŵaàŵediçĆoàƋueàsejaàĐapazà àdeàdeiŶiƌàaàĐoŶiŶuidadeàdasàaiǀi-
dadesàouàaàpiǀotageŵà;‘IE“,àϮϬϭϭͿ.àDestaàsoƌte,àaƋuelasààstartups que possuíam os 
pƌiŶĐípiosàdaàŵetodologiaà“taƌtupàEŶǆutaà;‘IE“,àϮϬϭϭͿ,àtaŵďĠŵààapƌeseŶtaƌaŵàfoƌtesà
tƌaçƁesàdaàaďoƌdageŵàCiġŶĐiaàdaàáŶĄliseàEŶǆuta,àƋueàfƌisaàeŵàfazeƌàasà àpeƌguŶtasà
Đeƌtasàeà foĐaƌàŶaàŵĠtƌiĐaàpƌiŶĐipalàƋueàpƌoduziƌĄàaàŵudaŶçaàƋueà seàestĄàďusĐaŶ-
do,  rastreando-se aqueles indicadores que são críticos para o modelo de negócio 
;C‘OLL;ààYO“KOVIT),àϮϬϭϯͿ.àà

áà Ƌuaƌtaà disĐussĆoà tƌataà doà Esiloà “taƌtupà ;‘IE“,à ϮϬϭϴͿà eà aà EǆpeƌiġŶĐiaà EŶ-
ǆutaàdoààUsuĄƌioà;GOTHELFàeà“EIDEN,àϮϬϭϲͿ,àseŶdoàaàƋuaƌtaàŵaisàfoƌteàĐoƌƌelaçĆoà
eŶĐoŶtƌadaàpelaà à pesƋuisaà ;ƌ=Ϭ.ϱϲϬ;à sig=Ϭ.ϬϬϬͿ.à Coŵà suasà ƌaízesà estaďeleĐidasà Ŷaà
ŵetodologiaà“taƌtupàEŶǆuta,ààoàĐoŶĐeitoàdeàoƌgaŶizaçĆoàdosàiŵes,àĐultuƌaàeàpƌoĐes-
sosà;GOTHELFàeà“EIDEN,àϮϬϭϲͿààƌelaĐioŶa-seàdiƌetaŵeŶteàĐoŵàoàŵodeloàdeàgestĆo.à
áiŶal,àeŵàuŵàĐeŶĄƌioàdeàiŶĐeƌtezas,àsĆoàosààiŵesàĐapazesàdeàƌapidaŵeŶteàapƌeŶdeƌà
com o comportamento de seus clientes em uma  metodologia de trabalho que coloca 
o aprendizado acima da execução que conseguirão gerar  maiores e melhores resul-
tadosà;GOTHELFàeà“EIDEN,àϮϬϭϲͿ.àássiŵ,àăàŵedidaàƋueàoàŵodeloààdeàgestĆoàpeƌŵiteà
oàeƌƌoàpaƌaàgeƌaƌàapƌeŶdizado,àpodeŶdoàleǀaƌàăàiŶoǀaçĆo,àaloƌaàăsàstartups o foco 
em ouvir os clientes para gerar insights somente capazes de serem percebidos com 
oàseuà àeŶǀolǀiŵeŶtoàeàĐoŵpƌeeŶdeŶdoàoàseuàĐoŵpoƌtaŵeŶtoà;GOTHELF;à“EIDEN,à
ϮϬϭϲͿ.àDestaà àŵaŶeiƌa,à aoà leǀaƌàaàeǆpeƌiġŶĐiaàdoà ĐlieŶteàpaƌaà Đoŵàaàeŵpƌesaàeŵà
consideração, a capacidade  da startup em compreender como captar mais clientes 
;aĐƋuisioŶͿ,àfazġ-losàseàaiǀaƌeŵàĐoŵàaààŵaƌĐaà;aĐiǀaioŶͿ,àƌetġ-losà;ƌeteŶioŶͿ,àge-
ƌaƌàƌeĐeitaà;revenueͿàeàosàfazeƌàƌefeƌeŶĐiaƌàaàeŵpƌesaààpaƌaàoutƌosàĐlieŶtesà;ƌefeƌalͿà
;MáU‘Yá,àϮϬϭϮͿ,àtoƌŶa-seàŵaioƌ,àpeƌŵiiŶdo-se,àassiŵ,àuŵààĐƌesĐiŵeŶtoàoƌgąŶiĐoàdoà
negócio.  

A análise seguinte envolveu as metodologias Startup Enxuta e Experiência En-
ǆutaàdoààUsuĄƌioà;ƌ=Ϭ.ϱϰϰ;àsig=Ϭ.ϬϬϬͿ.àDeŶtƌeàasàpƌiŶĐipaisàdiƌetƌizesàdaàEǆpeƌiġŶĐiaà
Enxuta do Usuário, está a medição do comportamento do cliente tendo como base 
uŵà ƌesultadoà espeƌadoà à ;GOTHELF;à “IEDEN,à ϮϬϭϲͿ,à aďoƌdageŵàŵuitoà iŵpoƌtaŶteà
paƌaàaàŵetodologiaà“taƌtupààEŶǆutaà;‘IE“,àϮϬϭϭͿ.àássiŵ,àaƋuelasàstartups que com-
pƌeeŶdeŵàeàapliĐaŵàosàĐoŶĐeitosàdaàà“taƌtupàEŶǆutaàtaŵďĠŵàpossueŵàiŵesàŵaisà
Đolaďoƌaiǀos,àeŵàƋueàoàoďjeiǀoàdaàeƋuipeàdeǀeà àseƌàdesĐoďƌiƌàoàƋueàestĄàeƌƌadoà
oàŵaisàƌĄpidoàpossíǀel,àajustaŶdoàpƌopostasàeàtestaŶdo-asààŶoǀaŵeŶteà;GOTHELFàeà
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“EIDEN,àϮϬϭϲͿ.àEsseàŵiǆàǀiaďilizaàtoƌŶaƌàoàĐiĐloàdeàĐoŶstƌuiƌ-ŵediƌà
apƌeŶdeƌàĐadaàǀezàŵeŶoƌ,àaiǀidadeàfuŶdaŵeŶtalàpaƌaàƋualƋueƌàstartup ;‘IE“,à

ϮϬϭϭͿ.ààássiŵ,àoàeŶteŶdiŵeŶtoàĐoŵpaƌilhadoàdoàĐlieŶte,àsuasàŶeĐessidadesàeàasàso-
luçƁesà àpƌopostas têmà ĐoŵoàďaseàaàdeiŶiçĆoàdeàsuĐesso,àpƌioƌizaŶdo-seàoàapƌeŶ-
dizadoàaĐiŵaàdaààeŶtƌegaàeàdeàatualizaçƁesàpaƌaàĐoŶstƌuiƌàeǀidġŶĐiaàpaƌaàaàtoŵadaà
deàdeĐisƁesà;GOTHELFàeàà“IEDEN,àϮϬϭϲͿ.ààIssoàĠàŵaisàpƌeseŶteàƋuaŶdoàosàpƌiŶĐípiosà
daà “taƌtupàEŶǆutaà ;‘IE“,à ϮϬϭϭͿà sĆoàidosà à Đoŵoàďase.àNaà seƋuġŶĐia,à disĐuiu-seà aà
ĐoƌƌelaçĆoàeŶtƌeàoàEsiloà“taƌtupà;‘IE“,àϮϬϭϴͿàeàaàCiġŶĐiaàdaàáŶĄliseàEŶǆutaà;C‘OLLà
eàYO“KOVIT),àϮϬϭϯͿ,àƋueàoďteǀeàasà seguiŶtesà ĐoƌƌelaçĆoà àeà sigŶiiĐąŶĐiaà ;ƌ=Ϭ.ϱϬϱ;à
sig=Ϭ.ϬϬϬͿ.àáoàseàĐoŶsideƌaƌàoàĐoŶteǆtoàdeàeǆtƌeŵaàiŶĐeƌtezaàdasààstartups e o mo-
deloàdeàgestĆoàadaptadoàpaƌaàtalàĐoŶĐeitoà;‘IE“,àϮϬϭϭͿ,àĠàĐoŵpƌeeŶsíǀelàaààatuaçĆoà
foĐadaàeŵàdados.àáiŶal,àosàpƌiŶĐípiosàeŶǆutosàtƌataŵàdeàgeƌaƌàǀaloƌàpaƌaàoàĐlieŶteà
aààpaƌiƌàdaƋuiloàƋueàeleàƌealŵeŶteàŶeĐessitaàeàdesejaà;OHNO,àϭϵϵϳͿ.àTalàpeƌĐepçĆoà
somente Ġà àpossíǀel quando se monitora a relação do usuário com os produtos e 
seƌǀiçosàdaàeŵpƌesa.ààLeǀaŶdo-seàeŵàĐoŶsideƌaçĆoàaàiŵpoƌtąŶĐiaàdaàfaseà͞ŵediƌ͟àŶoà
build-measure-learn feedback  loopàpƌopostoàpoƌà‘iesà;ϮϬϭϭͿ,àaàstartup deve possui 
ƌealàĐoŵpƌeeŶsĆoàdoàƋueàĠàiŵpoƌtaŶteààŵeŶsuƌaƌàpaƌaàoàseuàatualàĐoŶteǆto,àfoĐaŶdoà
ŶaàŵĠtƌiĐaàpƌiŶĐipalàƋueàtƌaƌĄàoàĐƌesĐiŵeŶtoàdoààŶegſĐioàeàteŶdoàĐoŵoàďaseàoàĐoŵ-
poƌtaŵeŶtoàdesejadoàƋueàƋueƌàŵodiiĐaƌàeàagiƌàsoďƌeàeleàà;C‘OLL;YO“KOVIT),àϮϬϭϯͿ.à

áàpeŶúliŵaàĐoƌƌelaçĆoà;ƌ=Ϭ.ϰϵϮ;àsig=Ϭ.ϬϬϬͿàtƌataàdasàŵetodologiasà“taƌtupà
EŶǆutaà ;‘IE“,àϮϬϭϭͿàeàGeƌeŶĐiaŵeŶtoàEŶǆutoà ;MáU‘Yá,àϮϬϭϮͿ.àáàpƌeseŶçaàdessasà
variáveis em um  contexto de negócio incerto de startup ĠàesseŶĐialàeàdiƌeta,àpoisà
trata de rigorosamenteàtestaƌàasà àhipſtesesà;‘IE“,àϮϬϭϭͿàaĐeƌĐaàdoàŵodeloàdeàŶe-
gſĐioà;MáU‘Yá,àϮϬϭϮͿ.àEŶtƌetaŶto,àpoƌàseƌààĐoŶsideƌadaàuŵaàĐoƌƌelaçĆoàŵodeƌada,à
pode-se concluir que existe maior necessidade de os  empreendedores realizarem a 
ligaçĆoàeŶtƌeàplaŶiiĐaƌàŶoàLeaŶàCaŶǀasàoàŵodeloàdeàŶegſĐioàeààĐoŶstƌuiƌàosàtestesà
ŶeĐessĄƌiosàpaƌaàoàapƌeŶdizadoàdoàŶegſĐio.àáiŶal,àaŵďasàofeƌeĐeŵàuŵààĐaŵiŶhoà
que permite reduzir o risco do empreendimento.  

Finalmente, a correlação entre a metodologia de Experiência Enxuta do Usuá-
ƌioàà;GOTHELFàeà“EIDEN,àϮϬϭϲͿàeàGeƌeŶĐiaŵeŶtoàEŶǆutoà;MáU‘Yá,àϮϬϭϮͿ,àƋueàoďteǀeà

;ƌ=Ϭ.ϰϮϯ;àsig=Ϭ.ϬϬϭͿ,àĐoŵoàapoŶtadoàpeloàGƌĄiĐoàϴ.à“eŶdoàesseŶĐialàpƌiŵeiƌoà
compreender  profundamente o problema do cliente para que se possa validá-lo e 
eŶtĆoàĐoŶstƌuiƌàaàsoluçĆoàà;MáU‘Yá,àϮϬϭϮͿ,àaàĐolaďoƌaçĆoàeŶtƌeàiŵesàpaƌaàeŶteŶdeƌà
o problema de maneira  aprofundada e construir a melhor solução com base na ex-
peƌiġŶĐiaàeàĐoŵpoƌtaŵeŶtoàdoààĐlieŶte/usuĄƌioà;GOTHELFàeà“EIDEN,àϮϬϭϲͿàdeŵoŶs-
tra-se um excelente caminho.  

Assim, os princípios fundamentais que prezam o aprendizado acima do pla-
ŶejaŵeŶtoàà;‘IE“,àϮϬϭϭͿ,àdeàdaƌàǀozàaoàĐoŶsuŵidoƌàŵaisàĐedoàaĐiŵaàdeàĐoŶstƌuiƌàoà
produto sem envolvê-à loà;GOTHELF;à“EIDEN,àϮϬϭϲͿ,àdeàestƌutuƌaƌàeƋuipesàeàŵĠto-
dosàdeàtƌaďalhoàƋueàǀiaďilizeŵààeàfaĐiliteŵàtaisàpƌoĐessosà;‘IE“,àϮϬϭϴͿ,àdeŵoŶstƌa-seà
como claro entendimento das startups paƌiĐipaŶtesàdaàpesƋuisa.àEŵàĐoŶtƌapaƌida,à
aàŵetodologiaàDeseŶǀolǀiŵeŶtoà EŶǆutoàdeà à ClieŶtesà ;áLVá‘E),à ϮϬϭϰͿà ŶĆoàoďteǀeà
sigŶiiĐaiǀaàĐoƌƌelaçĆoàaoàseàaŶalisaƌàoàĐoŶjuŶtoàdeààstartups aos diferentes estágios 
deàatuaçĆo.àPoƌàiŵ,àdisĐuiƌ-se-ĄàaàĐoƌƌelaçĆoàeŶtƌeàaàFaseàϱàà;deàesĐalaďilidadeͿàdaà
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startup de acordo com o conjunto de metodologias enxutas.  

ϰ.ϮàáŶĄliseàdeàĐoƌƌelaçĆoàeŶtƌeàaàfaseàdeàesĐalaďilidadeàeàasàŵetodologiasàleaŶ/eŶ-
xutas  

As startups que estão acelerando o crescimento do negócio compreenderam 
o problema  do cliente e então desenvolveram a solução desejada pelo consumidor 
;MáU‘Yá,àϮϬϭϮͿ.ààTƌata-seàdaàpƌioƌizaçĆoàdosàaspeĐtosàdeàŵaioƌàƌisĐoàdoàŶegſĐioàeà
aàĐoŵoàƌeduzi-lo,àeŶĐoŶtƌaŶdoààasàŵĠtƌiĐasàŶeĐessĄƌiasàpaƌaàuŵàŵodeloàdeàŶegſ-
ĐioàesĐalĄǀel,àƌepeíǀelàeàƌeŶtĄǀelà;C‘OLL;àYO“KOTIV),àϮϬϭϯͿ.àTeŶdoàĐoŵoàoďjeiǀoà
eŶteŶdeƌàaàiŶluġŶĐiaàdaàapliĐaçĆoàdasààŵetodologiasàeŶǆutasàŶoàalĐaŶĐeàdaàfaseàdeà
escalabilidade em startups brasileiras, realizou-se  a análise de correlação disposta 
ŶaàTaďelaàϰ.àà

Taďelaàϰ:àCoeiĐieŶtesàdeàĐoƌƌelaçĆoàsiŵplesàdeàPeaƌsoŶàeŶtƌeàosàĐaƌaĐteƌesà
àààààààààààààààààEsiloà“taƌtupà;E“Ϳ,àà“taƌtupàEŶǆutaà;“EͿ,àDeseŶǀolǀiŵeŶtoàEŶǆutoàdeà
àààààààààààààààààClieŶtesà;DECͿ,àEǆpeƌiġŶĐiaàEŶǆutaàdoààUsuĄƌioà;EEUͿ,àCiġŶĐiaàdaàáŶĄliseà
àààààààààààààààààEŶǆutaà;CáEͿàeàGeƌeŶĐiaŵeŶtoàEŶǆutoà;GEͿ

ES SE DEC EEU CAE GE

ES ϭ Ϭ,ϳϰϲ** Ϭ,ϱϳϲ** Ϭ,ϰϲϯ** Ϭ,ϲϮϮ* Ϭ,ϲϰϰ**
SE ϭ Ϭ,ϱϲϳ** Ϭ,ϲϬϬ** Ϭ,ϱϴϰ** Ϭ,ϱϯϵ**
DEC ϭ Ϭ,ϰϯϱ* Ϭ,ϱϬϲ** Ϭ,ϯϰϭ
EEU ϭ Ϭ,Ϯϯϯ Ϭ,ϱϴϵ**
CAE ϭ Ϭ,Ϯϯϵ
GE ϭ
FoŶte:àDadosàdaàpesƋuisa,àelaďoƌadoàpeloàautoƌà;ϮϬϭϵͿàà

ássiŵ,à aà ĐoƌƌelaçĆoà eŶtƌeà oà Esiloà “taƌtupà eà aàŵetodologiaà “taƌtupà EŶǆutaà
;ƌ=Ϭ.ϳϰϲ;ààsig=Ϭ.ϬϬϬͿàĠàŵaisàfoƌteàŶasàstartups na Fase de escalabilidade, assim como 
aàaďoƌdageŵàGeƌeŶĐiaŵeŶtoàEŶǆutoà;ƌ=Ϭ.ϲϰϰ;àsig=Ϭ.ϬϬϭͿ,àsoďƌetudoàeŵàfuŶçĆoàdoà
ĐoŶteǆtoàdeàiŶĐeƌtezaààdessesàŶegſĐiosà;‘IE“,àϮϬϭϭ;àϮϬϭϴ;àBLáNKàeàDO‘F,àϮϬϭϮͿ.àDes-
taĐa-seàaiŶdaàaàĐoƌƌelaçĆoààĐoŵàaàŵetodologiaàCiġŶĐiaàdaàáŶĄliseàEŶǆutaà;ƌ=Ϭ.ϲϮϮ;à
sig=Ϭ.ϬϬϭͿàeŵàƋueàseàtoƌŶaàŵaisààƌeleǀaŶteàaàŵediçĆoàdoàeŵpƌeeŶdiŵeŶtoàteŶdoàeŵà
vista o contexto de acelerar o crescimento 

doàŶegſĐioà;C‘OLLàeàYO“KOTIV),àϮϬϭϯͿ.àOutƌaàĐoƌƌelaçĆoàƋueàdeŵoŶstƌouàes-
ĐoƌeààsigŶiiĐaiǀoàfoiàeŶtƌeàasàŵetodologiasàEǆpeƌiġŶĐiaàEŶǆutaàdoàUsuĄƌioàeà“taƌtupà
EŶǆutaà;ƌ=Ϭ.ϲϬϬ;àsig=Ϭ.ϬϬϮͿ,àeŵàƋueàseàďusĐaàaàĐoŶstƌuçĆoàdeàiŵesàĐolaďoƌaiǀosà
ƋueàdeseŶǀolǀaŵààsoluçƁesàŵelhoƌesàeŵàŵeŶosàteŵpo,àeŶǀolǀeŶdoàeàdaŶdoàǀozàaoà
ĐoŶsuŵidoƌ/usuĄƌioàoàŵaisààĐedoàpossíǀelà;GOTHELFàeà“EIDEN,àϮϬϭϲͿ.àà

DifeƌeŶteŵeŶteàdasàĐoƌƌelaçƁesàeŶtƌeàasàdifeƌeŶtesàfasesàĐoŵàoàĐoŶjuŶtoàdeàà
ŵetodologias,àaoàaďoƌdaƌàdeàŵaŶeiƌaàespeĐíiĐaàaàFaseàdeàEsĐalaďilidade,àaàŵetodo-
logiaàdeààDeseŶǀolǀiŵeŶtoàEŶǆutoàdeàClieŶtesàseàfezàpƌeseŶteàeŵàƋuatƌoàĐoƌƌelaçƁes.à
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áàpƌiŵeiƌaàdelasààfoiàĐoŵàoàEsiloà“taƌtupà;ƌ=Ϭ.ϱϳϲ;àsig=Ϭ.ϬϬϯͿ,àseguidaàdaàŵetodologiaà
“taƌtupàEŶǆutaà;ƌ=Ϭ.ϱϲϳ;ààsig=Ϭ.ϬϬϯͿ,àCiġŶĐiaàdaàáŶĄliseàEŶǆutaà;ƌ=Ϭ.ϱϬϲ;àsig=Ϭ.ϬϭϬͿàeà
EǆpeƌiġŶĐiaàEŶǆutaàdoàUsuĄƌioà;ƌ=Ϭ.ϰϯϱ;àsig=Ϭ.ϬϯϬͿ.àáiŶal,àaoàĐoŵpƌeeŶdeƌàpƌofuŶ-
daŵeŶteàoàĐlieŶteàaàpaƌiƌàdaàsuaàǀisĆoàdeààŵuŶdo,àeŶteŶdeŶdoàoàĐoŶteǆtoàdoàpƌoďle-
ma que se está tentando solucionar, visando  compreender o comportamento atual 
doàĐoŶsuŵidoƌàeàofeƌeĐeŶdoàuŵaàsoluçĆoàƋueàseàeŶĐaiǆeààŶaàsuaàƌoiŶa,àoàpƌoduto/
seƌǀiçoàpossuiàŵaioƌesàĐhaŶĐesàdeàseƌàuŵàsuĐessoà;áLVá‘E),àϮϬϭϰͿ.àà

Desta sorte, esse pode ser o diferencial entre uma startup que alcança a es-
calabilidade e  uma que não o faz. Como delineado pela autora, fazer as perguntas 
ĐeƌtasàeàtoŵaƌàseŶidoàpaƌaààasàƌespostasàoďidasàĠàesseŶĐial.àáoàseàĐoŵpƌeeŶdeƌeŵà
osàƌeaisàŵoiǀosàpelosàƋuaisàosàĐlieŶtesààfazeŵàoàƋueàfazeŵàĐoŵàoàpƌoduto/seƌǀiçoà
oferecido, pode-se construir uma solução que seja  desejada pelos consumidores. 
Assim, reduzem-se desperdícios ao desenvolver o usuário de  maneira complemen-
taƌàăàĐoŶstƌuçĆoàdoàpƌoduto.à

ϱàCoŶsideƌaçƁesàiŶais
  
A disrupção alcançada pelas startups ĐoŶiguƌaàuŵàŶoǀoàŵodeloàdeàaďoƌdaƌà

aàiŶoǀaçĆoààeàaàĐƌiaçĆoàdeàŶoǀosàŶegſĐios.àEssasàoƌgaŶizaçƁesàfazeŵàusoàdeàŵeto-
dologias enxutas e ágeis,  centradas no ser humano e focadas no aprendizado. Elas 
buscam compreender o  comportamento do consumidor para construir uma solução 
que se encaixe perfeitamente com  a sua necessidade ;pƌoďleŵ-soluioŶàitͿ,àe,àpoƌ-
taŶto,àoďteŶdoàoàaĐeƌteàĐoŵàoàŵeƌĐadoà;pƌoduĐtàŵaƌketàitͿ.àEstasàsĆoàǀalidaçƁesà
essenciais para se construir uma startup capaz de disruptar o  mercado, encantando 
ĐlieŶtesàeàdeseŶǀolǀeŶdo-seàuŵaàeŵpƌesaàesĐalĄǀel,àƌepeíǀelàeàluĐƌaiǀa.

áà paƌiƌà dosà estudosà ƌealizados,à asà startups em Fase de Escalabilidade de-
ŵoŶstƌaƌaŵààŵaioƌesàĐoƌƌelaçƁesàŶosàaspeĐtosàdeà;iͿàgestĆoàdoàEsiloà“taƌtup,à;iiͿàdosà
pƌiŶĐípiosàeà à fuŶdaŵeŶtosàdaà“taƌtupàEŶǆuta,à ;iiiͿàdaàsisteŵĄiĐaàƌeduçĆoàdoàƌisĐo,à
;iǀͿàdoàusoàdeàŵĠtƌiĐasààpaƌaàaàŵediçĆoàdoàpƌogƌessoàeàsuĐessoàdoàeŵpƌeeŶdiŵeŶ-
to,à;ǀͿàdoàeŶteŶdiŵeŶtoàdoààĐoŵpoƌtaŵeŶtoàdoàĐlieŶteàeàŶaàateŶçĆoàăàeǆpeƌiġŶĐiaà
do usuário, e um aspecto que se  demonstrou díspar das demais startups ăsàoutƌasà
FasesàdoàŶegſĐio,à;ǀiͿàdoàDeseŶǀolǀiŵeŶtoààEŶǆutoàdeàClieŶtes. Isso pode significar 
importante diferencial para aqueles novos negócios  que visam alcançar a escala e 
aqueles que não o conseguem.  

Do primeiro aspecto destacado, as startups que demonstraram maiores índi-
ces se  traduzem em empresas que enxergam a inovação como resultado da correta 
estruturação de  processos, equipes e gestão. Elas se tornam capazes de manter a 
ƌespoŶsaďilizaçĆoàdosàiŵesààaoàŵesŵoàpassoàeŵàƋueàfaǀoƌeĐeŵàoàespaçoàŶeĐessĄ-
ƌioàpaƌaàƋueàiŶoǀaçƁesàsejaŵàĐƌiadas,ààtestadasàeàǀalidadas.àNaàseƋuġŶĐia,àasàeŵpƌe-
sasàĐoŵàŵaioƌesàesĐoƌesàŶaà“taƌtupàEŶǆutaàààapƌeseŶtaŵ-seàĐoŵoàĐoŶstƌuçƁesàoƌ-
ganizacionais orientadas para a experimentação, em que  hipóteses são elaboradas, 
ŵíŶiŵos-pƌodutos-ǀiĄǀeisà ;ŵǀpͿà sĆoàĐoŶstƌuídosàeàoàeŶǀolǀiŵeŶtoà à ĐoŵàoàĐlieŶteà
ǀalidaàouàiŶǀalidaàaàǀisĆoàdosàfuŶdadoƌes,àiteƌaŶdo-seàdeàŵaŶeiƌaàĐoŶíŶua.àà

QuaŶtoàăàƌeduçĆoàsisteŵĄiĐaàdoàƌisĐo,àtƌaduz-seàŶaƋuelasàoƌgaŶizaçƁesàƋueàà
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ĐoŵpƌeeŶdeŵàaàiŵpoƌtąŶĐiaàdeàseàassuŵiƌàƋueàŶĆoàĠàpossíǀelà iŵpleŵeŶtaƌàtodasà
asàǀaƌiĄǀeisààdeàuŵàŶegſĐioàseŵàeŶǀolǀeƌàosàĐoŶsuŵidoƌesàeàoàŵeƌĐadoàpaƌaàŵii-
gaƌàosàƌisĐosàdoààeŵpƌeeŶdiŵeŶtoàdeàŵaŶeiƌaàĐoŶíŶua.àEssasàstartups analisam os 
seusàŵaioƌesàƌisĐosà;sejaŵààelesàdeàpƌoduto,àdeàŵeƌĐadoàouàdeàĐlieŶteͿàeàĐaŵiŶhaŵà
em direção a uma empresa capaz de  alcançar todos os encaixes necessários para 
uŵàŶegſĐioàeǆitoso.àNesseàŵesŵoàseŶido,àŶasààstartups em que o correto uso das 
ŵĠtƌiĐasàesseŶĐiaisàpaƌaàaàŵediçĆoàdoàpƌogƌessoàdoàŶegſĐioààseàfazeŵàpƌeseŶtes,àtoƌ-
Ŷa-seàpossíǀelàǀisualizaƌàaàsusteŶtaďilidadeàdaàeŵpƌesaàdeàŵaŶeiƌaààefeiǀa.àássiŵ,à
a Ciência da Análise Enxuta representa a maneira pela qual as startups mantêm  o 
empreendimento sustentável ao mesmo passo em que gera o entendimento neces-
sĄƌioàpaƌaàseàĐhegaƌàăàesĐalaàdeàŵaŶeiƌaàĄgil.àElaàeŶǀolǀeàdesdeàaàĐoŵpƌeeŶsĆoàdeà
indicadores de aquisição  de novos clientes, a sua retenção para com a empresa e a 
ƌefeƌġŶĐiaàdestesàpaƌaàdeŵaisààĐoŶsuŵidoƌes,àatĠàoàapƌeŶdizadoàsoďƌeàĐoƌƌelaçƁesà
em que se descobrem insights não  imaginados capazes de disruptar o negócio. 

Ao que diz respeito ăàEǆpeƌiġŶĐiaàEŶǆutaàdoàUsuĄƌio,àaƋuelasàoƌgaŶizaçƁesà
Ƌueà àapƌeseŶtaƌaŵàŵaioƌesàpoŶtuaçƁesàeàĐoƌƌelaçƁesàŶessaàŵetodologiaàsĆoàpƌo-
poƌĐioŶadasàpoƌààŵĠtodosàdeàtƌaďalhoàĐolaďoƌaiǀos.àOsàiŵesàĐoŶstƌoeŵàoàeŶteŶ-
diŵeŶtoàdoàpƌoďleŵaàdeàŵaŶeiƌaàĐoŵpaƌilhada,àtoƌŶaŶdoàaàĐoŶstƌuçĆoàdaàsoluçĆoà
uŵàĐoŶseŶso,àoiŵizaŶdo-seàoàteŵpoàeàoàiŶǀesiŵeŶtoàdeàƌeĐuƌsos.àálĠŵàdisso,àessasà
startups trazem novos produtos e serviços para  os consumidores tão cedo quanto 
possível para aprender com o cliente e corrigir as suas  hipóteses. Estes ciclos tor-
nam-se cada vez menores, ao passo que se fundamentam nos  princípios da Startup 
EŶǆuta.àOàapƌiŵoƌaŵeŶtoàdasàsoluçƁesàseàdĄàaàpaƌiƌàdoàĐoŵpoƌtaŵeŶtoàdoàusuĄƌio,à
ĐujasàŵĠtƌiĐasàdeàdeiŶiçĆoàdeàsuĐessoàĐoŶstƌuídasàaàpaƌiƌàdasàhipſtesesàelaďoƌadasàà
pelosàiŵesàǀalidaŵàouàiŶǀalidaŵàestasàpeƌspeĐiǀas.à

Finalmente, do Desenvolvimento Enxuto de Clientes, as empresas que de-
monstraram  maiores scores seàdifeƌeŶĐiaŵàsigŶiiĐaiǀaŵeŶteàdasàdeŵais.àáàƌedu-
çĆoàdeàdespeƌdíĐiosà–àteŵpo,àdiŶheiƌoàeàƌeĐuƌsosàhuŵaŶosà–àĠàuŵàgaŶhoàƌealàĐoŵà
o correto uso da metodologia.  Envolvendo-se o cliente e compreendendo-se de 
ŵaŶeiƌaàeŵpĄiĐaàosàseusàpƌoďleŵas,àtoƌŶa-seààĐapazàĐoŶstƌuiƌàaàsoluçĆoàadeƋuadaà
eàefeiǀaŵeŶteàdesejadaàpeloàĐoŶsuŵidoƌ.àDesseàŵodo,à àƋuaŶdoàseàsaďeàoàƋueàĠà
ŶeĐessĄƌioàĐoŶstƌuiƌàpaƌaàapƌeŶdeƌàĐoŵàoàĐlieŶteàeàseàoďtĠŵàfeedbacks constantes, 
oàpƌoduto/seƌǀiçoàestaƌĄàeŵàuŵaàĐoŶstaŶteàeǀoluçĆo,àeŶgajaŶdoàŶoǀosàĐlieŶtes,ààŵaŶ-
tendo-se os atuais e tornando a solução reconhecida no mercado. 

áoàƋueàtaŶgeàoàpeƌilàdasàstartups,àelasàseàĐoŶiguƌaƌaŵàtalàĐoŵoàoàespeƌado,àistoà
Ġ,àsĆoààjoǀeŶsàeŵpƌeeŶdiŵeŶtos,àĐoŵàeƋuipesàpeƋueŶas.àEsseàŵodeloàdeàtƌaďalhoàǀiaďi-
liza a execução  ágil,àpƌioƌizaŶdoàoàƋueàgeƌaàŵaioƌàǀaloƌàpaƌaàoàĐlieŶte.àáiŶal,àĐoŵàpouĐosà
ƌeĐuƌsos,àtaŶtoàdeàteŵpoàƋuaŶtoàiŶaŶĐeiƌo,àaàĐƌiaiǀidadeàĠàŶeĐessĄƌiaàpaƌaàseàoďteƌàosà
ŵelhoƌesàƌesultados,àaoààpassoàƋueàsaďeƌàaloĐaƌàosàƌeĐuƌsosàeǆisteŶtesàdaàŵaŶeiƌaàefei-
ǀaàtoƌŶa-seàaiǀidadeàĐƌuĐialàpaƌaààosàfuŶdadoƌesàeàiŵes.àEsses,àiŶĐlusiǀe,àtoƌŶaŵ-seàŵaisà
Đolaďoƌaiǀos,àĐoŵpƌeeŶdeŵàŵelhoƌàosà àpƌoďleŵasàdoàĐlieŶteàeàĐoŶstƌoeŵàŵelhoƌesà
soluçƁes,àteŶdoàĐoŵoàďaseàuŵaàǀisĆoààĐoŵpaƌilhadaàdasàdeĐisƁesàtoŵadas.àIssoàƌeduzà
o tempo necessário para o entendimento do  contexto do empreendimento e permite 
rápido aprendizado com o cliente, validando o modelo  de negócio com maior agilidade.  
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EspeĐiiĐaŵeŶteàaoàtƌataƌàdaàatuaçĆo,àăƋuelasàstartups ŶaàFaseàdeàEŵpaia,àosà
pƌiŶĐípiosàà“taƌtupàEŶǆutaàapƌeseŶtaƌaŵàŵaioƌàesĐoƌeàŵĠdio.àNasàFasesàdeàVisĐosida-
deàeàdeàEsĐala,àaààƌeduçĆoàsisteŵĄiĐaàdoàƌisĐoàseàŵostƌouàŵaisàpƌeseŶte.àNasàFasesà
de Viralidade e de Receita, a  Experiência Enxuta do Usuário obteve maior pontua-
ção. Entre todas elas, no entanto, o  Desenvolvimento Enxuto de Clientes obteve o 
ŵeŶoƌàdeàtodosàosàíŶdiĐesàŵĠdios,àseŶdoàŶaààFaseàdaàViƌalidadeàaàŵeŶoƌàpƌeseŶça,àeà
ŶaàFaseàdaàEŵpaiaàaàŵaioƌàŵĠdiaàdeàpoŶtuaçĆo.àà

DeàaĐoƌdoàĐoŵàoàaǀaŶçaƌàeŵàdiƌeçĆoàăàesĐalaďilidade,àdeteƌŵiŶadaàŵetodo-
logiaàeŶǆutaààoďtĠŵàŵaioƌàdestaƋue.àQuaŶdoàdaàFaseàϭ,àeŵàƋueàseàďusĐaàeŶteŶdeƌà
os problemas do cliente de maneira aprofundada para construir a solução que ele 
estejaàdesejosoàaàĐoŵpƌaƌ,àoààDeseŶǀolǀiŵeŶtoàEŶǆutoàdeàClieŶtesàĠàŵaisàƌeleǀaŶteà
para a startup. Ao chegar ăàFaseàϮ,àeŵààƋueàseàestĄàpƌoĐuƌaŶdoàƌeteƌàeàeŶgajaƌàosà
primeiros clientes, as metodologias de Experiência  Enxuta do Usuário e Ciência da 
Análise Enxuta recebem destaque, ao passo que auxiliam a  entender o comporta-
ŵeŶtoàdosàĐlieŶtesàeàŵediƌàasàŵĠtƌiĐasàesseŶĐiaisàpaƌaàaƋuisiçĆo,àaiǀaçĆo,àƌeteŶçĆo,à
ƌeĐeitaàeàƌefeƌġŶĐia,àalĠŵàdeàoutƌasàaŶĄlises.àà

DaàFaseàϯ,àeŵàƋueàseàpƌoĐuƌaàfazeƌàĐoŵàƋueàosàusuĄƌiosàĐoŵpaƌilheŵàoàpƌo-
duto/seƌǀiçoààuŶsàĐoŵàosàoutƌos,àaàŵetodologiaàCiġŶĐiaàdaàáŶĄliseàEŶǆutaàauǆiliaàaà
eŶteŶdeƌàaàĐoŵoàfazeƌààosàĐlieŶtes/usuĄƌiosàƌefeƌeŶĐiaƌeŵàaàŵaƌĐaàdeàŵaŶeiƌaàefe-
iǀa.àEŶƋuaŶtoàŶaàFaseàϰ,àeŵàƋueàseààďusĐaàĐoŶseguiƌàŵaisàĐlieŶtesàleaisàĐoŵàŵeŶosà
ƌeĐuƌsos,àaàŵetodologiaàdaàCiġŶĐiaàdaàáŶĄliseààEŶǆutaàauǆiliaàaàtoƌŶaƌàaàŵĠtƌiĐaàdeà
ĐoeiĐieŶteàǀiƌalàŵaioƌ,àaàdeàĐustoàdeàaƋuisiçĆoàdeàĐlieŶtesàà;CáCͿàŵeŶoƌ,àeàaàdeàcusto-
ŵeƌàlifeiŵeàǀalueà;CLVͿàŵaioƌ.àDaàFaseàϱ,àpoƌàseàtƌataƌàdeàaĐeleƌaƌààoàĐƌesĐiŵeŶtoàdoà
negócio, espera-se que as metodologias, em um contexto geral, sejam  aplicadas em 
maior nível, mantendo-se assim o negócio em um cenário de inovação,  aprendizado 
eàdisƌupçĆoàĐoŶíŶua,àesseŶĐialàpaƌaàoàŵeƌĐadoàatualàdeàŵudaŶçasàĐoŶstaŶtes.àà

NoàƋueàdizàƌespeitoàdoàEsiloàstartup,àĠàŶotĄǀelàƋueàosàseusàpƌiŶĐípiosàsejaŵàà
sigŶiiĐaiǀaŵeŶteàseguidosàpelasàpaƌiĐipaŶtesàdaàpesƋuisa,àŶotadaŵeŶteàaoàseàǀeƌi-
iĐaƌàaààaŵplaàpƌeseŶçaàdeàĐoƌƌelaçƁesàpaƌaàĐoŵàasàŵetodologiasàeŶǆutas.àDoàpƌiŵei-
ƌoàpilaƌ,àdaààƌespoŶsaďilizaçĆo,àeleàtoƌŶaàosàiŵesàliǀƌesàpaƌaàiŶoǀaƌàaoàŵesŵoàpassoà
que determina as responsabilidades para que sejam cobrados pelos seus atos. Dos 
pƌoĐessos,àĠàaàpaƌiƌàdaààŵeŶtalidadeàdeàapƌeŶdizadoàeàdesĐoďeƌtaàaàpaƌiƌàdeàtestesà
rigorosos que se torna possível a  construção de negócios de sucesso, inovadores e 
disƌupiǀos.àDaàĐultuƌa,àaoàĐoloĐaƌàaàeǆeĐuçĆoààaĐiŵaàdoàplaŶejaŵeŶto,àtoƌŶaàoàŵĠ-
todo de trabalho propício para o contexto de incerteza e  inovação. Finalmente, das 
pessoas, desenvolve-se um senso de colaboração, de visão de dono  e que buscam 
constantemente o sucesso do negócio.  

Dessa maneira, do ponto de vista acadêmico, a aplicação das metodologias 
enxutas em  startups brasileiras traz relevantes insights quanto ao ambiente de ges-
tĆoàeàdeàiŶoǀaçĆoààeǆisteŶteàŶestasàoƌgaŶizaçƁes.àNesseàŵesŵoàseŶido,àaoàseàĐoŵ-
preenderem as lacunas existentes,  pode-se melhor construir estruturas que facili-
teŵàoàaĐessoàaàesseàipoàdeàĐoŶheĐiŵeŶto.àálĠŵààdisso,àaàasĐeŶsĆoàdeàpƌoissioŶaisà
ĄgeisàtaŵďĠŵàseàapƌeseŶtaàĐoŵoàiŵpoƌtaŶteàĐeŶĄƌioàpaƌaàoààŵeƌĐadoàdeàtƌaďalho.à
Muito em função disso, tais metodologias enxutas são de grande  relevância pessoal 
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eàpƌoissioŶalàpaƌaàoàautoƌ,àƋueàďusĐaàseguiƌàĐaƌƌeiƌaàĐoŵoàPƌoduĐtàOǁŶeƌ,  e, sendo 
assim, os conhecimentos adquiridos ao longo deste Trabalho de Conclusão de Cur-
soà;TCCͿàsĆoàĐoŶsideƌadosàesseŶĐiais.à“ugeƌe-seàefeiǀaƌ a análise da prática de tais 
metodologias a partir de entrevistas e da visualização em tempo real do dia a dia das 
startups com seus  colaboradores, gestores e fundadores.  
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Aplicação da NBC TG 20 – custos de 
empréstimos em uma empresa de 

construção civil

DaŶielàáŶtƀŶioàRegiŶatoϭà|àJoƌgeàMaldaŶeƌϮ

Resumo          
 
EŵàdeĐoƌƌġŶĐiaàdoàĐƌesĐiŵeŶtoàdoàsetoƌàdeàĐoŶstƌuçĆoàĐiǀil,àalaǀaŶĐouàaàƋuaŶidadeàdeàĐoŵ-
paŶhiasàiŶĐoƌpoƌadoƌasàiŶǀesiŶdoàŶesseàƌaŵo,àtƌazeŶdoàĐoŶsigoàuŵàaŵploàŵeƌĐadoàdeàpƌo-
gƌesso,àƌeŶoǀaçĆoàeàsoisiĐaçĆo,àŶoàƋualàsĆoàosàdifeƌeŶĐiaisàƋueàadeƌeŵàǀaloƌàeàeŶĐaŶtaŵàosà
ĐlieŶtesàdesseàsetoƌ.àPoƌàessaàƌazĆo,àfaz-seàuŵaàaŶĄliseàdosàĐustosàdeàeŵpƌĠsiŵosàŶoàƌaŵoà
daàĐoŶstƌuçĆoàĐiǀil,àĐoŵàďaseàŶaàNoƌŵaàBƌasileiƌaàdeàCoŶtaďilidadeàTĠĐŶiĐasàGeƌaisà-àNBCàTGà
ϮϬà-àCustosàdeàEŵpƌĠsiŵos.àÉàoďjeiǀoàdesteàtƌaďalhoàaŶalisaƌàosàpƌoĐediŵeŶtosàĐoŶtĄďeisà
uilizadosàpoƌàuŵaàeŵpƌesaàdoàƌaŵoàdaàĐoŶstƌuçĆoàĐiǀil,à loĐalizadaàŶaàĐidadeàdeàGƌaŵado/
‘“,àƋueàadotouàasàpƌĄiĐasàdaàNBCàTGàϮϬà-àCustosàdeàEŵpƌĠsiŵos.àCoŵàaàsuaàapliĐaçĆo,àsĆoà
desĐƌitosàosàƌesultadosàeàosàďeŶeíĐiosàoďidosàpelaàeŵpƌesa.àáàŵetodologiaàdaàpesƋuisaàĐa-
ƌaĐteƌiza-seàĐoŵoàdesĐƌiiǀaàeàeǆploƌatſƌia,àƋuaŶtoàaosàiŶs;àƋualitaiǀa,àpoisàĠàfuŶdaŵeŶtadaà
eŵàĐaƌaĐteƌísiĐaàeǆploƌatſƌia;àeàƋuaŶitaiǀa,àseŶdoàďaseadaàeŵàŶúŵeƌosàeàĐĄlĐulosàŵateŵĄ-
iĐos.àOďseƌǀa-se,àdesseàŵodo,àaàƌelaçĆoàeŶtƌeàoàƌefeƌeŶĐialàteſƌiĐoàeàosàdadosàĐoletadosàŶaà
eŵpƌesa.àLogo,àĠàƌealizada,àpoƌàŵeioàdeàĐĄlĐulos,àaàaŶĄlise,àeŵàƋueàĠàĐoŵpaƌadoàoàŵĠtodoà
ŵaisàǀaŶtajosoàuilizadoàpelaàeŵpƌesa.àOsàƌesultadosàdeŵoŶstƌaŵàƋue,àaoàuilizaƌàaàNBCàTG-
ϮϬ,àsĆoàtƌazidosàŵaioƌesàďeŶeíĐiosàăàeŵpƌesa,àǀistoàƋueàoàǀaloƌàdoàďeŵàseàtoƌŶaàƌeleǀaŶteà
diante das despesas auferidas pela empresa.

Palaǀƌas-Đhaǀe:àCustosàdeàEŵpƌĠsiŵos.àáiǀoàQualiiĐĄǀel.àCoŶstƌuçĆo.

Abstract

ásàaàƌesultàofàtheàgƌoǁthàofàtheàĐoŶstƌuĐioŶàseĐtoƌ,àitàleǀeƌagedàtheàŶuŵďeƌàofàdeǀelopŵeŶtà
ĐoŵpaŶiesà iŶǀesiŶgà iŶà thisà seĐtoƌ,à ďƌiŶgiŶgàǁithà ità aàďƌoadàŵaƌketàofà pƌogƌess,à ƌeŶoǀaioŶà
aŶdàsophisiĐaioŶ,àiŶàǁhiĐhàtheǇàaƌeàtheàdifeƌeŶialsàthatàaddàǀalueàaŶdàdelightàĐustoŵeƌsàiŶà
thisàseĐtoƌ.àTheƌefoƌe,àaŶàaŶalǇsisàofàďoƌƌoǁiŶgàĐostsàiŶàtheàĐoŶstƌuĐioŶàiŶdustƌǇàǁasàŵade,à
ďasedàoŶàtheàBƌaziliaŶàGeŶeƌalàTeĐhŶiĐalàáĐĐouŶiŶgà“taŶdaƌdsà-àNBCàTGàϮϬà-àBoƌƌoǁiŶgàCosts.à
TheàoďjeĐiǀeàofàthisàǁoƌkàisàtoàaŶalǇzeàtheàaĐĐouŶiŶgàpƌoĐeduƌesàusedàďǇàaàĐoŵpaŶǇàiŶàtheà
ĐoŶstƌuĐioŶàiŶdustƌǇ,àloĐatedàiŶàtheàĐitǇàofàGƌaŵadoà/àR“,àǁhiĐhàadoptedàtheàpƌaĐiĐesàofàNBCà
TGàϮϬàà-àBoƌƌoǁiŶgàCosts.àWithàitsàappliĐaioŶ,àtheàƌesultsàaƌeàdesĐƌiďed,àasàǁellàasàtheàďeŶeitsà
oďtaiŶedàďǇàtheàĐoŵpaŶǇ.TheàŵethodologǇàofàtheàappliedàƌeseaƌĐhàisàĐhaƌaĐteƌizedàasàdesĐƌip-
iǀeàaŶdàeǆploƌatoƌǇàasàtoàtheàeŶds;Ƌualitaiǀe,àasàitàisàďasedàoŶàaŶàeǆploƌatoƌǇàĐhaƌaĐteƌisiĐ;à
aŶdàƋuaŶitaiǀe,àďeiŶgàďasedàoŶàŶuŵďeƌsàaŶdàŵatheŵaiĐalàĐalĐulaioŶs.à
Thus,àtheàƌelaioŶshipàďetǁeeŶàtheàtheoƌeiĐalàfƌaŵeǁoƌkàaŶdàtheàdataàĐolleĐtedàiŶàtheàĐoŵ-
paŶǇà isàoďseƌǀed.àTheƌefoƌe,à theàaŶalǇsisà isàpeƌfoƌŵedà thƌoughàĐalĐulaioŶs,à ĐoŵpaƌiŶgà theà
ŵostàadǀaŶtageousàŵethodàusedàďǇàtheàĐoŵpaŶǇ.àTheàƌesultsàdeŵoŶstƌateàthat,àǁheŶàusiŶgà
theàNBCàTG-ϮϬ,àgƌeateƌàďeŶeitsàaƌeàďƌoughtàtoàtheàĐoŵpaŶǇ,àsiŶĐeàtheàǀalueàofàtheàassetàďeĐo-
ŵesàƌeleǀaŶtàiŶàǀieǁàofàtheàeǆpeŶsesàeaƌŶedàďǇàtheàĐoŵpaŶǇ.

Keywords:àBoƌƌoǁiŶgàCosts.àQualifǇiŶgàásset.àCoŶstƌuĐioŶ.
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ϭàIŶtƌoduçĆo

CoŵàoàpƌopſsitoàdeàideŶiiĐaƌàaàapliĐaçĆoàdosàĐustosàdeàĐoŶstƌuçĆoàdeàuŵà
aiǀoàƋualiiĐĄǀelàŶoàƌaŵoàdeàĐoŶstƌuçĆoàĐiǀil,àpoƌàŵeioàdaàNoƌŵaàBƌasileiƌaàdeàCoŶ-
taďilidadeàTĠĐŶiĐasàGeƌaisà;NBCàTGͿàϮϬà–àCustosàdeàEŵpƌĠsiŵos,àesteàtƌaďalhoàďusĐaà
ǀeƌiiĐaƌàosàƌesultadosàpƌopoƌĐioŶadosàaàpaƌiƌàdessaàapliĐaçĆo,àeŵàuŵaàeŵpƌesaàdeà
ĐoŶstƌuçĆoàĐiǀil,àďeŵàĐoŵoàapuƌaƌàaàsuaàĐapitalizaçĆoàĐoŵoàpaƌteàdoàĐustoàdoàaiǀoà
e,àalĠŵàdisso,àideŶiiĐaƌàƋuaisàsĆoàosàďeŶeíĐiosàtƌazidosàăàeŶidade.à

NesseàseŶido,àesteàestudoàiŶteŶtaàƌespoŶdeƌàăàseguiŶteàƋuestĆo:àƋuaisàǀaŶta-
geŶsàeàďeŶeíĐiosàĐoŶtĄďeisàeàisĐaisàfoƌaŵàoďidosàpelaàeŵpƌesaàdeàĐoŶstƌuçĆoàĐiǀilà
ƋueàoptouàpoƌàĐapitalizaƌàoàƌeĐuƌso?à

O ramo da construção civil está em pleno crescimento, tendo impacto direto 
na geração de empregos e na melhoria de áreas, como infraestrutura e habitação. 
Poƌàtƌataƌ-seàdeàuŵaàĄƌeaàƋueàŶeĐessitaàdeàaŵplosàƌeĐuƌsosàiŶaŶĐeiƌos,àǀeƌiiĐa-seà
ƋueàgƌaŶdeàpaƌteàdasàeŵpƌesasàŶĆoàdispƁeàdeàƌeĐuƌsosàeŵàĐaiǆa,àfatoàƋueàĐoƌƌoďoƌaà
aàĐaptaçĆoàdosàƌeĐuƌsosàoďidosàpoƌàŵeioàdeàeŵpƌĠsiŵos.àLogo,àĠàdeàsuŵaàiŵpoƌ-
tąŶĐiaàoàestudoàeàaŶĄliseàdaàapliĐaçĆoàdaàNBCàTGàϮϬà–àCustosàdeàEŵpƌĠsiŵos,àaàiŵà
deàaǀeƌiguaƌàseàĠàouàŶĆoàƌeŶtĄǀelàăàeŵpƌesa.

“eguŶdoàTaǀaƌesà;ϮϬϭϴͿ,àĐustosàdeàeŵpƌĠsiŵosàsĆoàosàjuƌosàeàoutƌosàĐustosà
Ƌueà aà eŶidadeà iŶĐideà eŵà juŶçĆoà ĐoŵàoàeŵpƌĠsiŵoàdeà ƌeĐuƌsos.àáàpƌoduçĆoàouà
ĐoŶstƌuçĆoàdeàuŵàaiǀoàƋualiiĐĄǀelàseàdĄ,àdesdeàoàŵoŵeŶtoàdoàtƌaďalhoàtĠĐŶiĐoàeà
adŵiŶistƌaiǀo;àassiŵàĐoŵoàasàliĐeŶçasàeàtaǆas,àatĠàoàiŶíĐioàdeàŵodoàísiĐoàdaàoďƌa.à
UŵàaiǀoàƋualiiĐĄǀelàĠàuŵàďeŵàƋue,àŶeĐessaƌiaŵeŶte,àleǀaàuŵàpeƌíodoàsuďstaŶĐial,à
aàiŵàdeàiĐaƌàpƌoŶtoàpaƌaàseuàusoàouàǀeŶda,àĐoŶfoƌŵeàpƌeteŶdido.

OàĐoŶĐeitoàdesteàtƌaďalhoàĠàeŶteŶdeƌàĐoŵoàseàapliĐaŵàosàlaŶçaŵeŶtosàĐoŶ-
tábeis, após a captação dos recursos, e entender quais seus impactos tributários, em 
ƌelaçĆoàăàeŵpƌesaàƋueàoptaƌàpelaàĐapitalizaçĆoàdessesàƌeĐuƌsos.àáàiŶalidadeàdesteà
estudoàĠàdeŵoŶstƌaƌ,àpoƌàiŶteƌŵĠdioàdeàuŵàestudoàdeàĐaso,àasàǀaŶtageŶsàeàosàďeŶe-
íĐiosàĐoŶtĄďeisàeàisĐaisàƋueàuŵaàeŵpƌesa,àloĐalizadaàŶoàMuŶiĐípioàdeàGƌaŵado,àŶoà
Estadoàdoà‘ioàGƌaŶdeàdoà“ul,àteŵ,àaoàoďteƌàosàeŵpƌĠsiŵosàuilizaŶdoàaàNBCàTGàϮϬ.

OàpƌeseŶteàaƌigoà teŵàĐoŵoàoďjeiǀoàgeƌalàaŶalisaƌàosàpƌoĐediŵeŶtosà ĐoŶ-
tábeis adotados por uma empresa do ramo da construção civil, localizada na cida-
deàdeàGƌaŵado/‘“,àƋueàadotouàasàpƌĄiĐasàdaàNBCàTGàϮϬà-àCustosàdeàEŵpƌĠsiŵos,à
deàŵodoàaà ideŶiiĐaƌàaàsituaçĆoàpeƌiŶeŶteàaàseƌàapliĐada,àďeŵàĐoŵoàdesĐƌeǀeƌàaà
apliĐaçĆoàeàapƌeseŶtaƌàosàƌesultadosàoďidos,àpƌoŵoǀeŶdoàaàƌesoluçĆoàdoàpƌoďleŵaà
leǀaŶtado.àPƌeteŶde-se,àtaŵďĠŵ,àideŶiiĐaƌàosàďeŶeíĐiosàoďidosàpelaàeŵpƌesa,àpoƌà
ŵeioàdaàoďteŶçĆoàdosàCustosàdeàEŵpƌĠsiŵos.

PaƌaàaiŶgiƌàosàoďjeiǀosàpƌopostos,àfoiàƌealizadaàuŵaàpesƋuisaàƋualitaiǀaàeà
ƋuaŶitaiǀa,àĐoŵàdeliŶeaŵeŶtoàeǆploƌatſƌioàeàdesĐƌiiǀo,àaàiŵàdeàĐoletaƌàosàdadosà
ŶaàeŵpƌesaàpaƌaàaŶĄliseàdasàdeŵoŶstƌaçƁesàĐoŶtĄďeis.àNaàteŶtaiǀaàdeàapƌeseŶtaƌà
suďsídiosàteſƌiĐosàsoďƌeàoàteŵa,àpoƌàŵeioàdeàpesƋuisaàdoĐuŵeŶtal,àsĆoàuilizadosàli-
ǀƌos,àaƌigosàĐieŶíiĐos,àƌelatſƌiosàdaàeŵpƌesa,àosàƋuaisàfuŶdaŵeŶtaŵàteoƌiĐaŵeŶteà
esta pesquisa.

álĠŵàdaàpesƋuisaàdoĐuŵeŶtal,àpaƌaàiŶsàdeàĐoŵpleŵeŶtaçĆo,àaàpaƌiƌàdaàĐole-
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taàdasàdeŵoŶstƌaçƁesàĐoŶtĄďeisàdoàeǆeƌĐíĐio,àeŵpƌeeŶde-seàaàaŶĄliseàdosàiŵpaĐtosà
tƌazidosàăàeŵpƌesaàeŵàestudo,àaoàaĐƌesĐeŶtaƌàoàĐustoàaoàďeŵ,àassiŵàĐoŵoàosàĐus-
tosàăsàdespesas.àáàĐoletaàdasàdeŵoŶstƌaçƁesàĐoŶtĄďeisàaĐoŶteĐeuàŶaàeŵpƌesaàoŶdeà
taŵďĠŵàseàƌealizouàaàoďseƌǀaçĆoàdasàiŶfoƌŵaçƁesàfoƌŶeĐidas.

Apresenta-se, a seguir, a sustentação teórica, que fornece o apoio necessário 
paƌaàoàdeseŶǀolǀiŵeŶtoàdestaàpesƋuisa;àapſs,àaàŵetodologiaàuilizadaàăàeǆeĐuçĆo,àaà
deŵoŶstƌaçĆoàeàaàaŶĄliseàdosàdadosàleǀaŶtados,àďeŵàĐoŵoàasàĐoŶsideƌaçƁesàiŶais.

ϮàFuŶdaŵeŶtaçĆoàTeſƌiĐa

Ϯ.ϭàOďjeiǀoàdaàĐoŶtaďilidadeààà
  
Costaà;ϮϬϭϬͿàĐoŶĐeituaàaàĐoŶtaďilidadeàĐoŵoàoàĐoŶheĐiŵeŶtoàdoàĐapitalàiŶ-

diǀidual,àoàeŵpƌeeŶdiŵeŶtoàeŵàaçĆo;àĠàaàeŵpƌesaàƋueàaŶalisaàseuàpƌogƌesso,àƋua-
litaiǀaàeàƋuaŶitaiǀaŵeŶte,àdeàŵodoàaàeǆplaŶaƌàseusàiŶteƌessesàeàseusàpƌopſsitos.à
áàĐoŶtaďilidadeàteŵàĐoŵoàfuŶçĆo,àpaƌaàseusàuilizadoƌes,àseƌàuŵaàfeƌƌaŵeŶtaàĐoŵà
ǀistasàaàauǆiliĄ-losàŶaàtoŵadaàdeàdeĐisĆo,àdeàaĐoƌdoàĐoŵàasàiŶfoƌŵaçƁesàpƌopoƌĐio-
nadas por ela. 

áiŶda,àseguŶdoàoàŵesŵoàautoƌà;ϮϬϭϬͿ,àaàĐoŶtaďilidadeàĠàuŵaàsoŵaàdeàŵĠ-
todos para monitorar o capital das companhias, mediante suas normas e conceitos, 
compreendendo e informando os acontecimentos aos proprietários das empresas.

“eguŶdoà “aŶtosà ;ϮϬϭϴͿ,à oà oďjeiǀoà daà ĐoŶtaďilidadeà Ġà tƌazeƌà esĐlaƌeĐiŵeŶ-
tosàiŶaŶĐeiƌosàeàĐoŶtĄďeisàaosàseusàĐlieŶtesàeàuilizadoƌes,àassiŵàĐoŵoàpƌoǀeƌàuŵaà
ĐoŵpƌeeŶsĆoàsoďƌeàoàassuŶto,àaàiŵàdeàƋueàelesàateŶdaŵàaosà iŶteƌessesàeàsejaŵà
ancorados para a tomada de decisão. 

Ϯ.ϮàCoŶĐeitoàdeàĐustosàeàdeiŶiçĆoàdaàĐoŶtaďilidadeàdeàĐustos

PaƌaàuŵaàŵelhoƌàdeiŶiçĆoàeàpeƌĐepçĆoàdoàassuŶto,àapƌeseŶtaŵ-seàteſƌiĐosà
que discorrem sobre a contabilidade de custos, como Horngren e Foster e Datar 
;ϮϬϬϬͿ.àOsàautoƌesàaiƌŵaŵàƋueàelaàdeŵoŶstƌaàosàdeǀidosàesĐlaƌeĐiŵeŶtosàiŶaŶĐei-
ƌosàeàŶĆoàiŶaŶĐeiƌos,àsoďƌeàasàĐoŵpƌasàeàosàgastosàdaàoƌgaŶizaçĆo.àà

CoŶsoaŶteàLeoŶeà;ϮϬϬϬͿ,àaàĐoŶtaďilidadeàdeàĐustosàƌelaĐioŶa-seàĐoŵàasàfuŶ-
çƁesàdeàĐoletaàeàaďasteĐiŵeŶto,àĐoŵàoàoďjeiǀoàdeàajudaƌàŶaà toŵadaàdeàdeĐisĆo,à
tanto dos conhecimentos associados a procedimentos frequentes como aqueles que 
deŵaŶdaŵàƋuestƁesàŵaisàtĠĐŶiĐas,àeàaiŶdaàauǆiliaàŶaàelaďoƌaçĆoàdaàadŵiŶistƌaçĆoà
daàeŶidade.à

“eguŶdoà Beulkeà eà Beƌtſà ;ϮϬϬϬͿ,à ĐiĐloà opeƌaĐioŶalà Ġà oà ĐoŶjuŶtoà deà etapas,à
desdeàaàadŵissĆoàdosàfatoƌesàdeàelaďoƌaçĆoàeàdistƌiďuiçĆoàatĠàoàeŵďolsoàdoàǀaloƌà
ĐoŵďiŶado,àapƌeseŶtaŶdo,àtaŵďĠŵ,àoutƌasàetapas,àeŶtƌeàelas,àaàestoĐageŵàdeàŵa-
tĠƌias-pƌiŵas,à suaàŵodiiĐaçĆoà eŵàŵeƌĐadoƌiasà ouà seƌǀiçosà pƌoŶtos,à aà estoĐageŵà
desses e sua distribuição.

OutƌoàpoŶtoàdeàǀistaàsoďƌeàoàassuŶtoàpodeàseƌàǀeƌiiĐadoàpeloàautoƌàKoliǀeƌà
;ϮϬϬϴͿ,à ƌefeƌeŶteà ăà Ąƌeaà daà ĐoŶtaďilidade,à Ƌueà tƌataà daà deŵoŶstƌaçĆo.à Elaà Ġà uŵaà
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foƌŵaàdoutƌiŶĄƌiaàdosàŵĠtodos,àŵaŶeiƌasàeà tĠĐŶiĐasàuilizadasàŶaàaďsoƌçĆo,àespe-
ĐiiĐaçĆoàeàĐoŶsideƌaçĆoàdasàŵodiiĐaçƁesàpatƌiŵoŶiais,àƋueàaĐoŶteĐeŵàdeŶtƌoàdoà
ĐiĐloàopeƌaĐioŶalàiŶteƌŶoàdasàeŵpƌesas,àĐoŵàuŵaàliŵitaçĆoàdoàĐapitalàƌespeĐiǀoàaà
seƌǀiçosàeàďeŶsàfaďƌiĐados,àeàasàapliĐaďilidadesàeǆeĐutadasàŶaàeŶidade,àpoƌàuŵàpƌa-
zo de tempo.

JĄàoàĐustoàpodeàseƌàdeiŶido,àĐoŶfoƌŵeàFeƌƌeiƌaà;ϮϬϬϳ,àp.àϭϴͿ,àĐoŵoà͞aàapli-
ĐaçĆoàdeàƌeĐuƌsosàpaƌaàseàĐoŶseguiƌàaiŶgiƌàuŵàoďjeiǀoàdeiŶido.àTodosàosàĐustosà
referem-se a uma base de cálculo que se denomina objeto de custo, ou portador 
deàĐustos .͟à“eguŶdoàoàŵesŵoàautoƌ,àoàoďjeiǀoàdeàgastoàĠàaàpƌſpƌiaàopeƌaçĆoàƋueàaà
empresa faz, efetua, com o intuito de alcançar algo a que se quer ou se tenha como 
oďjeiǀo,àistoàĠ,àalgoàƋueàĠàdesejadoàpoƌàela.

DeàaĐoƌdoàĐoŵàViĐiĐoŶteàeàNeǀesà;ϮϬϭϯͿ,àaàĐoŶtaďilidadeàdeàĐustos,àŶoàseuà
iŶíĐio,àfoiàfuŶdaŵeŶtalàăàĐoŶtageŵàdeàaƌŵazeŶaŵeŶtosàdeàpƌodutosàŶasàeŶidadesà
manufatureiras. Ela era bem mais complexa que no setor comercial, uma vez que      
envolvia muito mais processos do que apenas aquisição e saída de produtos. Eram 
feitosàosàĐoŶtƌolesàdeàĐoeiĐieŶtesàdeàfaďƌiĐaçĆo,àtaisàĐoŵoàasàƌeŵuŶeƌaçƁes,àasàaƋui-
siçƁesàeàaàuilizaçĆoàdoàŵateƌialàpaƌaàaàfaďƌiĐaçĆoàdosàpƌodutos,àseŶdoàessesàĐustosà
aĐƌesĐeŶtadosàŶoàǀaloƌàiŶalàdoàpƌoduto.

BƌuŶiàeàFaŵĄà;ϮϬϭϲͿàaiƌŵaŵàƋueàosàĐustosàsĆoàdeteƌŵiŶaŶtesàĐoŵoàŵedi-
dasàiŶaŶĐeiƌasàdasàdiiĐuldades,àĐoŵàasàƋuaisàasàeŵpƌesasàtġŵàdeàďaŶĐaƌ,àaàiŵàdeà
alcançar seus propósitos. 

Ϯ.ϯàCoŶĐeitoàdeàeŵpƌĠsiŵo

DeàaĐoƌdoàĐoŵàoàBaŶĐoàCeŶtƌalàdoàBƌasilà-àBCBà;ϮϬϭϴͿ,àeŵpƌĠsiŵoàĠàuŵàŶe-
gócio entre cliente e banco. Por meio de um contrato assinado pelas duas partes, 
ĠàiƌŵadoàƋueàoàĐlieŶteàtoŵaàƌeĐuƌsoàeŵpƌestadoàdoàďaŶĐo,àseŵàuŵaàdesiŶaçĆoà
espeĐíiĐa,àeàpodeàseƌàusadoàĐoŵoàpƌefeƌiƌ,àoàƋualàdeǀolǀeƌĄàessaàŵesŵaàƋuaŶiaà
acrescida de juros e encargos, calculados dentro do prazo de pagamento.

áiŶdaà seguŶdoà oà BCB,à asà iŶsituiçƁesà iŶaŶĐeiƌasà ŶĆoà sĆoà oďƌigadasà aà ĐoŶ-
ĐedeƌàeŵpƌĠsiŵosàeàĐƌiaŵàespeĐiiĐaçƁesàpƌſpƌiasàpaƌaàdispoŶiďilizĄ-los.àTaŵďĠŵ,à
não têm limites de taxas e juros cobrados, variando de acordo com o valor resgatado 
peloàĐlieŶte.àEŵàĐoŶfoƌŵidadeàĐoŵàoàCoŶselhoàMoŶetĄƌioàNaĐioŶal-àCMNà;ϮϬϭϴͿ,àoà
consumidor possui direito de antecipar o pagamento do mútuo, reduzindo, assim, 
pƌopoƌĐioŶalŵeŶteà aà ƋuaŶidadeàdeà juƌos,àŵasà tudoà issoà deǀeà seƌà ǀistoà aŶtesà doà
ĐoŶtƌatoàassiŶado.àOsàďaŶĐosàeàasàiŶsituiçƁesàiŶaŶĐeiƌasàdeǀeŵàĐoŵuŶiĐaƌàoàCustoà
EfeiǀoàTotalà-àCTE,àistoàĠ,àŵostƌaƌàaoàĐoŶtƌataŶteàdoàƌeĐuƌso,àpoƌàŵeioàdeàuŵàeŶĐaƌgoà
único, todas despesas, taxas, juros, tributos  que incidem sobre a operação, facilitan-
doàpaƌaàoàĐlieŶteàĐoŵpaƌaƌàasàiŶsituiçƁes.

Ϯ.ϰàCoŵpƌeeŶsĆoàdeàgastosà

MaƌiŶsà;ϮϬϬϯͿàĐoŶĐeituaàgastoàĐoŵoàuŵàdeseŵďolsoàŶoàƋualàaàeŵpƌesaàteŵà
deàaƌĐaƌààààààpaƌaàaàoďteŶçĆoàdeàuŵàƌesultadoàŶoàƋualàseàƋueƌàaiŶgiƌ.àEsseàdeseŵďol-
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so,àŶoƌŵalŵeŶte,àĠàaàdeǀoluçĆoàdeàuŵàaiǀo,àseŶdoàessàààààeàdiŶheiƌoàouàalguŵàoutƌoà
Đapital.àÉàuŵàpeŶsaŵeŶtoàaďƌaŶgeŶteàeàǀoltadoàaàtodosàosàiposàdeàseƌǀiçosàeàďeŶsà
possuídos, assim como gastos com a fabricação do produto e a sua distribuição. En-
tƌetaŶto,àsſàĠàĐoŶsideƌadoàuŵàgastoàƋuaŶdoàaàeŵpƌesaàoàƌeĐoŶheĐeàĐoŶtaďilŵeŶteà
e assume a dívida.

OàgastoàpodeàseƌàĐoŵpƌeeŶdido,àdeàaĐoƌdoàĐoŵàBeƌià;ϮϬϭϬͿ,àĐoŵoàuŵàsa-
ĐƌiíĐioàiŶaŶĐeiƌoàƋueàaàeŵpƌesaàseàpƌopƁeàaàpagaƌàpaƌaàadƋuiƌiƌàoďjetosàeàseƌǀiços.à

Ϯ.ϱàCoŶstƌuçĆoàĐiǀil

“eguŶdoàosàautoƌesàáŵoƌiŵà;ϭϵϵϱͿàeàMelloà;ϮϬϬϳͿ,àaàĐoŶstƌuçĆoàĐiǀilàĠàĐoŶs-
ituídaàpoƌàdifeƌeŶtesàsegŵeŶtosàdoàŵeƌĐado,àtaisàĐoŵo:àsideƌúƌgiĐaàdoàaço,àŵiŶe-
ração, metalúrgicas, vidraçarias, cerâmicas, madeireiras, setores que atuam no ramo 
deàeƋuipaŵeŶtosàelĠtƌiĐos,àŵeĐąŶiĐos,àios,àĐaďos,àeàoutƌosàpƌestadoƌesàdeàseƌǀiços,à
ĐoŵoàesĐƌitſƌiosàdeàpƌojeçƁes,àeŶgeŶheiƌos,àaƌƋuitetosàeàdeŵaisàfoƌŶeĐedoƌesàƋueà
englobam o ramo da construção civil.

áàĐoŶstƌuçĆoàĐiǀilàĠàiŶĐoƌpoƌadaàpoƌàuŵaàsĠƌieàdeàĐoƌƌeŶtes,àdesdeàosàŵaisà
siŵples,àĐoŵoàpƌodutoƌeàsàdeàĐiŵeŶto,àatĠàosàŵaisàĐoŵpleǆa,àĐoŵàteĐŶologiasàdeà
ponta e vasto capital. Um dos fatores que faz com que a construção civil se destaque 
peƌaŶteàoutƌosàŵeƌĐadosàĠàaàsuaàdiǀeƌsidadeàeàpossiďilidadesà;MELLO,àϮϬϬϳͿ.

Outƌoàfatoƌ,àĐoŶfoƌŵeàMotaàeàáguilaƌ,à;ϮϬϬϵͿ,àƋueàpossuiàgƌaŶdeàĐoƌƌelaçĆoà
ĐoŵàaàĐoŶstƌuçĆoàĐiǀilàsĆoàosàiŵpaĐtosàƋueàasàoďƌasàtƌazeŵàaoàŵeioàaŵďieŶteàeàăà
soĐiedadeàeŵàgeƌal,àdesdeàoàiŶíĐio,àƋuaŶdoàaĐoŶteĐeàaàsuaàidealizaçĆo,àatĠàoàpoŶtoà
pƌiŶĐipal,àŶoàƋualàoĐoƌƌeàaàeǆeĐuçĆoàdasàfases.àÉàpoƌàiŶteƌŵĠdioàdesseàŵeioàƋueàĠà
ƌeĐoŵeŶdadoàfazeƌàaàpaƌteàdeàiŵpleŵeŶtaçĆoàdeàpolíiĐasàestƌatĠgiĐasàdeàsusteŶta-
ďilidade,àdesdeàaàpaƌteàdeàplaŶejaŵeŶtoàdeàseuàpƌojetoàatĠàaàdeàeǆeĐuçĆoàdaàoďƌa.à
áàsusteŶtaďilidadeàŶasàiŶsituiçƁesàŵelhoƌaàaàƋualidadeàdeàǀidaàdaàĐoŵuŶidade,àga-
rante um meio ambiente mais limpo e com fontes de energias renováveis, não se 
uilizaŶdoàsoŵeŶteàdosàƌeĐuƌsosàŶatuƌais.

áàiŶdústƌiaàdaàĐoŶstƌuçĆoàĐiǀilàĠàuŵàdosàsetoƌesàŵaisàƌepƌeseŶtaiǀosàăàeĐo-
Ŷoŵiaàďƌasileiƌa.àIssoàseàdeǀeàaoàfatoàdeàaàaiǀidadeàestaƌàƌelaĐioŶadaàdiƌetaŵeŶteàăà
pƌoduçĆoàdeàoďƌasà;OLIVEI‘á,àϮϬϭϮͿ.

   
Ϯ.ϲàDifeƌeŶçaàĐoŶtĄďilàeŶtƌeàĐustosàeàdespesas

Boŵiŵà eà Passaƌelià ;ϮϬϭϭͿà disĐoƌƌeŵà Ƌueà Đustosà sĆoà diƌetaŵeŶteà Đoƌƌela-
ĐioŶadosàăàpƌoduçĆoàdosàpƌodutosàdesigŶadosàpaƌaàĐoŵeƌĐializaçĆo;àeŶƋuaŶtoàasà
despesasàsĆoàosàgastosàĐoŶseƋueŶtesàdasàfuŶĐioŶalidadesàadŵiŶistƌaiǀas,àĐoŵoàdeà
ǀeŶda,àpſs-ǀeŶda,àadŵiŶistƌaçĆoàeàplaŶejaŵeŶto.àUŵaàsigŶiiĐaiǀaàdisiŶçĆoàĐoŶ-
tĄďilàeŶtƌeàdespesasàeàĐustosàĠàƋueàasàdespesasàpodeŵàseƌàdeďitadasàdasàĐoŶtasàdeà
ƌesultado,àŶoàŵoŵeŶtoàeŵàƋueàsĆoàiŶĐoƌƌidasàouàpagas;àjĄàosàĐustosàsſàǀĆoàaàdĠďitosà
nos resultados, quando ocorre a venda ou quando o serviço que está associado for 
iniciado. 

CoŶsoaŶteà)aŶluĐaà;ϮϬϭϵͿ,àdespesaàĠàoàǀaloƌàdeseŵďolsadoàĐoŵàseƌǀiçosàeà
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ďeŶsàƌelaĐioŶadosàăàpƌeseƌǀaçĆoàdaàopeƌaçĆoàdaàeŶidade,àassiŵàĐoŵoàsalĄƌiosàdeà
pessoalàdaàadŵiŶistƌaçĆo,àŵateƌiaisàdeàesĐƌitſƌio,àdespesasàeŵàgeƌal.àCustoàĠàoàĐoŶ-
junto de gastos movimentados e indispensáveis para o conseguimento e transforma-
ção, bem como outros processos vitais para trazer disposição e condição ao produto 
que se almeja. Entende-se como todos os gastos usados na  construção de modo a 
seàalĐaŶçaƌàpaƌaàĐoloĐaƌàăàǀeŶda.àUŵaàdasàdifeƌeŶĐiaçƁesàdosàĐustosàĠàƋueàsĆoàatƌi-
ďuídosàaoàpƌoduto.àáďaiǆo,àsegueàŵodeloàĐoŵpaƌaiǀoàdasàdifeƌeŶçasàeŶtƌeàĐustosàeà
despesas,àĐoŶfoƌŵeàQuadƌoàϭ:

Quadƌoàϭà–àCoŵpaƌaiǀoàdeàĐustosàeàdespesas

CUSTOS DESPESAS

*àGastosàdeàpƌoduçĆo. *àGastosàadŵiŶistƌaiǀosàeàdeàǀeŶdas.
*àViŶĐuladosàdiƌetaŵeŶteàaosà
produtos e serviços.

*àNĆoàseàideŶiiĐaŵàdiƌetaŵeŶteàăà
produção.

*àGastosàĐoŵàoàoďjetoàdeà
eǆploƌaçĆoàdaàeŵpƌesaà;aiǀidadesà
aiŶsͿ.

*àGastosàĐoŵàoutƌasàaiǀidadesàŶĆoà
eǆploƌadasàpelaàeŵpƌesaà;aiǀidadesàŵeioͿ.

FoŶte:à)aŶluĐaà;ϮϬϭϵͿ,àadaptadoàpeloàautoƌà;ϮϬϭϵͿ.

“eguŶdoàBƌuŶiàeàFaŵĄà;ϮϬϭϲͿ,àosàgastosàiŶĐoƌƌidosàpaƌaàaàfaďƌiĐaçĆoàdeàuŵaà
mercadoria são contabilmente apontados como custos. Em seguida, depois que os 
produtos se tornam disponíveis, os gastos devem ser nomeados como despesas. Es-
tasàestĆoàligadasàdeàŵodoàdiƌetoàaosàgastosàadŵiŶistƌaiǀos,àăsàǀeŶdasàouàăàiŶĐidġŶ-
Điaàdeàjuƌos,àasàƋuaisàsĆoàassoĐiadasàăsàdespesasàiŶaŶĐeiƌas.à

Ϯ.ϳàDeiŶiçĆoàdeàaiǀoàƋualiiĐĄǀel

DeàaĐoƌdoàĐoŵàFƌazĆoà;ϮϬϭϴͿ,àaiǀoàƋualiiĐĄǀelàƌefeƌe-seàaàuŵàaiǀoàƋue,àaď-
solutaŵeŶte,àŶeĐessitaàuŵàteŵpoàŶotĄǀelàpaƌaàestaƌàiŶalizado,àseŶdoàpaƌaàusoàpƌſ-
prio ou venda. 

“eguŶdoàTaǀaƌesà;ϮϬϭϴͿ,àĠàpƌeĐisoàsaďeƌàdifeƌeŶĐiaƌàoàƋueàĠàuŵàaiǀoàƋualii-
ĐĄǀel,àjĄàƋueàŶĆoàpossuiàuŵaàeǆpliĐaçĆoàĐoŶĐƌetaàdoàƋueàĠàuŵàpeƌíodoàĐoŶsideƌĄǀel.à
PaƌaàtƌazeƌàŵaioƌàĐlaƌeza,àaàNBCàTGàϮϬà-àCustosàdeàEŵpƌĠsiŵosàlistaàalguŶsàaiǀosà
Ƌue,à geƌalŵeŶte,à deliŵitaŵ-seà aà aiǀoà ƋualiiĐĄǀel,à seŶdoà eles:à ďeŶsà eŵà ĐoŶstƌu-
çĆo,àestoƋues,àusiŶasàdeàgeƌaçĆoàdeàeŶeƌgia,àpƌopƌiedadesàpaƌaàiŶǀesiŵeŶto,àeŶtƌeà
outƌas.àÉàiŵpoƌtaŶteàƌessaltaƌàƋueàosàaiǀosàiŶaŶĐeiƌosàeàestoƋues,àosàƋuaisàfoƌeŵà
pƌoduzidosàeŵàuŵaàĐuƌtaàetapaàdeàduƌaçĆo,àŶĆoàseƌĆoàĐoŶsideƌadosàaiǀosàƋualii-
ĐĄǀeis.àUŵàoutƌoàpoŶto,àaiŶdaàseguŶdoàoàautoƌ,àƋueàgeƌaàuŵaàiŶĐeƌtezaàĠàseàoàaiǀoà
ƋualiiĐĄǀelàseƌiaàsoŵeŶteàoàiteŵàpƌoduzidoàƋueàfosseàdesiŶadoàăàǀeŶda,àŵas,àdeà
aĐoƌdoàĐoŵàoàƋueàestĄàestaďeleĐidoàŶaàNBCàTGàϮϬà–àCustosàdeàEŵpƌĠsiŵos,àaiǀoà
ƋualiiĐĄǀelàĠàtodoàpƌodutoàpƌoduzido,àsejaàpaƌaàusoàouàǀeŶda,àdesdeàƋueàateŶdaàaosà
ĐƌitĠƌiosàdeàuŵàaiǀo.
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Ϯ.ϴàNBCàTGàϮϬà-àCustosàdeàEŵpƌĠsiŵos

DeàaĐoƌdoàĐoŵàoàBaŶĐoàCeŶtƌalàdoàBƌasilà;ϮϬϬϲͿ,àoàIá“àϮϯà;BoƌƌoǁiŶgàCostsà
BVϮϬϭϭͿ,àeŵiidoàpeloàIŶteƌŶaioŶalàáĐĐouŶiŶgà“taŶdaƌdsàBoaƌd, normas contábeis 
iŶteƌŶaĐioŶais,àdeteƌŵiŶaŵ-seàŵĠtodosàpaƌaàseƌeŵàeŶĐoŶtƌadosàŶaàĐoŶtaďilizaçĆoà
osàĐustosàdeàeŵpƌĠsiŵosàtoŵados.àEleàdeteƌŵiŶaàƋueàsejaŵàlaŶçadosàĐoŵoàgastosà
doàpeƌíodo,àŶoàiŶstaŶteàeŵàƋueàoĐoƌƌeŵ,àiŶdepeŶdeŶteŵeŶteàdoàiŵàdadoàaosàeŵ-
pƌĠsiŵos.àáiŶdaàassiŵ,àƌeƋueƌàuŵaàaďoƌdageŵàŶaàƋualàaàĐapitalizaçĆoàdoàƌeĐuƌsoà
sejaàdiƌetaŵeŶteàligadaàăàaƋuisiçĆo,àăàĐoŶstƌuçĆoàouàăàpƌoduçĆoàdeàuŵàaiǀoàƋuali-
iĐĄǀel,àeàessesàgastosàdeǀeŵàseƌàaĐƌesĐeŶtadosà juŶtoàaoàaiǀo,àĐoŵoàuŵaàpaƌĐelaà
desseàďeŵ.àDeàaĐoƌdoàĐoŵàaàlei,àaiǀoàƋualiiĐĄǀelàĠàaƋueleàƋueàdeŵaŶdaàuŵàeǆteŶsoà
peƌíodoàdeàteŵpo,àaàiŵàdeàiĐaƌàpƌoŶtoàpaƌaàseuàusoàouàǀeŶda.

CoŶsoaŶteàCaƌǀalhoàeàLeŵesàeàCostaàààààà;ϮϬϬϵͿ,àosàĐustosàdeàeŵpƌĠsiŵosàde-
ǀeŵàseƌàdesiŶadosàăàaƋuisiçĆo,àăàelaďoƌaçĆoàouàăàĐoŶstƌuçĆoàdeàuŵàaiǀoàƋualiiĐĄ-
ǀel,àeŵàƋueàessesàdeǀeŵàseƌàĐapitalizadosàĐoŵoàpaƌteàdoàseuàĐustoàdoàtalàaiǀo.à

“eguŶdoàCaƌǀalho,àLeŵesàeàCostaà;ϮϬϬϵͿ,àaĐiŵaàdeàtudo,àaàeŵpƌesaàdeǀeàƌes-
saltaƌàtaŵďĠŵàoàĐoŵeçoàeàoàiŵàdaàĐapitalizaçĆo,àďeŵàĐoŵoàasàĐiƌĐuŶstąŶĐiasàƋueà
ĐaďeŵàăàĐessĆoàeàăàsuspeŶsĆoàdaàĐapitalizaçĆo.àà

CoŶfoƌŵeàaàNBCàTG-ϮϬà;ϮϬϭϮͿ,àpaƌaàaàĐapitalizaçĆoàfoƌŵaƌàpaƌteàdoàdeseŵ-
ďolsoàdoàaiǀo,àdeǀeŵàseƌàĐustosàƌefeƌeŶtesàăàĐoŵpƌa,àăàĐoŶstƌuçĆoàouàăàfaďƌiĐaçĆoà
deàaiǀosàƋualiiĐĄǀeis.àCustosàdeàeŵpƌĠsiŵosàsĆoàjuƌosàeàdespesasàatƌiďuídosàĐoŵàaà
sua captação, juntamente com outros gastos que incidem sobre a empresa. 

“eguŶdoàaàNBCàTG-ϮϬà;ϮϬϭϮͿ,àaàapƌoǀaçĆoàfoiàƌeguladaàpeloà͞CoŵitġàdeàPƌo-
ŶuŶĐiaŵeŶtosàCoŶtĄďeis.àEstĄàƌegistƌadaàŶaàataàdeàϲϯº,àƌeuŶiĆoàoƌdiŶĄƌiaàdoàCoŵitġà
deàPƌoŶuŶĐiaŵeŶtosàCoŶtĄďeis,àƌealizadaàŶoàdiaàϬϮàdeàseteŵďƌoàdeàϮϬϭϭ .͟àTaŵďĠŵà
descreve que as empresas sigam o que o comitê aconselha, para que a declaração 
sejaà saŶĐioŶadaàăsàƋueàoptaƌeŵàpoƌà ĐaptaçĆoàdeà ƌeĐuƌsos.àOàpƌoŶuŶĐiaŵeŶtoà foià
elaďoƌadoàaàpaƌiƌàdasàŶoƌŵasàdoà͞Iá“àϮϯà;BoƌƌoǁiŶgàCostsà;BVϮϬϭϭͿ,àeŵiidoàpeloà
IŶteƌŶaioŶalàáĐĐouŶiŶgà“taŶdaƌdsàBoaƌdà;Iá“BͿ;àeàsuaàapliĐaçĆo,àŶoàjulgaŵeŶtoàdoà
Coŵitġ,àpƌoduzàƌeleǆosàĐoŶtĄďeisàƋueàestĆoàeŵàĐoŶfoƌŵidadeàĐoŵàoàdoĐuŵeŶto.

CoŶsoaŶteàFƌazĆoà;ϮϬϭϴͿ,àosàĐustosàdeǀeŵàseƌàaĐƌesĐeŶtadosàaoàďeŵàsoŵeŶ-
teàseàfoƌàpƌoǀĄǀelàlegiiŵaƌàƋueàfaƌĆoàpaƌteàdeàuŵaàǀaŶtageŵàiŶaŶĐeiƌaàăàeŵpƌesa.à

Ϯ.ϵàCustosàdeàeŵpƌĠsiŵosàseleĐioŶĄǀeisàaàĐapitalizaçĆo

“eguŶdoàasàNBCàTGàϮϬà;ϮϬϭϱͿ,àƋuaŶdoàaàeŶidadeàĐaptaàuŵàƌeĐuƌsoàpaƌaàoď-
teƌàuŵàaiǀoàƋualiiĐĄǀel,àelaàdeǀeàdeteƌŵiŶaƌàoàǀaloƌàdoàŵoŶtaŶteàaàseƌàelegíǀelàăàĐa-
pitalizaçĆo,àaàiŵàdeàƋueàsuaàƌeĐeitaàiŶaŶĐeiƌaàsejaàŵaioƌàƋueàoàǀaloƌàdoàeŵpƌĠsiŵoà
Đaptado.àáàtaǆaàdeàĐapitalizaçĆoàdosàgastosàĐoŵàoàaiǀoàdeǀeàseƌàaàŵĠdiaàpoŶdeƌadaà
dosàĐustosàdosàeŵpƌĠsiŵosàadŵissíǀeis.àOàŵoŶtaŶteàaàseƌàƌesgatadoàpelaàeŵpƌesaà
ŶĆoàdeǀeàultƌapassaƌàoàdosàĐustosàdeàeŵpƌĠsiŵosàŵoǀiŵeŶtadoàŶoàpeƌíodo.àágoƌa,à
seàoàĐustoàiŶalàdoàaiǀoàultƌapassaƌàoàŵoŶtaŶteàƌeĐupeƌĄǀel,àistoàĠ,àoàǀaloƌàlíƋuidoàdeà
consumação, o valor contábil deverá ser baixado segundo as exigências dos demais 
pronunciamentos da NBC TG. Dependendo da ocasião, o valor da baixa pode ser 
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reverso, de acordo com as outras NBC TG.

Ϯ.ϭϬàMoŵeŶtoàdoàiŶíĐioàdaàĐapitalizaçĆo

“eguŶdoàaàNBCàTGàϮϬà;ϮϬϭϱͿ,àoàiŶíĐioàdaàĐapitalizaçĆoàdosàĐustosàdeàeŵpƌĠs-
iŵosàoĐoƌƌeàƋuaŶdoàaàeŵpƌesaàfazàaàĐapitalizaçĆoàdessesàƌeĐuƌsos,àŵas,àpaƌaàissoà
oĐoƌƌeƌ,àdeǀeàsaisfazeƌàăsàseguiŶtesàeǆigġŶĐias:à iŶĐoƌƌeàeŵàgastosàĐoŵàoàaiǀo,àouà
seja, desembolso em caixa, movimentação de bens, ou quando a empresa assume 
oďƌigaçƁesàdesagƌadĄǀeis,àŶaàoĐasiĆoàeŵàƋueàaàeŶidadeàiŶĐoƌƌeàeŵàĐustosàĐoŵàoà
eŵpƌĠsiŵoàe,àpoƌàúliŵo,àŶoàŵoŵeŶtoàeŵàƋueàaàeŵpƌesaàiŶiĐiaàosàseƌǀiçosàŶeĐessĄ-
ƌiosàăàpƌepaƌaçĆoàdoàaiǀo,àpaƌaàusoàouàǀeŶda.àOsàgastosàƋueàiŶĐoƌƌeŵàĐoŵàosàĐustosà
dosàeŵpƌĠsiŵosàiŶĐlueŵàosàeŶĐaƌgosàiŶaŶĐeiƌosàeàasàtaǆas,àƌelaiǀosàăsàǀaƌiaçƁesà
ĐaŵďiaisàeàaoàŵeƌĐadoàiŶaŶĐeiƌo.

áiŶdaàdeàaĐoƌdoàĐoŵàaàNBCàTGàϮϬà;ϮϬϭϱͿ,àasàoĐupaçƁesàfuŶdaŵeŶtaisàpaƌaàoà
pƌepaƌoàdoàaiǀoàĐoŵpƌeeŶdeŵàŵaisàdoàƋueàaàestƌutuƌaçĆoàísiĐaàdoàeŵpƌeeŶdiŵeŶ-
to.àElasàaďƌaŶgeŵàtodoàuŵàseƌǀiçoàaŶteƌioƌàăàoďƌa,àuŵàseƌǀiçoàŵaisàtĠĐŶiĐo,àadŵiŶis-
tƌaiǀo,àtaisàĐoŵoàaàelaďoƌaçĆoàdeàpƌojetos,àdoĐuŵeŶtaçƁes,àpeƌŵissƁesàpaƌaàiŶiĐiaƌà
aàoďƌaàeàoutƌosàfatoƌes.àPoƌĠŵàasàaiǀidadesàeliŵiŶaŵàaàdeàŵaŶteƌàuŵàaiǀo,àassiŵà
ƋueàŶĆoàfoƌàŵaisàŵoǀiŵeŶtadoàoàďeŵàouàaàaiǀidadeàpoƌàtƌĄsàdesseàďeŵ.à

Ϯ.ϭϭà“uspeŶsĆoàdaàĐapitalizaçĆo

“eguŶdoàaàNBCàTGàϮϬà;ϮϬϭϱͿ,àoàŵoŵeŶtoàeŵàƋueàaàeŵpƌesaàdeǀeàsuspeŶ-
deƌàaàĐapitalizaçĆoàdosàĐustosàdeàeŵpƌĠsiŵosàĠàƋuaŶdoàhouǀeƌàetapasà loŶgas,àasà
ƋuaisàiŶteƌƌoŵpaŵàasàfuŶçƁesàdeàĐƌesĐiŵeŶtoàdoàaiǀoàƋualiiĐĄǀel.àáàeŵpƌesaàpode,à
aiŶda,à iŶĐoƌƌeƌà ĐoŵàosàĐustosàdeàeŵpƌĠsiŵos,àŵesŵoàƋueàasàaiǀidadesàestejaŵà
suspeŶsas.àEssesàĐustosàsĆoàosàƋueàŵaŶtġŵàosàďeŶsàaiǀosàƌelaiǀaŵeŶteàƌealizados,à
ŵasàŶĆoàseàĐaƌaĐteƌizaŵàpaƌaàĐapitalizaçĆo.àNoƌŵalŵeŶte,àaàeŶidadeàŶĆoàsuspeŶdeà
aà ĐapitalizaçĆoàdosà ĐustosàdeàeŵpƌĠsiŵos,à Đasoà seàeǆeĐutaƌeŵàosà seƌǀiçosàadŵi-
ŶistƌaiǀosàeàtĠĐŶiĐos.àTaŵďĠŵàŶĆoàdeǀeàsuspeŶdeƌàaàĐapitalizaçĆoàƋuaŶdoàesiǀeƌà
ĐoŵàuŵaàpaƌteàdaàoďƌaàatƌasadaàouàseàfoƌàuŵaàpaƌteàesseŶĐialàpaƌaàĐoŶĐluiƌàoàaiǀo.à
UŵàeǆeŵploàĠàseàaĐoŶteĐeƌàuŵàiŵpƌeǀistoàeŶǀolǀeŶdoàfeŶƀŵeŶosàŶatuƌais,àĐoŵoàoà
excesso de chuvas em determinada área.

Ϯ.ϭϮàIŶstaŶteàeŵàƋueàoĐoƌƌeàaàĐessĆoàdaàĐapitalizaçĆo

EŵàĐoŶĐoƌdąŶĐiaàĐoŵàaàNBCàTGàϮϬà;ϮϬϭϱͿ,àaàeŶidadeàdeǀeàĐessaƌàaàĐapitaliza-
çĆoàdosàĐustosàdeàeŵpƌĠsiŵosàassiŵàƋueàtodosàosàseƌǀiçosàeŶǀolǀeŶdoàoàaiǀoàƋua-
liiĐĄǀelàesiǀeƌeŵàĐoŶĐluídos.àUŵàaiǀoàƋualiiĐĄǀelàestĄàpƌoŶtoàpaƌaàusoàouàǀeŶda,à
aoàpassoàƋueàoàďeŵàesiǀeƌàĐoŶĐluído,àeŵďoƌaàoàtƌaďalhoàadŵiŶistƌaiǀoàpeƌŵaŶeça.à

UŵàeǆeŵploàdeàaiǀoàƋualiiĐĄǀelàƋueàdeǀeàseƌàĐoŶĐluídoà totalŵeŶteàaŶtesà
deàseƌàusadoàĠàuŵaàĐoŶstƌuçĆoàdeàuŵaàusiŶaàhidƌelĠtƌiĐa,àŶaàƋualàtodasàasàpaƌtesà
dependem umas das outras para serem executadas. Depois de todo esse processo, 
poƌàiŵ,àaàeŶidadeàouàſƌgĆoàdeǀeàdiǀulgaƌàoàtotalàdeàĐustosàdeàeŵpƌĠsiŵosàĐapitali-
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zadosàŶoàpeƌíodoàeàdiǀulgaƌàaàtaǆaàdeàĐapitalizaçĆoàuilizada,àŶoàǀaloƌàtotalàdosàĐustosà
deàeŵpƌĠsiŵosàelegíǀeisàăàĐapitalizaçĆo.

Ϯ.ϭϯàCapitalizaçĆoàdosàĐustosàdeàeŵpƌĠsiŵosàeàseuàiŵpaĐtoàtƌiďutĄƌio

áàleiàŶºàϭϮ.ϵϳϯ/ϮϬϭϰ,àĐoŵàaàalteƌaçĆoàdoàaƌigoàϭϳàdoàDeĐƌeto-LeiàŶºàϭ.ϱϵϴ/ϳϳà
;LeiàdeàIŵpostoàsoďƌeàaà‘eŶdaàdeàPessoasàJuƌídiĐasͿ,àdeiŶeàĐlaƌaŵeŶteàƋueàosàĐustosà
deàeŵpƌĠsiŵosàatƌiďuídosàaosàaiǀosàƋualiiĐĄǀeisàsejaŵàdeduíǀeisàdoàiŵpostoàdeà
renda:

áƌt.ϭϳ-ààOsàjuƌosàeàoutƌosàeŶĐaƌgos,àassoĐiadosàaàeŵpƌĠsiŵosàĐoŶtƌaídos,à
espeĐiiĐaŵeŶteàouàŶĆo,àpaƌaàiŶaŶĐiaƌàaàaƋuisiçĆo,àĐoŶstƌuçĆoàouàpƌodu-
çĆoàdeàďeŶsàĐlassiiĐadosàĐoŵoàestoƋuesàdeàloŶgaàŵatuƌaçĆo,àpƌopƌiedadeà
paƌaàiŶǀesiŵeŶtos,àaiǀoàiŵoďilizadoàouàaiǀoàiŶtaŶgíǀel,àpodeŵàseƌàƌegis-
tƌadosàĐoŵoàĐustoàdoàaiǀo,àdesdeàƋueàiŶĐoƌƌidosàatĠàoàŵoŵeŶtoàeŵàƋueà
os referidos bens estejam prontos para seu uso ou venda. Considera-se 
ĐoŵoàeŶĐaƌgoàassoĐiadoàaàeŵpƌĠsiŵosàaƋueleàeŵàƋueàoàtoŵadoƌàdeǀeà
ŶeĐessaƌiaŵeŶteàiŶĐoƌƌeƌàpaƌaàiŶsàdeàoďteŶçĆoàdosàƌeĐuƌsos.àOsàjuƌosàeà
outros encargos poderão ser excluídos na apuração do lucro real quando 
iŶĐoƌƌidos,àdeǀeŶdoàseƌàadiĐioŶadosàƋuaŶdoàoàƌespeĐiǀoàaiǀoàfoƌàƌealiza-
do,àiŶĐlusiǀeàŵediaŶteàdepƌeĐiaçĆo,àaŵoƌizaçĆo,àeǆaustĆo,àalieŶaçĆoàouà
baixa.

CoŶfoƌŵeàaàƌefeƌidaà leià ;B‘á“IL,àϮϬϭϰͿ,àosà juƌosàeàeŶĐaƌgosàseŵàuŵaàdesi-
ŶaçĆoàespeĐíiĐa,àŵasàiŶseƌidosàŶaàelaďoƌaçĆo,àaƋuisiçĆoàouàpƌoduçĆoàdeàuŵàaiǀoà
ƋualiiĐĄǀel,àseƌĆoàdeduíǀeisàdoàiŵpostoàdeàƌeŶda,àpoƌĠŵàsoŵeŶteàseàfoƌàadotadaà
aàĐapitalizaçĆoàpoƌàŵeioàdaàtaǆaàŵĠdiaàpoŶdeƌada.àálĠŵàdisso,àpeƌŵiteàaoàĐolaďo-
rador que os custos sejam excluídos do imposto de renda, quando forem movimen-
tados,àpodeŶdoàseƌà iŶseƌidosà juŶtaŵeŶteàĐoŵàoàaiǀoàƌealizado,àdeàŵaŶeiƌaàĐoŵoà
depƌeĐiaçĆo,àaŵoƌizaçĆo,àalieŶaçĆo,àeŶtƌeàoutƌas.

Ϯ.ϭϰàáàapliĐaçĆoàdaàNBCàϮϬà-àCustosàdeàEŵpƌĠsiŵosàĠàfaĐultaiǀaàouàoďƌigatſƌia?

Eŵà ĐoŶfoƌŵidadeà Đoŵà asà Noƌŵasà Bƌasileiƌasà deà CoŶtaďilidadeà ;ϮϬϭϱͿ,à asà
empresas devem aplicar as normas de acordo com a contabilização dos custos dos 
eŵpƌĠsiŵos.àElasàŶĆoàsĆoàoďƌigadasàaàapliĐaƌàosàĐustosàdeàeŵpƌĠsiŵosàdeàŵodoà
direto em alguns casos, como: totalidade dos estoques montados ou produzidos em 
gƌaŶdesàeàƌepeidasàƋuaŶidades.

“eguŶdoàaàNBCàTGààϭϬϬϬà-àCoŶtaďilidadeàpaƌaàPeƋueŶasàeàMĠdiasàEŵpƌesas,à
asàeŵpƌesasàdeàpeƋueŶoàeàŵĠdioàpoƌteàsĆoàoďƌigadasàăàapliĐaçĆoàdaàNBCàTGàϮϬàso-
mente se optarem, assim como podem ser aplicadas apenas por empresas que não 
possuírem obrigação pública. 

OsàĐustosàdeàeŵpƌĠsiŵosàdeǀeŵàsoŵeŶteàseƌàĐapitalizadosàĐoŵoàpaƌteàdeà
uŵàaiǀo,à ƋuaŶdoà tƌouǆeƌeŵàǀaŶtageŶsà eĐoŶƀŵiĐasà ăà eŵpƌesa,à eàƋueàelesà sejaŵà
ĐapazesàdeàseƌàĐoŶsideƌadosàĐoŵàaiƌŵaçĆoà;NBC,àϮϬϭϱͿ.à
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ϯàMetodologia

QuaŶtoàăàŶatuƌezaàdaàpesƋuisa,àopta-seàpelaàpesƋuisaàďĄsiĐa,àpois,àseguŶdoà
Geƌhaƌdtàeà“ilǀeiƌaà;ϮϬϬϵͿ,àelaàteŵàĐoŵoàiŶalidadeàfazeƌàuŵaàĐoŶtƌiďuiçĆoàgeƌalàpaƌaà
oàĐoŶheĐiŵeŶto,àƋueàsejaàúilàaoàĐaŵpoàdaàĐiġŶĐiaàeàteĐŶologia,àeŶgloďaŶdoàiŶte-
resses no âmbito de pesquisa e procurando trazer verdades sobre o assunto, sem 
apliĐaçĆoàpƌĄiĐaàouàoďteŶçĆoàdeàluĐƌos.à

 
ϯ.ϭàTipoàdeàpesƋuisa

OàpƌeseŶteàtƌaďalhoàteŵàoàiŶtuitoàdeàalĐaŶçaƌàosàoďjeiǀosàpƌopostos.àPaƌaàtalà
iŵ,àƌealizaàuŵàestudoàŶaàapliĐaďilidadeàdaàNBCàTGàϮϬ,àeŵàuŵaàdeteƌŵiŶadaàeŵpƌe-
sa do ramo da construção civil, localizada na cidade de Gramado, no Estado do Rio 
GƌaŶdeàdoà“ul.àEstaàiŶǀesigaçĆoàestĄàdeàaĐoƌdoàĐoŵàseusàoďjeiǀosàeàsuaàapliĐaçĆoà
pƌĄiĐa,àteŶdoàĐoŵoàďaseàaàespeĐiiĐaçĆoàdeàVeƌgaƌaà;ϮϬϬϵͿ,àƋueàƋualiiĐaàaàpesƋuisaà
aàpaƌiƌàdeàdoisàaspeĐtos,àƋuaŶtoàaosàiŶsàeàƋuaŶtoàaosàŵeios.

Em relação aos seus propósitos, ela pode ser apontada como exploratória e 
desĐƌiiǀa.àEǆploƌatſƌia,àpoisàĠàuŵàŵeioàdeàteƌàŵaisàpƌoǆiŵidadeàĐoŵàoàoďjetoàdeà
estudo,àteŵàoàiŶtuitoàdeàapuƌaƌ,àpoƌàiŶteƌŵĠdioàdosàdadosàĐoletados,àosàpƌoďleŵasà
eŵàƋuestĆo.àPaƌaà“ilǀaà;ϮϬϬϯͿ,àoàestudoàeǆploƌatſƌioàfuŶdaŵeŶta-seàpeloàpƌoďleŵa,à
ŶoàapeƌfeiçoaŵeŶtoàdeàideiasàouàŶaàeǀideŶĐiaçĆoàdeàiŶtuiçƁes,àteoƌiasàeàpƌĄiĐas.àJĄàaà
desĐƌiiǀa,àĐoŶsoaŶteà“ilǀaà;ϮϬϬϯͿ,àpƌoĐuƌaàdesĐƌeǀeƌàasàpeĐuliaƌidades,àĐoŵàaŶĄliseà
dasàeǆeŵpliiĐaçƁesàpƌoǀeŶieŶtesàdosàdadosàĐoletados,àďeŵàĐoŵoàtƌazàeǆpeĐtaiǀasà
doàĐeŶĄƌioàaŶalisado,àestaďeleĐeŶdoàasàƌelaçƁesàaŶalisadas.

Nesteà tƌaďalho,àopta-seàpelasàaďoƌdageŶsàƋualitaiǀaàeàƋuaŶitaiǀa.àáàƋua-
litaiǀaàĠàďaseadaàeŵàuŵaàĐaƌaĐteƌísiĐaàŵaisàeǆploƌatſƌia,àapƌofuŶdaŶdoàeŶteŶdi-
ŵeŶtoàsoďƌeàosàdadosàĐoletados;àeàaàƋuaŶitaiǀaàĠàďaseadaàeŵàŶúŵeƌosàeàĐĄlĐulosà
ŵateŵĄiĐos,àĐoŶseƋueŶteŵeŶte,àĠàpoƌàŵeioàdesseàpƌoĐediŵeŶtoàƋueàseàtoŵaŵàasà
deĐisƁesàeàseàaŶalisaŵàosàƌesultados.à

OàŵĠtodoà ƋuaŶitaiǀo,à seguŶdoà PƌodaŶoǀà eà Fƌeitasà ;ϮϬϭϯͿ,à ĐoŶsideƌaà Ƌueà
tudoàpodeàseƌàƌepƌeseŶtadoàpoƌàŵeioàdeàŶúŵeƌosàeàiŶfoƌŵaçƁes.àEǆigeàoàusoàdeàƌe-
ĐuƌsosàeàapoŶtaŵeŶtosàŶuŵĠƌiĐos.àOàdeseŶǀolǀiŵeŶtoàdeǀeàelaďoƌaƌàeǀeŶtuaisàpos-
siďilidadesàeŶtƌeàasàǀaƌiĄǀeis,àgaƌaŶiŶdo,àassiŵ,àuŵaàŵaioƌàeǆaidĆoàeàĐoŵpƌeeŶsĆoà
dos dados analisados.

DeàaĐoƌdoàĐoŵàasàƌeleǆƁesàdeàGilà;ϮϬϭϵͿ,àoàŵĠtodoàƋualitaiǀoàĠàestaďeleĐidoà
ĐoŵoàuŵàpƌosseguiŵeŶtoàdeàfuŶçƁes,àŶoàƋualàƌodeiaàaàĐoŶteŶçĆoàdasàiŶfoƌŵaçƁes,à
aàĐlassiiĐaçĆo,àaàiŶteƌpƌetaçĆoàeàaàeǆpƌessĆoàesĐƌitaàdessesàdados.à“eguŶdoàCƌesǁellà
;ϮϬϭϬͿ,àessaàaďoƌdageŵàĠàapƌeseŶtadaàpoƌàiŶteƌŵĠdioàdaàassiŵilaçĆoàdosàdadosàĐo-
letadosàeàŶĆoàdeàaĐoƌdoàĐoŵàaàƌepƌoduçĆoàŶuŵĠƌiĐa.

ϯ.ϮàUŶiǀeƌsoàdaàpesƋuisa

Coŵàoà iŶtuitoàdeà aiŶgiƌà osà oďjeiǀosàpƌopostosàŶesteà tƌaďalho,à foƌaŵà ƌea-
lizadasàaàǀeƌiiĐaçĆoà iŶtƌodutſƌiaàeàaàĐoletaàdeàdadosàŶaàeŵpƌesaàpaƌaàaŶĄliseàdasà
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deŵoŶstƌaçƁesàĐoŶtĄďeis.à
“oďƌeàoàassuŶtoàaďoƌdado,àpaƌaàseàĐoŶseguiƌàaiŶgiƌàuŵàfuŶdaŵeŶtoàteſƌiĐoà

poƌàŵeioàdeàpesƋuisaàdoĐuŵeŶtal,àĐoŶsultaŵ-se,àŶestaàpesƋuisa,àliǀƌos,àaƌigosàĐieŶ-
íiĐosàeàƌelatſƌiosàdaàeŵpƌesa,àuŵaàjusiiĐaçĆoàsoďƌeàoàĐoŶheĐiŵeŶtoàeŵàpesƋuisa.

CoŶsoaŶteàGeƌhaƌdtàeà“ilǀeiƌaà;ϮϬϬϵͿ,àaàpesƋuisaàdoĐuŵeŶtalàuilizaàeleŵeŶ-
tosàŵaisàdiǀeƌsiiĐadosàeàespalhados,à seŵàuŵà tƌataŵeŶtoàĐƌíiĐo,àosàƋuaisàpodeŵà
seƌàeŶĐoŶtƌadosàeŵàƌeǀistas,àjoƌŶais,àƌelatſƌios,àdoĐuŵeŶtosàoiĐiais,àĐaƌtas,àilŵes,à
eŶtƌeàoutƌos.àÉàiŵpoƌtaŶteàesseàipoàdeàpesƋuisa,àpoisàoàpƌoďleŵaàpossuiàŵuitosàda-
dosàsoltosàpelaàsupeƌíĐie.àTodaǀiaàissoàŶĆoàiŵpliĐaàŶaàƋualidadeàuilizadaàdasàfoŶtes,à
assiŵàĐoŵoàŶoàusoàdasàiŶfoƌŵaçƁesàdeàfoƌŵaàeƌƌadaà;GIL,àϭϵϵϵͿ.

“eguŶdoàLakatosàeàMaƌĐoŶià;ϮϬϬϭͿ,àaàpesƋuisaàdoĐuŵeŶtalàĠàaàĐoletaàdeàiŶfoƌ-
ŵaçƁesàeŵàfoŶtesàpƌiŵĄƌias,àassiŵàĐoŵoàdoĐuŵeŶtosàesĐƌitosàouàŶĆo,àpaƌiĐulaƌes,à
de uso de empresas, arquivos públicos. É usada bastante em pesquisas teóricas e nas 
ƋueàtġŵàĐoŵoàoďjeiǀoàaàaŶĄliseàdasàiŶfoƌŵaçƁes,àpoisàeǆigeŵàaàĐoletaàdosàdadosà
paƌaàseƌeŵàǀeƌiiĐadas.à àààà

 
ϯ.ϯàMĠtodosàuilizadosàăàpesƋuisa

áàĐoletaàdeàdadosàĠàaàpaƌteàdaàpesƋuisaàƋueàteŵàĐoŵoàoďjeiǀoàtƌazeƌàosàesĐlaƌe-
ĐiŵeŶtosàăàƌealidade,àdeteƌŵiŶaŶdoàĐoŵoàseƌĄàƌealizadaà;P‘ODáNOV;àF‘EITá“,àϮϬϭϯͿ.

PaƌaàĐoŵpletaƌàaàpesƋuisaàdoĐuŵeŶtal,àfoiàfeitaàaàĐoletaàdasàdeŵoŶstƌaçƁesà
ĐoŶtĄďeisàdoàeǆeƌĐíĐio,àĐoŵàǀistasàaàaŶalisaƌàosàiŵpaĐtosàtƌazidosàăàeŵpƌesaàeŵàes-
tudo,à aoà aĐƌesĐeŶtaƌàoà Đustoà aoàďeŵ,àďeŵàĐoŵoàosà Đustosà ăsà despesas.àáà Đoletaà
dasàdeŵoŶstƌaçƁesàĐoŶtĄďeisàfoiàƌealizadaàŶaàeŵpƌesa,àloĐalizadaàŶaàƌegiĆoàdaà“eƌƌaà
GaúĐha,àŶaàĐidadeàdeàGƌaŵado/‘“,àoŶdeàfoiàƌealizadaàaàoďseƌǀaçĆo.

OàesĐlaƌeĐiŵeŶtoàeàaàaŶĄliseàdasàiŶfoƌŵaçƁesàoďidasàoĐoƌƌeŵàŶesteàaƌigo.à
Daàŵesŵaàfoƌŵa,àĠàoďseƌǀadaàaàƌelaçĆoàeŶtƌeàoàƌefeƌeŶĐialàteſƌiĐoàeàosàdadosàĐoleta-
dos.àássiŵ,àoĐoƌƌe,àpoƌàŵeioàdeàĐĄlĐulos,àaàaŶĄliseàĐoŵpaƌaiǀaàaàƌespeitoàdoàŵĠtodoà
ŵaisàǀaŶtajosoàuilizadoàpelaàeŵpƌesa,àseàĠàatƌiďuiŶdoàoàĐustoàăàdespesaàouàseàĠàoà
custo ao bem.

“eguŶdoàMaƌĐoŶiàeàLakatosà;ϮϬϬϯͿ,àaàiŵpoƌtąŶĐiaàdosàdadosàestĄàŶĆoàsoŵeŶ-
teàeŵàsiàŵesŵos,àŵasàeŵàtƌazeƌàƌespostasàăsàiŶdagaçƁes.àáŶĄliseàeàiŶteƌpƌetaçĆoàsĆoà
duas dinâmicas diferentes, mas interligadas. 

PƌodaŶoǀàeàFƌeitasà;ϮϬϭϯͿàsugeƌeŵàƋue,àpƌeǀiaŵeŶte,àaoàtĠƌŵiŶoàdoàtƌaďa-
lho,àĠàiŶdispeŶsĄǀelàƋueàosàdadosàsejaŵàapuƌadosàeàoƌgaŶizados,àdeàŵodoàĐlaƌoàeà
ĐoeƌeŶte,àpaƌaàƋueàseàpossaàateŶdeƌàaoàoďjeiǀoàpƌoposto.àDessaàfoƌŵa,àoàtƌaďalhoà
seƌĄàĐoŶĐluído,àassiŵàƋueàoàpesƋuisadoƌàateŶdeƌàaàtodosàoďjeiǀosàpƌopostosàeàpos-
suiƌàtodasàasàiŶfoƌŵaçƁesàŶeĐessĄƌias.

4 Análise e discussão dos resultados

áàpesƋuisaà foià ƌealizadaàŶoàpeƌíodoàdeàϬϯàdeà juŶhoàaàϭϬàdeà julhoàdeàϮϬϭϵ,à
ĐoŵàoàdesloĐaŵeŶtoàatĠàaàsedeàdaàeŵpƌesa,àloĐalizadaàŶaàĐidadeàdeàGƌaŵado/‘“.à
OàŶoŵeàdaàeŵpƌesaàŶĆoàĠàdiǀulgadoàaàiŵàdeàpƌeseƌǀaƌàaàiŵageŵàdaàĐoƌpoƌaçĆo.à
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OsàdadosàpaƌaàƌealizaçĆoàdesteàestudoàfoƌaŵàĐoletadosàpoƌàiŶteƌŵĠdioàdoàĐoŶtadoƌà
daàeŵpƌesa,àoàƋualàĐoŶĐedeuàoàďalaŶçoàpatƌiŵoŶialàeàasàŶotasàeǆpliĐaiǀas.àássiŵ,à
aŶalisa-se,àpoƌàŵeioàdoàďalaŶçoàpatƌiŵoŶial,àseàaàeŵpƌesaàagƌegaàosàĐustosàoďidosà
ŵediaŶteàeŵpƌĠsiŵosàŶasàdespesasàouà seàagƌegaàŶoà ĐustoàdoàeŵpƌeeŶdiŵeŶto.à
Concluída a coleta de dados, os resultados foram compilados e serão expostos a se-
guiƌ,àaàpaƌiƌàdaàaŶĄliseàƌealizadaàŶesteàtƌaďalho.ààààà

ϰ.ϭà‘eĐoŶheĐiŵeŶto

OsàĐustosàdeàeŵpƌĠsiŵosàpodeŵàseƌàiŶteƌpƌetadosàdeàduasàfoƌŵas:
-àPelaàaďoƌdageŵàpadƌĆo,àagƌegaŶdoàosàĐustosàdeàeŵpƌĠsiŵosàŶaàdespesa.
-àPelaàaďoƌdageŵàoptaiǀa,àistoàĠ,àagƌegaŶdoàoàǀaloƌàdosàĐustosàdosàeŵpƌĠsi-
ŵosàaoàǀaloƌàdoàaiǀoàƋualiiĐĄǀel.

ϰ.ϮàáďoƌdageŵàpadƌĆoàdosàĐustosàdeàeŵpƌĠsiŵos

Naà aďoƌdageŵà padƌĆo,à osà Đustosà deà eŵpƌĠsiŵosà sĆoà ƌeĐoŶheĐidosà Đoŵoà
despesas no período em que são movimentados, autonomamente de como são apli-
cados. Logo, todos os custos são considerados como despesas, independentemente 
deàseƌeŵàusadosàeŵàaiǀosàƋualiiĐĄǀeisàouàŶĆo.

“eàaàeŵpƌesaàeŵàƋuestĆoàŶĆoàapliĐasseàaàNBCàTGàϮϬà–àCustosàdeàEŵpƌĠsiŵosà
eàƌealizasseàuŵàeŵpƌĠsiŵoàpaƌaàefetuaƌàaàĐoŵpƌaàdeàuŵàteƌƌeŶo,àŶoàǀaloƌàdeà‘$à
ϵϬϬ.ϬϬϬ,ϬϬ,àpaƌaàuŵaàfutuƌaàĐoŶstƌuçĆoàdeàuŵàpƌĠdio,àseŶdoàoàpagaŵeŶtoàƌealizadoà
eŵàϭϮàpaƌĐelasàeàjuƌosàapliĐadosàdeàϰ%àa.ŵ,àoàĐĄlĐuloàdasàpƌestaçƁesàeàdaàaŵoƌiza-
çĆoàdosàjuƌosàseƌiaàĐoŶfoƌŵeàdetalhadoàŶoàQuadƌoàϮ,àaàseguiƌ:

QuadƌoàϮà-àCĄlĐuloàdaàpƌestaçĆoàdaàaŵoƌizaçĆoàdaàpaƌĐelaàeàjuƌos

Número Juƌosà áŵoƌizaçĆo Pagamento “aldoàdeǀedoƌ Vencimento

Ϭ Ϭ Ϭ Ϭ ‘$àϵϬϬ.ϬϬϬ,ϬϬ  

ϭ ‘$àϯϲ.ϬϬϬ,ϬϬ ‘$àϱϵ.ϴϵϲ,ϵϲ ‘$àϵϱ.ϴϵϲ,ϵϲ ‘$àϴϰϬ.ϭϬϯ,Ϭϰ ϯϬ/Ϭϭ/ϮϬϭϴ
Ϯ ‘$àϯϯ.ϲϬϰ,ϭϮ ‘$àϲϮ.ϮϵϮ,ϴϯ ‘$àϵϱ.ϴϵϲ,ϵϲ ‘$àϳϳϳ.ϴϭϬ,Ϯϭ Ϯϴ/ϬϮ/ϮϬϭϴ
ϯ ‘$àϯϭ.ϭϭϮ,ϰϭ ‘$àϲϰ.ϳϴϰ,ϱϱ ‘$àϵϱ.ϴϵϲ,ϵϲ ‘$àϳϭϯ.ϬϮϱ,ϲϲ ϯϭ/Ϭϯ/ϮϬϭϴ
ϰ ‘$àϮϴ.ϱϮϭ,Ϭϯ ‘$àϲϳ.ϯϳϱ,ϵϯ ‘$àϵϱ.ϴϵϲ,ϵϲ ‘$àϲϰϱ.ϲϰϵ,ϳϰ ϯϬ/Ϭϰ/ϮϬϭϴ
ϱ ‘$àϮϱ.ϴϮϱ,ϵϵ ‘$àϳϬ.ϬϳϬ,ϵϳ ‘$àϵϱ.ϴϵϲ,ϵϲ ‘$àϱϳϱ.ϱϳϴ,ϳϳ ϯϭ/Ϭϱ/ϮϬϭϴ
ϲ ‘$àϮϯ.ϬϮϯ,ϭϱ ‘$àϳϮ.ϴϳϯ,ϴϬ ‘$àϵϱ.ϴϵϲ,ϵϲ ‘$àϱϬϮ.ϳϬϰ,ϵϲ ϯϬ/Ϭϲ/ϮϬϭϴ
7 ‘$àϮϬ.ϭϬϴ,ϮϬ ‘$àϳϱ.ϳϴϴ,ϳϲ ‘$àϵϱ.ϴϵϲ,ϵϲ ‘$àϰϮϲ.ϵϭϲ,Ϯϭ ϯϭ/Ϭϳ/ϮϬϭϴ
ϴ ‘$àϭϳ.Ϭϳϲ,ϲϱ ‘$àϳϴ.ϴϮϬ,ϯϭ ‘$àϵϱ.ϴϵϲ,ϵϲ ‘$àϯϰϴ.Ϭϵϱ,ϵϬ ϯϭ/Ϭϴ/ϮϬϭϴ
9 ‘$àϭϯ.ϵϮϯ,ϴϰ ‘$àϴϭ.ϵϳϯ,ϭϮ ‘$àϵϱ.ϴϵϲ,ϵϲ ‘$àϮϲϲ.ϭϮϮ,ϳϴ ϯϬ/Ϭϵ/ϮϬϭϴ
ϭϬ ‘$àϭϬ.ϲϰϰ,ϵϭ ‘$àϴϱ.ϮϱϮ,Ϭϰ ‘$àϵϱ.ϴϵϲ,ϵϲ ‘$àϭϴϬ.ϴϳϬ,ϳϰ ϯϭ/ϭϬ/ϮϬϭϴ
ϭϭ ‘$àϳ.Ϯϯϰ,ϴϯ ‘$àϴϴ.ϲϲϮ,ϭϯ ‘$àϵϱ.ϴϵϲ,ϵϲ ‘$àϵϮ.ϮϬϴ,ϲϭ ϯϬ/ϭϭ/ϮϬϭϴ
ϭϮ ‘$àϯ.ϲϴϴ,ϯϰ ‘$àϵϮ.ϮϬϴ,ϲϭ ‘$àϵϱ.ϴϵϲ,ϵϲ ‘$àϬ,ϬϬ ϯϭ/ϭϮ/ϮϬϭϴ
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FoŶte:àelaďoƌadoàpeloàaĐadġŵiĐoà;ϮϬϭϵͿ.
Na aquisição do terreno, a construtora deverá fazer o seu registro, em contra-

paƌte,àaàĐoŶtaàdoàpassiǀoàĐoƌƌespoŶdeŶte.àOsàjuƌosàtaŵďĠŵàseƌĆoàƌeĐoŶheĐidosàŶoà
passiǀo,àaĐoŵpaŶhadosàdaàĐoŶtaàƌeiiĐadoƌa,àĐoŵàaàiŶalidadeàdeàƋueàaàapƌopƌiaçĆoà
aĐoŶteçaàŵeŶsalŵeŶte.àáďaiǆo,àsegueàoà laŶçaŵeŶtoàdaàaƋuisiçĆoàdoàeŵpƌĠsiŵo,à
pela abordagem padrão, não aplicando a norma:

NatuƌezaàdoàlaŶçaŵeŶto:àpatƌiŵoŶialà
Dà-àBeŶsàiŵſǀeisà;áͿàϵϬϬ.ϬϬϬ,ϬϬ.
Cà-àEŵpƌĠsiŵosàeàiŶaŶĐiaŵeŶtosàaàĐuƌtoàpƌazoà;PͿàϵϬϬ.ϬϬϬ,ϬϬ.

NatuƌezaàdaàiŶfoƌŵaçĆo:àpatƌiŵoŶialà
àDà-à;-ͿàEŶĐaƌgosàiŶaŶĐeiƌosàaàapƌopƌiaƌàĐuƌtoàpƌazoà;áͿàϮϱϬ.ϳϲϯ,ϰϳ.à
àCà-àJuƌosàeàeŶĐaƌgosàaàpagaƌà;PͿàϮϱϬ.ϳϲϯ,ϰϳ.

áoàiŶalàdoàŵġs,àalĠŵàdosàlaŶçaŵeŶtosàƌefeƌeŶtesàaosàpagaŵeŶtos,àfoiàlaŶça-
da a apropriação dos juros aos resultados do exercício:

NatuƌezaàdaàiŶfoƌŵaçĆo:àpatƌiŵoŶialàà
àDà-àVaƌiaçƁesàpatƌiŵoŶiaisàdiŵiŶuiǀasàiŶaŶĐeiƌasà;áͿàϯϲ.ϬϬϬ,ϬϬ.
àCà-à;-ͿàEŶĐaƌgosàiŶaŶĐeiƌosàaàapƌopƌiaƌàĐuƌtoàpƌazoà;PͿàϯϲ.ϬϬϬ,ϬϬ.

ϰ.ϯàáďoƌdageŵàdosàĐustosàdeàeŵpƌĠsiŵosàapliĐaŶdoàaoàǀaloƌàdoàďeŵà

NesseàŵĠtodo,àosàĐustosàdeàeŵpƌĠsiŵosàsĆoàdiƌetaŵeŶteàapliĐadosàaàĐoŶs-
tƌuçƁes,àaƋuisiçƁes,àouàĐoŵpƌasàdeàaiǀosàƋualiiĐĄǀeis,àŶoàƋualàosàjuƌosàƋueàfoƌeŵà
gerados devem ser incluídos diretamente ao seu custo, agregando valor ao bem. 
JĄàoutƌosàĐustosàdeàeŵpƌĠsiŵos,àƋueàŶĆoàsĆoàdesiŶadosàaàuŵàaiǀoàƋualiiĐĄǀel,à
devem ser lançados nas despesas, como no exemplo descrito anteriormente. Outro 
poŶtoàaàseƌàŶotadoàĠàƋueàoàŵoŶtaŶteàdosàĐustosàdeàeŵpƌĠsiŵosàŶĆoàdeǀeàeǆĐedeƌà
o montante incorrido no período.

Na aquisição do bem, os lançamentos seguem um padrão, com o registro do 
teƌƌeŶo,àeŵàĐoŶtƌapaƌida,àoàpassiǀoàeƋuiǀaleŶte.àOsàeŶĐaƌgosàdaàŵesŵaàfoƌŵaàseƌĆoà
ƌeĐoŶheĐidosàŶoàpassiǀo,àaĐoŵpaŶhadoàdaàĐoŶtaàƌeiiĐadoƌa.à

CoŶsideƌaŶdoàosàdadosàaŶteƌioƌŵeŶteàuilizados,àĐasoàaàeŵpƌesaàoptaƌàpoƌàfa-
zeƌàosàlaŶçaŵeŶtosàalteƌŶaiǀos,àdeǀeƌĄàƌealizĄ-losàĐoŶfoƌŵeàdeŵoŶstƌadoàaàseguiƌ:

NatuƌezaàdaàiŶfoƌŵaçĆoàpatƌiŵoŶialàtoŵadaàdoàeŵpƌĠsiŵo:
Dà–àBaŶĐoàĐ/Đà;áͿàϵϬϬ.ϬϬϬ,ϬϬ.ààà
Cà-àEŵpƌĠsiŵosàeàiŶaŶĐiaŵeŶtosàaàpagaƌà;PͿàϭ.ϭϱϬ.ϳϲϯ,ϰϳ.
D-àJuƌosàeàeŶĐaƌgosàiŶaŶĐeiƌosàaàapƌopƌiaƌà;PͿàϮϱϬ.ϳϲϯ,ϰϳ.à

NatuƌezaàdoàlaŶçaŵeŶto:àpatƌiŵoŶialàà
Dà–àBeŶsàeàiŵſǀeisà;áͿàϵϬϬ.ϬϬϬ,ϬϬ.
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Cà–àBaŶĐoàĐoŶtaàĐoƌƌeŶteà;áͿàϵϬϬ.ϬϬϬ,ϬϬ.
áàŵudaŶçaàaĐoŶteĐeàŶaàaŵoƌizaçĆoàŵeŶsalàdosàjuƌos.àáoàĐoŶtƌĄƌioàdeàseƌeŵàƌe-

conhecidos no resultado do exercício, eles agregarão valor ao bem. Abaixo, o lançamento 
deàĐoŵoàseàdeǀeàpƌoĐedeƌàŶoàpƌiŵeiƌoàŵġsàdeàjuƌos,àĐoƌƌespoŶdeŶteàăàeŵpƌesa:

áŵoƌizaçĆoàŵeŶsalàdaàpaƌĐelaàà
Dà–àEŵpƌĠsiŵosàaàpagaƌà;PͿàϵϱ.ϴϵϲ,ϵϲ.
Cà–àBaŶĐoàĐoŶtaàĐoƌƌeŶteà;áͿàϵϱ.ϴϵϲ,ϵϲ.

ápƌopƌiaçĆoàdosàjuƌosàŶoàǀaloƌàdoàďeŵ
Dà-àBeŶsàeàiŵſǀeisà;áͿàϯϲ.ϬϬϬ,ϬϬ.
Cà-àEŶĐaƌgosàiŶaŶĐeiƌosàaàapƌopƌiaƌà;PͿàϯϲ.ϬϬϬϬ,ϬϬ.

áàeŵpƌesaàdeǀeàtaŵďĠŵàdiǀulgaƌ,àŶasàŶotasàeǆpliĐaiǀas,àaàpolíiĐaàĐoŶtĄďilà
adotadaàpoƌàela,àaàtaǆaàĐoŶtĄďilàuilizadaàŶaàĐaptaçĆoàdosàƌeĐuƌsosàeàaàtotalizaçĆoàdosà
ĐustosàdeàeŵpƌĠsiŵosàoďidos,àŶoàpeƌíodoàƋueàĐapitalizouàosàƌeĐuƌsos.

áďaiǆo,àsegue,àŶoàQuadƌoàϯ,àoàŵodeloàdeàD‘-àDeŵoŶstƌaçĆoàdoà‘esultadoàdaà
eŵpƌesa,àdoàaŶoàdeàϮϬϭϴ,àƋueàeǆiďeàoàĐoŵpaƌaiǀo.àágƌegaŵ-seàosàĐustosàdeàeŵ-
pƌĠsiŵosàŶasàdespesasàeàosàĐustosàdeàeŵpƌĠsiŵosàŶoàǀaloƌàdoàďeŵ,àassiŵàĐoŵoàseà
fazàuŵaàaŶĄliseàĐoŵpaƌaiǀaàeŶtƌeàeles.

Quadƌoàϯà-àDeŵoŶstƌaçĆoàdoàResultadoà–àDR

ColuŶaàϭ ColuŶaàϮ Coluna 3 Coluna 4

Receitas diversas ϮϬϭϴ ϮϬϭϴ Diferença

áŶuidades/ŵeŶsalidades à‘$àϮϬϬ.ϬϬϬ,ϬϬà à‘$àϮϬϬ.ϬϬϬ,ϬϬà ‘$àϬ,ϬϬ
Receitas diversas à‘$àϯϱϬ.ϬϬϬ,ϬϬà à‘$àϯϱϬ.ϬϬϬ,ϬϬà ‘$àϬ,ϬϬ
Total das receitas à‘$àϱϱϬ.ϬϬϬ,ϬϬà à‘$àϱϱϬ.ϬϬϬ,ϬϬà ‘$àϬ,ϬϬ
Despesas ϮϬϭϴ ϮϬϭϴ Diferença

Pessoal ‘$àϯ.ϭϮϬ,ϬϬ ‘$àϯ.ϭϮϬ,ϬϬ  

Salário ‘$àϮ.ϲϬϬ,ϬϬ ‘$àϮ.ϲϬϬ,ϬϬ ‘$àϬ,ϬϬ
ϭϯºà“alĄƌio ‘$àϱϮϬ,ϬϬ ‘$àϱϮϬ,ϬϬ ‘$àϬ,ϬϬ
Encargos sociais ‘$àϭ.ϵϭϲ,ϱϳ ‘$àϭ.ϵϭϲ,ϱϳ ‘$àϬ,ϬϬ
INSS ‘$àϭ.ϲϲϬ,ϬϬ ‘$àϭ.ϲϲϬ,ϬϬ ‘$àϬ,ϬϬ
FGTS ‘$àϮϱϲ,ϱϳ ‘$àϮϱϲ,ϱϳ ‘$àϬ,ϬϬ
Gerais ‘$àϭϬϲ.ϱϬϬ,ϬϬ ‘$àϭϬϲ.ϱϬϬ,ϬϬ ‘$àϬ,ϬϬ
Serviços prestados - PJ. ‘$àϭϬ.ϬϬϬ,ϬϬ ‘$àϭϬ.ϬϬϬ,ϬϬ ‘$àϬ,ϬϬ
“eƌǀiçosàgƌĄiĐos ‘$àϯ.ϬϬϬ,ϬϬ ‘$àϯ.ϬϬϬ,ϬϬ ‘$àϬ,ϬϬ
Serviços contábeis ‘$àϰ.ϱϬϬ,ϬϬ ‘$àϰ.ϱϬϬ,ϬϬ ‘$àϬ,ϬϬ
Material de escritório ‘$àϭ.ϱϬϬ,ϬϬ ‘$àϭ.ϱϬϬ,ϬϬ ‘$àϬ,ϬϬ
Material obra ‘$àϳϬ.ϬϬϬ,ϬϬ ‘$àϳϬ.ϬϬϬ,ϬϬ ‘$àϬ,ϬϬ

CoŶiŶuaà>
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Despesas ϮϬϭϴ ϮϬϭϴ Diferença

Propaganda e publicidade ‘$àϮ.ϬϬϬ,ϬϬ ‘$àϮ.ϬϬϬ,ϬϬ ‘$àϬ,ϬϬ
Consertos e reparos ‘$àϭϱ.ϱϬϬ,ϬϬ ‘$àϭϱ.ϱϬϬ,ϬϬ ‘$àϬ,ϬϬ
DespesasàiŶaŶĐeiƌas ‘$àϮϱϭ.ϭϱϳ,ϰϯ ‘$àϯϵϯ,ϵϲ ‘$àϮϱϬ.ϳϲϯ,ϰϳ
Despesas bancárias ‘$àϯϵϯ,ϵϲ ‘$àϯϵϯ,ϵϲ ‘$àϬ,ϬϬ
EŶĐaƌgosàiŶaŶĐeiƌosàaàapƌopƌiaƌ ‘$àϮϱϬ.ϳϲϯ,ϰϳ ‘$àϬ,ϬϬ ‘$àϮϱϬ.ϳϲϯ,ϰϳ
Total das despesas ‘$àϯϲϮ.ϰϯϳ,ϰϯ ‘$àϭϭϭ.ϲϳϯ,ϵϲ ‘$àϮϱϬ.ϳϲϯ,ϰϳ
Resultado do antes dos impostos à‘$àϭϴϳ.ϱϲϮ,ϱϳà à‘$àϰϯϴ.ϯϮϲ,Ϭϰà -‘$àϮϱϬ.ϳϲϯ,ϰϳà
CSLL à‘$àààϭϲ.ϴϴϬ,ϲϯà à‘$àààààϯϵ.ϰϰϵ,ϯϰà -‘$àϮϮ.ϱϲϴ,ϳϭà
IRPJ à‘$àààààϮϴ.ϭϯϰ,ϯϵà à‘$àààààϴϱ.ϱϴϭ,ϱϭà -‘$àϱϳ.ϰϰϳ,ϭϮà
Resultado do exercício à‘$àϭϰϮ.ϱϰϳ,ϱϱà à‘$àààϯϭϯ.Ϯϵϱ,ϭϵà -‘$àϭϳϬ.ϳϰϳ,ϲϰà
FoŶte:àelaďoƌadoàpeloàaĐadġŵiĐoà;ϮϬϭϵͿ.

OďseƌǀaŶdoàoàD‘à-àDeŵoŶstƌaiǀoàdeà‘esultado,àŶoàfeĐhaŵeŶtoàdoàaŶoàdeà
ϮϬϭϴ,àpode-seàpeƌĐeďeƌàƋue,àŶaàĐoluŶaàϮ,àaàĐoŶtaà͞eŶĐaƌgosàiŶaŶĐeiƌosàaàapƌopƌiaƌ͟à
ƌefeƌe-seàaosàjuƌosàiŶĐoƌƌidosàpoƌàŵeioàdoàeŵpƌĠsiŵo,àŶoàƋual,àƋuaŶdoàŶĆoàapliĐadaà
aàNBCàTGà-ϮϬ,àaàĐoŶtaàĠàdesiŶadaàăsàdespesasàiŶaŶĐeiƌas,àƌeduziŶdoàoàǀaloƌàdoàďeŵà
e somando ao valor total das despesas, diminuindo, dessa forma, o resultado do 
eǆeƌĐíĐio.àDeàoutƌoàŵodo,àŶaàĐoluŶaàϯ,àosàjuƌosàiŶĐoƌƌidosàpoƌàŵeioàdoàeŵpƌĠsiŵoà
ŶĆoàsĆoàlaŶçadosàŶaàĐoŶta.àEŶĐaƌgosàiŶaŶĐeiƌosàaàapƌopƌiaƌ,àseŶdoàaàƋuaŶiaàdessaà
ĐoŶtaàagƌegadaàaoàǀaloƌàdoàďeŵ.àCoŵoàŶoàD‘-àDeŵoŶstƌaiǀoàdeà‘esultadoàŶĆoàseà
incluem as contas de imobilizado, apenas as do resultado do exercício, não aparece 
ƌegistƌadoàoàǀaloƌàdosàjuƌosàaĐƌesĐidosàaoàǀaloƌàdoàďeŵ.àCoŶtudo,àĠàpossíǀelàǀeƌiiĐaƌà
que, dessa forma, teoricamente, não há despesas, não alocando os juros na conta 
deàeŶĐaƌgosàiŶaŶĐeiƌos,àĐoŵoàoàeǆeŵploàaĐiŵaàapƌeseŶta.àáàdifeƌeŶçaàŶoàƌesultadoà
doàeǆeƌĐíĐioàĠàǀistaàeǆpƌessiǀaŵeŶte,àpois,àƋuaŶdoàsĆoàaĐƌesĐeŶtadosàosà juƌos,àasà
despesas diminuem consideravelmente o resultado do exercício. A o passo que os 
juros são acrescentados ao valor do bem, não possuindo valor a acrescentar na conta 
deàjuƌosàaàapƌopƌiaƌ,àoàƌesultadoàdoàeǆeƌĐíĐioàiĐaàsupeƌioƌ.àássiŵ,àaàapliĐaçĆoàdaàNBCà
TGà-ϮϬàĠàŵaisàƌeŶtĄǀelàdoàƋueàsiŵplesŵeŶteàaloĐaƌàoàǀaloƌàdosàjuƌosàiŶĐoƌƌidosàŶasà
despesas,àpoƌƋueàaàdespesaàiŶaŶĐeiƌaàdiŵiŶuiƌĄàeàoàǀaloƌàdoàďeŵàiĐaƌĄàŵaisàalto,à
podeŶdoàluĐƌaƌàŵaisàĐoŵàoàaiǀoàƋualiiĐĄǀel.àOàƌesultadoàoďidoàŶoàD‘-àDeŵoŶstƌa-
iǀoàdeà‘esultadoàfoiàuŵàpeƌĐeŶtualàdeàϭϮϵ,ϳϵ%àŵaioƌàŶoàǀaloƌàiŶalàdoàƌesultadoàdoà
eǆeƌĐíĐio,àoàƋueàǀaloƌizaàposiiǀaŵeŶte.

“egue,àaďaiǆo,àŶoàQuadƌoàϰ,àoàŵodeloàdoàďalaŶçoàdoàeǆeƌĐíĐioàdeàϮϬϭϳàdaà
eŵpƌesaàaŶalisada,àseŶdoàfeitoàoàĐoŵpaƌaiǀoàdoàƌesultadoàĐoŵàaàeŵpƌesaàŶĆoàapli-
ĐaŶdoàaàNBCàTGàϮϬ,àeŵàƋueàosàjuƌosàƌefeƌeŶtesàaoàeŵpƌĠsiŵoàsĆoàaloĐadosàŶoàpas-
siǀoàĐiƌĐulaŶteàŶĆoàǀaloƌizaŶdoàoàďeŵ,àďeŵàĐoŵoàĐoŵàaàapliĐaçĆoàdaàNBCàTGà–àϮϬ,à
ŶaàƋualàosàjuƌosàsĆoàiŶseƌidosàjuŶtaŵeŶteàaoàǀaloƌàdoàďeŵàe,àtaŵďĠŵ,àsĆoàaloĐadosà
juŶtaŵeŶteàĐoŵàaàĐoŶtaàdoàeŵpƌĠsiŵoàeàĐoŵoàƌedutoƌaàdosàjuƌosàeàeŶĐaƌgosàiŶaŶ-
ceiros a apropriar do passivo circulante. Mostra-se o balanço patrimonial da empresa 
aŶalisada,àŶoàŵoŵeŶtoàdaàĐoŶtƌataçĆoàdoàeŵpƌĠsiŵoàďaŶĐĄƌio.
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Quadro 4 - Balanço patrimonial da empresa analisada

FoŶte:àelaďoƌadoàpeloàaĐadġŵiĐoà;ϮϬϭϵͿ.

CoŶfoƌŵeàdeŵoŶstƌadoàŶoàQuadƌoàϰ,àĠàpossíǀelàideŶiiĐaƌàƋueàĠàoàŵoŵeŶtoà
daàĐaptaçĆoàdoàeŵpƌĠsiŵoàďaŶĐĄƌio,àŶoàƋual,àtaŶtoàŶaàapliĐaçĆoàdaàNBCàTGà–àϮϬà
ƋuaŶtoàseàŶĆoàaàapliĐaƌŵos,àosàƌeĐuƌsosàoďidosàsĆoàdesiŶadosàăsàŵesŵasàĐoŶtas,à
ŶĆoàhaǀeŶdoàŵudaŶça.àáàŵudaŶçaà sigŶiiĐaiǀaàoĐoƌƌeàŶoàpƌiŵeiƌoàŵġsàdeàpaga-
ŵeŶtoàdaàpaƌĐelaàdoàeŵpƌĠsiŵo.à

NoàQuadƌoàϱ,à pode-seàpeƌĐeďeƌàŵelhoƌàessaàdifeƌeŶçaàƋuaŶdoàaĐoŶteĐeàoà
pagamento.
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Quadro 5 - Balanço patrimonial da empresa analisada

FoŶte:àelaďoƌadoàpeloàaĐadġŵiĐoàautoƌà;ϮϬϭϵͿ.

PeƌĐeďe-seàuŵaàŵudaŶçaàsigŶiiĐaiǀaàŶoàQuadƌoàϱàeŵàƌelaçĆoàaoàQuadƌoàϰ.à
Logo no primeiro mês, ocorre a apropriação dos juros trazendo vantagens econômi-
ĐasàăàeŵpƌesaàeŵàƌelaçĆoàăàŶĆoàapliĐaçĆoàdaàŶoƌŵa.àáàadiçĆoàdosàĐustosàdeàeŵpƌĠs-
iŵosàaoàďeŵàpƌoǀoĐaàoàauŵeŶtoàdoàaiǀoàeàdoàluĐƌoàĐoŶtĄďilàdaàeŵpƌesa,àeleǀaŶdo,à
com isso, consideravelmente seu patrimônio líquido, comparando com a apropriação 
deàŶĆoàapliĐaƌàaàŶoƌŵa.àássiŵ,àdepoisàdeàaĐƌesĐeŶtadaàaoàĐustoàdoàaiǀo,àaàdespesaà
iŶaŶĐeiƌaàŵoǀiŵeŶtadaàĠàeǆeĐutadaàŶoàdeĐoƌƌeƌàdosàaŶos,àpoƌàiŶteƌŵĠdioàdaàde-
pƌeĐiaçĆoàdoàaiǀoàƋualiiĐĄǀel.àNota-se,àtaŵďĠŵ,àƋue,àapliĐaŶdoàaàŶoƌŵa,àaàeŵpƌesaà
teŵàuŵàluĐƌoàĐoŶtĄďilàdeà‘$àϭϳϬ.ϳϰϳ,ϲϰ,àeàoàteƌƌeŶoàteŵàuŵaàǀaloƌizaçĆoàĐoŶtĄďilàdeà
ϭϮϳ,ϴϲ%.àEŵàĐoŶtƌapaƌida,àseàŶĆoàapliĐasseàaàŶoƌŵa,àelaàŶĆoàteƌiaàoàseuàƌesultadoà
do exercício valorizado na mesma maneira.
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ϰ.ϰàIŵpaĐtosàisĐaisà

NoàƋueàtaŶgeàăàeŵpƌesaàaŶalisada,àdaà‘egiĆoàdaà“eƌƌaàdoàEstadoàdoà‘ioàGƌaŶ-
deàdoà“ul,àpode-seàĐoŶĐluiƌàƋueàosàoďjeiǀosàpƌopostosàfoƌaŵàalĐaŶçadosàaoàloŶgoàdaà
pesƋuisa.àElaàjĄàuilizaǀaàaàapliĐaçĆoàdaàNBCàTGàϮϬ,àŶaàƋualàteǀeàďeŶeíĐiosàĐoŶtĄďeisà
eàisĐaisàoďidos,àtaisàĐoŵoàŶaàD‘-àDeŵoŶstƌaçĆoàdoà‘esultado,àeŵàƋueàseàoďteǀeà
uŵàpeƌĐeŶtualàdeàϰϱ,ϱϬ%àŵaioƌàŶoàǀaloƌàiŶalàdoàƌesultadoàdoàeǆeƌĐíĐio,àǀaloƌizaŶ-
doàposiiǀaŵeŶteàseuàƌesultado.àOàteƌƌeŶoàĐoŶƋuistouàuŵaàǀaloƌizaçĆoàĐoŶtĄďilàdeà
Ϯϳ,ϴϲ%.àNoàŵoŵeŶtoàeŵàƋueàĠà feitaà aà apƌopƌiaçĆoàdasàpaƌĐelas,à poƌà iŶteƌŵĠdioà
da aplicação da norma, consequentemente, o bem aumenta seu valor patrimonial 
deà‘$àϵϬϬ.ϬϬϬ,ϬϬàpaƌaà‘$àϭ.ϭϱϬ.ϳϲϯ,ϰϳ,àpoisàĠà ƌealizadaàaàapƌopƌiaçĆoàdosà juƌos.à
Já no momento em que ocorre a venda do bem, sem a aplicação da norma, o valor 
doàteƌƌeŶoàpeƌŵaŶeĐeà‘$àϵϬϬ.ϬϬϬ,ϬϬ,àoďseƌǀaŶdo-seàƋueàoàǀaloƌàdaàǀeŶdaàĠàdeà‘$à
ϭ.ϲϬϬ.ϬϬϬ,ϬϬ,àoďteŶdoàuŵàluĐƌoàdeà‘$àϳϬϬ.ϬϬϬ,ϬϬ;àsoďƌeàesseàgaŶhoàdeàĐapital,àapli-
Đa-seàC“LLàdeàϵ%àsoďƌeàoàluĐƌoàeàI‘àdeàϭϱ%,àŵaisàϭϬ%àsoďƌeàoàǀaloƌààƋueàeǆĐedeƌà‘$à
ϮϰϬ.ϬϬϬ,ϬϬàŶoàaŶo,àtotalizaŶdoàdeàiŵpostoàaàpagaƌà‘$àϮϭϰ.ϬϬϬ,ϬϬ.à

JĄàĐoŵàaàapliĐaçĆoàdaàŶoƌŵa,àoàǀaloƌàdoàteƌƌeŶoàpeƌŵaŶeĐeàeŵà‘$àϭ.ϭϱϬ.ϳϲϯ,ϰϳ,à
ĐoŵàǀaloƌàdaàǀeŶdaàdeà‘$àϭ.ϲϬϬ.ϬϬϬ,ϬϬ,àdaŶdoàuŵàluĐƌoàdeà‘$àϰϰϵ.Ϯϯϲ,ϱϯ.à“oďƌeàesseà
gaŶhoàdeàĐapital,àapliĐa-seàC“LLàdeàϵ%àsoďƌeàoàluĐƌoàeàI‘àdeàϭϱ%,àŵaisàϭϬ%àsoďƌeàoàǀa-
loƌàƋueàeǆĐedeƌà‘$àϮϰϬ.ϬϬϬ,ϬϬàŶoàaŶo,àtotalizaŶdoàdeàiŵpostoàaàpagaƌà‘$àϭϮϴ.ϳϰϬ,ϰϬ.à

ÉàpossíǀelàfazeƌàuŵaàŵelhoƌàaŶĄliseàŶoàQuadƌoàϲ,àaďaiǆo,àŶoàŵodeloàĐoŵpa-
ƌaiǀoàeŵàƌelaçĆoàaoàŵoŵeŶtoàdaàĐoŵpƌaàeàdaàǀeŶdaàdoàteƌƌeŶo:

Quadƌoàϲà–àCoŵpaƌaiǀoàdaàĐoŵpƌaàeàdaàǀeŶdaàdoàteƌƌeŶo

FoŶte:àelaďoƌadoàpeloàaĐadġŵiĐoàautoƌà;ϮϬϭϵͿ.

Comparando a tributação no exemplo acima, nos dois momentos, vê-se que, 
no ano da compra do terreno, houve geração de IRPJ e CSLL maior com a aplicação 
daàŶoƌŵa,àpoisàƌeduziu-seàoàĐustoàiŶaŶĐeiƌoàe,àĐoŶseƋueŶteŵeŶte,àaàďaseàdeàĐĄlĐuloà
dosàiŵpostos.àEŵàĐoŶtƌapaƌida,àhouǀeàoàauŵeŶtoàŶoàǀaloƌàpatƌiŵoŶialàdoàďeŵàeà
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no PL da empresa.  Já no momento da venda do imóvel, houve o movimento inverso 
com a geração de menor IRPJ e CSLL, justamente em razão de o valor do bem ser 
maior com a aplicação da norma e, de modo consequente, o ganho de capital ter 
sidoàŵeŶoƌ.àààààEsseàeǆeŵploàĠàapliĐĄǀelàŶoàestudoàdeàĐasoàapƌeseŶtado,àpoƌĠŵ,àeŵà
Đadaàeŵpƌesa,àĠàpƌeĐisoàaǀaliaƌàƋualàaàŵelhoƌàsituaçĆoàaàapliĐaƌ,àĐoŶsideƌaŶdoàsuaà
ĐoŶdiçĆoàpatƌiŵoŶialàeàisĐal.

ϱàCoŶsideƌaçƁesàiŶais

OàpƌeseŶteàestudo,àpoƌàŵeioàdoàapƌofuŶdaŵeŶtoàďiďliogƌĄiĐo,àpƌoĐuƌouàaŵ-
pliiĐaƌàoàĐoŶheĐiŵeŶtoàsoďƌeàaàapliĐaçĆoàdaàNBCàTGà–àϮϬ.àMediaŶteàaŶĄliseàefetua-
da,àaoàĐoŵpaƌaƌàƋualàoàŵĠtodoàŵaisàǀaŶtajosoàăàeŵpƌesa,àpode-seàĐoŶĐluiƌàƋueàaà
apliĐaçĆoàdaàNBCàTGà-ϮϬàĠàŵaisàďeŶĠiĐa,àpoisàoàďeŵàpassaàaàǀaleƌàŵaisàeàoàpatƌiŵƀ-
ŶioàlíƋuidoàiĐaàŵaioƌàdoàƋueàoàpassiǀo,àdeŵoŶstƌaŶdoàƋueàaàeŵpƌesaàseàeŶĐoŶtƌaà
em boa situação econômica.    

ÉàiŵpoƌtaŶteàƌefoƌçaƌàƋueàaàuilizaçĆoàdaàŶoƌŵaàsſàpodeàseƌàapliĐadaàeŵàuŵà
aiǀoàƋualiiĐĄǀel,àƋueàdeŵaŶdaàuŵàpeƌíodoàsuďstaŶĐialàdeàteŵpoàpaƌaàiĐaƌàpƌoŶtoà
para seu uso ou venda, conforme pretendido.

CoŵàǀistasàaàĐoŶĐluiƌàoàtƌaďalho,àƌaiiĐa-seàƋueàestaàpesƋuisaàteŵàƌeleǀąŶĐiaà
paƌaàoàĐaŵpoàpƌoissioŶalàĐoŶtĄďilàeàisĐal,àpois,àpoƌàiŶteƌŵĠdioàdela,àfoiàpossíǀelàǀe-
ƌiiĐaƌàosàiŵpaĐtosàŶasàdeŵoŶstƌaçƁesàĐoŶtĄďeis,àgeƌaŶdoàŵaioƌàluĐƌoàeàpatƌiŵƀŶioà
líƋuidoàăàeŵpƌesa,àassiŵàĐoŵoàƌepaƌa-seàosàiŵpaĐtosàŶoàluǆoàdeàĐaiǆa,àŶoàƋueàseà
ƌefeƌeàăàapuƌaçĆoàdosàiŵpostos.àOsàƌesultadosàdestaàpesƋuisa,àpoƌàseàtƌataƌàdeàuŵà
estudo de caso, no qual os dados coletados foram em uma única empresa, por meio 
dasàiŶfoƌŵaçƁesàdispoŶiďilizadasàpoƌàela,àpodeŵàŶĆoàseƌǀiƌàdeàďaseàpaƌaàdeŵaisàeŵ-
presas do ramo da construção civil, visto que cada uma projeta e opera de acordo 
com suas disponibilidades e possibilidades.

EŶiŵ,àĠàiŵpoƌtaŶteàƌessaltaƌàaàiŶdispeŶsaďilidadeàdeàuŵàestudoàapƌofuŶdadoà
paƌaàĐadaàestaďeleĐiŵeŶto,àpoisàdiǀeƌsosàfatoƌesàiŶlueŶĐiaŵàŶaàtoŵadaàdeàdeĐisĆoà
do empreendimento, tanto com o simples planejamento como a parte da execução 
daàoďƌaàouàaƋuisiçĆoàdoàaiǀoàƋualiiĐĄǀel.à

CaďeàsalieŶtaƌ,àtaŵďĠŵ,àƋueàesteàtƌaďalhoàŶĆoàĐoŶsuŵiuàtotalŵeŶteàasàpos-
sibilidades de exploração sobre o assunto abordado. Assim, espera-se que o estudo 
sirva para trazer um maior entendimento sobre a aplicação das Normas Brasileiras 
deàCoŶtaďilidadeà TĠĐŶiĐasàGeƌaisà Ŷosà ĐustosàdeàeŵpƌĠsiŵos,à ŶĆoà sſàŶoà ƌaŵoàdaà
construção civil, mas em outras áreas, visto que a possibilidade de sua aplicação en-
gloďaàaàpƌoduçĆoàdeàestoƋuesàeàoutƌosàpƌodutos,àseŶdoàelesàaiǀosàƋualiiĐĄǀeis.àIssoà
possiďilitaàuŵaàalteƌŶaiǀaàaosàeŵpƌesĄƌios,àleǀaŶdoàiŶfoƌŵaçƁes,àĐoŵàaàiŶalidadeà
deàƋueàtoŵeŵàĐoŶheĐiŵeŶtoàsoďƌeàoàassuŶtoàeàƋueàpossaŵàusufƌuiƌàdosàďeŶeíĐiosà
ƋueàaàsuaàuilizaçĆoàtƌazàăàeŵpƌesaàoptaŶteàpelaàapliĐaçĆoàdessaàŶoƌŵaàĐoŶtĄďil.
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Camões, Pessoa e Salazar: estudo 
e aplicação das técnicas líricas no 

âmbito da escrita criativa

Nubiana Salazarϭà|àLuĐiaŶeàMaƌiaàWagŶeƌàRauppϮ

Resumo 

EsteàtƌaďalhoàpossuiàaàteŵĄiĐaàǀoltadaàăàesĐƌitaàĐƌiaiǀaàeàteŵàĐoŵoàpƌiŶĐipalàoďjeiǀoàaàesĐƌitaà
deàpoeŵasàĐoŵàǀiĠsàiŶteƌteǆtualàĐoŵàosàteǆtosàlíƌiĐosàdosàpoetasàlusitaŶos,àLuísàVazàdeàCaŵƁesà
e Fernando Pessoa, levando em consideração as teorias sobre o gênero lírico e sobre a escrita 
Đƌiaiǀa.àPaƌaàtaŶto,àĐoŶsultaƌaŵ-seàalguŶsàautoƌesàƋueàaďoƌdaŵàaàesĐƌitaàĐƌiaiǀa,àĐoŵoàBƌasilà
;ϮϬϭϱͿ,àBƌasilà;ϮϬϭϵͿàeàKiefeƌà;ϮϬϭϬͿ,àeàosàaspeĐtosàteſƌiĐosàsoďƌeàoàgġŶeƌoàlíƌiĐo,àĐoŵoàD͛OŶo-
fƌioà;ϮϬϬϬͿàeàGoldsteiŶà;ϮϬϬϱͿ.àPaƌaàaàesĐƌitaàdosàpoeŵas,àateŶtou-se,àpƌiŵeiƌaŵeŶte,àpaƌaàoà
conteúdo dos poemas inspiradores. Após a escrita de dezessete poemas inspirados nos textos 
deàCaŵƁesàeàPessoa,àĐoŶĐluiu-se,àeŶtĆo,àƋueàĠàpossíǀelàesĐƌeǀeƌàpoeŵasàaàpaƌiƌàdaàleituƌaàdeà
poemas anteriores, de maneira intertextual, ou seja, os poemas contemporâneos possuem 
uma visão da atualidade, entretanto não deixam de possuir traços dos textos lusitanos. 

Palaǀƌas-Đhaǀe:à EsĐƌitaà Đƌiaiǀa.à Poeŵas.à IŶteƌteǆtualidade.à Luísà Vazà deà CaŵƁes.à FeƌŶaŶdoà
Pessoa.

Abstract: 

ThisàstudǇàhasàitsàtheŵeàfoĐusedàoŶàĐƌeaiǀeàǁƌiiŶgàaŶdàasàŵaiŶàoďjeĐiǀeàtheàǁƌiiŶgàofàpoeŵsà
ǁithàaŶà iŶteƌteǆtualàďiasàǁithàtheà lǇƌiĐalà teǆtsàofà theàPoƌtugueseàpoets,àLuísàVazàdeàCaŵõesà
aŶdàFeƌŶaŶdoàPessoa,à ĐoŶsideƌiŶgà theà theoƌiesà ƌegaƌdiŶgà theà lǇƌiĐalàgeŶƌeàaŶdà theàĐƌeaiǀeà
ǁƌiiŶg.àTheƌefoƌe,àsoŵeàauthoƌsàǁhoàappƌoaĐhàĐƌeaiǀeàǁƌiiŶgàǁeƌeàĐoŶsulted,àsuĐhàasàBƌasilà
;ϮϬϭϱͿ,àBƌasilà;ϮϬϭϵͿàaŶdàKiefeƌà;ϮϬϭϬͿ,àaŶdàtheàtheoƌeiĐalàaspeĐtsàofàtheàlǇƌiĐalàgeŶƌe,àiŶĐlu-
diŶgàD’OŶofƌioà;ϮϬϬϬͿàaŶdàGoldsteiŶà;ϮϬϬϱͿ.àFoƌàtheàǁƌiiŶgàofàtheàpoeŵs,àiƌst,àateŶioŶàǁasà
paidàtoàtheàĐoŶteŶtàofàtheàiŶspiƌiŶgàpoeŵs.àáteƌàǁƌiiŶgàseǀeŶteeŶàpoeŵsàiŶspiƌedàďǇàtheàteǆtsà
ofàCaŵõesàaŶdàPessoa,àitàǁasàĐoŶĐludedàthatàitàisàpossiďleàtoàǁƌiteàpoeŵsàfƌoŵàtheàƌeadiŶgàofà
pƌeǀiousàpoeŵs,àiŶàaŶàiŶteƌteǆtualàǁaǇ,àiŶàotheƌàǁoƌds,àĐoŶteŵpoƌaƌǇàpoeŵsàhaǀeàaàǀieǁàofà
theàpƌeseŶt,àhoǁeǀeƌàtheǇàsillàhaǀeàtƌaĐesàofàLusitaŶiaŶàteǆts.

Keywords: CƌeaiǀeàǁƌiiŶg.àPoeŵs.àIŶteƌteǆtualitǇ.àLuísàVazàdeàCaŵões.àFeƌŶaŶdoàPessoa.

ϭàCoŶsideƌaçƁesàiŶiĐiais
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Paƌiu-seà daà pƌeŵissaà deà Ƌueà Ŷoǀosà esĐƌitoƌes,à aoà leƌeŵà teǆtosà líƌiĐosà doà
passado,àĐoŶseguiƌiaŵàesĐƌeǀeƌàŶoǀosà teǆtosàƋueàĐoŶiǀesseŵàuŵaàƌelaçĆoàdeà iŶ-
teƌteǆtualidadeàĐoŵàosàteǆtosàaŶteƌioƌes.àIssoàseàĐoŶiguƌaƌiaàĐoŵoàuŵaàƌeleituƌaàeà
aďaƌĐaƌiaàduasàaiǀidadesàiŶeƌeŶtesàaoàpƌoissioŶalàdeàLetƌas:àaàleituƌaàeàaàpƌoduçĆoà
de textos. 

áàesĐƌitaàĠàuŵàiŵpoƌtaŶteàŵeioàdeàĐoŵuŶiĐaçĆo,àŵasàelaàŶĆoàseƌǀeàapeŶasà
paƌaàdisseŵiŶaƌàiŶfoƌŵaçƁes.àElaàpossuiàuŵaàfuŶçĆoàŵuitoàŵaisàagƌadĄǀel,àpoƌàassiŵà
dizeƌ,àaàesĐƌitaàĠàaƌte.EŶtƌetaŶto,àŶeŵàtodosàgostaŵàdeàesĐƌeǀeƌàouàatĠàŵesŵoàdeàleƌ.

CoŵoàaàesĐƌitaàĠàfuŶdaŵeŶtalàpaƌaàaàǀidaàeàaàesĐƌitaàĐƌiaiǀaàĠàiŵpƌesĐiŶdíǀelà
ao espírito, pensou-se este trabalho com o intuito de produzir escritos do gênero 
líƌiĐoàďaseadosàŶosàlegadosàdeàCaŵƁesàeàPessoa,àĐoŶiƌŵaŶdo,àeŶtĆo,àƋueàleitoƌesàe/
ouàesĐƌitoƌes,àpodeŵ,àsiŵ,àesĐƌeǀeƌàĐƌiaiǀaŵeŶte,àdialogaŶdoàĐoŵàteǆtosàhĄàteŵposà
esĐƌitos,àosàƋuaisàpossueŵàŵaƌĐasàateŵpoƌais,àdaŶdo-lhesàŶoǀosàseŶidosàdiaŶteàdaà
realidade atual.

Poƌàiŵ,àleǀaŶdoàeŵàĐoŶsideƌaçĆoàasàteoƌiasàdeàesĐƌita,àosàesĐƌitosàdosàpoetasà
CaŵƁesàeàPessoa,à ƌealiza-seàuŵàŵoǀiŵeŶtoàdeà iŶteƌteǆtualidadeàĐoŵàsuasàoďƌas,à
de forma que haja um diálogo entre ambos os textos, tanto na forma, quanto no 
conteúdo.

PaƌaàtaŶto,àǀisou-seàesĐƌeǀeƌàpoeŵasàoďseƌǀaŶdoàasàtĠĐŶiĐasàeàosàteŵasàdosà
poetasàpoƌtuguesesàdoàpassado,àLuísàVazàdeàCaŵƁesàeàFeƌŶaŶdoàPessoa,àĐujasàoďƌasà
estĆoàpƌeseŶtesàatĠàosàdiasàdeàhoje,àăàluzàdosàƌefeƌeŶĐiaisàdaàesĐƌitaàĐƌiaiǀa.à

Para chegar ao ápice, que foi a escrita dos poemas de maneira intertextual, 
pƌiŵeiƌaŵeŶte,àdisĐoƌƌeu-seàsoďƌeàaàesĐƌitaàĐƌiaiǀa,àosàseusàĐoŶĐeitosàdeà liteƌatu-
ra, bem como de intertextualidade, os conceitos que permeiam o gênero lírico e 
oàeuàlíƌiĐo.àPoƌàiŵ,àesĐƌeǀeƌaŵ-seàpoeŵasàiŶspiƌadosàŶosàteǆtosàlíƌiĐosàdeàCaŵƁesà
e Pessoa, de forma a criar um intertexto entre os poetas do passado e a realidade 
presente.

áàŵetodologiaàuilizadaàfoi,àpƌiŵeiƌaŵeŶte,àaàdeàpesƋuisaàďiďliogƌĄiĐaàaĐeƌĐaà
dosàteŵas:àesĐƌitaàĐƌiaiǀa,àliteƌatuƌa,àeŶsiŶoàdaàesĐƌitaàeàliƌisŵo.à

PaƌaàtaŶto,àosàpƌiŶĐipaisàautoƌesàĐoŶsultadosàfoƌaŵàBƌasilà;ϮϬϭϱͿ,àBƌasilà;ϮϬϭϵͿà
Coŵďeà;ϮϬϭϬͿ,àCoŵpagŶoŶà;ϮϬϬϵͿ,àCouiŶhoàeàCouiŶhoà;ϮϬϬϰͿ,àD͛OŶofƌioà;ϮϬϬϬͿ,à
FouĐaultà ;ϭϵϲϵͿ,àGoldsteiŶà ;ϮϬϬϱͿ,àLopesàeà“aƌaiǀaà ;ϮϬϬϴͿ,àKiefeƌà ;ϮϬϭϬͿ,àPassaƌellià
;ϮϬϭϮͿ,à‘iolià;ϮϬϬϵͿàeà“ĐhopeŶhaueƌà;ϮϬϭϳͿ.à

Na segunda parte deste trabalho, apresentam-se poemas escritos e analisa-
dosàpelaàaĐadġŵiĐa,àdeàŵodoàaàdeŵoŶstƌaƌ,àdeàfoƌŵaàpƌĄiĐa,àosàĐoŶĐeitosàapƌeseŶ-
tados. 

Este trabalho está dividido em cinco capítulos, dos quais, o primeiro consiste 
ŶasàĐoŶsideƌaçƁesàiŶiĐiais.àOàseguŶdo,àaďoƌdaàaàesĐƌitaàĐƌiaiǀa,àfala-seàdaàliteƌatuƌa,à
soďƌeàseusàĐoŶĐeitosàeàsoďƌeàaàŵaŶeiƌaàĐoŵoàelaàŶosàĠàpassadaàŶasàesĐolas,àalĠŵàdeà
uma breve explanação sobre intertextualidade. 

No terceiro capítulo, explana-se acerca das teorias correspondentes ao gêne-
ƌoàlíƌiĐo,ààŶoàƋuaƌtoàĐapítulo,ààhĄàuŵaàpeƋueŶaàďiogƌaiaàdosàesĐƌitoƌes,àďeŵàĐoŵoà
da acadêmica e após, apresentam-se os poemas inspirados em textos passados dos 
esĐƌitoƌesàLuísàVazàdeàCaŵƁesàeàFeƌŶaŶdoàPessoa,àdesseàúliŵoàfoƌaŵàuilizadosàteǆ-
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tosàtaŵďĠŵàdeàseuàheteƌƀŶiŵoàãlǀaƌoàdeàCaŵpos.àápſsàĐadaàpoeŵa,àhĄàuŵaàďƌeǀeà
aŶĄliseàǀisaŶdoàăsàĐaƌaĐteƌísiĐasàdoàgġŶeƌoàlíƌiĐoàeàosàteŵasàpƌeseŶtesàŶosàpoeŵasà
iŶspiƌadoƌesàeàŶoàpoeŵaàĐƌiado,àďeŵàĐoŵoàeluĐuďƌaçƁesàsoďƌeàosàpaƌeĐeƌesàdoàeuà
líƌiĐo.àápƌeseŶtaŵ-seàasàĐoŶsideƌaçƁesàiŶaisàŶoàƋuiŶtoàĐapítuloàdesteàtƌaďalho.

ϮàEsĐƌitaàĐƌiaiǀa

NoàeŶsiŶoàŵĠdio,àteŵ-seàoàĐoŶtatoàĐoŵàuŵàŶoǀoàĐoŵpoŶeŶteàĐuƌƌiĐulaƌ,àaà
Literatura, disciplina que explana sobre os escritores, seus escritos, suas vidas, suas 
escolas literárias. Consiste em um importante conjunto de história e arte. Quanto ao 
ensino, talvez a Literatura não se encontre no meio escolar de maneira apropriada e 
eŵàtodaàsuaàpoteŶĐialidade,àŶesseàseŶido,àseguŶdoàCossoŶà;ϮϬϬϳ,àp.àϮϭͿ:à

NoàeŶsiŶoàŵĠdio,àoàeŶsiŶoàdaàliteƌatuƌaàliŵita-seàăàliteƌatuƌaàďƌasileiƌa,àouà
ŵelhoƌ,àăàhistſƌiaàdaàliteƌatuƌaàďƌasileiƌa,àusualŵeŶteàŶaàsuaàfoƌŵaàŵaisà
indigente, quase como apenas uma cronologia literária, em uma sucessão 
diĐotƀŵiĐaàeŶtƌeàesilosàdeàĠpoĐa,àĐąŶoŶeàeàdadosàďiďliogƌĄiĐosàdosàauto-
ƌes,àaĐoŵpaŶhadaàdeàƌasgosàteſƌiĐosàsoďƌeàgġŶeƌos,àfoƌŵasàiǆasàeàalguŵaà
ĐoisaàdeàƌetſƌiĐaàeŵàuŵaàpeƌspeĐiǀaàpaƌaàlĄàdeàtƌadiĐioŶal.àOsàteǆtosàli-
terários, quando comparecem, são fragmentos e servem prioritariamente 
paƌaàĐoŵpƌoǀaƌàasàĐaƌaĐteƌísiĐasàdosàpeƌíodosàliteƌĄƌios.à

PeƌĐeďe-seàƋue,àdeàĐeƌtoàŵodo,àaàliteƌatuƌaàŶĆoàĠàĐoŶsideƌadaàuŵaàdisĐipliŶaà
tĆoàiŵpoƌtaŶteàpaƌaàaàfoƌŵaçĆoà–àaĐadġŵiĐaàe/ouàpessoalà–àdoàiŶdiǀíduoàƋuaŶtoàasà
outƌasàoàsĆo.àPoƌĠŵ,àĐoŶiguƌa-seàjustaŵeŶteàoàĐoŶtƌĄƌio,àpoisàaàliteƌatuƌaàpodeàǀiƌà
aàseƌàaàdisĐipliŶaàdeàŵaioƌàƌeleǀąŶĐiaàŶoàĐƌesĐiŵeŶtoàiŶdiǀidualàeàhuŵaŶísiĐo,àpois,à
conforme Candido:

[...]àelaà[aàliteƌatuƌa]àĠàfatoƌàiŶdispeŶsĄǀelàdeàhuŵaŶizaçĆoàe,àseŶdoàassiŵ,à
ĐoŶiƌŵaàoàhoŵeŵàŶaàsuaàhuŵaŶidade,à iŶĐlusiǀeàpoƌƋueàatuaàeŵàgƌaŶ-
deàpaƌteàŶoàsuďĐoŶsĐieŶteàeàŶoàiŶĐoŶsĐieŶte.à[...]àŶasàŶossasàsoĐiedadesà
a literatura tem sido um instrumento poderoso de instrução e educação, 
entrando nos currículos, sendo proposta a cada um como equipamento 
iŶteleĐtualàeàafeiǀo.àOsàǀaloƌesàƋueàaàsoĐiedadeàpƌeĐoŶiza,àouàosàƋueàĐoŶ-
sideƌaàpƌejudiĐiais,àestĆoàpƌeseŶtesàŶasàdiǀeƌsasàŵaŶifestaçƁesàdaàiĐçĆo,à
daàpoesiaàeàdaàaçĆoàdƌaŵĄiĐaà;CáNDIDO,àϮϬϬϰ,àp.àϭϳϱͿ.à

DiaŶteàdisso,àpode-seàsalieŶtaƌàƋueàaàliteƌatuƌaàĠàuŵaàoƌgaŶizaçĆoàĐoŵpleǆaà
que abrange diversas facetas do ser humano, pois ela, ou melhor, o acesso a ela 
possiďilitaàtƌaŶsfoƌŵaçƁesàhuŵaŶitĄƌiasàeàeŵpĄiĐasàaoàiŶdiǀíduo.àálĠŵàdisso,àaàlite-
ƌatuƌaàeduĐaàeàpƌoŵoǀeàasàƌelaçƁesàsoĐioafeiǀas.àPoƌàseƌàuŵàiŶstƌuŵeŶtoàƋueàpossuià
taŵaŶhaàiŵpoƌtąŶĐiaàŶoàŵeioàsoĐial,àaàliteƌatuƌaàĠàfuŶdaŵeŶtalŵeŶteàiŵpoƌtaŶteàjĄà
no início da vida, mesmo que ela apenas seja tratada como componente curricular 
ŶoàeŶsiŶoàŵĠdio,àteŵ-seàĐoŶtatoàĐoŵàelaàdesdeàosàpƌiŵeiƌosàaŶosàdeàǀidaàĐoŵàosà
liǀƌosàdeàliteƌatuƌaàiŶfaŶil,àƋueàpeƌŵiteŵàaàĐƌiaŶçaàǀiajaƌàĐoŵàsuasàpeƌsoŶageŶsàpƌe-
feƌidas.àCoŶfoƌŵeàPiŶaiàet al. ;ϮϬϭϳͿ:
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áàliteƌatuƌaàiŶfaŶilàĠàĐoŶsideƌadaàuŵaàfoŶteàiŶesgotĄǀelàdeàĐoŶheĐiŵeŶtoà
e informação, dispondo aos seus pequenos leitores momentos de grande 
alegria e aprendizado, fazendo que esses estejam cada dia mais interessa-
dos em ler. 

IŶstƌuŵeŶtoàesseŶĐialàŶaàsalaàdeàaula,àaàliteƌatuƌaàiŶfaŶilàĠàiŵpoƌtaŶteàŶoà
processo da aprendizagem da leitura, despertando na criança o gosto por 
leituƌaà;PINáTIàet al.,àϮϬϭϳ,àp.ϰϵͿ.à

Ao possuir o contato com a literatura desde criança, possivelmente será 
adquirido o gosto por essa, pois, em concordância com Compagnon 
;ϮϬϬϵͿ,àelaàĠ,à͚ FoŶteàdeàiŶspiƌaçĆoà[…]àauǆiliaàŶoàdeseŶǀolǀiŵeŶtoàdeàŶossaà
peƌsoŶalidadeàouàeŵàŶossaà͚ eduĐaçĆoàseŶiŵeŶtal͛à[…]àElaàpeƌŵiteàaĐessaƌà
uŵaàeǆpeƌiġŶĐiaàseŶsíǀel… .͛àOuàseja,àaàliteƌatuƌaàpodeàĐoŶtƌiďuiƌàpaƌaàƋueà
oàiŶdiǀíduoàseàtoƌŶeàuŵàseƌàhuŵaŶoàŵelhoƌ,àŶoàseŶidoàdeàƋue,àpoƌàŵeioà
dela,àĠàpossíǀelàdeseŶǀolǀeƌàaàeŵpaiaàeàaàseŶsiďilidade.à

“eguŶdoàFƌaŶĐisàBaĐoŶà;apudàCOMPáGNON,àϮϬϬϵ,àp.àϮϵͿ:à͞áàleituƌaàtoƌŶaàoà
homem completo, a conversação torna o homem alerta e a escrita torna o homem 
pƌeĐiso .͟àCoŵàaàesĐƌita,à saďe-seàŵelhoƌàeǆpƌessaƌ,àeǆisteàuŵaàŵelhoƌàoƌgaŶizaçĆoà
dosàpeŶsaŵeŶtos.àCoŵpagŶoŶà ;ϮϬϬϵ,àp.à ϯϬͿà taŵďĠŵàdizàoà seguiŶte:à ͞áà liteƌatuƌaà
deleitaàeàiŶstƌui .͟àáàliteƌatuƌa,àeŶtĆo,àĠàuŵaàfoƌŵaàpƌazeƌosaàdeàapƌeŶdeƌ,àeàaiŶdaà

ElaàliďeƌtaàoàiŶdiǀíduoàdeàsuaàsujeiçĆoàăsàautoƌidadesà[...]àelaàoàĐuƌa,àeŵà
paƌiĐulaƌàdoàoďsĐuƌaŶisŵoàƌeligioso.àáàliteƌatuƌa,àiŶstƌuŵeŶtoàdeàjusiçaà
e de tolerância, e a leitura, experiência de autonomia, contribuem para a 
liďeƌdadeàeàpaƌaàaàƌespoŶsaďilidadeàdoàiŶdiǀíduoà;COMPáGNON,àϮϬϬϵ,àp.à
ϯϯ-ϯϰͿ.à

áàliteƌatuƌa,àpoƌtaŶto,àfoŵeŶtaàasàĐapaĐidadesàhuŵaŶísiĐasàdoàseƌàhuŵaŶo,à
talǀezàpoƌƋueàelaàeǆpƁeàosàiŶdiǀíduosàaàdiǀeƌsasàƌealidades.àEŵàĐoŶfoƌŵidadeàĐoŵà
CoŵpagŶoŶà;ϮϬϬϵ,àp.àϯϱ-ϯϲͿ:à͞[...]àaàLiteƌatuƌa,àaoàŵesŵoàteŵpoàsiŶtoŵaàeàsoluçĆoà
doàŵal-estaƌàŶaàĐiǀilizaçĆo,àdotaàoàhoŵeŵàdeàuŵaàǀisĆoàƋueàoàleǀaàpaƌaàalĠŵàdasàƌes-
tƌiçƁesàdaàǀidaàĐoidiaŶa .͟àEŶtĆo,àoàĐoŶtatoàĐoŵàoďƌasàliteƌĄƌiasàpossiďilitaàaoàsujeitoà
eǆpaŶdiƌàosàseusàhoƌizoŶtes.àEsseàĐoŶtato,àŵuitasàǀezesàŶegado,àĠàidoàpoƌàCaŶdidoà
;ϮϬϬϰͿàĐoŵoàuŵàdiƌeitoàiŶdispeŶsĄǀel,àeŶtƌetaŶtoàŶĆoàĠàǀistoàĐoŵoàtalàpoƌàŵuitosà
setores da sociedade, uma vez que muitas pessoas não possuem acesso a ela. Mas a 
liteƌatuƌaàĠàƌespoŶsĄǀelàpelaàaçĆoàdeàseƌàuŵàoďjetoàhuŵaŶizadoƌ,àpoƌàseƌàuŵàdiƌeitoà
huŵaŶoàĠà͞uŵaàŶeĐessidadeàuŶiǀeƌsalàiŵpeƌiosa,àeàpoƌƋueàfƌuí-laàĠàuŵàdiƌeitoàdasà
pessoasàdeàƋualƋueƌàsoĐiedade͟à;CáNDIDO,àϮϬϬϰ,àp.àϭϳϵ-ϭϴϬͿ.

ápesaƌàdeà todasàasàeǆplaŶaçƁesà ĐoŶĐisasà soďƌeàaà iŵpoƌtąŶĐiaàdaà liteƌatuƌaà
paƌaàaà foƌŵaçĆoàhuŵaŶaàdoà iŶdiǀíduo,àŶoàŵeioàaĐadġŵiĐoàďĄsiĐoà–àƋueàĠàoà loĐalà
oŶdeàseàpƌessupƁeàƋueàoàsujeitoàpossuaàŵaisàĐoŶtatoàĐoŵàaàaƌteàiguƌadaàeŵàdis-
ĐipliŶaà–,àeŶĐoŶtƌaŵ-seàĐeƌtasàdispaƌidadesàƋuaŶtoàăàaĐeitaçĆoàdaà liteƌatuƌaàĐoŵoà
componente curricular, segundo Cosson: 
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[...]àǀiǀeŵosàŶasàesĐolasàuŵaàsituaçĆoàdiíĐilàĐoŵàosàaluŶos,àosàpƌofessoƌesà
de outras disciplinas, os dirigentes educacionais e a sociedade, quando a 
ŵatĠƌiaàĠà liteƌatuƌa.àálguŶsàaĐƌeditaŵàƋueà seà tƌataàdeàuŵàsaďeƌàdesŶe-
ĐessĄƌio.à[...]àpeŶsaŵàƋueàŶĆoàpƌeĐisaŵàapƌeŶdeƌàliteƌatuƌa,àpoƌƋueàjĄàĐo-
nhecem e dominam tudo que lhes interessa. Essa postura arrogante com 
relação ao saber literário leva a literatura a ser tratada como apêndice da 
disĐipliŶaàLíŶguaàPoƌtuguesa,àƋueƌàpelaàsoďƌeposiçĆoàăàsiŵplesàleituƌaàŶoà
eŶsiŶoàfuŶdaŵeŶtal,àƋueƌàpelaàƌeduçĆoàdaàliteƌatuƌaàăàhistſƌiaàliteƌĄƌiaàŶoà
eŶsiŶoàŵĠdioà;CO““ON,àϮϬϬϳ,àp.àϭϬ-ϭϭͿ.

áoàsaďeƌàƋueàaàliteƌatuƌaàĐoŶtƌiďuiàsaisfatoƌiaŵeŶteàpaƌaàoàtoƌŶaƌ-seàhuŵaŶoà
ĠàiŶƋuietaŶteàpeƌĐeďeƌàƋueàelaàpeƌdeàespaçoàŶosàŵeiosàaĐadġŵiĐosàpoƌàapaƌeŶtaƌà
seƌàsupĠƌlua.àTodaǀia,àpaƌaàCaŶdidoà;ϮϬϬϰ,àp.àϭϳϰͿ:à͞[...]àaàliteƌatuƌaàapaƌeĐeàĐlaƌa-
ŵeŶteàĐoŵoàŵaŶifestaçĆoàuŶiǀeƌsalàdeàtodosàosàhoŵeŶsàeŵàtodosàosàteŵpos ,͟àistoà
Ġ,àelaàĠàoàŵeioàatƌaǀĠsàdoàƋualàosàseƌesàhuŵaŶosàĐoŵuŶiĐaŵ-seàĐoŵàaàposteƌioƌi-
dade,àeàaiŶda,à͞NĆoàhĄàpoǀoàeàŶĆoàhĄàhoŵeŵàƋueàpossaàǀiǀeƌàseŵàela,àistoàĠ,àseŵàaà
possiďilidadeàdeàeŶtƌaƌàeŵàĐoŶtaĐtoàĐoŵàalguŵaàespĠĐieàdeàfaďulaçĆo .͟

OàiŶdiǀíduoàteŵàsuaàfoƌŵaçĆoàĐoŶsituída,àpoƌtaŶto,àpoƌàfaďulaçƁes,àŶaƌƌai-
ǀasàƋueàoàƌodeiaŵ,àe,àseguŶdoàHustoŶà;ϮϬϭϬ,àp.àϮϯͿ:à

PeŶetƌaŶdoàŶoàŶossoàĐĠƌeďƌo,àasàiĐçƁesàoàfoƌŵaŵàeàoàtƌaŶsfoƌŵaŵ.àMaisà
do que nós as fabricamos, elas nos fabricam, arranjam para cada um de 
nós, ao longo dos nossos primeiros anos de vida um ego. 

NĆoàseàŶasĐeàalguĠŵ,àŵasàpassaŵosàaàsġ-lo.àOàeuàĠàuŵaàĐoŶstƌuçĆoàĐus-
tosamente elaborada. Longe de sempre ter estado ali, esperando para se 
aiƌŵaƌ,àĠàpƌiŵeiƌaŵeŶteàuŵàŵeioàísiĐoàeàhuŵaŶoàeàdepoisàuŵaàĐoŶigu-
ƌaçĆoàŵſǀel,àeŵàpeƌŵaŶeŶteàtƌaŶsfoƌŵaçĆo,àƋueàiǆaŵosàpoƌàŵeƌaàĐoŶ-
ǀeŶçĆo.à;GƌifoàdaàautoƌaͿ.à

O ser, como indivíduo atuante em uma sociedade, pode ser fortemente in-
lueŶĐiadoàpelasàliteƌatuƌasàĐoŵàasàƋuaisàpossuiàĐoŶtato.àEisàaíàaàtaŵaŶhaàiŵpoƌtąŶ-
cia dessa arte. 

QuaŶtoàăsàdeiŶiçƁes:à͞áàtƌadiçĆoàteſƌiĐaàĐoŶsideƌaàaàliteƌatuƌaàĐoŵoàuna e 
pƌópƌia, presença imediata, valor eterno e universal; a tradição histórica encara a 

obra como outro,àŶaàdistąŶĐiaàdeàseuàteŵpoàeàdeàseuàlugaƌ .͟àEàaiŶda:

UŵaàoposiçĆoàǀiziŶhaàĠàaàdaàƌetſƌiĐaàouàdaàpoĠiĐaàpoƌàuŵàlado,àeàdaàhis-
tſƌiaà liteƌĄƌiaàouàdaàilologiaàpoƌàoutƌo:à ƌetſƌiĐaàeàpoĠiĐaàseà iŶteƌessaŵà
pelaàliteƌatuƌaàeŵàsuaàgeŶeƌalidadeàaàiŵàdeàdeduziƌàƌegƌasàouàŵesŵoàleisà
;aàiŵitaçĆo,àosàgġŶeƌos,àasàiguƌasͿ;àhistſƌiaàliteƌĄƌiaàeàilologiaàseàapegaŵà
ăsàoďƌasàŶoàƋueàelasàtġŵàdeàúŶiĐoàeàsiŶgulaƌ,àdeàiƌƌeduíǀelàeàdeàĐiƌĐuŶs-
taŶĐialà;uŵàteǆto,àuŵàautoƌͿ,àouàŶoàƋueàelasàtġŵàdeàseƌialà;uŵàŵoǀiŵeŶto,à
uŵaàesĐolaͿ,àeàeǆpliĐaŵ-ŶasàpoƌàseuàĐoŶteǆtoà;COMPáGNON;àϮϬϬϵ,àp.àϭϰ.à
GƌifosàdoàautoƌͿ.à

Acima, descritas estão algumas maneiras de categorizar, analisar e estudar a 
literatura, são duas vertentes teóricas, uma focada nos aspectos gerais e outra, nas 
siŶgulaƌidadesàdeàĐadaàoďƌa.àHĄ,àaiŶda,àĐaƌaĐteƌizaçƁesàŵaisàsuďjeiǀasàdaàliteƌatuƌa.à
EŵàĐoŵuŵàaĐoƌdoàĐoŵà“aƌtƌeà;ϮϬϬϰ,àp.àϮϴͿ:à
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TalàĠ,àpois,àaà͚ǀeƌdadeiƌa͛àeà͚puƌaàliteƌatuƌa͛:àuŵaàsuďjeiǀidadeàƋueàseàeŶ-
tƌegaàsoďàaàapaƌġŶĐiaàdeàoďjeiǀidade,àuŵàdisĐuƌsoàtĆoàĐuƌiosaŵeŶteàeŶ-
gendrado que equivale ao silêncio; um pensamento que se contesta a si 
ŵesŵo,àuŵaà‘azĆoàƋueàĠàapeŶasàaàŵĄsĐaƌaàdaàlouĐuƌa,àuŵàEteƌŶoàƋueàdĄà
aàeŶteŶdeƌàƋueàĠàapeŶasàuŵàŵoŵeŶtoàdeàHistſƌiaà[...].à
EŶiŵ,àaàŵeŶsageŵàĠàuŵaàalŵaàfeitaàoďjeto.à

áà liteƌatuƌaàĠ,àpoƌtaŶto,àuŵàŵeioàdeàĐoŵuŶiĐaƌàaàsuďjeiǀidadeàaoàŵuŶdo,à
pois  nela vivem-se inúmeras vidas, criam-se diversos mundos, como nos diz Com-
pagŶoŶà;ϮϬϬϵ,àp.àϮϭͿ:à͞[...]àaàúŶiĐaàǀidaàpleŶaŵeŶteàǀiǀida,àĠàaàdaàliteƌatuƌa .͟àLiteƌa-
tuƌaàĠ,àpois,àaàǀidaàtƌaŶsŵutadaàeŵàpalaǀƌas.àáàaƌte,àĐoŵoàdizàKiefeƌà;ϮϬϭϬ,àp.àϯϲ,à
gƌifosàdoàautoƌͿà͞[...]àŶĆoàiŵitaàaàǀida.àElaàpƌoduzàoutra ǀida .͟àLiteƌatuƌaàĠàaƌte,àeàŶĆoà
ďastasseàisso,àĠàaƌteàƋueàpƌoduzàǀida.

Ϯ.ϮàIŶteƌteǆtualidadeà

Corroborando com uma das propostas deste trabalho, que consiste na pro-
dução de poemas que possuam uma relação de intertextualidade com os textos dos 
poetasàpoƌtuguesesàLuísàVazàdeàCaŵƁesàeàFeƌŶaŶdoàPessoa,àestĆoàǀĄƌiosàaspeĐtosà
desse conceito. Portanto, faz-se necessária uma breve explanação sobre os conceitos 
deàiŶteƌteǆtualidade,àƋue,àdeàaĐoƌdoàĐoŵàPƌoeŶçaàFilhoà;ϮϬϬϱ,àp.àϳϬͿ,àĠàuŵàĐoŶĐeitoà
criado pela Julia Kristeva. 

Esse conceito nomeia o fato de um discurso textual estar entrelaçado a outros 
eǆisteŶtesàeŵàoutƌasàĠpoĐas.àEŵàĐoŶĐoƌdąŶĐiaàĐoŵàPƌoeŶçaàFilhoà;ϮϬϬϱ,àp.àϳϭͿ:à

ásàpalaǀƌasàdeàuŵàeŶuŶĐiadoàestaƌiaŵà[...]àĐaƌƌegadasàdeàsigŶiiĐaçĆoàǀiŶ-
culada a inúmeros contextos vividos, e toda comunicação envolveria a 
iŶteƌaçĆoàdeàuŵàfalaŶte,àuŵàdesiŶatĄƌioàeàuŵà͚peƌsoŶageŵ͛à;deàƋueàseà
falaͿàeŶǀoltosàpoƌàuŵàhoƌizoŶteàĐoŵuŵàƋueàpossiďilitaàaàĐoŵpƌeeŶsĆoàdosà
elementos ditos e não ditos.

Ouàseja,àŶoàƋueàseàfalaàeàŶoàƋueàseàesĐƌeǀe,àƌeǀeƌďeƌaŵàfatosàdoàĐoidiaŶo,à
experiências pessoais, fragmentos da realidade sociocultural, e, principalmente, em 
determinados textos, há a incidência ou semelhança com outros textos. Ainda em 
ĐoŶĐoƌdąŶĐiaàĐoŵàPƌoeŶçaàFilhoà;ϮϬϬϱ,àϳϭͿ,à͞[...]àoàdisĐuƌsoàliteƌĄƌioàeŶǀolǀeàuŵàĐƌu-
zaŵeŶto,àuŵàdiĄlogoàdeàǀĄƌiosàteǆtosà[...] .͟à

Acerca do conceito de intertextualidade, pode-se dizer que “Todo texto se 
ĐoŶǀeƌteƌiaàassiŵàŶuŵàŵosaiĐoàdeàĐitaçƁesàeàaďsoƌçĆoàeàtƌaŶsfoƌŵaçĆoàdeàoutƌosà
teǆtos,àĐoŶsĐieŶteŵeŶteàouàiŶĐoŶsĐieŶteŵeŶteàapƌoǀeitadosàpeloàesĐƌitoƌ͟à;P‘OEN-
ÇáàFILHO,àϮϬϬϱ,àp.àϳϭͿ.à

CoƌƌoďoƌaŶdoàĐoŵàoàƋueàjĄàfoiàeǆplaŶado,àeŵàĐoŶsoŶąŶĐiaàĐoŵàálſsà;ϮϬϬϲ,à
p.àϭͿ,à͞aàliteƌatuƌaàŶĆoàseàpƌoduzàeŶƋuaŶtoàoďjetoàdeàestudoàestaŶƋue,àiŵaŶeŶteàeà
Đƌistalizado,àŵasàsiŵàĐoŵoàĐoŶstaŶteàdiĄlogoàeŶtƌeàteǆtosàeàĐultuƌas,àĐoŶsituiŶdo-seà
aàliteƌatuƌaàaàpaƌiƌàdeàpeƌŵaŶeŶtesàpƌoĐessosàdeàƌetoŵadas,àeŵpƌĠsiŵosàeàtƌoĐas .͟à
EsseàĐoŶĐeitoàdeƌiǀaàdoàliŶguistaàƌussoàMikhailàBakhiŶ.à

“eguŶdoàálſsà ;ϮϬϬϲ,àp.àϭͿ,àBakhiŶàapƌeseŶtaàaà iŶteƌteǆtualidadeàsoďàaàŶo-
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menclatura de dialogismo, que consiste em um “diálogo ao mesmo tempo interno e 
eǆteƌŶoàăàoďƌaà-ƋueàestaďeleĐeàƌelaçƁesàĐoŵàasàdifeƌeŶtesàǀozesàiŶteƌŶasàeàĐoŵàosà
difeƌeŶtesàteǆtosàsoĐiais͟à;áLÓ“,àϮϬϬϲ,àp.àϭͿ.

EŵàĐoŶĐoƌdąŶĐiaàĐoŵàálſsà;ϮϬϬϲ,àp.àϭϭͿ,àŶeŶhuŵàdisĐuƌsoàeàŶeŶhuŵaàfalaà
são originais, por exemplo, discursos passados permeiam os discursos e os textos 
atuais.àNesseàseŶidoàseàdaƌiaàaàiŶteƌteǆtualidade,àouàseja,àesseàĐoŶĐeitoàseàapliĐaàăsà
diǀeƌsasàideologiasàeàideiasàƋueàpossaŵàpeƌpassaƌàpoƌàuŵàdeteƌŵiŶadoàteǆtoàe/ouà
discurso. 

Dessa maneira, neste trabalho, a acadêmica realiza conscientemente movi-
ŵeŶtosàiŶteƌteǆtuais,àdeàŵodoàaàƌealizaƌàuŵaàespĠĐieàdeàƌeleituƌaàdosàpoeŵasàsele-
cionados dos autores citados. A culminância se dá ao trazer as ideias passadas tanto 
deàCaŵƁes,àƋuaŶtoàdeàPessoaàdeàfoƌŵaàiŶteƌteǆtualàŶosàteǆtosàpƌeseŶtesàdaàaĐadġ-
mica.

Ϯ.ϯàáiŶal,àesĐƌeǀeƌàĠàaƌte?à

Existem muitas respostas para o ato de escrever. Escritores renomados pos-
suem as mais diversas respostas. Cada um deles possui uma razão, pode-se pensar, 
poƌtaŶto,àƋueàesĐƌeǀeƌàĠàiŶtƌíŶseĐoàaoàseƌàƋueàesĐƌeǀe.àUma dessas respostas pro-
ǀĠŵàdeàBaƌthesà;apud LUCá“,àϮϬϬϲ,àp.àϭϬͿ:à

[...]àesĐƌeǀeƌàĠàsaĐudiƌàoàseŶidoàdoàŵuŶdo,àpƌopoƌ-lheàuŵaàiŶteƌƌogaçĆoà
iŶdiƌeta,àăàƋualàoàesĐƌitoƌ,àeŵàúliŵaàaŶĄlise,àseàaďstĠŵàdeàƌespoŶdeƌ.àáà
ƌespostaàĠàĐadaàuŵàdeàŶſsàƋueàdĄ,àagƌegaŶdo-lheàsuaàhistſƌia,àsuaàliŶgua-
geŵ,àsuaàliďeƌdade;àŵasàĐoŵoàhistſƌia,àlŶguageŵà[siĐ]àeàliďeƌdadeàŵudaŵà
iŶiŶitaŵeŶte,àaàƌespostaàdoàŵuŶdoàaoàesĐƌitoƌàĠàiŶiŶita;àŶĆoàseàpĄƌaàŶuŶ-
ĐaàdeàƌespoŶdeƌàaoàƋueàfoiàesĐƌitoàfoƌaàdeàtodaàƌesposta:àaiƌŵados,àdepoisà
postosàeŵàdisĐſƌdia,àdepoisàsuďsituídos,àosàseŶidosàpassaŵ,àaàƋuestĆoà
perdura. 

É interessante salientar que para o ato da escrita não há resposta concreta, 
paƌaàĐadaàuŵàdosàseƌesàƋueàseàdispƁeŵàaàesĐƌeǀeƌ,àaàesĐƌitaàpossuiàuŵàsigŶifiĐadoà
e um grau de importância distintos. Devido a isso, mostrar-se-ão algumas respostas 
para esta indagaçĆo:à poƌà Ƌueà seà esĐƌeǀe?àHĄ,à ĐeƌtaŵeŶte,à osà Ƌueà esĐƌeǀeŵàpaƌaà
ĐoŵuŶiĐaƌàalgo:à͞áĐhoàƋueàseàesĐƌeǀeàpoƌàuŵaàĐoŵpulsĆoàŵesŵo,àŶĆoàĠ?àVoĐġàŶĆoà
sabe dizer exatamente o porquê. Mas tem necessidade de comunicar aquilo para o 
outƌoàdeàalguŵaàŵaŶeiƌa͟à;HIL“Tàapud B‘ITO,àϮϬϬϲ,àp.àϵϬͿ.àEàhĄàtaŵďĠŵ,àaƋuelesà
ƋueàfogeŵàdaàsolidĆo:à͞EsĐƌeǀoàpaƌaàĐoŵďateƌàaàsolidĆo͟à;‘ULFOàapud B‘ITO,àϮϬϬϲ,à
p.àϭϭϮͿ;àHĄàaiŶda,àosàƋueàsaúdaŵ-Ŷa:à͞EsĐƌeǀeƌàĠàaàaƌteàdaàsolidĆo,àĠàuŵaàŵaŶeiƌaà
deàseàiĐaƌàeŵàhaƌŵoŶia,àouàpeloàŵeŶosàeŵàpazàĐoŵàoàĐaŶtoàŵaisàsoŵďƌioàdoàseƌ .͟à
;Pá)àapud B‘ITO,àϮϬϬϲ,àp.àϭϰϱͿ.à

E para o ato de escrever, há de se ter quem o faça – o escritor. Segundo Scho-
peŶhaueƌà;ϮϬϭϳ,àpàϯϬͿàdizàƋueà͞ [...]àhĄàdoisàiposàdeàesĐƌitoƌes:àaƋuelesàƋueàesĐƌeǀeŵà
eŵàfuŶçĆoàdoàassuŶtoàeàosàƋueàesĐƌeǀeŵàpoƌàesĐƌeǀeƌ .͟

Dessa fala de Schopenhauer, pode-se interpretar o seguinte: alguns escritores 
esĐƌeǀeŵàapeŶasàŵediaŶteàuŵàassuŶtoàƋueàlhesàiŶteƌesse.àIssoàosàdespeƌtaàĐƌiaiǀa-
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mente, e há aqueles escritores que escrevem naturalmente, a inspiração lhes vem e 
eles fazem bom uso dela. 

PaƌiŶdoàdessaàpƌeŵissa,àpode-seàdeseŶǀolǀeƌàoàseguiŶteàpeŶsaŵeŶto:àpaƌaà
escrever, o escritor ou aspirante a este, possui inspiração em demasia, e larga no pa-
pelàsuasàideiasàeàseŶiŵeŶtosàseŵàƌeĐeioàalguŵ,àeŵàĐoŶtƌapaƌida,àeǆisteŵàaƋuelesà
ƋueàapeŶasàesĐƌeǀeŵàƋuaŶdoàoàassuŶtoàlhesàĐoŶǀĠŵ.à

HĄàƋueŵàdigaàƋue,àpaƌaàseƌàesĐƌitoƌ,àĠàŶeĐessĄƌioàpossuiƌàalguŵàipoàdeàdoŵà
Ŷatuƌalà-àiŶspiƌado,àtalǀez,àpelaàŵusaàe/ouàpelosàdeuses,àeŶtƌetaŶto,àasàpesƋuisasàŶaà
ĄƌeaàdaàEsĐƌitaàCƌiaiǀaàĐoŶtƌadizeŵàessaàĐƌeŶça.à“eguŶdoàássisàBƌasilà;ϮϬϭϱ,àp.àϭϬϱͿ:à
͞[...]àaàiŵplaŶtaçĆoàŵuitoàleŶta,àŶoàBƌasil,àdosàliteƌaƌǇàǁoƌkshopsàaoàesiloàŶoƌte-a-
ŵeƌiĐaŶo.àáàgeƌaçĆoàdeàesĐƌitoƌesàƋueàĐoŵeçouàaàpuďliĐaƌàaàpaƌiƌàdosàaŶosàϮϬϬϬà[...]à
aàŵaioƌiaàdessesàŶoǀosàautoƌesàoƌigiŶou-seàdasàoiĐiŶasàliteƌĄƌias .͟

áàpaƌiƌàdisso,àaƌƌisĐa-seàaàseguiŶteàpeƌspeĐiǀa:àseàapſsàasàoiĐiŶasàliteƌĄƌiasà
asĐeŶdeuàuŵaàgƌaŶdeàƋuaŶidadeàdeàŶoǀosàautoƌes,àissoàiŵpliĐaàƋueàosàŵĠtodosàdeà
eŶsiŶaƌàaàesĐƌeǀeƌàestĆoàseŶdoàefeiǀos.àBueŶoà;ϭϵϲϴ,àp.àϭͿàjĄàdiziaàƋueàtodosàpode-
riam se tornar escritores, pois: 

áàliteƌatuƌaàĠàaƌte;àaàaƌteàĠàhĄďitoàeàapeƌfeiçoaŵeŶtoàŶoàseuàŵĄǆiŵoàgƌau;à
oàhĄďitoàadƋuiƌe-seàpelaàƌepeiçĆoàiŶteligeŶteàeàseŶidaàdosàŵesŵosàatos.à
Logo, basta que cada um de nós repita com inteligência e emoção os atos 
exigidos pela expressão escrita do pensamento, para que venha a tornar-
-se dono e senhor dessa maneira perfeita de expressar-se a que chama-
ŵosà–àesiloà–àeàseàtƌaŶsfoƌŵeàeŵàesĐƌitoƌ.

PaƌaàtoƌŶaƌ-seàesĐƌitoƌàe,àdeàfato,àesĐƌeǀeƌ,àĠàŶeĐessĄƌio,àpoƌtaŶto,àoàhĄďitoàdeà
eǆeƌĐeƌàaàesĐƌita.àEàpaƌaàalĠŵàdosàeǆeƌĐíĐiosàiŶĐessaŶtesàdeàesĐƌita,àpaƌaàseàesĐƌeǀeƌàĠà
necessário um outro hábito, negado por muitos – e adorado por outros tantos – que 
seria a leitura. Portanto, antes da escrita, vem a leitura – precisa vir. É quase impos-
sível construir bons escritos sem já ter lido bons escritos. É o que nos traz Di Nizo 
;ϮϬϬϴ,àp.àϮϴͿ:à͞EsĐƌeǀeƌàeǆige,àalĠŵàdaàdeseŶǀoltuƌa,àoàapeƌfeiçoaŵeŶtoàiŶĐessaŶteà
ƋueàĐoŶstƌſiàoàsaďeƌ.à[...]àaàesĐƌitaàtaŵďĠŵàseàĐoŶstƌſi,àeǆĐetoàeŵàpouĐosàĐasos,àeŵà
ĐoŶseƋuġŶĐiaàdoàipoàdeàleitoƌàƋueàsoŵos .͟àCoƌƌoďoƌaŶdoàĐoŵàesseàposiĐioŶaŵeŶto,à
Bƌasilà;ϮϬϭϵ,àp.àϭϭͿàdizàƋue:à͞[...]àaàleituƌaàĐoŶstaŶteàdeàoďƌasàliteƌĄƌias,àaàpƌiŶĐipalà
foŶteàpaƌaàaàfoƌŵaçĆoàdeàuŵàesĐƌitoƌ .͟àáàleituƌaàĠ,àpoƌtaŶto,àoàeleŵeŶtoàďaseàpaƌaàaà
construção de algum escritor, quem almeja escrever não pode negá-la. 

QuaŶtoàăàEsĐƌitaàCƌiaiǀa,àBƌasilà;ϮϬϭϱ,àp.àϭϬϲͿàŶosàdiz:à

EŶteŶdeŵosàaƋui,à͚oiĐiŶaàliteƌĄƌia͛àĐoŵoàdesigŶaiǀaàtaŶtoàdeàaçƁesàpƌi-
ǀadas,àĐoŵoàdeàeǆpeƌiġŶĐiasàaĐadġŵiĐasàiŶsituĐioŶalizadas,àeŵďoƌa,àŶoà
úliŵoàĐaso,à aàpƌefeƌġŶĐiaà ƌeĐaiaàŶaàdeŶoŵiŶaçĆoà ͚esĐƌitaà Đƌiaiǀa ,͛à uŵaà
tƌaduçĆoàliteƌalàdaàeǆpƌessĆoàiŶglesa.à͚EsĐƌitaàĐƌiaiǀa͛àtaŵďĠŵàpodeƌĄàde-
sigŶaƌàuŵaàŵodalidadeàespeĐíiĐaàdoà teǆto,à eŵàƋueàaàoƌigiŶalidadeàĠàoà
melhor parâmetro.

HĄ,àŶoàBƌasil,àoiĐiŶasàdeàEsĐƌitaàCƌiaiǀa,àasàƋuaisàpƌeteŶdeŵàateŶdeƌàaàde-
ŵaŶdaàdeàƋueŵàpƌoĐuƌaàapƌeŶdeƌàaàesĐƌeǀeƌàeàdoŵiŶaƌàasàtĠĐŶiĐasàdeàesĐƌita.à“e-
guŶdoàDiàNizoà;ϮϬϬϴ,àp.àϮϰͿ:à͞[...]àƋualƋueƌàpessoaàĠàuŵàapƌeŶdizàĐoŶstaŶteàŶaàtaƌefaà
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deàesĐƌeǀeƌ .͟àáoàeŶĐoŶtƌoàdisso,àBƌasilà;ϮϬϭϱ,àp.àϭϬϲͿàŶosàtƌaz:à͞osàĐuƌsosàdeàesĐƌitaà
Đƌiaiǀaàďƌasileiƌos,àŶaàúliŵaàdĠĐada,àassisteŵàaàuŵaàdeŵaŶdaàeǆpƌessiǀaàeàseŵpƌeà
ŵaioƌàaàĐadaàaŶo ,͟àouàseja,àseàhĄàuŵaàƌelaiǀaàpƌoĐuƌaàaàessesàĐuƌsos,àelesàestĆo,àdeà
Đeƌtoàŵodo,àaiŶgiŶdoàƌesultadosàposiiǀos,àoàƋueàpodeàleǀaƌàaoàpeŶsaŵeŶtoàdeàƋueà
osàĐuƌsosàeàoiĐiŶasàdeàesĐƌitaàĐƌiaiǀa,àapesaƌàdeàjoǀeŶsàeŵàŶossoàpaís,àestĆoàaàĐoŶ-
teŶtoàƋuaŶtoàaosàseusàoďjeiǀos.à

Tendo em vista essas ideias acerca da criação literária, delimita-se o estudo ao 
gênero lírico. Para tanto, no próximo capítulo, serão abordadas teorias que envolvam 
o gênero lírico.

ϯàGġŶeƌoàlíƌiĐo
 
Tƌata-seàagoƌaàdoàgġŶeƌoàlíƌiĐo,àsuasàĐaƌaĐteƌísiĐasàdeàestudo.à“eguŶdoàGolds-

teiŶà;ϮϬϬϱ,àp.àϱͿ:à

Como toda obra de arte, o poema tem uma unidade, fruto de caracterís-
iĐasàƋueàlheàsĆoàpƌſpƌias.àáoàaŶalisaƌàuŵàpoeŵa,àĠàpossíǀelàisolaƌàalguŶsà
deàseusàaspeĐtos,àŶuŵàpƌoĐessoàdidĄiĐo,àaƌiiĐialàeàpƌoǀisſƌio.àNuŶĐaàseà
pode perder de vista a unidade do texto a ser recuperada no momento da 
interpretação, quando o poema terá sua unidade orgânica restabelecida.

Ouàseja,àŵesŵoàoàpoeŵaàseŶdoàpaƌido,àdiǀididoàpaƌaàuŵaàaŶĄliseàŵaisàŵi-
ŶuĐiosaà;deàlĠǆiĐo,àdeàsoŶoƌidade,àdeàfoƌŵaͿ,àeleàŶĆoàdeiǆaà-àŶuŶĐaà-àdeàseƌàuŵaàpeçaà
úŶiĐaàeàaàsuaàaŶĄliseàiŶteƌpƌetaiǀaàeàĐoŶteǆtualàdeǀeàleǀaƌàissoàeŵàĐoŶsideƌaçĆo.àEŵà
ĐoŶsoŶąŶĐiaàĐoŵàD͛OŶofƌioà;ϮϬϬϳ,àp.àϭϴϬ-ϭϴϭͿ:à

Paƌaà eǆpƌessaƌà osà ĐoŶteúdosà ǀagosà deà suaà suďjeiǀidade,à oà poetaà líƌiĐoà
laŶçaàŵĆoàdeàǀĄƌiosà ƌeĐuƌsosàesilísiĐosàpƌſpƌiosàdaà liŶguageŵàpoĠiĐa,à
especialmente a metáfora, que lhe permitem estabelecer parentescos en-
tƌeàoďjetosàƋueàpeƌteŶĐeŵàaàĐaŵposàseŵąŶiĐosàdifeƌeŶtes.àOpeƌaŶdoàŶaà
linha da similaridade, por meio do processo psíquico da associação, a lírica 
eŶĐoŶtƌaàƌelaçƁesàsuƌpƌeeŶdeŶtesàeŶtƌeàoàseŶiŵeŶtoàdoàpƌeseŶte,àasàƌe-
ĐoƌdaçƁesàdoàpassadoàeàoàpƌesseŶiŵeŶtoàdoàfutuƌo,àeŶtƌeàosàfeŶƀŵeŶosà
da natureza cósmica e os atributos do ser humano. 

OàgġŶeƌoàlíƌiĐo,àpoƌtaŶto,àĠàsuďjeiǀo,àsuilàeàfazàpaƌteàdaàĐoŶsituiçĆoàdoàsu-
jeito,àpoisàĠàiŶeƌeŶteàaoàseƌ,àouàŶasàpalaǀƌasàdoàautoƌ:à͞áàpoesiaàlíƌiĐaàĠàiŶtƌíŶseĐaàăà
ŶatuƌezaàhuŵaŶa͟à;D͛ONOF‘IO,àϮϬϬϳ,àp.àϭϴϭͿ.à

Vistoà isso,à aà seguiƌ,à ĐoŵeŶta-seà aĐeƌĐaà dasà ĐaƌaĐteƌísiĐasà doà gġŶeƌoà líƌiĐo,à
sendo elas de forma, de rima e de linguagem. 

ϯ.ϭàCaƌaĐteƌísiĐasàdoàgġŶeƌoàlíƌiĐoà

Em seu nível estrutural, reconhece-se um poema de imediato pela sua forma, 
aàƋualàĠàďastaŶteàĐaƌaĐteƌísiĐaàdoàgġŶeƌo.àDeàaĐoƌdoàĐoŵàD͛OŶofƌioà;ϮϬϬϬ,àp.àϳ-ϴͿ,à
osàeleŵeŶtosàgƌĄiĐosàĐoŶsitueŵàaàpaƌteàƋueàĠàpƌiŵeiƌaŵeŶteàŶotada,àoàpoeŵaàseà
ĐoŶsituiàdeàítuloàeàĐoƌpo,àoďseƌǀaŶdo-seàƋueàoàpƌiŵeiƌoàĠàuŵàpƌeŶúŶĐioàdoàseguŶ-
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do,àouàseja,àoàítuloàgeƌalŵeŶteàiŶdiĐaàoàassuŶtoàdoàpoeŵa.à
EŶtƌetaŶto,àpaƌaàƋueàseàideŶiiƋueàoàƌitŵoàouàaàfoƌŵaàpoeŵĄiĐa,àĠàpƌeĐisoà

ateŶtaƌàpaƌaàaàdiǀisĆoàdasàestƌofes.àálĠŵàdisso,àaàpoŶtuaçĆoàiguƌaàĐoŵoàuŵàiŵpoƌ-
taŶíssiŵoàeleŵeŶtoàgƌĄiĐo.à

EŵàalguŵasàĐiƌĐuŶstąŶĐias,àosàeleŵeŶtosàgƌĄiĐosàsĆoàiŵpoƌtaŶtes,àiŶĐlusiǀe,à
paƌaàaàĐoŶsituiçĆoàdeàseŶidoàdoàteǆto,àpoisà

A disposição dos versos e das palavras, assim como os espaços em branco, 
taŵďĠŵàsĆoàsigŶiiĐaiǀos,àpƌiŶĐipalŵeŶteàeŵàalguŵasà foƌŵasàpoeŵĄi-
cas contemporâneas que jogam muito com o elemento espacial, procu-
ƌaŶdoàefeitosàiĐoŶogƌĄiĐosàeàĐoŶfeƌiŶdoàăàgƌaiaàuŵaàfuŶçĆoàsigŶiiĐaŶteà
;D͛ONOF‘IO,àϮϬϬϬ,àp.àϴͿ.

EŵàĐoŶĐoƌdąŶĐiaàĐoŵàD͛OŶofƌioà;ϮϬϬϬ,àp.àϵͿ,àƋuaŶdoàseàestudaŵàosàǀeƌsos,à
ateŶta-seàpaƌaàoàƌitŵoàdaàƌepeiçĆoàeàaàaŶĄliseàpoĠiĐaàĠàfeitaàeŵàdoisàŶíǀeis,àuŵàƋueà
dizàƌespeitoàăsàeƋuiǀalġŶĐiasàposiĐioŶaisà;ŵetƌos,àaĐeŶtosͿ,àeàoutƌa,àăsàeƋuiǀalġŶĐiasà
soŶoƌasà;ƌiŵa,àaliteƌaçĆo…Ϳ.à

OàǀeƌsoàĠ,àpoƌtaŶto,

[...]àĐoŶsituídoàdeàpalaǀƌas,àƋueàseàdiǀideŵàeŵàsílaďasàouàpĠs.àáàŵetƌi-
iĐaçĆoàouàesĐaŶsĆoàĠàaàtĠĐŶiĐaàdeàĐoŶtageŵàdessesàpĠsàpaƌaàǀeƌiiĐaƌàaà
ĐoŵposiçĆoàeàaàŵedidaàdoàǀeƌso.àPaƌaàestaďeleĐeƌàaàipologiaàdosàǀeƌsos,à
teŵosàdoisàsisteŵasàdeàŵetƌiiĐaçĆo:àoàfƌaŶĐġsà;eàoàdoàpoƌtuguġsàatualͿ,àdeà
padrão agudo,àƋueàĐoŶtaàsſàatĠàaàúliŵaàsílaďaàtƀŶiĐaàdoàǀeƌso,àeàoàitaliaŶoà
;eàoàespaŶholͿ,àdeàpadrão grave, que conta uma sílaba postônica a mais 
;D͛ONOF‘IO,àϮϬϬϬ,àp.àϵ-ϭϬ,àgƌifosàdoàautoƌͿ.

QuaŶtoàaoàŶúŵeƌoàdeàsílaďas,àdeàaĐoƌdoàĐoŵàD͛OŶofƌioà;ϮϬϬϬ,àp.àϭϭ-ϭϯͿ,àosà
ǀeƌsosàpodeŵàseƌàĐlassiiĐadosàeŵàŵoŶossílaďos,àǀeƌsosàdeàuŵaàsílaďa;àdissílaďos,à
versos de duas sílabas; trissílabos, versos de três sílabas; tetrassílabos, versos de 
quatro sílabas; pentassílabos, versos de cinco sílabas; hexassílabos, versos de seis 
sílaďas;àheptassílaďos,àǀeƌsosàƋueàpossueŵàseteàsílaďas;àoĐtassílaďos,àǀeƌsosàĐoŶsi-
tuidos por oito sílabas; eneassílabos, versos de nove sílabas; decassílabos, versos de 
dezàsílaďasàpoĠiĐas;àheŶdeĐassílaďos,àǀeƌsosàdeàoŶzeàsílaďas;àeàpoƌàiŵàosàdodeĐas-
sílaďos,àouàaleǆaŶdƌiŶos,àĐoŵpostosàpoƌàdozeàsílaďasàpoĠiĐas.à

NoàƋueàdizàƌespeitoàăsàiguƌasàsoŶoƌas,àaàƌiŵaàĠ,àseguŶdoàD͛OŶofƌioà;ϮϬϬϬ,àp.à
ϭϰͿà͞uŵaàhoŵofoŶiaàeǆteƌŶa,àĐoŶstaŶteàdaàƌepeiçĆoàdaàúliŵaàǀogalàtƀŶiĐaàdoàǀeƌsoàeà
dosàfoŶeŵasàƋueàeǀeŶtualŵeŶteàaàsegueŵ .͟àGoldsteiŶà;ϮϬϬϱ,àp.àϰϰͿ,àĐoŵpleŵeŶtaŶdoà
D͛OŶofƌio,àdeiŶeàaàƌiŵaàĐoŵoà͞ [...]oàŶoŵeàƋueàseàdĄàăàƌepeiçĆoàdeàsoŶsàseŵelhaŶtes,à
oƌaàŶoàiŶalàdeàǀeƌsosàdifeƌeŶtes,àoƌaàŶoà iŶteƌioƌàdoàŵesŵoàǀeƌso,àoƌaàeŵàposiçƁesà
ǀaƌiadasà[...] ,͟àoàƋueàpossiďilitaàsoŶsàseŵelhaŶtesàeŵàdoisàouàŵaisàǀeƌsosàdoàpoeŵa.à

QuaŶtoàăàaĐeŶtuaçĆo,àŶasàpalaǀƌasàdeàGoldsteiŶà;ϮϬϬϱ,àp.àϰϳͿ:à

[...]àaàƌiŵaàĐoiŶĐideàĐoŵàaàpalaǀƌaàiŶalàdoàǀeƌso:àrimas agudas, formadas 
por palavras agudas, ou oxítonas; rimas graves, formadas por palavras gra-
ves ou paroxítonas; rimas esdrúxulas, formadas por palavras esdrúxulas ou 
pƌopaƌoǆítoŶasà;GƌifosàdaàautoƌaͿ.à
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DeàaĐoƌdoà Đoŵàaà ĐoloĐaçĆoàdasà ƌiŵasàŶoàiŶalà dosà ǀeƌsos,à elasà podeŵà seƌà
ĐlassiiĐadasàeŵ:à

[...]àalternada ou cruzada ;aďaďͿ,àpoisàosàǀoĐĄďulosàƌiŵaŶtesàseàsuĐedeŵà
alteƌŶadaŵeŶte.àálĠŵàdesseàesƋueŵa,àŵaisàdoisà sĆoàdeàusoà fƌeƋüeŶte:à
a rima emparelhada ou geminada ;aaďďͿ,àeŵàƋueàasàpalaǀƌasàƋueàƌiŵaŵà
sĆoàĐoŶíguasàŶaàleituƌaàǀeƌiĐal,àeàaàƌiŵaàintercalada ou entrelaçada, em 
ƋueàoàesƋueŵaàdaàalteƌŶąŶĐiaàseàŵistuƌaàĐoŵàoàesƋueŵaàdaàĐoŶigüidadeà
;aďďaͿ.àUŵàǀeƌsoàƋueàŶĆoàƌiŵaàĠàĐhaŵadoàdeàrima perdida ou órfã, indica-
daàpelaàletƌaàXà;D͛ONOF‘IO,àϮϬϬϬ,àp.àϭϰ,àgƌifosàdoàautoƌͿ.

Noàestudoàdasà ƌiŵas,à teŵ-seà aà ĐlassiiĐaçĆoà eŵà ƌiŵasà ƌiĐasà eà poďƌes,à paƌaà
estas,àeǆisteŵàduasàŵaŶeiƌasàdeàĐoŶĐeituaçĆo,àaàpƌiŵeiƌaàĠàgƌaŵaiĐalàeàaàseguŶdaàĠà
fƀŶiĐa.àEŵàƌelaçĆoàaoàĐƌitĠƌioàgƌaŵaiĐalàdeàĐlassiiĐaçĆo,àseguŶdoàGoldsteiŶà;ϮϬϬϱ,à
p.àϰϴͿ,àaàƌiŵaàpoďƌeà͞[...]àoĐoƌƌeàeŶtƌeàpalaǀƌasàpeƌteŶĐeŶtesàăàŵesŵaàĐategoƌiaàgƌa-
ŵaiĐalà;doisàsuďstaŶiǀos,àdoisàadjeiǀos,àdoisàǀeƌďosàetĐ.Ϳ ,͟àeàaàƌiŵaàƌiĐaà͞[...]àseàdĄà
eŶtƌeàteƌŵosàpeƌteŶĐeŶtesàaàdifeƌeŶtesàĐategoƌiasàgƌaŵaiĐais .͟à

UŵàeǆeŵploàdeàƌiŵaàpoďƌeàseƌiaàoàseguiŶte,àƌeiƌadoàdoàteǆtoà͞MoŶſlogoàdeà
uŵaàalŵaàfeŵiŶista͟:à͞“ſàteŵàuŵaàĐoisaàƋueàŵeàoƌgulhoàdeàseƌ:à/àÉàseƌàŵulheƌ,àseŵà
ŵedoàdeàdizeƌ!͟à;“áLá)á‘,àϮϬϭϴ,àp.àϰϲͿ.àNoàeǆeŵplo,àƌiŵaàseàdĄàŶasàteƌŵiŶaçƁesà
ǀeƌďaisà͞eƌ ,͟àĐoŵoàasàduasàpalaǀƌasàpeƌteŶĐeŵàăàŵesŵaàĐlasseàgƌaŵaiĐal,àoàsuďs-
taŶiǀo,àelasàsĆoàĐoŶsideƌadasàƌiŵasàpoďƌes.à

UŵàeǆeŵploàdeàƌiŵaàƌiĐaàseƌiaàoàseguiŶte,àƌeiƌadoàdoàsoŶetoà͞Coitado!àQueà
eŵàuŵàteŵpoàĐhoƌoàeàƌio͟à;ϮϬϭϮ,àp.àϲϯͿ,àdeàCaŵƁes:à͞UsaƌàdeàliďeƌdadeàeàseƌàĐaiǀo;à
/àQueƌiaàǀistoàseƌ,àseƌàiŶǀisíǀel;à/àVeƌ-ŵeàdeseŶƌedado,àaŵaŶdoàoàeŶƌedo;à/àTaisàosà
eǆtƌeŵosàsĆoàĐoŵàƋueàhojeàǀiǀo! .͟

NosàǀeƌsosàaŶtepostos,àaàƌiŵaàseàdĄàŶaàteƌŵiŶaçĆoà͞iǀo ,͟àeŶĐoŶtƌadasàŶoàpƌi-
ŵeiƌoàeàŶoàúliŵoàǀeƌsoàdoàeǆĐeƌto.àáàpƌiŵeiƌaàpalaǀƌaà͞Đaiǀo͟àĠàuŵàadjeiǀo,àeàaà
seguŶdaà͞ǀiǀo͟àĠàuŵàǀeƌďo.àCoŶsiste,àpoƌtaŶto,àeŵàuŵaàƌiŵaàƌiĐa,àpoisàasàpalaǀƌasà
peƌteŶĐeŵàaàĐlassesàgƌaŵaiĐaisàdisiŶtas.à

DeàaĐoƌdoàĐoŵàoàĐƌitĠƌioàfƀŶiĐo,àasàƌiŵasàpodeŵàseƌàpoďƌesàouàƌiĐas,àseguŶdoà
GoldsteiŶà;ϮϬϬϱ,àp.àϰϴͿ:à͞[...]àĐoŶfoƌŵeàaàeǆteŶsĆoàdosàsoŶsàƋueàseàasseŵelhaŵ.àNaà
ƌiŵaàpoďƌe,àigualaŵ-seàasàletƌasàaàpaƌiƌàdaàǀogalàtƀŶiĐa.àNaàƌiŵaàƌiĐa,àaàideŶiiĐaçĆoà
ĐoŵeçaàaŶtesàdaàǀogalàtƀŶiĐa .͟à

ásàƌiŵasàpodeŵ,àaiŶda,àseƌàĐlassiiĐadasàeŵàiŶteƌŶaàeàeǆteƌŶa,àseguŶdoàGolds-
teiŶà;ϮϬϬϱ,àp.àϰϰͿ,àaàƌiŵaàeǆteƌŶaà͞[...]àoĐoƌƌeàƋuaŶdoàseàƌepeteŵàsoŶsàseŵelhaŶtesà
ŶoàiŶalàdeàdifeƌeŶtesàǀeƌsos .͟àeàƋuaŶdoàhĄàaàoĐoƌƌġŶĐiaàdeà ƌiŵaà͞eŶtƌeàaàpalaǀƌaà
iŶalàdeàuŵàǀeƌsoàeàoutƌaàdoàiŶteƌioƌàdoàǀeƌsoàseguiŶteà[...]͟àteŵ-seàaàƌiŵaàiŶteƌŶa.àáà
ƌiŵaàpodeàseƌàĐlassiiĐadaàeŵàĐoŶsoaŶteàeàtoaŶte.àDeàaĐoƌdoàĐoŵàGoldsteiŶà;ϮϬϬϱ,à
p.àϰϰ-ϰϱͿ,àaàƌiŵaàĐoŶsoaŶteà͞[...]àapƌeseŶtaàseŵelhaŶçaàdeàĐoŶsoaŶtesàeàǀogais͟àeàaà
ƌiŵaàtoaŶteà͞[...]àsſàapƌeseŶtaàseŵelhaŶçaàŶaàǀogalàtƀŶiĐa,àseŵàƋueàasàĐoŶsoaŶtesà
ouàoutƌasàǀogaisàĐoiŶĐidaŵ .͟

Ao falar de rima, não se pode desconsiderar aquele que as abriga, o verso, e 
esteàúliŵoàpodeàseƌàĐlassiiĐadoàdeàƋuatƌoàŵaŶeiƌasàdifeƌeŶtes.àEǆisteŵàosàǀeƌsosà
ƌegulaƌes,àƋueà͞[...]àoďedeĐeŵàăsàƌegƌasàĐlĄssiĐasàestaďeleĐidasàpelaàŵĠtƌiĐa,àdeteƌ-
ŵiŶaŶdoàaàposiçĆoàdasàsílaďasàaĐeŶtuadasàeŵàĐadaàipoàdeàǀeƌso.àásàƌiŵasàapaƌeĐeŵà
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deàŵodoàƌegulaƌ,àŵaƌĐaŶdoàaàseŵelhaŶçaàfƀŶiĐaàŶoàiŶalàdeàĐeƌtosàǀeƌsos͟à;GOLD“-
TEIN,àϮϬϬϱ,àp.àϯϰͿ.à

OsàďƌaŶĐos,àƋueà͞[...]àoďedeĐeŵàăsàƌegƌasàŵĠtƌiĐasàdeàǀeƌsiiĐaçĆoàouàaĐeŶ-
tuaçĆo,àŵasàŶĆoàapƌeseŶtaŵàƌiŵas͟à ;GOLD“TEIN,àϮϬϬϱ,àp.àϯϰͿ.àOsàǀeƌsosàpoliŵĠ-
tƌiĐosàĐoŶsisteŵàeŵ,àseguŶdoà;GoldsteiŶ,àϮϬϬϱ,àp.àϯϲͿ:à͞[...]àuŵàĐoŶjuŶtoàdeàǀeƌsosà
regulares de tamanhos diferentes. Embora de tamanhos diferentes, têm as sílabas 
foƌtesàloĐalizadasàŶasàposiçƁesàiŶdiĐadasàpelasàƌegƌasàŵĠtƌiĐasàtƌadiĐioŶais .͟à

Poƌàiŵ,àtġŵ-seàosàǀeƌsosàliǀƌes.à“eguŶdoàGoldsteiŶà;ϮϬϬϱ,àp.àϯϲ-ϯϳͿ,àelesà͞[...]à
ŶĆoàoďedeĐeŵàaàŶeŶhuŵaàƌegƌaàestaďeleĐidaàƋuaŶtoàaoàŵetƌo,àăàposiçĆoàdasàsílaďasà
foƌtes,àŶeŵàăàpƌeseŶçaàdeàƌegulaƌidadeàdeàƌiŵas .͟àEŵàuŵàpoeŵaàfoƌŵadoàpoƌàǀeƌsosà
liǀƌes,à ͞[...]Đadaàǀeƌsoàpodeà teƌà taŵaŶhoàdifeƌeŶte,à aà sílaďaàaĐeŶtuadaàŶĆoàĠàiǆa,à
ǀaƌiaŶdoàĐoŶfoƌŵeàaàleituƌaàƋueàseàizeƌ͟à;GOLD“TEIN,àϮϬϬϱ,àp.àϯϳͿ.à

álĠŵàdaàƌiŵa,àoutƌoàƌeĐuƌso,àesteàiŶdispeŶsĄǀelàaoàpoeŵa,àĠàoàƌitŵo.àEàaoàloŶ-
goàdaàtƌadiçĆoàdaàliteƌatuƌa,àseguŶdoàGoldsteiŶà;ϮϬϬϱ,àp.àϭϭͿ,àŵetƌo,àǀeƌsoàeàƌitŵoàes-
tĆoàligadosàdeàfoƌŵaàiŶtƌíŶseĐa.àEǆisteŵàŶoƌŵasàpaƌaàaàǀeƌsiiĐaçĆoàeàaàŵetƌiiĐaçĆoà
ƋueàdeiŶeŵàalguŶsàesƋueŵasàaàseƌeŵàseguidosàŶaàĐƌiaçĆoàpoeŵĄiĐa.àEŵàteŵposà
anteriores a contagem silábica dos versos era extremamente valorizada, entretanto, 
atualŵeŶte,àĐoŵàuŵaàĐƌíiĐaàŵaisàďƌaŶdaàhĄàaàopçĆoàdeà͞[...]àaŶalisaƌàoàƌitŵoàdoàǀeƌ-
soàliǀƌe,àiŶoǀaçĆoàŵodeƌŶistaàƋueàŶĆoàsegueàŶeŶhuŵaàƌegƌaàŵĠtƌiĐa,àapƌeseŶtaŶdoà
uŵàƌitŵoàŶoǀo,àliďeƌadoàeàiŵpƌeǀisíǀel .͟à

Oàƌitŵo,àeŵàĐoŶĐoƌdąŶĐiaàĐoŵàGoldsteiŶà;ϮϬϬϱ,àp.àϭϮ-ϭϯͿ,àĐoŶfoƌŵeàoàpeƌío-
doàliteƌĄƌio,àasàŶoƌŵasàŵĠtƌiĐasàeƌaŵàŵodiiĐadas.àDaàŵĠtƌiĐaàpodeàsuƌgiƌàoàƌitŵo,à
ŵasàeleàpodeàseàdaƌàtaŵďĠŵàpeloàusoàdeàoutƌosàƌeĐuƌsos.àOàƌitŵoàeŵàsiàĠàdeĐoƌƌeŶteà
daàĠpoĐa,àpoƌàeǆeŵplo,àeŵàsĠĐulosàaŶteƌioƌesàĐoŵàuŵà͞ƌitŵo͟àdeàǀidaàŵaisàpaĐato,à
osàpoeŵasàeƌaŵàŵaisàpausados,àjĄàŶoàsĠĐuloàXXIàĐoŵàaàǀidaàŵaisàapƌessada,àoàƌitŵoà
dos poemas aparente uma certa urgência.

Oàǀeƌso,àseguŶdoàD͛OŶofƌioà ;ϮϬϬϬ,àp.àϭϳ,àgƌifosàdoàautoƌͿ,àĐoŵoàseŶdoà[...]à
uŵàsegŵeŶtoàdoàdisĐuƌsoàpoĠiĐo,àestaďeleĐeàuŵaàpausaàfƀŶiĐaàeàseŵąŶiĐaàpƌſpƌia,à
iŶdepeŶdeŶteàdasàpausasàfƀŶiĐasàeàseŵąŶiĐasàeǆigidasàpelasàŶoƌŵasàdeàpoŶtuaçĆoà
eàdeàsiŶtaǆeàdoàdisĐuƌsoàpƌosaiĐo .͟àEàaiŶda,àeleàĠà͞[...]àĐoŶsituídoàdeàduasàuŶidades:à
uma unidade fônica, criada pelo metro, pelos acentos e pela rima, elementos que de-
teƌŵiŶaŵàuŵàĐoƌteàƌítŵiĐoàeàeŶtoŶaĐioŶalàŶoàteǆtoàpoĠiĐo;àeàuŵaàuŶidadeàseŵąŶi-
ca ,͟àouàseja,à͞[...]àŶoàteǆtoàpoĠiĐoàhĄàuŵaàĐoƌƌelaçĆoàiŶtƌíŶseĐaàeŶtƌeàaàestƌutuƌaàdaà
expressão e a estrutura do conteúdo, o que confere ao verso uma certa autonomia 
ƋuaŶtoàăsàƌegƌasàsiŶtĄiĐasàeàseŵąŶiĐasàdaàliŶguageŵàĐoŵuŵ .͟à

NoàĐaŵpoàsiŶtĄiĐo,àteŵ-seàoà͞eŶjaŵďeŵeŶt ,͟à teƌŵoàeŵàfƌaŶĐġsàƋueàpodeà
seƌàsuďsituídoàpoƌàeŶĐadeaŵeŶtoàouàeŶĐaǀalgaŵeŶto,àƋueàĠàaà

[...]àĐoŶstƌuçĆoàsiŶtĄiĐaàespeĐialàƋueàligaàuŵàǀeƌsoàaoàseguiŶte,àpaƌaàĐoŵ-
pletaƌàoàseuàseŶido.àEǆpliĐaŶdoàŵelhoƌ:àeleàĠàiŶĐoŵpletoàƋuaŶtoàaoàseŶ-
idoàeàƋuaŶtoàăàĐoŶstƌuçĆoàsiŶtĄiĐaàapeŶas.àMetƌiĐaŵeŶte,àeleàteŵàtodasà
asàsílaďasàpoĠiĐas,àe,àseàfoƌàǀeƌsoàƌegulaƌ,àpodeƌĄàteƌàƌiŵa.à;GOLD“TEIN,à
ϮϬϬϱ,àp.àϲϯͿ.

Ou,àdeàfoƌŵaàŵaisàĐlaƌa,àseguŶdoàD͛OŶofƌioà;ϮϬϬϬ,àp.àϭϴͿ,àĐoŶsisteàeŵàuŵaà
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[...]àpausaàfƀŶiĐaà[ƋueàŶo]àiŶalàdoàǀeƌsoàsepaƌaàaƋuiloàƋueàsiŶtĄiĐaàeàse-
ŵaŶiĐaŵeŶteàĠàiŶsepaƌĄǀelà-àoàsujeitoàdoàǀeƌďo,àoàǀeƌďoàdoàseuàoďjeto,à
oàadjeiǀoàdoàsuďstaŶiǀo,àoàaƌigoàdoàŶoŵe.àáàuŶidadeàfƀŶiĐaàdoàǀeƌso,à
ĐoŶtƌaƌiaŶdoàaàpausaàgƌaŵaiĐal,àĐoŶfeƌeàăàpalaǀƌaàdestaĐadaàpeloàeŶjaŵ-
ďeŵeŶtàuŵaàŶoǀaàfuŶĐioŶalidadeàsiŶtĄiĐaàeàuŵàseŶidoàĐoŶotaiǀo.

EssaàpausaàouàĐoŶstƌuçĆoàsiŶtĄiĐaàespeĐialàpodeàseƌàǀistaàŶoàseguiŶteàeǆeŵ-
plo de dois versos de Fernando Pessoa, sob o heterônimo de Álvaro de Campos, um 
dosàpoetasàtƌatadosàŶestaàŵoŶogƌaia:à͞“eàŶaàǀeƌdadeàsiŶtoàoàƋueàsiŶto.àEuà/à“eƌeiàtalà
Ƌualàpaƌeçoàeŵàŵiŵ?à“eƌei͟à;PE““Oá,àϮϬϭϳ,àp.àϯϱͿ.à

Percebe-se nesses versos o enjambement,à poisà Ŷoàpƌiŵeiƌoà ǀeƌsoà aà úliŵaà
palaǀƌaàĐoŶsisteàeŵà͞eu ,͟àesta,àpoƌàĐoŶseguiŶte,àestĄàsepaƌadaàdeàseuàǀeƌďo,àoàƋualà
iŶiĐiaàoàpƌſǆiŵoàǀeƌso,à͞seƌei .͟àIstoàĠ,àoàsujeitoàestĄàsepaƌadoàdoàǀeƌďoàŶessesàǀeƌsos.

ϯ.ϮàEuàlíƌiĐoà

ápſsàeǆplaŶaƌàaĐeƌĐaàdasàĐaƌaĐteƌísiĐasàestƌutuƌaisàdoàgġŶeƌoàlíƌiĐo,àĠàiŶteƌes-
saŶteàaďoƌdaƌàďƌeǀeŵeŶteàaàfaĐetaàsuďjeiǀaàdoàgġŶeƌo.àáoàaiƌŵaƌàƋueàaàliteƌatuƌaà
tƌaďalhaàĐoŵàoàladoàsuďjeiǀoàdasàĐƌiatuƌasàhuŵaŶasàeàesĐolheƌàoàgġŶeƌoàlíƌiĐoàĐoŵoà
uŵàdosàoďjetosàdeàpesƋuisaàdestaàŵoŶogƌaia,àĠàlateŶteàaàŶeĐessidadeàdeàdisseƌtaƌà
soďƌeàoàíĐoŶeàƋueàdĄàǀozàeàseŶiŵeŶtalidadeàaosàteǆtosàpoĠiĐos,àoàeuàlíƌiĐo,àtaŵďĠŵà
tƌatadoàĐoŵoàsujeitoàlíƌiĐoàouàpessoaàpoĠiĐa.à

DeàaĐoƌdoàĐoŵàBƌisolaƌaàeàMediŶaà;ϮϬϭϰͿ,à͞[...]àoàteƌŵoàeuàlíƌiĐoàiŶdiĐaàsuaà
oƌigeŵ:àeuàeàliƌa.à[...]àássiŵ,àoà͚euàlíƌiĐo͛àseƌiaàoàeuàƋueàfalaàĐoŵàaàliƌa,àouàatĠ,àatƌaǀĠsà
daàliƌa .͟àOàsujeitoàlíƌiĐoàŶĆoàĐoŶsisteàŶoàautoƌàdoàteǆtoàlíƌiĐo,àestĄàŵaisàpƌſǆiŵoàdeà
uŵàpeƌsoŶageŵ.àNoàƋueàseàƌefeƌeàaosàestudosàdoàdisĐuƌsoàlíƌiĐo,àhĄàoàƋuesioŶaŵeŶ-
toàaĐeƌĐaàdeàƋueŵàfalaàŶoàpoeŵa,àseguŶdoàCoŵďeà;ϮϬϭϬ,àp.àϭϭϰͿ,à͞[...]àŶoàpoeŵa,à
aƋueleàƋueàdizà͚ eu͛àĠàiĐíĐioàouàŶĆoà–àuŵaàǀezàƋue,àpoƌàdeiŶiçĆo,àŶoàdisĐuƌsoàliteƌĄƌioà
[...]àoàautoƌàĐoŵoàpessoaàestĄàauseŶteàeàoà͚eu͛àĠàuŵàpuƌoàsujeitoàdaàeŶuŶĐiaçĆo .͟à

Reforça-se, então, a ideia de que a voz que permeia o texto lírico pertence a 
uŵàsujeitoàeǆĐlusiǀoàaoàteǆto.àNesseàseŶido,àseguŶdoàCoŵďeà;ϮϬϭϬ,àp.àϭϭϰͿ,àaàaŶĄli-
seàdoàsujeitoàlíƌiĐoàdispeŶsaàosàolhaƌesàsoďƌeàaàďiogƌaiaàdoàautoƌàeàsoďƌeàoàĐoŶteǆtoà
histſƌiĐo-soĐial,àessaàeǆploƌaçĆoàseàdetĠŵàeŵàuŵaàoďseƌǀaçĆoàƌestƌitaàeàiŶdiǀidualà
ao próprio texto. 

Coŵďeà;ϮϬϭϬ,àp.àϭϭϱͿàtƌazàaàideiaàdeàƋueàaàpoesiaàlíƌiĐaàĠàuŵaàeǆpƌessĆoàego-
ĐġŶtƌiĐaàdoàpoeta.àPoƌàŵeioàdela,àaƋueleàdĄàǀazĆoàaosàseŶiŵeŶtosàeàaàtudoàƋueàoà
perturba. O objeto central da poesia lírica seria o próprio poeta, que se vale de um 
sujeitoàlíƌiĐoàpaƌaàeǆpoƌàseusàideais.àCoŵďeà;ϮϬϭϬ,àp.àϭϭϱͿ,àĐoŶĐlui:à͞OàsujeitoàlíƌiĐoàĠà
aàeǆpƌessĆoàdoàpoetaàeŵàsuaàauteŶiĐidade .͟

EŵàĐoŶĐoƌdąŶĐiaàĐoŵàasàĐoŶsideƌaçƁesàdeàCoŵďeà;ϮϬϭϬ,àp.àϭϮϰͿ,àhĄàŶosàteǆ-
tosàpoĠiĐosàaàĐoeǆistġŶĐiaàdeàdoisàsujeitos,àoàeŵpíƌiĐo,àƋueàĠàoàiŶdiǀíduoàƋueàesĐƌe-
ǀe,àeàoàeuàlíƌiĐo,àƋueàĠàaàpeƌsoŶaàƋueàdĄàǀozàaoàpoeŵa.àPoƌàŵaisàƋueàaàpoesiaàlíƌiĐaà
tƌateàdaàsuďjeiǀidadeàdoàsujeitoàeŵpíƌiĐo,àĠàaoàeuàlíƌiĐoàƋueàĐaďeàƌelataƌàeàdisĐoƌƌeƌà
soďƌeàaàiŶiŵidadeàdaƋuele.àTeŵ-se,àassiŵ,àuŵàdistaŶĐiaŵeŶtoàdoàpoetaàeŵàƌelaçĆoà
aoàseuàteǆto.àNoàŵoŵeŶtoàeŵàƋueàesĐƌeǀe,àoàsujeitoàeŵpíƌiĐoàdeiǆaàdeàseƌà͞eu͟àeà
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passaàaàiguƌaƌàĐoŵoà͞ele͟:àtƌaŶsŵuta-se,àeŶtĆo,àŶoàsujeitoàdoàƋualàoàteǆtoàfalaàeàŶĆoà
aàpessoaàƋueàfala,àpois,àĐoŵoàǀisto,àaàǀozàƋueàseàƌeǀelaàŶoàpoeŵaàĠàaàdoàsujeitoàlíƌi-
Đo,àeǆĐlusiǀoàaoàteǆto.àDeàaĐoƌdoàĐoŵàBƌisolaƌaàeàMediŶaà;ϮϬϭϰͿ,àoàsujeitoàlíƌiĐoàŶĆoà
eǆiste,àeleàĠàĐƌiadoàŶoàŵoŵeŶtoàdaàĐoŶstƌuçĆoàdoàteǆto.à

Eŵàsuŵa,àdeàaĐoƌdoàĐoŵàasàĐoŶsideƌaçƁesàaŶtepostas,àoàeuàlíƌiĐoàĠàiŶtƌíŶseĐoà
aoàpoeŵa,àeleàĠàaàǀozàeǆpƌessiǀaàdoàteǆtoàlíƌiĐo.àIŵpoƌtaŶteàsalieŶtaƌàƋueàoàsujeitoà
líƌiĐoàŶĆoàĠàoàpoeta,àŵasàsiŵàoàpeƌsoŶageŵàĐƌiadoàŶasàeŶtƌeliŶhasàpaƌaàaŶuŶĐiaƌàosà
aĐoŶteĐiŵeŶtosàpoĠiĐos.

ϰàCaŵƁes,àPessoaàeà“alazaƌ:àďiogƌaiasàeàpƌoduçƁesàlíƌiĐasàiŶteƌteǆtuaisàdeàNuďiaŶaà
salazar

ápſsàoàďƌeǀeàapaŶhadoàaĐeƌĐaàdoàgġŶeƌoà líƌiĐo,à suasàĐaƌaĐteƌísiĐasàeàdei-
ŶiçƁes,àďeŵàĐoŵoà soďƌeàaàesĐƌitaà Đƌiaiǀa,àŶesteà Đapítuloà apƌeseŶtaŵ-seàpoeŵas,à
osà Ƌuaisà foƌaŵà ƌedigidosà oďseƌǀaŶdoà oà ĐoŶteúdoà e,à eŵà alguŶsà Đasos,à asà tĠĐŶiĐasà
dos poetas lusitanos LuísàVazàdeàCaŵƁesàeàFeƌŶaŶdoàPessoa,àiŶĐlusiǀe,àuŵàdeàseusà
heterônimos, Álvaro de Campos. 

A escolha dos poetas, por mais aleatória que possa parecer, não o foi em 
ŵoŵeŶtoàalguŵ.àáoàpossuiƌà ĐoŶtatoàĐoŵàCaŵƁesàŶaà sĠiŵaàsĠƌieàdoàeŶsiŶoà fuŶ-
damental, foi deveras impossível não se encantar com suas palavras tão melódicas 
soďƌeàoàaŵoƌ,àuŵàseŶiŵeŶtoàtĆoàƌeĐoƌƌeŶteàŶosàteǆtosàpoĠiĐos,àŵasàƋueàCaŵƁesà
faz parecer tão único. Essa falsa leveza ao falar de seus amores e a melancolia que 
transparece em cada verso não puderam deixar de fascinar a jovem leitora. 

FeƌŶaŶdoàPessoaàeàosàseusàheteƌƀŶiŵosàfoƌaŵàĐoŶheĐidosàŶoàeŶsiŶoàŵĠdio,à
entretanto, com o estudo tão mecânico e o furor por decorar os conteúdos, não foi 
dada a ele a atenção devida. Já na faculdade, em uma determinada aula de Litera-
tura Portuguesa, eis que ressurge o poeta de mil faces, e um texto chama a atenção, 
͞TaďaĐaƌia ,͟àĐoŵàseuàiŶíĐioàtĆoàdespƌeteŶsioso,àƋueàŶĆoàdizàŶadaàeàaoàŵesŵoàteŵpoà
fala tudo.

EŵàǀistaàdessasàsituaçƁesàƋueàŵaƌĐaƌaŵàaàtƌajetſƌiaàaĐadġŵiĐa,àpeŶsou-seà
eŵàuilizaƌàosàteǆtosàdosàpoetasàtĆoàďeŵàƋuistosàaàiŵàdeàesĐƌeǀeƌàŶoǀosàteǆtosàďa-
seados nos anteriores. 

Cada poema criado tem, no mínimo, dois poemas inspiradores. Como a pro-
postaàĠàƌealizaƌàuŵaàƌeleituƌa/ƌeesĐƌitaàdosàĐoŶĐeitosàtƌatadosàpelosàpoeŵasàpoƌtu-
gueses,àosàpoeŵasàesĐƌitosàestaďeleĐeŵàalguŵaàƌelaçĆoàdeàseŶido,àŵasàƌaƌaŵeŶteà
de forma, com as peças relidas. 

PƌiŵeiƌaŵeŶte,àapƌeseŶtaŵ-seàosàpoeŵasàƋueàseƌǀiƌaŵàdeà iŶspiƌaçĆoàe/ouà
ďaseàpaƌaàasàpƌoduçƁes.àElesàsĆoàdispostosàeŵàfoƌŵaàdeàĐitaçĆo,àdeàfoƌŵaàiŶtegƌalà
ou em excertos. Após, constam os poemas produzidos pela acadêmica, bem como 
uŵaàďƌeǀeàaŶĄliseàƋuaŶtoàaoàteŵa,àăàfoƌŵaàeàăsàĐaƌaĐteƌísiĐasàpoĠiĐasàpƌeseŶtesà
nos textos.

CaďeàfalaƌàsoďƌeàaàfoƌŵaàiǆaàsoŶeto,àdeǀeƌasàĐuliǀadaàpoƌàCaŵƁes.àOàsoŶetoà
Ġà ĐaƌaĐteƌizadoàpoƌà suaà foƌŵaàiǆaàdeàƋuatƌoà ǀeƌsos,à seŶdoàdoisà Ƌuaƌtetosà eà doisà
teƌĐetos.àQuaŶtoà ăà ƌiŵa,à estaà ligaàosà ǀeƌsosàdasàƋuadƌasà eàdosà teƌĐetos.à “eguŶdoà
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D͛OŶofƌioà;ϮϬϬϬ,àp.àϵϲͿ:

OàsoŶetoàƌegulaƌàouàpetƌaƌƋuiŶoàĠàĐoŵpostoàdeàduasàƋuadƌasàeàdoisàteƌĐe-
tos,àgeƌalŵeŶteàǀeƌsosàdeĐassílaďosàeàĐoŵàoàesƋueŵaàƌítŵiĐoàaďďa/aďďa/
Đde/Đde.àásàduasàƋuadƌas,àpoƌtaŶto,àfoƌŵaŵàuŵàĐaŵpoàfƀŶiĐoàhoŵogġ-
neo pelo chamamento entre si dos versos externos e dos versos internos. 
JĄàaàsoŶoƌidadeàdosàteƌĐetosàpƌoǀĠŵàdeàuŵaàdifeƌeŶteàĐoŵďiŶaçĆoàdeàƌi-
ŵas.àáàessaàdifeƌeŶçaàfƀŶiĐaàĐoƌƌespoŶdeàtaŵďĠŵàuŵaàdifeƌeŶçaàseŵąŶ-
iĐa:àŶasàduasàƋuadƌasàĐoloĐa-seàoàteŵaàeàŶosàteƌĐetosàdĄ-seàaàĐoŶĐlusĆo,à
ƋueàgeƌalŵeŶteàĐulŵiŶaàŶoàúliŵoàǀeƌsoàĐoŵàaàfaŵosaà͚Đhaǀeàdeàouƌo .͛

Poƌàpossuiƌàuŵaàestƌutuƌaàƌígida,àoàsoŶeto,à͞[...]àoďƌigaàoàpoetaàaàĐoŶdeŶsaƌà
eŵàpouĐosàǀeƌsosàaàeǆpƌessĆoàdeàuŵàseŶiŵeŶto͟àeàaiŶda,àeŶĐoŶtƌa-seàŶeleà͞oàŵeioà
deàeǆpƌiŵiƌeŵ,àdeàuŵaàfoƌŵaàƌĄpidaàeàsuĐiŶta,àaàpƌofuŶdidadeàdeàsuasàidĠiasà[siĐ]àeà
deàseusàseŶiŵeŶtosàsoďƌeàoàhoŵeŵàeàaàǀida͟à;D͛ONOF‘IO,àϮϬϬϬ,àp.àϵϲͿ.

Pode-seàdizeƌàƋueàCaŵƁesàfoiàuŵàgƌaŶdeàpoetaàdeàLíŶguaàPoƌtuguesa,àĐoŶsi-
deƌadoàoàŵaioƌàpoƌàŵuitos,àtalǀezàdeǀidoàaoàfatoàdeàsuaàoďƌaàtĆoàdiǀeƌsiiĐada,àouà
deàsuaàiŶĐƌíǀelàfaĐilidadeàeŵàĐƌiaƌàǀeƌsosàĐoŵàaàŵĠtƌiĐaàtĆoàhaƌŵƀŶiĐa.àLaƌgaŵeŶteà
ĐoŶheĐidoàpeloàusoàeǆíŵioàdaà foƌŵaàpoĠiĐaàsoŶeto,àeàoàpƌiŵeiƌoàaàesĐƌeǀeƌàuŵaà
epopeia, abrindo caminhos a tantos outros. 

CaŵƁesàseƌǀeàdeà iŶspiƌaçĆoàatĠàosàdiasàatuais,àseusàteǆtosàpodeŵ,àsiŵ,àseƌà
ĐoŶsideƌadosàateŵpoƌais,àuŵaàǀezàƋue,àdepoisàdeàĐeƌĐaàdeàĐiŶĐoàsĠĐulos,àosàseusà
esĐƌitosàŶĆoàdeiǆaŵàdeàpossuiƌàalguŵàseŶidoàĐoŵàaàǀida,àĐoŵàosàseŶiŵeŶtos.àDe-
ǀidoàaàessaàsuaàpƌeseŶçaàatual,àiŶteƌŵediadaàpelosàseusàteǆtos,àCaŵƁesàfoiàuŵàdosà
escritores escolhidos para servir de exemplo, ou melhor, base para a criação de no-
ǀosàteǆtosàpoĠiĐos.

Outro autor escolhido foi Fernando António Nogueira Pessoa, ou apenas Fer-
nando Pessoa, ou ainda, Alberto Caeiro, Álvaro de Campos ou Ricardo Reis, foi um 
ŵulifaĐetadoàpoetaàpoƌtuguġs.àDeàaĐoƌdoàĐoŵàTuikiaŶà ;ϮϬϭϳ,àp.àϭϭ-ϮϮͿ,àoàpoetaà
ŶasĐeuàeŵàLisďoa,àeŵàϭϯàdeàjuŶhoàdeàϭϴϴϴ,àeàfaleĐeuàeŵàϮϬàdeàŶoǀeŵďƌoàdeàϭϵϯϱ,à
eŵàŵeioàaàisso,àpassouàpoƌàǀĄƌiosàaĐoŶteĐiŵeŶtosàtƌistes,àseŶdoàƋueàoàpƌiŶĐipalàĠàaà
ŵoƌteàdoàpai,àƋuaŶdoàoàpoetaàĐoŶtaǀaàĐoŵàapeŶasàĐiŶĐoàaŶosàdeàǀida.àáàoďƌaàpoĠiĐaà
deàPessoa,àdeàaĐoƌdoàĐoŵàLopesàeà“aƌaiǀaà;ϮϬϬϴ,àp.àϭϬϬϬ-ϭϬϬϯͿ,àpeƌpassaàpoƌàuŵaà
ŶegaçĆoàdaàŵetaísiĐa,àelaàdesŶudaàǀĄƌiasàpeƌĐepçƁesàdoà͞eu .͟àOuàseja,àPessoaàĠàuŵà
poetaàƋueàfalaàŵuitoàdaàsuďjeiǀidadeàhuŵaŶaàaàpaƌiƌàdeàuŵàpoŶtoàdeàǀistaàegoĐġŶ-
tƌiĐo,àasàiŶĐoŶstąŶĐiasàdoàseƌàeàasàdesilusƁesàdaàǀida.FeƌŶaŶdoàPessoa,àaiŶdaàeŵàsuaà
jornada pelo mundo lírico, criou três principais heterônimos, Alberto Caeiro, Álvaro 
deàCaŵposàeà‘iĐaƌdoà‘eis.àáàĐadaàuŵàdelesàdesigŶouàuŵaàpeƌsoŶalidadeàespeĐíiĐa,à
lhesàĐoŶfeƌiŶdoàuŵaàďiogƌaiaàpƌſpƌia,àeàaiŶda,àĐadaàuŵàdeàseusàheteƌƀŶiŵosàseàǀaliaà
uŵàesiloàdeàesĐƌitaàdisiŶto.à

OsàheteƌƀŶiŵosàĐƌiadosàpoƌàFeƌŶaŶdoàPessoa,àdeàaĐoƌdoàĐoŵàTuikiaŶà;ϮϬϭϳ,à
p.àϭϱͿ,àƌeĐeďeƌaŵàdeleàtaŵďĠŵàuŵaàdeiŶiçĆo.àáàheteƌoŶoŵia,àpoƌtaŶto,àĐoŶsisteà
no fato de criar um personagem que possui uma obra própria. Os heterônimos são 
disiŶtosàdoàseuàoƌtƀŶiŵo,àƋueàseƌiaàaàpessoaàƋueàosàidealizou.

álďeƌtoàCaeiƌo,àseguŶdoà‘oĐhaà;ϮϬϬϵ,àp.àϰϯͿ,àeƌaàoàŵestƌeàdosàoutƌosàhete-
ƌƀŶiŵos,àdeàaĐoƌdoàĐoŵà‘oĐhaà;ϮϬϬϵ,àp.àϰϰͿ,àeƌaàuŵàpoetaàseŶsíǀel,àƋueàĐƌiaàƋueàoà
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ŵuŶdoàƌealàŶĆoàpodeƌiaàseƌàtƌaŶsĐƌitoàdeàŵaŶeiƌaàsuďjeiǀa.àEƌa,àpoƌtaŶto,àuŵàpoetaà
oďjeiǀoàeàeŵàĐoŶsoŶąŶĐiaàĐoŵà‘oĐhaà;ϮϬϬϵ,àp.àϰϲͿ,àeleà͞[...]àlaŵeŶtaàoàeŵpƌegoàdeà
palaǀƌasàiŵpƌeĐisas,àiŶsuiĐieŶtesàpaƌaàdeiŶiƌàoàseŶidoàeǆatoàdoàƋueàdesejaàeǆpƌi-
ŵiƌ .͟à

OàheteƌƀŶiŵoà‘iĐaƌdoà‘eis,àdeàaĐoƌdoàĐoŵà‘oĐhaà;ϮϬϬϵ,àp.àϵϬ-ϵϮͿ,àpƌioƌizaǀaà
oàesiloàĐlĄssiĐoàeàseusàpoeŵasàaďoƌdaǀaŵàaàŵitologiaàdosàdeusesàpagĆos.àápesaƌàdeà
seuàesiloàdeàesĐƌitaàĐlĄssiĐo,à‘eisàŶĆoàĐoŶĐoƌdaǀaàĐoŵàaàoďƌigatoƌiedadeàdeàfoƌŵasà
iǆas.à

ϰ.ϭàNuďiaŶaà“alazaƌà

FalaƌàsoďƌeàteƌĐeiƌosàŶĆoàĠàtaƌefaàfĄĐil,àŵaisàdiíĐil,àpoƌĠŵ,àĠàƋuaŶdoàseàteŵàaà
missão de falar sobre si. É uma autoavaliação um tanto quanto tortuosa. No entanto, 
por mais complicado que isso possa ser, faz-se, neste momento, necessário.

Aos três dias do mês de abril do ano de mil novecentos e noventa e oito, 
ăsàϮϮhàϮϮŵiŶ,àeŵàPoƌtoàálegƌeà–à‘“,àŶasĐiaàuŵaàŵeŶiŶa,àăàƋualàseàdeuàoàŶoŵeàdeà
Nubiana Salazar. 

NuďiaŶaàĐƌesĐeuàŶoàiŶteƌioƌàdeà‘ioziŶhoà–à‘“,àloĐalàŶoàƋualàƌesidiuàatĠàosàƋua-
torze anos, quando foi morar em Três Coroas – RS, juntamente com a irmã e a sua 
faŵília.à TeƌŵiŶouàoàEŶsiŶoàMĠdioàeà iŶgƌessou,à Đoŵàdezesseisà aŶos,àŶaà faĐuldade,à
cursando Letras. 

“eguŶdoà“alazaƌà;ϮϬϭϵͿ,àosàteǆtosàdeàsuaàautoƌiaàaďoƌdaŵàdƌaŵasàdaàeǆistġŶ-
ĐiaàeàpossueŵàǀiesesàdesaĐƌeditadosàeàŵelaŶĐſliĐos,à͞[...]àsĆoàseŶiŵeŶtaisàeàsuďje-
iǀaŵeŶteàƌealistas͟à;“áLá)á‘,àϮϬϭϵ,àp.àϴϵͿ.à

Salazar possui alguns de seus poemas publicados em três antologias, duas 
organizadas por professores de seu curso e uma resultante de um concurso lançado 
por uma editora. Assina seus textos como Nubiana Salazar ou Nubi Salazar. 

EǆeŵpliiĐaŶdoàsuaàpoesia,àsegueàoàpoeŵaà͞“ouàfoƌte,àpoƌĠŵàƋueďƌoàfĄĐil͟à
;“áLá)á‘,àϮϬϭϳ,àp.àϱϭϯͿ.

Eu quero sorrir, 
Mas eu não consigo. 
Todos estão aqui, 
MasàŶiŶguĠŵàestĄàĐoŵigo.à
É confortável a solidão, 
átĠàǀoĐġàpƌeĐisaƌàdeàuŵàaďƌaço.à
Não se engane: 
“ouàfoƌte,àpoƌĠŵàƋueďƌoàfĄĐil.à
É fácil sorrir 
E por dentro, estar em cacos; 
Prosseguir sem esperanças, 
Ir perdendo 
o ritmo da dança! 
Morrer aos poucos... 
Tanta gente por aí 
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EàŶiŶguĠŵàaƋuiàĐoŵigo.à
Sou eu, a solidão e os pensamentos 
Abraçados – velhos amigos. 
Não se engane: 
“ouàfoƌte,àpoƌĠŵàƋueďƌoàfĄĐil.

ϰ.ϰàNiŶguĠŵàseguƌaàpaƌaàseŵpƌeàeŵàŶossaàŵĆo

Esteàpoeŵaàfoià iŶspiƌadoàeŵàtƌeĐhosàdosàpoeŵasà͞TaďaĐaƌia ,͟àdeàãlǀaƌoàdeà
Caŵpos,àheteƌƀŶiŵoàdeàFeƌŶaŶdoàPessoa:à͞NĆoàsouàŶadaà/àNuŶĐaàseƌeiàŶadaà/àNĆoà
possoàƋueƌeƌàseƌàŶadaà/àâàpaƌteà isso,àteŶhoàeŵàŵiŵàtodosàosàsoŶhosàdoàŵuŶdo͟à
;PE““Oá,àϮϬϭϳ,àp.àϭϲϬͿ.àeà͞Mudaŵ-seàosàteŵpos,àŵudaŵ-seàasàǀoŶtades ,͟àdeàLuísà
VazàdeàCaŵƁes,àĐoŵpiladoàdoàsiteàDoŵíŶioàPúďliĐoà;ϮϬϭϵͿ:à͞Mudaŵ-seàosàteŵpos,à
ŵudaŵ-seàasàǀoŶtadesà/àMuda-seàoàseƌ,àŵuda-seàaàĐoŶiaŶça;à/àTodoàoàŵuŶdoàĠàĐoŵ-
postoàdeàŵudaŶças.à/àToŵaŶdoàseŵpƌeàŶoǀasàƋualidades͟à;CáMÕE“,àϮϬϭϵ,àp.àϯϭͿ.

Ninguém segura para sempre em nossa mão

Breve instante que suscita,
nasce a vida
Majestosa e imponente,
faz de nós vermes
Em busca de um futuro sem precedentes
Fugaz
Tal qual letras na areia
“upeƌíĐieàtĆoàfƌĄgil
Dá medo e dó despertar.
O tempo corre como só
ele consegue ser tão veloz;
Nem todas as experiências
nos preparam
para o seu vagar.
Tic-tac desordeiro
lento, suave e dolorido.

O corpo vai cansando,
as memórias vão pesando.
OàpassadoàĐoŶsituiàǀida,
oàfutuƌoàĐoŶsituiàŵoƌte.
IŶiŶitosàgƌĆosàdeàaƌeia
aďaŶdoŶadosàalĠŵàoĐeaŶo;

Sorrisos e mágoas se embrenham,
a mente desacredita
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Alma se faz de doce,
enquanto o âmago padece de dor
Sim!
Foi isso o que mudou!
Do riso frouxo aos olhos tristes;
DeàpaiǆoŶitesàaoàdesaŵoƌ…

A vida prossegue,
iŶita.
EàoàdesejoàdeàiĐaƌ?
Jamais mudou.

No poema anterior, trata-se sobre a fugacidade da vida e sobre as variadas 
ĐoisasàƋueàoĐoƌƌeŵàĐoŵàoàiŶdiǀíduoàeŶƋuaŶtoàesteàestĄàaàǀiǀeƌ.àDeàPessoa,àpƌoǀĠŵà
oàesiloàŵodeƌŶista,àƋuaseàƋueàdesƌegƌado,àĐoŵàpƌefeƌġŶĐiaàpelosàǀeƌsosà liǀƌes,àeà
grande incidência de versos brancos, e abordagem da inquietante questão do ser. Já 
oàesiloàĐaŵoŶiaŶoàseàpeƌĐeďe,àtalǀez,àŶaàąŶsiaàdeàƌetƌataƌàaàďƌeǀidadeàeàaàǀeƌsaili-
dadeàdoàteŵpo.àEŶtĆo,àŵesŵoàĐoŵàuŵaàǀidaàďƌeǀe,àteŵ-seàŵuitasàopçƁesàdeàĐoŵoà
vivê-la.

Coŵoàǀisto,àoàpoeŵaà͞NiŶguĠŵàseguƌaàpaƌaàseŵpƌeàeŵàŶossaàŵĆo͟àĠàĐoŶs-
ituídoàpoƌàuŵaàfoƌŵaàliǀƌe,àpossuiàalguŵasàƌiŵasàiŶteƌpoladasàeàuŵaàeŵpaƌelhada.à
HĄàaàpƌeseŶçaàdeàalguŵasàiguƌasàdeàliŶguageŵàeàsoŶoƌas.

NoàƋuesitoàdaàsuďjeiǀidade,àesseàpoeŵa,àĐoŵoàjĄàĐoŵeŶtado,àaďoƌdaàƋues-
tƁesàƌelaĐioŶadasàĐoŵàaàǀidaàeàoàseuàdesfeĐho,àaàŵoƌte.àáĐeƌĐaàdaàǀida,àoàeuà líƌi-
ĐoàƌealizaàuŵaàespĠĐieàdeàƌetƌospeĐiǀa,àŶaàƋualàeleŶĐaàǀĄƌiosàaĐoŶteĐiŵeŶtosàƋueà
ocorrem durante a vida.

OàeuàlíƌiĐoàadotaàuŵaàpostuƌaàpessiŵistaàeàŶostĄlgiĐa.àQuaŶtoàăàiŶteƌteǆtua-
lidade com o poema de Álvaro de Campos, pode-se dizer que ela se dá no fato de 
eǆisiƌ,àeŵàaŵďosàosàpoeŵas,àuŵaàǀoŶtadeàdeàƌealizaƌàĐoisasàeŶƋuaŶtoàestĄ-seàǀiǀo.à
EàeŵàƌelaçĆoàaoàpoeŵaàdeàCaŵƁes,àaà iŶteƌteǆtualidadeàseàdĄàŶoà fatoàdeàaďoƌdaƌà
ŵudaŶçasàeàaĐoŶteĐiŵeŶtosàƋueàfazeŵàpaƌteàdaàǀida,àiguƌaŶdoàĐoŵoàuŵaàŵutaçĆoà
corriqueira da existência.

PeƌaŶteàessasàĐoŶsideƌaçƁes,àĠàpossíǀelàdizeƌàƋue,àŶoàdeseŶǀolǀiŵeŶtoàdesseà
teǆtoàlíƌiĐo,àaàpessoaàpoĠiĐaàapƌeseŶtaàaàǀidaàĐoŵoàelaàĠ,àfugaz,àuŵàďƌeǀeàiŶstaŶte.àEà
ao ver a vida como algo que passa rapidamente, há a necessidade quase que entalha-
da na alma de realizar algum feito enquanto a vivacidade não se perde. E ao aceitar 
a vida como passageira e para salientar isso, o eu lírico demonstra as mudanças que 
ocorrem durante ela.

ϰ.ϱà‘oiŶa

EsteàseguŶdoàpoeŵaàfoiàiŶspiƌadoàŶoàpoeŵaà͞áàŵoƌteàĐhegaàĐedo ,͟àdeàFeƌ-
ŶaŶdoàPessoaà;ϮϬϬϮ,àp.àϭϮͿ:
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áàŵoƌteàĐhegaàĐedo,à/àPoisàďƌeǀeàĠàtodaàǀidaà/àOàiŶstaŶteàĠàoàaƌƌeŵedoà/à
DeàuŵaàĐoisaàpeƌdida.à/àOàaŵoƌàfoiàĐoŵeçado,à/àOàidealàŶĆoàaĐaďou,à/àEà
ƋueŵàteŶhaàalĐaŶçadoà/àNĆoàsaďeàoàƋueàalĐaŶçou.à/àEàtudoàistoàaàŵoƌteà/à
‘isĐaàpoƌàŶĆoàestaƌàĐeƌtoà/àNoàĐadeƌŶoàdaàsoƌteà/àQueàDeusàdeiǆouàaďeƌto.

EàŶoàsoŶetoà͞álŵaàŵiŶhaàgeŶil,àƋueàteàpaƌiste͟àdeàCaŵƁesà;ϮϬϭϮ,àp.àϮϭͿ:

álŵaàŵiŶhaàgeŶil,àƋueàteàpaƌisteà/àTĆoàĐedoàdestaàǀidaàdesĐoŶteŶte,à/à‘e-
pousaàlĄàŶoàCĠuàeteƌŶaŵeŶte,à/àEàǀiǀaàeuàĐĄàŶaàteƌƌaàseŵpƌeàtƌiste.à/à“eàlĄà
ŶoàasseŶtoàetĠƌeo,àoŶdeàsuďiste,à/àMeŵſƌiaàdestaàǀidaàseàĐoŶseŶte,à/àNĆoà
teàesƋueçasàdaƋueleàaŵoƌàaƌdeŶte,à/àQueàjĄàŶosàolhosàŵeusàtĆoàpuƌoàǀiste.à
/àEàseàǀiƌesàƋueàpodeàŵeƌeĐeƌàteà/àálguŵaàĐousaàaàdoƌàƋueàŵeàiĐouà/àDaà
ŵĄgoa,àseŵàƌeŵĠdio,àdeàpeƌdeƌàte,à/à‘ogaàaàDeus,àƋueàteusàaŶosàeŶĐuƌtou,à
/àQueàtĆoàĐedoàdeàĐĄàŵeàleǀeàaàǀeƌ-te,à/àQuĆoàĐedoàdeàŵeusàolhosàteàleǀou.

RoiŶaà

Carrego comigo a dor de nunca mais te ver 
Os anos passam, aumenta meu pesar 
Um dia, se talvez sorte eu venha a ter, 
Sob ordens divinas, te reencontrar. 

Quanta dor nos causa o morrer 
Espíritos que vagam em noites de luar 
A cruel foice o corte irá prover 
Dias obscuros com a sina de te amar. 

LoŶgeàdeài,àpƌossigoàaàǀidaà
áàĐadaàiŶstaŶte,àdeàiàousoàleŵďƌaƌ
Incessante dor ao tocar na ferida 

Peito pesado, respiro, procuro o ar 
Durmo em paz sabendo que fui amada 
Tristeza renova a cada despertar.

Noà poeŵaà ͞‘oiŶa ,͟à peŶsou-seà Ŷaà foƌŵaà poeŵĄiĐaà soŶeto,à ǀastaŵeŶteà
ĐuliǀadaàpoƌàCaŵƁes,àeŶtƌetaŶto,àeleàŶĆoàpossuià todasàasàĐaƌaĐteƌísiĐasàpaƌaàseƌà
ĐlassiiĐadoàĐoŵoàuŵàsoŶetoàpetƌaƌƋuiŶo,àŵasàŶoàƋueàdizàƌespeitoàăsàĐaƌaĐteƌísiĐasà
ĐoŶseƌǀadas,à seƌiaŵàelasàaà foƌŵaàestƌſiĐa,àpoisàoàpoeŵaàĠàĐoŵpostoàpoƌàƋuatƌoà
estƌofes,àseŶdoàduasàdelasàƋuaƌtetosàeàasàduasàúliŵasàteƌĐetos,àeàoàesƋueŵaàƌíŵiĐo,à
uŵàpouĐoàdiǀeƌgeŶteàdoàusual,àƋueàĠàaďaď/aďaď/ĐďĐ/ďĐď.

JĄàŶoàĐaŵpoàteŵĄiĐo,àoàpoeŵaàasseŵelha-seàĐoŵàoàdeàCaŵƁes,àpoisàtƌataàdaà
morte de um ente querido. Com relação a Fernando Pessoa, o poema do escritor lu-
sitaŶoàeǆplaŶaàsoďƌeàaàŵoƌte,àƋueàĠàoàteŵaàdoàpoeŵaàdaàaĐadġŵiĐa.àPoƌtaŶto,àessaà
seria a semelhança entre a releitura atual dos poemas passados, a morte e a dor da 
peƌdaàdeàalguĠŵàpƌſǆiŵo.
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E isso pode ser facilmente percebido pelo tom melancólico e saudosista ado-
tadoàpeloàeuàlíƌiĐo,àƋueàaďoƌdaàaàŵoƌteàdeàalguĠŵàpƌſǆiŵoàdeàŵaŶeiƌaàŵuitoàtƌisteàeà
doloƌida,àtƌaŶspaƌeĐeŶdoàaoàloŶgoàdoàpoeŵaàpoƌàŵeioàdeàpalaǀƌasàeàeǆpƌessƁesàƋueà
remetem a isso. Como pode ser percebido no primeiro verso “Carrego comigo a dor 
deàŶuŶĐaàŵaisàteàǀeƌ ,͟àŶesseàǀeƌsoàoàeuàlíƌiĐoàeǆpƌessaàuŵàǀastoàseŶiŵeŶtoàdeàdoƌà
pƌoǀeŶieŶteàdaàpeƌdaàdeàalguĠŵ,àeàesseàseŶiŵeŶtoàtĆoàiŶteŶsoàtaŵďĠŵàpodeàseƌà
peƌĐeďidoàaoàloŶgoàdosàǀeƌsosàdeàCaŵƁes.

UŵàaspeĐtoàƋueàĠàaďoƌdadoàpoƌàaŵďosàeuàlíƌiĐosàĠàaàespeƌaŶçaàeŵàuŵaàdi-
vindade que possui o poder perante a vida e aos acontecimentos dela. Um deus que 
possui,àtaŵďĠŵ,àdoŵíŶioàsoďƌeàoàfutuƌoàeàoàƋueàaĐoŶteĐeàĠàdeǀidoàăsàsuasàdeĐisƁes,à
oàƋueàpodeàseƌàpeƌĐeďidoàŶosàpoeŵasà͞ álŵaàŵiŶhaàgeŶilàƋueàteàpaƌiste͟àeà͞ ‘oiŶa .͟à
álĠŵàdisso,àŶessesàpoeŵasàpode-seàoďseƌǀaƌ,àpoƌàpaƌteàdoàeuàlíƌiĐo,àuŵaàespeƌaŶçaà
desespeƌadaàŶaàiguƌaàdiǀiŶa,àƋueàĠàĐulpadaàpelaàŵoƌteàdoàeŶteàƋueƌidoàeàƌespoŶsĄ-
vel pelo possível encontro das almas separadas.

ϰ.ϲàáŵadoà‘.,

EsteàpoeŵaàĐoŶsituiàuŵaàƌeleituƌaàdosàpoeŵas,à͞TodasàasàĐaƌtasàdeàaŵoƌàsĆoà
ƌidíĐulas ,͟àdeàãlǀaƌoàdeàCaŵpos

TodasàasàĐaƌtasàdeàaŵoƌàsĆoà/à‘idíĐulas.à/àNĆoàseƌiaŵàĐaƌtasàdeàaŵoƌàseà
ŶĆoàfosseŵ/à‘idíĐulas.à/àTaŵďĠŵàesĐƌeǀiàeŵàŵeuàteŵpoàĐaƌtasàdeàaŵoƌ,à/à
Coŵoàasàoutƌas,à/à‘idíĐulas.à/àásàĐaƌtasàdeàaŵoƌ,àseàhĄàaŵoƌ,à/àTġŵàdeàseƌà/à
‘idíĐulas.à/àMas,àaiŶal,à/à“ſàasàĐƌiatuƌasàƋueàŶuŶĐaàesĐƌeǀeƌaŵà/àCaƌtasàdeà
aŵoƌà/àÉàƋueàsĆoà/à‘idíĐulas.à/àQueŵàŵeàdeƌaàŶoàteŵpoàeŵàƋueàesĐƌeǀiaà/à
“eŵàdaƌàpoƌàissoà/àCaƌtasàdeàaŵoƌà/à‘idíĐulas.à/àáàǀeƌdadeàĠàƋueàhojeà/àásà
ŵiŶhasàŵeŵſƌiasà/àDessasàĐaƌtasàdeàaŵoƌà/àÉàƋueàsĆoà/à‘idíĐulas.à/à;Todasà
asàpalaǀƌasàesdƌúǆulas,à/àCoŵoàosàseŶiŵeŶtosàesdƌúǆulos,à/à“ĆoàŶatuƌal-
ŵeŶteà/à‘idíĐulas.Ϳà;PE““Oá,àϮϬϭϳàp.àϮϲϳͿ.

Eà͞áŵoƌàĠàuŵàfogoàƋueàaƌdeàseŵàseàǀeƌ ,͟àdeàCaŵƁesà;ϮϬϭϮ,àp.àϱϯͿ:

áŵoƌàĠàuŵàfogoàƋueàaƌdeàseŵàseàǀeƌ,à/àÉàfeƌidaàƋueàdſi,àeàŶĆoàseàseŶte;à/à
ÉàuŵàĐoŶteŶtaŵeŶtoàdesĐoŶteŶte,à/àÉàdoƌàƋueàdesaiŶaàseŵàdoeƌ.à/àÉàuŵà
ŶĆoàƋueƌeƌàŵaisàƋueàďeŵàƋueƌeƌ;à/àÉàuŵàaŶdaƌàsolitĄƌioàeŶtƌeàaàgeŶte;à/àÉà
ŶuŶĐaàĐoŶteŶtaƌàseàdeàĐoŶteŶte;à/àÉàuŵàĐuidaƌàƋueàgaŶhaàeŵàseàpeƌdeƌ.à/à
ÉàƋueƌeƌàestaƌàpƌesoàpoƌàǀoŶtade;à/àÉàseƌǀiƌàaàƋueŵàǀeŶĐe,àoàǀeŶĐedoƌ;à/à
ÉàteƌàĐoŵàƋueŵàŶosàŵata,àlealdade.à/àMasàĐoŵoàĐausaƌàpodeàseuàfaǀoƌà/à
NosàĐoƌaçƁesàhuŵaŶosàaŵizade,à/à“eàtĆoàĐoŶtƌĄƌioàaàsiàĠàoàŵesŵoàáŵoƌ?

Amado R.,

Nas curvas do teu sorriso
Perdi o meu olhar
Maldita hora
Que decidi relembrar
Agora
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Sinto teu cheiro
nos momentos mais incertos
Um aperto no peito,
anúncio de te amar
Lembro do beijo
Abro-me em sorrisos
A mente não me deixa esquecer
Teu toque
Teus olhos
Tua língua
Tuas mãos
Tu!
Parte permanente
Na alma
Na memória
No coração
Na vida!
Tocaste-me
Em todos os pontos sensíveis
- para sempre comigo –

Mesmo nos braços de outros,
peŶsoàeŵài,
Em como queria estar ao teu lado
pois,
Do mais simples toque
ăàŵaisàiŶteŶsaàfoda
“ſàĠàtĆoàďoŵ
poƌƋueàestouàĐoŶigo!

P.S.:
Ao longo do dia
observo os pelos do teu gato
salpicados na minha roupa.

NesseàteƌĐeiƌoàpoeŵa,àaàteŵĄiĐaàƌeĐaiàsoďƌeàoàaŵoƌ,àiŶĐideŶteàtaŵďĠŵàŶosà
poeŵasàesĐolhidos,à͞TodasàasàĐaƌtasàdeàaŵoƌàsĆoàƌidíĐulas͟àeà͞áŵoƌàĠàuŵàfogoàƋueà
aƌdeàseŵàseàǀeƌ .͟àNoàƋuesitoàfoƌŵa,àoàpoeŵaàpossuiàuŵaàfoƌŵaàliǀƌe,àhĄàalguŵasà
iguƌasàdeàsoŵàƋueàoàiŶĐoƌpoƌaŵ.àNosàǀeƌsos,à͞TeuàtoƋueà/àTeusàolhosà/àTuaàlíŶguaà/à
TuasàŵĆosà/àTu! ,͟àhĄàaàiŶĐidġŶĐiaàdeàaliteƌaçĆo,àpeƌĐeďidaàpelaàƌepeiçĆoàdaàletƌaà͞t͟à
Ŷosàǀeƌsos.àEàaiŶda,àhĄàaàƌepeiçĆoàdeàpalaǀƌas,àƋueàpodeàseƌàpeƌĐeďidaàŶosàseguiŶtesà
ǀeƌsos:à͞Naàalŵaà/àNaàŵeŵſƌiaà/à[...]à/àNaàǀida! ,͟àŶelesàhĄàaàƌepeiçĆoàdaàĐoŶtƌaçĆoà
pƌeposiiǀaà͞Ŷa .͟

O poema simula uma epístola, movimento proposital que faz alusão ao poe-
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ŵaàdeàãlǀaƌoàdeàCaŵposà͞TodasàasàĐaƌtasàdeàaŵoƌàsĆoàƌidíĐulas .͟àáàƌiŵaàŶĆoàĠàuŵaà
ĐoŶstaŶte,àoàƋueàĐoŶfeƌeàaoàpoeŵaà͞áŵadoà‘.,͟ àǀeƌsosàďƌaŶĐosàeàaàsuaàfoƌŵaàtaŵ-
ďĠŵàŶĆoàĠàiǆa,àoàƋueàoàĐaƌaĐteƌizaàĐoŵoàuŵàpoeŵaàdeàfoƌŵaàliǀƌe.àOàteŵaàseƌiaàasà
ƋuestƁesàƌoŵąŶiĐas,àeàesseàfoiàiŶspiƌadoàŶosàdoisàpoeŵas.

HĄ,àpoƌtaŶto,àuŵàeuàlíƌiĐoàfeŵiŶiŶoàeàƌoŵąŶiĐo,àƋueàƌedigeàuŵaàĐaƌtaàaoàseuà
amado. Ao longo do poema, faz-se perceber que há uma certa distância entre os 
sujeitos da relação amorosa.

ϰ.ϳàOĐaso

IŶspiƌadoàŶosàpoeŵasà͞CoŶteŵploàoàlagoàŵudo ,͟àdeàFeƌŶaŶdoàPessoa:

CoŶteŵploàoàlagoàŵudoà/àQueàuŵaàďƌisaàestƌeŵeĐe.à/àNĆoàseiàseàpeŶsoàeŵà
tudoà/àOuàseàtudoàŵeàesƋueĐe.à/àOàlagoàŶadaàŵeàdiz,à/àNĆoàsiŶtoàaàďƌisaà
ŵeǆġ-loà/àNĆoàseiàseàsouàfelizà/àNeŵàseàdesejoàsġ-lo.à/àTƌġŵulosàǀiŶĐosàƌi-
soŶhosà/àNaàĄguaàadoƌŵeĐida.à/àPoƌàƋueàizàeuàdosàsoŶhosà/àáàŵiŶhaàúŶiĐaà
ǀida?à;PE““Oá,àϮϬϬϮ,àp.àϰϮͿ.

͞NaàǀĠspeƌaàdeàŶĆoàpaƌiƌàŶuŶĐa ,͟àdeàãlǀaƌoàdeàCaŵpos:

NaàǀĠspeƌaàdeàŶĆoàpaƌiƌàŶuŶĐaà/àáoàŵeŶosàŶĆoàhĄàƋueàaƌƌuŵaƌàŵalasà/à
NeŵàƋueàfazeƌàplaŶosàeŵàpapel,à/àCoŵàaĐoŵpaŶhaŵeŶtoàiŶǀoluŶtĄƌioàdeà
esƋueĐiŵeŶtos,à/àPaƌaàoàpaƌiƌàaiŶdaàliǀƌeàdoàdiaàseguiŶte.à/àNĆoàhĄàƋueà
fazeƌàŶadaà/àNaàǀĠspeƌaàdeàŶĆoàpaƌiƌàŶuŶĐa.à/àGƌaŶdeàsossegoàdeàjĄàŶĆoà
haǀeƌàseƋueƌàdeàƋueàteƌàsossego!à/àGƌaŶdeàtƌaŶƋüilidadeàaàƋueàŶeŵàsaďeà
eŶĐolheƌàoŵďƌosà /àPoƌà istoà tudo,à teƌàpeŶsadoàoà tudoà /àÉàoà teƌà Đhegadoà
deliďeƌadaŵeŶteàaàŶada.à/àGƌaŶdeàalegƌiaàdeàŶĆoàteƌàpƌeĐisĆoàdeàseƌàale-
gƌe,à/àCoŵoàuŵaàopoƌtuŶidadeàǀiƌadaàdoàaǀesso.à/àHĄàƋuaŶtasàǀezesàǀiǀoà
/àáàǀidaàǀegetaiǀaàdoàpeŶsaŵeŶto!à/àTodosàosàdiasàsiŶeàliŶeaà/à“ossego,à
siŵ,àsossego…à/àGƌaŶdeàtƌaŶƋüilidade…à/àQueàƌepouso,àdepoisàdeàtaŶtasà
ǀiageŶs,àísiĐasàeàpsíƋuiĐas!à/àQueàpƌazeƌàolhaƌàpaƌaàasàŵalasàítaŶdoàĐoŵoà
paƌaàŶada!à/àDoƌŵita,àalŵa,àdoƌŵita!à/àápƌoǀeita,àdoƌŵita!à/àDoƌŵita!à/à
ÉàpouĐoàoàteŵpoàƋueàteŶs!àDoƌŵita!à/àÉàaàǀĠspeƌaàdeàŶĆoàpaƌiƌàŶuŶĐa!à
;PE““Oá,àϮϬϭϳ,àp.àϮϱϮ-ϮϱϯͿ.

Eà͞Deàǀſsàŵeàpaƌto,àſàǀida,àeàeŵàtalàŵudaŶça ,͟àdeàCaŵƁes,àƌeiƌadoàdoàsiteà
DoŵíŶioàPúďliĐoà;ϮϬϭϵͿ:

Deàǀſsàŵeàapaƌto,àſàǀida!àEŵàtalàŵudaŶça,à/àsiŶtoàǀiǀoàdaàŵoƌteàoàseŶ-
iŵeŶto.à/àNĆoàseiàpaƌaàƋueàĠàteƌàĐoŶteŶtaŵeŶto,à/àseàŵaisàhĄàdeàpeƌdeƌà
ƋueŵàŵaisàalĐaŶça.à/àMasàdouàǀosàestaàiƌŵeàseguƌaŶçaà/àƋue,àpostoàƋueà
ŵeàŵateàŵeuàtoƌŵeŶto,à/àpelasàĄguasàdoàeteƌŶoàesƋueĐiŵeŶtoà/àseguƌaà
passaƌĄàŵiŶhaàleŵďƌaŶça.à/àáŶtesàseŵàǀſsàŵeusàolhosàseàeŶtƌisteçaŵ,à/à
ƋueàĐoŵàƋualƋueƌàĐous͛àoutƌaàseàĐoŶteŶteŵ;à/àaŶtesàosàesƋueçais,àƋueàǀosà
esƋueçaŵ.à/àáŶtesàŶestaàleŵďƌaŶçaàseàatoƌŵeŶteŵ,à/àƋueàĐoŵàesƋueĐi-
ŵeŶtoàdesŵeƌeçaŵà/aàglſƌiaàƋueàeŵàsofƌeƌàtalàpeŶaàseŶteŵ.
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Ocaso

Eŵàuŵàúliŵoàsuspiƌo,
olhouàpaƌaàoàĐĠu,àoà“olàseàesĐoŶdia
A Lua e as estrelas iniciavam sua vigília.
Em um momento solene
- a compreensão -
O dia acabava
CoŵoàaàĐhaŵaàdaàǀelaàƋueàalguĠŵàassopƌou.
“eusàolhosàpesaǀaŵ,àeàoàĐoƌaçĆoàtaŵďĠŵ.
Vela, noite, suspiros,
unidos em algum lugar.
Negrume de estrelas apagadas
Silêncio noturno a sussurrar.
O dia acabava sem dor,
apenas paz e um vento morno.
Não pediu nada da vida,
foiàoàƋueàiŶhaàdeàseƌ.
Nos dedos conta as alegrias,
nada mais feliz do que morrer.
Calmo, recebe a noite feliz.
Lágrimas sorrateiras decoram seu rosto.
 
NesseàƋuaƌtoàpoeŵa,àoàassuŶtoàĠàaàŵoƌte,àƋueàseàdĄàaoàiŶalàdeàuŵàdia.àCoŶs-

ituiàuŵaàfoƌŵaàliǀƌe,àpossuiàpouĐasàƌiŵasàeàapƌeseŶtaàiguƌasàdeàliŶguageŵàĐoŵoà
ĐoŵpaƌaçĆo,àaŶíteseàeàpƌosopopeia.

PoƌàseƌàuŵàpoeŵaàƋueàtƌataàsoďƌeàŵoƌte,àsoďƌeàpaƌidas,àďeŵàĐoŵoàosàpoe-
ŵasàƋueàlheàseƌǀiƌaŵàdeàiŶspiƌaçĆo,àoàteǆtoà͞OĐaso͟àpossuiàaàpƌeseŶçaàdeàuŵàeuàlíƌi-
ĐoàŵelaŶĐſliĐo,àdesespeƌaŶçoso,àƋueàŶaƌƌaàaàpaƌidaàdeàalguĠŵ,àĐoŵàǀisluŵďƌesàdeà
ĐoŶfoƌŵaçĆoàĐoŵàaàǀidaàƋueàiǀeƌa,àĐoŵoàpodeàseƌàoďseƌǀadoàŶosàseguiŶtesàǀeƌsos:à
͞NĆoàpediuàŶadaàdaàǀida,à/àfoiàoàƋueàiŶhaàdeàseƌ .͟àáàpaƌiƌàdessesàǀeƌsos,àpode-seà
peƌĐeďeƌàƋueàoàsujeitoàpoĠiĐoàteŵàaàiŶteŶçĆoàdeàdeŵoŶstƌaƌàaàausġŶĐiaàdeàespe-
rança durante a existência. Retrata uma vida sem sonhos, que pode ser interpretada 
Đoŵoà iŶfeliz.à Eàessaàǀidaàdeà iŶfeliĐidadesà ĐulŵiŶaàŶaà ideiaàdeàƋueàaàŵoƌteàĠàuŵaà
ďġŶçĆo,àĐoŵoàseàoďseƌǀaàŶoàǀeƌso:à͞ŶadaàŵaisàfelizàdoàƋueàŵoƌƌeƌ .͟

ϰ.ϴà;DesͿĐoŶseƌtoàdeàŵiŵ

EsseàpoeŵaàfoiàiŶspiƌadoàeŵà͞BastaàpeŶsaƌàeŵàseŶiƌ ,͟àdeàFeƌŶaŶdoàPessoa,à
ĐoŵpiladoàdoàsiteàDoŵíŶioàPúďliĐoà;ϮϬϭϵͿ:

BastaàpeŶsaƌàeŵàseŶiƌà/àPaƌaàseŶiƌàeŵàpeŶsaƌ.à/àMeuàĐoƌaçĆoàfazàsoƌƌiƌà
/àMeuàĐoƌaçĆoàaàĐhoƌaƌ.à/àDepoisàdeàpaƌaƌàdeàaŶdaƌ,à/àDepoisàdeàiĐaƌàeàiƌ,à
/àHeiàdeàseƌàƋueŵàǀaiàĐhegaƌà/àPaƌaàseƌàƋueŵàƋueƌàpaƌiƌ.à/àViǀeƌàĠàŶĆoà
conseguir.
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EàŶoàtƌeĐhoàdoàsoŶetoàdeàCaŵƁesà͞BusƋueàáŵoƌàŶoǀasàaƌtes,àŶoǀoàeŶgeŶho͟:à
͞QueàdiasàhĄàƋueàŶaàalŵaàŵeàteŵàpostoà/àUŵàŶĆoàseiàƋuġ,àƋueàŶasĐeàŶĆoàseiàoŶde,à/à
VeŵàŶĆoàseiàĐoŵoàeàdſiàŶĆoàseiàpoƌƋuġ͟à;CáMÕE“,àϮϬϭϮ,àp.àϭϴͿ.

;DesͿĐoŶseƌtoàdeàŵiŵ

Eu sou um concerto,
um desconserto de mim.
preferi me ausentar a voltar ferir
EsĐoŶdo-ŵeàatƌĄsàdoàǀĠu.
Sinto muito o Eu, mesmo quando somos Nós.
os nós das cordas que me prendem ao passado
seŶiŶdo,àeǀoluiŶdo…
o passado convive comigo e o agora
As cordas apertam - desperta!
Os laços sufocam e eu grito
Há mágoa.
Me viram as costas e travam a língua.
o Eu sente.
Sente e enlouquece.
o choro noturno aquece,
alguns laços são desfeitos
desequilíbrio perfeito

CoŶiŶuoàdesĐoŶseƌtada
Procurando - no eu - um ponto de fuga
pois, acredite
Tenho em mim alguns universos
muitos perdidos, outros tantos inversos
Transmito-os, ligeiros, nas linhas dos versos.

E quanto mais os nós apertam,
ŵeàluiàaàpalaǀƌaàligeiƌa.à
͞BoĐasàfeĐhadasàŶĆoàdizeŵàďesteiƌas͟
Escrevo, portanto, em lágrimas que jorram
mesmo que não queira
vou consertando aos poucos minha alma inteira
Transformando o Eu em um concerto belo de mim mesma.

EsseàƋuiŶtoàpoeŵaàaďoƌdaàteŵasàuŵàtaŶtoàƋuaŶtoàíŶiŵos,àĐoŵoàaàteŶtai-
ǀaàdeàsoďƌeǀiǀeƌàaoàŵuŶdoàeàeŵàŵeioàaosàseŶiŵeŶtosàĐaſiĐos,àasàŵudaŶçasàƋueà
oĐoƌƌeŵàduƌaŶteàaàǀidaàeàaiŶda,àaàteŶtaiǀaàdeàǀiǀeƌàeàseƌàfelizàeŵàŵeioàăsàdoƌes.à
Possui uma estrutura livre e poucas rimas.

HĄàaàpƌeseŶçaàdeàuŵàeuàlíƌiĐoàfeŵiŶiŶo,àƋueàƌelataàĐoŶfusƁesàseŶiŵeŶtais,à
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fato que pode ser observado ao longo de todo o texto lírico. E isso se faz presente nos 
poeŵasàlusitaŶos,àaiƌŵa-seàaí,àpoƌtaŶto,àaàiŶteƌteǆtualidade.àEŵàǀistaàdisso,àessesà
seŶiŵeŶtos,àseguŶdoàpƌoposiçƁesàdoàeuàlíƌiĐoàdĆoàǀidaàaoàpoeŵa,àouàseja,àseƌǀeŵà
de inspiração para a escrita.

ϱàCoŶsideƌaçƁesàiŶais

áàesĐƌita,àdeàĐeƌtaàfoƌŵa,àĠàĐiƌĐulaƌ,àpoisàƌetoŵaàteǆtos,àĐaƌaĐteƌísiĐas,àfoƌŵasà
e temas do passado, fenômeno que ocorreu em diversos momentos da história da 
literatura. Nesse trabalho, isso pode ser percebido na relação intertextual que os 
teǆtosàpƌoduzidosàpossueŵàĐoŵàosàpoeŵasàdeàCaŵƁesàeàPessoa,àfatoàƋueàtƌouǆeàăà
tona temas e algumas formas do passado para o tempo presente.

Coŵoàǀisto,àaàEsĐƌitaàCƌiaiǀaàĠàpouĐoàaďƌaŶgeŶteàŶoàBƌasil,àeŶtƌetaŶtoàasàpes-
soasàasàƋuaisàelaàalĐaŶçouàfoƌaŵàďeŶeiĐiadasàpelosàseusàeŶsiŶaŵeŶtos.àátƌaǀĠsàdeà
oiĐiŶasàdeàEsĐƌitaàCƌiaiǀa,àŶoǀosàesĐƌitoƌesàpodeŵàsuƌgiƌ,àpoisàĠàpossíǀel,àsiŵ,àapƌeŶ-
deƌàaàesĐƌeǀeƌàdeàŵaŶeiƌaàĐƌiaiǀa.

OàoďjeiǀoàlateŶteàaàesteàtƌaďalhoàeƌaàoàdeàesĐƌeǀeƌàpoeŵas,àleǀaŶdoàeŵàĐoŶ-
sideƌaçĆoàasàteoƌiasàlíƌiĐasàeàasàteoƌiasàsoďƌeàaàEsĐƌitaàCƌiaiǀa,àƌealizaŶdoàaiŶdaàuŵà
movimento consciente de intertextualidade com os poemas dos portugueses Luís 
VazàdeàCaŵƁesàeàFeƌŶaŶdoàPessoa.

‘efeƌeŶteàaàesseàoďjeiǀo,à foƌaŵàdispostosàseteàpoeŵas,àĐadaàuŵàdelesà foià
inspirado em, no mínimo, dois poemas dos escritores lusitanos. O que se pode per-
ĐeďeƌàĐoŵàaàĐoŶstƌuçĆoàdessesàteǆtosàlíƌiĐosàfoiàaàteŵĄiĐaàƌeĐoƌƌeŶte.

Eŵàsuaàŵaioƌia,àosàpoeŵasàpossueŵàuŵaàsuďjeiǀidadeàaďuŶdaŶte,àtƌataŵà
dos terrores da alma e da mente, há um niilismo intrínseco aos versos. De tom amo-
ƌosoàpouĐosàpoeŵasàfoƌaŵàesĐƌitos,àŵesŵoàosàteǆtosàseŶdoàiŶspiƌadosàeŵàCaŵƁesà
ƋueàaďoƌdouàosàassuŶtosàaŵoƌososàĐoŵàŵaestƌia,àeŶtƌetaŶtoàhĄàoutƌasàiŶfoƌŵaçƁesà
nas entrelinhas.

Em relação aos poemas contemporâneos, observou-se a existência de sujei-
tos líricos predominantemente melancólicos, nostálgicos e carentes de esperança. É 
ĐoŵuŵàaàeǆposiçĆoàdosàseŶiŵeŶtos,àessesàeǆtƌeŵaŵeŶteàĐoŶlituososàeàĐoŶtƌaditſ-
rios, seriam eles retratos de inquietudes emocionais. Fala-se dos ditos terrores, que 
assombram mentes no momento de adormecer.

áàiŶĐſgŶitaàdaàŵoƌteàĠàuŵaàĐoŶstaŶte,àoƌaàidaàĐoŵoàesĐape,àoƌaàĐoŵoàseŶ-
teŶça,àoƌaàĐoŵoàdesfeĐhoàespeƌado.àEsseà teŵaàƋueàĠàaďuŶdaŶteŵeŶteàaďoƌdadoà
ŶosàteǆtosàĠàaàŵoƌteàeàasàƌeaçƁesàƋueàestaàĐausaàŶosàiŶdiǀíduos.àEàhĄ,àtaŵďĠŵ,àuŵaà
ânsia de aceitar a morte como bênção, contrapondo a ideia da perda dolorosa, há, 
portanto, contradição.

QuaŶtoàăsà foƌŵasàpoeŵĄiĐasàdasàpƌoduçƁesàĐoŶteŵpoƌąŶeas,à seusàǀeƌsosà
sĆoàliǀƌes,àeǆisteŵàpouĐasàƌiŵasàeàŶeŶhuŵaàpƌeoĐupaçĆoàĐoŵàaàŵĠtƌiĐa,àďeŵàĐoŵoà
ĐoŵàaàfoƌŵaàestƌſiĐa.à“Ćoàpoeŵas,àpoƌtaŶto,àdeàfoƌŵaàliǀƌe.

O que mais se observou foram os temas dos poemas passados. Uma vez que 
eƌaàoàoďjeiǀoàesĐƌeǀeƌàpoeŵasàĐoŵàuŵàǀiĠsàiŶteƌteǆtual,àoàƋueàĐulŵiŶouàeŵàpoe-
ŵasàĐoŶteŵpoƌąŶeosàƋueàtƌazeŵàtƌaçosàdoàpoetaàƌeŶasĐeŶistaàLuísàVazàdeàCaŵƁesà
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eàdoàpoetaàŵodeƌŶistaàeàŵulifaĐetadoàFeƌŶaŶdoàPessoa,àtƌaçosàesses,àƋueàseàfazeŵà
presentes nos poemas da acadêmica

áàesĐolhaàdosàteǆtosàdoàpoetaàLuísàVazàdeàCaŵƁesà foiàuŵàtaŶtoàdesaiado-
ƌa,àpoisàoàaŵoƌàeàasàsituaçƁesàƌoŵąŶiĐasàsĆoàteŵasà lateŶtesàeŵàsuaàpoesia,àeàosà
poeŵasàdaàaĐadġŵiĐaàƌaƌaŵeŶteàtƌataŵàdeàseŶiŵeŶtosàaŵoƌososà–àe,àƋuaŶdoàoà
fazeŵ,àĠàdeàŵaŶeiƌaàdesiludida.àPoƌĠŵ,àŵesŵoàseŶdoàŵajoƌitaƌiaŵeŶteàƌoŵąŶiĐa,à
aàpoesiaàdeàĐaŵoŶiaŶaàtƌataàdeàoutƌasàƋuestƁes,àĐoŵoàalguŵasàǀisƁesàdaàƌealidadeà
e do modo como se leva a vida. Por esse fato, então, foi possível realizar o intertexto 
pƌopostoàĐoŵàosàteǆtosàlíƌiĐosàdeàCaŵƁes.

Contrapondo a escolha anterior, a seleção pelos poemas de Fernando Pessoa 
e os de seu heterônimo Álvaro de Campos foi mais tranquila, pois os temas aborda-
dosàsĆoàŵaisàseŵelhaŶtesàaoàesiloàpoĠiĐoàdaàaĐadġŵiĐa.

Visto isso, pode-se dizer que o trabalho obteve sucesso quanto aos seus ob-
jeiǀos.àCoŶĐluiu-se,àeŶtĆo,àƋueàaoàleƌàeàseàiŶspiƌaƌàŶasàleituƌasàdeàteǆtosàlíƌiĐosàdeà
esĐƌitoƌesàdoàpassadoàĠàpossíǀelàesĐƌeǀeƌàŶoǀosà teǆtosàĐoŵàuŵaàǀisĆoàatual,àŵasà
ĐoŵàtoƋuesàƌefeƌeŶtesàaosàteǆtosàdeàCaŵƁesàeàPessoa.
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O erro como estratégia de ensino: 
superando lacunas de aprendizagem 
em Cálculo Diferencial e Integral IV

Alessandra Natália dos Passosϭ à|àGislaiŶeàGoƌeiàFidellesϮ

Resumo

O componente curricular de Cálculo Diferencial e Integral IV trata de assuntos que envolvem 
as derivadas e integrais, os quais necessitam que os alunos tenham compreendido os conteú-
dos do ensino básico. Em atendimento com monitoria aos alunos que o cursam, foi observado 
ƋueàelesàapƌeseŶtaŵàƌesultadosàiŶsaisfatſƌiosàŶasàaǀaliaçƁes.àOàpƌeseŶteàtƌaďalhoàďusĐaàĐoŵ-
preender quais são os principais erros apresentados pelos alunos no componente curricular 
de Cálculo Diferencial e Integral IV, estabelecendo as causas que levam a essas ocorrências a 
iŵàdeàpƌopoƌàaçƁesàpaƌaàŵiŶiŵizĄ-las.àPaƌaàisso,àfoƌaŵàaŶalisadasàǀiŶteàaǀaliaçƁesàĐedidasàpoƌà
aluŶosàdosàĐuƌsosàdeàEŶgeŶhaƌiaàdeàPƌoduçĆoàeàLiĐeŶĐiatuƌaàPleŶaàeŵàMateŵĄiĐaàdasàFaĐul-
dadesàIŶtegƌadasàdeàTaƋuaƌa/‘“àƋueàĐuƌsaƌaŵàoàĐoŵpoŶeŶteàĐuƌƌiĐulaƌàŶoàaŶoàdeàϮϬϭϴ.àDessaà
forma, sendo a pesquisa baseada em documentos que ainda não possuíam um tratamento 
aŶalíiĐo,àpode-seàdizeƌàƋueàfoiàuŵaàpesƋuisaàdoĐuŵeŶtal.àálĠŵàdisso,àaàpesƋuisaàĠàƋualitaiǀa,à
poisàtƌata-seàdeàuŵaàaŶĄliseàdaàĐoŶstƌuçĆoàdeàĐoŶĐeitos,àŶaàƋualàseàideŶiiĐaàoàŵoiǀoàdeàĐadaà
uŵàdosàeƌƌosàapƌeseŶtados.àOsàeƌƌosàeŶĐoŶtƌadosàfoƌaŵàĐlassiiĐadosàeŵàĐiŶĐoàipos:àŶuŵĠƌi-
Đos,àalgĠďƌiĐos,àeŵàƌelaçƁesàeàfuŶçƁes,àŶaàŵaŶipulaçĆoàdeàdeƌiǀadasàeàiŶtegƌaisàeàpoƌàfaltaàdeà
ateŶçĆo.àCoŵàessaàĐlassiiĐaçĆo,àĠàpossíǀelàpeƌĐeďeƌàƋuaisàsĆoàasàpƌiŶĐipaisàdiiĐuldadesàdosà
alunos que são manifestadas no componente curricular em forma de erro, salientando que 
parte delas decorrem de lacunas de aprendizagem do ensino básico.  

Palaǀƌas-Đhaǀe: Cálculo Diferencial e Integral IV. Erros. Aprendizagem.

Abstract

Theà ĐuƌƌiĐulaƌà ĐoŵpoŶeŶtà ofàDifeƌeŶialà aŶdà IŶtegƌalà CalĐulusà IVà dealsàǁithà suďjeĐtsà iŶǀol-
ǀiŶgàdeƌiǀaiǀesàaŶdà iŶtegƌals,àǁhiĐhàƌeƋuiƌeàthatàstudeŶtsàhaǀeàuŶdeƌstoodàtheàĐoŶteŶtsàofà
ďasiĐàeduĐaioŶ.à IŶàateŶdaŶĐeàǁithàŵoŶitoƌiŶgàtoàstudeŶtsàǁhoàaƌeàstudǇiŶgàtheàsuďjeĐt,à ità
ǁasàoďseƌǀedàthatàtheǇàpƌeseŶtàuŶsaisfaĐtoƌǇàƌesultsà iŶàtheàeǀaluaioŶs.àThisàstudǇàaiŵsàtoà
uŶdeƌstaŶdàǁhatàaƌeà theàŵaiŶàeƌƌoƌsàpƌeseŶtedàďǇàstudeŶtsà iŶà theàĐuƌƌiĐulaƌàĐoŵpoŶeŶtàofà
DifeƌeŶialàaŶdàIŶtegƌalàCalĐulusàIV,àestaďlishiŶgàtheàĐausesàthatàleadàtoàtheseàoĐĐuƌƌeŶĐesàiŶà
oƌdeƌàtoàpƌoposeàaĐioŶsàtoàŵiŶiŵizeàtheŵ.àFoƌàthis,àtǁeŶtǇàassessŵeŶtsàpƌoǀidedàďǇàstudeŶtsà
ofàtheàPƌoduĐioŶàEŶgiŶeeƌiŶgàaŶdàMatheŵaiĐsàDegƌeeàĐouƌsesàatàFaĐuldadesàIŶtegƌadasàdeà
TaƋuaƌaà/àR“àǁeƌeàaŶalǇzed,àǁhoàateŶdedàtheàĐuƌƌiĐulaƌàĐoŵpoŶeŶtàiŶàϮϬϭϴ.àTheƌefoƌe,àďeiŶgà
theàƌeseaƌĐhàďasedàoŶàdoĐuŵeŶtsàthatàdidàŶotàhaǀeàaŶàaŶalǇiĐalàtƌeatŵeŶtàatàthatàŵoŵeŶt,à
itàĐaŶàďeàsaidàthatàtheàƌeseaƌĐhàǁasàdoĐuŵeŶtaƌǇ.àFuƌtheƌŵoƌe,àtheàƌeseaƌĐhà isàƋualitaiǀe,à
asàitàisàaŶàaŶalǇsisàofàtheàĐoŶstƌuĐioŶàofàĐoŶĐepts,àiŶàǁhiĐhàtheàƌeasoŶàfoƌàeaĐhàofàtheàeƌƌoƌsà
pƌeseŶtedàisàideŶiied.àTheàeƌƌoƌsàfouŶdàǁeƌeàĐlassiiedàiŶtoàiǀeàtǇpes:àŶuŵeƌiĐ,àalgeďƌaiĐ,àiŶà
ƌelaioŶsàaŶdàfuŶĐioŶs,àiŶàtheàŵaŶipulaioŶàofàdeƌiǀaiǀesàaŶdàiŶtegƌalsàaŶdàfoƌàlaĐkàofàateŶ-
ioŶ.àWithàthisàĐlassiiĐaioŶ,àitàisàpossiďleàtoàpeƌĐeiǀeàǁhatàaƌeàtheàŵaiŶàdiiĐuliesàofàstudeŶtsà
thatàaƌeàŵaŶifestedàiŶàtheàĐuƌƌiĐulaƌàĐoŵpoŶeŶtàiŶàfoƌŵàofàeƌƌoƌ,àeŵphasiziŶgàǁhatàpaƌtsàofà

ϭà LiĐeŶĐiadaà eŵà MateŵĄiĐaà pelasà FaĐuldadesà IŶtegƌadasà deà TaƋuaƌaà –à FaĐĐat.à E-ŵail:à
alessandrapassos@sou.faccat.br.

ϮàPƌofªàEsp.àdoàĐuƌsoàdeàMateŵĄiĐaàdasàFaĐuldadesàIŶtegƌadasàdeàTaƋuaƌaà–àFaĐĐat.àE-ŵail:à
gislaiŶeidelles@faĐĐat.ďƌ.
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theŵàoƌigiŶateàfƌoŵàleaƌŶiŶgàgapsàiŶàďasiĐàeduĐaioŶ.

Keywords: Differential and Integral Calculus IV. Errors. Learning

ϭàIŶtƌoduçĆo

O componente curricular de Cálculo Diferencial e Integral IV faz parte dos 
Đuƌsosà deà LiĐeŶĐiatuƌaà eŵàMateŵĄiĐaà eà EŶgeŶhaƌiaà deà PƌoduçĆo.à Coŵpostoà eŵà
sua maioria por assuntos que envolvem derivadas e integrais, exige que os alunos 
teŶhaŵ,àeŵàsuaàestƌutuƌaà ĐogŶiiǀa,à ĐoŶteúdosàďĄsiĐosàiǆados.àálĠŵàdisso,à eǆigeà
maior atenção e concentração por tratar de assuntos mais complexos.  

Em atendimento com monitoria aos alunos dos cursos de Licenciatura em 
MateŵĄiĐaàeà EŶgeŶhaƌiaàdeàPƌoduçĆoàdasà FaĐuldadesà IŶtegƌadasàdeàTaƋuaƌa,à Ŷoà
aŶoàdeàϮϬϭϴ,à foiàoďseƌǀadoàƋueàelesàapƌeseŶtaƌaŵàdiiĐuldadesàŵaŶifestadasàŶasà
aǀaliaçƁesàƌealizadasàŶoàĐoŵpoŶeŶteàĐuƌƌiĐulaƌàdeàCĄlĐuloàDifeƌeŶĐialàeàIŶtegƌalàIV.à
Alguns deles procuraram essa ajuda para sanar dúvidas pontuais, tais como quais 
sĆoàosàpassosàpaƌaàaàƌealizaçĆoàdeàĐĄlĐulosàŵaisàaǀaŶçados,àoutƌosàĐoŵàdiiĐuldadesà
atĠàŵesŵoàŶosàĐoŶĐeitosàďĄsiĐos.àEŶtƌetaŶtoàhĄàaluŶosàƋueàapeŶasàĐoŶsideƌaŵàaà
disĐipliŶaàŵuitoàdiíĐil,àoàƋueàgeƌaàaàeǀasĆo.àálguŵasàdasàdiiĐuldadesàapƌeseŶtadasà
nas monitorias podem ser minimizadas, tanto na própria monitoria como nas aulas.  

Éà pƌeĐisoà aŶalisaƌà asà ƋuestƁesà eà ĐoŶteúdosà eŵà Ƌueà osà aluŶosà possueŵà
dificuldades para que se possa encontrar exatamente onde está o problema, já que 
oàĐĄlĐuloàdifeƌeŶĐialàeàiŶtegƌalàĠàĐoŵpostoàpoƌàdiǀeƌsosàdetalhes,àĐoŵoàfatoƌaçƁes,à
siŵpliiĐaçƁesà eà outƌosà ĐoŶĐeitosà Ƌueà eŶǀolǀeŵà ĐoŶteúdosàŵateŵĄiĐosà Ƌueà sĆoà
tƌaďalhadosàdesdeàoàEŶsiŶoàFuŶdaŵeŶtal.àPeŶsaŶdoàŶisso,àesteàaƌigoàaŶalisaàƋuaisà
sĆoàosàfatoƌesàƋueàleǀaŵàosàaluŶosàaosàeƌƌosàƋueàsĆoàapƌeseŶtadosàeŵàaǀaliaçƁesà
doà ĐoŵpoŶeŶteà ĐuƌƌiĐulaƌ,à paƌaà Ƌueà sejaà possíǀelà ďusĐaƌà estƌatĠgiasà deà eŶsiŶoà eà
apƌeŶdizageŵàƋueàdiŵiŶuaŵàaàiŶĐidġŶĐiaàdessesàeƌƌos,àtƌaďalhaŶdoàŶasàdiiĐuldadesà
apresentadas pelos estudantes e evitando que se tornem lacunas de aprendizagem 
eàgeƌeŵàeǀasƁes.à “eguŶdoàPiŶtoà ;ϮϬϬϬ,àp.àϮϯ,àgƌifoàdoàautoƌͿ,à ͞osàeƌƌosà sĆoàďoŶsà
iŶdiĐadoƌesàdeàlaĐuŶasàeàfalhasàsisteŵĄiĐas,àeàpoƌàessaàƌazĆoàdeǀeŵàpƌopoƌĐioŶaƌà
uŵaà͚ƌegulaçĆo͛àĐoŵpeteŶte .͟àCoŵàestaàpesƋuisa,àďusĐou-seàĐoŵpƌeeŶdeƌàƋuaisàsĆoà
os principais erros dos alunos no componente curricular de Cálculo Diferencial e In-
tegral IV e como minimizá-los, assim como a importância do processo de ensino e 
apƌeŶdizageŵàaàpaƌiƌàdoàeƌƌo,àpaƌaàƋueàsejaàpossíǀelàƋueàpƌofessoƌesàeàaluŶosàdoà
Ensino Superior possam percebê-lo como um demonstrador de lacunas de aprendi-
zagem que podem ser trabalhadas.  

ϮàFuŶdaŵeŶtaçĆoàteſƌiĐa

Ϯ.ϭàápƌeŶdizageŵàsigŶiiĐaiǀaàà

Atualmente há vários discursos que defendem que a aprendizagem do aluno 
deǀeàseƌàsigŶiiĐaiǀa.àVeƌiiĐa-seàeŶtĆoàaàŶeĐessidadeàdeàĐoŵpƌeeŶdeƌàƋualàoàsigŶii-
cado desse conceito e o impacto que possui na educação. 
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PaƌaàuŵàaluŶoàdeàpƌĠ-esĐola,àuŵaàapƌeŶdizageŵàadƋuiƌidaàpoƌàŵeioàdeàuŵaà
deteƌŵiŶadaàŵetodologiaàpodeàseƌàsigŶiiĐaiǀa,àoàƋueàpaƌaàosàaluŶosàdosàaŶosàiŶaisà
do ensino fundamental pode não ser. Faz-se importante a compreensão do fato de 
ƋueàuŵaàapƌeŶdizageŵàsigŶiiĐaiǀaàpaƌaàalguŶsàaluŶosàŶĆoàoàseƌĄàpaƌaàoutƌos,àĐoŵoà
eŶfaizaàKaŵiià;ϭϵϵϱ,àp.àϮϱͿ:à͞ŶossasàidĠiasà[siĐ]àsoďƌeàeŶsiŶaƌàaƌitŵĠiĐaàdepeŶdeŵà
deàŶossaàĐoŶĐepçĆoàaàƌespeitoàdeàĐoŵoàasàĐƌiaŶçasàapƌeŶdeŵ.à“e,àŶoàeŶtaŶto,ài-
ǀeƌŵosàuŵaàteoƌiaàdeàapƌeŶdizageŵàfalsa,àpodeŵosàatĠàoďstaƌàoàapƌeŶdizadoàdasà
ĐƌiaŶças .͟

HistoƌiĐaŵeŶte,à foiàDaǀidàáusuďelàƋueŵàdeuàoƌigeŵàăàteoƌiaàdaàapƌeŶdiza-
geŵàsigŶiiĐaiǀa.àDeàaĐoƌdoàĐoŵàáusuďelà;ϭϵϲϴàapudàMO‘EI‘á;àMá“INI,àϭϵϵϰͿ,àaà
essġŶĐiaà doà pƌoĐessoà deà apƌeŶdizageŵà sigŶiiĐaiǀaà estĄà eŵàƋueà ideiasà eǆpƌessasà
simbolicamente sejam relacionadas ao que o aprendiz já sabe, ou seja, algum conhe-
ĐiŵeŶtoàaŶteƌioƌàjĄàsigŶiiĐaiǀo,àĐhaŵadoàdeàsuďsuŶçoƌ.àEŶtƌetaŶto,àsĆoàosàĐhaŵa-
dosàoƌgaŶizadoƌesàpƌĠǀiosàƋueàpeƌŵiteŵàoàapƌoǀeitaŵeŶtoàdeàuŵàsuďsuŶçoƌ,àfazeŶ-
doàĐoŵpaƌaçƁesàeŶtƌeàoàŵateƌialàŶoǀoàeàoàjĄàĐoŶheĐido.àCoŶfoƌŵeàáusuďelà;ϭϵϲϴà
apudàMO‘EI‘á;àMá“INI,àϭϵϴϮ,àp.àϭϮͿ,à͞ aàpƌiŶĐipalàfuŶçĆoàdosàoƌgaŶizadoƌesàĠ,àeŶtĆo,à
superar o limite entre o que o aluno já sabe e aquilo que ele precisa saber, antes de 
podeƌàapƌeŶdeƌàaàtaƌefaàapƌeseŶtada .͟

QuaŶdoàoàaluŶoàĐoŶsegueàteƌàuŵàapƌoǀeitaŵeŶtoàsaisfatſƌioàdasàaulasàdeà
ŵateŵĄiĐa,àeleàpodeàadƋuiƌiƌàuŵaàapƌeŶdizageŵàsigŶiiĐaiǀa.àMesŵoàƋuaŶdoàĐhe-
gaàaoàeŶsiŶoàŵĠdioàouàaoàeŶsiŶoàsupeƌioƌ,àosàĐoŶheĐiŵeŶtosàƋueàĐoŶiŶuaàaàĐoŶs-
tƌuiƌàsĆoàpƌoǀiŶdosàdeàĐoŶheĐiŵeŶtosàaŶteƌioƌes.àPoƌàissoàĠàŶeĐessĄƌioàaiŶdaàƋueàoà
próprio aluno perceba a importância de cada conhecimento adquirido, já que muitos 
ĐoŶheĐiŵeŶtosàsĆoàĐuŵulaiǀosàatĠàoutƌoàŶíǀelàdeàeŶsiŶo.

No ensino superior, alguns dos componentes curriculares requerem conhe-
ĐiŵeŶtosàaŶteƌioƌes,ĐàosàƋuaisàoàpƌofessoƌàĠàƌespoŶsĄǀelàpoƌàestaďeleĐeƌàĐoŶeǆƁes.à
Tratando-se de Cálculo Diferencial e Integral, o aluno necessita ter vários conheci-
mentos provindos da educação básica, dos quais muitos são conhecimentos abstra-
tos,àĐoŶfoƌŵeàeŶfaizaàCaďƌal:à

EŶtƌaŶdoà Ŷaà espeĐiiĐidadeà dosà ĐoŶteúdosà Ƌueà ĐoŶsitueŵà disĐipliŶasà
ĐoŵoàCĄlĐuloàDifeƌeŶĐialàeàIŶtegƌal,àĠàĐoŶseŶsoàƋueàoàŵaŶejoàdeàŵuitosà
ĐoŶĐeitosà tƌatadosà ŶessaàŵatĠƌiaà ƌeƋueƌà doà aluŶoà aà haďilidadeà deà lidaƌà
ĐoŵàƌepƌeseŶtaçƁesàfoƌŵais,àassoĐiadasàăsàdeŵoŶstƌaçƁesàfoƌŵais,àĐoŶ-
sideƌaŶdoàduasàdasàpƌiŶĐipaisàĐaƌaĐteƌísiĐasàdoàpeŶsaŵeŶtoàŵateŵĄiĐoà
avançado. Em razão disso, algumas pesquisas são organizadas em torno de 
desĐƌiçƁesàeàaŶĄlisesàdasàdiiĐuldadesà–àespeĐiaisàouàŶĆoà–àdeàaluŶosàeŵà
pƌoĐessoàdeàapƌeŶdeƌàMateŵĄiĐaà;CáB‘áL,àϮϬϬϭ,àp.àϵϬͿ.à

àToƌŶa-seàŶeĐessĄƌia,àĐoŵoàĐitado,àuŵaàaŶĄliseàdasàdiiĐuldadesàdosàestudaŶ-
tesàpaƌaàǀeƌiiĐaƌàasà laĐuŶasàdeàapƌeŶdizageŵ.àCoŵoàjĄàfoiàdito,àsĆoàŵoŵeŶtosàdaà
ǀidaàdisĐeŶteàŶosàƋuaisàosàaluŶosàpossiǀelŵeŶteàŶĆoàoďiǀeƌaŵàuŵaàapƌeŶdizageŵà
sigŶiiĐaiǀa,àŶosàƋuaisàoĐoƌƌeuàuŵàƌoŵpiŵeŶtoàdoàĐoŶteúdoàĐoŵàosàĐoŶheĐiŵeŶtosà
básicos.
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Ϯ.ϮàáǀaliaçĆo

áàaǀaliaçĆoàĠàfuŶdaŵeŶtalàpaƌaàaŶalisaƌàosàŶíǀeisàdeàapƌeŶdizageŵàdosàalu-
Ŷos,àaàƋualidadeàdeàuŵàŵĠtodoàdeàeŶsiŶoàe/ouàaiŶdaàdeiŶiƌàpoŶtosàƋueàdeǀeŵàseƌà
trabalhados de forma mais aprofundada, como os erros apresentados pelos alunos. 
“eguŶdoàHofŵaŶŶà;ϮϬϭϴ,àp.àϭϯͿ,à͞ áǀaliaƌàŶĆoàĠàjulgaƌ,àŵasàaĐoŵpaŶhaƌàuŵàpeƌĐuƌsoà
deàǀidaàdaàĐƌiaŶça,àduƌaŶteàoàƋualàoĐoƌƌeŵàŵudaŶçasàeŵàŵúliplasàdiŵeŶsƁesàĐoŵàaà
iŶteŶçĆoàdeàfaǀoƌeĐeƌàoàŵĄǆiŵoàpossíǀelàseuàdeseŶǀolǀiŵeŶto .͟àà

As respostas das provas nem sempre informam a real capacidade do aluno, 
o que evidencia a necessidade da amplitude do processo e de trabalhar a fundo nas 
ƌespostasàdosàaluŶos.àCuƌǇàdisĐoƌƌe:à

Quando corrigimos uma prova, estamos avaliando um comportamento 
ƋueàjĄàĠàpassado.àMuitasàǀezes,àuŵàaluŶoàsſàseàdĄàĐoŶtaàdeàalguŵàeƌƌoà
ĐoŵeidoàeŵàuŵaàƋuestĆoàaoàĐoŵeŶtĄ-laàĐoŵàosàĐolegas.àáàaǀaliaçĆoàeŵà
cima das respostas da prova está dando a informação sobre as reais capa-
ĐidadesàdoàaluŶo?à“eguƌaŵeŶte,àŶĆo!à;CU‘Y,àϮϬϬϭ,àp.àϮϯͿ.à

Faz-se então relevante a análise dos erros e a descoberta das suas causas, que 
podem ser devidas a diversos fatores que se analisam no capítulo mais adiante. O 
eƌƌoàdeǀeàseƌàǀistoàĐoŵoàopoƌtuŶidadeàdeàapƌeŶdizado.àDeàaĐoƌdoàĐoŵàHaie:à

OsàeƌƌosàĐoŶǀidaŵàăsàopoƌtuŶidades.àElesàŶĆoàdeǀeŵàseƌàǀistosàĐoŵoàeŵ-
baraços, sinais de fracasso ou algo a ser evitado. Eles são excitantes, pois 
indicam uma tensão entre o que sabemos agora e o que poderíamos sa-
ber. Eles são sinais de oportunidades para aprender e devem ser acolhidos 
;HáTTIE,àϮϬϭϳ,àp.àϭϮϯ,àgƌifosàdoàautoƌͿ.à

áàaŶĄliseàdeàeƌƌosàĠàuŵaàdasàŵetodologiasàƋueàpodeŵàseƌàutilizadasàĐoŵoà
facilitadoras da aprendizagem. Deve-se pensar que os erros podem ser tanto equí-
ǀoĐosàdosàaluŶosàĐoŵoàdoàpƌofessoƌàĐoŵàsuaàpƌĄiĐaàdoĐeŶte,àƋueàpodeàŶĆoàestaƌà
seŶdoàadeƋuadaàaoàĐoŶteǆtoàeŵàƋueàestĄàiŶseƌido.àEŵàǀistaàdisso,àĠàiŵpoƌtaŶteàaà
atualizaçĆoàdosàpƌofessoƌes,àǀisaŶdoàaŵpliaƌàseusàsaďeƌesàeàƌeǀisaƌàpƌĄiĐas,àĐoŶtƌi-
buindo para um ensino de acordo com a realidade.

Ϯ.ϯàáŶĄliseàdeàeƌƌos

QuaŶdoàseàteŵàeŵàǀistaàuŵaàapƌeŶdizageŵàsigŶiiĐaiǀa,àoàeƌƌoàĠàalgoàƋueà
deve ser trabalhado, evitando que o aluno apresente lacunas de aprendizagem, tan-
to no ensino básico como no ensino superior.

OsàeƌƌosàsĆoàŵaŶifestaçƁesàdasàdiiĐuldadesàƋueàosàaluŶosàapƌeseŶtaŵàeàpo-
dem ser encontrados em várias etapas do processo de ensino e aprendizagem, como 
uŵaàaiǀidade,àuŵàjogo,àuŵàtƌaďalhoàeŵàgƌupoàeàpƌiŶĐipalŵeŶteàŶasàaǀaliaçƁesàƌea-
lizadas por eles. 

DeàaĐoƌdoàĐoŵàHofŵaŶŶ:à
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[...]àseàtaƌefasàdeàapƌeŶdizageŵàfoƌeŵàĐoŶsideƌadasàĐoŵoàeleŵeŶtosàdeà
iŶǀesigaçĆoàdoàpƌofessoƌàsoďƌeàoàpƌoĐessoàdeàĐoŶstƌuçĆoàdoàĐoŶheĐiŵeŶ-
to, descobrir-se-á como reformulá-las para serem adequadas a tal inves-
igaçĆo,à ďeŵà ĐoŵoàdeseŶĐadeaƌ-se-ĆoàpƌoĐessosà deà ƌeǀisĆoà eŵà ƌelaçĆoà
aàdeteƌŵiŶadosàĐoŶteúdosàƌoiŶeiƌaŵeŶteàtƌaďalhadosàpelosàpƌofessoƌesà
;HOFFMáNN,àϮϬϬϬ,àp.àϭϳͿ.à

Osàeƌƌos,àƋuaŶdoàdeteĐtados,àdeǀeŵàseƌǀiƌà ĐoŵoàpoŶtoàdeàpaƌida,à jĄàƋueà
podeŵàeǀideŶĐiaƌàaàpaƌiƌàdeàƋualàŵoŵeŶtoàouàĐoŶteúdoàƋueàoàaluŶoàapƌeseŶtaàal-
guŵaàlaĐuŶaàdeàapƌeŶdizageŵ.àOàeƌƌoàĐoŵeidoàpeloàaluŶoàĠàoàƌesultadoàdeàĐoŶlitoà
eŶtƌeàoàƋueàeleàapƌeŶdeuàaŶteƌioƌŵeŶteàeàŶoǀasàsituaçƁes,àiŵpliĐaŶdoàƋueàaàtaƌefaà
doàpƌofessoƌàŶĆoàĠàeǀitaƌàoàeƌƌo,àŶeŵàpƌopoƌàtaƌefasàŶasàƋuaisàosàaluŶosàeǆeĐuteŵà
ĐoƌƌetaŵeŶte,àŵasàƌeĐoŶheĐeƌàessasàsituaçƁesàeàtƌaďalhĄ-lasà;FÉLIX,àϮϬϬϭͿ.àÉàŶeĐes-
sĄƌiaàaàƌeleǆĆoàsoďƌeàĐadaàƌespostaàdoàaluŶo,àjĄàƋueàŶĆoàhĄàuŵàŵodoàgeƌalàdeàiŶteƌ-
ǀiƌàƋueàsiƌǀaàĐoŵoàƌegƌaà;HOFFMáNN,àϮϬϬϬͿ.àCuƌǇààĐoŵpleŵeŶta:à

NaàaŶĄliseàdasàƌespostasàdosàaluŶos,àoàiŵpoƌtaŶteàŶĆoàĠàoàaĐeƌtoàouàoàeƌƌoà
em si – que são pontuados em uma prova de avaliação da aprendizagem 
-, mas as formas de se apropriar de um determinado conhecimento, que 
eŵeƌgeŵà Ŷaà pƌoduçĆoà esĐƌitaà eà Ƌueà podeŵà eǀideŶĐiaƌà diiĐuldadesà deà
apƌeŶdizageŵà;CU‘Y,àϮϬϭϱ,àp.àϲϱͿ.à

Ditoà isso,àCuƌǇà ;ϮϬϭϱͿàaiŶdaàdisĐoƌƌeàƋueàŶĆoà seàdeǀeà ĐoŶsideƌaƌàapeŶasàaà
ĐlassiiĐaçĆoàdasàƌespostas,àŵasàpƌoĐuƌaƌàeŶteŶdeƌàĐoŵoàoàaluŶoàpƌoduziuàĐadaàuŵaà
delas, certa ou errada.  A análise de erros permite ao professor ter uma visão mais 
aďƌaŶgeŶteàdasàdiiĐuldadesàeàdasàŶeĐessidadesàdosàaluŶos,àdeàŵodoàƋueàasàaiǀida-
desàdeàeŶsiŶoàplaŶejadasàpeƌŵitaŵàaosàaluŶosàdeseŶǀolǀeƌeŵàasàfuŶçƁesàĐogŶiiǀasà
aiŶdaàŶĆoàĐoŵpletaŵeŶteàaŵaduƌeĐidasà;CU‘Y,àϮϬϬϭͿ.à

QuaŶdoàoàeƌƌoàŶĆoàĠà tƌaďalhado,àhĄà gƌaŶdesà ĐhaŶĐesàdeàeleàpeƌsisiƌ,à poisà
podeàestaƌàeŶƌaizadoàŶoàĐogŶiiǀoàdoàaluŶo.àDeàaĐoƌdoàĐoŵàMoƌeiƌaàeàDaǀid,àà

PesƋuisasà iŶdiĐaŵàƋueàosà eƌƌosà tġŵàuŵàĐaƌĄteƌà sisteŵĄiĐo,à sĆoàpeƌsis-
tentes e, muito frequentemente, resultam de experiências anteriores do 
aluno. Os erros, antes de se reduzirem a uma simples manifestação de 
desconhecimento ou de fracasso, podem ser entendidos como um indi-
ĐadoƌàdidĄiĐo-pedagſgiĐo.à‘efeƌiŶdo-seàsiŵultaŶeaŵeŶteàaoàaluŶoàeàaoà
saďeƌàaàeŶsiŶaƌ,àoàestudoàdosàeƌƌosàĠàpeçaà fuŶdaŵeŶtalàŶoà tƌaďalhoàdeà
plaŶejaŵeŶtoàdasà aiǀidadesà deà eŶsiŶoà esĐolaƌ.àNesseà seŶido,à ĐoŶsituià
parte importante dos saberes envolvidos na ação pedagógica do professor 
;MO‘EI‘á;àDáVID,àϮϬϭϲ,àp.àϯϮͿ.à

Dessaàfoƌŵa,àoàpapelàdoàpƌofessoƌàĠàfuŶdaŵeŶtalàpaƌaàƋueàseàeŶteŶdaàoàƋueàestĄà
por trás do erro e se planeje como tratá-lo de maneira que o aluno tenha uma aprendi-
zageŵàsigŶiiĐaiǀa.àDeǀe-seàultƌapassaƌàaàsisteŵĄiĐaàtƌadiĐioŶalàdeàďusĐaƌàosàaďsoluta-
ŵeŶteàĐeƌtosàeàeƌƌadosàeŵàƌelaçĆoàăsàƌespostasàdoàaluŶoàeàatƌiďuiƌàsigŶiiĐadoàaoàƋueàseà
oďseƌǀa,àǀaloƌizaŶdoàideiasàeàdaŶdoàiŵpoƌtąŶĐiaàaàsuasàdiiĐuldadesà;HOFFMáNN,àϮϬϬϬͿ.
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Ϯ.ϰàáŶĄliseàdeàeƌƌosàeŵàCĄlĐuloàDifeƌeŶĐialàeàIŶtegƌalàIV

MesŵoàŶoàEŶsiŶoà“upeƌioƌ,àĠàiŵpoƌtaŶteàƋueàosàeƌƌosàeŵàMateŵĄiĐaàsejaŵà
analisados, assim como suas causas. Nos componentes curriculares de Cálculo Di-
feƌeŶĐialàeàIŶtegƌal,àĐoŶĐeitosàďĄsiĐosàfazeŵàfaltaàŶaàƌesoluçĆoàdeàfuŶçƁes,àliŵites,à
deƌiǀadasàeà iŶtegƌais,àoŶdeàosàaluŶosàdeŵoŶstƌaŵàdiiĐuldadesà;CU‘Y,àϮϬϭϱͿ.àEssaà
faltaàdosàĐoŶĐeitosàďĄsiĐosàĐoŶiguƌaàasàlaĐuŶasàdeàapƌeŶdizageŵ,àasàƋuaisàleǀaŵàaoà
eƌƌo.à“eguŶdoàCuƌǇà;ϮϬϭϱͿ,àĠàiŵpoƌtaŶteàƋueàuŵaàiŶǀesigaçĆoàdessesàeƌƌos,àoďjei-
ǀaŶdoàaŶalisĄ-losàeàĐlassiiĐĄ-losàpaƌaàdeseŶǀolǀeƌàestƌatĠgiasàdeàeŶsiŶoàƋueàpossaŵà
auǆiliaƌàosàaluŶosàeŵàsuasàdiiĐuldades,àjĄàƋueàhĄàuŵaàeǆĐessiǀaàƌepetġŶĐiaàeàeǀasĆoà
em turma de alunos calouros, especialmente nas disciplinas de Cálculo.  

UŵaàŵaŶeiƌaàdeàosàaluŶosàǀeƌiiĐaƌeŵàseusàeƌƌos,àŵasàƋueàdeŵaŶdaàteŵpoà
doàƋualàŶeŵàseŵpƌeàdispƁeŵ,àsugeƌidaàpoƌàCuƌǇà;ϮϬϭϱͿ,àĠàsoliĐitaƌ-lhesàƋueàaŶali-
seŵàaàƌesoluçĆoàdasàƋuestƁesàdeàsuasàpƌoǀasàeàaàĐoƌƌeçĆoàfeita,àteŶtaŶdoàƌefazeƌàosà
eǆeƌĐíĐiosàeàeǆpliĐaŶdoàasàƌazƁesàpelasàƋuaisàĐoŵeteƌaŵàalguŶsàdosàeƌƌosàapoŶtados.à
Dessaàfoƌŵa,àoàaluŶoàĠàĐapazàdeàĐoŵpƌeeŶdeƌàoàŵoiǀoàpeloàƋualàestĄàeƌƌaŶdo,àƌe-
construindo seu conhecimento de maneira correta. Dessa forma, a análise de erros 
ĠàfoƌŵaàdeàpesƋuisaàeàuŵaàŵetodologiaàdeàeŶsiŶoàƋueàpodeàseƌàeŵpƌegadaàpeloà
pƌofessoƌàƋuaŶdoàdeteĐtaàdiiĐuldadesàŶaàapƌeŶdizageŵàdeàseusàaluŶos.

PoƌàseàtƌataƌàdeàuŵàŵĠtodoàdeàeŶsiŶoàaiŶdaàpouĐoàuilizado,àaàaŶĄliseàdeàeƌ-
ƌos,àǀisaŶdoàaàuŵaàƌeĐoŶstƌuçĆoàdeàĐoŶĐeitosàeŵàƋueàdeŵoŶstƌaŵàlaĐuŶas,àĠàuŵaà
tarefa complicada, tanto para professores da educação básica como para professores 
do ensino superior, os quais têm a responsabilidade de instruir seus alunos sobre o 
assuŶto.àDeàaĐoƌdoàĐoŵàCuƌǇ:à

[...]à disĐuiƌà eƌƌosà ŶĆoà Ġà taƌefaà fĄĐil,àŵasà Ŷeŵàpoƌà issoà seà deǀeà eǀitaƌà oà
assuŶto,àpoisàĠàƌespoŶsaďilidadeàdosàfoƌŵadoƌesàdeàpƌofessoƌesàƋueďƌaƌà
essa cadeia de mal-entendidos e proporcionar aos futuros docentes de 
MateŵĄiĐaà aà opoƌtuŶidadeà deà olhaƌeŵà seusà pƌſpƌiosà eƌƌos,à paƌa,à Đoŵà
base em uma discussão sobre eles, retomarem os conteúdos nos quais 
apƌeseŶtaŵàdiiĐuldadesàƋue,àseàŶĆoàsupeƌadas,àsoŵeŶteàseƌǀiƌĆoàpaƌaàali-
ŵeŶtaƌàŶoǀasàoĐoƌƌġŶĐiasàdeàeƌƌosàpoƌàpaƌteàdeàseusàfutuƌosàaluŶosà;CU‘Y,à
ϮϬϭϱ,àp.àϵϰͿ.à

A orientação sobre a análise de erros se faz importante em todos os níveis de 
ensino, assim como a propagação de tal metodologia. De acordo com Grande e Pires 
;ϮϬϭϲͿ,àaàiŶĐoŵpƌeeŶsĆoàeŵàCĄlĐuloàDifeƌeŶĐialàeàIŶtegƌalàpodeàseƌàdeǀidaàaàfatoƌesà
ĐoŵoàaàideiaàdeàǀaƌiĄǀel,àaàdiiĐuldadeàĐoŵàasàŶoçƁesàdeàfuŶçĆo,àoàĐoŶĐeitoàdeàŶú-
ŵeƌo,àsuasàƌepƌeseŶtaçƁesàeàopeƌaçƁes.à“oďƌeàisso,àGƌaŶdeàeàPiƌesàdizeŵàaiŶdaàƋue:à

Dentre os temas abordados nas diversas modalidades de ensino, quer seja 
fuŶdaŵeŶtal,àŵĠdioàouàsupeƌioƌ,àosàŶúŵeƌosàƌeaisàďeŵàĐoŵoàoàĐoŶíŶuoà
ŶuŵĠƌiĐoàsĆoàoàaliĐeƌĐeàpaƌaàoàestudoàdaàMateŵĄiĐa,àeŵàsuasàdiǀeƌsasà
ĄƌeasàĐoŵoàoàCĄlĐuloàeàaàáŶĄlise,àǀistoàƋueàŵuitasàfuŶçƁesàĐoŵoàliŵiteàeà
ĐoŶiŶuidadeàdeàuŵaàfuŶçĆo,àpoƌàeǆeŵplo,àfoƌaŵàfuŶdaŵeŶtadasàďaseaŶ-
do-seàŶoàĐoŶĐeitoàdeàŶúŵeƌoàƌealà;G‘áNDE;àPI‘E“,àϮϬϭϲ,àp.àϭϮϯͿ.à
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O estudante que chega ao ensino superior possui uma visão projetada de ma-
ŶeiƌaàĐoŵoàfoiàapƌeŶdidaàŶoàeŶsiŶoàďĄsiĐo,àuŵaàǀisĆoàĐoŵpaƌiŵeŶtadaàeàƌestƌita.àJĄà
na disciplina de Cálculo Diferencial e Integral, depara-se com a necessidade de mobi-
lizar conhecimentos integrados, relacionados.Na busca de compreender e analisar os 
feŶƀŵeŶosàƋueàsĆoàt,ƌatados,àeleàseàǀġàeŵàuŵaàsituaçĆoàdeàiŶĠƌĐia.àPaƌaàeŶĐoŶtƌaƌà
liŵites,àdeƌiǀadasàeàiŶtegƌaisàpƌeĐisaàtaŶtoàlidaƌàĐoŵàŵaŶipulaçƁesàalgĠďƌiĐasàeàaƌit-
ŵĠiĐasàƋuaŶtoàleƌàeàiŶteƌpƌetaƌàgƌĄiĐosà;áLVá‘ENGá;à“áMPáIO,àϮϬϭϲͿ.à

ássiŵ,àeŵàuŵàpƌojetoàdeàeŶsiŶoàƋueàǀisaàăàsupeƌaçĆoàdessesàoďstĄĐulos,àoà
eƌƌoà Ġà ǀistoà Đoŵoà uŵaà passageŵà Ƌuaseà Ƌueà oďƌigatſƌiaà ;áLVá‘ENGá;à “áMPáIO,à
ϮϬϭϲͿ.àTƌaďalhaƌàosàeƌƌosàopoƌtuŶizaàoàapƌeŶdizadoàdeà͞ǀeƌdades͟àŵateŵĄiĐas,àdis-
sipaŶdo-osàeàpeƌŵiiŶdoàuŵaàapƌeŶdizageŵàsigŶiiĐaiǀa,àĐoŵàuŵaàďaseàƌeĐoŶstƌuí-
da. 

PaƌaàtaŶto,àpƌeĐisa-seàideŶiiĐaƌàosàeƌƌosàĐoŵeidosàpelosàaluŶos,àoďseƌǀaŶdoà
asàpossíǀeisàĐausas,àouàseja,àoàeƌƌoàiƌĄàseƌǀiƌàdeàpoŶtoàdeàpaƌidaàpaƌaàoàapƌeŶdizadoà
de algo que anteriormente não foi entendido.   

3 Ações metodológicas

CoŵàoàiŶtuitoàdeàaiŶgiƌàosàoďjeiǀos,àfoiàƌealizadaàuŵaàpesƋuisaàdoĐuŵeŶtal,à
aàƋualàGilà;ϭϵϴϵͿàdeiŶeàĐoŵoàseŵelhaŶteàăàpesƋuisaàďiďliogƌĄiĐa,àpoisàďaseia-seàeŵà
ŵateƌiaisàƋueàaiŶdaàŶĆoàƌeĐeďeƌaŵàuŵàtƌataŵeŶtoàaŶalíiĐo,àouàƋueàaiŶdaàpodeŵà
seƌàƌeelaďoƌadosàĐoŵàoutƌosàoďjeiǀos.àEssesàŵateƌiaisàsĆoàĐoŶsideƌadosàĐoŵoàdoĐu-
mentos pessoais, pois informam algo relevante da experiência pessoal de seu autor 
;GIL,àϭϵϴϵͿ.à

Gilà;ϭϵϴϵ,àp.àϳϯͿàdizàaiŶdaàƋueà͞oàpƌiŵeiƌoàpassoàĐoŶsisteàŶaàeǆploƌaçĆoàdasà
foŶtesàdoĐuŵeŶtais,àƋueàsĆoàeŵàgƌaŶdeàŶúŵeƌo .͟àNaàpesƋuisa,àaŶalisaŵ-seàaǀalia-
çƁesàdoàĐoŵpoŶeŶteàĐuƌƌiĐulaƌàdeàCĄlĐuloàDifeƌeŶĐialàeàIŶtegƌalàIVàdoàseguŶdoàse-
ŵestƌeàdoà aŶoàdeàϮϬϭϴàdasà FaĐuldadesà IŶtegƌadasàdeà TaƋuaƌaà ;FáCCáTͿ,à asà Ƌuaisà
foƌaŵàĐedidasàaoàiŵàdoàseŵestƌeàpoƌàalguŶsàaluŶosàƋueàoàĐuƌsaƌaŵàŶaƋueleàŵesŵoà
ano, totalizando dez provas e dez trabalhos para análise. Esses materiais foram for-
ŶeĐidosàpoƌàoitoàdosàǀiŶteàeàoitoàaluŶos,àtotalizaŶdoàeŵàtoƌŶoàdeàϮϵ%àdoàtotalàdaà
tuƌŵa.àDessesàoitoàaluŶos,àapeŶasàuŵàĠàdoàĐuƌsoàdeàMateŵĄiĐaàeàosàoutƌosàseteàsĆoà
do curso de Engenharia de Produção.

ássiŵ,àoďjeiǀou-seàideŶiiĐaƌàosàpƌiŶĐipaisàeƌƌosàĐoŵeidosàpelosàaluŶosàŶosà
conteúdos do componente curricular, assim como suas causas, o que foi feito poste-
riormente com o trabalho de pesquisa. 

áàpesƋuisaàĠàdeàĐuŶhoàƋualitaiǀo,àpoisàtƌata-seàdeàuŵaàaŶĄliseàdaàĐoŶstƌuçĆoà
deàĐoŶĐeitos.àCoŶfoƌŵeàTƌiǀiñosà;ϮϬϭϱ,àp.àϭϮϬͿ:à

álguŶsà autoƌesà eŶteŶdeŵà aà pesƋuisaà Ƌualitaiǀaà Đoŵoà uŵaà ͚eǆpƌessĆoà
geŶĠƌiĐa .͛à IssoàsigŶiiĐa,àpoƌàuŵàlado,àƋueàelaàĐoŵpƌeeŶdeàaiǀidadesàdeà
iŶǀesigaçĆoàƋueàpodeŵàseƌàdeŶoŵiŶadasàespeĐíiĐas.àE,àpoƌàoutƌo,àƋueà
todas elas podem ser caracterizadas por traços comuns. 

Esses traços comuns dos quais o autor fala trata-se dos erros e suas causas, 
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ĐoŵoàosàƋueàapƌeseŶtaŵàŵaioƌàoĐoƌƌġŶĐia,àoàƋueàseàďusĐouàideŶiiĐaƌàŶestaàpes-
quisa.     

4 Análise de dados

“eguŶdoàálǀaƌeŶgaàeà“aŵpaioà;ϮϬϭϲͿ,àosàeƌƌosàpodeŵàseƌàĐlassiiĐadosàeŵàeƌ-
ƌosàŶuŵĠƌiĐos,àeƌƌosàalgĠďƌiĐos,àeƌƌosàeŵàƌelaçƁesàeàfuŶçƁes,àeƌƌosàŶaàapliĐaçĆoàdosà
ĐoŶĐeitosàdeàliŵites,àdeƌiǀadasàeàiŶtegƌais.àáàseguiƌ,àoďjeiǀou-seàaŶalisaƌàeàĐlassiiĐaƌà
osàeƌƌosàeŶĐoŶtƌadosàŶasàaǀaliaçƁesàseguŶdoàasàteoƌiasàjĄàŵeŶĐioŶadas.àEŶtƌetaŶto,à
igualmente foram observados erros que aparentam ser apenas por falta de atenção, 
osàƋuaisàfoƌaŵàĐlassiiĐadosàĐoŵoàtal.àà

ϰ.ϭàEƌƌosàŶuŵĠƌiĐosàà

OsàeƌƌosàŶuŵĠƌiĐosàƌefeƌeŵ-seàaoàusoàiŶĐoƌƌetoàdasàopeƌaçƁesàďĄsiĐasàsoďƌeà
Ŷúŵeƌosà ƌeaisà Đoŵoàeŵàopeƌaƌà fƌaçƁes,àŶúŵeƌosà ƌelaiǀos,àeǆpƌessƁesàŶuŵĠƌiĐasà
siŵplesàeàatĠàŵesŵoàopeƌaçƁesàĐoŵàŶúŵeƌosà iƌƌaĐioŶaisà ;áLVá‘ENGá;à“áMPáIO,à
ϮϬϭϲͿ.àNasàaǀaliaçƁesàaŶalisadas,àfoƌaŵàeŶĐoŶtƌadosàdoisàeƌƌosàdesseàipo,àseŶdoàuŵà
deles o da imagem a seguir 

Iŵageŵàϭà–àQuestĆoàeƌƌoàŶuŵĠƌiĐo

FoŶte:àPassosà;ϮϬϭϵͿ.àà
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IŵageŵàϮà–àResoluçĆoàƋuestĆoàŶuŵĠƌiĐo

FoŶte:àPassosà;ϮϬϭϵͿ.

OàaluŶo,àaoàƌealizaƌàaàdiǀisĆoàdeàϭϮǆ+ϱàpoƌà-ϰǆ-ϳ,àapliĐouàiŶĐoƌƌetaŵeŶteàaàƌegƌaàdeàsi-
Ŷais,àŶĆoàĐoloĐaŶdoàoàsiŶalàdeàŶegaiàǀoàŶaàfƌeŶteàdoàŶúŵeƌoàϯ,àƋueàfaltouàduƌaŶteàtodaà
a resolução da equação. Esse erro direciona-se ao conteúdo do ensino fundamental, 
poisàϭϮ÷;-ϰͿà=-ϯ.ààOsàeƌƌosàdeàsiŶaisà;posiiàǀoàeàŶegaiàǀoͿàapaƌeĐeŵàĐoŵàĐeƌtaàfƌeƋuġŶĐiaà
ŶasàƌesoluçƁesàdeàƋuestƁes.àElesàpodeŵàaĐoŶteĐeƌàtaŶtoàdeǀidoàaàuŵaàfalhaàŶaàĐoŶs-
trução do conceito de números inteiros como simplesmente por uma falta de atenção.

ϰ.ϮàEƌƌosàalgĠďƌiĐos

OsàeƌƌosàalgĠďƌiĐosàsĆoàeŶĐoŶtƌadosàeŵàŵaŶipulaçƁesàĐoŵàeǆpƌessƁesàŵate-
ŵĄiàĐas.àEssesàeƌƌos,àdeàaĐoƌdoàĐoŵàálǀaƌeŶgaàeà“aŵpaioà;ϮϬϭϲͿ,àpossueŵàeŵàsuaà
essġŶĐiaàuŵàfatoƌàdeàdiiàĐuldadeàŵaioƌ,àapesaƌàdeàtaŵďĠŵàseƌeŵàeƌƌosàǀiŶdosàdeà
lacunas de aprendizagem do ensino fundamental.
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Iŵageŵàϯà–àResoluçĆoàƋuestĆoàeƌƌosàalgĠďƌiĐosà;ϭͿ

Fonte: Passosà;ϮϬϭϵͿ.

OàaluŶoàpassouàoàŶúŵeƌoàϮàŵulipliĐaŶdoàpaƌaàoàseguŶdoàŵeŵďƌoàdaàigual-
dade sem ser possível pois ele não estava dividindo todo o primeiro termo. Em fun-
çĆoàdesteàeƌƌo,àaàǀaƌiĄǀelàǆàpassouàaàteƌàoàeǆpoeŶteàϮ,àoĐasioŶaŶdoàsiŵpliiĐaçƁesà
indevidas.
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Iŵageŵàϰà–àResoluçĆoàƋuestĆoàeƌƌoàalgĠďƌiĐoà;ϮͿ

Fonte:àPassosà;ϮϬϭϵͿ.

 Ao aplicar o eϯ para cancelar com o ln4,àaàiàŵàdeàisolaƌàaàǀaƌiĄǀelàǇ, o aluno 
deiǆouàdeàfazeƌàoàŵesŵoàdoàoutƌoàladoàdaàigualdade,àoàƋueàĠàŶeĐessĄƌioàpaƌaàƋueàaà
eƋuaçĆoàiàƋueàeƋuiliďƌada.àIssoàdeŵoŶstƌaàƋueàoàaluŶoàpossuiàlaĐuŶasàŶaàĐoŶstƌuçĆoà
doàĐoŶĐeitoàdeàeƋuaçƁesàeàdeàsuasàeƋuiliďƌaçƁes,àŶasàƋuaisàdeǀeàƌealizaƌàasàŵesŵasà
opeƌaçƁesàdosàdoisàladosàdaàigualdade.

ϰ.ϯàEƌƌosàeŵàƌelaçƁesàeàfuŶçƁes

“eguŶdoàálǀaƌeŶgaàeà“aŵpaioà;ϮϬϭϲͿ,àosàeƌƌosàeŵàƌelaçƁesàeàfuŶçƁesàsĆoàde-
ŵoŶstƌadosàpelosàaluŶosàaoàŵodelaƌàiŶfoƌŵaçƁesàuiàlizaŶdoàuŵaàfuŶçĆo,àtƌazeŶdoà
Đoŵoà eǆeŵplosà fuŶçƁesà Đoŵpostasà eà tƌigoŶoŵĠtƌiĐas.à Esseà iàpoà deà eƌƌoà taŵďĠŵà
podeàseƌàdeŵoŶstƌadoàŶaàĐoŶstƌuçĆoàdeàgƌĄiàĐos.

à Noàeǆeŵploàaàseguiƌ,àoàeƌƌoàestĄàĐoŶiàdoàŶaàŵaŶipulaçĆoàdeàuŵaàfuŶçĆoà
tƌigoŶoŵĠtƌiĐa.

ϯ Símbolo de exponencial.
ϰ Símbolo de logaritmo natural.
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Iŵageŵàϱà–àResoluçĆoàƋuestĆoàeƌƌoàeŵàƌelaçƁesàeàfuŶçƁes

Fonte: Passosà;ϮϬϭϵͿ.

 O aluno iniciou incorretamente a derivada primeira de Ǉ, aplicando a regra 
Ǉ=u.ǀà→àǇ’=ǀ.u’+u.ǀ’. Ao aplicar a regra, deixou de copiar o u, demonstrando falta de 
ateŶçĆo.àEŵàseguida,àaiŶda,àŵuliàpliĐouàŶaàeǆpƌessĆoàϮàsenàϮǆ,àoàǀaloƌàƋueàŵuliàpli-
caria o seno do ângulo com o próprio ângulo, demonstrando uma lacuna de aprendi-
zageŵàŶaàĐoŶstƌuçĆoàdeàĐoŶĐeitosàdeàfuŶçƁesàtƌigoŶoŵĠtƌiĐas.

ϰ.ϰàEƌƌosàeŵàŵaŶipulaçƁesàdeàdeƌiǀadasàeàiŶtegƌais

DeàaĐoƌdoàĐoŵàálǀaƌeŶgaàeà“aŵpaioà ;ϮϬϭϲͿàeǆisteŵàeƌƌosàŶoàdeĐoƌƌeƌàdosà
ĐoŵpoŶeŶtesàĐuƌƌiĐulaƌesàdeàCĄlĐulo,àƋueàsĆoàƌelaĐioŶadosàăàŵaŶipulaçĆoàdeàpƌo-
priedades de limites, derivadas e integrais. 

à NasàaǀaliaçƁesàaŶalisadas,àfoƌaŵàeŶĐoŶtƌadosàosàeƌƌosàeǆpostosàaàseguiƌ.à
à OàeŶuŶĐiadoàdaàƋuestĆoàsoliĐitaǀaàƋueàfosseàƌesolǀidaàuiàlizaŶdoàsepaƌaçĆoà

de variáveis
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Iŵageŵàϲà–àResoluçĆoàƋuestĆoàeƌƌoàeŵàŵaŶipulaçĆoàdeàdeƌiǀadasàeàiŶtegƌais

Fonte: Passosà;ϮϬϭϵͿ.

Ao realizar a integral de eϱǆ, ƋueàĠàdeiàŶidaàpelaàƌegƌaà  
o aluno não arrumou o du como deveria, resolvendo a integral como se o u fosse x, 
cuja derivada seria 1dx. Assim, o aluno demonstrou falta de domínio das regras de 
iŶtegƌaçĆo.àEsseàiàpoàdeàeƌƌoàƌepeiàu-seàdiǀeƌsasàǀezesàŶasàaǀaliaçƁesàaŶalisadas.
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ϰ.ϱàEƌƌosàpoƌàfaltaàdeàateŶçĆo

álguŶsàeƌƌosàoďseƌǀadosàŶasà aǀaliaçƁesàŶĆoàpossueŵàuŵàŵoiàǀoàapaƌeŶteà
para ter ocorrido. Esses erros, possivelmente, aconteceram apenas por distração ou 
falta de atenção dos alunos, já que na maioria deles pode se observar que faltava 
alguma parte do cálculo. Veja um exemplo:

Iŵageŵàϳà–àResoluçĆoàƋuestĆoàeƌƌoàpoƌàfaltaàdeàateŶçĆo

FoŶte:àPassosà;ϮϬϭϵͿ.

à OàaluŶo,àaoàdeƌiǀaƌà,àƋueàiàĐaƌiaà,àdeiǆaàdeàŵuliàpliĐaƌàoàǇ pelo expoente, o 
ƋueàiŶteƌfeƌiuàeŵàuŵàsiŶalàdaàeƋuaçĆo.àálĠŵàdisso,àoàaluŶoàĐoŶfuŶdiuàasàǀaƌiĄǀeisàǇà
e z. 

5 Resultados 

NasàǀiŶteàaǀaliaçƁesàaŶalisadas,àfoƌaŵàeŶĐoŶtƌadosàsesseŶtaàeàseteàeƌƌos,àƋueà
foƌaŵàĐlassiiàĐadosàĐoŵoàeƌƌosàŶuŵĠƌiĐos,àeƌƌosàalgĠďƌiĐos,àeƌƌosàeŵàƌelaçƁesàeàfuŶ-
çƁes,àeƌƌosàeŵàŵaŶipulaçƁesàdeàdeƌiǀadasàeàiŶtegƌaisàeàeƌƌosàpoƌàfaltaàdeàateŶçĆo.àáà
incidência dos erros encontrados pode ser observada na tabela a seguir.
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Taďelaàϭà–àTiposàdeàeƌƌosàeàoĐoƌƌġŶĐia

Tipos de erros Ocorrência Percentual aproximado

EƌƌosàŶuŵĠƌiĐos Ϯ ϯ%

EƌƌosàalgĠďƌiĐos ϭϱ ϮϮ,ϱ%

EƌƌosàeŵàƌelaçƁesàeàfuŶçƁes Ϯ ϯ%

EƌƌosàeŵàŵaŶipulaçƁesàdeàdeƌiǀadasàeà
integrais

ϰϯ ϲϰ%

Erros por falta de atenção ϱ ϳ,ϱ%
Total ϲϳ ϭϬϬ%
FoŶte:àPassosà;ϮϬϭϵͿ.

Pode-seàoďseƌǀaƌàƋueàaàŵaioƌiaàdosàeƌƌosàoĐoƌƌeƌaŵàeŵàŵaŶipulaçƁesàdeàde-
ƌiǀadasàeàiŶtegƌais,àtotalizaŶdoàapƌoǆiŵadaŵeŶteàϲϰ%àdosàeƌƌosàaŶalisados.àTaŵďĠŵà
hĄàuŵaàgƌaŶdeàoĐoƌƌġŶĐiaàdeàeƌƌosàeŵàŵaŶipulaçƁesàalgĠďƌiĐas,àĐoŶteúdoàsuposta-
mente já dominado pelos alunos desde o ensino fundamental. 

Os erros muitas vezes demonstram que o aluno não obteve uma aprendiza-
geŵàsigŶiiĐaiǀaàeŵàdeteƌŵiŶadoàĐoŶteúdoàouàŵoŵeŶtoàdoàeŶsiŶoàďĄsiĐoàouàsupe-
rior, manifestando lacunas de aprendizagem.

ϲàCoŶĐlusĆo

O componente curricular de Cálculo Diferencial e Integral, sendo composto 
por assuntos que envolvem as derivadas e integrais, exige raciocínios mais complexos 
eàuilizaàdeàĐoŶteúdosàdoàeŶsiŶoàďĄsiĐo,àƋueàseàsupƁeàjĄàfazeƌeŵàpaƌteàdaàestƌutuƌaà
ĐogŶiiǀaàdoàaluŶo.àDuƌaŶteàasàŵoŶitoƌiasàdeàCĄlĐuloàDifeƌeŶĐialàeàIŶtegƌalàIV,àĐoŵà
osàĐuƌsosàdeàEŶgeŶhaƌiaàdeàPƌoduçĆoàeàLiĐeŶĐiatuƌaàeŵàMateŵĄiĐaàdasàFaĐuldadesà
IŶtegƌadasà deà TaƋuaƌa/‘“à ;FáCCáTͿ,à ǀeƌiiĐou-seà Ƌueà osà aluŶosà apƌeseŶtaǀaŵà taisà
laĐuŶasàƋueàfoƌaŵàoďseƌǀadasàpelosàƌesultadosàiŶsaisfatſƌiosàdeàsuasàaǀaliaçƁes.

BusĐou-se,à eŶtĆo,à ĐoŵpƌeeŶdeƌà Ƌuaisà foƌaŵà osà pƌiŶĐipaisà eƌƌosà Đoŵeidosà
poƌàessesàaluŶosàpaƌaàǀeƌiiĐaƌàpossíǀeisàaçƁesàaàseƌeŵàƌealizadas,àŵesŵoàĐoŵàou-
tros alunos, para minimizar a ocorrência desses erros. Para isso buscou-se, ainda, 
estabelecer as causas que levaram a estas ocorrências, descobrindo assim que a 
ŵaioƌiaàdosàeƌƌosàapƌeseŶtadosà seàdeǀeŵàaàdiiĐuldadesàeŵàopeƌaçƁesàalgĠďƌiĐasà
eàŵaŶipulaçƁesàdeàdeƌiǀadasàeàiŶtegƌais.àPaƌaàŵiŶiŵizaƌàessesàeƌƌos,àĠàiŵpoƌtaŶteà
que primeiramente sejam vistos não apenas como um sinal de fracasso, mas como 
indicadores de algo que deve ser trabalhado, um conhecimento que deve ser recons-
tƌuídoàouàiǆado.

É importante que os professores realizem a retomada de alguns conteúdos 
do ensino básico, principalmente no início dos componentes curriculares de Cálculo 
Diferencial e Integral, de acordo com a necessidade de uso dos mesmos em novos 
assuntos e problemas. Outra sugestão apontada por autores citados no referencial 
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teſƌiĐoàĠàaàpaƌiĐipaçĆoàdoàaluŶoàŶoàpƌoĐessoàdeàĐoƌƌeçĆo.àEssaàalteƌŶaiǀaàseƌiaàŵaisà
uŵaàopoƌtuŶidadeàdeàǀeƌiiĐaƌàseusàeƌƌosàeàƌeĐoŶstƌuiƌàuŵàĐoŶheĐiŵeŶtoàaŶteƌioƌ-
mente diferente do correto. 

NasàǀiŶteàaǀaliaçƁesà ǀeƌiiĐadas,àpƀde-seàeŶĐoŶtƌaƌàuŵà totalàdeà sesseŶtaàeà
seteàeƌƌos.àáàpaƌiƌàdaàaŶĄliseàdosàdadosàĐoletadosàŶesteàtƌaďalho,àfoiàpossíǀelàoď-
seƌǀaƌàƋueàuŵaàpaƌteàdosàeƌƌosàĐoŵeidosàpelosàaluŶosàŶasàaǀaliaçƁesàdeàCĄlĐuloà
Diferencial e Integral IV devem-se a lacunas de aprendizagem em conteúdos do en-
siŶoàďĄsiĐo.àEŶtƌetaŶtoàoutƌaàfaiaàĐoŶsideƌĄǀelàdeàeƌƌosàoĐoƌƌeàŶaàŵaŶipulaçĆoàdeà
deƌiǀadasàeà iŶtegƌais,à ĐoŶteúdosàƋueàŶĆoàsĆoàǀistosàŶoàEŶsiŶoàMĠdio,àŵasàƋueà jĄà
aparecem nos componentes curriculares de Cálculo Diferencial e Integral I, II, III e IV.

Sendo o Cálculo Diferencial e Integral IV um componente curricular mais com-
pleǆoàeàŵoiǀoàdeàƌepƌoǀaçĆo,àĠàiŵpoƌtaŶteàƋueàosàpƌofessoƌesàǀeƌiiƋueŵàasàdiiĐul-
dades que seus alunos possuem, para que eles possam dedicar-se a trabalhar seus 
próprios erros, antes que esses desencadeiem outros, evitando lacunas de aprendi-
zagem.

álĠŵàdisso,àŵostƌa-seàŶeĐessĄƌiaàuŵaàƌeleǆĆoàdaàpƌĄiĐaàdoĐeŶte,àiŶĐlusiǀeà
da formação de professores, para que se possa prepará-los para lidar com os erros 
como oportunidade de um novo aprendizado. Assim, o erro pode servir como ponto 
deàpaƌidaàpaƌaàaàapƌeŶdizageŵ,àjĄàƋueàoàeŶsiŶoàpodeàseƌàplaŶejadoàpaƌaàdeseŶǀol-
ǀeƌàŶoàaluŶoàasàfuŶçƁesàĐogŶiiǀasàaŶteƌioƌŵeŶteàŶĆoàaŵaduƌeĐidas,àǀisaŶdoàƋueàeleà
iŶĐoƌpoƌeàasàiŶfoƌŵaçƁesàƌeĐoŶstƌuídasàeŵàseuàĐogŶiiǀo,àleǀaŶdo-oàaàuŵaàapƌeŶdi-
zageŵàsigŶiiĐaiǀa.
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CURY, Helena Noronha. áŶĄliseàdeàeƌƌos: o que podemos aprender com as 
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ϭϵϴϵ.



Universo Acadêmico, Taquara-RS, Faccat, 2020. |   153

G‘áNDE,àáŶdƌĠàLúĐio;àPI‘E“,à‘ogĠƌioàFeƌŶaŶdo.àOďstĄĐulosàƌefeƌeŶtesàăsàƌelaçƁesà
eŶtƌeàƌepƌeseŶtaçĆoàŶuŵĠƌiĐaàsoďeàtƌġsàeŶfoƋues:àaƌitŵĠiĐo,àalgĠďƌiĐoàeà
geoŵĠtƌiĐo.àIn: FON“ECá,àLaeƌteà;Oƌg.Ϳ.àDidĄiĐaàdoàĐĄlĐulo: epistemologia, ensino 
eàapƌeŶdizageŵ.à“ĆoàPaulo:àEditoƌaàLiǀƌaƌiaàdaàFísiĐa,àϮϬϭϲ.àp.àϭϮϮ-ϭϯϬ.
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Padrão para otimização do processo 
produtivo através de dados 

estatísticos, visando à redução de 
perdas em linhas de produção do 

setor alimentício

áŶŶaàCaƌoliŶeàMiĐhaeliàLisďƀaϭà|àLiliaŶeàdeàálŵeidaϮ

Resumo

EsteàaƌigoàapƌeseŶtaàosàƌesultadosàdoàdeseŶǀolǀiŵeŶtoàdeàuŵàpadƌĆoàpaƌaàoiŵizaçĆoàpƌodu-
iǀa,àaàpaƌiƌàdoàestudoàdeàdadosàestaísiĐosàdeàŵúliplasàǀaƌiĄǀeisàdoàpƌoĐessoàdeàfaďƌiĐaçĆoà
deàďisĐoitosàipoàcookies, em uma empresa localizada na Região das Hortênsias do estado do 
‘ioàGƌaŶdeàdoà“ul.àFoià ideŶiiĐadoàoàajusteàſiŵoàgloďalàdosàpaƌąŵetƌosàĐoŶtƌolĄǀeisàpaƌaà
redução das perdas do processo, em que foram selecionados para comprovação do estudo: 
ƋuaŶidadeàdeàĄgua,àpesoàĐƌuàeàteŵpeƌatuƌaàdeàĐoziŵeŶtoàdosàďisĐoitos.àáàǀaƌiĄǀelàdeàƌespos-
taàdoàpƌoĐessoàfoiàoàteoƌàdeàuŵidadeàdoàpƌoduto.àOsàdadosàfoƌaŵàtƌatadosàestaisiĐaŵeŶteà
poƌàŵeioàdaà aŶĄliseà deà ƌegƌessĆo,à oďteŶdoàuŵaà fuŶçĆoàoďjeiǀoàpaƌaàdeiŶiçĆoàdosà Ŷoǀosà
rangesàdeàpƌoĐessoàpaƌaàoàgƌupoàesĐolhido.àáàpaƌiƌàdaàapliĐaçĆoàdoàpadƌĆoàdeseŶǀolǀido,àfoià
alĐaŶçadaàaàƌeduçĆoàdeàϲϯ,ϵ%àdoàiŶdiĐadoƌàdeàpeƌda.

Palaǀƌas-Đhaǀe:à‘eduçĆoàdeàpeƌdas.àáŶĄliseàestaísiĐa.àPadƌoŶizaçĆo.

Abstract

ThisàaƌiĐleàpƌeseŶtsà theà ƌesultàofàaàdeǀelopŵeŶtàofàaàpateƌŶà foƌàaàpƌoduĐiǀeàopiŵizaioŶà
ďasedàoŶàtheàaŶalǇsisàofàstaisiĐsàdataàfƌoŵàŵulipleàǀaƌiaďlesàfoƌàtheàŵaŶufaĐtuƌiŶgàpƌoĐessà
ofàĐookieàďisĐuitsàofàaàĐoŵpaŶǇàsituatedàiŶà“outheƌŶàBƌazilàatàtheàRioàGƌaŶdeàdoà“ulàstateàiŶà
aà ƌegioŶà Đalledà asà RegiĆoà dasàHoƌtġŶsias,à ideŶifǇiŶgà theà opiŵalà gloďalà adjustŵeŶtà ofà theà
ĐoŶtƌollaďleàpaƌaŵeteƌsàfoƌàƌeduĐioŶàofàpƌoĐessàlosses.àItàǁasàseleĐtedàfoƌàthisàĐaseàƌepoƌtàtheà
folloǁiŶgàĐoŶtƌollaďleàpaƌaŵeteƌs:àtheàaŵouŶtàofàǁateƌ,àtheàǁeightàofàtheàdoughà;ƌaǁàďisĐuitsͿà
aŶdàtheàďakiŶgàteŵpeƌatuƌe.àTheàpƌoĐessàƌespoŶseàǀaƌiaďleàǁas:àpƌoduĐtàŵoistuƌeàĐoŶteŶt.à
TheàdataàĐoŶsideƌedàǁeƌeàstaisiĐallǇàthƌoughàaàƌegƌessioŶàaŶalǇsis,àgeiŶgàaŶàoďjeĐiǀeàfuŶĐ-
ioŶàtoàdeiŶeàŶeǁàpƌoĐessesàƌaŶgesàfoƌàtheàseleĐtedàgƌoup.àThƌoughàtheàoďtaiŶedàƌesultsàitàǁasà
aĐhieǀedàtheàƌeduĐioŶàofàϲϯ.ϵ%àofàtheàlossàiŶdiĐaiǀe.à

Keywords: LlossàƌeduĐioŶ.à“;àstaisiĐàaŶalǇsis.à“;àstaŶdaƌdizaioŶ.

ϭàIntrodução

áàĐoŵpeiiǀidadeàdoàĐoŵĠƌĐioàgloďalizadoàeŶtƌeàasàeŵpƌesasàǀeŵàseàtoƌŶaŶ-
do cada vez mais acirrada, transferindo para a indústria a necessidade de redução 
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dosàĐustosàeàdeàŵelhoƌiaàĐoŶíŶuaàdosàpƌoĐessosàpƌoduiǀosàpaƌaàseàŵaŶteƌàaiǀaàŶoà
ŵeƌĐadoà;G‘áEML;àPEINáDO,àϮϬϬϳͿ.àOàauŵeŶtoàtƌazidoàpelaàiŶfoƌŵaizaçĆoàŵuŶ-
dialàteŵàĐausadoàŵudaŶçasàŶasàiŶsituiçƁes,àfoƌçaŶdoàăàďusĐaàdoàapƌiŵoƌaŵeŶtoàdaà
ƋualidadeàdosàpƌodutosàeàdosàpƌoĐessosàpaƌaàoàalĐaŶĐeàdaàsaisfaçĆoàdosàĐoŶsuŵido-
ƌesàeàdaàgeƌaçĆoàdeàluĐƌosà;GODOY,àϮϬϬϵͿ.

OàĐoŶheĐiŵeŶtoàdasàpaƌiĐulaƌidadesàdoàŶegſĐioàeàseusàpƌoĐessosàtoƌŶou-seà
uŵaàĐoŶdiçĆoàiŶdispeŶsĄǀelàpaƌaàasàeŵpƌesas,àǀistoàƋueàfatoƌesàdeàiŶluġŶĐiaàaŵ-
ďieŶtal,àoàsisteŵaàpƌoduiǀoàeàoàŵeƌĐadoàĐoŶsuŵidoƌàpƌopiĐiaŵàaàĐaƌaĐteƌizaçĆoàdeà
uŵàĐeŶĄƌioàdeàsoďƌeǀiǀġŶĐiaàpaƌaàasàiŶsituiçƁes.àTaŵďĠŵàĠàŶeĐessĄƌioàĐoŵpƌeeŶ-
deƌ,àideŶiiĐaƌ,àaŶalisaƌàeàdiƌeĐioŶaƌàosàesfoƌçosàpaƌaàpƌioƌizaƌàaàďusĐaàdaàŵelhoƌiaà
deàpƌoĐessosàƋueàadiĐioŶaŵàǀaloƌàĐaƌaĐteƌizaŵàoàdifeƌeŶĐialàdeàĐoŵpeiiǀidadeàdasà
eŵpƌesasà;MO‘EI‘á,àϮϬϬϴͿ.à

PaƌaàaiŶgiƌàuŵàpapelàeiĐieŶteàŶaàgestĆoàdaàpƌoduçĆo,àtoƌŶaŵ-seàŶeĐessĄƌiasà
aàideŶiiĐaçĆoàeàaàĐoƌƌeçĆoàdasàĐausasàfuŶdaŵeŶtaisàdosàpƌoďleŵasàeŵàteŵpoàƌeal,à
poisàaàfaltaàdeàuŵàĐoŶtƌoleàpƌoaiǀoàauŵeŶtaàaàiŶĐeƌtezaàdasàaiǀidadesàeàdiiĐultaà
ƋueàoàplaŶejaŵeŶtoàsejaàefeiǀoà;BáLLá‘D,àϮϬϬϬͿ.àáàiŵàdeàideŶiiĐaƌàaàfoŶteàdeàǀa-
ƌiaďilidadeàeàŵelhoƌaƌàoàsisteŵaàdeàpƌoduçĆo,àĠàpƌeĐisoàƌealizaƌàasàaçƁesàĐoƌƌeiǀasà
ŶeĐessĄƌiasàeàŵoŶitoƌaƌàoàiŵpaĐtoàdelasàŶoàsisteŵaà;KO“KELá,àϭϵϵϵͿ.

áàeŵpƌesaàdoàsetoƌàaliŵeŶíĐioàeŵàestudoàdifeƌeŶĐia-seàpoƌàapƌeseŶtaƌàle-
xibilidade nos projetos e certa complexidade de processo, por possuir, em seu port-
fſlio,àdifeƌeŶtesàpƌodutosàeàuŵàpƌoĐessoàpƌoduiǀoàƋueàseàŵoldaàaàpeƌsoŶalizaçƁesà
paƌaàateŶdeƌàăsàŶeĐessidadesàdeàseusàĐlieŶtes.àáàǀisĆoàdaàeŵpƌesaàestĄàdiƌeĐioŶadaàaà
ser a primeira opção para que grandes marcas, nacionais e internacionais, busquem-
-ŶaàaàiŵàdeàdeseŶǀolǀeƌ,àiŶoǀaƌàeàiŵpleŵeŶtaƌàpƌojetosàĐoŵàǀeloĐidadeàeàƋualidadeà
reconhecidas por clientes dos maiores líderes mundiais da cadeia de alimentação. 
No entanto, apesar de a empresa atuar no mercado há trinta anos, ainda não possuía 
uŵàpadƌĆoàtĠĐŶiĐoàdeàpƌoĐessoàpaƌaàasà liŶhasàdeàfaďƌiĐaçĆoàelaďoƌadoàaàpaƌiƌàdeà
uŵaàŵetodologiaàadeƋuadaàeàŵaŶiŶha-seàĐoŵàaiǀidadesàeǆeĐutadasàaàpaƌiƌàdoà
conhecimento empírico dos colaboradores.

à DiaŶteàdasà iŶfoƌŵaçƁesàoďidasàŶaàpesƋuisaàdeà tƌaďalhosà Đoƌƌelatos,à eǀi-
denciou-se que as perdas do processo de secagem de alimentos têm recebido aten-
çĆoàespeĐialàdasàeŵpƌesasàeàiŶsituiçƁes.àáàoiŵizaçĆoàdessesàpƌoĐessosàpƌoduiǀosà
possuià Đoŵoà oďjeiǀoà pƌiŶĐipalà aà ƌeduçĆoà deà peƌdasà Ŷoà sisteŵa,à uŵaà ǀezà Ƌueà asà
peƌdasàpoƌàŵĄàƋualidadeàeàaàdiiĐuldadeàdeàestaďilizaçĆoàdoàpƌoĐessoàgeƌaŵàĐustosà
desŶeĐessĄƌiosàeàaltaàǀaƌiaďilidadeàdoàpƌoĐesso.àCoŵpaƌilhaŶdoàdaàŵesŵaàǀisĆo,àaà
questão tem recebido atenção especial na empresa pesquisada, que busca a redução 
dos custos com perdas de produtos em suas linhas de produção de biscoitos.

 Com o propósito de oferecer uma contribuição para a elevação da quali-
dadeàdoàestudo,àĐapazàdeàƌeduziƌàasàpeƌdasàdeàpƌodutosàaàpaƌiƌàdaàpadƌoŶizaçĆoà
dos parâmetros de processo por meio de um padrão de trabalho baseado na meto-
dologiaàPƌojetosàEǆpeƌiŵeŶtosàeàaàfeƌƌaŵeŶtaàdeàCoŶtƌoleàEstaísiĐoàdeàPƌoĐessosà
paƌaàalĐaŶĐeàdeàuŵaàoiŵizaçĆoàŵuliǀaƌiada,àďusĐou-seàideŶiiĐaƌàosàďeŶeíĐiosàeà
diiĐuldadesàdasàapliĐaçƁesàƌealizadasàŶosàestudosàdeàUŶteƌleideƌà;ϮϬϬϲͿ;àUŶteƌleideƌà
eàCateŶà;ϮϬϬϳͿ;àTelaŶgàeàThoƌatà;ϮϬϭϬͿ;àEƌďaǇàet al.à ;ϮϬϭϰͿ;àTƌiďolià ;ϮϬϭϰͿ;àFƌaŶĐis-
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Đoà;ϮϬϭϱͿ;à“ilǀaà;ϮϬϭϱͿ;àPƌataà;ϮϬϭϲͿ.àáàpaƌiƌàdessasàoďseƌǀaçƁes,àpƀde-seàƌealizaƌà
um adequado planejamento para o desenvolvimento do padrão de trabalho para o 
pƌoĐessoàeŵàestudo,àassiŵàĐoŵoàuilizaƌàasà liçƁesàapƌeŶdidasàdessesàestudosàpaƌaà
alĐaŶçaƌàƌesultadosàposiiǀos.

áàpaƌiƌàdaàideŶiiĐaçĆoàdosàpƌoďleŵas,àdaàfƌagilidadeàdoàpƌoĐessoàpƌoduiǀoà
ƋuaŶtoàăàĐoŶduçĆoàeàăàeǆeĐuçĆoàdoàŵĠtodoàdeà tƌaďalhoàdaàeŵpƌesaàeŵàaŶĄlise,à
buscou-se propor, com base na revisão da literatura, criar o padrão de processo por 
ŵeioàdosàdadosàestaísiĐosàdoàsisteŵa,àiŶiĐiaŶdoàpoƌà;iͿàĐoletaƌàdadosàdoàpƌoĐessoà
pƌoduiǀoàalǀoàdoàestudo;à;iiͿàeǆeĐutaƌàaŶĄlisesàpaƌaà ideŶiiĐaƌàaàǀaƌiaďilidadeàdosà
paƌąŵetƌosàeàsuasàĐoƌƌelaçƁes;à;iiiͿàdeiŶiƌàuŵaàeƋuaçĆoàdeàajusteàſiŵo;à;ivͿàĐƌiaƌàeà
deiŶiƌàoàpadƌĆoàdeàpƌoĐessoàĐoŵàasàpaƌaŵetƌizaçƁesàdeiŶidasàaàpaƌiƌàdaàeƋuaçĆoà
deàajusteàſiŵo;à;vͿàapliĐaƌàoàpadƌĆo,àadotaŶdo-oàĐoŵoàŵĠtodoàdeàtƌaďalhoàŶaàliŶhaà
de produção para redução dos defeitos de fabricação e perdas por má qualidade e 
poƌàiŵ,à;viͿàtestaƌàoàpadƌĆoàpƌopostoàeŵàĐoŶdiçƁesàaŵďieŶtaisàeàdeàpƌoĐessaŵeŶtoà
difeƌeŶtes,àǀeƌiiĐaŶdoàosàƌesultadosàaiŶgidosàĐoŵàoàpadƌĆoàdeseŶǀolǀido,àapliĐadoà
aoàgƌupoàdeàpƌodutosàĐlassiiĐadosàĐoŵoàCookies Grandes.

áàestƌutuƌaàdesteàaƌigoàestĄàdiǀididaàdaàseguiŶteàfoƌŵa:àŶaàseçĆoàϮ,àapƌeseŶ-
ta-seàoàƌefeƌeŶĐialàteſƌiĐo;àeŵàseguida,àŶaàseçĆoàϯ,àaàŵetodologiaàapliĐada;àŶaàseçĆoà
ϰ,àaàapliĐaçĆoàdoàŵĠtodoàpƌoposto;àaàseçĆoàϱàeǀideŶĐiaàaàaŶĄliseàeàdisĐussĆoàdosà
ƌesultados,àe,àpaƌaàiŶalizaƌ,àaàseçĆoàϲàapƌeseŶtaàasàĐoŶĐlusƁesàdoàestudo.

ϮàRefeƌeŶĐialàteſƌiĐo

Ϯ.ϭàGeƌeŶĐiaŵeŶtoàdeàPƌoĐessos

PaƌaàƋueàasàeŵpƌesasàatueŵàĐoŵàdestaƋueàŶoàŶoǀoàĐeŶĄƌioàĐoŵpeiiǀo,àsoďà
aàǀisĆoàdoàGeƌeŶĐiaŵeŶtoàdeàPƌoĐessos,àĠàǀitalàĐoŵpƌeeŶdeƌàasàliŵitaçƁesàdosàŵo-
delosàtƌadiĐioŶaisàeàĐoƌƌigi-los.àOàgeƌeŶĐiaŵeŶtoàdeàpƌoĐessosàĐoŵpƌeeŶdeàaàdei-
ŶiçĆo,àaàaŶĄliseàeàaàŵelhoƌiaàĐoŶíŶuaàdosàpƌoĐessosàpaƌaàateŶdeƌàăsàeǆpeĐtaiǀasà
dos clientes. Ele permite uma compreensão mais ampla do negócio, com processos 
ĐlaƌaŵeŶteàdeiŶidosàeàĐoŵàŵelhoƌàgaƌaŶiaàdeàƋualidadeà;CáMPO“,àϮϬϬϰͿ.

PaƌaàaàefeiǀidadeàdoàfoƌŶeĐiŵeŶtoàdeàseƌǀiçosàeàpƌodutos,àfaz-seàŶeĐessĄƌioà
ƋueàaàoƌgaŶizaçĆoàdeiŶaàĐoŵàƌespoŶsaďilidadeàosàseusàpƌoĐessos.àMelloàet al. ;ϮϬϬϵͿ 
aiƌŵaŵàƋueàessesàpƌoĐessosàpodeŵàeàdeǀeŵàeǀoluiƌ,àouàseja,àƋuaŶdoàĐƌiados,àosà
pƌoĐessosàtġŵàĐoŵoàoďjeiǀoàuŵàƌesultadoàespeĐíiĐoàe,àĐoŵàoàteŵpo,àsofƌeŵàƌei-
ŶaŵeŶtos,àadaptaçƁesàeàǀaƌiaçƁesàiŶdiǀiduais,àleǀaŶdoàăàdiŵiŶuiçĆoàdeàsuaàeiĐĄĐiaà
e consequente perda de controle.

Para evitar a perda de controle, o Gerenciamento de Processos traz para as 
iŶsituiçƁesàǀaŶtageŶsàdeàŵelhoƌiaàŶaàĐoŵuŶiĐaçĆo,àŵaioƌàeŶǀolǀiŵeŶtoàdosàfuŶĐio-
ŶĄƌiosàeŵàtodosàosàŶíǀeisàdaàeŵpƌesa,àŵelhoƌàuilizaçĆoàdosàƌeĐuƌsosàeàuŵàĐoŶhe-
ĐiŵeŶtoàgeƌalàdoàpƌoĐessoàpaƌaàŵaŶteƌàoàateŶdiŵeŶtoàăsàeǆpeĐtaiǀasàdosàĐlieŶtes.à
álĠŵàdisso,àĐoŶtƌolaàoàpƌoĐessoàpoƌàŵeioààdeàfeƌƌaŵeŶtasàestaísiĐasàƋueàtoƌŶaŵà
possíǀelàoàaĐoŵpaŶhaŵeŶtoàeiĐieŶteàdasàǀaƌiaçƁesàdosàƌesultadosàpƌoduzidos,àpos-
sibilitando a determinação e remoção das causas que criaram as falhas ou defeitos 
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;CO“Tá,àϮϬϭϬͿ.

Ϯ.ϮàPadƌoŶizaçĆoàpeloàCoŶtƌoleàEstaísiĐosàdeàPƌoĐessos

áàpadƌoŶizaçĆoàĠàoà ĐaŵiŶhoàŵaisà seguƌoàpaƌaàuŵaàoƌgaŶizaçĆoàalĐaŶçaƌàaà
pƌoduiǀidadeàeàĐoŵpeiiǀidade,àpoƌƋueàĠàoàpƌiŶĐípioàŶoàƋualà seàdeiŶeàoàgeƌeŶ-
ĐiaŵeŶto.à Eŵà suaà gƌaŶdeà paƌte,à Ġà ƌeĐeďidaà ǀoluŶtaƌiaŵeŶteà pelosà Đolaďoƌadoƌesà
ƋuaŶdoàĠàiŵpleŵeŶtadaàĐoŵoàpadƌĆoàaàseƌàĐuŵpƌidoàŶaàopeƌaçĆoà;HáN“EN,àϭϵϵϴͿ.

Para Oliveira et al.à;ϮϬϭϲͿ,àasàiŶfoƌŵaçƁesàgeƌadasàpeloàestudoàdosàdadosàes-
taísiĐosàtoƌŶaŵàpossíǀelàƌealizaƌàaàaŶĄliseàƋuaŶitaiǀaàdoàsisteŵa,àdaŶdoàsupoƌteà
ăsàdeĐisƁesàeŵàŶíǀelàestƌatĠgiĐoàeàgeƌeŶĐial.àáàpadƌoŶizaçĆoàdadaàpoƌàessasà iŶfoƌ-
ŵaçƁesàpƌoŵoǀeàoàĐoŶtƌoleàeàŵoŶitoƌaŵeŶtoàdosàƌesultadosàdosàpƌoĐessos,àĐoŵàaà
iŶalidadeàdeàŵaŶteƌàaàteŶdġŶĐiaàĐeŶtƌalàeàaàǀaƌiaďilidadeàdessasàopeƌaçƁesàestĄǀeisà
ao longo do tempo. 

MoŶtgoŵeƌǇà;ϮϬϬϰͿàeàCostaà;ϮϬϭϬͿàaiƌŵaŵàƋueàaàessġŶĐiaàdoàĐoŶtƌoleàes-
taísiĐoàdaàƋualidadeàĐoŶsisteàeŵàduasàfoŶtesàdeàǀaƌiaçƁesàdeŶoŵiŶadasàdeàĐausasà
naturais e causas especiais. As causas naturais são aquelas fontes de variação alea-
tſƌias,àiŶtƌíŶseĐasàeàiŶeǀitĄǀeisàaoàpƌoĐessoàƋueàŶĆoàpodeŵàseƌàĐoŶtƌoladas,àideŶi-
iĐaŶdo-seàĐoŵoàǀaƌiĄǀeisàdoàpƌoĐessoàƋueàsegueŵàuŵaàdistƌiďuiçĆoàŶoƌŵal.àJĄàasà
causas especiais são aquelas fontes de variação que podem e devem ser controladas, 
sendo atribuídas a indivíduos ou máquinas.

áàapliĐaçĆoàdoàĐoŶtƌoleàestaísiĐoàdoàpƌoĐessoàpeƌŵiteàăàoƌgaŶizaçĆoàĐoŶhe-
cer melhor o processo em análise, de forma que esse conjunto de ferramentas esta-
ísiĐasàdeŵoŶstƌeàƋuaŶdoàoàpƌoĐessoàestĄàsoďàĐoŶtƌoleàeàƋuaŶdoàŶĆoàestĄ,àpƌoŵo-
ǀeŶdoàouàŶĆoàaàƌeduçĆoàŶosàĐustosàdeàpƌoduçĆoà;“TáTITà“OFTWá‘E,àϮϬϬϳͿ.àNesseà
seŶido,à uŵàpƌoĐessoà seŵà ĐoŶtƌoleà teŶdeà aà auŵeŶtaƌà oà gƌauà deà desaƌƌaŶjo,à Đujoà
CoŶtƌoleàEstaísiĐoàdeàPƌoĐessosàŵostƌeàĐaŵiŶhosàpossíǀeisàpaƌaàƌeduziƌàosàfatoƌesà
ƋueàĐolaďoƌaŵàpaƌaàasà iŶstaďilidadesàeàŵodoàdeà falha,à Đoŵàoàusoàdeà tĠĐŶiĐasàdeà
ĐoƌƌeçĆoàdoàpƌoĐessoà;BOX;àCOLEMáN;àBáXLEY,àϭϵϵϳͿ.

Gƌaeŵlà eà PeiŶadoà ;ϮϬϬϳͿà aiƌŵaŵàƋueà oà usoà dessaà feƌƌaŵeŶtaà ŶĆoà Ġà idoà
Đoŵoàuŵàŵeioàpaƌaàaà soluçĆoàdeàpƌoďleŵas,àpoƌƋueà teŵàĐaƌĄteƌàpƌeǀeŶiǀo,àďa-
seadoà Ŷaà aǀaliaçĆoà deà teŶdġŶĐiasà eà ǀaƌiaçƁesà sigŶiiĐaiǀasà eŵà ƌelaçĆoà aà padƌƁesà
deiŶidosàĐoŵoàaĐeitĄǀeis.àCoŶtudo,àĠàuŵaàfoƌŵaàeiĐazàdeàdeteĐtaƌàeàŵeŶsuƌaƌàoàta-
manho das falhas para, assim, possibilitar a análise de solução da causa dos desvios.

OàusoàdoàĐoŶtƌoleàestaísiĐoàdeàpƌoĐessosààŶaàiŶdústƌiaàdeàaliŵeŶtosàĠàďastaŶ-
teàpeƌiŶeŶteàpaƌaàƌeduziƌàasàǀaƌiaçƁesàŶoàpƌoĐesso,àauŵeŶtaƌàaàpƌoduiǀidadeàeàfoƌ-
ŶeĐeƌàŵelhoƌiaàŶaàĄƌeaàdeàseguƌaŶçaàaliŵeŶtaƌà;LIM;àáNTONY;àáLBLIWI,àϮϬϭϰͿ,àŶĆoà
apeŶasàleǀaŶdoàeŵàĐoŶsideƌaçĆoàoàusoàdosàpƌodutos,àŵasàtaŵďĠŵàoàteŵpoàdeàpƌa-
teleiƌaàfƌeŶteàăsàdiǀeƌsidadesàtaŶtoàiŶteƌŶasàƋuaŶtoàeǆteƌŶasàăsàƋuaisàsĆoàeǆpostos.

Ϯ.ϯàCaƌaĐteƌísiĐasàdeàƋualidade

O tema qualidade tem se destacado dentro das empresas como fator de com-
peiiǀidadeàeàĐoŶiŶuidadeàdosàpƌodutosàŶoàŵeƌĐado.àDiaŶteàdisso,àaàǀidaàúilàdosà
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pƌodutosàestĄàdiƌetaŵeŶteàassoĐiadaàăàƋualidadeàdoàpƌodutoàouàdoàsisteŵaàŶoàƋualà
está inserido. 

áàƋualidadeàfoiàdeiŶidaàpoƌà)haŶgà;ϮϬϬϭͿàaàpaƌiƌàdasàseguiŶtesàďases:àƋuali-
dadeàďaseadaàŶoàpƌoduto,àŶoàusuĄƌio,àŶoàǀaloƌàe,àpoƌàiŵ,àŶaàfaďƌiĐaçĆo.àáàpƌiŵeiƌaàĠà
deiŶidaàpoƌàfuŶçĆoàdeàuŵaàǀaƌiĄǀelàespeĐíiĐaàeàŵeŶsuƌĄǀel;àaàseguŶda,àestƌutuƌadaà
ŶaàsuposiçĆoàĐujaàƋualidadeàĠàestaďeleĐidaàpelaàpƌoĐuƌaàdoàĐlieŶte;àaàteƌĐeiƌa,àĐoŶs-
ituídaàŶaàuilidadeàouàsaisfaçĆoàdoàpƌeço;àeàaàƋuaƌta,àeŵďasadaàŶaàsaídaàdesejĄǀelà
dadaàpelasàespeĐiiĐaçƁes.

à Poƌàessaà ƌazĆo,àoàpƌodutoàpƌeĐisaàpossuiƌà ĐaƌaĐteƌísiĐasàƋueàateŶdaŵàăsà
ŶeĐessidadesàdosàĐlieŶtesàeàĐoŶsuŵidoƌes,àĐoŵďiŶaŶdoàdifeƌeŶtesàǀisƁesàsoďƌeàƋua-
lidade,àpaƌaà geƌaƌàuŵaà listaàdeà ĐoŵpoŶeŶtesàƋueà ƌepƌeseŶteŵàaàuilidadeàdeàuŵà
pƌodutoà;TO‘MENá;àBE‘TELI;àGáLELLI,àϮϬϭϱͿ.

PaƌaàuŵaàeŵpƌesaàdoàƌaŵoàaliŵeŶíĐioàatuaƌàŶesseàĐeŶĄƌio,àĠàesseŶĐialàpos-
suir princípios de qualidade bem enraizados, como foco principal dentro do seu pro-
Đesso,àpaƌaàalĐaŶçaƌàďoŶsàƌesultados,àĐoŶƋuistaŶdoàaàĐoŶiaŶçaàdosàĐlieŶtesàeàŵiŶi-
ŵizaŶdoàosàĐustosàdeà faďƌiĐaçĆoàpaƌaàseà toƌŶaƌàĐadaàǀezàŵaisàĐoŵpeiiǀaà ;“ILVá;à
Má)INI,àϮϬϭϱͿ.

Ϯ.ϰàPƌojetosàdeàeǆpeƌiŵeŶtosàĐoŵoàfeƌƌaŵeŶtaàdeàapoio

Diante da atual realidade das empresas, manter a performance do sistema 
ŵaǆiŵizadoàeàĐustosàŵiŶiŵizadosàĠàfuŶdaŵeŶtalàpaƌaàgaƌaŶiƌàoàpƌogƌessoàdoàsiste-
ŵaàpƌoduiǀo.àNesseàĐeŶĄƌio,àoàpƌojetoàdeàeǆpeƌiŵeŶtosàapliĐa-seàĐoŵoàpossiďilida-
deàpaƌaàƋueàƋualƋueƌàpƌoĐessoàouàeƋuipaŵeŶtoàpossaàteƌàseuàƌeŶdiŵeŶtoàpƌoduiǀoà
ŵelhoƌadoà;UNTE‘LEIDE‘,àϮϬϬϲͿ.

à ‘oǁlaŶds,àáŶtoŶǇàeàKŶoǁlesà;ϮϬϬϬͿàaiƌŵaŵàƋue,àŶoàpassado,àpaƌaàseàde-
teĐtaƌeŵàeàĐoƌƌigiƌeŵàpƌoďleŵas,àasàaiǀidadesàpossuíaŵàuŵaàaďoƌdageŵàǀoltadaà
ao gerenciamento dos processos de fabricação, cujo controle era realizado no produ-
toàaĐaďado,àƌesultaŶdoàeŵàaltosàĐustosàĐoŵàƌetƌaďalhoàeàƌefugo.àCoŶtudo,àaàuiliza-
çĆoàdeàPƌojetosàdeàEǆpeƌiŵeŶtosàďusĐaàagiƌàpelaàpƌoaiǀidadeàdeàŵediçƁes,àaŶĄlises,à
pƌeǀisƁesàeàpƌeǀeŶçƁesàaoàloŶgoàdoàpƌoĐessoàpƌoduiǀo,àeǀitaŶdoàdefeitosàƋueàpos-
saŵàĐoŵpƌoŵeteƌàasàĐaƌaĐteƌísiĐasàdoàpƌodutoàduƌaŶteàsuaàǀidaàúil.

à PaƌaàBeƌgetàeàNaesà;ϮϬϬϮͿ,àĠàpossíǀelàideŶiiĐaƌ,àĐoƌƌigiƌàeàĐoŶtƌolaƌàaàiŶs-
taďilidadeàeŵàliŶhasàdeàpƌoduçĆo,àpoƌàŵeioàdaàapliĐaçĆoàdosàŵĠtodosàdeàPƌojetosà
deàEǆpeƌiŵeŶtosàeàaŶĄlise.àElesàaiƌŵaŵàƋueàaàƌeduçĆoàdaàŶeĐessidadeàdeàiŶspeçĆoà
iŶalàpaƌaàatestaƌàaàƋualidadeàdoàpƌodutoàĠàpossíǀelàdeàseƌàaiŶgidaàpoƌàiŶǀesiŵeŶtosà
na etapa de projetos dos produtos. 

“estƌeŶàeàNetoà;ϮϬϬϭͿàaiƌŵaŵàƋueàesseàŵĠtodoàteŵàĐoŵoàiŶalidadeàideŶ-
iiĐaƌàfatoƌesàƋueàiŶteƌfeƌeŵàŶoàĐoŵpoƌtaŵeŶtoàdosàpƌodutosàouàdosàseƌǀiços.àJĄà
áŶtoŶǇ,àHughesàeàKaǇeà;ϭϵϵϵͿàdeiŶeŵàĐoŵoàseŶdoàtĠĐŶiĐasàfoƌtesàdeàŵeŶoƌàĐusto,à
ĐoŵàapliĐaçĆoàǀoltadaàăàŵelhoƌiaàdaàƋualidadeàdeàpƌodutosàeàpƌoĐessosàdeàfaďƌiĐa-
ção.

ásà ĐaƌaĐteƌísiĐasà paƌaàŵediƌà uŵà eǆpeƌiŵeŶtoà deà oiŵizaçĆoàŵuliǀaƌiada,à
seguŶdoàáŶtoŶǇà;ϭϵϵϴͿ,àpodeŵàseƌàuŵaàdeteƌŵiŶaçĆoàpaƌaàƌespostaàouàatƌiďutoàdeà
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qualidade. São de grande importância para o sucesso do experimento a correta sele-
çĆoàdeàǀaƌiĄǀeisàĐoŶíŶuasàĐoŵàŵediçĆoàsiŵpliiĐada,àaàaďƌaŶgġŶĐiaàdeàdiŵeŶsĆoàdaà
fuŶçĆoàidealàeàaàoďteŶçĆoàdaàƌelaçĆoàeŶtƌeàaàeŶtƌadaàeàaàsaída.àásàĐaƌaĐteƌísiĐasàdeà
ƋualidadeàpodeŵàseƌàĐlassiiĐadasàpoƌàipo,àseŶdoàdeiŶidasàĐoŵo:àŵaioƌ-Ġ-ŵelhoƌ,à
ŵeŶoƌ-Ġ-ŵelhoƌàouàŶoŵiŶal-Ġ-ŵelhoƌ.

à CoŵàoàoďjeiǀoàdeàplaŶejaƌàeǆpeƌiŵeŶtosàpaƌaàaàeǆtƌaçĆoàdoàŵaioƌàŶúŵeƌoà
deà iŶfoƌŵaçƁesàdeàuŵàsisteŵa,àaàpaƌiƌàdeàuŵàpeƋueŶoàŶúŵeƌoàdeàƌodadasàpaƌaà
Đoletaàdeàdados,àaàideiaàďĄsiĐaàdosàpƌojetosàdeàeǆpeƌiŵeŶtosàĠàaàalteƌaçĆoàsiŵultą-
Ŷeaàdeà fatoƌesà ƌeleǀaŶtes,àajustadosàaàpaƌiƌàdeà iŶteƌpƌetaçƁesàdosà ƌesultadosàpoƌà
usoàdeàŵodelosàŵateŵĄiĐos,àdeteƌŵiŶaŶdoàƋuaisàǀaƌiĄǀeisàtġŵàŵaisàiŶluġŶĐiaàŶasà
ƌespostas,àdeàŵodoàaàapƌoǆiŵaƌeŵ-seàdosàǀaloƌesàalǀoàdesejadosà ;GáB‘IEL““ON;à
LINDBE‘G;àLUND“TEDT,àϮϬϬϮͿ.

Ϯ.ϱàTƌaďalhosàĐoƌƌelatos

PaƌaàoàdeseŶǀolǀiŵeŶtoàdoàpadƌĆoàpaƌaàoiŵizaçĆoàdoàpƌoĐessoàpƌoduiǀoàdeà
uŵaàliŶhaàdeàfaďƌiĐaçĆoàdeàďisĐoitosàipoàcookies, buscaram-se, na literatura, estudos 
aĐeƌĐaàdeàapliĐaçƁesàƋueàĐoŶiŶhaŵ,àŶaàsuaàessġŶĐia,àaàaŶĄliseàdasàǀaƌiĄǀeisàdeàiŶ-
luġŶĐiaàŶoàpƌoĐessoàouàŶoàpƌoduto,àassiŵàĐoŵoàoàdetalhaŵeŶtoàdosàseusàŵĠtodosà
deàeǆpeƌiŵeŶtosàpaƌaàoďteŶçĆoàdeàƌesultados.àáàpaƌiƌàdisso,àŶestaàseçĆo,àapƌeseŶ-
taŵ-seàalguŶsàtƌaďalhosàĐieŶíiĐosàƌeleǀaŶtes.

UŶteƌleideƌà;ϮϬϬϲͿàapƌeseŶtou,àeŵsuaàaŶĄlise,àaàoiŵizaçĆoàdeàuŵaàƌeaçĆoà
ƋuíŵiĐaàdeàĐloƌoŵeilaçĆoàpaƌaàdoisàiposàdeàŵatĠƌias-pƌiŵasàeàŵúliplasàǀaƌiĄǀeisà
deàƌespostas.àáàpesƋuisaàteǀeàĐoŵoàoďjeiǀoàaǀaliaƌàasàduasàŵatĠƌias-pƌiŵasàpaƌaà
aàďusĐaàdeàŵelhoƌiaàdaàƋualidadeàdoàpƌoĐesso.àáàpaƌiƌàdoàajusteàſiŵoàgloďalàdosà
paƌąŵetƌosàdoàpƌoĐesso,àfoƌaŵàalĐaŶçadosàoàauŵeŶtoàdeàϭϴ,Ϯϱ%àpaƌaàpƌoduiǀidadeà
ĐoŵàoàusoàdaàŵatĠƌia-pƌiŵaàDH“-“àeàaàŵelhoƌiaàdaàƋualidadeàdeàĐloƌoŵeilaçĆo.

UŶteƌleideƌàeàCateŶà;ϮϬϬϳͿ,àeŵàseuàestudo,àďusĐaƌaŵàaàoiŵizaçĆoàŵuliǀa-
ƌiadaàdeàuŵàpƌoĐessoàdeàseĐageŵ,àuilizaŶdoàtĠĐŶiĐasàdeàpƌojetosàdeàeǆpeƌiŵeŶtos,à
ŵodelosàdeàƌegƌessĆoàeàfuŶçĆoàdeàpeƌdaàƋuadƌĄiĐaàdeàTaguchiàpaƌaà ideŶiiĐaçĆoà
doà ajusteà ſiŵoàdosà fatoƌesà ĐoŶtƌolĄǀeisà doà pƌoĐesso,à ĐoŶsideƌaŶdoàŵúliplasà ǀa-
ƌiĄǀeisàdeàƌespostas.àáàapliĐaçĆoàapƌeseŶtouàƌesultadosàsigŶiiĐaiǀaŵeŶteàposiiǀos,à
apƌeseŶtaŶdo,àaàpaƌiƌàdoàŵĠtodoàapliĐado,àuŵaàƌeduçĆoàŶoàĐustoàdoàpƌoĐessoàdeà
seĐageŵàdeàϯϯ,Ϭϳ%.à

TelaŶgàeàThoƌatà;ϮϬϭϬͿàďusĐaƌaŵàaàoiŵizaçĆoàdaàseĐageŵàdoàeǆtƌatoàsolúǀelà
de soja fermentado em equipamento laboratorial. O estudo do comportamento de 
quatro variáveis foi realizado por meio do delineamento composto central para a 
geƌaçĆoàdeàdozeàsupeƌíĐiesàdeàƌespostaàdoàsisteŵa.àáàpaƌiƌàdosàeǆpeƌiŵeŶtos,àǀeƌi-
iĐou-seàŵaioƌàƌeŶdiŵeŶtoàdoàpƌodutoàƋuaŶdoàoàteoƌàdeàuŵidadeàĠàďaiǆoàaàteŵpe-
raturas de entrada mais altas, com menor vazão de alimentação, maior pressão de 
atomização e vazão de ar.

NoàestudoàdeàEƌďaǇàet al.à;ϮϬϭϰͿ,àaàoiŵizaçĆoàdoàpƌoĐessoàdeàpƌoduçĆoàdeà
ƋueijoàeŵàpſàoďteǀeàuŵàdeliŶeaŵeŶtoàĐoŵpostoàĐeŶtƌalàuilizadoàŶoàestudoàdeàtƌġsà
ǀaƌiĄǀeis,àgeƌaŶdoàĐiŶĐoàƌespostasàdoàsisteŵa.àáàoiŵizaçĆoàdasàƌespostasàfoià feitaà
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peloàŵĠtodoàpaƌaàaàƌespostaàdesejada,àǀaleŶdoàϬàouàϭ,àeàpoŶdeƌaçĆoàpaƌaàaàiŵpoƌ-
tąŶĐiaàdasàƌespostasàdeàϭàaàϱ,àoďteŶdoàuŵaàfuŶçĆoàĐoŵpostaàpaƌaàĐadaàƌesposta.àOsà
ƌesultadosàdosàeǆpeƌiŵeŶtosàdeŵoŶstƌaƌaŵàƋueàasàĐoŶdiçƁesàideaisàƋueàŵelhoƌa-
ƌaŵàaàeiĐiġŶĐiaàdeǀeŵ-seàaoàauŵeŶtoàdaàteŵpeƌatuƌaàdeàseĐageŵàdeàeŶtƌadaàeàăà
diŵiŶuiçĆoàdaàteŵpeƌatuƌaàeàdaàpƌessĆoàdeàatoŵizaçĆoàdeàsaída,àoďteŶdoàaàoiŵiza-
çĆoàĐalĐuladasàeŵàϰϬ,ϳ%,àϴϮ,ϳ%àeàϰ,ϴϭ%,àƌespeĐiǀaŵeŶte.

OàestudoàdeàTƌiďolià;ϮϬϭϰͿàpƌopƀsàaàoiŵizaçĆoàdeàuŵàpƌoĐessoàdeàseĐageŵà
deàioguƌteàpoƌàatoŵizaçĆoàeŵàesĐalaàpilotoàĐoŵàusoàdeàadiiǀosàdeàseĐageŵ,àapliĐaŶ-
doàoàŵĠtodoàdeàoiŵizaçĆoàeàaŶĄliseàdeàƌegƌessĆoàdasàǀaƌiĄǀeisàdoàpƌoĐesso.àPaƌaàaà
oiŵizaçĆoàdoàpƌoĐesso,àoàautoƌàtƌaďalhouàĐoŵàduasàfuŶçƁesàĐoŵpostasàŵulioďjei-
ǀos,àĐoŶteŶdoàƌespostasàƌelaiǀasàăàƋualidadeàdoàpƌodutoàeàoutƌaàĐoŵàƌespostasàƌefe-
ƌeŶtesàăàeiĐiġŶĐiaàdoàpƌoĐesso.àDiaŶteàdisso,àoàŵodelo,àĐoŶstƌuídoàpoƌàfuŶçƁesàĐoŵ-
postasàeàpoƌàfatoƌesàdeàpoŶdeƌaçĆoàŶosàoďjeiǀosàĐoŶlitaŶtes,àŵostƌou-seàadeƋuadoà
paƌaàesiŵaƌàoàĐoŵpoƌtaŵeŶtoàdoàsisteŵa,àpeƌŵiiŶdoàƋueàoàajusteàdeàopeƌaçĆoàdoà
atoŵizadoƌàtƌaďalhasseàeŵàĐoŶdiçƁesàſiŵas,àateŶdeŶdoàăàƋualidadeàdesejadaàdoà
produto.

FƌaŶĐisĐoà;ϮϬϭϱͿàƌealizouàuŵàestudoàsoďƌeàaàuilizaçĆoàdoàCoŶtƌoleàEstaísiĐoà
de Processo como ferramenta para análise e acompanhamento do processo produ-
iǀoàdeàŵodelageŵàdeàuŵaàfĄďƌiĐaàdeàƌeǀesiŵeŶtosàĐeƌąŵiĐos.àNoàestudo,àoàautoƌà
conseguiu o controle de espessura das peças pela padronização do processo de me-
diçĆo,àƌesultaŶdoàŶoàŵaioƌàdoŵíŶioàsoďƌeàoàpƌoĐessoàpƌoduiǀo.

“ilǀaà;ϮϬϭϱͿ,àeŵàsuaàapliĐaçĆo,àapƌeseŶtouàoàusoàdaàŵetodologiaàdeàCoŶtƌoleà
EstaísiĐoàdeàPƌoĐessoàpaƌaàĐoŶtƌolaƌàasàǀaƌiĄǀeisàdeàiŶluġŶĐiaàŶaàespeĐiiĐaçĆoàdeà
Ƌualidadeàdeàuŵaà liŶhaàdeàĐoŶǀeƌsĆoàdeàpapelàhigiġŶiĐo.àáàŵetodologiaàpeƌŵiiuà
aàeŵpƌesaàideŶiiĐaƌàeàĐoŶtƌolaƌàaàĐapaďilidadeàeàdeseŵpeŶhoàdoàseuàpƌoĐessoàaà
paƌiƌàdeàuŵàǀaloƌàpadƌĆoàestaďeleĐido.

Eàpoƌàiŵ,àPƌataà;ϮϬϭϲͿàďusĐouàĐoŵoàoďjeiǀoàdoàseuàestudo,àoàdeseŶǀolǀiŵeŶ-
toàdeàuŵàŵĠtodoàpaƌaàaàapliĐaçĆoàdoàCoŶtƌoleàEstaísiĐoàdeàPƌoĐessoàŶaàiŶdústƌiaàdeà
alimentos, no qual considerou a necessidade de uma abordagem fundamentada aos 
ĐƌitĠƌiosàdeàseguƌaŶçaàdosàaliŵeŶtosàĐoŵoàǀaƌiĄǀeisàaoàipoàdeàiŶdústƌia.àOàestudoà
realizado no processo de pasteurização buscou avaliar o risco de falha do sistema de 
ĐoŶtƌoleàĐoŶduzido,àeàosàƌesultadosàdeŵoŶstƌaƌaŵàƋueàpƌoĐessosàĐoŶíŶuosàpodeŵà
seƌàĐoŶtƌoladosàpoƌàŵĠtodosàdoàĐoŶtƌoleàestaísiĐoàdeàpƌoĐessosàĐoŵàǀaŶtageŶs.à

à OsàƌesultadosàdessesàestudosàeǀideŶĐiaŵàƋueàosàŵĠtodosàuilizadosàpelosà
autoƌesàsĆoàpƌaiĐĄǀeisàŶoàĐoŶtƌoleàestaísiĐoàdeàseĐageŵàdeàuŵaàiŶdústƌiaàaliŵeŶ-
íĐiaàĐoŵàpƌoĐessoàĐoŶíŶuo.àCoŶfoƌŵeàespeƌado,àpode-seàoďseƌǀaƌàƋueàaàoiŵizaçĆoà
deàpƌoĐessosàpƌoduiǀosàpoƌàseĐageŵ,àsĆoàefeiǀaŵeŶteàeiĐazesàpaƌaàŵaŶteƌàsoďà
ĐoŶtƌoleàasàǀaƌiĄǀeisàdeàƌespostasàdeàuŵàsisteŵa,àassiŵàĐoŵoàideŶiiĐaƌàosàfatoƌesà
ĐoŶtƌolĄǀeisàpaƌaàgaƌaŶiaàdeàƋualidadeàdoàpƌodutoàiŶal.àáàpaƌiƌàdeàuŵaàaŶĄliseà
apƌofuŶdadaàsoďƌeàasàdifeƌeŶtesàfoƌŵasàdeàapliĐaçƁesàƌealizadasàŶosàestudosàĐita-
dos,àďusĐou-seàoàdeseŶǀolǀiŵeŶtoàdeàuŵàpadƌĆoàdeàtƌaďalhoàĐoŵpaíǀelàpaƌaàoàsis-
tema de uma indústria de biscoitos.
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ϯàMetodologia

áàpesƋuisaàƌealizadaàĠàdeàŶatuƌezaàapliĐada,àfuŶdaŵeŶtadaàŶaàŵetodologiaà
da qualidade Projetos de Experimentos e na ferramenta de qualidade Controle Esta-
ísiĐoàdeàPƌoĐesso,àeŵàuŵàŵodeloàiŶtegƌadoàaàseƌàusadoàpaƌaàoàdeseŶǀolǀiŵeŶtoàdoà
padƌĆoàdeàtƌaďalhoàpaƌaàuŵaàeŵpƌesaàdoàƌaŵoàaliŵeŶíĐioà;JUNG,àϮϬϬϰͿ.àáàpesƋuisaà
de natureza aplicada consiste em conhecimentos direcionados a uma solução de de-
ŵaŶdaàespeĐíiĐa,àgeƌadosàaàpaƌiƌàdaàapliĐaçĆoàpƌĄiĐaà;GE‘Há‘DT;à“ILVEI‘á,àϮϬϬϵͿ.

QuaŶtoàaosàoďjeiǀos,àaàpesƋuisaàĠàdeàĐaƌĄteƌàeǆploƌatſƌioàeàŶoàƋueàseàƌefeƌeà
ăàaďoƌdageŵ,àseàĐaƌaĐteƌizaàĐoŵoàƋuaŶitaiǀa,àpoƌƋueàtƌaŶsfoƌŵaàosàdadosàesta-
ísiĐosàŶuŵĠƌiĐosàeŵàiŶfoƌŵaçƁes,àeàƋualitaiǀa,àpoisàŶeĐessitaàdeàŵĠtodosàpaƌaàaà
iŶteƌpƌetaçĆoàdosàdadosà;COOPE‘;à“CHINDLE‘,àϮϬϭϭͿ.àQuaŶtoàaosàpƌoĐediŵeŶtos,à
ĐaƌaĐteƌiza-seàĐoŵoàuŵàestudoàdeàĐasoàúŶiĐoà;JUNG,àϮϬϬϰͿ.

ϯ.ϭàCeŶĄƌio

OàpƌeseŶteàestudoàfoiàdeseŶǀolǀidoàeàapliĐadoàŶoàpƌoĐessoàpƌoduiǀoàdeàuŵaà
eŵpƌesaàdoàsetoƌàaliŵeŶíĐioàloĐalizadaàŶaà‘egiĆoàdasàHoƌtġŶĐiasàŶoàestadoàdoà‘ioà
GƌaŶdeàdoà“ul.àáàeŵpƌesaàpossuiàĐeƌĐaàdeàϭϴϬàpƌodutosàaiǀos,àeŶtƌeàaàpƌoduçĆoà
deàďisĐoitosàipoàcookies, moldados convencionais e integrais, barras recheadas e 
ĐeƌeaisàŵaiŶais,àdiǀididosàeŵàtƌġsàliŶhasàdeàpƌoduçĆo.

áàeŵpƌesa,àatualŵeŶteàĐoŵàϯϬàaŶosàdeàŵeƌĐado,àatuaàŶoàsegŵeŶtoàdeàpriva-
te labelà;teƌĐeiƌizaçĆoàdeàpƌodutos,àoŶdeàaàeŵpƌesaàfoƌŶeĐedoƌaàƌealizaàaàfaďƌiĐaçĆoà
doàpƌodutoàeàaàĐoŵeƌĐializaçĆoàouàdistƌiďuiçĆoàĠàefetuadaàpeloàĐlieŶteàdoŶoàdaàŵaƌ-
ĐaͿàpaƌaàgƌaŶdesàŵaƌĐasàdoàsegŵeŶtoàdeàaliŵeŶtos,àƌedesàdeàǀaƌejoàeàŶaàfaďƌiĐaçĆoà
de ingredientes para indústrias de sorvetes e chocolates.

NoàpeƌíodoàdeàjaŶeiƌoàaàŵaƌçoàdeàϮϬϭϵ,àfoƌaŵàǀeƌiiĐadosàƋueàoàĐoŶheĐiŵeŶ-
toàeŵpíƌiĐoàdoàsetoƌàpƌoduiǀoàgeƌaǀaàaltoàíŶdiĐeàdeàpeƌdasàŶoàpƌoĐesso,àoàƋue,àso-
ŵadosàăàĐoŵpleǆidadeàdosàĐoŶjuŶtosàdeàpƌodutosàfaďƌiĐadosàeàaoàĐoŵpoƌtaŵeŶtoà
sazonal das mudanças de temperatura da região, afetavam diretamente o desempe-
ŶhoàdosàiŶgƌedieŶtes,àƌesultaŶdoàeŵàďaiǆaàeiĐiġŶĐiaàpƌoduiǀa.

Este cenário demonstrava a inexistência de um controle de processo bem es-
truturado e adequado para o sistema em questão, uma vez que as linhas de produ-
çĆoàaĐuŵulaǀaŵàaltoàǀoluŵeàdeàpeƌdasàdeàŵatĠƌia-pƌiŵa,àŵateƌialàdeàeŵďalageŵà
eà pƌodutoà aĐaďado.àOà peƌíodoà aŶalisado,à jaŶeiƌoà aàŵaƌçoà deà ϮϬϭϵ,à apƌeseŶtouàoà
peƌĐeŶtualàdeàϭϱ,ϴϴ%àdeàpeƌdasàpaƌaàoàgƌupoàdeàpƌodutoàCookies Grandes, o que 
caracteriza um problema sistêmico de falta de padronização do processo e suas pa-
ƌaŵetƌizaçƁes.

ϯ.ϮàPƌoĐediŵeŶtosàMetodolſgiĐosà

áàpƌopostaàŵetodolſgiĐaàdeàtƌaďalhoàĠàapƌeseŶtadaàĐoŶfoƌŵeàFiguƌaàϭ.
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Figuƌaàϭà-àMĠtodoàdeàpesƋuisa

FoŶte:àádaptadoàdeàJuŶgà;ϮϬϬϰͿ
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ϯ.ϯàDesĐƌiçĆoàdosàPƌoĐediŵeŶtos

Para a determinação do problema de pesquisa, inicialmente foi realizada a 
apliĐaçĆoàdasàĐiŶĐoàpƌiŵeiƌasàetapasàdaàŵetodologiaàpƌoposta,àseŶdoàelas:à;iͿàideŶ-
iiĐaçĆoàdoàpƌoďleŵa;à ;iiͿàelaďoƌaçĆoàdaàŵatƌizàestƌatĠgiĐaà“WOT;à ;iiiͿàelaďoƌaçĆoà
doàdiagƌaŵaàdeàĐausaàeàefeito;à;ivͿàdeseŶǀolǀiŵeŶtoàdaàG.U.TàpaƌaàideŶiiĐaçĆoàdaà
pƌioƌizaçĆoàdosàpƌoďleŵasàsigŶiiĐaiǀos;ààpoƌàiŵ,à;vͿàdeteƌŵiŶaçĆoàdoàpƌoďleŵa.

ápſsàoàdiagŶſsiĐoàeàaŶĄlisesàdasàĐausasàdasàpeƌdasàideŶiiĐadas,àoààpƌoďleŵaà
deàpesƋuisaàdeiŶidoàpaƌaàseƌàtƌaďalhadoàŶesteàaƌigoàfoiàasàaltasàtaǆasàdeàpeƌdasàdeà
produto. Elas impactam diretamente nos percentuais de perdas na operação e limi-
taŵàoàauŵeŶtoàdaàeiĐiġŶĐiaàdasàliŶhasàdeàpƌoduçĆo.àEŵàseguidaàăàdeteƌŵiŶaçĆoàdoà
pƌoďleŵa,àfoƌaŵàdeiŶidasàasàaiǀidadesàŶeĐessĄƌiasàpaƌaàaiŶgiƌàosàoďjeiǀosàpƌopos-
tosàaàpaƌiƌàdoàplaŶoàdeàaçĆo,àĐoŶfoƌŵeàQuadƌoàϭ.

Quadƌoàϭà–àPlaŶoàdeàáçĆo

FoŶte:àáutoƌaà;ϮϬϭϴͿ

O plano de ação foi elaborado para toda a população de biscoitos do grupo de 
CookiesàGƌaŶdes,àĐoletadaàŶoàpeƌíodoàdeàestudo,àĐoŵàpƌoduçƁesàŶoàtuƌŶoàdiuƌŶo,à
ĐoŶteŵplaŶdoàosàŵesesàdeàŵaƌçoàaàjuŶhoàdeàϮϬϭϵàŶaàeŵpƌesaàeŵàestudo.

PaƌaàaàĐoletaàdeàdadosàdaàpesƋuisa,àfoiàuilizadoàoà“isteŵaàdeàGestĆoàIŶtegƌa-
da Reportsà;“GIàReportsͿ,àdispoŶiďilizadoàpelaàuŶidadeàfaďƌil,àŶoàƋualàasàiŶfoƌŵaçƁesà
geradas pelo processo são lançadas por um aparelho tablet localizado nas áreas de 



Universo Acadêmico, Taquara-RS, Faccat, 2020. |   165

ŵistuƌa,àĐoƌteàeàfoƌŶo.àáàuilizaçĆoàdoà“GIàReports nessa etapa ocorreu por gerar pra-
iĐidadeàŶaàĐoŵpilaçĆoàdasàiŶfoƌŵaçƁesàpoƌàŵeioàdeàuŵàďaŶĐoàdeàdados,àeǀitaŶdoà
perdas desnecessárias de mão de obra. 

O agrupamento dos produtos foi estruturado considerando a formulação dos 
ďisĐoitos,àďusĐaŶdoàaà listaàdeà iŶgƌedieŶtes,àasà siŵilaƌidadesàísiĐasàeà seŶsoƌiaisàdeà
Đadaàpƌoduto.àátualŵeŶte,àŶaàuŶidadeàfaďƌil,àoàpaƌąŵetƌoàĐƌíiĐoàdeàsaídaàpaƌaàosà
ďisĐoitosàipoàcookiesàĠàoàteoƌàdeàuŵidadeàŵedidoàapſsàaàetapaàdeàseĐageŵ.

NaàseƋuġŶĐia,àfoƌaŵàlistadasàasàǀaƌiĄǀeisàƋuaŶitaiǀasàdoàpƌoĐessoàdeàCookies 
GƌaŶdes,àĐoŶfoƌŵeàTaďelaàϭ,à leǀaŶdoàeŵàĐoŶsideƌaçĆoàasàiŶfoƌŵaçƁesàtĠĐŶiĐasàdaà
área de Engenharia de Produto da unidade fabril.

Taďelaàϭà–àPaƌąŵetƌosàdoàpƌoĐessoàdeàCookies Grandes

Paƌąŵetƌos EspeĐiiĐaçƁes Tipo de
àájuste

Mín. Máx.

TeŵpeƌatuƌaàdaàCaŵisaàBatedeiƌaà;ModoͿ Ligadoàà/ààDesligado Fixo

QuaŶidadeàdeàãguaà;kgͿ ϱ ϭϴ Variável

TeŵposàdeàBaidaà;ModoͿ Faseàϭà/àFaseàϮà/àFaseàϯà/à
Faseàϰ Fixo

PesoàCƌuà;gͿ ϭϭϬ ϭϮϮ Variável

VeloĐidadeàdosàCoƌtesà;HzͿ ϯϴ ϱϲ Variável

VeloĐidadeàdaàEsteiƌaàdoàCoƌteà;HzͿà* ϴ ϭϲ Variável

TeŵpeƌatuƌaàdoàFoƌŶoà;ºCͿ ϭϴϱ ϮϳϬ Variável

áďeƌtuƌaàdoàTetoà;%Ϳ ϴϬà/àϱϬà/àϲϬ Fixo

áďeƌtuƌaàdoàLastƌoà;%Ϳ ϮϬà/àϱϬà/àϰϬ Fixo

EǆtƌaçĆoàdoàFoƌŶoà;%Ϳ ϮϬà/àϰϬà/àϴϬ Fixo

VeloĐidadeàdaàFitaà;ŵiŶ.Ϳà* ϭϬ ϯϱ Variável

Pesoàássadoà;gͿà** ϭϬϬ ϭϭϮ Variável

Diąŵetƌoà;ŵŵͿà** ϰϴ ϱϰ Variável

Espessuƌaà;ŵŵͿà** ϴ ϭϮ Variável

áŶĄliseà“eŶsoƌialà** DeŶtƌoà/àFoƌa Fixo

Uŵidadeà;%Ϳà** ϭ,ϱ ϰ,Ϭ Variável

FoŶte:àáutoƌaà;ϮϬϭϵͿ

áàǀeƌiiĐaçĆoàdosàdadosàgeƌadosàpeloàpƌoĐessoàiŶdiĐaƌaŵàƋueàesteàĐoŶiŶhaà
diǀeƌsosàpaƌąŵetƌosàaàseƌeŵàĐoŶtƌolados,àpoƌĠŵàŶeŵàtodosàestaǀaŵàsusĐeíǀeisàaà
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alteƌaçƁes.à Essaà iŶfoƌŵaçĆoà ŶĆoà estaǀaà ĐlaƌaŵeŶteà ideŶiiĐadaà paƌaà aà eƋuipeà deà
opeƌaçĆo,àassiŵàĐoŵoàŶĆoàhaǀiaàpadƌĆoàdeàpƌoĐessoàdaàaiǀidade,àoàƋueàoĐasioŶaǀaà
alteƌaçƁesàdosàpaƌąŵetƌosàdesigŶadosàĐoŵoàiǆos,àeleǀaŶdoàosàíŶdiĐesàdeàpeƌdasàdeà
produtos.

PaƌaàĐadaàpaƌąŵetƌoàaàseƌàĐoŶtƌolado,àfoƌaŵàideŶiiĐadas,àŶaàTaďelaàϮ,àaàiŵ-
poƌtąŶĐiaàdeàeǆeĐuçĆoàdesseàĐoŶtƌoleàĐoŵàƌelaçĆoàăà iŶteƌfeƌġŶĐiaàŶoàƌesultadoàdeà
saída: teor de umidade. A inclusão da informação de importância do parâmetro fe-
z-seàŶeĐessĄƌiaàpoƌƋueàideŶiiĐou-seàaàfaltaàdeàĐoŶheĐiŵeŶtoàdoàopeƌadoƌàƋuaŶtoà
aoàiŵpaĐtoàdeàĐadaàiŶteƌǀeŶçĆoàƌealizadaàŶoàpƌoĐesso,àoàƋueàgeƌaǀaàalteƌaçƁesàdasà
variáveis de maneira empírica.

TaďelaàϮà–àIŵpoƌtąŶĐiaàdosàPaƌąŵetƌosàdoàPƌoĐessoàdeàCookies Grandes

Parâmetros Importância

Tempo de mistura da 
massa

Garante a homogeneização dos ingredientes da 
massa. 

QuaŶidadeàdeàĄgua Auxilia na mistura dos ingredientes para que o 
feƌŵeŶtoàeàoàglúteŶàsejaŵàaiǀados.

PesoàĐƌuà;ϭϬàuŶidadesͿ Garante que o peso líquido do produto esteja 
ateŶdeŶdoàăàespeĐiiĐaçĆo.

Temperatura de secagem
GaƌaŶteàaàeǆtƌaçĆoàdoàteoƌàdeàuŵidade,àaiǀaçĆoà
do fermento e do glúten, cozimento e cor do 
produto.

Tempo de secagem Garante que todas as etapas de secagem sejam 
concluídas.

Pesoàassadoà;ϭϬàuŶidadesͿ
CoŶiƌŵaàoàpesoàuŶitĄƌioàdoàpƌodutoàapſsàaàetapaà
deàseĐageŵ,àgaƌaŶiŶdoàƋueàateŶdeàaoàpesoàdeĐla-
rado na embalagem.

Diâmetro
Garante o dimensionamento do biscoito, quanto 
ŵaioƌàaàsupeƌíĐieàdeàĐoŶtato,àŵeŶoƌàoàteoƌàdeà
umidade e vice-versa.

Teor de Umidade
PaƌąŵetƌoàĐƌíiĐoàdeàliďeƌaçĆo.à‘elaĐioŶadoàăà
estabilidade, qualidade e longevidade da vida de 
prateleira do produto.

FoŶte:àáutoƌaà;ϮϬϭϵͿ

à áàĐoletaàdosàdadosàdoàpƌoĐessoà iŶiĐiou-seàŶoàdiaàϬϲàdeàŵaƌçoàdeàϮϬϭϵàeà
eŶĐeƌƌou-seàŶoàdiaàϮϱàdeàjuŶhoàdeàϮϬϭϵ.àNesseàpeƌíodo,àϵàdosàϰϭàpƌodutosàdoàgƌupoà
Cookies Grandes foram produzidos, sendo objeto de estudo os dados gerados nesse 
intervalo de tempo, com os itens pertencentes aos grupos-alvo do estudo. 

Como foco do estudo, foram avaliados os controles executados nas etapas de 
preparação de massa, corte e cozimento dos biscoitos, tendo como base principal de 
análise os parâmetros para determinar os fatores controláveis e a variável de saída 
do processo.
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áà Taďelaà ϯà apƌeseŶtaà aà ǀaƌiĄǀelà deà ƌespostaà ;teoƌà deà uŵidadeͿà Ƌueà aǀaliaà
ƋuaŶitaiǀaŵeŶteàaàpƌiŶĐipalàĐaƌaĐteƌísiĐaàdeàƋualidadeàdoàpƌoduto,àseŶdoàaàƌes-
postaàƋueàgeƌaàouàŶĆoàƌefugoàdoàpƌoduto.àPaƌaàessaàǀaƌiĄǀel,à foƌaŵàdeiŶidosàseuà
ipo,àseuàǀaloƌàalǀoàeàseuàƌaŶgeàdeàespeĐiiĐaçĆoàŵíŶiŵoàeàŵĄǆiŵo.

Taďelaàϯà–àVaƌiĄǀelàdeàƌespostaàdoàpƌoĐesso

Variável de Resposta Tipo Alvo
EspeĐiiĐaçƁes
Mín. Máx.

TeoƌàdeàUŵidadeà;%Ϳ NoŵiŶal-Ġ-ŵelhoƌ Ϯ,ϳ Ϯ,Ϯ ϯ,ϯ
FoŶte:àáutoƌaà;ϮϬϭϵͿ

PosteƌioƌŵeŶte,àleǀaŶtaƌaŵ-seàosàpaƌąŵetƌosàƋuaŶitaiǀosàpassíǀeisà
deà alteƌaçƁesà Ƌueà podeƌiaŵà teƌà efeitoà Ŷaà ǀaƌiĄǀelà deà saídaà paƌaà seƌeŵà
estudados, chamados de fatores controláveis.

áàTaďelaàϰàŵostƌaàosàfatoƌesàĐoŶtƌolĄǀeisàdoàestudoàpaƌaàaàǀeloĐidadeà
dosàĐoƌtesàdeàϯϴàaàϱϲàHz,àseŶdoàapƌeseŶtadoàŶaàĐoluŶaàdeàespeĐiiĐaçƁesàoà
rangeàuilizadoàpelosàopeƌadoƌesàdeàfoƌŵaàeŵpíƌiĐaàpaƌaàajusteàdoàpƌoĐessoà
quando houvesse a necessidade.

Taďelaàϰà–àFatoƌesàĐoŶtƌolĄǀeisàdoàpƌoĐesso

Fatores controláveis
EspeĐiiĐaçƁes

Mín. Máx.

QuaŶidadeàdeàĄguaà;kgͿ ϱ ϭϴ
PesoàĐƌuà;gͿ ϭϭϬ ϭϮϮ
TeŵpeƌatuƌaàdeàseĐageŵà;ºCͿ ϭϴϱ ϮϳϬ

FoŶte:àáutoƌaà;ϮϬϭϵͿ

 A análise dos dados extraído dos apontamentos realizados no sistema SGI 
Reportsàfoiàƌealizadaàpoƌàgƌupoàdeàpƌodutos.àáàpaƌiƌàdeàuŵaàaŶĄliseàdeàŵodelosàdeà
ƌegƌessĆoàŵúlipla,àideŶiiĐaƌaŵ-seàosàfatoƌesàƋueàtġŵàefeitoàsigŶiiĐaiǀoàŶaàǀaƌiĄ-
ǀelàdeàƌesposta,àĐoŶsideƌaŶdoàaƋuelesàĐujoàǀaloƌ-pàfoiàŵeŶoƌàƋueàαà=àϬ,Ϭϱ,àouàseja,à
ϱ%àdeàsigŶiiĐąŶĐia.àOàsotǁaƌeàMiŶitaďàǀeƌsĆoàϭϵàeàMiĐƌosotàEǆĐelàfoƌaŵàuilizadosà
ŶaàetapaàpaƌaàaŶĄliseàdosàdadosàestaísiĐos.

à DuƌaŶteàaàiŵpleŵeŶtaçĆoàdoàpƌojeto,àfoƌaŵàideŶiiĐadasàliŵitaçƁes,àĐoŵo:à
;iͿàfalhaàŶoàfuŶĐioŶaŵeŶtoàdoàsisteŵaàReports;à;iiͿàpouĐoàeŶteŶdiŵeŶtoàdoàiŵeàdeà
operação no uso do sistema ReportsàƋueàgeƌouàaàfalhaàŶoàfuŶĐioŶaŵeŶto;à;iiiͿàƌedu-
çĆoàdosàǀoluŵesàdeàpƌoduçĆo,àoàƋueàdiiĐultouàaàapliĐaçĆoàdeàtestesàƋueàpudesseŵà
geƌaƌàoàauŵeŶtoàdeàpeƌdasàdeàpƌodutoàŶaàpossiďilidadeàdeàfalhasàŶasàĐoŵďiŶaçƁesà
das variáveis. 

áàpaƌiƌàdasàliŵitaçƁesàƋueàgeƌaƌaŵàosàatƌasos,àfoƌaŵàdeiŶidasàŶoǀasàestƌa-
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tĠgiasàpaƌaàaàapliĐaçĆo,àiŵpƌesĐiŶdíǀeisàpaƌaàaàoďteŶçĆoàdoàƌesultadoàdeŵoŶstƌadoà
Ŷesteàtƌaďalho,àseŶdoàoàtƌataŵeŶtoàdestesàpoŶtosàĐƌíiĐosàĐoŶtoƌŶadosàatƌaǀĠsàdaà
alteƌaçĆoàdaàestƌatĠgiaàdoàestudoàƋueàfoƌaŵàsupeƌadosàpelaà;iͿàĐoletaàdeàdadosàdeà
pƌoduçƁesàƌealizadasàŶoàpassado,àpoƌàŵeioàdeàiĐhasàdeàpƌoduçĆoàaƌƋuiǀadasàpelaà
eŵpƌesa;à;iiͿàƌodadasàseŵaŶaisàdeàtƌeiŶaŵeŶtosàpaƌaàoàiŵeàdeàopeƌaçĆoàsoďƌeàoàusoà
do sistema ReportsàeàosàďeŶeíĐiosàdaàŵelhoƌiaàdoàpƌoĐessoàpoƌàtĠĐŶiĐasàapƌopƌiadasà
paƌaàoàipoàdeàpƌoduçĆo;à ;iiiͿàŶesseàseŶido,àuilizou-seàoàhistſƌiĐoàdeà iŶfoƌŵaçƁesà
paƌaàaàƌealizaçĆoàdasàĐoŵďiŶaçƁesàdasàǀaƌiĄǀeis,àƌeduziŶdoàosàtestesàŶoàpƌoĐessoàdeà
faďƌiĐaçĆoàaàpaƌiƌàdoàusoàdeàliŵitesàdeàespeĐiiĐaçƁesàĐoŶheĐidos.

IŶiĐialŵeŶte,àaàapliĐaçĆoàdiƌeĐioŶaǀa-seàaoàdeseŶǀolǀiŵeŶtoàdeàuŵàŵĠtodoà
oďidoàpoƌàĐoŶjuŶtosàdeàpaƌaŵetƌizaçƁesàsuďŵeidosàeǆĐlusiǀaŵeŶteàpoƌàtestesàŶaà
liŶhaàdeàpƌoduçĆo,àpaƌaàdeiŶiƌàoàĐoŶjuŶtoàpadƌĆoàŵaisàadeƋuadoàeàĐoŵàŵaioƌàƌeŶ-
diŵeŶtoàopeƌaĐioŶal.àEsseàoďjeiǀoàiŶiĐialàŶĆoàpodeàseƌàapliĐado,àpois,àdeǀidoàăàsa-
zonalidade de produção do período, os testes acarretariam um possível aumento de 
unidades com defeitos ou produtos fora do padrão de qualidade.

à áàpaƌiƌàdasàaŶĄlisesàdeàĐoŵďiŶaçƁesàdasàǀaƌiĄǀeisàdosàdadosàĐoletadosàŶoà
pƌoĐesso,à pƀde-seà alĐaŶçaƌà oà ĐoŶjuŶtoà deà paƌąŵetƌosà Đoŵà ĐoƌƌelaçĆoà estaísiĐa,à
diaŶteàdoàpodeƌàeǆpliĐaiǀoàdosàŵodelosàdeàƌegƌessĆoàĐoŵàdifeƌeŶtesàŶúŵeƌosàdeà
variáveis, para atendimento do aumento do valor de r-quadrado. 

PaƌaàalĐaŶçaƌàuŵàŵelhoƌàǀaloƌàdeà ƌ-ƋuadƌadoàdoàŵodeloàeǆpliĐaiǀo,à ideŶ-
iiĐou-seàƋueàosàpaƌąŵetƌosà ĐoletadosàŶaàaŶĄliseàdeàdadosà ĐoŶiŶhaŵàdifeƌeŶtesà
unidades de medidas que, analisados juntamente para avaliação de correlação es-
taísiĐa,àapƌeseŶtaǀaŵàǀaloƌesàdeà‘²àďaiǆos,àǀaloƌesàdeàp altos e sem tendência de 
ŵudaŶçaàŶasàĐoŵďiŶaçƁesàƌealizadasàduƌaŶteàosàtestesàiŶiĐiais.

UŵaàǀezàĐoŶheĐidoàoàefeitoàsigŶiiĐaiǀoàpaƌaàgeƌaçĆoàdosàǀaloƌesàpƌeǀistosà
paƌaàaàǀaƌiĄǀelàdeàƌespostaàeàseusàƌespeĐiǀosàǀaloƌesàdeàĐoeiĐieŶteàdeàdeteƌŵiŶaçĆoà
RϮ,àĐoeiĐieŶteàƋueàƌepƌeseŶtaàoàpeƌĐeŶtualàdaàǀaƌiaďilidadeàdaàǀaƌiĄǀelàdeàƌesposta,à
oďtĠŵ-seàaàeƋuaçĆoàdeàƌegƌessĆo.àápſsàaàeƋuaçĆoàdeàajusteàſiŵo,àdeiŶiu-seàoàŶoǀoà
padrão do processo para o grupo escolhido, tendo a parametrização do processo 
atualizada pelo sistema de gestão integrada divulgada para uso das equipes de ope-
ração das áreas presentes na análise. 

áàetapaàdeàapliĐaçĆoàdoàpadƌĆoàĐoŶsisteàŶoàusoàĐoŶíŶuoàdoàpadƌĆoàtĠĐŶiĐoà
deàpƌoĐessoàelaďoƌadoàpelaàeƋuaçĆoàdeàajusteàſiŵo,àseguiŶdoàdoàŵoŶitoƌaŵeŶtoà
deàdeseŵpeŶhoàdaà liŶhaàdeà faďƌiĐaçĆoàdeàďisĐoitoàipoàcookies.àáàiŵàdeà testaƌàoà
padƌĆoàĐƌiado,àaàapliĐaçĆoàfoiàsuďŵeidaàăàaǀaliaçĆoàdosàseusàƌesultadosàdeàpeƌfoƌ-
ŵaŶĐeàeŵàĐoŶdiçƁesàĐliŵĄiĐasàdifeƌeŶtesàdaƋuelasàpƌeseŶtesàŶoàpeƌíodoàdeàestudo,à
assim como o monitoramento do uso do padrão em todos os turnos de trabalho 
eǆisteŶtesàŶaàeŵpƌesa,àpoisàesseàagƌaǀaŶte,àgeƌadoàpelasàpaƌiĐulaƌidadesàdosàiŶgƌe-
dieŶtesàuilizadosàŶasàfoƌŵulaçƁes,àosàƋuaisàsofƌiaŵàiŶluġŶĐiaàdaàteŵpeƌatuƌaàaŵ-
ďieŶteàeàdeseŶǀolǀiaŵàdeseŵpeŶhoàŶĆoàƌegulaƌes.àáàiŶluġŶĐiaàdessesàiŶgƌedieŶtesà
ŶoàpƌoĐessoàdeŵaŶdaǀaàeǆĐessiǀasàĐaƌgasàdeàƌetƌaďalhosàdasàiŶfoƌŵaçƁesàĐoletadas,à
poisàaàapliĐaçĆoàŶĆoàseàesteŶdiaàaàtodoàoàpƌoĐessoàpƌoduiǀo.

Durante o decorrer da aplicação, o aprendizado adquirido no curso de Enge-
ŶhaƌiaàdeàPƌoduçĆoàpƌopoƌĐioŶou,àatƌaǀĠsàdaàuilizaçĆoàdeàĐoŶĐeitos,àfeƌƌaŵeŶtasàeà
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ŵetodologias,àaàƌealizaçĆoàdeàtoŵadasàdeàdeĐisƁesàƌĄpidasàeàpƌeĐisas,àpeƌŵiiŶdoàaà
oďteŶçĆoàdeàƌesultadosàposiiǀosàpaƌaàoàtƌaďalho,àpƌiŶĐipalŵeŶteàƋuaŶdoàseàtƌataǀaà
daàƌesistġŶĐiaàăàŵudaŶçasàeàăàfaltaàdeàĐoŶheĐiŵeŶtoàtĠĐŶiĐoàdaàeƋuipeàdeàopeƌaçĆo,à
que tornavam o processo de aplicação oneroso e demorado, demandando a necessi-
dadeàdeàeǆteŶsasàĐaƌgasàdeàtƌeiŶaŵeŶtoàeàaĐoŵpaŶhaŵeŶtoàdasàaiǀidades.

ϰàápliĐaçĆoàdaàMetodologia

A aplicação da metodologia proposta foi dividida em seis etapas, sendo elas: 
;iͿà Đoletaàeà ;iiͿà aŶĄlisesàdosàdados;à ;iiiͿà deiŶiçĆoàdaàeƋuaçĆoàdeàajusteàſiŵo;à ;ivͿà
deiŶiçĆoàdoàpadƌĆoàdeàtƌaďalho;à;vͿàapliĐaçĆoàdoàpadƌĆoàdeàtƌaďalhoàdoàgƌupoàdeà
pƌodutosàĐlassiiĐadosàĐoŵoàCookiesàGƌaŶdesàe,àpoƌàiŵ,à;viͿàoàtesteàdoàpadƌĆoàdosà
pƌodutosàeŵàdifeƌeŶtesàĐoŶdiçƁesàĐliŵĄiĐas,àtuƌŶosàdeàtƌaďalhoàeàiŵeàdeàopeƌaçĆo.

ϰ.ϭàColetaàeàaŶĄlisesàdosàdados

As análises dos dados para a obtenção da equação de ajuste do processo foi 
ƌealizadaàaàpaƌiƌàdasàĐoletasàdeàdadosàfeitasàŶoàpƌoĐessoàpƌoduiǀoàdeàCookies Gran-
des. 

A primeira coleta de dados foi realizada por meio do sistema SGI Reports. 
Asà iŶfoƌŵaçƁesà foƌaŵàtƌaŶsfeƌidasàpaƌaàplaŶilhaàdeàExcel e, em seguida, os dados 
foƌaŵàsuďŵeidosàăàaŶĄliseàdeàĐoƌƌelaçĆoàŶoàsotǁaƌeàMiŶitaďàϭϵ.àNessaàaŶĄlise,à
foƌaŵàuilizadasàtodasàasàǀaƌiĄǀeisàŵapeadasàŶoàpƌoĐesso,àĐoŶfoƌŵeàdeŵoŶstƌadoà
pelaàTaďelaàϭ,àaàpaƌiƌàdasàƋuaisàseààoďteǀeàuŵàǀaloƌàpaƌaà‘Ϯàdeàϯϯ,ϭϳ%,àƋue,àseguŶdoà
MoŶtgoŵeƌǇà ;ϮϬϬϭͿ,à geƌaàuŵàŵodeloàƋueà ƌepƌeseŶtaàoà ƌelaĐioŶaŵeŶtoàeǆisteŶteà
entre as variáveis de entrada e as variáveis de saída de um processo ou produto. Isso 
eŵoŶstƌaàƋueàaàĐoƌƌelaçĆoàeŶtƌeàasàǀaƌiĄǀeisàestudadasàŶĆoàĠàaltaàe,àsoŵadasàaoàǀa-
lor de pàdeàϬ,Ϭϵϴϯ,àƌefoƌçaŵàasàpossiďilidadesàdeàeƌƌoàŶaàĐoletaàouàdeàƋueàoàŵodeloà
ŶĆoàĠàeǆpliĐaiǀo.

áàpaƌiƌàdessaàaŶĄlise,àeǀideŶĐiou-seàƋueàosàdadosàestudadosàŵaŶiŶhaŵàǀa-
lores que não se alteravam  durante horas de produção. Com essa constatação, efe-
tuou-se uma nova coleta dos dados do processo, desta vez realizada manualmente 
pelo autor do estudo.

Lundstedt et al.à ;ϭϵϵϴͿàdeiŶeŵàǀaloƌesàpaƌaà‘²àdeàaĐoƌdoà ĐoŵàaàŶatuƌezaà
dosàdados,àseŶdoàpaƌaàaƋuelasàĐoŶsideƌadasàƋuíŵiĐasàoà‘²àaĐeitĄǀelàdeǀeàseƌà≥àϬ,ϴàeà
paƌaàasàďiolſgiĐasàŵaioƌàƋueàϬ,ϳ,àƌefoƌçaŶdoàaàŶeĐessidadeàdeàŶoǀosàeǆpeƌiŵeŶtosàaà
paƌiƌàdoàƌesultadoàalĐaŶçado.

A nova coleta de dados foi executada considerando dados de oito fatores con-
tƌolĄǀeisàsepaƌadaŵeŶteàĐoŶfoƌŵeàTaďelaàϱ,àseŶdoàeles:àƋuaŶidadeàdeàĄgua,àpesoà
cru lado esquerdo, peso cru centro, peso cru lado direito, tempo de secagem, tem-
peƌatuƌasàϭ,àϮàeàϯ.àCoŵàďaseàŶoàleǀaŶtaŵeŶtoàdosàdadosàdaàseguŶdaàĐoleta,àfoƌaŵà
construídas três análises no sotǁaƌeàMiĐƌosotàEǆĐel.
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Taďelaàϱà–àFatoƌesàĐoŶtƌolĄǀeisàdeàestudoàdaàseguŶdaàĐoleta

Quant. de 
Ąguaà;kgͿ

Peso cru E 
;ϭϬuŶd/gͿ

Peso cru C 
;ϭϬuŶd/gͿ

Peso cru D 
;ϭϬuŶd/gͿ

Tempo
 forno 
;ŵiŶ.Ϳ

T.à)ϭà
;ºCͿ T.à)Ϯà;ºCͿ T.à)ϯà

;ºCͿ
Umidade 

;%Ϳà

ϭϱ,ϱϬ ϭϮϬ ϭϮϬ ϭϮϬ ϳ,ϱ Ϯϯϱ Ϯϰϱ ϮϮϳ Ϯ,ϴ
ϭϱ,ϱϬ ϭϭϴ ϭϮϬ ϭϭϴ ϳ,ϱ ϮϰϬ Ϯϰϱ ϮϮϵ ϯ,Ϭ
ϭϱ,ϱϬ ϭϮϬ ϭϮϬ ϭϭϴ ϴ,Ϭ ϮϰϬ Ϯϰϲ ϮϮϱ Ϯ,ϲ
ϭϱ,ϬϬ ϭϮϬ ϭϭϴ ϭϭϴ ϴ,Ϭ Ϯϰϱ ϮϱϬ ϮϮϳ Ϯ,ϭ
ϭϱ,ϬϬ ϭϮϬ ϭϭϴ ϭϭϴ ϴ,Ϭ Ϯϰϱ ϮϱϬ ϮϮϳ Ϯ,ϴ
ϭϱ,ϬϬ ϭϮϬ ϭϭϴ ϭϭϴ ϴ,Ϭ Ϯϰϱ ϮϱϬ ϮϮϲ Ϯ,ϴ
ϭϱ,ϬϬ ϭϮϬ ϭϭϴ ϭϭϴ ϳ,ϱ Ϯϱϭ Ϯϱϱ Ϯϯϲ Ϯ,ϰ
ϭϱ,ϱϬ ϭϮϮ ϭϮϬ ϭϮϬ ϳ,ϱ Ϯϰϱ ϮϱϮ ϮϮϵ Ϯ,Ϯ
ϭϱ,ϱϬ ϭϮϬ ϭϭϴ ϭϭϴ ϳ,ϱ Ϯϰϱ ϮϱϬ Ϯϯϲ Ϯ,ϳ
ϭϱ,ϬϬ ϭϮϬ ϭϭϴ ϭϭϴ ϳ,ϱ ϮϱϬ Ϯϱϱ Ϯϯϳ Ϯ,ϲ
ϭϱ,ϱϬ ϭϮϬ ϭϭϴ ϭϭϴ ϳ,ϱ Ϯϰϱ ϮϱϬ ϮϮϴ Ϯ,ϱ
ϭϱ,ϱϬ ϭϭϴ ϭϮϬ ϭϭϴ ϳ,ϱ Ϯϰϱ ϮϱϬ Ϯϯϭ Ϯ,ϯ
ϭϱ,ϱϬ ϭϭϴ ϭϭϴ ϭϭϰ ϳ,ϱ ϮϰϬ Ϯϰϱ Ϯϯϵ ϯ,Ϯ
ϭϱ,ϱϬ ϭϭϴ ϭϭϰ ϭϭϴ ϳ,ϱ ϮϰϬ Ϯϰϱ ϮϯϮ ϯ,ϭ
ϭϱ,ϱϬ ϭϭϲ ϭϭϲ ϭϭϴ ϳ,ϱ ϮϰϬ Ϯϰϱ Ϯϯϲ Ϯ,ϵ
ϭϱ,ϱϬ ϭϭϲ ϭϭϲ ϭϭϲ ϳ,ϱ ϮϰϬ Ϯϰϱ ϮϮϵ ϯ,ϲ
ϭϱ,ϱϬ ϭϭϴ ϭϭϴ ϭϭϲ ϳ,ϱ Ϯϯϵ Ϯϰϱ ϮϮϴ Ϯ,ϵ
ϭϱ,ϱϬ ϭϭϴ ϭϭϴ ϭϭϲ ϳ,ϱ ϮϰϬ Ϯϰϱ Ϯϯϭ Ϯ,ϳ
ϭϱ,ϱϬ ϭϮϬ ϭϭϴ ϭϭϴ ϳ,ϱ ϮϰϬ Ϯϰϱ ϮϮϴ Ϯ,ϴ
ϭϱ,ϱϬ ϭϮϬ ϭϭϴ ϭϭϴ ϳ,ϱ ϮϰϬ Ϯϰϱ ϮϯϬ ϯ,Ϭ

FoŶte:àáutoƌaà;ϮϬϭϵͿ

A primeira análise foi realizada considerando todas as oito variáveis. Na se-
guŶda,àfoƌaŵàƌeiƌadasàdoàŵodeloàtƌġsàǀaƌiĄǀeisà;pesoàĐƌuàladoàesƋueƌdoàeàteŵpe-
ƌatuƌasàϮàeàϯͿàe,àŶaàúliŵaàaŶĄlise,àfoƌaŵàƌeiƌadasàĐiŶĐoàdelasà;ƋuaŶidadeàdeàĄgua,à
pesoà Đƌuà ladoà esƋueƌdo,à teŵpoàdeà seĐageŵàeà teŵpeƌatuƌasà Ϯà eà ϯͿ.à áà deĐisĆoàdeà
ƌealizaçĆoàdasàaŶĄlisesàdeàƌegƌessĆoàpaƌaàosàŵodelosàfoiàŶoàseŶidoàdeàƌeiƌaƌàosàĐoe-
iĐieŶtesàĐujosàǀaloƌes-pàfoƌaŵàaltos.àIsso,àeŵàtese,àsigŶiiĐaàƋueàaàĐoƌƌelaçĆoàeŶtƌeà
asàǀaƌiĄǀeisàŶĆoàĠàalta.

Nas análises realizadas, foi possível observar que o RϮàfoiàĐaiŶdoàăàŵedidaàƋueà
asàǀaƌiĄǀeisà foƌaŵàseŶdoàeǆĐluídas,àϲϲ,ϭ%,àϲϱ,Ϯ%àeàϲϮ,ϴ%.àáàFiguƌaàϮàapƌeseŶtaàoà
ƌesultadoàdaàestaísiĐaàdeàƌegƌessĆoàapliĐadoàaoàŵodelo.
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FiguƌaàϮà–àTeƌĐeiƌaàáŶĄlise:àEstaísiĐaàdeàRegƌessĆo

FoŶte:àáutoƌaà;ϮϬϭϵͿ

EŵďoƌaàpaƌeçaàƋueàoàŵodeloàfoiàpioƌaŶdo,àpoƌƋueàoàpodeƌàeǆpliĐaiǀoàestĄàĐaiŶ-
do, na verdade a qualidade do ajuste está melhorando, o que pode ser notado no qua-
dƌadoàdeà‘-ajustadoàĐoŵàosàǀaloƌesàϰϭ,ϱ%,àϱϮ,ϵ%àeàϱϱ,ϴ%.àIstoàĠàĐoŵpƌoǀadoàƋuaŶdoà
se observa a redução dos valores-p,àƋueàapƌeseŶtaƌaŵ,àƌespeĐiǀaŵeŶte,àϬ,Ϭϲϲ,àϬ,ϬϬϲàeà
Ϭ,ϬϬϭ.àOsàǀaloƌesàďaiǆosàdeàpàĐoŵpƌoǀaŵàƋueàosàƌesultadosàsĆoàsigŶiiĐaiǀos.

“eguŶdoàDoǁŶiŶgàeàClaƌkà;ϮϬϬϬͿ,àoà‘-ƋuadƌadoàajustadoàĐoŵpaƌaàoàpodeƌàeǆ-
pliĐaiǀoàdosàŵodelosàdeàƌegƌessĆoàƋueàĐoŶtĠŵàdifeƌeŶtesàŶúŵeƌosàdeàǀaƌiĄǀeis.à“eŶdoà
assiŵ,àŶestaàaŶĄlise,àĠàpossíǀelàauŵeŶtaƌàoà‘-ƋuadƌadoàaĐƌesĐeŶtaŶdoàăàƌegƌessĆoàŵaisà
ǀaƌiĄǀeisàiŶdepeŶdeŶtesàpaƌaàƋueàosàƌesultadosàsejaŵàĐoŶiĄǀeis,àouàseja,àoàǀaloƌàdoàĐoe-
iĐieŶteàdeàdeteƌŵiŶaçĆoàdepeŶdeàdoàŶúŵeƌoàdeàoďseƌǀaçƁesà;nͿ,àteŶdeŶdoàaàĐƌesĐeƌà
quando n diminui. Nesses casos, são recomendados os cálculos do R-quadrado ajustado.

Oà‘-ƋuadƌadoàajustadoàauŵeŶtaàseàoàŵodeloàeǆpliĐaiǀoàdoàteƌŵoàŵelhoƌaƌàoà
ajuste mais do que o esperado pelo acaso. Rle diminui quando melhora o modelo expli-
ĐaiǀoàŵeŶosàdoàƋueàoàespeƌadoàpeloàaĐasoà;DOWNING;àCLá‘K,àϮϬϭϭͿ.

Diante dessa análise, foi realizado o ajuste dos parâmetros do processo para a 
execução da terceira coleta de dados. Nesse arranjo, foram cadastrados no sistema SGI 
Reports os parâmetros com ranges próximos aos valores testados anteriormente, para 
ƌeduziƌàaàǀaƌiaďilidadeàdoàpƌoĐessoàĐoŵàƌelaçĆoàăàǀaƌiĄǀelàdeàƌesposta,àŵaŶteŶdo-aàŵaisà
pƌſǆiŵaàdosàliŵitesàdeàespeĐiiĐaçĆo.àEsseàaƌƌaŶjoàƌealizadoàŶoàsisteŵaàpeƌŵiiuàaǀaliaƌà
asàjusiiĐaiǀasàdaàopeƌaçĆo,àƋuaŶdoàeƌaŵàƌealizadasàiŶteƌfeƌġŶĐiasàŶasàǀaƌiĄǀeisàestu-
dadas.

Observou-se, por meio das análises realizadas na terceira coleta, que os intervalos 
dosàpaƌąŵetƌosàuilizadosàŶoàpƌoĐessoàdeàfaďƌiĐaçĆoàdeàCookies Grandes eram muito es-
tƌeitos.àOssàfatoƌesàĐoŶtƌolĄǀeisàƋuaseàŶĆoàǀaƌiaǀaŵ,àfazeŶdo-seàŶeĐessĄƌiaàaàĐodiiĐaçĆoà
dosàdadosàaŶtesàdeàsuďŵetġ-losàăàaŶĄliseàŶoàsotǁaƌeàMiŶitaďàϭϵ.

A tabulação dos dados foi realizada para que os resultados da análise de parâme-
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tƌosàdifeƌeŶtesàpudesseŵàseƌàestudadosàeŵàĐoŶjuŶto,àaàiŵàdeàaǀaliaƌàaàsigŶiiĐąŶĐiaàdeà
ŵúliplasàǀaƌiĄǀeis.à

NaàTaďelaàϲ,àpode-seàoďseƌǀaƌàaàtaďulaçĆoàƌealizadaàpaƌaàoàŵodelo,àeŵàƋueà
XϭàƌepƌeseŶtaàaàǀaƌiĄǀelàdeàeŶtƌadaàƋuaŶidadeàdeàĄguaàeŵàƋuilogƌaŵa;àXϮ,àoàpesoà
ĐƌuàĐeŶtƌalàdeàϭϬàuŶidadesàdeàcookiesàpoƌàgƌaŵa;àXϯ,àaàteŵpeƌatuƌaàŵĠdiaàdeàseĐa-
geŵàeŵàgƌausàĐĠlsius;àXϰ,àaàǀeloĐidadeàdosàĐoƌtesàeŵàheƌtz;ààpoƌàiŵ,àYàƌepƌeseŶtaàaà
variável de resposta umidade em percentual. Nessa etapa de aplicação, foi observa-
doàƋueàasàĐoletasàƌealizadasàŶoàpeƌíodoàpaƌaàaàǀaƌiĄǀelàǀeloĐidadeàdosàĐoƌtesàŵaŶi-
ǀeƌaŵ-seàĐoŵàǀaloƌàiǆo,àpoƌtaŶtoàessaàǀaƌiĄǀelàfoiàƌeiƌadaàdaàaŶĄlise.

PaƌaàaàaŶĄliseàapƌeseŶtadaàaďaiǆo,àfoƌaŵàuilizadosàosàǀaloƌesàdeàpesoàĐƌuàĐo-
letadosàŶoàĐeŶtƌoàdasàileiƌas,àpaƌaàƋueàhouǀesseàuŵaàsiŵilaƌidadeàeŶtƌeàƋuaisƋueƌà
ǀaƌiaçƁesàdeàpesoàgeƌadasàeŶtƌeàosàďisĐoitos.àPaƌaàaàteŵpeƌatuƌaàdeàfoƌŶeaŵeŶto,à
foƌaŵàĐoletadosàtƌġsàdadosàpoƌàǀaƌiĄǀelàdeàƌesposta,àaàiŵàdeàestaďeleĐeƌàaàŵĠdiaàdaà
variação gerada pelo processo, para aplicação no modelo em estudo.

Taďelaàϲà–àCodiiĐaçĆoàdosàdadosàĐoletados
Valores Reais CodiiĐados Resposta

Xϭ XϮ Xϯ Xϭ XϮ Xϯ Y
ϭϬ,ϱ ϭϭϰ Ϯϭϱ -ϭ Ϭ Ϭ Ϯ,ϵ
ϭϬ,ϱ ϭϭϰ Ϯϭϱ -ϭ Ϭ Ϭ Ϯ,ϳ
ϭϬ,ϱ ϭϭϰ Ϯϭϱ -ϭ Ϭ Ϭ Ϯ,ϳ
ϭϬ,ϱ ϭϭϰ Ϯϭϱ -ϭ Ϭ Ϭ Ϯ,ϳ
ϭϬ,ϱ ϭϭϰ Ϯϭϱ -ϭ Ϭ Ϭ Ϯ,ϵ
ϭϬ,ϱ ϭϭϰ Ϯϭϯ -ϭ Ϭ -ϭ Ϯ,ϴ
ϭϬ,ϱ ϭϭϮ Ϯϭϳ -ϭ -ϭ ϭ Ϯ,Ϯ
ϭϬ,ϱ ϭϭϲ Ϯϭϱ -ϭ ϭ Ϭ Ϯ,ϳ
ϭϬ,ϱ ϭϭϰ Ϯϭϱ -ϭ Ϭ Ϭ Ϯ,ϳ
ϭϬ,ϱ ϭϭϰ Ϯϭϱ -ϭ Ϭ Ϭ Ϯ,ϳ
ϭϬ,ϱ ϭϭϰ Ϯϭϱ -ϭ Ϭ Ϭ Ϯ,Ϯ
ϭϬ,ϱ ϭϭϰ Ϯϭϯ -ϭ Ϭ -ϭ Ϯ,ϯ
ϭϬ,ϱ ϭϭϲ Ϯϭϱ -ϭ ϭ Ϭ Ϯ,ϵ
ϭϬ,ϱ ϭϭϰ Ϯϭϱ -ϭ Ϭ Ϭ Ϯ,ϰ
ϭϬ,ϱ ϭϭϰ Ϯϭϯ -ϭ Ϭ -ϭ Ϯ,ϰ
ϭϮ,Ϭ ϭϭϰ Ϯϭϯ ϭ Ϭ -ϭ Ϯ,Ϯ
ϭϮ,Ϭ ϭϭϰ Ϯϭϱ ϭ Ϭ Ϭ Ϯ,Ϯ
ϭϮ,Ϭ ϭϭϰ Ϯϭϱ ϭ Ϭ Ϭ Ϯ,ϱ
ϭϮ,Ϭ ϭϭϰ Ϯϭϱ ϭ Ϭ Ϭ Ϯ,ϱ
ϭϮ,Ϭ ϭϭϰ Ϯϭϱ ϭ Ϭ Ϭ Ϯ,ϱ
ϭϮ,Ϭ ϭϭϰ Ϯϭϱ ϭ Ϭ Ϭ Ϯ,ϰ
ϭϮ,Ϭ ϭϭϰ Ϯϭϱ ϭ Ϭ Ϭ Ϯ,ϰ
ϭϮ,Ϭ ϭϭϰ Ϯϭϯ ϭ Ϭ -ϭ ϯ,Ϭ
ϭϮ,Ϭ ϭϭϰ Ϯϭϯ ϭ Ϭ -ϭ Ϯ,ϰ
ϭϮ,Ϭ ϭϭϰ Ϯϭϯ ϭ Ϭ -ϭ ϯ,Ϭ
ϭϮ,Ϭ ϭϭϰ Ϯϭϯ ϭ Ϭ -ϭ Ϯ,ϴ
ϭϮ,Ϭ ϭϭϰ Ϯϭϯ ϭ Ϭ -ϭ Ϯ,ϴ
ϭϮ,Ϭ ϭϭϰ Ϯϭϯ ϭ Ϭ -ϭ Ϯ,ϲ

CoŶiŶuaà>
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Valores Reais CodiiĐados Resposta
ϭϮ,Ϭ ϭϭϰ Ϯϭϯ ϭ Ϭ -ϭ Ϯ,ϲ
ϭϮ,Ϭ ϭϭϲ Ϯϭϯ ϭ ϭ -ϭ Ϯ,ϱ
ϭϮ,Ϭ ϭϭϰ Ϯϭϯ ϭ Ϭ -ϭ Ϯ,ϲ
ϭϮ,Ϭ ϭϭϲ Ϯϭϯ ϭ ϭ -ϭ Ϯ,ϵ
ϭϮ,Ϭ ϭϭϲ Ϯϭϯ ϭ ϭ -ϭ Ϯ,ϰ
ϭϮ,Ϭ ϭϭϲ Ϯϭϯ ϭ ϭ -ϭ Ϯ,ϵ
ϭϮ,Ϭ ϭϭϰ Ϯϭϯ ϭ Ϭ -ϭ Ϯ,ϳ
ϭϮ,Ϭ ϭϭϰ Ϯϭϯ ϭ Ϭ -ϭ Ϯ,ϱ
ϭϮ,Ϭ ϭϭϰ Ϯϭϯ ϭ Ϭ -ϭ Ϯ,ϲ
ϭϮ,Ϭ ϭϭϰ Ϯϭϯ ϭ Ϭ -ϭ Ϯ,ϵ

FoŶte:àáutoƌaà;ϮϬϭϵͿ

ϰ.ϮàDeiŶiçĆoàdaàeƋuaçĆo

UŵaàǀezàĐoŶheĐidoàoàefeitoàsigŶiiĐaiǀo,à foiàestaďeleĐidaàaàEƋuaçĆoàϭàpaƌaà
geƌaçĆoàdosàǀaloƌesàpƌeǀistosàpaƌaàaàǀaƌiĄǀelàdeàƌespostaàeàseuàƌespeĐiǀoàǀaloƌàdeà
ĐoeiĐieŶteàdeàdeteƌŵiŶaçĆoà‘Ϯ.àEsseàĐoeiĐieŶteàƌepƌeseŶtaàoàpeƌĐeŶtualàdeàǀaƌiaďi-
lidadeàdaàǀaƌiĄǀelàdeàƌespostaàƋueàĠàeǆpliĐadoàpelaàeƋuaçĆoàϭ.

Yà=àϮ,ϲϰà+à;Ϭ,ϭϰϬà*àQáͿà+à;Ϭ,ϰϵϰà*àPCCͿà+à;Ϭ,ϰϮϭà*àTM“Ϳà+à;ϭ,Ϯϰà*àQáà*à
PCCͿà–à;Ϭ,ϯϮϵà*àQáà*àTM“Ϳà+à;ϭ,ϮϬà*àPCCà*àTM“Ϳà ààààààààààààààààààààEƋ.à;ϭͿ
RϮà=àϴϲ,ϵϴ%

LegeŶda:
Qá:àƋuaŶidadeàdeàĄgua
PCC: peso cru central
TM“:àteŵpeƌatuƌaàŵĠdiaàdeàseĐageŵ

As análises realizadas nos nove produtos fabricados no período estudado 
apresentaram basicamente a mesma equação para a variável de resposta. Sendo as-
siŵ,àduƌaŶteàaàapliĐaçĆo,àfoiàuilizadaàuŵaàúŶiĐaàeƋuaçĆoà;ϭͿàpaƌaàtodosàosàpƌodutosà
analisados.

OàgƌĄiĐoàapƌeseŶtadoàŶaàFiguƌaàϯàŵostƌaàaàaŶĄliseàdeàƌesíduosàpaƌaàaàǀaƌiĄǀelà
deàƌespostaàuŵidadeà;%Ϳ.àPoƌàŵeioàdaàaŶĄliseàdeàƌesíduos,àpode-seàoďseƌǀaƌàuŵaà
ŶatuƌezaàaleatſƌiaàŶaàsuaàdistƌiďuiçĆo,àĐoŶiƌŵaŶdoàoàďoŵàajusteàdoàŵodeloàoďidoà
na regressão.
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Figuƌaàϯà–àGƌĄiĐoàdeàaŶĄliseàdeàƌesíduos

Fonte:à“otǁaƌeàMinitab

DeàaĐoƌdoàĐoŵàaàaŶĄliseàdeà ƌegƌessĆoàŵúliplaà ƌealizadaàŶoàŵodelo,àoďte-
ǀe-seàuŵàƌesultadoàsigŶiiĐaiǀoàdeàpà<àϬ,ϬϬϭ,àouàseja,àĐoŵàpƌoďaďilidadeàdeàeƌƌaƌà
aoàaiƌŵaƌàƋueàeǆisteàƌegƌessĆoàĠàdeàϬ,ϭϬ%.àOàŵodeloàeǆpliĐaiǀoàĠàdeàƋueàeǆisteà
ϴϲ,ϵϴ%àdeà ƌelaçĆoàestaísiĐaàeŶtƌeàaà ǀaƌiĄǀelàdeà ƌespostaà ;teoƌàdeàuŵidadeͿàeàasà
ǀaƌiĄǀeisàdeàsaídaà;ƋuaŶidadeàdeàĄgua,àpesoàĐƌuàeàteŵpeƌatuƌaàdeàseĐageŵͿ.

àϰ.ϯàDeiŶiçĆoàdoàpadƌĆoàdeàtƌaďalho

áàpaƌiƌàdaàeƋuaçĆoàdeàajusteàſiŵo,àfoƌaŵàelaďoƌadasàiĐhasàdeàPadƌĆoàTĠĐ-
nico de Processo para os grupos de Cookies Grandes, conforme modelo apresentado 
ŶaàFiguƌaàϰ.
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Figuƌaàϰ:àPadƌĆoàTĠĐŶiĐoàdeàPƌoĐessoàGƌupoàCookies Grandes

FoŶte:àáutoƌaà;ϮϬϭϵͿ

ϰ.ϰàápliĐaçĆoàdoàpadƌĆoàdeàtƌaďalho

A parametrização do processo foi realizada por meio da atualização das variá-
veis no sistema SGI Reports para todos os produtos pertencentes ao grupo Cookies 
GƌaŶdes,àassiŵàĐoŵoàaàatualizaçĆoàdaàiĐhaàdeàpƌoĐessoàuilizadaàŶasàaiǀidadesàeǆe-
ĐutadasàŶoàpƌoĐesso.àásàiĐhasàdeàPadƌĆoàTĠĐŶiĐoàdeàPƌoĐessoàfoƌaŵàdiǀulgadasàpaƌaà
as equipes de operação em treinamento realizado pela área de gestão da qualidade 
da empresa.

A Tabela 7 apresenta o ajuste atual do processo para a velocidade dos cortes 
deàϰϰàaàϰϴHz,àĐoŶfoƌŵeàapliĐaçĆoàdaàeƋuaçĆoàdoàajusteàſiŵo.
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Taďelaàϳà–àájusteàſiŵoàpaƌaàosàfatoƌesàĐoŶtƌolĄǀeisàdoàpƌoĐesso

Fatores controláveis
ájusteàÓiŵo

Mín. Máx.

QuaŶidadeàdeàĄguaà;kgͿ ϭϭ ϭϯ

PesoàĐƌuà;gͿ ϭϭϮ ϭϭϲ

TeŵpeƌatuƌaàdoàfoƌŶoà;ºCͿ ϮϬϱ ϮϯϬ
FoŶte:àáutoƌaà;ϮϬϭϵͿ

Inicialmente o processo de fabricação de Cookies Grandes não possuía uma 
paƌaŵetƌizaçĆoàdoàpƌoĐessoàďaseadoàeŵàuŵàŵĠtodoàdeàaŶĄliseàdosàdadosàestaís-
iĐos,à oà Ƌueà oĐasioŶaǀaàŵodiiĐaçƁesà dasà ǀaƌiĄǀeisà deàŵaŶeiƌaà eŵpíƌiĐa,à geƌaŶdoà
perdas de produto. Após a aplicação, o volume de produtos para retrabalhar e para 
desĐaƌteàapƌeseŶtouàƌeduçĆoàdeàϲϭ,ϰ%.

ϰ.ϱàTesteàdoàpadƌĆoàdeàtƌaďalho

à áàúliŵaàetapaà ĐoŶsisiuàŶoà testeàdoàpadƌĆoàdeà tƌaďalho,à geƌadoàaàpaƌiƌà
daàeƋuaçĆoàdeàajusteàſiŵo.àPaƌaàisso,àfoiàƌealizadoàoàŵoŶitoƌaŵeŶtoàdaàuilizaçĆoà
doàpadƌĆoàeŵàuŵàpeƌíodoàdeàtƌġsàŵeses,àiŶiĐiaŶdo-seàeŵàjulhoàeàiŶalizaŶdo-seàeŵà
seteŵďƌoàdeàϮϬϭϵ.à

áàapliĐaçĆoàdoàPadƌĆoàTĠĐŶiĐoàdeàPƌoĐessoàpaƌaàosàCookies Grandes foi rea-
lizadaàeŵàdifeƌeŶtesàtuƌŶosàdeàtƌaďalhoàeàĐoŶdiçƁesàĐliŵĄiĐasà;ŵedidasàduƌaŶteàosà
ŵesesàdoàtesteͿ,àĐoŶfoƌŵeàǀaƌiaďilidadeàdisĐƌiŵiŶadaàŶaàTaďelaàϴ.

Taďelaàϴà–àFatoƌesàEǆteƌŶos

Turnos de Trabalho CoŶdiçƁesàCliŵĄiĐas

Manhã ϬϳhàϰϮŵiŶ.àăsàϭϴh. Temperatura ϭºCàà-ààϯϰºC

Tarde ϭϰhààăsàϬϬhàϭϬŵiŶ. Uŵidadeà‘elaiǀa Ϯϰ%àà-ààϵϴ%

Noite ϬϬhàϭϬŵiŶ.àăsàϬϳhàϱϮŵiŶ.

FoŶte:àáutoƌaà;ϮϬϭϵͿ

à Oà ƌesultadoàoďidoàŶaà apliĐaçĆoàdoàpadƌĆoàŶoàpeƌíodoàdeà testeàŵostƌouà
uŵaàĐoŶsisteŶteàestaďilidadeàdoàpƌoĐessoàpƌoduiǀoàdeàCookies Grandes, que pode 
ser observado na permanência do volume de perdas do produto no período, sendo 
alĐaŶçadosàǀaloƌesàaďaiǆoàdaàpeƌdaàŵĄǆiŵaà;ϴ,Ϭ%ͿàestaďeleĐidaàpelaàeŵpƌesa.à

OàGƌĄiĐoàϭàapƌeseŶtaàasàiŶfoƌŵaçƁesàdeàpeƌdas,àdeŵoŶstƌaŶdoàƋueàaàpeƌdaà
efeiǀaàdoàpeƌíodoàdeàtesteàapƌeseŶtouàaàŵĠdiaàdeàϲ,Ϯϲ%,àiĐaŶdoàϭ,ϳϰ%àaďaiǆoàdaà
perda máxima. 
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GƌĄiĐoàϭà–àPeƌdaàMĄǆiŵaàeàPeƌdaàEfeiǀa

FoŶte:àáutoƌaà;ϮϬϭϵͿ

à OàGƌĄiĐoàϮàapƌeseŶtaàaàpeƌdaàŵĄǆiŵaàeàaàpeƌdaàefeiǀaàeŵàǀaloƌàŵoŶe-
tĄƌio,àeŵàƋueàseàpodeà ideŶiiĐaƌàuŵaàteŶdġŶĐiaàdeĐƌesĐeŶteàŶosàĐustosàĐoŵàpeƌ-
dasàdeàpƌodutosàŶoàpeƌíodo.àNesseàseŶido,àaàeŵpƌesaàoďteǀeàuŵaàeĐoŶoŵiaàdeà‘$à
ϭϬϰ.Ϯϵϵ,ϬϬàdosàĐustosàĐoŵàpeƌdaàdeàpƌodutos,àƌepƌeseŶtaŶdoàϭϲ,ϵϭ%àdeàƌeduçĆo,à
se comparado ao previsto para os meses de julho a setembro.

 Os valores máximos com gastos previstos de perdas pela empresa nos me-
sesàapƌeseŶtadosàfoƌaŵàgeƌadosàaàpaƌiƌàdoàǀoluŵeàdeàpƌoduçĆoàeàdoàĐoŵpleǆoàmix 
deàpƌodutosàpƌaiĐadosàŶoàpeƌíodo.àNosàŵesesàdeàagostoàeàseteŵďƌo,àasàĐoŵďiŶa-
çƁesàdeàpƌodutosà faďƌiĐadosà foƌaŵàĐoŶsideƌadasàŵaisà siŵples,àpoisàaàĐoŵposiçĆoà
dosàpƌodutosàapƌeseŶtaǀaàĐeƌtaàsiŵilaƌidadeàdeàiŶgƌedieŶtes.àálĠŵàdisso,àaàĐuƌǀaàdeà
apƌeŶdizageŵàaǀaŶçadaàpeloàiŵeàdeàopeƌaçĆopeƌŵiiuàŵeŶoƌàgeƌaçĆoàdeàpeƌdasà
por ajustes de equipamentos e dos produtos, se comparado ao mês de julho.

GƌĄiĐoàϮà–àValoƌàMoŶetĄƌio:àPeƌdaàMĄǆiŵaàeàPeƌdaàEfeiǀa

FoŶte:àáutoƌaà;ϮϬϭϵͿ
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áàpaƌiƌàdoàaĐoŵpaŶhaŵeŶtoàdaàapliĐaçĆoàdoàpadƌĆoàdeseŶǀolǀido,àŶoàƋualà
oàpƌoĐessoàeàosàiŶgƌedieŶtesàfoƌaŵàsuďŵeidosàaàdifeƌeŶtesàĐoŶdiçƁesàĐliŵĄiĐasàeà
turnos de trabalho, pôde-se constatar que, durante os meses de teste, houve a esta-
bilidade do processo, resultando em uma tendência de redução das perdas.

5 Análise e discussão dos resultados

Noàpeƌíodoàdeà jaŶeiƌoàaàŵaƌçoàdeàϮϬϭϵ,àoĐoƌƌeuàuŵaàŵĠdiaàdeàϭϱ,ϴϴ%àdeà
peƌdaàdeàpƌodutosàeŵàfuŶçĆoàdeàpƌoďleŵasàdeàƋualidadeàŶoàpƌodutoàiŶal.àVeƌàGƌĄ-
iĐoàϯ.

GƌĄiĐoàϯà–àPeƌdaàdeàpƌodutoàaŶtesàdoàestudo

FoŶte:àáutoƌaà;ϮϬϭϵͿ

à EsseàfatoàoĐoƌƌeuàdeǀidoàaàĐoŵďiŶaçƁesàĐoŵpleǆasàdeàfſƌŵulasàdeàďisĐoitosà
eàăàfaltaàdeàpaƌaŵetƌizaçĆoàpaƌaàoàpƌoĐessoàdeàfaďƌiĐaçĆo.àEssesàŵesesàseàdestaĐa-
ram por serem pertencentes ao período em que a empresa possui o menor volume 
de produção, resultante da sazonalidade do consumo gerado pelo mercado. O início 
doàŵġsàdeàjaŶeiƌoàĠàĐaƌaĐteƌizadoàpeloàpeƌíodoàdeàfĠƌiasàĐoleiǀasàdaàeŵpƌesa,àseŶdoà
aàpeƌdaàƌesultaŶteàƌefeƌeŶteàaàϭϵàdias,àoàƋueàŶĆoàpeƌŵiiuàaàdiluiçĆoàouàĐoŵpeŶsaçĆoà
daàpeƌdaàefeiǀaàŶoàǀoluŵeàdeàpƌoduçĆoàdoàŵġs.

FƌaŶĐisĐoà;ϮϬϭϱͿàeà“ilǀaà;ϮϬϭϱͿàŵostƌaƌaŵ,àpoƌàŵeioàdeàsuasàapliĐaçƁes,àƋueàaà
ferramenta CEP auxilia consideravelmente na estabilidade dos controles de processo 
e na qualidade dos produtos fabricados, sendo de grande importância a determina-
çĆoàdeàuŵaàŵodelageŵàpaƌaàosàpaƌąŵetƌosàdoàpƌoĐessoàpƌoduiǀoàpoƌàuŵaàaŶĄli-
seàestaísiĐaàapƌopƌiada.àálĠŵàdisso,àdeŵoŶstƌaƌaŵàƋueàoàaŶdaŵeŶtoàdosàajustes,à
em relação ao processo de execução, deve ser realizado por meio de treinamentos 
operacionais focados em padronizar o processo de operação. Essa constatação dos 
autoƌesàƌeaiƌŵaàaàŶeĐessidadeàdeàƌealizaƌàoàtesteàdoàpadƌĆoàpoƌàuŵàŵaioƌàpeƌíodoà
paƌaàaǀaliaƌàosàƌesultados,àiŶĐoƌpoƌaŶdoàaàƌoiŶaàdeàapliĐaçĆoàdasàpaƌaŵetƌizaçƁesà
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ŶoàdiaàaàdiaàdaàopeƌaçĆo,àŵaŶteŶdoàassiŵàoàĐoŶtƌoleàdoàpƌoĐessoàestĄǀel.àálĠŵàdis-
so,àfoƌaŵàƌealizadosàtƌeiŶaŵeŶtosàĐoŵàoàiŵeàdeàopeƌaçĆoàaàĐadaàŶoǀaàaŶĄlise,àoĐa-
siƁesàeŵàƋueàeƌaŵàdisĐuidasàƋuaisàiŶluġŶĐiasàeǆteƌŶasàouàiŶteƌŶasàpodeƌiaŵàafetaƌà
oàƌesultadoàdaàǀaƌiĄǀelàdeàƌesposta,àpeƌŵiiŶdoàoàajusteàŵaisàeiĐazàpaƌaàosàfatoƌesà
controláveis.

NoàestudoàdeàPƌataà ;ϮϬϭϲͿ,àoàdeseŶǀolǀiŵeŶtoàdoàŵĠtodoàpaƌaàoà ĐoŶtƌoleà
estaísiĐoàdeàpƌoĐessoàautoĐoƌƌelaĐioŶadosàpoƌàŵeioàdeàaǀaliaçĆoàdeàƌisĐoàpaƌaàiŶ-
dústƌiaàdeàaliŵeŶtosàeǆpƀsàƋueàaàopeƌaçĆoàdeàtƌataŵeŶtoàtĠƌŵiĐoàŶĆoàfoiàĐoŵpƌo-
ŵeida,àpeloàĐoŶtƌĄƌio,àƌeduziuàaàtaǆaàdeàalaƌŵesàfalsos.àáàpaƌiƌàdosàƌesultadosàdesseà
estudo, foram estabelecidos, na indústria em estudo, limites mínimos e máximos 
paƌaàosà fatoƌesàĐoŶtƌolĄǀeisàdaàetapaàdeàtƌataŵeŶtoàtĠƌŵiĐoà ;seĐageŵàdosàďisĐoi-
tosͿ,àdeàŵaŶeiƌaàƋueàoàpƌodutoàiŶalàateŶdaàăsàlegislaçƁesàsaŶitĄƌiasàestaďeleĐidasà
paƌaàaàĐategoƌiaàdeàpƌoduto,àassiŵàĐoŵoàosàĐƌitĠƌiosàdeàƋualidadeàeàseguƌaŶçaàdosà
alimentos.

à NoàGƌĄiĐoàϰ,àĠàpossíǀelàoďseƌǀaƌàƋueàaàpeƌdaàŵĠdiaàdoàpeƌíodoàdeàjaŶeiƌoàaà
março foi consideravelmente alta para o grupo de Cookies Grandes, que representou 
paƌaàaàeŵpƌesaàuŵàĐustoàdeàapƌoǆiŵadaŵeŶteà‘$àϭϬϳ.ϭϬϱ,ϬϬàalĠŵàdoàpƌeǀisto.à

GƌĄiĐoàϰà–àPeƌdaàMĠdiaàdeàPƌodutos

FoŶte:àáutoƌaà;ϮϬϭϵͿ

EsseàpeƌĐeŶtualàdeàpeƌdasàaĐiŵaàdoàǀaloƌàŵĄǆiŵoàdeàϴ,ϬϬ%àestaďeleĐidoàpelaà
empresa comprova a necessidade de implementar melhorias no processo e eviden-
ĐiaàƋueàosàŵĠtodosàdeàpƌoduçĆoàuilizadosàatĠàeŶtĆoàŶĆoàeƌaŵàĐoŵpaíǀeisàĐoŵàaà
ƌealidadeàpƌoduiǀaàdaàeŵpƌesa.

ápſsàiŶiĐiadaàaàapliĐaçĆoàdoàajusteàſiŵoàatƌaǀĠsàdoàpadƌĆoàtĠĐŶiĐoàdeàpƌo-
Đesso,àaàliŶhaàdeàpƌoduçĆoàoďteǀeàaàŵĠdiaàdeàpeƌdaàdeàϲ,ϭϮ%àŶosàŵesesàdeàaďƌilàaà
juŶho,àƌepƌeseŶtaŶdoàuŵaààƌeduçĆoàdoàĐustoàĐoŵàpeƌdasàdeà‘$àϳϬ.ϯϲϲ,ϬϬàŶoàpeƌío-
doàaŶalisado.àálĠŵàdisso,àosàŵesesàdeàjulhoàaàseteŵďƌoàapƌeseŶtaŵàaàpeƌdaàŵĠdiaà
deàϲ,Ϯϲ%àŶoàpeƌíodoàdeàtesteàdoàpadƌĆo,àƌepƌeseŶtaŶdoàuŵaàƌeduçĆoàdosàĐustosàdeà
apƌoǆiŵadaŵeŶteà‘$àϯϰ.ϳϲϲ,ϯϯàseàaŶalisadosàeŵàĐoŵpaƌaçĆoàăàpeƌdaàpƌeǀistaàpaƌaà
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o mix de produtos do período.
Essesà ƌesultadosà foƌaŵàĐoŶsideƌadosà saisfatſƌios,àƋuaŶdoàĐoŵpaƌadosàaosà

estudosà deà UŶteƌleideƌà ;ϮϬϬϲͿ,à oà Ƌualà alĐaŶçou,à eŵà suaà apliĐaçĆoà deà oiŵizaçĆoà
ŵuliǀaƌiada,àoàauŵeŶtoàdeàpƌoduiǀidadeàdeàapƌoǆiŵadaŵeŶteàϭϴ%àĐoŵàuŵaàdasà
ŵatĠƌias-pƌiŵasàaŶalisadas,àoàƋueàƌesultouàeŵàuŵaàƌeduçĆoàŶoàĐustoàdeàpƌoduçĆoà
doàpƌoĐesso.àáàƌeduçĆoàdosàĐustosàĐoŵàpeƌdaàdoàpƌodutoàaĐaďado,taŵďĠŵàfoiàĐoŵ-
paƌadaàĐoŵàosàƌesultadosàalĐaŶçadosàpelaàapliĐaçĆoàdeàUŶteƌleideƌàeàCateŶà;ϮϬϬϳͿ.à
NessaàĐoŵpaƌaçĆo,ààeŵàuŵaàapliĐaçĆoàdoàŵĠtodoàdeàoiŵizaçĆoàŵuliǀaƌiadaàĐoŵà
aàǀaƌiĄǀelàdeàƌespostaàuŵidadeàpaƌaàuŵàpƌoĐessoàdeàseĐageŵ,àfoƌaŵàoďidasàasàƌe-
duçƁesàdeàϰϬ,ϲϯ%àdaàpeƌdaàdeàpƌodutoàaĐaďadoàeàdeàϯϯ,Ϭϳ%àŶoàĐustoàdoàpƌoĐessoà
de secagem.

áàpaƌiƌàdasàapliĐaçƁesàƌealizadasàŶosàestudosàdeàTƌiďolià;ϮϬϭϰͿ,àEƌďaǇàet al. 
;ϮϬϭϰͿàeàTelaŶgàeàThoƌatà;ϮϬϭϬͿ,àfoiàpossíǀelàĐoŵpƌeeŶdeƌàaàiŶalidadeàdaàoiŵiza-
çĆoàdosàpƌoĐessosàdeàseĐageŵàapliĐadosàăàĐadeiaàdeàaliŵeŶtos.àPoƌàŵeioàdaàaŶĄliseà
dasàǀaƌiĄǀeisàdosàpƌoĐessosàeàdasàƌespostasàoďidasàpelosàautoƌes,àpƀde-seàdeliŵitaƌ,à
dentro do processo estudado, quais possuíam correlação com os fatores controlá-
veis.

ϲàCoŶĐlusĆo

Esteà tƌaďalhoà teǀeàĐoŵoàoďjeiǀoàdeseŶǀolǀeƌàuŵàpadƌĆoàdeà tƌaďalhoàpaƌaà
ŵelhoƌiaàdaàƋualidade,àĐoŵàďaseàŶaàƌeǀisĆoàdaàliteƌatuƌa,àpaƌaàĐoŶduziƌàăàoiŵizaçĆoà
doàpƌoĐessoàpƌoduiǀoàdeàďisĐoitos.àáàpaƌiƌàdaàaŶĄliseàdosàdadosàestaísiĐos,àǀisaŶ-
doàaàƌeduçĆoàdeàpeƌdasàdeàuŵaàeŵpƌesaàdoàsetoƌàaliŵeŶíĐio,àfoƌaŵàĐoŶsideƌadosà
oàefeitoàĐoŵďiŶadoàdasàpaƌaŵetƌizaçƁesàdeàtƌġsàetapasàdoàpƌoĐessoàeŵàuŵaàúŶiĐaà
variável de resposta.

à OàestudoàapƌeseŶtouàuŵàƌefeƌeŶĐialàteſƌiĐoàfoĐadoàeŵàoiŵizaçĆoàdeàpƌo-
cessos pela padronização, obtendo como principais referências para o modelo a fer-
ƌaŵeŶtaàdeàĐoŶtƌoleàestaísiĐoàdeàpƌoĐessoàeàoàŵĠtodoàpƌojetosàdeàeǆpeƌiŵeŶtos.à
NaàƌeǀisĆoàdaà liteƌatuƌa,àŶĆoàfoƌaŵàideŶiiĐadosàŵĠtodosàƋueàateŶdesseŵàpleŶa-
ŵeŶteàăàŶeĐessidadeàdaàeŵpƌesa.àEŵàǀistaàdisso,àďusĐaƌaŵ-seàapliĐaçƁesàseŵelhaŶ-
tes,àseŶdoàeŶtĆoàelaďoƌadoààuŵàpadƌĆoàdeàtƌaďalho,àĐoŵàoàiŶtuitoàdeàďusĐaƌàĐoŶi-
nuamente a melhoria da qualidade do processo e do produto.

à áàoiŵizaçĆoàfoiàƌealizadaàpaƌaàasàetapasàdeàŵassaàĐƌua,àĐoƌteàeàfoƌŶo,àpoisà
ĠàaàpaƌiƌàdosàajustesàdeàpaƌąŵetƌosàdessasàfasesàƋueàoàďisĐoitoàipoàcookie Ġàoďido,à
eàaàoƌigeŵàdeàĐaƌaĐteƌizaçĆoàdoàpeƌilàestĠiĐo,àseŶsoƌialàeàŵiĐƌoďiolſgiĐoàsĆoàgaƌaŶ-
idosàpaƌaàateŶdiŵeŶtoàăsàlegislaçƁesàeàaosƌeƋuisitosàdeàĐlieŶtes.

OàestudoàfoiàďaseadoàŶoàŵodeloàdeàoiŵizaçĆoàŵuliǀaƌiada,àŶoàƋualàfoƌaŵà
ĐoŶtƌoladosàtƌġsàfatoƌesàdeàpƌoĐesso:à;iͿàƋuaŶidadeàdeàĄgua;à;iiͿàpesoàĐƌu;à;iiiͿàeàteŵ-
peƌatuƌaàdeàseĐageŵàeàuŵaàǀaƌiĄǀelàdeàƌesposta:à;iͿàoàteoƌàdeàuŵidade.à

IŶiĐialŵeŶte,àuilizou-seàaàeƋuaçĆoàdeàƌegƌessĆoàpaƌaàŵodelaƌàosàfatoƌesàĐoŶ-
troláveis em função da variável de resposta. Com o auxílio do sotǁaƌeàMinitab,  en-
ĐoŶtƌou-seàaàeƋuaçĆoàdeàajusteàſiŵoàgloďalàpaƌaàosàfatoƌesàĐoŶtƌolĄǀeisàeàasàespeĐi-
iĐaçƁesàŵaisàadeƋuadasàpaƌaààosàpaƌąŵetƌosàdeàpƌoĐesso.à
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PoƌàŵeioàdasàespeĐiiĐaçƁesàdosàpaƌąŵetƌosàdeàtƌaďalho,àdeseŶǀolǀeu-seàoà
PadƌĆoà TĠĐŶiĐoà deà PƌoĐessoà paƌaà Đadaà pƌodutoà peƌteŶĐeŶteà aoà gƌupoà deàCookies 
GƌaŶdes,àoďjeiǀaŶdoàaàƌeduçĆoàdeàpeƌdasàĐoŵàdefeitosàdeàfaďƌiĐaçĆo,àǀistoàƋueààaà
eŵpƌesa,à atĠà oà iŶíĐioà desteà estudo,à ŶĆoàpossuíaà uŵaàdoĐuŵeŶtaçĆoàpadƌoŶizadaà
para a fabricação de seus produtos.

OàoďjeiǀoàespeĐíiĐoàdeàĐoletaƌàosàdadosàdoàpƌoĐessoàpƌoduiǀoàfoiàaiŶgido,à
uŵaàǀezàƋueàtodasàasàiŶfoƌŵaçƁesàdoàpƌoĐessoàfoƌaŵàgeƌadasàpeloàpƌſpƌioàsisteŵaà
Đoƌpoƌaiǀo.àáàpaƌiƌàdaàĐoŵpilaçĆoàdessesàdados,àfoiàpossíǀelàideŶiiĐaƌàosàpaƌąŵe-
tƌosàpassíǀeisàdeàƌegulageŵàeàaƋuelesàĐoŶsideƌadosàiǆos,àƌestƌiŶgiŶdoàoàŶúŵeƌoàdeà
variáveis de entrada.

FoiàaiŶgidoàoàoďjeiǀoàespeĐíiĐoàdeàeǆeĐutaƌàaŶĄlisesàdosàdadosàpaƌaàideŶi-
iĐaƌàaàǀaƌiaďilidadeàeàĐoƌƌelaçĆoàeŶtƌeàasàǀaƌiĄǀeis,àuŵaàǀezàƋueàfoiàdeiŶidoàoàteoƌà
deàuŵidadeàĐoŵoàǀaƌiĄǀelàdeàƌespostaàeàpaƌąŵetƌoàdeàsaídaàĐƌíiĐoàpaƌaàoàpƌoĐessoà
eàtaŵďĠŵàfoƌaŵàideŶiiĐadosàosàfatoƌesàĐoŶtƌolĄǀeisàdoàpƌoĐesso.

Oàoďjeiǀoà espeĐíiĐoàdeàdeiŶiƌà uŵaàeƋuaçĆoàdeà ajusteà ſiŵoà taŵďĠŵà foià
aiŶgido,àŵediaŶteàaàoďteŶçĆoàdaàeƋuaçĆoàY=àϮ,ϲϰà+à ;Ϭ,ϭϰϬ*QáͿà+à ;Ϭ,ϰϵϰ*PCCͿà+à
;Ϭ,ϰϮϭ*TM“Ϳà +à ;ϭ,Ϯϰ*Qá*PCCͿà –à ;Ϭ,ϯϮϵ*Qá*TM“Ϳà +à ;ϭ,ϮϬ*PCC*TM“Ϳ,à Ƌueà eǆpliĐaà
ϴϲ,ϵϴ%àdaàǀaƌiaďilidadeàdosàdadosàdoàpƌoĐesso.

OsàoďjeiǀosàespeĐíiĐosàdeàĐƌiaƌàeàapliĐaƌàoàpadƌĆoàdeàpƌoĐessoàpaƌaàaàpƌodu-
ção de CookiesàGƌaŶdesàfoƌaŵàaiŶgidos,àpois,àpoƌàŵeioàdoàusoàdaàeƋuaçĆoàdeàajusteà
ſiŵoàpaƌaàosàfatoƌesàĐoŶtƌolĄǀeis,àfoiàpossíǀelàdeiŶiƌàosàseusàpaƌąŵetƌosàŵíŶiŵosà
eàŵĄǆiŵos.àálĠŵàdisso,àĐoŵàaàuilizaçĆoàdesseàpadƌĆo,àoàpƌoĐessoàpƌoduiǀoàoďteǀeà
uŵaàpeƌdaàŵĠdiaàdeàϲ,ϭϮ%àdeàpƌodutosàŶoàpeƌíodoàdeàapliĐaçĆo.

áiŶgiu-seà taŵďĠŵàoà oďjeiǀoà espeĐíiĐoà deà testaƌà oà padƌĆoà eŵà ĐoŶdiçƁesà
aŵďieŶtaisàeàdeàpƌoĐessaŵeŶtoàdifeƌeŶtes,àuŵaàǀezàƋueàoàpadƌĆoàtĠĐŶiĐoà foiàdis-
poŶiďilizadoàpaƌaàtodosàosàtuƌŶosàdeàtƌaďalhoàdaàeŵpƌesaàeŵàdifeƌeŶtesàĐoŶdiçƁesà
ĐliŵĄiĐasàeàfoiàpossíǀelàoďseƌǀaƌàaàƌeduçĆoàdeàϭϲ,ϵϭ%àŶasàpeƌdasàdeàpƌodutosàĐoŵà
defeitos.

à áà paƌiƌà daà apliĐaçĆoà doà ajusteà ſiŵoà gloďalà dosà fatoƌesà ĐoŶtƌolĄǀeis,à foià
ideŶiiĐadaà aà ƌeduçĆoàdeàϲϯ,ϵ%àdeàpeƌdaàŵĠdiaàpoƌàŵĄàƋualidadeàeàdefeitosàdeà
produto, tendo como a variável de resposta o teor de umidade. áàpaƌiƌàdoàpadƌĆoà
de trabalho aplicado, foi possível obter uma redução no custo de perda no proces-
so de CookiesàGƌaŶdes,à oàƋueà ƌepƌeseŶtaàuŵàgaŶhoàaŶualà paƌaà aà eŵpƌesaàdeà‘$à
ϰϰϳ.ϲϯϯ,ϯϬ.

ápesaƌàdosàƌesultadosàoďidos,àĠàŶeĐessĄƌioàsalieŶtaƌàasàliŵitaçƁesàdoàestudo.àà
Primeiramente, foi preciso contornar a sazonalidade do primeiro semestre do ano, 
ĠpoĐaàeŵàƋueàaàeŵpƌesaàapƌeseŶtaàƌeduçƁesàsigŶiiĐaiǀasàŶoàǀoluŵeàdeàpƌoduçĆo.à
EssaàƌeduçĆoàdeàǀoluŵeàgeƌouàatƌasosàŶaàoďteŶçĆoàdeàiŶfoƌŵaçƁesàeàfoiàoàpƌiŶĐipalà
ŵoiǀoàpaƌaàaàdiŵiŶuiçĆoàdosàtestesàpƌeǀistosàŶaàliŶhaàdeàpƌoduçĆo,àpoisàŵelhoƌesà
ƌesultadosàestĆoàdiƌetaŵeŶteàligadosàă extensão do escopo de aplicação dos produ-
tos. 

álĠŵàdisso,àhouǀeàdiiĐuldadesàƋuaŶtoàăàaĐeitaçĆoàdoàŶoǀoàpadƌĆoàdeàtƌaďa-
lhoàpeloàiŵeàdeàopeƌaçĆo,àseŶdoàŶeĐessĄƌioàauŵeŶtaƌàaàiŶteŶsidadeàdosàtƌeiŶaŵeŶ-
tos.àáàiŶĐlusĆoàdosàĐolaďoƌadoƌesàpaƌaàaǀaliaƌàasàiŶluġŶĐiasàeǆteƌŶasàeàiŶteƌŶasàŶosà
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fatoƌesàĐoŶtƌolĄǀeisàeàŶaàǀaƌiĄǀelàdeàƌespostaàtaŵďĠŵàfoiàuilizadaàpaƌaàeŶǀolǀġ-losà
no processo de aplicação, com êxito parcial.

Apesar de o estudo ter sido implantado para nove produtos em um primeiro 
momento e três meses de observação após a aplicação, espera-se que o padrão de 
tƌaďalhoàpossaàseƌàuilizadoàpaƌaàtodosàosàŵaisàdeàƋuaƌeŶtaàiposàdeàďisĐoitosàipoà
cookies, mantendo sob controle as variáveis de entrada e saída do processo dos mes-
mos.

Como oportunidade para trabalhos futuros, sugere-se que novos estudos de 
oiŵizaçĆoàsejaŵàƌealizadosàŶosàdifeƌeŶtesàpƌodutosàfaďƌiĐadosàpelaàeŵpƌesa.àáàdis-
seŵiŶaçĆoàdeàuŵàpadƌĆoàdeà tƌaďalho,àelaďoƌadoàaàpaƌiƌàdeà feƌƌaŵeŶtasàdaàƋua-
lidadeàeàdeàŵĠtodosàadeƋuadosàpaƌaàoàpƌoĐesso,àpodeàtƌazeƌàĐoŶtƌiďuiçƁesàŵuitoà
posiiǀasàpaƌaàaàƌeduçĆoàdeàpeƌdasàdoàpƌoĐessoàpƌoduiǀo.à
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Percepção multiproissional acerca 
das contribuições da avaliação 

psicológica para cirurgia bariátrica1

JoǇĐeàMaǇaƌaàHessleƌàLaŵpeƌiϮàà|àMaƌiaàIsaďelàWeŶdliŶg3

Resumo

O excesso de peso tornou-se uma preocupação mundial, sendo observado como uma questão de 
saúdeàpúďliĐa.àEǀideŶĐiaŵ-seàauŵeŶtosàĐƌesĐeŶtesàŶosàdadosàƌelaĐioŶadosàăàoďesidade.àáàĐiƌuƌgiaà
bariátrica surge como uma aliada ao tratamento com pacientes obesos que tenham passado por 
experiências de insucesso para a diminuição de peso. As demandas sobre a obesidade são temas 
aà seƌeŵàĐoŶsideƌadosàĐoleiǀaŵeŶte,à Đoŵàauǆilioàdeà iŶteƌǀeŶçƁesàŵulidisĐipliŶaƌes,à ǀisaŶdoàăà
melhora na qualidade de vida de forma integrada do paciente. Para isto optou-se por um estudo 
ƋualitaiǀoàdeàĐaƌĄteƌàdesĐƌiiǀo,àƋueàďusĐouàĐoŵpƌeeŶdeƌàƋuaisàasàĐoŶtƌiďuiçƁesàdaàaǀaliaçĆoàpsi-
ĐolſgiĐaàpaƌaàaàĐiƌuƌgiaàďaƌiĄtƌiĐaàŶaàpeƌĐepçĆoàdosàŵulipƌoissioŶaisàdaàĄƌeaàdaàsaúdeàƋueàatuaŵà
no contexto de atendimento ao paciente obeso. O estudo foi baseado na análise de conteúdo de 
BaƌdiŶ.àáàpaƌiƌàdosàƌesultadosàoďidos,àĐoŶstatou-seàƋueàpaƌaàosàŵulipƌoissioŶaisàdaàĄƌeaàdaà
saúde,àseàtoƌŶaàƌeleǀaŶteàaàpaƌiĐipaçĆoàdoàpsiĐſlogo,àdaàfaŵíliaàdosàpaĐieŶtesàeàdoàtƌaďalhoàeŵà
eƋuipeàŶoàŵoŵeŶtoàpƌĠ-opeƌatſƌio.àCoŶĐluiu-seàaàŶeĐessidadeàdeàĐoŵpƌeeŶdeƌàoàiŶdiǀiduoàdeà
foƌŵaàiŶtegƌadaàeàaàiŵpoƌtąŶĐiaàdaàaƌiĐulaçĆoàeàaĐoŵpaŶhaŵeŶtoàiŶteƌdisĐipliŶaƌàeàoàsupoƌteà
familiar, para o desenvolvimento e êxito do processo cirúrgico.

Palaǀƌas-Đhaǀe:àOďesidade.àáǀaliaçĆoàPsiĐolſgiĐa.àCiƌuƌgiaàBaƌiĄtƌiĐa.àMulipƌoissioŶais.

Abstract

OǀeƌǁeightàhasàďeĐoŵeàaàǁoƌldǁideàĐoŶĐeƌŶ,àďeiŶgàseeŶàasàaàpuďliĐàhealthàissue.àIŶĐƌeasesàiŶàdataà
ƌelatedàtoàoďesitǇàaƌeàeǀideŶt.àBaƌiatƌiĐàsuƌgeƌǇàeŵeƌgesàasàaŶàallǇàtoàtƌeatŵeŶtàǁithàoďeseàpaieŶtsà
ǁhoàhaǀeàhadàuŶsuĐĐessfulàeǆpeƌieŶĐesàǁithàǁeightà loss.àTheàdeŵaŶdsàofàoďesitǇàaƌeà issuesàtoà
ďeàĐoŶsideƌedàĐolleĐiǀelǇ,àǁithàtheàsuppoƌtàofàŵulidisĐipliŶaƌǇàiŶteƌǀeŶioŶs,àaiŵiŶgàtoàiŵpƌoǀeà
theàpaieŶt'sàƋualitǇàofàlifeàiŶàaŶàiŶtegƌatedàŵaŶŶeƌ.àFoƌàthis,àaàƋualitaiǀeàstudǇàofàaàdesĐƌipiǀeà
ĐhaƌaĐteƌàǁasàopted,àǁhiĐhàsoughtàtoàuŶdeƌstaŶdàtheàĐoŶtƌiďuioŶsàofàpsǇĐhologiĐalàassessŵeŶtà
toàďaƌiatƌiĐàsuƌgeƌǇà iŶà theàpeƌĐepioŶàofàŵulipƌofessioŶalsà iŶà theàhealthàaƌea,àǁhoàǁoƌkà iŶà theà
ĐoŶteǆtàofàoďeseàpaieŶtsàĐaƌe.àTheàstudǇàǁasàďasedàoŶàBaƌdiŶ'sàĐoŶteŶtàaŶalǇsis.àFƌoŵàtheàƌesultsà
oďtaiŶed,àitàǁasàfouŶdàthatàfoƌàtheàŵuliàpƌofessioŶalsàiŶàtheàhealthàaƌea,àtheàpaƌiĐipaioŶàofàaà
psǇĐhologist,àtheàfaŵilǇàofàpaieŶtsàaŶdàteaŵǁoƌkàiŶàtheàpƌeopeƌaiǀeàpeƌiodàďeĐoŵesàƌeleǀaŶt.àItà
ǁasàĐoŶĐludedàtheàŶeedàtoàuŶdeƌstaŶdàtheàiŶdiǀidualàiŶàaŶàiŶtegƌatedàǁaǇàaŶdàtheàiŵpoƌtaŶĐeàofà
aƌiĐulaioŶàaŶdàiŶteƌdisĐipliŶaƌǇàateŶioŶàaŶdàfaŵilǇàsuppoƌtàfoƌàtheàdeǀelopŵeŶtàaŶdàsuĐĐessàofà
the surgical process.

Keywords: OďesitǇ.àPsǇĐhologiĐalàássessŵeŶt.àBaƌiatƌiĐàsuƌgeƌǇ.àMuliàpƌofessioŶals.
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ϭàIŶtƌoduçĆo

O excesso de peso tornou-se uma preocupação mundial para diversos pesqui-
sadores, sendo observado como uma questão de saúde pública. Estudos realizados 
eŶtƌeàosàaŶosàdeàϮϬϭϮàeàϮϬϭϳàpelaà“oĐiedadeàBƌasileiƌaàdeàCiƌuƌgiaàBaƌiĄtƌiĐaàeàMe-
taďſliĐaà;“BCBMͿàŵostƌaŵàƋueàŶoàBƌasilàaàĐiƌuƌgiaàďaƌiĄtƌiĐaàĐƌesĐeuàϰϲ,ϳ%,àseŶdoà
ƌealizadosàϭϬϱ.ϲϰϮàŵilàpƌoĐediŵeŶtosàŶoàaŶoàdeàϮϬϭϳ.àEssesàdadosàĐoŵàƌegistƌosà
ĐƌesĐeŶtes,àŵostƌaŵàƋueàpeloà“isteŵaàÚŶiĐoàdeà“aúdeà;“U“ͿàosàŶúŵeƌosàfoƌaŵàaiŶ-
daàŵaisà sigŶiiĐaiǀos,àapoŶtaŶdoàoàauŵeŶtoàdeàϮϭϱ%àeŶtƌeàoàpeƌíodoàdeàϮϬϬϴàaà
ϮϬϭϳàdeàpessoasàƋueàseàsuďŵeteƌaŵàaàĐiƌuƌgiaàďaƌiĄtƌiĐaà;BáTTI“TELLI,àϮϬϭϴͿ.

OàBƌasilàĠàĐoŶsideƌado,àeŵàŶíǀelàŵuŶdial,àoàseguŶdoàpaísàeŵàŶúŵeƌoàdeàĐiƌuƌ-
giasàďaƌiĄtƌiĐasàƌealizadas,àǀistoàƋueàaàoďesidadeàaiŶgeàϭϴ,ϵ%àdaàpopulaçĆo,àĐoŵàaà
pƌedoŵiŶąŶĐiaàdoàseǆoàfeŵiŶiŶoàeŵàϳϲ%àdosàpaĐieŶtesà;BáTTI“TELLI,àϮϬϭϴͿ.àCoŶsi-
deƌaŶdoàosàdadosàďƌasileiƌos,àŶoàestadoàdoà‘ioàGƌaŶdeàdoà“ulàtaŵďĠŵàhĄàuŵàaleƌtaà
eŵàƌelaçĆoàăàpopulaçĆoàĐoŵàeǆĐessoàdeàpesoàouàoďesa,àĐoŵàϳϰ%àdosàhaďitaŶtesàdaà
ĐapitalàdoàestadoàaĐiŵaàdoàpesoà;B‘á“IL,àϮϬϭϴͿ.

EŶtƌeàosàdifeƌeŶtesà tƌataŵeŶtosàpaƌaà aàoďesidade,à aà ĐiƌuƌgiaàďaƌiĄtƌiĐaà Ġàoà
úliŵoàŵĠtodoàaďoƌdado,àiŶdiĐaŶdo-oàapſsàteŶtaiǀas não invasivas pela busca da 
diŵiŶuiçĆoàdeàpesoàseŵàġǆito.àDeŶtƌeàosàpƌoĐediŵeŶtosàpƌĠ-ĐiƌúƌgiĐos,àoàpaĐieŶteà
deǀeƌĄàseƌàaĐoŵpaŶhadoàpoƌàuŵaàeƋuipeàĐoŵpostaàpoƌàŵulipƌoissioŶais,àoŶdeàoà
tƌaďalhoàdoàpsiĐſlogo;aͿàĠàĐaƌaĐteƌizadoàpeloàfoƌŶeĐiŵeŶtoàdeàiŶfoƌŵaçƁesàeàoƌieŶ-
taçƁesàaàƌespeitoàdaàiŶteƌǀeŶçĆoàďaƌiĄtƌiĐaàeàpelaàelaďoƌaçĆoàdeàuŵàlaudoàpsiĐolſgi-
Đo,àĐoŵpoŶdoàaàapidĆoàouàŶĆoàdoàpaĐieŶteàpaƌaàoàpƌoĐediŵeŶtoàĐiƌúƌgiĐoà;JU“TINO;à
Bá‘BO“á;àPIMENTEL,àϮϬϭϳͿ.

áàpaƌiƌàdisso,àoàpƌeseŶteàestudoàpƌopƁe-seàaàiŶǀesigaƌàƋualitaiǀaŵeŶteàasà
peƌĐepçƁesàdeàŵulipƌoissioŶaisàdaàĄƌeaàdaàsaúde,àaĐeƌĐaàdaàaǀaliaçĆoàpsiĐolſgiĐaà
paƌaàĐiƌuƌgiaàďaƌiĄtƌiĐa,àĐoŵàoàoďjeiǀoàeŵàĐoŵpƌeeŶdeƌàƋuaisàasàĐoŶtƌiďuiçƁesàdoà
trabalho do psicólogo nesse contexto. Os resultados desta pesquisa podem contri-
ďuiƌàĐoŵàoàĐaŵpoàĐieŶíiĐoàaoàƋualàseàeŶĐoŶtƌaàǀiŶĐulado,àƌeĐoŶheĐeŶdoàaàaǀalia-
ção psicológica de modo indispensável no processo de cirurgia bariátrica ao paciente 
oďesoàŶoàąŵďitoàpƌĠ-opeƌatſƌio.

ϭ.ϭàOďesidadeàeàĐiƌuƌgiaàďaƌiĄtƌiĐa

Osà dadosà ƌelaĐioŶadosà ăà oďesidadeà eǀideŶĐiaŵà uŵà auŵeŶtoà eŵà esĐalasà
mundiais de forma crescente, onde diversos fatores relacionados a aspectos sociais, 
eŵoĐioŶais,àďiolſgiĐos,àhistſƌiĐos,àĐultuƌaisàeàgeŶĠiĐosàseàtoƌŶaŵàƌeleǀaŶtesàpaƌaàaà
desorganização metabólica, que podem levar a consequências como, o excesso de 
goƌduƌaàĐoƌpoƌalàeàoàsoďƌepeso,àƋueàoĐasioŶaŵàefeitosàpƌejudiĐiaisàăàsaúdeà;‘OCHá,à
ϮϬϭϳͿ.

Oà sujeitoà oďesoà eŵà deĐoƌƌġŶĐiaà dasà doeŶçasà ƌelaĐioŶadasà ăà suaà ĐoŶdiçĆoà
pode ser impedido de desfrutar de uma vida saudável. Os aspectos disfuncionais, 
nos comportamentos alimentares, causados pelo padrão de vida do indivíduo, po-
dem acarretar sintomas de estresse, quadros de ansiedade e depressão, ocasionan-
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do efeitos prejudiciais para a pessoa. Surge assim, a importância do trabalho voltado 
ăàoďesidade,àĐoŶsideƌaŶdoàasàalteƌaçƁesàdeàhĄďitos,àaàpeƌĐepçĆoàdaàautoiŵageŵ,àdoà
ĐoƌpoàsaudĄǀelàeàdoàauŵeŶtoàdaàautoesiŵaàeàdaàpeƌspeĐiǀaàísiĐaà;LIMá;àOLIVEI‘á,à
ϮϬϭϲͿ.

ásà ƌepeƌĐussƁesàdaàoďesidadeàpaƌaàoà iŶdiǀíduoàeàosà iŵpaĐtosàpsiĐossoĐiaisà
Đausados,àtoƌŶaŵ-seàuŵàpƌoďleŵaàdeàpolíiĐasàpúďliĐas,àgeƌaŶdoàĐoŶseƋuġŶĐiasàŶosà
orçamentos dos sistemas público e privado, com elevados custos para a sociedade. 
A pessoa com acúmulo excessivo de gordura pode se tornar incapaz de exercer suas 
fuŶçƁesàdeàtƌaďalhoàeàdiĄƌias,àoĐasioŶaŶdoàgastosàpaƌaàoàiŶdiǀíduo,àpaƌaàasàfaŵíliasàeà
paƌaàaàsoĐiedade,àĐoŵàtƌataŵeŶtoàhospitalaƌ,àaŵďulatoƌial,àŵĠdiĐos,àeƋuipaŵeŶtos,à
medicamentos e assistências complexas. As demandas sobre a obesidade são temas 
aàseƌeŵàĐoŶsideƌados,àaŶalisadosàeàestudados,àdeàŵodoàaàseƌeŵàĐoŵďaidosàeàdeďa-
idosàeŵàĐoleiǀidade,àtƌaďalhaŶdoàĐoŵàestƌatĠgiasàdeàpƌeǀeŶçĆo,àdeàpƌoŵoçĆo,àdeà
ĐoŶtƌoleàeàdeàpossiďilidadesàdeàtƌataŵeŶtosà;BáHIá;àá‘áÚJO,àϮϬϭϰͿ.

A existência das disfuncionalidades de comportamentos e doenças associadas 
ăàoďesidadeàsĆoàfatoƌesàƋueàpodeŵàdiŵiŶuiƌàoàŶúŵeƌoàdeàpessoasàiŶseƌidasàŶoàŵeƌ-
Đadoàdeàtƌaďalho,àƌestƌiŶgiŶdoàoàdeseŵpeŶhoàdeàiŶdiǀíduosàoďesos.àEssasàĐoŶdiçƁesà
podeŵàiŶǀiaďilizaƌàouàosàafastaƌàdoàeǆeƌĐíĐioàdeàsuasàaiǀidadesàlaďoƌaisàeàauŵeŶtaƌà
aàsoliĐitaçĆoàdeàďeŶeíĐiosàpƌeǀideŶĐiĄƌiosàeàaposeŶtadoƌias,àiŵpaĐtaŶdoàŶasàĐoŶtasà
daàeĐoŶoŵiaàdoàpaís.à;‘OCHá,àϮϬϭϳͿ.

Dentre os impactos que a obesidade pode causar no indivíduo estão as impli-
ĐaçƁesàsoĐiais,àŶaàƋualidadeàdeàǀida,àdiiĐuldadeàeŵàƌealizaƌàdeteƌŵiŶadasàaiǀida-
des,àapƌeseŶtaŵàŵaioƌàpƌopeŶsĆoàƌelaĐioŶadaàăàŵoƌtalidade,àpoƌàŵoiǀosàŵulifa-
toƌiaisàeàpoƌàĐoŵoƌďidadesàƌelaĐioŶadas,àƌesultaŶdoàeŵàuŵaàŵeŶoƌàeǆpeĐtaiǀaàdeà
vida. Dessa forma, a cirurgia bariátrica surge como uma aliada ao tratamento com 
pacientes obesos que tenham passado por experiências de insucesso para a diminui-
çĆoàdeàpeso.à;‘OCHá,àϮϬϭϳͿ.

OàpaĐieŶte,àpaƌaàseƌàĐaŶdidatoàăàĐiƌuƌgiaàďaƌiĄtƌiĐa,àpƌeĐisaàapƌeseŶtaƌàoàÍŶdi-
ĐeàdeàMassaàCoƌpoƌalà;IMCͿàŵaioƌàdoàƋueàϰϬ,àŵesŵoàseŵàaàpƌeseŶçaàdeàĐoŵoƌďidezà
ouàeŶtƌeàϯϱàeàϰϬàĐoŵàaàeǆistġŶĐiaàdeàĐoŵoƌďidadeàĐlíŶiĐaàƌelaĐioŶadasàăàoďesidadeà
como, hipertensão, diabetes, apneia do sono, doenças coronarianas, entre outras. 
álĠŵàdisso,àĠàŶeĐessĄƌiaàaàĐoŶstataçĆoàdeàpeloàŵeŶosàdoisàaŶosàdeàtƌataŵeŶtosàpƌĠ-
ǀiosàseŵàsuĐesso,àiŶsaisfatſƌiosàeàĐoŵàƌeĐidiǀaàdeàpeso,àĐoŵoàtaŵďĠŵàteƌàpassadoà
poƌàaǀaliaçĆoà iŶdiǀidualàĐoŵàeƋuipeàŵulipƌoissioŶalà ;IN“TITUTOàDEàE“TUDO“àDEà
“áÚDEà“UPLEMENTá‘à-àIE““,àϮϬϭϯͿ.

CoŵàoàauǆílioàdeàiŶteƌǀeŶçƁesàŵulidisĐipliŶaƌesàeàĐoŵàuŵaàǀisĆoàsistġŵiĐaàĠà
importante trabalhar com foco no indivíduo obeso, para proporcionar o engajamen-
to do paciente no tratamento, para a adesão de alimentação adequada, promover 
oàeŶǀolǀiŵeŶtoàfaŵiliaƌàeàŵostƌaƌàalteƌŶaiǀasàdeàĐoŵoà lidaƌàĐoŵàestƌessoƌesàpsi-
ĐossoĐiais,à fƌustƌaçƁes,à ĐoŵpulsƁesà aliŵeŶtaƌes,à seŶiŵeŶtosàdeà Đulpa,à ƌestƌiçƁes,à
autoĐoŶtƌoleàeàĐoŵàtodosàosàaspeĐtosàƋueàeŶǀolǀeŵàesseàĐoŵpleǆoàpƌoĐessoà;LIMá;à
OLIVEI‘á,àϮϬϭϲͿ.

“eguŶdoàaà“BCBMà;ϮϬϭϯͿ,àaàeƋuipeàdeàĐiƌuƌgiaàďaƌiĄtƌiĐaàaďƌaŶgeàpƌoissio-
ŶaisàĐapaĐitadosàĐoŵo,àoàŵĠdiĐoàĐlíŶiĐoàgeƌal,àiŶteŶsiǀista,àeŶdoĐƌiŶologistaàouàĐaƌ-
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diologista, o cirurgião bariátrico, psicólogo, psiquiatra e nutricionista. Dentre outros 
pƌoissioŶaisàƋueàpodeŵàeǆeƌĐeƌàsuasàaiǀidadesàdeàfoƌŵaàiŶtegƌada,àestĆoàoàisio-
terapeuta, o enfermeiro, entre outros, que atuem desempenhando conjuntamente 
oàdeseŶǀolǀiŵeŶtoà deà estƌatĠgias,à ǀisaŶdoà ƌesultadosà posiiǀosà paƌaà oà paĐieŶteà eà
agiŶdoàeŵàeǀeŶtuaisàĐoŵpliĐaçƁes.à

Oà“U“àdispoŶiďilizaàaà ĐiƌuƌgiaàplĄsiĐaàaosà iŶdiǀíduosàƋueàseà suďŵeteƌaŵàaà
ĐiƌuƌgiaàďaƌiĄtƌiĐa,àƋueàadeƌiƌaŵàaoàpſs-opeƌatſƌioàeàƋueàiǀeƌaŵàgƌaŶdeàpeƌdaàdeà
peso e, por consequência, excesso de pele. Viabilizando este procedimento nos ca-
sosàƋueàŶĆoàsĆoàǀistosàĐoŵoàapeŶasàestĠiĐos,àeàsiŵ,àĐoŵpleŵeŶtosàdoàtƌataŵeŶtoà
daàoďesidade,àaàpaƌiƌàdeàuŵàĐoŶseŶsoàeàiŶdiĐaçĆoàŵĠdiĐa,àpaƌaàpƌopoƌĐioŶaƌàaàŵe-
lhoƌàƋualidadeàdeàǀidaàeàďeŵ-estaƌàaoàpaĐieŶteà;Cá‘TÃOà“U“,àϮϬϭϵͿ.à

DeàaĐoƌdoàĐoŵàaàTeƌĐeiƌaàTuƌŵaàdoà“upeƌioƌàTƌiďuŶalàdeàJusiçaà;“TJͿ,àapſsà
aàsuďŵissĆoàdeàuŵaàpessoaàăàĐiƌuƌgiaàďaƌiĄtƌiĐa,àoàplaŶoàdeàsaúdeàdeǀeàiŶaŶĐiaƌà
asàdespesasàdaàĐiƌuƌgiaàplĄsiĐaàƌepaƌadoƌa,àƌealizaŶdoàaàƌeŵoçĆoàdaàsoďƌaàdeàpele.à
NĆoàhaǀeŶdoàĐaƌĄteƌàapeŶasàestĠiĐoàeàsiŵàpaƌaàaàƌeĐupeƌaçĆoàdaàsaúdeàiŶtegƌalàdoà
iŶdiǀiduo,àaàƌeĐusaàdaàiŶsituiçĆoàeŵàĐusteaƌàoàpƌoĐediŵeŶtoàpodeàseƌàƌeĐoŶheĐidaà
ĐoŵoàdaŶosàŵoƌais,àpoƌàiŵpaĐtaƌàeŵàƋuestƁesàƌelaĐioŶadasàăàsaúdeàŵeŶtalàeàgeƌaƌà
sofƌiŵeŶtoàpsíƋuiĐoà;B‘á“IL,àϮϬϭϵͿ.

OsàesĐlaƌeĐiŵeŶtosàeàoƌieŶtaçƁesàsoďƌeàoàpƌĠàeàpſs-opeƌatſƌio,àassiŵàĐoŵo,à
quaisquer possíveis mudanças que ocorrerão, devem ser fornecidas pela equipe de 
ŵulipƌoissioŶaisàpaƌaàosàpaĐieŶtesàeàfaŵiliaƌes.àOàdiĄlogoàĐoŵàosàpƌoissioŶaisàauǆi-
liaàoàpaĐieŶteàŶaàadesĆoàaoàtƌataŵeŶtoàeàaàaƌiĐulaçĆoàdaàeƋuipeàauǆiliaàŶasàtoŵadasà
deàdeĐisƁesà;LOPE“;àCáÍ‘E“;àVEIGá,àϮϬϭϯͿ.

ϭ.ϮàáǀaliaçĆoàpsiĐolſgiĐaàŶoàĐoŶteǆtoàdeàĐiƌuƌgiaàďaƌiĄtƌiĐa
 
áàaǀaliaçĆoàpsiĐolſgiĐaàĠàuŵaàĄƌeaàdeàatuaçĆoàdoàpƌoissioŶalàpsiĐſlogo,àƋueà

pode ser exercida em diferentes contextos que buscam compreender o funciona-
ŵeŶtoàeàaspeĐtosàpsiĐolſgiĐosàdoà iŶdiǀíduo.àálĠŵàdeàseƌàuŵàpƌoĐessoàĐieŶíiĐoàeà
ĐoŵpleǆoàdeàiŶǀesigaçĆo,àĐoŵàleǀaŶtaŵeŶtoàdeàdados,àuilizaàuŵàĐoŶjuŶtoàdeàfeƌ-
ƌaŵeŶtasàeàtĠĐŶiĐasàĐoŵàƌespoŶsaďilidadesàĠiĐas,àĐaƌaĐteƌizaŶdo-seàpelaàiŶteƌpƌe-
taçĆoàdasàiŶfoƌŵaçƁesàoďidasàƌelaĐioŶadasàaàfeŶƀŵeŶosàpsiĐolſgiĐos,àƋueàpossiďili-
taŵàdispoƌàdeàƌesultados,àĐoŶĐlusƁesàeàtoŵadasàdeàdeĐisƁesà;MÄDE‘,àϮϬϭϲͿ.

CoŶfoƌŵeàaà‘esoluçĆoàŶ°àϬϵ/ϮϬϭϴ,àaàaǀaliaçĆoàpsiĐolſgiĐaàĠàuŵàpƌoĐediŵeŶ-
toàƋueàeŶǀolǀeàaàďusĐaàpoƌà iŶfoƌŵaçƁesàdeà feŶƀŵeŶosàpsiĐolſgiĐos,àƋueàĐoŵpƁeà
ŵĠtodos,à uilizaçĆoà deà iŶstƌuŵeŶtos,à testes,à oďseƌǀaçƁes,à esĐalas,à ƋuesioŶĄƌios,à
eŶtƌeǀistas,àetĐ.àCoŶsideƌaŶdoàseƌàuŵaàpƌĄiĐaàĐoŵpleǆaàeàdeàeǆeƌĐíĐioàeǆĐlusiǀoàdoà
psiĐſlogo,àŶeĐessita-seàdoàpƌoissioŶalàĐoŶheĐiŵeŶtoàteſƌiĐoàeàpƌepaƌoàtĠĐŶiĐoàpaƌaà
eǆeĐutaƌàessaàfuŶçĆo,àĐoŵàaàiŶalidadeàdeàiŶtegƌaƌàosàdadosàoďidos,àaŶalisĄ-los,àƌedi-
giƌàƌesultadosàaàƌespeitoàdeàƋuestƁesàpsiĐolſgiĐasàdeàdeŵaŶdasàespeĐíiĐasàpaƌaàdeli-
ďeƌaçƁes,àĐoŵàĐoŵpƌoŵeiŵeŶtoàĠiĐoà;CON“ELHOàFEDE‘áLàDEàP“ICOLOGIá,àϮϬϭϴͿ.

Os contextos de atuação de um psicólogo que tem suas práxis provenientes 
daàaǀaliaçĆoàpsiĐolſgiĐaàsĆoàdiǀeƌsosàeàjuŶtoàaàestaàpƌĄiĐaàdeǀe-seàgaƌaŶiƌàĐoŵàƌes-
ponsabilidade, o cumprimento dos direitos humanos. Mostra-se necessário que o 
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pƌoissioŶalàďusƋueàƋualiiĐaçƁesàeàatualizaçƁesàtĠĐŶiĐasàeàĐieŶíiĐasàpaƌaàoàapƌiŵo-
ramento de sua formação, fomentando o rigor de instrumentos adequados e valida-
dosà;BO‘“á,àϮϬϭϲͿ.

OàpsiĐſlogoàdeǀeàestaƌàateŶdoàăsàĐoŵpleǆidadesàƋueàeŶǀolǀeŵàoàseuàpapelà
diante da avaliação que irá realizar no âmbito de cirurgia bariátrica, pois não existe 
uŵàpƌotoĐoloàoiĐialàaàseƌàseguidoàeàaàsuaàpƌeseŶçaàŶaàĐoŵposiçĆoàdaàeƋuipeàŵuli-
pƌoissioŶalàĠàesseŶĐial.àápesaƌàdaàiŶeǆistġŶĐiaàdeàuŵàpaƌąŵetƌoàdeàpƌĄiĐasàaàseƌeŵà
seguidas, a avaliação deve ser criteriosa, pois ocasionará impactos em diversos as-
peĐtosàŶaàǀidaàdoàpaĐieŶteà;áND‘áDE;àGONÇáLVE“;àB‘ETá“,àϮϬϭϰͿ.

áàaǀaliaçĆoàpsiĐolſgiĐaàeŶgloďa,àalĠŵàdaàiŶǀesigaçĆoàeàaàĐoŵpƌeeŶsĆoàdoàiŶ-
diǀíduoàeŵàsuasàƌelaçƁesàsoĐiaisàeàeŵàdifeƌeŶtesàĐoŶteǆtos,àĐoŵoàtaŵďĠŵàĐoŶheĐeƌà
eǆpeĐtaiǀasàeàaàdiŶąŵiĐaàdeàfuŶĐioŶaŵeŶtoàdoàsujeitoàƋueàseƌĄàsuďŵeidoàăàĐiƌuƌgiaà
bariátrica. Salienta-se que se torna primordial que o psicólogo, nesse momento, for-
ŶeçaàiŶfoƌŵaçƁesàeàoƌieŶtaçƁesàpeƌiŶeŶtesàdeàĐaƌĄteƌàpsiĐoeduĐaiǀoàaoàpaĐieŶteà
eàaosàseusàfaŵiliaƌes,àpoisàpodeŵàoĐoƌƌeƌ,àalĠŵàdaàespeƌadaàŵodiiĐaçĆoàĐoƌpoƌal,à
fƌustƌaçƁes,àalteƌaçƁesàĐoŵpoƌtaŵeŶtais,àŶasàƌelaçƁesàsoĐiaisàeàfaŵiliaƌes,àŶasàƋues-
tƁesàeŵoĐioŶaisàeàŶasàdeŵaisàĄƌeasàdaàǀidaàapſsàaàopeƌaçĆoà;‘OCHá,àϮϬϭϳͿ.

OàpƌoissioŶalàƋueàƌealizaƌĄàaàaǀaliaçĆoàpsiĐolſgiĐaàpƌeĐisaàiŶǀesigaƌàosàoďje-
iǀosàdoàpaĐieŶte,àassiŵàĐoŵo,àaàĐoŵpƌeeŶsĆoàsoďƌeàasàŵudaŶçasàadǀiŶdasàdeàsuaà
esĐolha,àosàĐoŶheĐiŵeŶtosàeàaàĐapaĐidadeàƌelaĐioŶadasàaàseàadeƋuaƌàăsàoƌieŶtaçƁesà
pƌopoƌĐioŶadasàpelaàeƋuipeàdeàŵulipƌoissioŶaisàeàoàƌepeƌtſƌio,àpoƌàpaƌteàdoàpa-
ĐieŶte,àeŵàlidaƌàĐoŵàoàĐoŶjuŶtoàdeàalteƌaçƁesàŶoàŶoǀoàesiloàdeàǀida.àOàpsiĐſlogoà
atuaƌĄàĐoŵàaàiŶalidadeàdeàelaďoƌaƌàuŵàlaudoàĐoŶteŵplaŶdoàaspeĐtosàsoĐiaisàeàeŵo-
ĐioŶais,àiŶfeƌiŶdoàaàapidĆoàdoàpaĐieŶteàeŵàƌealizaƌàoàpƌoĐediŵeŶtoàopeƌatſƌioàŶoà
ŵoŵeŶto,àƌealizaƌàeŶĐaŵiŶhaŵeŶtos,àideŶiiĐaƌàdiiĐuldadesàeŵàlidaƌàĐoŵàĐoŵpli-
ĐaçƁesàadǀiŶdasàdaàopeƌaçĆo,àpaƌaàoiŵizaƌàosàƌesultadosàeàatuaƌàdeàfoƌŵaàpƌeǀeŶ-
iǀaà;F‘áNÇá,àϮϬϭϰͿ.

EǆisteŵàĐoŶdiçƁesàadǀeƌsasàƋueàpodeŵàiŶǀiaďilizaƌàoàpaĐieŶteàoďesoàaàƌealizaƌà
ou permitem adiar o procedimento de cirurgia bariátrica. Circunstâncias essas, que 
seàĐoŶiguƌaŵàseŶdoàaàeǆistġŶĐiaàdeàtƌaŶstoƌŶosàpsiƋuiĄtƌiĐosàŶĆoàĐoŶtƌolados,àoàusoà
de álcool e drogas, a falta de compreensão do indivíduo e de seus familiares sobre as 
ŵudaŶças,àƌisĐosàeàďeŶeíĐiosàsoďƌeàaàopeƌaçĆoàeàpſs-opeƌatſƌio,àaàŶĆoàĐoopeƌaçĆoà
diaŶteàdeàƌeĐoŵeŶdaçƁesàeàhistſƌiĐoàƌeĐeŶteàdeàteŶtaiǀaàdeàsuiĐídioà;FLO‘E“,àϮϬϭϰͿ.

OàeǆeƌĐíĐioàdaàaiǀidadeàdoàpsiĐſlogoàseƌĄàĐoŶjuŶtaŵeŶteàĐoŵàaàeƋuipeàŵul-
ipƌoissioŶal,àĐoŶsideƌaŶdoàƋueàŶoàpƌoĐessoàdeàĐiƌuƌgiaàďaƌiĄtƌiĐaàoĐoƌƌeŵàƌĄpidasà
mudanças na vida do paciente e que o ser humano envolve complexidade e deve-se 
compreendê-lo de forma integrada. A abrangência de conhecimentos das interfaces 
daàĄƌeaàdaàsaúde,àĐoŶtƌiďuiàpaƌaàoàŵesŵoàoďjeiǀo,àǀisaŶdoàaàƋualidadeàdeàǀidaàeà
ďeŵ-estaƌàdoàpaĐieŶte,àpaƌaàƋueàosàƌesultadosàseàŵaŶteŶhaŵàaàloŶgoàpƌazo,àaàiŵà
de melhorar as comorbidades e para se ter o constante controle para que não haja 
oàƌegaŶhoàdeàpesoàeàƋueàtodoàoàpƌoĐessoàŶĆoàǀeŶhaàaàseƌàfƌustƌadoà;LOPE“,àCáÍ‘E“,à
VEIGá,àϮϬϭϯͿ.
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ϮàMetodologia

Ϯ.ϭàDeliŶeaŵeŶto

PaƌaàoàpƌeseŶteàpƌojetoàdeàpesƋuisaàoptou-seàpoƌàuŵàestudoàƋualitaiǀoàdeà
ĐaƌĄteƌàdesĐƌiiǀo.àOďjeiǀouàĐoŵpƌeeŶdeƌàƋuaisàasàĐoŶtƌiďuiçƁesàdaàaǀaliaçĆoàpsiĐo-
lſgiĐaàpaƌaàaàĐiƌuƌgiaàďaƌiĄtƌiĐaàŶaàpeƌĐepçĆoàdosàŵulipƌoissioŶaisàdaàĄƌeaàdaàsaúdeà
que atuam no contexto de atendimento ao paciente obeso.

Ϯ.ϮàPaƌiĐipaŶtes

PaƌiĐipaƌaŵàdaàpƌeseŶteàpesƋuisaàƋuatƌoàpƌoissioŶaisàdeàĄƌeasàdisiŶtasàdaà
saúde que atuam no contexto de atendimento ao paciente obeso, que desempe-
ŶhaŵàsuasàfuŶçƁesàŶoàpƌĠàe/ouàpſsàpƌoĐediŵeŶtoàĐiƌúƌgiĐoàďaƌiĄtƌiĐo,àeŵàŵuŶiĐí-
piosàdoà‘ioàGƌaŶdeàdoà“ul.àásàpessoasàpaƌiĐipaŶtesàfoƌaŵàtƌġsàdoàseǆoàfeŵiŶiŶoàeà
uŵaàdoàseǆoàŵasĐuliŶo,àĐoŵàteŵpoàdeàpƌoissĆoàeŶtƌeàϰàeàϯϯàaŶos,àseŶdoàuŵàdosà
entrevistados atuante apenas no setor privado e os demais exercem seu trabalho 
taŵďĠŵàŶoàąŵďitoàpúďliĐo.àFoƌaŵàpƌeeŶĐhidosàtodosàosàĐƌitĠƌiosàpƌeǀiaŵeŶteàde-
terminados necessários ăàĐoleta.

Ϯ.ϯàIŶstƌuŵeŶtos

Paƌaà alĐaŶçaƌà osà oďjeiǀosà pƌopostosà doà pƌeseŶteà estudoà foià uilizadoà uŵà
ƋuesioŶĄƌioàsſĐioàdeŵogƌĄiĐo,àƋueàďusĐouàoďteƌà iŶfoƌŵaçƁesàŶeĐessĄƌiasàpaƌaàaà
ĐaƌaĐteƌizaçĆoàdosàpƌoissioŶaisàpaƌiĐipaŶtesàĐoŵoàidade,àpƌoissĆo,àteŵpoàdeàatua-
ção.

Uilizou-seà taŵďĠŵà uŵaà eŶtƌeǀistaà seŵiestƌutuƌadaà elaďoƌadaà paƌaà essaà
pesƋuisa,àĐoŵàƋuestƁesàƋueàoďjeiǀaŵàiŶǀesigaƌàeàĐoŵpƌeeŶdeƌàƋuaisàasàĐoŶtƌi-
ďuiçƁesàdaàaǀaliaçĆoàpsiĐolſgiĐaàpaƌaàaàĐiƌuƌgiaàďaƌiĄtƌiĐaàŶaàpeƌĐepçĆoàdosàŵuli-
pƌoissioŶaisàdaàĄƌeaàdaàsaúdeàƋueàatuaŵàŶoàĐoŶteǆtoàdeàateŶdiŵeŶtoàaoàpaĐieŶteà
obeso. 

Ϯ.ϰàPƌoĐediŵeŶtosàĠiĐos,àdeàĐoletaàeàaŶĄliseàdosàdados

ápſsàsuďŵissĆoàeàapƌoǀaçĆoàdoàCoŵitġàdeàÉiĐaàdaàIŶsituiçĆoàdeàEŶsiŶo,àos-
paƌiĐipaŶtesàfoƌaŵàseleĐioŶados,àiŶiĐialŵeŶte,àaàpaƌiƌàdaàiŶdiĐaçĆoàdeàpƌoissioŶaisà
ĐoŶheĐidosàdaàpesƋuisadoƌa.àFoƌaŵàƌealizadosàĐoŶtatosàtelefƀŶiĐosàaàiŵàdeàeǆpliĐaƌ,à
ĐoŵàĐlaƌeza,àosàĐƌitĠƌiosàeàpƌoĐediŵeŶtosàdeàpesƋuisa,àapƌeseŶtaŶdoàaàpƌopostaàdoà
estudoàeàĐoŶǀidaŶdoàosàpƌoissioŶaisàpaƌaàpaƌiĐipaƌeŵ.

PaƌaàosàpƌoissioŶaisàƋueàŵaŶifestaƌaŵàiŶteƌesseàfoƌaŵàŵaƌĐadasàasàeŶtƌeǀis-
tas,àĐoŶfoƌŵeàpƌefeƌġŶĐiaàdosàpaƌiĐipaŶtes.àápſsàoàesĐlaƌeĐiŵeŶtoàsoďƌeàoàestudo,à
osàpaƌiĐipaŶtesàassiŶaƌaŵàoàTeƌŵoàdeàCoŶseŶiŵeŶtoàLiǀƌeàeàEsĐlaƌeĐidoà;TCLEͿàeà
deu-seàiŶíĐioàăàĐoletaàdosàdados.àáàpesƋuisaàfoiàƌealizadaàseguiŶdoàoƌieŶtaçƁesàdasà
‘esoluçƁesàŶºàϱϭϬ/ϮϬϭϲàdoàCoŶselhoàNaĐioŶalàdeà“aúdeà;CN“Ϳ,àeàtaŵďĠŵ,àaà‘eso-
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luçĆoàŶºàϭϬ/ϮϬϭϮ,àdoàCoŶselhoàFedeƌalàdeàPsiĐologiaà;CFPͿàpaƌaàpesƋuisaàĐoŵàseƌesà
humanos.

OsàdadosàĐoletadosàfoƌaŵàaŶalisadosàƋualitaiǀaŵeŶte,àďaseadosàŶoàŵĠtodoà
deàaŶĄliseàdeàĐoŶteúdoàdeàBaƌdiŶà;ϮϬϭϲͿàpaƌaàaàiŶtegƌaçĆoàdosàdados,àiŶstƌuŵeŶtoà
esteàƋueàpeƌŵiteàaďƌaŶgeƌàdeàŵodoàaàsisteŵaizaƌ,àĐlassiiĐaƌàeàagƌegaƌàosàdadosàeà
iŶfoƌŵaçƁesàoďidasàŶasàeŶtƌeǀistas,àŶoàƋual,àapſsàaàsuaàleituƌa,àfoƌŵàǀistasàasàĐate-
goƌias,àsuďĐategoƌiasàeàuŶidadesàdeàseŶido.àCoŶtudo,àpƌopƁeàaàpossiďilidadeàdeàiŶ-
ǀesigaƌ,àiŶfeƌiƌàeàiŶteƌpƌetaƌ,àaàiŵàdeàeǆploƌaƌàeàalĐaŶçaƌàƌespostasàouàapƌoǆiŵaçƁesà
deàfoƌŵaàidedigŶaà;CáVáLCáNTE;àCáLIXTO;àPINHEI‘O,àϮϬϭϰͿ.

3 Resultados e discussão

áàiŵàdeàƌespoŶdeƌàosàoďjeiǀosàdestaàpesƋuisa,àosàƋuatƌoàeŶtƌeǀistadosàfo-
ƌaŵàpƌoissioŶaisàƋueàatuaŵàŶasàseguiŶtesàĄƌeas:àeŶdoĐƌiŶologia,àĐiƌuƌgiaàdoàapa-
ƌelhoàdigesiǀo,àĐiƌuƌgiaàplĄsiĐaàeàŶutƌiçĆo.àDeàaĐoƌdoàĐoŵàasàeŶtƌeǀistasàƌealizadasà
ĐoŵàosàŵulipƌoissioŶaisàdaàĄƌeaàdaàsaúde,àƋueàatuaŵàŶoàĐoŶteǆtoàdeàateŶdiŵeŶtoà
aoàpaĐieŶteàoďeso,àtodosàeŵàĐidadesàdoàValeàdoàPaƌaŶhaŶaàeàdoisàtaŵďĠŵàeŵàPoƌtoà
álegƌe,àleǀaŶtaƌaŵ-seàosàdadosàŶeĐessĄƌiosàpaƌaàaàaŶĄliseàeàĐlassiiĐaçĆoàdasàƌespos-
tas.àEssasàaŶĄlisesàestĆoàdeŵoŶstƌadasàŶaàtaďelaàϮàe,àposteƌioƌŵeŶteàdisĐuidas,àĐoŵà
osàŶúŵeƌosàƌepƌeseŶtaŶdoàĐadaàpaƌiĐipaŶteàĐoŵàaàiŶteŶçĆoàdeàŵaŶteƌàoàsigilo,àpƌe-
seƌǀaŶdoàsuasàideŶidades.àNaàtaďelaàϭ,àapƌeseŶtadaàaďaiǆo,àĐoŶstaàasàiŶfoƌŵaçƁesà
paƌaàaàĐaƌaĐteƌizaçĆoàdosàpaƌiĐipaŶtesàeŶtƌeǀistados.

Taďelaàϭà–àDadosàsoĐiodeŵogƌĄiĐosàdosàeŶtƌeǀistados.

PaƌiĐipaŶte ϭ Ϯ ϯ ϰ

Sexo F F M F

Idade ϰϳàaŶos ϯϳàaŶos ϱϳàaŶos ϮϴàaŶos
Estado Civil Casada Casada Divorciado Solteira

PƌoissĆo MĠdiĐa
Endocrinologista

MĠdiĐa
Cirurgiã do 
aparelho 
digesiǀo

MĠdiĐo
Cirurgião 
plĄsiĐo

Nutricionista

Tempo de 
PƌoissĆo

ϭϲàaŶos ϭϯàaŶos ϯϯàaŶos ϰàaŶos

Nível de 
formação 
acadêmica

Graduação
Residência

Doutorado Pós-doutorado Graduação

CoŶiŶuaà>
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PaƌiĐipaŶte ϭ Ϯ ϯ ϰ

Setor Privado Público
Privado

Público
Privado

Público
Privado

Há quanto 
tempo tra-
balha com 
pacientes 
obesos 
candidatos 
a cirurgia 
bariátrica

ϴàaŶos ϱàaŶos ϮϯàaŶos ϮàaŶos

FoŶte:àElaďoƌadoàpelaàautoƌaà;ϮϬϭϵͿ.

TaďelaàϮà–àCategoƌiasàeàsuďĐategoƌiasàsuƌgidasàaàpaƌiƌàdaàeŶtƌeǀista.
CATEGORIA SUBCATEGORIA UNIDADE DE SENTIDO

ϭ.PeƌĐepçĆoàsoďƌeàaà
Avaliação Psicológica

ϭ.ϭà
Compreensão 

Geral

ϭ.Ϯà
CoŶtƌiďuiçƁesàpaƌaà
cirurgia bariátrica

͞áĐhoàƋueàĠàŵuitoàiŵpoƌtaŶte,àĠàesseŶĐialà[...]àtƌazeƌà
ĐoisasàdoàseuàpassadoàƋueàestĆoàiŶlueŶĐiaŶdoàŶasàsuasà
aitudesàatuais͟à;ϮͿ.

͞PaƌaàŵiŵàĐoŶtƌiďuiàŵuitoà[...]
          UNIDADE DE SENTIDO
àeŶtĆoàpaƌaàŵiŵàĠàfuŶdaŵeŶtalà[...]͟à;ϰͿ.

͞MuitoàiŵpoƌtaŶte,àelaàĠàƋueŵàǀaiàatĠàdizeƌàoàsuĐessoà
depois[...]͟à;ϭͿ.à͞álĠŵàdeàseƌàoďƌigatſƌio[...]eàŵesŵoà
se não fosse obrigatório eu colocaria como, por que a 
doeŶça,ààaàoďesidade,àĠàuŵàƌeleǆoàdeààhĄďitosàdeàǀida,àà
da tua relação social, da relação com a tua família,  da 
tuaàpeƌĐepçĆoàĐoƌpoƌal[...]͟à;ϮͿ.à

͞EuàpeƌĐeďoàuŵaàŵelhoƌaàŶaàautoesiŵa,àdaàǀoŶtadeà
de trabalhar, dos cuidados, uma melhor evidente da 
saúdeàísiĐa,àŵeŶtal,àsſàteŵàŵelhoƌas,àeŵàtodosàosà
seŶidos .͟à;ϯͿ.

à͞[...]àeuàǀejoàuŵaàfaĐilidadeàeŵàlidaƌàĐoŵàoàpaĐieŶteà
eàuŵaàadesĆoàŵaioƌàaoàtƌataŵeŶtoà[...]àaàĐiƌuƌgiaà
ĠàŶoàestƀŵagoàeàŶĆoàŶaàĐaďeça,àseàosàpƌoďleŵasà
psiĐolſgiĐosà[...]àsĆoàĐoisasàƋueàǀġŵàdaàiŶfąŶĐiaàeàseà
issoàŶĆoàfoƌàtƌatadoà[...]àeleàǀaiàapaƌeĐeƌàeŵàalguŵà
ŵoŵeŶtoàdepoisà[...]͟à;ϰͿ.

CoŶiŶuaà>
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CATEGORIA SUBCATEGORIA UNIDADE DE SENTIDO

Ϯ.PapelàdoàpsiĐſlogo Ϯ.ϭàáspeĐtosà
psicológicos dos 

Pacientes

Ϯ.ϮàTƌaďalhoà
pƌĠ-opeƌatſƌio

“Para mim eles já chegam mais preparados, então eles 
sſàŵeàesiŵulaŵà[...]àeŶtĆoàǀejoàuŵà
paciente feliz, querendo trabalhar gostando de si, se 
ĐuidaŶdo,àseàǀesiŶdoàŵelhoƌ͟à;ϯͿ.

͞[...]àelesàĐoŵpƌeeŶdeŵàŵelhoƌàaàsuaàsituaçĆo,àaàsuaà
doença, compreendem melhor as suas 
aitudesà[...]àpaƌaàƋueàaàgeŶteàpossaàeǀitaƌàĐoŵpliĐaçƁesà
atĠàpſs-opeƌatſƌiosà[...]à;ϮͿ.

͞[...]aǀaliaƌàseàeleàestĄàaptoàŵesŵoàaàƌealizaƌ,àpoƌƋueà
tem pacientes que não estão aptos psicologicamente, 
eŶtĆoàĠàesseàoà

UNIDADE DE SENTIDO
gƌaŶdeàtƌaďalhoàdoàpsiĐſlogo,ààaǀaliaƌàestaàapidĆoàpaƌaà
Điƌuƌgia,àpaƌaàƋueàdepoisàeleàpossaàseguiƌ͟à;ϭͿ.

à͞TeŵàƋueàteƌàuŵaàpaƌiĐipaçĆoàŵaioƌàdaàfaŵíliaà[...]à
eŶtĆoàeuàaĐhoàƋueàŶessasàaǀaliaçƁesàpƌĠ,àteƌiaŵàƋueà
envolver mais os familiares, para se prepararem mais 
paƌaàasàŵudaŶçasàƋueàoàoutƌoàǀaiàteƌà[...]͟à;ϯͿ.

[...]à͞aĐhoàƋueàaàaŶsiedadeàĠàaàpƌiŵeiƌa,àĠàoàtopàdosà
problemas, porque acabam sempre descontando na 
aliŵeŶtaçĆoà[...]àeŶtĆoàǀaiàteƌàăsàǀezesàuŵaàdistoƌçĆoà
de imagem corporal e isso eu acho que tem que ser 
ŵuitoàďeŵàtƌaďalhado,àpoƌƋueàalguŵasàpessoasàăsà
ǀezes,àŶeŵàseàƌeĐoŶheĐeŵàouàosàoutƌosàăsàǀezesàŶĆoàoà
ƌeĐoŶheĐeŵà[...]͟à;ϮͿ.

ϯ.áuǆilioàeŵàoutƌasà
ĄƌeasàpƌoissioŶais

ϯ.ϭàCoŵpƌeeŶsĆoà
do paciente sobre 

o tratamento

ϯ.ϮàèǆitoàŶoà
tratamento

͞[...]àoƌieŶtaçĆo,àĐoŶheĐiŵeŶto,àsaďeƌàseàĐoŶheĐeƌà
ŵesŵo,àpodeàajudaƌàeŵàtudo,àaliĄs,àĠàfuŶdaŵeŶtal͟à;ϯͿ.

͞[...]àeuàǀejoàuŵaàfaĐilidadeàeŵàlidaƌàĐoŵàoàpaĐieŶteàeà
uŵaàadesĆoàŵaioƌàaoàtƌataŵeŶtoà[...]àaàgeŶteàseŵpƌeà
falaàisso,àaàĐiƌuƌgiaàĠàŶoàestƀŵagoàeàŶĆoàŶaàĐaďeça,àseà
osàpƌoďleŵasàpsiĐolſgiĐos,àtƌauŵasà[...]àsĆoàĐoisasàƋueà
vêm da infância e se isso não for tratado, se a gente não 
ĐoŶseguiƌàideŶiiĐaƌàeàfalaƌàpaƌaàesseàpaĐieŶteà[...]àoà
problema que estava antes, ele vai 
apaƌeĐeƌàeŵàalguŵàŵoŵeŶtoàdepoisà[...]͟à;ϰͿ.

“Toda essa questão da aceitação dos novos hábitos de 
ǀidaà[...]asà
        UNIDADE DE SENTIDO
ĐoisasàeǆteƌŶasàaĐaďaŵàpƌejudiĐaŶdoà[...]àeŶteŶdeƌàessaà
inserção do paciente na questão social, na família, acho 
ƋueàissoàiŵpaĐtaàŵuitoàŶoàsuĐessoàdoàtƌataŵeŶto͟à;ϮͿ.

͞[...]àaàgeŶteàǀiuàƋueàaàgeŶteàpƌeĐisaǀaàdoàapoioàdosà
familiares, se não aquilo não daria certo, então teve 
todoàuŵàtƌaďalhoàŵulià[...]àseàŶĆoàiǀesseàǀistoàessaà
ƋuestĆoàpsiĐolſgiĐaàŶĆoàiŶhaàĐoŵoàopeƌaƌ,àpoƌàƋueàiaà
daƌàtudoàeƌƌadoà[...]͟à;ϰͿ.

CoŶiŶuaà>
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CATEGORIA SUBCATEGORIA UNIDADE DE SENTIDO

ϰ.EǆpeĐtaiǀasàdosà
ŵulipƌoissioŶais

ϰ.ϭà
Trabalhar com os 

familiares

ϰ.Ϯà
Trabalhar em 

equipe

͞[...]àeuàaĐhoàƋueàissoàĠàfuŶdaŵeŶtal,àdeǀeƌiaàseƌà
mais trabalhado com os familiares, aquele que não 
vai ter a mudança, mas vai sofrer as consequências de 
uma grande mudança, de uma pessoa que vai entrar 
difeƌeŶteà[...]͟à;ϯͿ.

͞OàƋueàeuàaĐhoàiŵpoƌtaŶte,àĠàƋueàoàpsiĐſlogoàƋueà
estĄààaǀaliaŶdoà[...]ààƋueàsejaàuŵàpsiĐſlogoàĐoŵàƋueŵà
euàteŶhoàĐoŶtatoà[...]àpoƌàƋueàpƌeĐisaŵosàsaďeƌàseàoà
oďjeiǀoàƋueàoàpsiĐſlogoàestĄàteŶdoàŶaƋuelaàaǀaliaçĆoà
ĠàoàƋueàaàgeŶteàeŵàĐoŶjuŶto,àĐoŵoàuŵaàeƋuipeàƋueƌà
paƌaàaƋueleàpaĐieŶteà[...]͟à;ϮͿ.

͞[...]àeuàiĐoàpeŶsaŶdoàăsàǀezesàŶosàpƌoissioŶaisàƋueà
ŶĆoàteŵàessaàeƋuipe,àpoƌƋueàeuàǀejoàoàƋuaŶtoàĠà
importante, o quanto dá certo, o quanto isso funciona 
eàeuàiĐoàĐoŵàpeŶaàdosàpƌoissioŶaisàƋueàaiŶdaàŶĆoà
eŶteŶdeƌaŵàisso,à[...]àŵasàeuà
vejo que tem muito essa questão ainda, a questão de 
iŶǀejaàpƌoissioŶalà[...]àaĐhoàƋueàpeƌdeàŶaà

UNIDADE DE SENTIDO
ƋuestĆoàdoàtƌataŵeŶtoàeàpeƌdeàŶoàiŶal,àoàŶúŵeƌoàdeà
paĐieŶtesàƋueàiǀeƌaŵàsuĐesso,àpoƌàŶĆoàteƌàesseàapoio,à
poƌàŶĆoàteƌàaàeƋuipeàŵulidisĐipliŶaƌà[...]͟à;ϰͿ.

FoŶte:àElaďoƌadoàpelaàautoƌaà;ϮϬϭϵͿ.

CoŶfoƌŵeà aà taďelaà aĐiŵaà destaĐou-seà alguŶsà dosà ƌelatosà dosà pƌoissioŶaisà
entrevistados, e foram analisados os principais conteúdos encontrados referentes a 
essaàpesƋuisa.àBusĐou-seàĐoŵpƌeeŶdeƌàƋuaisàasàĐoŶtƌiďuiçƁesàdaàaǀaliaçĆoàpsiĐolſ-
giĐaàpaƌaàaàĐiƌuƌgiaàďaƌiĄtƌiĐaàŶaàpeƌĐepçĆoàdosàŵulipƌoissioŶaisàdaàĄƌeaàdaàsaúde,à
que atuam no contexto de atendimento ao paciente obeso.

ásàfalasàdosàŵulipƌoissioŶais,àeŵàƌelaçĆoàăàpeƌĐepçĆoàsoďƌeàaàaǀaliaçĆoàpsi-
ĐolſgiĐaàeŵàsuaàĐoŵpƌeeŶsĆoàgeƌalàeàŶasàĐoŶtƌiďuiçƁesàpaƌaàĐiƌuƌgiaàďaƌiĄtƌiĐaàŵos-
tram a importância do trabalho do psicólogo e a sua relevância em estar presente no 
ŵoŵeŶtoàpƌĠ-opeƌatſƌio,àdeàfoƌŵaàiŶdispeŶsĄǀel.àOsàpƌoissioŶaisàtƌazeŵàƌespostasà
ƋueàǀĆoàdeàeŶĐoŶtƌoàĐoŵàoàƋueàfoiàŵeŶĐioŶadoàpoƌà‘oĐhaà;ϮϬϭϳͿ,àoŶdeàĠàeǆpostaàaà
necessidade de se compreender o paciente e que haja o fornecimento de informa-
çƁes,àpaƌaàƋueàseàteŶhaàaoàloŶgoàdoàtƌataŵeŶtoàuŵaàŵelhoƌàadesĆoàeàƌesultadosà
posiiǀos,àdiaŶteàdasàŵudaŶçasàoĐoƌƌidas.àálĠŵàdisso,àaàaŵostƌaàapƌeseŶtaàosàpoŶtosà
disĐuidosàpeloàautoƌàBoƌsaà;ϮϬϭϲͿ,àƋueàĐoŶiguƌaàaàpƌĄiĐaàdoàpsiĐſlogoàŶaàaǀaliaçĆo,à
Đoŵoàpƌiŵoƌdial,àpaƌaàoàĐoŶheĐiŵeŶtoàdasàespeĐiiĐidades,àdaàƌealidadeàeàoďjeiǀosà
dos indivíduos.

EǀideŶĐia-seàeŵàdifeƌeŶtesàŵoŵeŶtosàdosàƌelatosàdosàpaƌiĐipaŶtes,àaàiŵpoƌ-
tąŶĐiaàdaàpaƌiĐipaçĆoàeàĐolaďoƌaçĆoàdaàfaŵíliaàpaƌaàoàtƌataŵeŶtoàdoàpaĐieŶteàoďeso.à
PaƌaàOliǀeiƌaàeà“ilǀaà;ϮϬϭϰͿ,àosàfaŵiliaƌesàeǆeƌĐeŵàuŵàpapelàiŶlueŶteàpaƌaàaàadesĆoàeà
paƌaàseàdaƌàĐoŶiŶuidadeàaoàaŵploàpƌoĐesso,àpodeŶdoàŶesseàŵoŵeŶtoàapoiaƌàouàdi-
iĐultaƌàasàŵudaŶçasàƋueàǀĆoàalĠŵàdoàpaĐieŶte,àĐoŶseƋueŶtesàaàpeƌdaàdeàpesoàeàƋueà
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impactam em diversos contextos, entre eles o familiar. Dessa forma, as demandas e 
eǆpeĐtaiǀasàeŶĐoŶtƌadasàdiaŶteàdoàpƌoĐediŵeŶtoàdeàeŵagƌeĐiŵeŶto,àapƌeseŶtaŵàaà
necessidade de apoio e engajamento das famílias das pessoas com obesidade.

áàƌeleǀąŶĐiaàdaàiŶtegƌaçĆoàdoàpƌoissioŶalàpsiĐſlogoàĐoŵàoutƌosàpƌoissioŶaisà
daàĄƌeaàdaàsaúdeàĠàeŶfaizada,àǀistoàƋueàŶasàŶaƌƌaiǀas,àosàeŶtƌeǀistadosàeǆpƌessaŵà
a contribuição da assistência psicológica, possibilitando auxiliar na compreensão do 
paĐieŶteàsoďƌeàoàtƌataŵeŶto,àŶaàiŶseƌçĆoàdeàŶoǀasàpƌĄiĐas,àoƌieŶtaŶdoàeàiŶteƌǀiŶdoà
eŵàaspeĐtosàsoďƌeàasàtƌaŶsfoƌŵaçƁesàĐoŶseƋueŶtesàdaàƌĄpidaàpeƌdaàdeàpeso,àassiŵà
ĐoŵoàeŵàeǀeŶtuaisàdiiĐuldadesàeàpaƌaàseàoďteƌàƌesultadosàsaisfatſƌios.àEssesàdadosà
ĐoŶiƌŵaŵàoàƋueàĠàditoàŶaàliteƌatuƌaàpelosàautoƌesàLiŵaàeàOliǀeiƌaà;ϮϬϭϲͿ,àƋueàhĄàŶaà
diiĐuldadeàdaàpeƌdaàdeàpesoàeàŶaàsuaàŵaŶuteŶçĆo,àaàpƌeseŶçaàdeàfatoƌesàpsiĐolſgi-
Đos,àeàpoƌàisso,àdeǀe-seàpoteŶĐializaƌàaàiŶteƌaçĆoàeàǀisĆoàsisteŵaizadaàdasàaiǀidadesà
dosàŵulipƌoissioŶais,àteŶdoàeŵàǀistaàaspeĐtosàiŶdiǀiduais,àƌeduçĆoàdasàĐoŵoƌďida-
des e promoção de qualidade de vida. 

Os dados caracterizam-se pelo que foi trazido pelos autores Sousa e Johann 
;ϮϬϭϰͿ,àoŶdeàoàestudoàƌealizadoàpoƌàelesàĐoŶiƌŵaàosàďeŶeíĐiosàŶaàƋualidadeàdeàǀidaà
dosàpaĐieŶtesàsuďŵeidosàăàĐiƌuƌgiaàďaƌiĄtƌiĐaàeàaàiŵpoƌtąŶĐiaàeŵàseàĐoŶsideƌaƌàƋueà
oàpƌoĐessoàeŵàďusĐaàdoàeŵagƌeĐiŵeŶto,àǀaiàalĠŵàdaàpeƌdaàdeàpeso,àpossuiàoàdese-
jo da recuperação social, deve-se prepará-los para as mudanças, orientá-los sobre 
ďeŶeíĐios,àƌeĐeďeŶdoàoàapoioàdeǀidoàdoàpsiĐſlogoàeàdeàdifeƌeŶtesàpƌoissioŶaisàdaà
equipe. Percebe-se que para os entrevistados, o psicólogo auxilia os pacientes que 
passarão por este procedimento cirúrgico em diversas áreas. Entre elas, observando 
eǆpeĐtaiǀasàdosàpaĐieŶtes,àsuaàpeƌĐepçĆoàĐoƌpoƌal,àfoƌŶeĐeŶdoàiŶfoƌŵaçƁes,àauǆi-
liaŶdoàŶaàadesĆoàeàŶaàĐoŶiŶuidadeàdoàtƌataŵeŶto,àiŶǀesigaŶdoàĐapaĐidadesàeàpo-
teŶĐialidadesàeŵàlidaƌàĐoŵàoàĐoŶjuŶtoàdeàalteƌaçƁesàeàǀeƌiiĐaŶdoàaàapidĆo.à

4 Considerações Finais

Frente ao exposto, pode-se entender que os aspectos sobre a obesidade e as 
comorbidades advindas do sobrepeso, devem ser observados, apresentando atual-
ŵeŶteàpƌeǀalġŶĐiaàeàĐƌesĐiŵeŶtoàeŵàŶíǀeisàsigŶiiĐaiǀos.àEŶteŶde-seàƋueàaàĐiƌuƌgiaà
ďaƌiĄtƌiĐaàofeƌeĐeàpeƌspeĐiǀasàpaƌaàoàeŵagƌeĐiŵeŶtoàdeàpaĐieŶtes,àapſsàteŶtaiǀasà
ŶĆoàiŶǀasiǀasàiŶsaisfatſƌias,àseŶdoàesseŶĐialàaàpƌepaƌaçĆoàeàplaŶejaŵeŶtoàdasàeta-
pas que ocorrerão, onde fatores emocionais podem interferir nesse processo e em 
seus resultados, na qual se mostrou a importância da avaliação psicológica nessa 
área.

à “alieŶta-seàaàŶeĐessidadeàdeàeŶfaizaƌàaàiŶseƌçĆoàdaàdisĐussĆoàsoďƌeàaçƁesà
eà iŶteƌǀeŶçƁesàĐoŵàosàfaŵiliaƌesàdeàpaĐieŶtesàĐaŶdidatosàaàĐiƌuƌgiaàďaƌiĄtƌiĐa.à‘e-
Ƌueƌ-se,àalĠŵàdaàǀoŶtadeàeàŶeĐessidadeàdoàpaĐieŶte,àoàapoioàdaàfaŵília,àpaƌaàseàiŶ-
tƌoduziƌàŶoǀosàhĄďitos,àŵodiiĐaçƁesàŶaàƌoiŶa,àadaptaçƁesàeàƌeeduĐaçĆoàaliŵeŶtaƌ,à
ĐoŵàaŵpaƌoàŶasàdiiĐuldadesàdeĐoƌƌeŶtes,àdestaĐaŶdoàoàiŶĐeŶiǀoàeàǀaloƌizaçĆoàdoà
ŶúĐleoàdeàĐoŶǀiǀġŶĐiaàdoàpaĐieŶteàpaƌaàoàseguiŵeŶtoàdasàoƌieŶtaçƁesàpƌĠàeàpſs-ope-
ratórias.

Conclui-se como fundamental o trabalho do psicólogo para a avaliação psi-
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ĐolſgiĐaàŶoàĐoŶteǆtoàdeàĐiƌuƌgiaàďaƌiĄtƌiĐa,àpƌĄiĐaàestaàpƌiǀaiǀaàdesteàpƌoissioŶal.à
ásàaiǀidadesàdeseŵpeŶhadasàpeloàpƌoissioŶalàdaàpsiĐologiaàŶoàpƌĠ-opeƌatſƌio,àǀĆoà
alĠŵàdoàfoƌŶeĐiŵeŶtoàdeàuŵàlaudoàĐoŶstaŶdoàaàapidĆoàdoàpaĐieŶte,àĐaƌaĐteƌiza-seà
pela compreensão do individuo em diferentes contextos em que se está inserido, 
pelaàoƌieŶtaçĆoàdasàŵudaŶçasàdeàhĄďitosàdeàǀida,àideŶiiĐaçĆoàĐoŵpoƌtaŵeŶtaisàeà
emocionais, avaliação da rede de apoio que o individuo possui no âmbito familiar e 
soĐial,àƋueàpodeƌĆoàdaƌàsupoƌteàfƌeŶteàăsàdiiĐuldadesàadǀiŶdas.à

‘essalta-seà Ƌueà Ġà fuŶdaŵeŶtal,à duƌaŶteà oà aĐoŵpaŶhaŵeŶtoà doà paĐieŶte,à
uŵaàeƋuipeàeŵàsiŶtoŶia,àƋueàoàaŵďieŶteàpƌĠ-ĐiƌúƌgiĐoàeŶǀolǀaàaàĐoleiǀidadeàeàiŶte-
gƌalidadeàdeàpƌoissioŶais,àpaƌaàaàassistġŶĐiaàeàĐoŶduçĆoàdoàtƌataŵeŶtoàdoàpaĐieŶteà
oďeso,àĐoŵàaàaƌiĐulaçĆoàŵulidisĐipliŶaƌ,àǀisaŶdoàoàŵesŵoàpƌopſsito,àoàpƌogƌessoà
eàdeseŶǀolǀiŵeŶtoàdoàpaĐieŶte.àálĠŵàdoàaĐoŵpaŶhaŵeŶtoàiŶteƌdisĐipliŶaƌ,àpaƌaàseà
teƌàġǆitoàŶoàtƌataŵeŶto,àĠàŶeĐessĄƌioàoàsupoƌteàfaŵiliaƌ.

à áà paƌiƌà desseà estudo,à pode-seà sugeƌiƌà aà eǆploƌaçĆoà deà Ŷoǀasà pesƋuisasà
relacionadas ao âmbito cirúrgico de pacientes obesos, que visem aspectos envol-
ǀeŶdoàasàfaŵíliasàŶosàpƌoĐediŵeŶtosàpƌĠ-opeƌatſƌios,àĐoŶsideƌaŶdoàaàpaƌiĐipaçĆoà
dosàŵesŵosàŶasàtƌaŶsfoƌŵaçƁesàeǆisteŶtes.àDestaĐa-seàtaŵďĠŵàaàŶeĐessidadeàdeà
ƋueàosàpƌoissioŶaisàdeàĄƌeasàdisiŶtasàdaàsaúdeàtƌaďalheŵàĐoŶjuŶtaŵeŶte,àpaƌaàaà
elaďoƌaçĆoàdeàiŶteƌǀeŶçƁes,àaĐoŵpaŶhaŵeŶtoàeàŵaŶejoàadeƋuado,àĐoŵàiŶtuitoàdeà
ŵelhoƌàadesĆoàaoàtƌataŵeŶto,àeŶfƌeŶtaŵeŶtoàdeàdiiĐuldadesàdoàpaĐieŶteàeàŵelhoƌaà
na qualidade de vida.
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IN“TITUTOàDEàE“TUDO“àDEà“áÚDEà“UPLEMENTá‘.àIE““.Cirurgia bariátrica 
paƌeĐeƌesàtĠĐŶiĐo-ĐieŶíiĐos.àϮϬϭϯ.àDispoŶíǀelàeŵ:à<htps://iess.oƌg.
ďƌ/?p=puďliĐaĐoes&id_ipo=ϳ>.àáĐessoàeŵ:àϬϭàŵai.àϮϬϭϯ.

JUSTINO, Yara; BARBOSA, Anna Paula Sampaio; PIMENTEL, Felipe. Avaliação 
psicológica para submissão ao procedimento bariátrico sob um enfoque 
aŶalíiĐoàĐoŵpoƌtaŵeŶtal.PsiĐologia,à“aúdeà&àDoeŶças,àLisďoa,àǀ.ϭϴ,àŶ.Ϯ,à
ago.àϮϬϭϳ.àDispoŶíǀelàeŵ:àhtp://ǁǁǁ.sĐielo.ŵeĐ.pt/sĐielo.php?sĐƌipt=sĐi_
aďstƌaĐt&pid=“ϭϲϰϱ-ϬϬϴϲϮϬϭϳϬϬϬϮϬϬϬϬϱ&lŶg=pt&Ŷƌŵ=iso.àáĐessoàeŵ:àϬϳàaďƌ.à
ϮϬϭϵ.

LIMá,àáŶaàCaƌoliŶaà‘iŵoldiàde;àOLIVEI‘á,àáŶgĠliĐaàBoƌges.àFatoƌesàpsiĐolſgiĐosà
daàoďesidadeàeàalguŶsàapoŶtaŵeŶtosàsoďƌeàaàteƌapiaàĐogŶiiǀo-ĐoŵpoƌtaŵeŶtal.à
MudaŶçasà–àPsiĐologiaàdaà“aúde.àǀ.àϮϰ,àŶ.àϭ,àp.àϭ-ϭϰ,àjaŶ./juŶ.àϮϬϭϲ.àDispoŶíǀelà
eŵ:àhtps://ǁǁǁ.ŵetodista.ďƌ/ƌeǀistas/ƌeǀistas-iŵs/iŶdeǆ.php/MUD/aƌiĐle/
ǀieǁ/ϲϰϲϱ.àáĐessoàeŵ:àϭϭàaďƌ.àϮϬϭϵ.
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LOPE“,àLaƌissaàálǀesàdeàLiŵa;àCáÍ‘E“,àÂŶgelaàCƌisiŶaà‘iďeiƌo;àVEIGá,àálessaŶdƌoà
GaďƌielàMaĐedo.à‘eleǀąŶĐiaàdaàeƋuipeàŵulipƌoissioŶalàăàĐiƌuƌgiaàďaƌiĄtƌiĐa.à
ReǀistaàUŶiŶgĄ,àMaƌiŶgĄ-P‘,àŶ.àϯϴ,àp.àϭϲϯ-ϭϳϰ,àout./dez.àϮϬϭϯ.àDispoŶíǀelàeŵ:à
htp://ƌeǀista.uŶiŶga.ďƌ/iŶdeǆ.php/uŶiŶga/aƌiĐle/ǀieǁ/ϭϭϮϵ/ϳϱϭ.àáĐessoàeŵ:àϭϮà
aďƌ.àϮϬϭϵ.

MÄDE‘,àBƌuŶoàJaƌdiŶià;oƌg.ͿàCadeƌŶoàdeàaǀaliaçĆoàpsiĐolſgiĐa:àdiŵeŶsƁes,àĐaŵposà
deàatuaçĆoàeàateŶçĆo.àCuƌiiďa:àC‘P-P‘,àϮϬϭϲ.àϴϮàp.àDispoŶíǀelàeŵ:àhtps://Đƌppƌ.
oƌg.ďƌ/ǁp-ĐoŶteŶt/uploads/ϮϬϭϵ/Ϭϱ/áF_C‘P_CadeƌŶo_áǀaliaĐaoPsiĐologiĐa_pdf.
pdf.àáĐessoàeŵ:àϭϰàaďƌ.àϮϬϭϵ.

OLIVEIRA, Ana Paula da Silva Varques; SILVA, Marília Marques da. Fatores que 
diiĐultaŵàaàpeƌdaàdeàpesoàeŵàŵulheƌesàoďesasàdeàgƌausàIàeàII.àReǀistaàPsiĐologiaà
e Saúde,àCaŵpoàGƌaŶde,àǀ.àϲ,àŶ.àϭ,àp.àϭ-ϭϬ,àjuŶ.àϮϬϭϰ.àDispoŶíǀelàeŵ:àhtp://pepsiĐ.
ďǀsalud.oƌg/sĐielo.php?sĐƌipt=sĐi_aƌteǆt&pid=“Ϯϭϳϳ-ϬϵϯXϮϬϭϰϬϬϬϭϬϬϬϭϬ. Acesso 
eŵ:àϬϮàout.àϮϬϭϵ.

‘OCHá,àPƌisĐillaàPaƌdo.à‘eǀisĆoàdeàliteƌatuƌaàsoďƌeàaàpƌĄiĐaàdaàaǀaliaçĆoàpsiĐolſgiĐaà
em cirurgia bariátrica. ReǀistaàEspeĐializeàOŶ-liŶeàIPOG, GoiąŶia,ǀ.àϭ,àŶ.ϭϰ,à
dez.àϮϬϭϳ.àDispoŶíǀelàeŵ:àhtps://ǁǁǁ.ipog.edu.ďƌ/ƌeǀista-espeĐialize-oŶliŶe/
ediĐao-Ŷϭϰ-ϮϬϭϳ/ƌeǀisao-de-liteƌatuƌa-soďƌe-a-pƌaiĐa-da-aǀaliaĐao-psiĐologiĐa-eŵ-
Điƌuƌgia-ďaƌiatƌiĐa/.àáĐessoàeŵ:àϭϳàaďƌ.àϮϬϭϵ.

SOCIEDADE BRASILEIRA DE CIRURGIA BARIÁTRICA E METABÓLICA. SBCBM.
Consenso bariátrico.àϮϬϭϯ.àDispoŶíǀelàeŵ:àhtp://ǁǁǁ.saudediƌeta.Đoŵ.ďƌ/
doĐsupload/ϭϰϮϱϲϲϱϰϴϭĐoŶseŶso_ďaƌiatƌiĐo.pdf.àáĐessoàeŵ:àϯϬàaďƌ.àϮϬϭϵ.

“OU“á,àKelǇaŶeàOliǀeiƌaàde;àJOHáNN,à‘ejaŶeàLuĐiaàVeigaàOliǀeiƌa.àCiƌuƌgiaà
bariátrica e qualidade de vida. Psicologia Argumento.àCuƌiiďa,àǀ.àϯϮ,àŶ.àϳϵ,àp.à
ϭϱϱ-ϭϲϰ,àout/dez.àϮϬϭϰ.àDispoŶíǀelàeŵ:àhtps://peƌiodiĐos.puĐpƌ.ďƌ/iŶdeǆ.php/
psiĐologiaaƌguŵeŶto/aƌiĐle/ǀieǁ/ϮϬϱϰϭ/ϭϵϳϵϭ.àáĐessoàeŵ:àϮϵàout.àϮϬϭϵ.
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Técnica de higienização de mãos realizada pelos proissionais de 
enfermagem na sala de recuperação 

de um hospital do Vale do 
Paranhana-RS

“uzaŶaàDappeƌàeà“ilǀaϭà|àEdŶaàThaisàJeƌeŵiasàMaƌiŶsϮ

Resumo

ásàŵĆosàdosàpƌoissioŶaisà daà saúdeà sĆoàoàpƌiŶĐipalàŵeioàdeà iŶfeĐçƁesà ĐƌuzadasàŶoà ąŵďitoà
hospitalaƌàeàloĐaisàdeàassistġŶĐiaàăàsaúde,àuŵaàǀezàƋueàĠàpoƌàŵeioàdelasàƋueàpodeààĐƌesĐiŵeŶ-
toàdesĐoŵpeŶsadoàdeàŵiĐƌoƌgaŶisŵos.àáàpƌeoĐupaçĆoàĐoŵàasà iŶfeĐçƁesàŶessesàaŵďieŶtesàà
tornou-se um dos mais importantes problemas de saúde. Uma melhor higienização das mãos 
;HMͿ,àĐoŵďiŶadaàĐoŵàoutƌasàŵedidasàŶoàĐoŶtƌoleàdasàIŶfeĐçƁesà‘elaĐioŶadasàăàássistġŶĐiaàăà
“aúdeà;I‘á“Ϳ,àteŵàseàŵostƌadoàeiĐazàeŵàsituaçƁesàdeàsuƌtosàouàŶasàeŶdeŵias,àfaǀoƌeĐeŶdoà
a redução da transmissão de agentes patogênicos.  OàoďjeiǀoàgeƌalàdesteàtƌaďalhoàĠàǀeƌiiĐaƌà
aàtĠĐŶiĐaàdeàHMàpoƌàpaƌteàdaàeƋuipeàdeàeŶfeƌŵageŵ,àdeàaĐoƌdoàĐoŵàasàƌeĐoŵeŶdaçƁesàdaà
Anvisa, e identificar o conhecimento sobre a HM. Trata-se de um estudo descritivo, quan-
titativo e de delineamento transversal, realizado em duas etapas na Sala de Recuperação 
Pſs-áŶestĠsiĐaà;“‘PáͿàdeàuŵàhospitalàdoàValeàdoàPaƌaŶhaŶa.àáàpƌiŵeiƌaàetapaàfoiàoďseƌǀa-
ĐioŶal,àe,àŶaàseguŶdaàetapa,àfoiàapliĐadoàuŵàƋuesioŶĄƌioàaosàpƌoissioŶaisàdeàeŶfeƌŵageŵ.à
FoƌaŵàƌealizadasàϭϬϯàoďseƌǀaçƁes,àdasàƋuaisàϳϵà;ϳϲ,ϳϬ%ͿàŶĆoàƌealizaƌaŵàaàHM.àOďseƌǀou-seà
ƋueàŶĆoàfoiàuilizadaàaàtĠĐŶiĐaàadeƋuadaàeŵàŶeŶhuŵàdosàĐasos.àQuaŶdoàƋuesioŶadosàƋuaŶtoà
aoàĐoŶheĐiŵeŶtoàsoďƌeàHM,àesteàseàŵostƌouàdeiĐitĄƌio. Conclui-se que a HM não se apresen-
taàiŶseƌidaàŶasàpƌĄiĐasàdiĄƌiasàdeàŵuitosàpƌoissioŶaisàdeàsaúde,àdeàŵodoàƋueàaçƁesàeduĐai-
ǀas,àƋueàǀiseŵàŵoiǀaƌàeàoƌieŶtaƌàessesàpƌoissioŶaisàăàpƌĄiĐaàĐoƌƌetaàeàfƌeƋueŶte,àdeǀeŵàseƌà
implementadas. 

PalaǀƌasàĐhaǀe:àDesiŶfeĐçĆoàdasàŵĆos.àCoŶtƌoleàdeàiŶfeĐçƁes.à“alaàdeàƌeĐupeƌaçĆo.àPƌoissio-
nais de enfermagem.

Abstract

TheàhaŶdsàofàhealthĐaƌeàpƌofessioŶalsàaƌeàtheàpƌiŵaƌǇàŵeaŶsàofàĐƌoss-iŶfeĐioŶà iŶàhospitalsà
aŶdàhealthàĐaƌeàseiŶgs,àsiŶĐeàitàisàthƌoughàtheŵàthatàtheƌeàĐaŶàďeàdeĐoŵpeŶsatedàgƌoǁthàofà
ŵiĐƌooƌgaŶisŵs.àTheàĐoŶĐeƌŶàƌegaƌdiŶgàtheàiŶfeĐioŶsàiŶàtheseàeŶǀiƌoŶŵeŶtsàhasàďeĐoŵeàoŶeà
ofàtheàŵostàiŵpoƌtaŶtàhealthàpƌoďleŵs.àáàďeteƌàhaŶdàhǇgieŶe,àĐoŵďiŶedàǁithàotheƌàŵeasuƌesà
iŶàtheàĐoŶtƌolàofàHealthàCaƌe-RelatedàIŶfeĐioŶs,àhasàďeeŶàefeĐiǀeàiŶàoutďƌeakàsituaioŶsàoƌà
iŶà eŶdeŵiĐs,à faǀoƌiŶgà theà ƌeduĐioŶàofà tƌaŶsŵissioŶàofàpathogeŶs.à TheàgeŶeƌalàoďjeĐiǀeàofà
thisàstudǇàisàtoàǀeƌifǇàtheàhaŶdàhǇgieŶeàteĐhŶiƋueàofàtheàŶuƌsiŶgàteaŵ,àaĐĐoƌdiŶgàtoàáŶǀisa'sà
ƌeĐoŵŵeŶdaioŶs,àaŶdàtoà ideŶifǇàtheàkŶoǁledgeàaďoutàhaŶdàhǇgieŶe.àThisà isàaàdesĐƌipiǀe,à
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ƋuaŶitaiǀeàaŶdàĐƌoss-seĐioŶalàstudǇ,àpeƌfoƌŵedàiŶàtǁoàstagesàiŶàtheàPost-áŶestheiĐàReĐo-
ǀeƌǇàRooŵà;“alaàdeàReĐupeƌaçĆoàPós-áŶestĠsiĐaà;“RPáͿͿàofàaàhospitalàiŶàValeàdoàPaƌaŶhaŶa.à
Theàiƌstà stageàǁasàoďseƌǀaioŶal,àaŶdà iŶà theà seĐoŶdà stage,àaàƋuesioŶŶaiƌeàǁasàappliedà toà
ŶuƌsiŶgàpƌofessioŶals.àϭϬϯàoďseƌǀaioŶsàǁeƌeàĐaƌƌiedàout,àofàǁhiĐhàϳϵà;ϳϲ.ϳϬ%ͿàdidàŶotàpeƌfoƌŵà
haŶdàhǇgieŶe.àItàǁasàoďseƌǀedàthatàtheàappƌopƌiateàteĐhŶiƋueàǁasàŶotàusedàiŶàaŶǇàofàtheàĐases.à
WheŶàƋuesioŶedàaďoutàhaŶdàhǇgieŶeàkŶoǁledge,àitàpƌoǀedàtoàďeàdeiĐieŶt.àItàisàĐoŶĐludedàthatà
haŶdàhǇgieŶeàisàŶotàiŶseƌtedàiŶàtheàdailǇàpƌaĐiĐesàofàŵaŶǇàhealthàpƌofessioŶals,àsoàeduĐaioŶalà
aĐioŶs,àǁhiĐhàaiŵàtoàŵoiǀateàaŶdàguideàtheseàpƌofessioŶalsàtoàĐoƌƌeĐtàaŶdàfƌeƋueŶtàpƌaĐiĐeà
must be implemented.

Keywords: HaŶdàdisiŶfeĐioŶ.àIŶfeĐioŶàĐoŶtƌol.àReĐoǀeƌǇàƌooŵ.àNuƌsiŶgàpƌofessioŶals.

ϭàIŶtƌoduçĆo

“eguŶdoàaàOƌgaŶizaçĆoàMuŶdialàdeà“aúdeà;OM“,àϮϬϬϱͿ,àeŵàtodoàoàŵuŶdo,àaà
ĐadaàaŶo,àŵilhƁesàdeàpaĐieŶtesàsĆoàafetadosàpoƌàiŶfeĐçƁesàƌelaĐioŶadasàăàassistġŶĐiaà
ăàsaúdeà;I‘á“Ϳ,àƌesultaŶdoàŶuŵaàŵoƌtalidadeàsigŶiiĐaiǀa,àauŵeŶtoàŶaàduƌaçĆoàdaà
iŶteƌŶaçĆoàeàgeƌaçĆoàdeàĐustosàaoàsisteŵaàdeàsaúde,àalĠŵàdeàsofƌiŵeŶtoàaoàpaĐieŶte.à
CeƌĐaàdeàϱ%àaàϭϬ%àdosàpaĐieŶtesàadŵiidosàeŵàhospitaisàdeàĐuidadosàagudosàadƋui-
rem uma infecção que não estava presente no momento da admissão, e o mesmo 
oĐoƌƌeàeŵàpeloàŵeŶosàϮϱ%àdosàdoeŶtesàgƌaǀesàadŵiidosàeŵàpaísesàdeseŶǀolǀidos.à
ásàesiŵaiǀasàǀaƌiaŵàƋuaŶdoàseàtƌatadoàdeàI‘á“,àpoƌĠŵàtalàpƌopoƌçĆoàpodeàĐhegaƌà
aàϰϬ%àouàŵaisàeŵàpaísesàĐoŵàesĐassezàdeàƌeĐuƌsos.àálĠŵàdeàĐausaƌàsofƌiŵeŶtoàaosà
pacientes e familiares, as IRAS geram para o sistema de saúde altos custos, os quais 
podeƌiaŵàseƌàapliĐadosàeŵàoutƌasàpƌioƌidadesà;B‘á“IL,àϮϬϬϵͿ.à

“eguŶdoàOƌgaŶizaçĆoàPaŶ-áŵeƌiĐaŶaàdaà“aúdeà;OPá“,àϮϬϬϴͿ,àasàI‘á“àƌepƌe-
seŶtaŵàuŵàpƌoďleŵaàgƌaǀeàeàuŵàgƌaŶdeàdesaio,àŶeĐessitaŶdoàdeàaçƁesàĐlaƌasàdeà
pƌeǀeŶçĆoàeàĐoŶtƌoleàpoƌàpaƌteàdosàseƌǀiçosàdeàsaúde.àUŵaàdasàŵedidasàŵaisàei-
ĐieŶtesàeàeĐoŶƀŵiĐasàŶoàĐoŶtƌoleàdasà I‘á“àĠàaàhigieŶizaçĆoàdeàŵĆosà ;HMͿ.àáàHMà
deixou marcas históricas nos serviços de saúde, destacando-se a observação reali-
zadaàeŵàϭϴϰϳàpeloàŵĠdiĐoàIgŶazàPhilippà“eŵŵelǁeis,àoàƋualàƌelaĐioŶouàaàƌeduçĆoà
daàŵoƌtalidadeàdeàpaƌtuƌieŶtesàaoàfatoàdosàpƌoissioŶaisàdeàsaúdeàuilizaƌeŵàsoluçĆoà
Đloƌadaà paƌaà aà higieŶizaçĆoà pƌĠǀiaà dasàŵĆos.à PosteƌioƌŵeŶte,à eŵà ϭϴϱϰ,à FloƌeŶĐeà
NighiŶgale eàsuaàeƋuipeàdeàeŶfeƌŵeiƌasàƌeduziƌaŵàaàsigŶiiĐaiǀaàtaǆaàdeàŵoƌtali-
dade,àduƌaŶteàaàGueƌƌaàdaàCƌiŵĠia,àĐoŵàŵedidasàpƌeǀeŶiǀasàĐoŵoàaà laǀageŵàdeà
ŵĆosàdosàpƌoissioŶaisàeàhigieŶizaçĆoàdosàpaĐieŶtesàeàdasàeŶfeƌŵaƌiasà;B‘á“IL,àϮϬϬϵ;à
Cá‘‘á“CO,àϮϬϭϭͿ.à

As mãos são reservatórios de microrganismos, tornando fundamental sua la-
ǀageŵà;MELO;àLEáL,àϮϬϭϱͿ.àáàHMàĠàuŵàpƌoĐediŵeŶtoàsiŵplesàeàďaƌato,àŵasàaàŶegli-
gġŶĐiaàdeàŵuitosàpƌoissioŶaisàdeàsaúdeàeŵàŶĆoàoàƌealizaƌàĠàuŵàpƌoďleŵaàeŶfƌeŶta-
doàŵuŶdialŵeŶteà;P‘IMOàet al.,àϮϬϭϬͿ.àNaàliteƌatuƌa,àoďseƌǀaçƁesàdiƌetasàƌealizadasà
eŵàsalasàdeàƌeĐupeƌaçĆoàpſs-aŶestĠsiĐaà;“‘PáͿàeǀideŶĐiaƌaŵàiŶadeƋuaçĆoàeàďaiǆaà
fƌeƋuġŶĐiaàŶaàtĠĐŶiĐaàdeàHMàeŵàpƌoissioŶaisàdeàsaúdeàduƌaŶteàoàĐuidadoàĐoŵàoà
paĐieŶte,àe,àŶaàŵaioƌiaàdasàǀezes,àessesàpƌoissioŶaisà ƌealizaŵàpƌoĐediŵeŶtosàƋueà
indicam risco de contaminação se as mãos não foram higienizadas conforme preconi-
zado.àáàIŶfeĐçĆoàdeà“íioàCiƌúƌgiĐoà;I“CͿàeŶĐoŶtƌa-seàĐoŵoàaàteƌĐeiƌaàŵaisàĐoŵuŵàdasà
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iŶfeĐçƁesàhospitalaƌes,àƌepƌeseŶtaŶdoàuŵàpƌoloŶgaŵeŶtoàdeàϳàaàϭϬàdiasàdoàpeƌíodoà
deàiŶteƌŶaçĆoà;“Tá‘LING,àϮϬϬϯͿ.à

Nessaà peƌspeĐiǀa,à aà OPá“à ;ϮϬϬϴͿà tƌazà Ŷaà liteƌatuƌaà asà pƌeĐauçƁesà padƌĆoà
ĐoŵoàtĠĐŶiĐas,àĐoŵàpƌiŶĐípiosàďĄsiĐosàdeàĐoŶtƌoleàdeà iŶfeĐçĆo,àseŶdoàoďƌigatſƌiosà
eŵàtodasàasàuŶidadesàdeàassistġŶĐiaàăàsaúde,àesteŶdeŶdo-seàaàtodosàosàpaĐieŶtesà
hospitalizados, independentemente da sua patologia, reduzindo, assim, o risco de 
paĐieŶtesàeàeƋuipeàadƋuiƌiƌeŵàuŵaàiŶfeĐçĆo.àáàHMàĠàaàŵedidaàŵaisàeiĐazàdeàĐoŶ-
tƌoleàdeàiŶfeĐçƁes,àtoƌŶaŶdo-seàiŶdispeŶsĄǀelàeŶtƌeàasàpƌeĐauçƁesàpadƌĆo.àPaƌaàƋueà
oàpƌoĐessoàdeàHMàsejaàƌealizadoàdeàŵaŶeiƌaàefeiǀa,àĠàŶeĐessĄƌioàtoŵaƌàuŵaàsĠƌieà
deàŵedidasàduƌaŶteàoàpƌoĐesso.àDeǀe-seàateŶtaƌàpaƌaàaàƋualidadeàeàƋuaŶidadeàdaà
pƌepaƌaçĆo:àoàteŵpoàdeàfƌiĐçĆoàouàlaǀageŵ;àaàsupeƌíĐieàdaàŵĆoàfƌiĐĐioŶadaàouàlaǀa-
da; unhas com tamanho natural, curtas e sem esmalte; mãos e antebraços sem joias 
e descobertos. 

“eguŶdoàaà‘esoluçĆoàDiƌetoƌiaàColegiadaà;‘DCͿàϰϮ,àdeàϮϬϭϬ,àdaàágġŶĐiaàNa-
ĐioŶalàdeàVigiląŶĐiaà“aŶitĄƌiaà;áŶǀisaͿ,àƋueàdispƁeàsoďƌeàaàoďƌigatoƌiedadeàdeàdispo-
ŶiďilizaçĆoàdeàpƌepaƌaçĆoàalĐoſliĐaàpaƌaàfƌiĐçĆoàaŶissĠpiĐaàdasàŵĆos,àĐoŵàoàoďje-
iǀoàdeàiŶsituiƌàeàpƌoŵoǀeƌàaàHMàŶosàseƌǀiçosàdeàsaúdeàdoàpaís,àdeàaĐoƌdoàĐoŵàasà
diretrizes da OMS na Aliança Mundial para a Segurança do Paciente, com a intenção 
deàpƌeǀeŶiƌàeàĐoŶtƌolaƌàasàI‘á“,àǀisaŶdoàăàseguƌaŶçaàdoàpaĐieŶteàeàdosàpƌoissioŶaisà
deà saúde,à iĐouàdeiŶidoàƋueà aàHMàeŶgloďaàuŵaàhigieŶeà siŵples,à Đoŵoàoà atoà deà
higienizar as mãos com água e sabonete comum sob a forma líquida; que a higiene 
aŶissĠpiĐaàĐoŵpƌeeŶdeàoàatoàdeàhigieŶizaƌàasàŵĆosàĐoŵàĄguaàeàsaďoŶeteàassoĐiadoà
aàageŶteàaŶissĠpiĐo;àeàƋueàaàfƌiĐçĆoàaŶissĠpiĐaàdasàŵĆosàĐoŵàpƌepaƌaçĆoàalĐoſ-
liĐaàƌefeƌe-seàăàapliĐaçĆoàdeàpƌepaƌaçĆoàalĐoſliĐaàŶasàŵĆos,àpaƌaàƌeduziƌàaàĐaƌgaàdeà
microrganismos, sem a necessidade de enxague em água ou secagem com toalha ou 
outƌosàeƋuipaŵeŶtosà;B‘á“IL,àϮϬϭϬͿ.à

TodosàosàpƌoissioŶaisàdeà saúdeàƋueàeŶtƌaŵàeŵàĐoŶtatoàdiƌetoàouà iŶdiƌetoà
com pacientes e seus ambientes são responsáveis por impedir a transmissão de mi-
ĐƌoƌgaŶisŵosàeàdeǀeŵàestaƌàateŶtosàƋuaŶtoàăsàiŶdiĐaçƁesàpaƌaàaàƌealizaçĆoàdaàHM,à
eŵàŵoŵeŶtosàpƌeĐisosàdaàassistġŶĐiaàfoƌŶeĐidaàaoàpaĐieŶte.àTaisàiŶdiĐaçƁesàsĆoàjus-
iiĐadasàpeloàƌisĐoàdeàtƌaŶsŵissĆoàdeàŵiĐƌoƌgaŶisŵosàdeàuŵaàsupeƌíĐieàpaƌaàoutƌaà
e são formuladas em termo de ponto de referência temporal, antes ou após o con-
tato, sendo elas: antes de contato com o paciente, antes de realizar procedimentos 
assĠpiĐos,àapſsàƌisĐoàdeàeǆposiçĆoàaàluidosàĐoƌpoƌais,àapſsàĐoŶtatoàĐoŵàoàpaĐieŶ-
teàeàapſsàĐoŶtatoàĐoŵàasàĄƌeasàpƌſǆiŵasàaoàpaĐieŶte.àPoƌĠŵàtaisàpƌeĐauçƁesàŶĆoà
correspondem necessariamente ao início ou conclusão da sequência de cuidado ou 
aiǀidade,àelasàoĐoƌƌeŵàduƌaŶteàtƌaŶsiçƁesàeŶtƌeàtaƌefasàpƌſǆiŵasàaosàpaĐieŶtesàouà
aàalguŵaàdistąŶĐiaàdelesà;OPá“,àϮϬϬϴͿ.àáàfƌiĐçĆoàdasàŵĆosàĐoŵàpƌepaƌaçĆoàalĐoſliĐaà
ĠàaàŵelhoƌàŵaŶeiƌaàdeàgaƌaŶiƌàuŵaàſiŵaàhigieŶe,àe,àƋuaŶdoàdispoŶíǀel,àaàpƌepaƌa-
çĆoàalĐoſliĐaàpaƌaàasàŵĆosàdeǀeàseƌàuilizadaàĐoŵoàpƌodutoàdeàaŶissepsiaàƌoiŶeiƌa.à
álĠŵàdisso,àŶeĐessitaàĐeƌĐaàdeàϮϬàaàϯϬàseguŶdosàpaƌaàseƌàƌealizada,àseŵàŶeĐessitaƌàdeà
uma infraestrutura especial para sua realização, obtendo boa tolerabilidade da pele. 
A HM com água e sabonete deve ser realizada quando apresentar sujidade de sangue 
ouàoutƌosàluidosàĐoƌpoƌais,àouàdepoisàdeàuilizaƌàoàďaŶheiƌo,àĐoŵàŵĠdiaàdeàduƌaçĆoà
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deàϰϬàaàϲϬàseguŶdosà;B‘á“IL,àϮϬϬϵͿ.
ásàŵĆosàdeàpƌoissioŶaisà toƌŶaŵ-seàĐadaàǀezàŵaisà ĐoloŶizadasàpoƌàpatſge-

nos potenciais e outros microrganismos durante a assistência prestada ao paciente. 
ásàI‘á“àsĆoàpƌoǀoĐadasàpoƌàpaƌasitas,àfuŶgos,àďaĐtĠƌiasàeàǀíƌus,àpoƌĠŵàaàŵaioƌiaàĠà
pƌoǀoĐadaàpoƌàďaĐtĠƌiasàeàǀíƌus,àƋueàĐoŶsitueŵàuŵàgƌaŶdeàpƌoďleŵaàeàuŵàdesaioà
aosàpƌoissioŶaisàeàƌespoŶsĄǀeisàpeloàseƌǀiçoàdeàsaúde,àeǆigiŶdo-lhesà iŶteƌǀeŶçƁesà
ǀoltadasàaàsuaàpƌeǀeŶçĆoàeàĐoŶtƌoleà;OPá“,àϮϬϬϴͿ.à

DiaŶteàdessaàpƌeoĐupaçĆoàeǀideŶteàĐoŵàasàI‘á“,àaàOM“àdeiŶiuàpelaàPoƌtaƌiaà
Ŷ°àϮ.ϲϭϲ,àdeàϭϮàdeàŵaioàdeàϭϵϵϴà;B‘á“IL,àϭϵϵϴͿ,àŶoƌŵasàǀoltadasàăàpƌeǀeŶçĆoàeàaoà
ĐoŶtƌoleàdasàiŶfeĐçƁesàhospitalaƌes,àoàPƌogƌaŵaàdeàCoŶtƌoleàdeàIŶfeĐçƁesàHospita-
laƌesà;PCIHͿ,àĐoŶjuŶtoàƋueàdeseŶǀolǀeàaçƁesàdeliďeƌadasàeàsisteŵaizadas,àǀoltadasà
ăà ƌeduçĆoàŵĄǆiŵaàdeà oĐoƌƌġŶĐiasà deà iŶfeĐçƁesà hospitalaƌes.à Paƌaà aà ƌealizaçĆoà doà
PCIH,àosàhospitaisàdeǀeŵàĐoŶsituiƌàuŵaàCoŵissĆoàdeàCoŶtƌoleàdeàIŶfeĐçĆoàHospita-
laƌà;CCIHͿ,àſƌgĆoàdeàassessoƌiaàăàautoƌidadeàŵĄǆiŵaàdaàiŶsituiçĆo,àoàƋualàĠàƌepƌeseŶ-
tadoàpoƌàŵeŵďƌosàĐoŶsultoƌes,àseŶdoàelesàseƌǀiçoàŵĠdiĐo,àseƌǀiçoàdeàeŶfeƌŵageŵ,à
serviço de farmácia, laboratório de microbiologia, administração, entre outros, e exe-
ĐutoƌesàeŶĐaƌƌegadosàdeàpƌoŵoǀeƌàaçƁesàpƌogƌaŵadasàpaƌaàoàĐoŶtƌoleàdaàiŶfeĐçĆoà
hospitalaƌ.àOàĐoŶtƌoleàƌefeƌeŶteàăàǀigiląŶĐiaàăsàiŶfeĐçƁesàhospitalaƌesàteŵ-seàaŵplia-
doàŶoàBƌasil,àpoƌàŵeioàdeàCCIHàeàpoƌàeƋuipesàƋueàƌealizaŵàaàiŶǀesigaçĆoàdeàŵoƌtesà
no hospital, e, em consequência, contribuem no monitoramento da qualidade da 
assistência. Mas, mesmo estando comprovado o valor que tem a higienização das 
ŵĆos,àpƌoissioŶaisà deà saúdeà ĐoŶiŶuaŵà igŶoƌaŶdoàesseà gestoà siŵplesà eàpaƌeĐeŵà
ŶĆoà ĐoŵpƌeeŶdeƌà osà sigŶiiĐadosà ďĄsiĐosà daà tƌaŶsŵissĆoà dasà doeŶçasà iŶfeĐĐiosasà
;T‘áVá““O“;àNO‘ONHá;àMá‘TIN“,àϭϵϵϵͿ.

áà“alaàdeà‘eĐupeƌaçĆoàPſs-áŶestĠsiĐaà;“‘PáͿàĠàĐoŶheĐidaàĐoŵoàoàloĐalàeŵà
ƋueàoàpaĐieŶteàpſs-opeƌatſƌioà iŵediatoà ;POIͿàŵaŶtĠŵ-seàeŵàoďseƌǀaçĆoàatĠàƋueà
retome a recuperação da consciência e a estabilidade de sinais vitais em decorrência 
doàatoàaŶestĠsiĐoàĐiƌúƌgiĐoà ;“OBECC,àϮϬϭϯͿ.àNesseàpeƌíodo,àosàpaĐieŶtesàapƌeseŶ-
taŵ-seàsusĐepíǀeisàaàdiǀeƌsosàŵiĐƌoƌgaŶisŵos,àpois,àalĠŵàdeàseƌàsuďŵeidosàpelosà
pƌoissioŶaisàaàpƌoĐediŵeŶtosàiŶǀasiǀosàeàaoàŵaŶejoàĐoŶíŶuo,àŶoàdeĐoƌƌeƌàdaàassis-
tência prestada, ainda se encontram, muitas vezes, em imunossupressão causada 
pelaà aŶestesiaà ;Bá‘‘ETOàet al.,à ϮϬϬϵͿ.àáà gƌaŶdeà ƌotaiǀidadeàdeàpaĐieŶtesà soďàasà
difeƌeŶtesàĐoŵpleǆidadesàĐiƌúƌgiĐasàĐoŵàgƌausàdeàĐoŶtaŵiŶaçĆoàespeĐíiĐosàtoƌŶaàaà
HMàuŵaàŵedidaàesseŶĐial.àTalàŵedida,àalĠŵàdeàateŶdeƌàăsàeǆigġŶĐiasàlegaisàeàĠiĐas,à
ĐoopeƌaàpaƌaàuŵaàassistġŶĐiaàƋualiiĐadaàaoàpaĐieŶte,àassiŵàĐoŵoàpaƌaàaàseguƌaŶçaà
dosàeŶǀolǀidosà;T‘áNNINàet al.,àϮϬϭϲͿ.

“eŶdoàassiŵ,àsĆoàŶeĐessĄƌiosàestudosàoďseƌǀaĐioŶaisàpaƌaàideŶiiĐaƌàseàaàHMà
estĄàseŶdoàƌealizadaàŶaàpƌĄiĐaàdiĄƌiaàpelosàpƌoissioŶaisàdeàeŶfeƌŵageŵ.àCaďeàƌes-
saltar que a enfermagem atua de forma direta e indireta na assistência ao paciente, 
ƌepƌeseŶtaŶdoàaàŵaioƌàfoƌçaàdeàtƌaďalhoàŶasàiŶsituiçƁesàdeàsaúde.àOàeŶfeƌŵeiƌoàteŵà
uŵàpapelàfuŶdaŵeŶtalàŶasàaçƁesàdeàeduĐaçĆoàĐoŶiŶuadaàăàeƋuipeàdeàeŶfeƌŵageŵ.à
Dessa maneira, faz-se imprescindível sua atuação de forma a prevenir e controlar 
iŶfeĐçƁesàŶesseàĐoŶteǆto.

Dessaàfoƌŵa,àoàoďjeiǀoàdoàestudoàfoiàǀeƌiiĐaƌàaàpƌĄiĐaàdeàHM,àĐoŶheĐeŶdoà



Universo Acadêmico, Taquara-RS, Faccat, 2020. |   203

osàpassosàƌealizadosàpelaàeƋuipeàdeàeŶfeƌŵageŵ,àdeàaĐoƌdoàĐoŵàasàƌeĐoŵeŶdaçƁesà
daàáŶǀisa.àálĠŵàdisso,àideŶiiĐaƌàoàĐoŶheĐiŵeŶtoàƋueàaàeƋuipeàdeàeŶfeƌŵageŵàdeà
uma unidade de SRPA tem sobre a HM.

ϮàMĠtodo

Tƌata-seàdeàuŵàestudoàdesĐƌiiǀo,àƋuaŶitaiǀoàeàdeàdeliŶeaŵeŶtoàtƌaŶsǀeƌsal,à
deseŶǀolǀidoàŶoàpeƌíodoàdeàseteŵďƌoàaàŶoǀeŵďƌoàdeàϮϬϭϵ.

áàaŵostƌaàdaàpesƋuisaàfoiàĐoŵpostaàpoƌàeŶfeƌŵeiƌosàeàtĠĐŶiĐosàdeàeŶfeƌŵa-
gem de um hospital do Vale do Paranhana, do Estado do Rio Grande do Sul, que com-
poƌtaàseteŶtaàleitosàeàateŶdeàϭϬϬ%àpeloà“isteŵaàÚŶiĐoàdeà“aúdeà;“U“Ϳ.à“uaàeƋuipeà
deàeŶfeƌŵageŵ,àŶaàuŶidadeàdoàďloĐoàĐiƌúƌgiĐo,àĠàĐoŵpostaàpoƌàtƌġsàeŶfeƌŵeiƌosàeàϮϮà
tĠĐŶiĐosàdeàeŶfeƌŵageŵ,àdiǀididosàeŵàtƌġsàtuƌŶos:àŵaŶhĆ,àtaƌdeàeàŶoite.àNaàuŶida-
de,àsĆoàƌealizadosàeŵàtoƌŶoàdeàϯϬϬàpƌoĐediŵeŶtosàŵeŶsais.àOàloĐalàpaƌaàaàĐoletaàdeà
dadosàfoiàesĐolhidoàpoƌàĐoŶǀeŶiġŶĐia.àOsàĐƌitĠƌiosàdeàiŶĐlusĆoàfoƌaŵàteƌàidadeàigualà
ouàsupeƌioƌàaàϭϴàaŶos;àestaƌàatuaŶdoàĐoŵoàeŶfeƌŵeiƌo,àauǆiliaƌàouàtĠĐŶiĐoàdeàeŶfeƌ-
ŵageŵàpoƌàpeloàŵeŶosàϲàŵesesàŶaà“‘Pá;àeàpƌestaƌàassistġŶĐiaàdiƌetaàaosàpaĐieŶtes.à
OsàĐƌitĠƌiosàdeàeǆĐlusĆoàfoƌaŵàpƌoissioŶaisàauseŶtesàdoàsetoƌ,àpoƌàŵoiǀoàdeàfolga,à
fĠƌiasàouàliĐeŶçaàŵĠdiĐa,àduƌaŶteàoàpeƌíodoàdeàĐoletaàdeàdados,àouàausġŶĐiaàdeàiŶteƌ-
net para acessar o formulário eletrônico. 

Oàestudoàfoiàƌealizadoàeŵàduasàpaƌtes.àIŶiĐialŵeŶteà;PaƌteàIͿ,àaàpesƋuisadoƌaà
ĐoŵpaƌeĐeuàăàuŶidadeàdeà“‘Pá,àĐoŶfoƌŵeàageŶdadoàpƌeǀiaŵeŶteàĐoŵàaàeƋuipeàdeà
eŶfeƌŵageŵ,àoŶdeàfoƌaŵàƌealizadasàoďseƌǀaçƁesàdiƌetasàƋuaŶtoàăàpƌĄiĐaàdoàpƌoĐe-
diŵeŶtoàdeàHMàpelosàpƌoissioŶaisàdeàeŶfeƌŵageŵ.àPaƌaàƋueàŶĆoàoĐoƌƌesseàŵudaŶ-
çaàŶoàĐoŵpoƌtaŵeŶtoàdessesàpƌoissioŶaisà;peloàfatoàdeàestaƌeŵàseŶdoàoďseƌǀadosͿà
;“áXàet al.,àϮϬϬϵͿ,àoàoďseƌǀadoƌàŶĆoàeƌaàĐoŶheĐidoàŶaàiŶsituiçĆoàŶaàƋualàfoiàƌealizadaà
aàpesƋuisa.àUŵàestudoàƌealizadoàeŵàuŵaàUŶidadeàdeàTeƌapiaàIŶteŶsiǀaàIŶfaŶilàdeàuŵà
hospitalàuŶiǀeƌsitĄƌioà ƌeĐoƌƌeuàaàpƌiŶĐípiosàdesĐoŶheĐidosàdosàpƌoissioŶais,à Đoŵoà
aluŶosàatuaŶdoàŶaàƌealizaçĆoàdeàoutƌasàaiǀidadesàeŶƋuaŶto,àdeà fato,àoďseƌǀaǀaŵà
osàpƌoissioŶaisàŶaàpƌĄiĐaàdeàHM,àĐaŵulaŶdo,àdessaàfoƌŵa,àoàǀiĠsàdeàoďseƌǀaçĆoà
;OLIVEI‘áàet al.,àϮϬϬϳͿ.

PaƌaàaàoďseƌǀaçĆo,àseguiu-seàaàtĠĐŶiĐaàdeàfƌiĐçĆoàaŶissĠpiĐaàdasàŵĆosàĐoŵà
pƌepaƌaçƁesàalĐoſliĐas,àĐoŶsituídaàpoƌàŶoǀeàpassosà;B‘á“IL,àϮϬϬϵͿ,àsalieŶtaŶdo-seà
ƋueàoàdeàŶúŵeƌoàϭàfoiàadiĐioŶadoàpelaàpesƋuisadoƌa:

ϭ.à ƌeiƌadaàdeàadoƌŶos;

Ϯ.à apliĐaçĆoàdeàuŵaàƋuaŶidadeàsuiĐieŶteàdeàpƌepaƌaçĆoàalĐoſliĐaàeŵàuŵaà
ŵĆo,àeŵàfoƌŵaàdeàĐoŶĐha,àpaƌaàĐoďƌiƌàtodasàasàsupeƌíĐiesàdasàŵĆos;

ϯ.à fricção das palmas das mãos entre si;

ϰ.à fricção da palma da mão direita contra o dorso da mão esquerda, entre-
laçando os dedos e vice-versa;

ϱ.à fricção das palmas das mãos entre si, com os dedos entrelaçados;
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ϲ.à fricção do dorso dos dedos de uma mão com a palma da mão oposta, 
segurando os dedos, com movimento de vai-e-vem e vice-versa;

7. fƌiĐçĆoàdoàpolegaƌàesƋueƌdo,àĐoŵàoàauǆílioàdaàpalŵaàdaàŵĆoàdiƌeita,àui-
lizando-se de movimento circular e vice-versa;

ϴ.à fricção das polpas digitais e unhas da mão direita contra a palma da mão 
esquerda, fazendo um movimento circular e vice-versa;

9. fricção dos punhos com movimentos circulares;

ϭϬ.àfƌiĐçĆoàatĠàseĐaƌ.àNĆoàuilizaƌàpapel-toalha.

áàhigieŶizaçĆoàdasàŵĆosàĐoŵàĄguaàeàsaďoŶete,àseguŶdoàBƌasilà;ϮϬϬϵͿ,àĠàĐoŵ-
postaà poƌà oŶzeà passos,à poƌĠŵ,à aŶtesà dasà oďseƌǀaçƁes,à foƌaŵà aĐƌesĐeŶtadosà doisà
passosàpelaàpesƋuisadoƌa,àƌespeĐiǀaŵeŶte:àoàpassoàϭàeàoàpassoàϭϭ,àesteàúliŵoàjĄà
eǆisteŶte,àpoƌĠŵàŵodiiĐado:

ϭ.à ƌeiƌaƌàadoƌŶos;

Ϯ.à aďƌiƌàaàtoƌŶeiƌaàeàŵolhaƌàasàŵĆos,àeǀitaŶdoàeŶĐostaƌ-seàăàpia;

ϯ.à apliĐaƌàŶaàpalŵaàdaàŵĆoàƋuaŶidadeàsuiĐieŶteàdeàsaďoŶeteàlíƋuidoàpaƌaà
ĐoďƌiƌàtodaàaàsupeƌíĐieàdasàŵĆos;

ϰ.àensaboar as palmas das mãos, friccionando-as entre si;

ϱ.àesfregar a palma da mão direita contra o dorso da mão esquerda, entre-
laçando os dedos e vice-versa;

ϲ.àentrelaçar os dedos e friccionar os espaços interdigitais;

7. esfregar o dorso dos dedos de uma mão com a palma da mão oposta, 
segurando os dedos, com movimento de vai-e-vem e vice-versa;

ϴ.à esfƌegaƌàoàpolegaƌàesƋueƌdo,àĐoŵàoàauǆílioàdaàpalŵaàdaàŵĆoàdiƌeita,àui-
lizando-se de movimento circular e vice-versa;

9. friccionar as polpas digitais e unhas da mão direita contra a palma da mão 
esquerda, fechada em concha, fazendo movimento circular e vice-versa;

ϭϬ.àesfregar o punho esquerdo com o auxílio da palma da mão direita, reali-
zando movimento circular, e vice-versa;

ϭϭ.àeŶǆaguaƌàasàŵĆos,àƌeiƌaŶdoàosàƌesíduosàdeàsaďoŶete.àEǀitaƌàĐoŶtatoàdi-
reto das mãos ensaboadas com a torneira. Secar as mãos com papel-toa-
lha descartável;

ϭϮ.àsecar as mãos com papel-toalha descartável, iniciando pelas mãos e se-
guindo pelos punhos. No caso de torneiras com contato manual para 
feĐhaŵeŶto,àseŵpƌeàuilizaƌàpapel-toalha;

ϭϯ.àuilizaƌàpapel-toalhaàpaƌaàfeĐhaŵeŶtoàŵaŶual.
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FiŶalizadaàaàoďseƌǀaçĆo,àoàpaƌiĐipaŶteàfoiàĐoŶǀidadoàaàĐolaďoƌaƌàĐoŵàaàse-
guŶdaàetapaà ;Paƌteà IIͿàdeàĐoletaàdeàdadosàdestaàpesƋuisa,àƋuaŶdo,àapſsàĐoŶseŶi-
ŵeŶto,àdeu-seàiŶíĐioàaoàƋuesioŶĄƌioàautoapliĐĄǀel,àelaďoƌadoàpelaàpesƋuisadoƌaàeà
desenvolvido com o sotǁaƌeà“uƌǀeǇMoŶkeǇ.àOàƋuesioŶĄƌioàfoiàĐoŵpostoàpoƌàǀiŶteà
peƌguŶtasàoďjeiǀasàƌefeƌeŶtesàaàdadosàsoĐioeĐoŶƀŵiĐos,àeŶtƌeàasàǀaƌiĄǀeisà idade,à
seǆo,àestadoàĐiǀil.àPaƌaàaǀaliaƌàaàidedigŶidadeàdosàdadosàoďseƌǀados,àfoiàƋuesioŶadaà
aàpƌĄiĐaàdosàpƌoissioŶais,àaàpoƌĐeŶtageŵàdeàǀezesàƋueàƌealizaǀaŵàaàHM,àƋuaŶdoàeŵà
ĐoŶtatoàĐoŵàoàpaĐieŶte,àapſsàaàƌeiƌadaàdeàluǀas,àapſsàĐoŶtatoàĐoŵàeƋuipaŵeŶtosà
poteŶĐialŵeŶteàĐoŶtaŵiŶadosàeàŶaàpƌeseŶçaàdeàsujidadeàǀisíǀelàŶasàŵĆos.àOsàpaƌi-
ĐipaŶtesàiŶhaŵàseisàopçƁesàdeàƌesposta:àϬ%à-àNuŶĐa;àϭ%àaàϮϱ%;àϮϲ%àaàϱϬ%;àϱϭ%àaà
ϳϱ%;àϴϭ%àaàϵϵ%;àϭϬϬ%à-à“eŵpƌe.àTaŵďĠŵàhouǀeàpeƌguŶtasàsoďƌeàoàĐoŶheĐiŵeŶtoà
de protocolos da HM, conforme abaixo.

ϭϰ.àTempo mínimo de fricção das mãos com preparação alcoólica. 

ϭϱ.àTeŵpoàŵĠdioàdeàduƌaçĆoàpaƌaàaàtĠĐŶiĐaàdeàHMàĐoŵàĄguaàeàsaďĆo.à

ϭϲ.àMaior responsável pela transmissão de infecção hospitalar para o pa-
ciente.

OàestudoàfoiàapƌoǀadoàpeloàCoŵitġàdeàÉiĐaàeŵàPesƋuisa,àeŵàagostoàdeàϮϬϭϵ,à
ĐoŶfoƌŵeàCááE,àŶºàϭϳϳϮϮϭϭϵ.ϱ.ϬϬϬϬ.ϴϭϯϱ,àeàsegueàaà‘esoluçĆoàϰϲϲ/ϮϬϭϮàdeàpes-
ƋuisaàĐoŵàseƌesàhuŵaŶosàeàaà‘esoluçĆoàϱϭϬ/ϮϬϭϲà;B‘á“ILàϮϬϭϮ;àB‘á“IL,àϮϬϭϲͿ,àpoƌà
seàtƌataƌàdeàpesƋuisaàeŶĐoďeƌta,àĐujosàpaĐieŶtesàfoƌaŵàĐoŶseŶidosàapſsàaàoďseƌǀa-
çĆo,àpaƌaàdiŵiŶuiƌàoàǀiĠsàdosàoďseƌǀados,àĐoŶfoƌŵeàjĄàƌelatadoàŶaàliteƌatuƌaà;OLIVEI-
RA et al.,àϮϬϬϳͿ.àTodosàosàpaƌiĐipaŶtesàiǀeƌaŵàoàdiƌeitoàdeàesĐlaƌeĐeƌàasàdúǀidasàeà
fazeƌàpeƌguŶtasàƌefeƌeŶtesàăàpesƋuisa.àásàĐoletasàoĐoƌƌeƌaŵàeŶtƌeàseteŵďƌoàeàŶo-
ǀeŵďƌoàdeàϮϬϭϵ.

Osà dadosà ƋuaŶitaiǀosà foƌaŵàdesĐƌitosà poƌàŵĠdiaà eà desǀio-padƌĆoà ;DPͿ.à ouà
ŵediaŶaàeàaŵplitudeà iŶteƌƋuaƌil.àVaƌiĄǀeisàĐategſƌiĐasà foƌaŵàapƌeseŶtadasàpoƌà fƌe-
quências absolutas e percentuais. Na comparação de medianas de número de acertos 
eàpoƌĐeŶtageŵà;%Ϳàdeàpassosàoďseƌǀados,àosàtestesàdeàMaŶŶ-WhitŶeǇ e Kƌuskal-Wal-
lisàfoƌaŵàapliĐados.àPaƌaàaǀaliaƌàaàassoĐiaçĆoàeŶtƌeàasàǀaƌiĄǀeisàŶuŵĠƌiĐas,àoàtesteàdaà
correlação de Spearmanà foiàuilizado.àOàŶíǀelàdeàsigŶiiĐąŶĐiaàadotadoàŶoàestudoàfoià
α=Ϭ,Ϭϱ.àOsàdadosà foƌaŵàĐoletadosàĐoŵàaàuilizaçĆoàdoàpƌogƌaŵaàExcel e, posterior-
ŵeŶte,àaŶalisadosàĐoŵàoàauǆílioàdoàpƌogƌaŵaà“P““,àǀeƌsĆoàϮϭ.Ϭà;“taisiĐalàPaĐkageàfoƌà
Social ScienceͿ.

3 Resultados

áàaŵostƌaàfoiàĐoŵpostaàpoƌàdezeŶoǀeàpƌoissioŶaisàdeàsaúde,àeŶtƌeàeŶfeƌŵei-
ƌosàeàtĠĐŶiĐosàdeàeŶfeƌŵageŵ,àeàfoƌaŵàƌealizadasàϭϬϯàoďseƌǀaçƁes,àŶosàtƌġsàtuƌŶos,à
ĐoŶfoƌŵeàaàFiguƌaàϭ.àDiaŶteàdisso,àseteà;ϯϲ,ϴ%ͿàpƌoissioŶaisàƌealizaƌaŵàaàhigieŶizaçĆoà
dasàŵĆosàeŵàalguŵàpƌoĐediŵeŶto,àeàdozeà;ϲϯ,Ϯ%ͿàpƌoissioŶaisàŶĆoàaààƌealizaƌaŵàeŵà
nenhum momento.
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Figuƌaàϭà–àTuƌŶoàdaàoďseƌǀaçĆo

FoŶte:àElaďoƌadoàpelaàautoƌaàĐoŵàďaseàŶosàdadosàdaàpesƋuisaà;ϮϬϭϵͿ. 
 
NaàTaďelaàϭ,àestĆoàapƌeseŶtadosàosàpƌoĐediŵeŶtosàoďseƌǀadosàeŵàŵoŵeŶtosà

aleatſƌiosàdeàHM,àƋueàfoƌaŵàdiǀididosàeŵàdoisàgƌuposàeŵàƌelaçĆoàaosàiposàdeàpƌoĐe-
diŵeŶtosàƌealizadosàpelosàpƌoissioŶais:àiŶǀasiǀos,àseŶdoàelesàiŶalaçĆo/ŵaŶuteŶçĆoàdeà
oǆigġŶio,àpƌepaƌoàdeàŵediĐaçĆo/puŶçĆo/àŵaŶuteŶçĆoàdeàaĐessoàǀeŶoso,àĐoloĐaçĆo/
ƌeiƌadaàdeàĐoŵadƌe,àŵaŶuteŶçĆo/tƌoĐaàdeàĐuƌaiǀos,àǀeƌiiĐaçĆoàdeàheŵogliĐotesteà
;HGTͿ,àeàoutƌosà;soŶdageŵàǀesiĐalàdeàdeŵoƌa,àtestesàƌĄpidosͿ;àeàŶĆoàiŶǀasiǀos:àƌegistƌoà
de enfermagem, monitorização de sinais vitais, transporte de paciente e higienização 
de paciente no leito. A observação apresentou predomínio de procedimentos não inva-
siǀosà-àϲϬà;ϱϴ,ϯ%Ϳà-àŶoàpeƌíodoàdeàĐoletaàdeàdados,àĐoŶfoƌŵeàdadosàdaàTaďelaàϭ.

Taďelaàϭà–àPƌoĐediŵeŶtosàoďseƌǀadosà;Ŷ=ϭϬϯͿ
Procedimentos nº %
Invasivo ϰϯ ϰϭ,ϳϬ
Não invasivo ϲϬ ϱϴ,ϯϬ
Registro de enfermagem ϯϬ Ϯϵ,ϭϯ
IŶstalaçĆo/ŵaŶuteŶçĆoàdeàoǆigġŶio Ϯ ϭ,ϵϰ
Monitorização de sinais vitais ϭϵ ϭϴ,ϰϱ
Transporte de paciente Ϯ ϭ,ϵϰ
PƌepaƌoàdeàŵediĐaçĆo/puŶçĆo/àŵaŶuteŶçĆoàdeàaĐessoàǀeŶoso Ϯϴ Ϯϳ,ϭϴ
ColoĐaçĆo/ƌeiƌadaàdeàĐoŵadƌe ϯ Ϯ,ϵϭ
MaŶuteŶçĆo/tƌoĐaàdeàĐuƌaiǀos ϲ ϱ,ϴϯ
Higienização de paciente no leito 9 ϴ,ϳϰ
Outƌosà;VeƌiiĐaçĆoàdeàHGT,à“oŶdageŵàǀesiĐalàdeàdeŵoƌa,à
TestesàƌĄpidosͿ àϰ ϯ,ϴϴ

FoŶte:àElaďoƌadoàpelaàautoƌaàĐoŵàďaseàŶosàdadosàdaàpesƋuisaà;ϮϬϭϵͿ.à

NaàTaďelaàϮ,àŶota-seàƋue,àŶaàŵaioƌiaàdasàoďseƌǀaçƁes,àŶĆoàfoiàƌealizadaàaàhi-
gieŶizaçĆoàdasàŵĆos:àϳϵà;ϳϲ,ϳϬ%Ϳ.àDasàƌealizadas,àaàĐoŵàĄguaàeàsaďĆoàfoiàŵaisàpƌeǀa-
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leŶteà-àϭϰà;ϭϯ,ϲϬ%Ϳà-àdoàƋueàaàĐoŵàsoluçĆoàalĐoſliĐaà-àϭϬà;ϵ,ϳϬ%Ϳàdaàŵostƌa.

TaďelaàϮà–à“oluçƁesàuilizadasàpaƌaàhigieŶizaçĆoàdasàŵĆosà;Ŷ=ϭϬϯͿ
Solução nº %
Água e sabão ϭϰ ϭϯ,ϲϬ
Solução alcoólica ϭϬ ϵ,ϳϬ
NadaàouàNeŶhuŵa? 79 ϳϲ,ϳϬ

FoŶte:àElaďoƌadoàpelaàautoƌaàĐoŵàďaseàŶosàdadosàdaàpesƋuisaà;ϮϬϭϵͿ. 

NaàseguŶdaàetapaàdaàpesƋuisa,àĐujasàĐaƌaĐteƌísiĐasàgeƌaisàdaàaŵostƌaàoďseƌ-
ǀadaàestĆoàapƌeseŶtadasàŶaàTaďelaàϯ,àfoiàapliĐadoàuŵàƋuesioŶĄƌio.àáàŵĠdiaàdeàidadeà
foiàdeàϯϱ±ϳ,ϮàaŶos,àseŶdoàtodaàdoàseǆoàfeŵiŶiŶo,àaàŵaioƌiaàĐasada,àtĠĐŶiĐaàdeàeŶ-
feƌŵageŵ.àQuaŶtoàăsàĐaƌaĐteƌísiĐasàpƌoissioŶais,àoďseƌǀa-seàƋueàuŵaàŵiŶoƌiaàteŵà
seguŶdoàeŵpƌego,àaàŵĠdiaàtƌaďalhadaàpoƌàdiaàĠàdeàϭϬ,ϯ±ϱ,ϭàhoƌas,àatuaŶdoàhĄàϳà
[Ϯ-ϭϬ]àaŶosàŶaàpƌoissĆo,àseŶdoàϭ,ϱà[Ϭ,ϳ-ϯ]àŶaàiŶsituiçĆoàestudada.

Taďelaàϯà–àCaƌaĐteƌísiĐasàgeƌaisàdaàaŵostƌaà;Ŷ=ϭϵͿ
CaƌaĐteƌísiĐas
Idadeà;ŵĠdia±DPͿ ϯϱ,ϳ±ϳ,Ϯ
Sexo nº %
 Feminino ϭϵ ϭϬϬ,ϬϬ
Estado civil

 Solteira ϱ Ϯϲ,ϯϬ
 Casada ϭϰ ϳϯ,ϳϬ
Formação

 Enfermeira ϯ ϭϱ,ϴϬ
à TĠĐŶiĐaàeŵàeŶfeƌŵageŵ ϭϲ ϴϰ,ϮϬ
Turno

 Manhã ϴ ϰϮ,ϭϬ

 Tarde ϯ ϭϱ,ϴϬ

 Noite ϯ ϭϱ,ϴϬ

 Mais de um turno ϱ Ϯϲ,ϯϬ

Trabalha em outro local

 Sim 7 ϯϲ,ϴϬ

 Não ϭϮ ϲϯ,ϮϬ

Hoƌasàtƌaďalhadasàpoƌàdiaà;ŵĠdia±DPͿ ϭϬ,ϯ±ϱ,ϭ

áŶosàƋueàatuaàpƌoissĆoà;MediaŶa[PϮϱ-ϳϱ]Ϳ ϳà[Ϯ-ϭϬ]

áŶosàƋueàatuaàiŶsituiçĆoà;MediaŶa[PϮϱ-ϳϱ]Ϳ ϭ,ϱà[Ϭ,ϳ-ϯ]

FoŶte:àElaďoƌadoàpelaàautoƌaàĐoŵàďaseàŶosàdadosàdaàpesƋuisaà;ϮϬϭϵͿ. 
DPà=àDesǀio-PadƌĆo
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áoàoďseƌǀaƌàaàƌealizaçĆoàdosàpassosàdaàtĠĐŶiĐa,àĐoŶfoƌŵeàTaďelaàϰ,àpeƌĐeďe-
ŵosàƋueàosàpƌoissioŶaisàƌealizaƌaŵàĐoŵàŵaioƌàfƌeƋuġŶĐiaàosàpassosàϭ,àϮ,àϯ,àϰàeàϭϭ,à
eŵàƌelaçĆoàaosàdeŵaisàpassos,àƋueàoďiǀeƌaŵàuŵaàŵĠdiaàdeàϱ,ϭ±Ϭ,ϵàpassos.

Taďelaàϰà–àPassosàdaàlaǀageŵàdeàŵĆosàĐoŵàĄguaàeàsaďĆoà;Ŷà=àϭϰͿ
;ĐoŶiŶuaͿ

Passos nº %

ϭ ϭϯ ϵϮ,ϵϬ

Ϯ ϭϮ ϴϱ,ϳϬ

ϯ ϭϰ ϭϬϬ,ϬϬ

ϰ ϭϰ ϭϬϬ,ϬϬ

ϱ Ϭ Ϭ,ϬϬ

ϲ ϭ ϳ,ϭϬ

7 Ϭ Ϭ,ϬϬ

ϴ Ϭ Ϭ,ϬϬ

9 Ϭ Ϭ,ϬϬ

Taďelaàϰà–àPassosàdaàlaǀageŵàdeàŵĆosàĐoŵàĄguaàeàsaďĆoà;Ŷà=àϭϰͿ
;ĐoŶĐlusĆoͿ

Passos nº %

ϭϬ Ϭ Ϭ,ϬϬ

ϭϭ ϭϯ ϵϮ,ϵϬ

ϭϮ ϱ ϯϱ,ϳϬ

ϭϯ Ϭ Ϭ,ϬϬ

MĠdiaàPassos ϱ,ϭ±Ϭ,ϵ
FoŶte:àElaďoƌadoàpelaàautoƌaàĐoŵàďaseàŶosàdadosàdaàpesƋuisaà;ϮϬϭϵͿ.à

NaàTaďelaàϱ,àŶota-seàƋue,àŶosàpassosàƌealizadosàpelosàpƌoissioŶais,àĐoŵàsolu-
çĆoàalĐoſliĐaàŶaàHM,àosàdeàŵaioƌàfƌeƋuġŶĐiaàsĆoàosàpassosàϭ,àϮ,àϯ,àϱ,àϭϬàeŵàƌelaçĆoà
aosàdeŵaisàpassos,àĐujaàuŵaàŵĠdiaàĠàdeàϰ,ϳ±ϭ,ϳàpassos.
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Taďelaàϱà–àPassosàdaàlaǀageŵàdeàŵĆosàĐoŵàsoluçĆoàalĐoſliĐaà;Ŷà=àϭϬͿ
Passos nº %

ϭ 9 ϵϬ,ϬϬ

Ϯ ϭϬ ϭϬϬ,ϬϬ

ϯ ϴ ϴϬ,ϬϬ

ϰ ϭ ϭϬ,ϬϬ

ϱ ϲ ϲϬ,ϬϬ

ϲ Ϯ ϮϬ,ϬϬ

7 ϭ ϭϬ,ϬϬ

ϴ Ϭ Ϭ,ϬϬ

9 ϭ ϭϬ,ϬϬ

ϭϬ 9 ϵϬ,ϬϬ

MĠdiaàPassos ϰ,ϳ±ϭ,ϳ
FoŶte:àElaďoƌadoàpelaàautoƌaàĐoŵàďaseàŶosàdadosàdaàpesƋuisaà;ϮϬϭϵͿ.à

Eŵà ƌelaçĆoà aà tƌeiŶaŵeŶtosà eǆteƌŶosà ƌealizadosà pelosà paƌiĐipaŶtesà ;Ŷ=ϭϴͿ,à
apeŶasàseisà;ϯϯ,ϯ%ͿàƌespoŶdeƌaŵàƌealizĄ-los,àĐoŶfoƌŵeàaàTaďelaàϲ.àQuaŶdoàƋuesio-
nados sobre o número  de vezes que higienizam as mãos, antes e após contato com 
oàpaĐieŶteà;Ŷ=ϭϵͿ,àŶoǀeà;ϰϳ,ϰ%ͿàƌespoŶdeƌaŵàƌealizaƌàaàHMàeŵàuŵaàpoƌĐeŶtageŵà
deàϴϭ%àaàϵϵ%.à“oďƌeàaàpoƌĐeŶtageŵàdeàǀezesàƋueàƌealizaŵàaàHM,àapſsàaàƌeiƌadaà
dasàluǀas,àdosàdezoitoàƌespoŶdeŶtes,àϭϰà;ϳϳ,ϴ%ͿàapoŶtaƌaŵàƋueàaàƌealizaŵàseŵpƌe,à
ϭϬϬ%.àápſsàĐoŶtatoàĐoŵàeƋuipaŵeŶtosàpoteŶĐialŵeŶteàĐoŶtaŵiŶados,àdezà;ϱϮ,ϲ%Ϳà
ƌespoŶdeƌaŵà͞seŵpƌe ,͟àϭϬϬ%.àE,àŶaàpƌeseŶçaàdeàsujidadeàŶasàŵĆos,àƋuiŶzeà;ϴϯ,ϯ%Ϳà
ƌespoŶdeƌaŵàƌealizĄ-laàeŵàϭϬϬ%àdasàǀezes.

NĆoàhouǀeàassoĐiaçĆoàestaísiĐaàsigŶiiĐaiǀaàeŶtƌeàoàŶúŵeƌoàdeàaĐeƌtosàeàoà
peƌĐeŶtualàdeàpassosàoďseƌǀadosàŶaàhigieŶizaçĆoàdasàŵĆosà;ƌ

s
=Ϭ,ϯϴϬ;àp=Ϭ,ϭϬϵͿ.àápe-

saƌàdeàŶĆoàhaǀeƌàsigŶiiĐąŶĐiaàestaísiĐa,àoďseƌǀou-seàuŵaàĐoƌƌelaçĆoàposiiǀaàŵode-
ƌadaàeŶtƌeàasàǀaƌiĄǀeis.àOuàseja,àosàƋueàiǀeƌaŵàŵaioƌàŶúŵeƌoàdeàaĐeƌtosàapƌeseŶta-
ƌaŵàuŵàpeƌĐeŶtualàŵaioƌàdeàpassos.àálĠŵàdisso,àfoƌaŵàĐoƌƌelaĐioŶadosàoàpeƌĐeŶtualà
de passos e o número de acertos sobre o conhecimento de higienização das mãos 
Đoŵàasàhoƌasàdeàtƌaďalho,àoàteŵpoàdeàfoƌŵado/iŶsituiçĆo,àoàtƌaďalhoàeŵàoutƌaàiŶsi-
tuiçĆo,àtuƌŶo,àidade,àƌealizaçĆoàdeàĐuƌsos/tƌeiŶaŵeŶtosàeàfƌeƋuġŶĐiaàdeàhigieŶizaçĆoà
autoƌƌelatados,àŶĆoàhaǀeŶdoàassoĐiaçĆoàestaisiĐaŵeŶteàsigŶiiĐaiǀaà;p>Ϭ,ϭϱͿ.
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Taďelaàϲà–àPƌĄiĐaàautoƌƌelatadaàdaàaŵostƌaàƋuaŶdoàaàhigieŶizaçĆoàdasàŵĆosà;Ŷ=ϭϵͿ
;ĐoŶiŶuaͿ

Variáveis nº %
PaƌiĐipaàdeàtƌeiŶaŵeŶtosàeǆteƌŶosà;Ŷà=àϭϴͿ
 Sim ϲ ϯϯ,ϯϬ
 Não ϭϮ ϲϲ,ϳϬ
áŶtesàeàapſsàĐoŶtatoàĐoŵàoàpaĐieŶteà;Ŷà=àϭϵͿ
à Ϭ%à-àNuŶĐa Ϭ Ϭ,ϬϬ

à ϭ%àaàϮϱ% ϭ ϱ,ϯϬ

à Ϯϲ%àaàϱϬ% Ϯ ϭϬ,ϱϬ

à ϱϭ%àaàϳϱ% ϯ ϭϱ,ϴϬ

à ϴϭ%àaàϵϵ% 9 ϰϳ,ϰϬ

à ϭϬϬ%à-à“eŵpƌe ϰ Ϯϭ,ϭϬ
ápſsàƌeiƌadaàdeàluǀasà;Ŷà=àϭϴͿ
à Ϭ%à-àNuŶĐa Ϭ Ϭ,ϬϬ

à ϭ%àaàϮϱ% Ϭ Ϭ,ϬϬ

à Ϯϲ%àaàϱϬ% Ϭ Ϭ,ϬϬ

à ϱϭ%àaàϳϱ% ϭ ϱ,ϲϬ

à ϴϭ%àaàϵϵ% ϯ ϭϲ,ϳϬ

à ϭϬϬ%à-à“eŵpƌe ϭϰ ϳϳ,ϴϬ
Após contato com equipamentos potencialmente 
contaminados 
;Ŷà=àϭϵͿ
à Ϭ%à-àNuŶĐa Ϭ Ϭ,ϬϬ

à ϭ%àaàϮϱ% Ϭ Ϭ,ϬϬ

à Ϯϲ%àaàϱϬ% Ϭ Ϭ,ϬϬ

à ϱϭ%àaàϳϱ% Ϭ Ϭ,ϬϬ

à ϴϭ%àaàϵϵ% 9 ϰϳ,ϰϬ

à ϭϬϬ%à-à“eŵpƌe ϭϬ ϱϮ,ϲϬ
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Taďelaàϲà–àPƌĄiĐaàautoƌƌelatadaàdaàaŵostƌaàƋuaŶdoàaàhigieŶizaçĆoàdasàŵĆosà;Ŷ=ϭϵͿ
;ĐoŶĐlusĆoͿ

Variáveis nº %
PƌeseŶçaàdeàsujidadeàǀisíǀelà;Ŷà=àϭϵͿ
à Ϭ%à-àNuŶĐa Ϭ Ϭ,ϬϬ
à ϭ%àaàϮϱ% Ϭ Ϭ,ϬϬ
à Ϯϲ%àaàϱϬ% Ϭ Ϭ,ϬϬ
à ϱϭ%àaàϳϱ% ϭ ϱ,ϲϬ
à ϴϭ%àaàϵϵ% Ϯ ϭϭ,ϭϬ
à ϭϬϬ%à-à“eŵpƌe ϭϱ ϴϯ,ϯϬ
áàiŶsituiçĆoàdispoŶiďilizaàsoluçĆoàalĐoſliĐaàouàsaďoŶeteà
líquido para HM 
 Sim ϭϵ ϭϬϬ,ϬϬ
“uasàŵĆosàtoleƌaŵàďeŵàoàusoàdeàsoluçƁesàpaƌaàHM
 Sim ϭϵ ϭϬϬ,ϬϬ

FoŶte:àElaďoƌadoàpelaàautoƌaàĐoŵàďaseàŶosàdadosàdaàpesƋuisaà;ϮϬϭϵͿ.
HMà=àHigieŶizaçĆoàdeàŵĆos.

Nestaàetapaàdoàestudo,àosàpaƌiĐipaŶtesàfoƌaŵàƋuesioŶadosàĐoŵàƋuatƌoàpeƌ-
guŶtasàƌelaiǀasàaoàĐoŶheĐiŵeŶtoàdaàHM,àĐoŶfoƌŵeàTaďelaàϳ.àáàpƌiŵeiƌaàƋuestĆo,à
voltada ao tempo mínimo em que se deve friccionar as mãos com preparação alcoó-
liĐa,àĐoŶfoƌŵeàaàOM“,àŶoǀeà;ϰϳ,ϰ%ͿàŵaƌĐaƌaŵàĐoŵoàteŵpoàŵíŶiŵoàϮϬàseguŶdos,à
seŶdoàestaà aà ƌespostaà Đoƌƌeta.à “oďƌeàoà teŵpoàŵĠdioàdeàduƌaçĆoà iŶdiĐadoàpaƌaà aà
tĠĐŶiĐaàdeàHMàƌealizadaàĐoŵàĄguaàeàsaďĆo,àĐiŶĐoà;Ϯϳ,ϴ%ͿàƌespoŶdeƌaŵàƋueàeƌaàdeàϭà
aàϮàŵiŶutos,àeàapeŶasàĐiŶĐoà;Ϯϳ,ϴ%ͿàƌespoŶdeƌaŵàĐoƌƌetaŵeŶteàƋueàoàteŵpoàŵĠdioà
ĠàdeàϰϬàaàϲϬàseguŶdos.àáoàseƌeŵà iŶdagadosàsoďƌeàƋualàoàŵaioƌà ƌespoŶsĄǀelàpelaà
tƌaŶsŵissĆoàdeà iŶfeĐçĆoàhospitalaƌàpaƌaàoàpaĐieŶte,àdezoitoà ;ϵϰ,ϳ%Ϳà ƌespoŶdeƌaŵà
ƋueàsĆoàasàŵĆosàdosàpƌoissioŶais,àƋuaŶdoàŶĆoàhigieŶizadas.

Taďelaàϳà–àCoŶheĐiŵeŶtoàdaàeƋuipeàdeàeŶfeƌŵageŵàƋuaŶtoàaoàĐoŶheĐiŵeŶtoà
ààààààààààààààààààààààsoďƌeàhigieŶizaçĆoàdasàŵĆosà;Ŷ=ϭϵͿ

;ĐoŶiŶuaͿ
Questão sobre conhecimento nº %

Tempo mínimo que deve friccionar as mãos com 
pƌepaƌaçĆoàalĐoſliĐaà;Ŷà=àϭϵͿ

à ϬϱàseguŶdos Ϭ Ϭ,ϬϬ

à ϭϬàseguŶdos ϱ Ϯϲ,ϯϬ

à ϮϬàseguŶdos* 9 ϰϳ,ϰϬ

à ϲϬàseguŶdos ϱ Ϯϲ,ϯϬ
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Taďelaàϳà–àCoŶheĐiŵeŶtoàdaàeƋuipeàdeàeŶfeƌŵageŵàƋuaŶtoàaoàĐoŶheĐiŵeŶtoà
ààààààààààààààààààààsoďƌeàaàhigieŶizaçĆoàdasàŵĆosà;Ŷ=ϭϵͿ

;ĐoŶĐlusĆoͿ
Questão sobre conhecimento nº %

TeŵpoàŵĠdioàdeàduƌaçĆoàpaƌaàtĠĐŶiĐaàdeàHMàĐoŵàĄguaàeà
saďĆoà;Ŷà=àϭϴͿ

à ϭϬàaàϮϬàseguŶdos ϯ ϭϲ,ϳϬ

à ϯϬàaàϱϬàseguŶdos ϯ ϭϲ,ϳϬ

à ϰϬàaàϲϬàseguŶdos* ϱ Ϯϳ,ϴϬ

à ϭàaàϮàŵiŶutos 7 ϯϴ,ϵϬ
Maior responsável pela transmissão de infecção hospitalar 
para o paciente

 Circulação do ar no hospital Ϭ Ϭ,ϬϬ
à CoŶtatoàdoàpaĐieŶteàĐoŵàsupeƌíĐiesàdoàaŵďieŶteà
hospitalar ϭ ϱ,ϯϬ

MĆosàdeàpƌoissioŶaisàƋuaŶdoàŶĆoàestĆoàhigieŶizadas* ϭϴ ϵϰ,ϳϬ*

à CoŵpaƌilhaƌàoďjetosàeŶtƌeàpaĐieŶtes Ϭ Ϭ,ϬϬ

 Não sei Ϭ Ϭ,ϬϬ
FoŶte:àElaďoƌadoàpelaàautoƌaàĐoŵàďaseàŶosàdadosàdaàpesƋuisaà;ϮϬϭϵͿ.à
*àásàƌespostasàdestaĐadasàfoƌaŵàasàĐoŶsideƌadasàĐeƌtasàpaƌaàoàĐoŶheĐiŵeŶtoàsoďƌeàaàhigieŶi-
zação das mãos.

4 Discussão

à Oďseƌǀou-seàŶesteàestudoàuŵaàďaiǆaàƌealizaçĆoàdasàtĠĐŶiĐasàdeàhigieŶizaçĆo,à
sejaàpelaàuilizaçĆoàdeàĄguaàeàsaďĆo,àsejaàpeloàusoàdeàsoluçĆoàalĐoſliĐa,àassiŵàĐoŵoà
em estudo realizado no Hospital Municipal e no Pronto Socorro de Várzea da Palma, 
MiŶasàGeƌais,àŶoàaŶoàdeàϮϬϭϮ.àNoàƌefeƌidoàestudo,àdeàϱϭϮàopoƌtuŶidadesàdeàHM,àfoƌaŵà
oďseƌǀadasàϯϵϲà;ϳϳ,ϰ%ͿàpƌĄiĐasàdesseàpƌoĐediŵeŶto,àseŶdoàϲϯ,ϳ%àĐoŵàĄguaàeàsaďĆoà
eàϭϯ,ϳ%àĐoŵàfƌiĐçĆoàĐoŵàĄlĐool,àeŶƋuaŶtoàϭϭϲà;ϮϮ,ϲ%ͿàŶĆoàaàƌealizaƌaŵà;MOTáàet al. 
,àϮϬϭϰͿ.àJĄàBaƌƌetoàet al.à;ϮϬϬϵͿ,àŶoàĐeŶĄƌioà;eŵà“‘PáͿàdeàuŵàhospitalàdeàeŶsiŶo,àeŶ-
ĐoŶtƌaƌaŵàpeƌĐeŶtualàƋueàosĐilouàeŵàtoƌŶoàdeàϭϱ%.àQuaŶdoàĐoŵpaƌadosàaosàaĐhadosà
desteàestudo,àŶota-seàƋueàoàpeƌĐeŶtualàĠàaŵplaŵeŶteàdisiŶto,àjĄàƋueàϳϵà;ϳϲ,ϳ%Ϳàdasà
higieŶizaçƁesàŶĆoàfoƌaŵàƌealizadas,àeàϮϰà;Ϯϯ,ϯ%ͿàdasàpaƌiĐipaŶtesàaàizeƌaŵ,àdasàƋuaisà
Ƌuatoƌzeà;ϭϯ,ϲ%ͿàuilizaƌaŵàĄguaàeàsaďĆo,àeàdezà;ϵ,ϳ%Ϳ,àsoluçĆoàalĐoſliĐa.

QuaŶtoàăàoďseƌǀaçĆoàdoàpassoàaàpassoàdasàtĠĐŶiĐasàdeàHM,àtaŶtoàĐoŵàsoluçĆoà
alcoólica quanto com água e sabão, notou-se que ambas possuem alta aderência no 
pƌiŵeiƌoàpassoà;ƌeiƌadaàdeàadoƌŶosͿ,àŶoǀeà;ϵϬ%Ϳàeàtƌezeà;ϵϮ,ϵ%Ϳ,àƌespeĐiǀaŵeŶte,à
apresentando um percentual maior, quando confrontado com estudo realizado em 
GoiĄs,àoŶdeàϴϳ,ϱ%àƌeiƌaƌaŵàadoƌŶos,àseŶdoàƋueàestesàpodeŵàpƌejudiĐaƌàoàĐoŶtatoà
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daàsoluçĆoàĐoŵàaàpele,àpeƌŵiiŶdoàaàpƌeseŶçaàdeàŵiĐƌoƌgaŶisŵosàŶessesàloĐais;àseŶ-
doàassiŵ,àƌeĐoŵeŶda-seàaàsuaàƌeiƌadaàpaƌaàaàtĠĐŶiĐaàdeàHMà;Bá‘‘ETOàet al.,àϮϬϬϵͿ.

Notou-seàƋue,àdasàhigieŶizaçƁesàoďseƌǀadasà ĐoŵàĄguaàeà saďĆoà ;Ŷ=ϭϰͿ,àŶe-
ŶhuŵàpƌoissioŶalàƌealizouàoàúliŵoàpasso,àƌelaĐioŶadoàăàuilizaçĆoàdeàpapel-toalhaà
para o fechamento manual das torneiras, conforme preconizado pela Anvisa, apre-
seŶtaŶdoà ĐaƌaĐteƌísiĐasà ĐoŵuŶsà ăsà doà estudoà ƌealizadoà eŵà hospitalà púďliĐo,à Ŷaà
UŶidadeàdeàTeƌapiaàIŶteŶsiǀaàŶeoŶatal,àŶoàestadoàdeà“ĆoàPauloà;ϮϬϬϴͿ,àƋueàĐoŶtouà
ĐoŵàϰϯàoďseƌǀaçƁes,àseŶdoàƋueàdosàtƌiŶtaà;ϳϬ%ͿàpaƌiĐipaŶtesàƋueàƌealizaƌaŵàHM,à
ŶeŶhuŵàƌealizouàoàpassoàdesĐƌitoàaĐiŵaà;Má‘TINE);àCáMPO“;àNOGUEI‘á,àϮϬϬϵͿ.à

ápesaƌàdeàŶĆoàjusiiĐaƌàaàŶĆoàƌealizaçĆoàĐoƌƌetaàdaàHMàeàsuaàiŶadeƋuaçĆo,àĠà
iŵpoƌtaŶteàeŶfaizaƌàƋue,àŶaàuŶidadeàoŶdeàfoƌaŵàƌealizadasàasàoďseƌǀaçƁesàdoàpƌe-
seŶteàestudo,àasàiŶstalaçƁesàpodeƌiaŵàseƌàŵaisàďeŵàapƌopƌiadas,àdeàfoƌŵaàaàŵaǆi-
mizar os resultados da higienização. Por diversas vezes, os dispenser de papel-toalha 
iŵpediaŵàaàsuaàsaída,àfazeŶdoàĐoŵàƋueàosàpƌoissioŶaisàiǀesseŵàƋueàuilizaƌàasàŵĆosà
higieŶizadasàpaƌaàdestƌaǀĄ-los,à ĐoŶtaŵiŶaŶdo-asà ŶoǀaŵeŶte.à FoƌŶeĐeƌà iŶstalaçƁesà
Đoŵàpias,àdispeŶseƌàdeàfĄĐilàaĐessoàeàfƌasĐosàdeàďolsoàdaàsoluçĆoàaŶissĠpiĐaàpossi-
ďilitaàƋueàosàpƌoissioŶaisàƌealizeŵàĐoŵàŵaioƌàfƌeƋuġŶĐiaàaàHM,àĐoŶsĐieŶizaŶdo-se,à
ĐoŶseƋueŶteŵeŶte,àĐoŵàsuaàpƌſpƌiaàseguƌaŶçaàeàaàdoàpaĐieŶteà;“ILVáàet al.,àϮϬϭϯͿ.

ásàoďseƌǀaçƁesàpƌĄiĐasàdiǀeƌgeŵàdoàƋuesioŶĄƌioàautoapliĐĄǀel,àƋueàiŶdagouà
aosàpaƌiĐipaŶtesàoàpeƌĐeŶtualàdeàǀezesàƋueàhigieŶizaŵàasàŵĆosàapſsàĐoŶtatoàĐoŵàoà
paĐieŶte.àNoǀeà;ϰϳ,ϰ%ͿàƌespoŶdeƌaŵàƌealizaƌàaàHMàdeàϴϭ%àaàϵϵ%àdasàǀezes.àQuaŶdoà
ƋuesioŶadosàsoďƌeàaàpoƌĐeŶtageŵàdeàǀezesàƋueàƌealizaŵàHMà-àapſsàaàƌeiƌadaàdeàlu-
vas, após o contato com equipamentos potencialmente contaminados e na presença 
deàsujidadeàǀisíǀelà -,à ƌespeĐiǀaŵeŶte,àdeàdezoito,àƋuatoƌzeà;ϳϳ,ϴ%Ϳ;àdeàdezeŶoǀe,à
dezà;ϱϮ,ϲ%Ϳ;àeàdeàdezeŶoǀe,àƋuiŶzeà;ϴϯ,ϯ%ͿàƌespoŶdeƌaŵàƌealizaƌàaàHMàϭϬϬ%àdasàǀe-
zes,àouàseja,àseŵpƌe.àMas,àƋuaŶdoàĐoŵpaƌadasàessasàoďseƌǀaçƁesàĐoŵàasàƌealizadasà
eŵà“‘Pá,àdosàϭϬϯàpƌoĐediŵeŶtosàoďseƌǀados,àϳϵà;ϳϲ,ϳϬ%ͿàŶĆoàfoƌaŵàƌealizadosàeŵà
ŶeŶhuŵaàdasàtĠĐŶiĐasàpƌeĐoŶizadasàpelaàáŶǀisa,àseŶdoàƋueàtodasàasàpaƌiĐipaŶtesà
ƌespoŶdeƌaŵàƋueàaàiŶsituiçĆoàdispoŶiďilizaàasàsoluçƁesàpaƌaàaàƌealizaçĆoàdeàHM,àeà
todasàtoleƌaŵàďeŵàoàusoàdasàsoluçƁesàŶasàŵĆos.

No presente estudo sobre o conhecimento dos procedimentos relacionados 
ăàHM,àdezoitoà;ϵϰ,ϳ%ͿàƌespoŶdeƌaŵàseƌàaàŶĆoàhigieŶizaçĆoàdasàŵĆosàdosàpƌoissio-
nais a maior responsável pela transmissão de infecção hospitalar para o paciente. 
Em estudo realizado no Rio Grande do Sul, observou-se prevalência parecida, com 
ϵϲ,ϵ%à;“OU)áàet al.,àϮϬϭϳͿàeàϵϱ,ϳ%à;ĐoŶfoƌŵeàKO‘B et al.,àϮϬϭϵͿ,àfatoàĐoŵpƌoǀadoà
eŵàestudosàƋueàsiŶalizaŵàƋueàosàŵiĐƌoƌgaŶisŵosàsĆoàĐoŶduzidosàatĠàasàŵĆosàdosà
pƌoissioŶaisàdeàsaúdeàatƌaǀĠsàdeàfƀŵites,àĐoŵoàdispeŶsadoƌesàdeàsaďĆo,àŵesas,àŵo-
nitores, barras de cama, e outros. Tais microrganismos podem ser transferidos para 
osàpaĐieŶtes,àoŶdeàĐoloŶizaŵàeàdeseŶǀolǀeŵàasàiŶfeĐçƁesà;CU“TÓDIOàet al.,àϮϬϭϮͿ.à
Mas,àeŵàpƌĄiĐasàoďseƌǀadas,àŶeŶhuŵàpƌoissioŶalàuilizouàaàtĠĐŶiĐaàadeƋuada,àouà
seja,àĠàƌealizadaàaàHM,àŵasàŶĆoàĐoŶfoƌŵeàpƌeĐoŶizado.

Este estudo teve como um dos seus pontos fortes o fato de o observador não 
seƌàĐoŶheĐidoàdaàiŶsituiçĆo,àalĠŵàdosàpaƌiĐipaŶtesàŶĆoàsaďeƌeŵàoàƋueàestaǀaàseŶdoà
observado. 
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OàfatoàĠàƋueàŵudaƌàĐoŶĐeitos,àĐostuŵes,àhĄďitosàeàĐoŵpoƌtaŵeŶtosàĠàuŵaà
taƌefaàdiíĐil.àMas,àseàŶĆoàeǆisiƌàuŵàtƌaďalhoàdeàĐoŶsĐieŶizaçĆoàsoďƌeàessasàsiŵplesà
tĠĐŶiĐas,àŶadaàŵudaƌĄà;MOTáàet al. ,àϮϬϭϰͿ.àáàpƌĄiĐaàdeàHMàeǆeƌĐeàfatoƌàpƌotetoƌà
ƋuaŶtoàaàiŶfeĐçƁesàŶosàseƌǀiçosàdeàsaúde.àDesseàŵodo,àdeǀeàseƌàpƌaiĐadaàĐoŵoàuŵà
hĄďitoàĐoidiaŶoàpelosàpƌoissioŶais,àespeĐialŵeŶteàpelaàeƋuipeàdeàeŶfeƌŵageŵ.

ϱàCoŶsideƌaçƁesàiŶais

Esteàestudo,àƋueàoďjeiǀouàǀeƌiiĐaƌàaàtĠĐŶiĐaàdeàHMàuilizadaàpelosàpƌoissio-
nais de enfermagem da SRPA de um hospital, mostrou a baixa higienização realizada 
poƌàeŶfeƌŵeiƌosàeàtĠĐŶiĐosàdeàeŶfeƌŵageŵ.àápesaƌàdeàseƌàuŵàatoàsiŵples,àaàHMàĠà-àeà
seguiƌĄàseŶdoà-àuŵàdesaioàpaƌaàasàiŶsituiçƁesàdeàsaúde,àpoisàaàƌesistġŶĐiaàdosàpƌois-
sioŶaisàeŵàƌealizĄ-la,àĐoŶfoƌŵeàƌeĐoŵeŶdaçƁesàdaàáŶǀisa,àpeƌduƌa.àMesŵoàĐoŶhe-
ĐeŶdoàosàŵalesàƋueàaàsuaàdesoďediġŶĐiaàpƌoǀoĐa,àosàpƌoissioŶaisàĐoŶiŶuaŵàaàpƌes-
tar assistência de maneira incorreta, sob o risco de ocasionar danos aos pacientes. 

EsteàestudoàsugeƌeàaàƌealizaçĆoàdeàiŶteƌǀeŶçƁesàeduĐaiǀasàeàĐoŵpoƌtaŵeŶ-
tais,àƋueàfaǀoƌeçaŵàoàauŵeŶtoàdaàHMàpoƌàpaƌteàdosàpƌoissioŶaisàdeàsaúdeàŶoàĐoŶ-
trole da transmissão de microrganismos, possibilitando ambientes mais seguros, 
ĐoŵàaàĐoƌƌetaàuilizaçĆoàdaàtĠĐŶiĐaàpaƌaàoàĐoŶtƌoleàdeàiŶfeĐçƁes.àTaisàsituaçƁesàpos-
siďilitaŵàƋueàosàpƌoissioŶaisàƌesgateŵàoàĐoŵpƌoŵisso,àaàƌespoŶsaďilidadeàeàaàĠiĐaà
paƌaàĐoŵàoàpaĐieŶteàeàsuaàpƌoissĆo.
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Um estudo sobre a identidade visual 
aplicada à embalagem de uma nova 

cerveja artesanal do município de 
Igrejinha-RS

Fernando Henrique Pintoϭà|àIŶgƌidà“ĐheƌdieŶàMeloϮ

Resumo

OàŵeƌĐadoàdeàĐeƌǀejasàĠàuŵàgƌaŶdeàeǆpoeŶteàŶoàƋuesitoàďeďidasàalĐoſliĐas,àfazeŶdoàpaƌteà
da história da população mundial há muitos anos. Vendo o grande potencial que o Vale do 
PaƌaŶhaŶa,à Ŷoà‘ioàGƌaŶdeàdoà “ul,à atƌela,à oà ĐoŶsuŵoàdeà Đeƌǀejasà aƌtesaŶaisà ĠàuŵàdosàƋueà
ŵaisàĐƌesĐeuàŶosàúliŵosàteŵpos,àĐƌiaŶdoàŶoǀasàopoƌtuŶidadesàdeàŵeƌĐadoàeàfazeŶdoàĐadaà
vez mais parte da vida das pessoas que ali vivem. Nesse contexto, o presente estudo tem por 
oďjeiǀoàĐoŶstƌuiƌàaàideŶidadeàǀisualàdeàuŵaàŶoǀaàŵaƌĐaàdeàĐeƌǀejaàaƌtesaŶalàƋueàoàpƌſpƌioà
pesƋuisadoƌàpƌeteŶdeàeŵpƌeeŶdeƌàŶoà futuƌo.àFoƌaŵàdeseŶǀolǀidasàpesƋuisasàďiďliogƌĄiĐasà
e documentais e realizadas entrevistas estruturadas com consumidores de cerveja para en-
teŶdeƌàosàgostosàƌelaĐioŶadosàăàideŶidadeàǀisualàeàeŵďalageŶsàdesseàipoàdeàďeďida.àálĠŵà
dosàestudosàapliĐados,àfoƌaŵàdeseŶǀolǀidosàpƌotſiposàdoàpƌojetoàƋueàĐoŵpleŵeŶtaŵàosàes-
ďoçosàeàosàƌasĐuŶhosàdosàŵĠtodosàpƌoĐessuais.àPoƌàiŵ,àoàpƌeseŶteàestudoàpodeàseƌǀiƌàĐoŵoà
eǆeŵploàpaƌaàoutƌasàĐoŶstƌuçƁesàdeàideŶidadesàǀisuaisàdeàdiǀeƌsosàiposàdeàpƌodutosàeàdeà
diferentes nichos.

Palaǀƌas-Đhaǀe:àCeƌǀejaàáƌtesaŶal.àIdeŶidadeàVisual.àEŵďalageŵ.àMaƌĐa.

Abstract

The beer market is a great exponent in terms of alcoholic beverages, having been part of the 
histoƌǇàofàtheàǁoƌldàpopulaioŶàfoƌàŵaŶǇàǇeaƌs.à“eeiŶgàtheàgƌeatàpoteŶialàthatàValeàdoàPaƌa-
ŶhaŶa,àiŶàRioàGƌaŶdeàdoà“ul,àhaƌŶesses,àààtheàĐoŶsuŵpioŶàofàĐƌatàďeeƌsàisàoŶeàofàtheàfastestà
gƌoǁiŶgàďusiŶessà iŶà ƌeĐeŶtàiŵes,àĐƌeaiŶgàŶeǁàŵaƌketàoppoƌtuŶiiesàaŶdàďeĐoŵiŶgà iŶĐƌea-
siŶglǇàpaƌtàofàtheàliǀesàofàtheàpeopleàǁhoàliǀeàtheƌe.àIŶàthisàĐoŶteǆt,àtheàpƌeseŶtàstudǇàaiŵsàtoà
deǀelopàtheàǀisualàideŶitǇàofàaàŶeǁàĐƌatàďeeƌàďƌaŶd,àǁhiĐhàtheàƌeseaƌĐheƌàiŶteŶdsàtoàuŶdeƌta-
keàiŶàtheàfutuƌe.àBiďliogƌaphiĐalàaŶdàdoĐuŵeŶtaƌǇàƌeseaƌĐhesàǁeƌeàdeǀelopedàaŶdàstƌuĐtuƌedà
iŶteƌǀieǁsàǁeƌeàĐoŶduĐtedàǁithàďeeƌàĐoŶsuŵeƌs,àtoàuŶdeƌstaŶdàtheàpƌefeƌeŶĐesàƌelatedàtoàtheà
ǀisualàideŶitǇàaŶdàpaĐkagiŶgàofàthisàtǇpeàofàdƌiŶk.àIŶàaddiioŶàtoàtheàappliedàstudies,àpƌototǇpesà
ofàtheàpƌojeĐtàǁeƌeàdeǀelopedàthatàĐoŵpleŵeŶtàtheàsketĐhesàaŶdàdƌatsàofàtheàpƌoĐeduƌalàŵe-
thods.àFiŶallǇ,àtheàpƌeseŶtàstudǇàĐaŶàseƌǀeàasàaŶàeǆaŵpleàfoƌàotheƌàĐoŶstƌuĐioŶsàofàǀisualàideŶ-
iies,àofàseǀeƌalàtǇpesàofàpƌoduĐtsàaŶdàiŶàdifeƌeŶtàŶiĐhes.

Keywords:àCƌatàďeeƌ.àVisualàideŶitǇ.àPaĐkiŶg.àBƌaŶd
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ϭàIŶtƌoduçĆoà

A cerveja sempre esteve presente de alguma forma na vida do autor des-
te trabalho, desde criança, sendo em rodas de conversas dos seus familiares, datas 
ĐoŵeŵoƌaiǀasàouàatĠàeŵàuŵàsiŵplesàeŶĐoŶtƌoàĐoŵàaŵigosàŶoàiŶalàdeàseŵaŶa.àáà
paiǆĆoàpelaàĐeƌǀejaàaƌtesaŶalàseàdeuàaàpaƌiƌàdoàŵoŵeŶtoàeŵàƋueàoàpƌſpƌioàpaiàdoà
pesquisador demonstrava interesse em um dia poder produzir a própria bebida para 
seu consumo. Com isso, o pesquisador, depois da maioridade e já acostumado com 
esseàipoàdeàassuŶto,àdeŵoŶstƌouàjuŶtoàaoàpaiàuŵàdesejoàdeàuŵàdiaàpodeƌàfaďƌiĐaƌà
e,àƋueŵàsaďe,àatĠàeŵpƌeeŶdeƌàalgoàdifeƌeŶte:àaàsuaàpƌſpƌiaàŵaƌĐaàdeàĐeƌǀeja.àCoŵà
isso,àŶoàseuàúliŵoàaŶoàdeàgƌaduaçĆoàeŵàPuďliĐidadeàeàPƌopagaŶda,àseguiŶdoàoàpƌo-
tocolo de ter de produzir o próprio projeto de pesquisa, decidiu montar o trabalho 
com um assunto desejável do momento: falar de cerveja artesanal, estudando as-
peĐtosàdeàideŶidadeàǀisualàpaƌaàapliĐaƌàaàsuaàpƌſpƌiaàŶoǀaàŵaƌĐa,àŶoàŵuŶiĐípioàdeà
IgƌejiŶha/‘“.

Com o propósito de ter uma nova marca desse mesmo produto na região, 
alguŶsàpoŶtosàpƌeĐisaŵàseƌàĐoŶsideƌadosàalĠŵàdoàsaďoƌàdaàĐeƌǀejaàeŵàsi,àŶoàƋueà
dizàƌespeitoàăàatƌaiǀidadeàpaƌaàaàĐoŵpƌa,àĐoŵ,àpoƌàeǆeŵplo,àĐƌiaiǀidade,àďelezaàeà
funcionalidade da embalagem e do rótulo e preço acessível. Isso demonstra os reais 
desaiosàƋueàuŵàŵiĐƌoàĐeƌǀejeiƌoàteƌĄàaoàĐoloĐaƌàseuàpƌodutoàŶoàŵeƌĐado,àteŶdoàeŵà
ǀistaàŶĆoàapeŶasàaàƋualidadeàdoàƋueàĠàofeƌeĐidoàaoàĐoŶsuŵidoƌàiŶal,àŵasàtaŵďĠŵà
aàĐoŵuŶiĐaçĆoàƋueàseƌĄàtƌaŶsŵiida,àiŶoǀaŶdoàpaƌaàƋueàŶĆoàseàtoƌŶeàapeŶasàŵaisà
uŵàpƌodutoàeŶtƌeàtaŶtosàoutƌosàdispostosàŶasàpƌateleiƌasàdosàsupeƌŵeƌĐadosà;“Cá-
TOLIM,àϮϬϬϴͿ.

CoŵoàoàoďjeiǀoàdoàpƌojetoàĠàdeàdeseŶǀolǀeƌàaàideŶidadeàǀisualàdaàpƌſpƌiaà
ŵaƌĐaàdeàĐeƌǀejaàaƌtesaŶal,àuilizaŵ-seàpoŶtosàĐoŵoàaàeǀoluçĆoàdoàusoàdasàeŵďa-
lageŶsàĐoŵoàestƌatĠgiaàdeàĐoŵuŶiĐaçĆo,à fatoƌesàesseŶĐiaisàdasàŵesŵasàeàdeàuŵaà
ideŶidadeàǀisualàpaƌaàpodeƌ,àassiŵ,àestaďeleĐeƌàaàpƌſpƌiaàliŶhaàǀisualàdaàŶoǀaàŵaƌĐaà
de cerveja.

ϮàFuŶdaŵeŶtaçĆoàteſƌiĐa

Nestaàetapa,àfaz-seàuŵàleǀaŶtaŵeŶtoàďiďliogƌĄiĐoàeàdoĐuŵeŶtalàaĐeƌĐaàdasà
teŵĄiĐasàdoàtƌaďalho.àáďoƌdaŵ-seàosàaspeĐtosàƌefeƌeŶtesàăàideŶidadeàǀisual,àăàeŵ-
ďalageŵàĐoŵoàĐoŵuŶiĐaçĆoàeàăàĐeƌǀejaàaƌtesaŶal.

Ϯ.ϭàIdeŶidadeàǀisual

As marcas, de certo modo, transmitem, virtualmente, para a razão e o co-
ƌaçĆo,àpoƌĠŵàeǆisteàalgoàƋueàapelaàdiƌetaŵeŶteàaosàseŶidos,àtoƌŶaŶdo-seàtaŶgíǀelà
aà ideŶidadeàdaàŵaƌĐa.à PaƌaàuŵaàŵaƌĐa,à ĠàŶeĐessĄƌioàƋueàhajaà apoio,à eǆpƌessĆo,à
ĐoŵuŶiĐaçĆoàeàsiŶteizaçĆoà;WHEELE‘,àϮϬϬϴͿ.àáàautoƌaàaiŶdaàpoŶtuaàƋueàuŵaàďoaà
ideŶidadeàǀisualàfaĐilitaàaàleŵďƌaŶça,àtoƌŶaŶdoàdeàfĄĐilàƌeĐoŶheĐiŵeŶtoàeàĐoŶsĐieŶi-
zaçĆoàdaàŵaƌĐa.àáàǀisĆo,àŵaisàdoàƋueàƋualƋueƌàoutƌoàseŶido,àpodeàŶosàpƌopoƌĐioŶaƌà
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iŶfoƌŵaçƁesàdoàŵuŶdoàaoàƌedoƌ.àUŵaàeǆposiçĆoàƌepeidaàtoƌŶaàsíŵďolosàfaĐilŵeŶteà
ƌeĐoŶheĐidos.à álĠŵàdisso,à eǆisteŵàeŵpƌesasà Ƌueà eliŵiŶaŵàoà logoipo,àŵaŶteŶdoà
soŵeŶteàsíŵďolosàeŵàsuasàassiŶatuƌasàĐoƌpoƌaiǀasàdeàĐaŵpaŶhasàŶaĐioŶaisàapſsà
uŵàteŵpoàdeàiǆaçĆoàdaàŵaƌĐaàŶaàŵeŶteàdosàĐoŶsuŵidoƌes.

“eguŶdoàCaŵeiƌaà ;ϮϬϭϯͿ,à aà ideŶidadeàǀisualà toƌŶa-seàuŵàĐoŶjuŶtoàdeàele-
ŵeŶtosàgƌĄiĐosàƋueàfoƌŵaŵàǀisualŵeŶteàoàƋue,àdeàiŶíĐio,àĠàuŵàŶoŵe,àideia,àpƌodutoà
ou serviço. Esses elementos necessitam informar, primeiramente, um nível de ideia 
de comunicação para quem os vê.

Tƌata-seàdeàuŵàsisteŵaàdeàsigŶos,àoƌgaŶizaŶdoàĐƌitĠƌiosàeàpƌiŶĐípiosàƋueàƌe-
pƌeseŶtaŵ,àĐaƌaĐteƌizaŵàeàĐoŵuŶiĐaŵàaàideŶidadeàĐoŶĐeitualàdeàuŵaàŵaƌĐa.àPode-
-seàdizeƌàƋue,àĐoŵàaàideŶidadeàǀisual,àoàiŶǀisíǀelàtoƌŶa-seàǀisíǀel,àteŶdoàuŵàŶoŵeàeàaà
iŶĐoƌpoƌaçĆoàdeàuŵàdesigŶàŵateƌializaŶdoàoàĐoŶĐeitual.àPoƌàŵeioàdeàǀisuaisàĠàƋueàseà
confere personalidade a uma marca, estando diferente das outras. Com isso, a iden-
idadeàǀisualàĐoŶstƌſiàuŵaàuŶidadeàăàdeteƌŵiŶadaàeŵpƌesa,àuŵàgƌupoàouàiŶsituiçĆo,à
ďeŵàĐoŵoàseusàpƌodutosàe/ouàseƌǀiçosà;Vã“QUE),àϮϬϬϳͿ.

“eguŶdoàVĄsƋuezà;ϮϬϬϳͿ,àtodaàideŶidadeàdeàŵaƌĐaàdeǀeàƌeuŶiƌàalguŶsàĐƌitĠ-
rios para cumprir com seus propósitos:

ϭ.à ÚŶiĐaàeàiŶtƌaŶsfeƌíǀel:àtodaàŵaƌĐaàĠàĐoŵpostaàpoƌàuŵaàideŶidadeàúŶiĐaà
eàespeĐíiĐa,àŶĆoàeǆisiŶdoàduasàŵaƌĐasàĐoŵàaàŵesŵaà ideŶidade.àUŵà
produto pode ser copiado, mas a marca torna-se exclusiva;

Ϯ.à áteŵpoƌalàeàĐoŶstaŶte:àuŵaàideŶidadeàŶĆoàteŵàteŵpoàdeàǀalidade,àpo-
ƌĠŵàelaàpƌeĐisaàestaƌàĐoŶstaŶteàŶoàteŵpo;

ϯ.à CoŶsisteŶteàeàĐoeƌeŶte:àaà ideŶidadeàpƌeĐisaà seƌà sſlidaàŶosàeleŵeŶtosà
ƋueàaàĐoŶsitueŵ,àaoàŵesŵoàteŵpo,àeǆisiŶdoàƌelaçĆoàeŶtƌeàeles,àseŶdoà
ĐoŶgƌueŶtesàeàĐoŵpaíǀeis;

ϰ.à OďjeiǀaàeàadaptĄǀel:àtodaàideŶidadeàdeǀeàseƌàoďjeiǀaàĐoŵàseusàpƌopſ-
sitos e estar adaptada ao seu público-alvo.

áoàaďoƌdaƌàessesàĐoŶĐeitosàǀisuais,àĠàiŵpoƌtaŶteàtƌazeƌàaàideŶidadeàĐoƌpoƌa-
iǀa,àƋueàdeiŶeàaàĐultuƌaàaàpaƌiƌàdaƋuiloàƋueàĐaƌaĐteƌizaàuŵàgƌupo.àEsseàgƌupoàapli-
ca-se  a um cenário empresarial e organizacional que age no universo dos diversos 
produtos de uma mesma marca, dando unidade aos materiais que transmitem sua 
ĐoŵuŶiĐaçĆoà;PIMENTEL;à‘OD‘IGUE“,àϮϬϭϴͿ.

áà eŵďalageŵà Ġà uŵaà feƌƌaŵeŶtaà doàŵaƌketiŶg,à tƌaďalhaŶdoà Ŷoà seŶtidoà
deàĐƌiaƌà ligaçƁesàeŵoĐioŶaisàpositiǀasàeŶtƌeàasàŵaƌĐas,àpƌodutosàeàĐoŶsuŵido-
ƌes,à alĠŵà deà tƌazeƌà todasà asà fuŶçƁesà utilitĄƌias.à CoŶseƌǀaŵà oà pƌoduto,à tƌazeŵà
iŶfoƌŵaçƁesàdeàĐoŶteúdoàeàŵaŶtġŵàaàiŶtegƌidade,àapƌeseŶtaŶdoàoàpapelàfuŶda-
ŵeŶtalàdoàpƌoduto.àátƌaǀĠsàdelas,àaàŵaƌĐaàofeƌeĐeàseuàpƌodutoàaoàĐoŶsuŵidoƌàeà
ŵaŶtĠŵàoàĐoŶtatoàŵaisàdiƌetoàĐoŵàoàŵesŵo.àTƌazeŶdoàuŵaàƌelaçĆoàeŵoĐioŶalà
foƌteàŶaàhoƌaàdaàĐoŵpƌa,àaàeŵďalageŵ,àƋueàĠàaàĐoŵuŶiĐaçĆoàfiŶalàŶesseàpƌoĐes-
so,à faĐilitaà asà iŶteƌaçƁesà Ŷaà hoƌaà daà Đoŵpƌaà ;BáTTI“TELLá;à COLOMBO;àáB‘EU,à
ϮϬϭϬͿ.
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Ϯ.ϮàáàEŵďalageŵàĐoŵoàĐoŵuŶiĐaçĆo

“eguŶdoàMestƌiŶeƌà;ϮϬϬϮͿ,àaàeŵďalageŵàĠàuŵàiŵpoƌtaŶteàĐoŵpoŶeŶteàŶasà
aiǀidadesàeĐoŶƀŵiĐasàdasà iŶdústƌias,à seŶdoàoàĐoŶsuŵoàdesseà iteŵàuŵàdosàpaƌą-
ŵetƌosàƋueàafeƌeàŶoàŶíǀelàdasàaiǀidadesàeĐoŶƀŵiĐas.àáàeŵďalageŵàiŶalàƋueàoàĐoŶ-
suŵidoƌà leǀaàpaƌaàĐasaà toƌŶa-seàoàpƌodutoàdeàaçĆoàdeàuŵaàĐadeiaàpƌoduiǀaàƋueà
seà iŶiĐiaàĐoŵàasàŵatĠƌias-pƌiŵasàdeàseusàdeǀidosàfaďƌiĐaŶtes,àĐoŵo,àpoƌàeǆeŵplo,à
papel,àǀidƌo,àaluŵíŶio,àplĄsiĐo,àŵadeiƌaàeàteĐido.

DeàaĐoƌdoàĐoŵà“tƌuŶĐkà;ϮϬϬϯͿ,àosàpƌojetosàdeàeŵďalageŶsàestĆoàiĐaŶdoàĐadaà
ǀezàŵaisàsoisiĐados,àseŶdoàlaŶçadasàaŶualŵeŶteàdiǀeƌsasàiŶoǀaçƁesàpaƌaàpƌotegeƌ,à
faĐilitaƌàoàuso,àĐoŶseƌǀaƌàoàŵateƌialàeàatĠàƌeĐiĐlaƌàapſsàoàuso,àĐoŶtudoàŶĆoàpeƌdeŶdoà
aà͚seduçĆo͛àpaƌaàĐoŵàoàĐlieŶteàiŶal.àNosàpƌojetosàdeàideŶidadesàǀisuaisàdeàeŵďa-
lageŶs,àĠàseŵpƌeàiŵpoƌtaŶteàleǀaƌàeŵàĐoŶsideƌaçĆoàasàpaƌtesàtĠĐŶiĐas,àsaďeŶdo-seà
dasàiŶfoƌŵaçƁesàsoďƌeàĐaƌaĐteƌísiĐasàdosàpƌoĐessosàaàseƌeŵàeŵpƌegadosàŶaàeŵďa-
lagem.

OàdesigŶàgƌĄiĐoàtoƌŶa-se,àeŵàŵuitosàĐasos,àoàúŶiĐoà fatoƌàdeàdifeƌeŶĐia-
çĆoàeàideŶiiĐaçĆoàdaàeŵďalageŵàeŶtƌeàuŵàgƌupoàdeàpƌodutosàsiŵilaƌes;à
ĐoŶteǆtoàeŵàƋueàdeǀeàatƌaiƌàaàateŶçĆo,àiŶfoƌŵaƌàsoďƌeàoàƋueàĠàoàpƌoduto,à
iŶdiĐaƌàaàƋueŵàeleàseàdiƌige,à ideŶiiĐaƌàseuàfaďƌiĐaŶteàe,àpoƌàiŵ,àƌessal-
taƌà suasà Ƌualidades.à áà eiĐiġŶĐiaà dessaà ĐoŵuŶiĐaçĆoà passaà pelaà esĐolhaà
de uma linguagem visual adequada e do arranjo ordenado e intencional 
dosàeleŵeŶtosàǀisuaisàƋueàĐoŵpƁeŵàaàĐoŶiguƌaçĆoàgƌĄiĐaàdaàŵeŶsageŵ:à
iŵageŶs,àteǆtos,àsíŵďolosàgƌĄiĐos,àoƌŶaŵeŶtosàeàĐoƌesà;BáTTI“TELLá;àCO-
LOMBO;àáB‘EU,àϮϬϭϬ,àp.àϱͿ.

NoàŵuŶdoàdasàĐeƌǀejas,àaàǀaŶtageŵàdeàseƌàĐeƌǀejeiƌoàaƌtesaŶalàĠàaàpossiďili-
dadeàdeàseàusaƌàĐƌiaiǀidadeàpaƌaàsuaàpƌoduçĆo.àÉàpossíǀelàsuďsituiƌàaƌoŵasàeàsaďo-
ƌes,àuilizaƌàdiǀeƌsosàlúpulosàeàŵaltesàǀaƌiados,àleǀaŶdoàeŵàĐoŶsideƌaçĆoàoàĐoŶteǆtoà
histórico em que  foi descoberta a bebida. Os diferentes povos que iniciaram os pro-
cessos foram evoluindo a preparação para que se tornasse uma bebida tão querida 
eŵàdiǀeƌsosàlugaƌesàdoàŵuŶdoà;GU‘GEL;àCUNHá,àϮϬϭϳͿ.

Ϯ.ϯàHistſƌiaàdaàĐeƌǀejaàaƌtesaŶal

à “eguŶdoà Laǁà eàGƌiŵesà ;ϮϬϭϲͿ,à aà pƌoduçĆoà Đeƌǀejeiƌaà Ġà pƌoǀaǀelŵeŶteà aà
seguŶdaàpƌoissĆoàŵaisàaŶigaàdoàŵuŶdo.àCoŵàseuàiŶíĐioàeŵàŵeadosàdeàϲ.ϬϬϬàa.C.,à
eŵàloĐaisàdaà“uŵĠƌiaàeàEgito,foiàleǀadaàpaƌaàaàEuƌopaàpelosàƌoŵaŶos,àespalhaŶdo-seà
peloàŶoƌteàdaàEuƌopaàpoƌàiŶteƌŵĠdioàdeàŵoŶgesàeàseusàŵosteiƌos,àaďadiasàeàŵissƁes.

átĠàŵeadosàdoà sĠĐuloà XX,à aà Đeƌǀejaà eƌaà aà foŶteàŵaisà seguƌaàdeà Ągua,à issoà
poƌàĐoŶtaàdaàĄguaàseƌàfeƌǀida,àƌeteŶdoàosàŵiĐƌo-oƌgaŶisŵosàeàdeŵaisàďaĐtĠƌiasàƋueà
poderiam afetar a saúde das pessoas. Os lúpulos, apesar de haver evidências de sua 
iŶtƌoduçĆoàŶoàaŶoàϴϬϬàŶaàáleŵaŶhaàeàHolaŶda,à foƌaŵàoiĐialŵeŶteàapƌeseŶtadosà
ăàďeďidaàŶoà‘eiŶoàUŶidoàpoƌàǀoltaàdeàϭ.ϰϬϬàd.C.,àseŶdoàatĠàeŶtĆoàsuďsituídosàĐoŵà
adjuŶtos.àEǆisiaŵàdiǀeƌsasàƌeĐeitasàƋueàiŶĐluíaŵàiŶgƌedieŶtesàdifeƌeŶtesàdosàatuais,à
Đoŵoàuƌze,àŵuƌta,àĐoeŶtƌoàeàǀiŶhoàdeàŵelàeíope.àEssaàĐoŵďiŶaçĆoàseàdaǀaàpoƌàĐoŶtaà
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dosàiŶgƌedieŶtesàloĐaisàƋueàestaǀaŵàdispoŶíǀeisà;LáW;àG‘IME“,àϮϬϭϲͿ.
PaƌaàGuƌgelàeàCuŶhaà;ϮϬϭϳͿ,àĠàďeŵàpƌoǀĄǀelàƋueàaàpƌiŵeiƌaàĐeƌǀejaàteŶhaàŶas-

ĐidoàpoƌàaĐaso,àĐoŵoàuŵàeƌƌo.àNaàĠpoĐa,àeƌaàĐoŵuŵàƋueàasàpessoasàaĐuŵulasseŵà
Đeƌeaisàpaƌaàseƌeŵàuilizadosàeŵàpeƌíodosàdeàďaiǆaàsafƌa,àĐoŵoàoàiŶǀeƌŶo,àpoƌàeǆeŵ-
plo. Como o cuidado em armazenar esses cereais não era prioridade, alguns foram 
recolhidos e guardados em jarros de barro ou cerâmica, deixados ao tempo aberto, 
passando por alguma chuva, que banhou os cereais. O contato com a água inicia a 
germinação dos grãos, seguida de um processo de fermentação. A primeira pessoa a 
ver deve ter se deparado com um líquido pastoso e com espuma, provando o mesmo 
eàpeƌĐeďeŶdoàuŵàsaďoƌàƋueàleŵďƌaǀaàalgoàdoĐe,àƋue,àďeďidoàeŵàgƌaŶdeàƋuaŶidade,à
deixava as pessoas alegres e eufóricas. Por conta disso, durante vários anos, a cerveja 
eƌaàĐoŶsideƌadaàuŵaàďeďidaàŵĄgiĐa,àpoƌƋueàŶiŶguĠŵàpodiaàeǆpliĐaƌàoàoĐoƌƌido,àdei-
ǆaŶdoàpoƌàalguŵàteŵpoàƋueàpouĐasàpessoas,àosà͚Đeƌǀejeiƌos͛àdaàĠpoĐa,àsouďesseŵàaà
ŵaŶeiƌaàidealàdeàpƌoduziƌàoàlíƋuido,àiĐaŶdoàĐoŵàoàstatusàdeàŵĄgiĐos.à

CoŵàessesàƋuesioŶaŵeŶtosàteſƌiĐos,àpaƌte-seàpaƌaàaàĐoŶstƌuçĆoàdaàMeto-
dologiaàdaàPesƋuisaàCieŶíiĐaàeàMetodologiaàdeàPƌojeto,àƋueàdeteƌŵiŶaàĐoŵoàseƌĄà
apliĐadoàoàleǀaŶtaŵeŶtoàdeàpesƋuisaàƋueàƌespoŶdaàaoàpƌoďleŵaàeàoďjeiǀosàdesteà
trabalho.

3 Procedimentos metodológicos

áàpesƋuisaàĠàdoàipoàeǆploƌatſƌia,àteŶdoàpoƌàaďoƌdageŵàƋualitaiǀaàeàapliĐa-
da.àPaƌaàGilà;ϮϬϬϮͿ,àuŵaàpesƋuisaàeǆploƌatſƌiaàĐoŶsisteàŶoàdeseŶǀolǀiŵeŶtoàdeàideiasà
e/ouàdesĐoďeƌtaàdasàiŶtuiçƁes,àseŶdoàoàplaŶejaŵeŶtoàadaptĄǀel,àpossiďilitaŶdoàŵaisà
ƋueàuŵaàĐoŶsideƌaçĆo.àáàaďoƌdageŵàƋualitaiǀaàteŵàoďjeiǀoàdeàaǀaliaƌ,àaŶalisaƌàeà
esĐlaƌeĐeƌàpeƌspeĐiǀasàŵaisàdeŵasiadas,àteŶdoàuŵàŵelhoƌàpoŶtoàdeàǀistaàdoàĐoŵ-
portamento humano e das análises sobre o estudo.

CoŶtaŶdoàĐoŵàsupoƌteàďiďliogƌĄiĐoàeàdoĐuŵeŶtal,àaàpesƋuisaàoďtĠŵàiŶfoƌ-
ŵaçƁesàsoďƌeàosàpƌoĐediŵeŶtosàdeàĐƌiaçĆoàdeàideŶidadeàǀisual,àƌeleǀąŶĐiaàeŵàeŵ-
ďalageŶs,àŵateƌiaisàǀisuaisàuilizadosàpaƌaàaàĐoŵuŶiĐaçĆoàdeàĐeƌǀejasàaƌtesaŶaisàeà
histſƌiaàeàatualidadeàdaàĐeƌǀejaàaƌtesaŶal.à“eguŶdoàGilà;ϮϬϬϮͿ,àaàpesƋuisaàďiďliogƌĄ-
iĐaàuilizaàoàŵateƌialà jĄàeǆisteŶte,àpƌiŶĐipalŵeŶteàdeàliǀƌosàeàaƌigosàĐieŶíiĐos,àŶoà
eŶtaŶto,àpaƌaàosàdadosàeàiŶfoƌŵaçƁesàsoďƌeàĐeƌǀejasàafuŶiladasàŶaàƌegiĆoàdesejada,à
aàiŶteƌŶetàtoƌŶou-seàoàŵelhoƌàŵeioàdeàpesƋuisa,àpoƌàpossiďilitaƌàiŶfoƌŵaçƁesàŵaisà
recentes.

Noà leǀaŶtaŵeŶtoà deà Đaŵpo,à oà pƌoĐediŵeŶtoà uilizadoà foià oà deà eŶtƌeǀistasà
Đoŵàƌoteiƌoàestƌutuƌado.àDuaƌteàeàBaƌƌosà;ϮϬϭϬͿàĐitaŵàƋueàesseàipoàdeàeŶtƌeǀista,à
em profundidade, caracteriza-se pela exploração do máximo de determinado tema 
eàpaƌiŶdoàdeàuŵàƌoteiƌo-ďase.àNasàeŶtƌeǀistas,à foƌaŵàapƌeseŶtadosàosàTeƌŵosàdeà
CoŶseŶiŵeŶtoàLiǀƌeàeàEsĐlaƌeĐidoà;TCLEͿ,àseguiŶdoàoƌieŶtaçƁesàdoàCoŵitġàdeàÉiĐaàeà
Pesquisa da Faccat, necessitando da assinatura do entrevistado.

TodasàasàpessoasàaďoƌdadasàpaƌaàaàeŶtƌeǀistaàiǀeƌaŵàalguŵàipoàdeàĐoŶtatoà
ĐoŵàaàĐidadeàdeàIgƌejiŶhaà-à‘“,àsejaàƌesidiŶdoàe/ouàtƌaďalhaŶdo,àseŶdo,àassiŵ,àuŵà
público com tendência de consumo no município. O autor buscou um total de seis 
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pessoasàdeàĐadaàseǆo.àáàeŶtƌeǀistaà teŵàseteàƋuestƁesàpƌiŶĐipais,àĐadaàuŵaàseŶdoà
uŵaàetapaàpaƌaàoàdeseŶǀolǀiŵeŶtoàdeàuŵaàŶoǀaàideŶidadeàǀisualàeàsuaàeŵďalageŵ.à
TodasàasàƋuestƁesàtƌazeŵàopçƁesàdeàesĐolhaàeàĐadaàeŶtƌeǀistadoàteǀeàƋueàdefeŶdeƌàaà
suaàalteƌŶaiǀa,àseŶdoàoàoďjeiǀoàpƌiŶĐipalàeŶteŶdeƌàoàseuàgostoàdeàaĐoƌdoàĐoŵàipoà
de consumidor que se encaixa.

ásàesĐolhasàdeàĐadaàpaƌiĐipaŶteàfoƌaŵàaŶotadasàe,àĐoŶseƋueŶteŵeŶte,àsuasà
defesasàouàƋuesioŶaŵeŶtosàdaàesĐolha.àPaƌaàDuaƌteàeàBaƌƌosà;ϮϬϭϬͿ,àaŶotaçƁesàsĆoà
úteisàpaƌaàƋuestƁesàĐeŶtƌais,àdúǀidas,àaspeĐtosàƌeleǀaŶtes,àdetalhesàƋueàŶĆoàteŶhaŵà
sidoà ǀeƌďalizadosàouà atĠàpaƌaà ideiasàƋueàpossaŵà seƌà sugeƌidasà eà esƋueĐidasàŶuŵà
segundo momento.

ápſsàaàĐoletaàdasàiŶfoƌŵaçƁes,àasàƌespostasàdasàeŶtƌeǀistasàfoƌaŵàsujeitasàăà
Análise de Conteúdo, compreendendo os resultados a serem avaliados que possam 
iŶdiĐaƌàasàdiƌeçƁesàŶaà ĐoŶstƌuçĆoàdoàpƌojeto.àPaƌaàaàpesƋuisaàƋualitaiǀa,àeǆisteŵà
alguŵasàtĠĐŶiĐasàdeàoƌgaŶizaçĆoàeàaŶĄliseàdeàiŶfoƌŵaçĆo,àseŶdoàaàáŶĄliseàdeàCoŶ-
teúdoàĠàuŵasàdelas.àPaƌaàBaƌdiŶà;ϮϬϬϵͿ,àaàaŶĄliseàdeàĐoŶteúdoàpodeàseƌàdiǀididaàeŵà
tƌġsàetapas:àpƌĠ-aŶĄlise,àeǆploƌaçĆoàdoàŵateƌialàeàtƌataŵeŶtoàdosàƌesultados.à“eguŶ-
doàGilà;ϮϬϬϮͿ,àaàpƌĠ-aŶĄliseàdeĐideàosàdoĐuŵeŶtosàaàseƌeŵàĐoloĐadosàpaƌaàaŶĄliseàeà
foƌŵulaƌàhipſtesesàpaƌaàiŶdiĐadoƌesàŶaàiŶteƌpƌetaçĆoàiŶal.àNaàeǆploƌaçĆo,àaĐoŶteĐeà
aàĐlassiiĐaçĆoàeàŶuŵeƌaçĆoàdasàesĐolhas.àPoƌàiŵ,àoàtƌataŵeŶtoàdeàƌesultadosàƌesultaà
ŶaàiŶteƌfeƌġŶĐiaàeàĐoŵpƌeeŶsĆoàdessasàiŶfoƌŵaçƁes.

áàpaƌiƌàdasàiŶfoƌŵaçƁesàĐoletadasàdoàƌefeƌeŶĐialàteſƌiĐoàeàdasàeŶtƌeǀistas,àoà
trabalho conta com um segundo momento de construção, sendo a aplicação de uma 
ŵaƌĐa,àajudaŶdoàaàeŶteŶdeƌàoàdeseŶǀolǀiŵeŶtoàdaàideŶidadeàǀisualàdaàŶoǀaàĐeƌǀejaà
artesanal.

“eguŶdoàáƌĐheƌà;ϭϵϴϰͿ,àaàŵetodologiaàdeàpƌojetoàĠàdiǀididaàeŵàtƌġsàetapasà
ĐoŶfoƌŵeàiguƌaàϭ:
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Figuƌaàϭà-àEtapasàdeàŵetodologiaàdoàpƌojeto

FoŶte:àOàautoƌà;ϮϬϭϵͿ.à

Após os devidos procedimentos e execução da pesquisa de campo, o próximo 
ĐapítuloàaďoƌdaàasàaŶĄlisesàdeàƌesultadosàdoàautoƌ,àĐoŵàligaçƁesàteǆtuaisàdeàoutƌosà
autoƌesàpƌeseŶtesàŶaàŵoŶogƌaia.

ϰàPesƋuisaàdeàĐaŵpo:àĐoletaàeàaŶĄliseàdeàiŶfoƌŵaçƁes

ápſsàtodaàaàĐoŶteǆtualizaçĆoàteſƌiĐaàeàaàdeiŶiçĆoàdosàpƌoĐediŵeŶtosàŵetodo-
lſgiĐos,àpaƌiu-seàpaƌaàaàetapaàdaàpesƋuisa,àƋueàĐoŶsisteàŶaàĐoletaàdeàĐaŵpo.àOptou-seà
por fazer entrevistas com roteiro estruturado. Todas as entrevistas aconteceram de modo 
presencial, gravadas por áudio e em um período de seis dias, sendo dois entrevistados 
poƌàdia.àáoàdeĐoƌƌeƌàdasàeŶtƌeǀistas,àfoiàpeƌĐeďidoàƋueàalguŵasàdasàƋuestƁesàeŵàaŶĄliseà
iĐaǀaŵàĐoŵàƌespostasàĐoŵpletaŵeŶteà͚ſďǀias ,͛àteŶdoàuŵàdiƌeĐioŶaŵeŶtoàďeŵàdisiŶto,à
eàoutƌasàĐoŵàŵaisàhaƌŵoŶia,àŵaŶteŶdoàuŵàeƋuilíďƌioàŶasàopçƁesàdeàƌesposta.àDessaà
foƌŵa,àŶotou-se,àapſsàaàϭϮªàeŶtƌeǀista,àƋueàŶĆoàhaǀiaàŵaisàaàŶeĐessidadeàdeàĐoŶiŶuaƌà
entrevistando outras pessoas e que se chegou ao ponto de saturação da pesquisa.

“eŶdoàassiŵ,àfoƌaŵàeŶtƌeǀistadasàϭϮà;dozeͿàpessoas,àϲà;seisͿàhoŵeŶsàeàseisà;ϲͿà
ŵulheƌes,àĐoŶsuŵidoƌesàdeàĐeƌǀejas,àseŶdoàelasàaƌtesaŶaisàe/ouàiŶdustƌiais.àTodosà
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osàeŶtƌeǀistadosàtġŵàĐoŶtatoàdiƌetoàĐoŵàaàĐidadeàdeàIgƌejiŶha,àseŶdoàŵoƌadoƌesàe/
ou trabalhadores do serviço privado do município, tornando-os, assim, potenciais 
consumidores de produtos e serviços do local.

PaƌaàuŵaàŵelhoƌàĐoŵpƌeeŶsĆoàdasàiŶfoƌŵaçƁesàĐoletadas,àasàeŶtƌeǀistasàfo-
ƌaŵàsuďŵeidasàăàáŶĄliseàdeàCoŶteúdo.

ϰ.ϭàEŶtƌeǀistas

CoŶfoƌŵeàoàQuadƌoàϭ,à asà eŶtƌeǀistasà foƌaŵàdiǀididasà eŵàϳà ;seteͿà Đategoƌiasà
pƌiŶĐipais,àtodasàǀoltadasàpaƌaàsisteŵasàƋueàpossaŵàauǆiliaƌàŶaàĐoŶstƌuçĆoàdaàideŶi-
dadeàǀisualàdaàŶoǀaàŵaƌĐaàdeàĐeƌǀeja.àásàĐategoƌiasàfoƌaŵ:àfoƌŵasàgeoŵĠtƌiĐas,àĐoƌes,à
ipogƌaia,àsíŵďoloàouàassiŶatuƌaàǀisual,àƌſtulo,àeŵďalageŵàeàŶoŵe.ààápeŶasàaàteƌĐeiƌaà
Đategoƌiaà;ipogƌaiaͿàfoiàdiǀididaàeŵàŵaisàtƌġsàsuďĐategoƌias:àĠpoĐa,àfaŵíliaàeàesilo.à
Para um melhor entendimento dos entrevistados, na pesquisa foram mostrados exem-
plos visuais de marcas de cerveja que já trabalham com os diferentes sistemas, para, 
assiŵ,àŶĆoàgeƌaƌàŶeŶhuŵaàdúǀidaàdoàassuŶtoàƋueàesiǀesseàseŶdoàtƌatadoàeàfaĐilitaƌàoà
eŶteŶdiŵeŶtoàdasàopçƁesàaďoƌdadas.àálĠŵàdisso,àeŵàtodasàasàĐategoƌias,àosàeŶtƌeǀis-
tadosàiŶhaŵàaàopoƌtuŶidadeàdeàǀotaƌeŵàeŵàoutƌaàopçĆoàƋueàsouďesseŵ,àŵasàƋueà
ŶĆoàesiǀesseàeŶtƌeàasàĐitadas,àouàseŵàpƌefeƌġŶĐiaàdeàŶeŶhuŵaàdasàopçƁes.

PoƌàseàtƌataƌàdeàuŵaàpesƋuisaàeǆploƌatſƌia,àalĠŵàdasàeleiçƁesàpoƌà iteŵàeŵà
ĐadaàĐategoƌia,àfoiàƋuesioŶadoàoàpoƌƋuġàdasàesĐolhas,àďusĐaŶdo,àassiŵ,àuŵàŵelhoƌà
eŶteŶdiŵeŶtoàdosàƋuesioŶaŵeŶtosàdeàĐadaàeŶtƌeǀistado.

Quadƌoàϭà-àCategoƌiasàdaàpesƋuisaàĐoŵàosàeŶtƌeǀistados
Questão Categoria Opções de resposta

ϭ Formas 
GeoŵĠtƌiĐas

‘edoŶdo/LosaŶgo/Elipse/Quadƌado/TƌiaŶgulaƌ/
Polígono

Ϯ Cores
Veƌŵelho/áŵaƌelo/LaƌaŶja/‘osa/‘oǆo/Veƌde/
ázul/BƌaŶĐo/
Pƌeto/CiŶza

ϯ.ϭ Tipogƌaiaà-àÉpoĐa ClĄssiĐa/CoŶteŵpoƌąŶea/ModeƌŶa

ϯ.Ϯ Tipogƌaiaà-à
Família ;+Ϳ“eƌifa/;-Ϳ“eƌifa/DeĐoƌaiǀa

ϯ.ϯ Tipogƌaiaà-àEsilo ‘egulaƌ/Negƌito/ItĄliĐo

ϰ Símbolo ou Assi-
natura Visual “íŵďolo/ássiŶatuƌaàVisual

ϱ Rótulo Foƌŵal/Despojado

ϲ Embalagem á/B/C/D/E
7 Nome -

FoŶte:àOàautoƌà;ϮϬϭϵͿ.

Após as entrevistas realizadas, com as propostas acima citadas, para ajudar a 
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seguiƌàĐoŵàaàideŶidadeàǀisualàdaàŶoǀaàĐeƌǀejaàaƌtesaŶal,àasàdeĐisƁesàdoàautoƌàfoƌaŵà
as seguintes:

• FoƌŵaàgeoŵĠtƌiĐa:àlosaŶgoàouàƌedoŶdo;

• Cor: preto;

• Tipogƌaiaà;ĠpoĐaͿ:àĐoŶteŵpoƌąŶeaàouàŵodeƌŶa;

• Tipogƌaiaà;faŵíliaͿ:à;-Ϳàseƌifa;

• Tipogƌaiaà;esiloͿ:àŶegƌito;

• LogoipoàouàassiŶatuƌaàǀisual:àassiŶatuƌaàǀisual;

• ‘ſtulo:àfoƌŵal/ĐlĄssiĐo;

• Eŵďalageŵ:àDà;ŵadeiƌaͿ;

• Noŵe:àiltƌoàdeàsigŶiiĐadosàeŶtƌeàasàpalaǀƌas:àĐultuƌa,à tƌadiçĆo,àuŶiĆo,à
amizade, acolhimento, comunitário e voluntariado.

Dessa forma, o próximo capítulo mostra como foi o desenvolvimento do pro-
ĐessoàĐƌiaiǀoàdoàpƌojetoàdeàideŶidadeàdaàŵaƌĐa,àĐoŵàseusàdeǀidosàpassosàdeàĐƌia-
çĆoàeàpƌotſiposàƌeais.

ϱàDeseŶǀolǀiŵeŶtoàdoàpƌojeto

Com ambição de montar uma nova marca de cerveja artesanal, tendo as in-
foƌŵaçƁesàŶeĐessĄƌiasàapſsàaàpesƋuisaàfeitaàĐoŵàĐoŶsuŵidoƌesàdeàĐeƌǀejasàŶaàĐida-
de de Igrejinha, iniciou-se o processo de desenvolvimento de projeto.

Para o autor, o melhor ao iniciar era ter a decisão do nome da marca, pedindo 
ajuda aos seus possíveis sócios na escolha. Com isso, decidiu-se que cada um dos 
três sócios precisaria opinar, trazendo, no máximo, quinze possíveis escolhas de no-
ŵes,àteŶdoàĐoŵoàďaseàsiŶƀŶiŵos,àsuďstaŶiǀosàouàadjeiǀosàƋueàƌefeƌeŶĐiasseŵàasà
palaǀƌas-ĐhaǀeàoďidasàĐoŵoàƌesultadosàŶaàsĠiŵaàƋuestĆoà;Đultuƌa,àtƌadiçĆo,àuŶiĆo,à
aĐolhiŵeŶto,àĐoŵuŶitĄƌioàeàǀoluŶtaƌiadoͿ.

áoàjuŶtaƌàtodasàasàopçƁesàeŵàdisĐussĆoàeŶtƌeàosàsſĐios,àaàpalaǀƌaàdeĐididaàfoià
͚EsiŶge ,͛àeŶteŶdeŶdo-seàƋueàĠàaàpalaǀƌaàŵaisàdeàaĐoƌdo,àƌeŵeteŶdoàaàtodasàasàop-
çƁesàeàdaŶdoàdestaƋueàpoƌàseàtƌataƌàdeàuŵaàiguƌaàdoàuŶiǀeƌsoàegípĐio,àoàƋualàGuƌgelà
eàCuŶhaà;ϮϬϭϳͿàĐitaŵàƋueàfoiàuŵaàdasàpƌiŵeiƌasàpopulaçƁesàaàpƌoduziƌàĐeƌǀeja.àHĄ,à
iŶĐlusiǀe,àuŵàdosàpƌiŵeiƌosàƌegistƌosàdoàseuàpƌoĐessoàdeàfaďƌiĐaçĆoàŶoàdeseƌto.àálĠŵà
disso,àpoƌàseƌàuŵaàpalaǀƌaàfeŵiŶiŶa,àagƌadaàaŵďosàsſĐios,àƋueàiŶhaŵàĐoŵoàgostoà
pessoalàalgoàŵaisàfeŵiŶiŶo,àuŵaàǀezààƋue,àseguŶdoàaàƌeǀistaàEǆaŵeà;ϮϬϭϵͿ,àoàpúďliĐoà
feminino consumidor de cervejas artesanais cresceu exponencialmente.

ápſsàdeĐisĆoàdoàŶoŵe,àoàautoƌàiŶiĐiouàaàfaseàaŶalíiĐa,àĐoŶfoƌŵeàĐitaàáƌĐheƌà
;ϭϵϴϰͿ,àaŶalisaŶdoàosàƌesultadosàdaàpesƋuisaàpaƌaàĐƌiaƌàaàideŶidadeàǀisual.àBaseaŶ-
do-seàŶoàŶoŵe,àfoƌaŵàuilizadosàalguŶsàaspeĐtosàǀisuaisàdaàpƌſpƌiaàEsiŶgeàdeàGizĠ,à
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ŶoàEgitoàpaƌaàteŶtaiǀasàdeàesďoçoàdaàassiŶatuƌaàǀisual.
OàautoƌàiŶiĐiaàaàfaseàĐƌiaiǀaàaàpaƌiƌàdoàsíŵďolo,àuilizaŶdoàƌeĐuƌsosàgƌĄiĐosà

paƌaàdeiǆaƌàĐoŵàaspeĐtoàŵelhoƌàǀisíǀelàeàsiŵĠtƌiĐo.àCoŶfoƌŵeàiguƌaàϮ,àsegueŵàosà
passos da construção do símbolo da nova marca de cerveja, sempre deixando cada 
tƌiąŶguloà;ƋuadƌoͿàϭ/ϰàdoàŵaioƌ,àƌesultaŶdoàŶaàestƌutuƌaàeŵàlosaŶgo.

FiguƌaàϮà-àPƌoĐessoàdeàĐoŶstƌuçĆoàdoàsíŵďolo

FoŶte:àOàautoƌà;ϮϬϭϵͿ.

ápſsàoàsíŵďolo,àoàpƌojetoàdeĐoƌƌeàdaàĐoŶstƌuçĆoàdaàipogƌaia.àPeŶsaŶdoàŶosà
aspeĐtosàapoŶtadosàpelosàeŶtƌeǀistados,àoàƋueàŵaisàiĐouàeŵàeǀidġŶĐiaàĠàoàgostoà
poƌàuŵaàipogƌaiaàŵaisàĐoŶteŵpoƌąŶea,àĐoŵàŵeŶosàseƌifaàeàŶegƌito.àCoŵàisso,àĐoŶ-
foƌŵeàiguƌaàϯ,àoàautoƌàďusĐaàipogƌaiasàipiĐaŵeŶteàegípĐiasàeàĐoŶstƌſiàdoàzeƌoàoà
pƌſpƌioàipoàdaàŵaƌĐaàEsiŶge.

Figuƌaàϯà-àPƌoĐessoàdeàĐoŶstƌuçĆoàdoàlogoipo

FoŶte:àOàautoƌà;ϮϬϭϵͿ.
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ápſsàĐoŶĐluídoàoàsíŵďoloàeàoàlogoipo,àĠàfeitaàaàjuŶçĆoàpaƌaàseàoďteƌàaàassiŶa-
tuƌaàǀisual.àCoŶfoƌŵeàiguƌaàϰ,àaàassiŶatuƌaàǀisualàpƌopostaàǀeŵàĐoŵà͚Đeƌǀejaàaƌtesa-
Ŷal͛àlogoàaďaiǆo,àdaŶdoàeŶĐaiǆeàeŵàtodaàaàaƌteàgƌĄiĐa.

Figuƌaàϰà-àássiŶatuƌaàǀisual

Fonte: Próprio Autor

Percebendo-se que, em marcas mais atuais de cervejas artesanais isso ocorre, 
oàautoƌàoptaàpoƌàtƌaďalhaƌàtaŵďĠŵàdeàuŵaàfoƌŵaàŵaisàĐiƌĐulaƌ,àaàƋualàpodeàajudaƌà
ŶaàapliĐaçĆoàdeàalguŶsàoďjetos.àálĠŵàdisso,àoà͚ƌedoŶdo͛àĠàuŵaàdasàopçƁesàesĐolhidasà
peloàpúďliĐoàeŶtƌeǀistado.àCoŶfoƌŵeàiguƌaàϱ,àaàassiŶatuƌaàǀisualàalteƌŶaiǀaàiĐaàƌe-
doŶda,àĐoŵàoàŶoŵeàdaàŵaƌĐaàeàĐoŵàideŶiiĐaçĆoàdaàĐidadeàdeàIgƌejiŶha/‘“.

Figuƌaàϱà-àássiŶatuƌaàǀisualàalteƌŶaiǀa

FoŶte:àOàautoƌà;ϮϬϭϵͿ.
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ápſsàalguŵasàsiŵulaçƁes,àoàautoƌàĐoŶtatouàfoƌŶeĐedoƌesàpaƌaàasàapliĐaçƁesà
eàŵoŶtageŵàdeàpƌotſipos,àseŶdoàŵaisàpƌſǆiŵosàeàiĠisàdasàiŵageŶsàoƌigiŶais,àĐoŶ-
foƌŵeàiguƌaàϲ.à“eguŶdoàáƌĐheƌà ;ϭϵϴϰͿ,àaà teƌĐeiƌaàetapaàĠàaàƋueàdeŵoŶstƌaàĐoŵoà
todo processo foi desenvolvido, por isso existe a necessidade de mostrar as etapas 
anteriores em conjunto, para que se entenda como surgiu o desenvolvimento.

Figuƌaàϲà-àPƌotſipos

FoŶte:àOàautoƌà;ϮϬϭϵͿ.à

DiaŶteàdoàeǆposto,àĠàiŵpoƌtaŶteàƌessaltaƌàƋueàoàoďjeiǀoàdaàpesƋuisaàeƌaàĐƌiaƌà
uma nova marca de cerveja artesanal de Igrejinha - RS, apenas com seus apontamen-
tosàǀisuais,àdeàaĐoƌdoàĐoŵàasàideiasàeàopiŶiƁesàdeàuŵàpúďliĐoàĐoŶsuŵidoƌ.àTaŵďĠŵà
ǀaleàĐoŵpleŵeŶtaƌàƋueàĠàapeŶasàoàiŶiĐialàdeàuŵàpƌojetoàƋueàpode,àdaƋuiàpƌaàfƌeŶte,à
ser adaptado com novas ideias, conforme esse processo de empreendedorismo vai, 
possivelmente, dando certo.

ϲàCoŶsideƌaçƁesàiŶais

O universo cervejeiro sempre esteve presente na vida do autor, seja em en-
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contros de seus familiares quando criança, festas ou momentos passados com os 
amigos, fazendo com que cada um se tornasse único entre as pessoas que ali esta-
ǀaŵ,àŵesŵoàƋueàaàĐeƌǀejaàesiǀesseàeŵàseguŶdoàplaŶo,àseŶdoàĐoŶsideƌadoàapeŶasà
um detalhe.

No decorrer da vida do pesquisador, a bebida foi se tornando cada vez mais 
presente, gerando um interesse ainda maior no seu consumo. Com tanta familia-
ridade e desejo de produção de seu pai, o autor desperta para mesma vontade e 
ĐoŵeçaàaàaŶalisaƌàeàiƌàatƌĄsàdeàopoƌtuŶidadesàdeàpƌoduçĆo.àáàpaƌiƌàdesseàŵoŵeŶto,à
jĄàseàsaďiaàoàteŵaàdoàtƌaďalhoàdeàĐoŶĐlusĆoàdoàĐuƌso:àĐƌiaçĆoàdaàideŶidadeàǀisualàdaà
própria marca de cerveja artesanal.

CoŵàoàdeseŶǀolǀiŵeŶtoàdosàestudosàďiďliogƌĄiĐos,àpƀde-seàaǀaliaƌàoàƋuaŶtoà
essaàďeďidaàfezàeàfazàpaƌteàdoàĐoidiaŶoàdasàpessoas,àestaŶdoàiŶĐlusiǀeàeŵàpaƌteàdaà
história da humanidade. Foi uma bebida que ajudou povos na construção da so-
ĐiedadeàtalàƋualàseàĐoŶheĐe,àsaĐiouàaàsedeàdeàpoďƌesàeàƌiĐos,àestaŶdoàatĠàhojeàŶoà
gostoàpopulaƌ,àfazeŶdoàĐoŵàƋueàesseàŵeƌĐadoàteŶhaàiŶdiĐaiǀosàdeàuŵàaltoàŶíǀelàdeà
crescimento nos próximos anos e gerando ainda mais oportunidades trabalhistas na 
região sul do Brasil.

ÉàuŵaàesĐolaàƌiĐaàeŵàsaďoƌes,àĐoƌes,àipos,àfoƌŵatos,àĐheiƌosàeàiŶsuŵos,àes-
tando entre uma das bebidas mais consumidas do planeta. Com isso, o pesquisador 
peƌĐeďeàuŵaàgƌaŶdeàopoƌtuŶidadeàdeàuilizaƌàoàŵesŵoàdeseŶǀolǀiŵeŶtoàpaƌaàuŵà
empreendimento futuro, fazendo uso do projeto e dando oportunidade para que 
futuros pesquisadores do mesmo segmento já entendam um pouco do público que 
os aguarda.

PeƌĐeďe-seàƋue,à tƌataŶdo-seàdeàpoŶtoàdeàǀeŶda,àĠàuŵàŵeƌĐadoàŵuitoàǀas-
to,àƋueàtƌazàŵuitasàpossiďilidadesàeàdepeŶdeàdaàĐƌiaiǀidadeàdeàƋueŵàfazàoàŶegſĐioà
aĐoŶteĐeƌ.àVĄƌiasàĐultuƌasàeàpaísesàdisiŶtosàuilizaŵàdifeƌeŶtesàŵaŶeiƌasàpaƌaàĐoloĐaƌà
a bebida em evidência, sendo muitos nem tão em evidência assim, podendo apenas 
deixar no porão de casa ou guardada para um consumo bem casual.

OàpúďliĐoàĐoŶsuŵidoƌàdaàĐidadeàdeàIgƌejiŶha,àeŵàsuaàŵaioƌia,àĠàďeŵàdiƌetoà
com o assunto, mostrando empolgação quando se trata de cerveja e demonstrando 
real interesse em ver cada vez mais marcas surgindo na região, demonstrando que 
issoàpodeàdeiǆaƌàoàŵeƌĐadoàŵaisàiŶteƌessaŶteàeàĐoŵpeiiǀo.àásàpessoasàpeƌĐeďeŵà
que uma marca bem posicionada segmenta seu público, e isso ajuda muito se tra-
tando de uma persona regional, sendo nesse caso, a cidade de Igrejinha e região do 
ValeàdoàPaƌaŶhaŶa,àoŶdeàoàĐoŵuŶitĄƌioàĠàŵuitoàfoƌte,àǀiŶdoàdaàĐultuƌaàaleŵĆàeàseà
dissolǀeŶdoàjuŶtoàdasàĐeƌǀejaƌiasàƋueàaliàjĄàestĆoàiǆadas.

Os relatos da pesquisa foram bem retornados pelos entrevistados e avalia-
dosàpeloàpesƋuisadoƌ,àeŶƌiƋueĐeŶdoàaiŶdaàŵaisàaàĐƌiaiǀidadeàdoàpƌoĐesso.à“eŵàde-
ŵaisàpƌoďleŵas,àoàautoƌàĐoŶseguiuàĐoŶǀeƌteƌàtodasàasàsugestƁesàeŵàgƌĄiĐosàǀisuais,à
percebendo que o resultado poderia ser completamente diferente se não houvesse 
pesquisa, indo muito pelo gosto pessoal dos futuros empreendedores, sem avaliar 
aquilo que o consumidor realmente gostaria.

Poƌàiŵ,àoàpƌojetoàaďƌiuàpoƌtasàe,à seŵàdúǀida,à seƌĄàapeŶasàoà iŶíĐioàdeàalgoà
que irá se tornar realidade: empreender com cerveja artesanal em Igrejinha, Vale do 
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PaƌaŶhaŶa,àeàpoƌàƋueàŶĆo,à‘ioàGƌaŶdeàdoà“ulàeàBƌasil?àTudoàfoiàeŶƌiƋueĐedoƌàeàdeiǆouà
o autor e seus futuros sócios contentes com os resultados.
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galleƌǇ/ϭϱϬϱϲϴϱϭ/Eŵďalageŵ-“adia-Pop-áƌt>.àáĐessoàeŵ:àϬϱàŵaio.àϮϬϭϵ,

BE)E‘‘á,àJuliaŶa.àásàPiƌąŵidesàdoàEgito.àDispoŶíǀelàeŵ:à<htps://ǁǁǁ.
todaŵateƌia.Đoŵ.ďƌ/as-piƌaŵides-do-egito/>.àáĐessoàeŵ:àϮϯàout.àϮϬϭϵ.

BLESSA, Regina. MeƌĐhaŶdisiŶgàŶoàPoŶto-de-VeŶda.àϰ.àed.à“ĆoàPaulo:àátlas,àϮϬϭϱ.à

BON“IEPE,àGuǇ;àKELLNE‘,àPetƌa;àPOE““NECKE‘,àHolgeƌ.àMetodologiaàeǆpeƌiŵeŶtal:à
deseŶhoàiŶdustƌial.àBƌasília:àCNPƋ/CooƌdeŶaçĆoàeditoƌial,àϭϵϴϰ.



Universo Acadêmico, Taquara-RS, Faccat, 2020. |   231

CáMEI‘á,à“.à‘.à;ϮϬϭϯͿ.àOàďƌaŶdiŶgàeàaàŵetodologiaàdeàsisteŵasàdeàideŶidadeà
ǀisual.DisseƌtaçĆo.à;MestƌadoàeŵàDesigŶàeàáƌƋuitetuƌaͿà–àFaĐuldadeàdeàáƌƋuitetuƌaà
eàUƌďaŶisŵoàdaàUŶiǀeƌsidadeàdeà“ĆoàPaulo.àDispoŶíǀelàeŵ:à<htp://ǁǁǁ.teses.usp.
ďƌ/teses/dispoŶiǀeis/ϭϲ/ϭϲϭϯϰ/tde-ϮϴϬϭϮϬϭϰ-ϭϬϬϮϯϬ/eŶ.php>.àáĐessoàeŵ:àϮϬàaďƌ.à
ϮϬϭϵ.

CERVEJARIA STIER BIER. Ceƌǀejaƌiaà“ieƌàBieƌ.àϮϬϭϴ.àDispoŶíǀelàeŵ:à<htps://ǁǁǁ.
faĐeďook.Đoŵ/pg/sieƌďieƌďƌasil/photos/?ƌef=page_iŶteƌŶal>.àáĐessoàeŵàϮϭàaďƌ.à
ϮϬϭϵ.à

CHINEM, Marina Jugue. ásàǀaƌiaŶtesàsígŶiĐasàdaàeŵďalageŵ:àasàƌelaçƁesàdaà
peƌĐepçĆoàŶoàpƌoĐessoàiŶteƌseŵiſiĐoàŶaàĐoŶstƌuçĆoàdosàesíŵulosàtĄteisàeà
ǀisuais. ϮϬϬϱ.àVàEŶĐoŶtƌoàdosàNúĐleosàdeàPesƋuisaàdaàIŶteƌĐoŵ.àDispoŶíǀelàeŵ:à
<htp://ǁǁǁ.poƌtĐoŵ.iŶteƌĐoŵ.oƌg.ďƌ/pdfs/ϭϮϰϲϬϯϯϯϬϯϮϱϲϵϵϴϲϯϴϱϯϭϵϵϴϳϴϯϭϭϱ
ϮϰϮϵϲϰϱϱ.pdf>.àáĐessoàeŵ:àϰàŵaio.àϮϬϭϵ.

CILO, Nelson. SuĐessoàdasàĐeƌǀejasàaƌtesaŶaisàpƌessioŶaàŵaƌĐasàgƌaŶdes.à
ϮϬϭϵ.àDispoŶíǀelàeŵ:à<htps://ǁǁǁ.ĐoƌƌeioďƌazilieŶse.Đoŵ.ďƌ/app/ŶoiĐia/
eĐoŶoŵia/ϮϬϭϵ/ϬϮ/Ϭϴ/iŶteƌŶas_eĐoŶoŵia,ϳϯϲϭϵϱ/suĐesso-das-Đeƌǀejas-
aƌtesaŶais-pƌessioŶa-ŵaƌĐas-gƌaŶdes.shtŵl>.àáĐessoàeŵ:àϭϵàŵaio.àϮϬϭϵ.

CLUBEàEXT‘á.àCeƌǀejaàHEINEKENàLoŶgàNeĐkàGaƌƌafaàϯϬϬŵlà- 12 unidades. 
DispoŶíǀelàeŵ:à<htps://ǁǁǁ.Đluďeeǆtƌa.Đoŵ.ďƌ/pƌoduto/ϯϲϴϰϭϯ/Đeƌǀeja-
heiŶekeŶ-loŶg-ŶeĐk-gaƌƌafa-ϯϯϬŵl---ϭϮ-uŶidades>.àáĐessoàeŵ:àϬϯàŵaio.àϮϬϭϵ.

COLLARO, Antonio Celso.PƌoduçĆoàǀisualàeàgƌĄiĐa.à“ĆoàPaulo:à“uŵŵus,àϮϬϬϱ.à

COLLARO, Antonio Celso. PƌoduçĆoàgƌĄiĐa:àa arte da mídia impressa. São Paulo: 
PeaƌsoŶàPƌeŶiĐeàHall,àϮϬϬϳ.à

CONFRARIA DO CHURRASCO. 1ϬàďeŶeíĐiosàĐoŵpƌoǀadosàdoà
CoŶsuŵoàdaàĐeƌǀeja.àϮϬϭϳ.DispoŶíǀelàeŵ:à<htp://ǁǁǁ.ĐoŶfƌaƌiadoĐhuƌƌasĐo.
Đoŵ/ϮϬϭϳ/Ϭϴ/ϭϴ/ϭϬ-ďeŶeiĐios-Đoŵpƌoǀados-do-ĐoŶsuŵo-da-Đeƌǀeja/>.àáĐessoà
eŵ:àϭϳàŵaio.àϮϬϭϵ.

CONSULTEC JR. GuiaàpƌĄiĐoàdeàĐoŵďiŶaçĆoàdeàĐoƌes!àϮϬϭϳ.Disponível em: 
<htps://ǁǁǁ.ĐoŶsulteĐjƌ.Đoŵ/siŶgle-post/ϮϬϭϳ/Ϭϱ/Ϭϵ/Guia-pƌ%Cϯ%áϭiĐo-de-
ĐoŵďiŶa%Cϯ%áϳ%Cϯ%áϯo-de-Đoƌes>.àáĐessoàeŵ:àϬϯàŵaio.àϮϬϭϵ.

COOPE‘,MaƌǇsol.àFĄďƌiĐaàHeiŶekeŶàdeàIgƌejiŶhaàpƌoduzàϯϬàŵilhƁesàdeàlitƌosàdeà
Đeƌǀejaàpoƌàŵġs.àϮϬϭϴ.àDispoŶíǀelàeŵ:à<htp://ǁǁǁ.osul.Đoŵ.ďƌ/faďƌiĐa-heiŶekeŶ-
de-igƌejiŶha-pƌoduz-ϯϬ-ŵilhoes-de-litƌos-de-Đeƌǀeja-poƌ-ŵes/>.àáĐessoàeŵ:àϬϰà
aďƌil.àϮϬϭϵ.

CORDEIRO, Raphaella Custódia. “isteŵaàdeàideŶidadeàǀisualàpaƌaàesĐƌitſƌioàdeà
desigŶ.ϮϬϭϬ.àMoŶogƌaia.à;GƌaduaçĆoàeŵàDesigŶàGƌĄiĐoͿà-àIŶsitutoàFedeƌalàde
EduĐaçĆo,àCiġŶĐiaàeàTeĐŶologiaàFluŵiŶeŶseà.àDispoŶíǀelàeŵ:à<htp://ďd.ĐeŶtƌo.if.
edu.ďƌ/ďitstƌeaŵ/ϭϮϯϰϱϲϳϴϵ/ϮϮϲϯ/ϭ/Teǆto.pdf>.àáĐessoàeŵ:àϭϬàŵaio.àϮϬϭϵ.à

COSTA, Marcelo. BoteĐo:à“eisàIPásàGaúĐhas.àϮϬϭϲ.àDispoŶíǀelàeŵ:à<htp://
sĐƌeaŵǇell.Đoŵ.ďƌ/site/ϮϬϭϲ/Ϭϱ/ϯϬ/ďoteĐo-seis-ipas-gauĐhas/>.àáĐessoàeŵ:àϮϬàaďƌ.à
ϮϬϭϵ.à
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COUTINHO, Adriana; LUCIAN, Rafael. áàiŵpoƌtąŶĐiaàdosàatƌiďutosàǀisuaisàdaà
eŵďalageŵàpaƌaàaàtoŵadaàdeàaitudeàdoàĐoŶsuŵidoƌ.ϮϬϭϲ.àDispoŶíǀelàeŵ:à
<htps://ǁǁǁ.ƌeseaƌĐhgate.Ŷet/pƌoile/‘afael_LuĐiaŶ/puďliĐaioŶ/ϯϬϮϵϲϴϭϱϯ_á_
IŵpoƌtaŶĐia_dos_átƌiďutos_Visuais_da_Eŵďalageŵ_Paƌa_a_Toŵada_De_áitude_
Do_CoŶsuŵidoƌ/liŶks/ϱϳϯϰϳϴϲϬϬϴaeϵaĐeϴϰϬϵϬaϳϱ/á-IŵpoƌtaŶĐia-dos-átƌiďutos-
Visuais-da-Eŵďalageŵ-Paƌa-a-Toŵada->.àáĐessoàeŵ:àϬϱàŵaio.àϮϬϭϵ.

CRESWELL, John W. PƌojetoàdeàpesƋuisa:àŵĠtodosàƋualitaiǀos,àƋuaŶitaiǀosàeà
misto.Ϯ.ed.àPoƌtoàálegƌe:àBookŵaŶ,àϮϬϭϬ.

DEMICHEI,àNeudǇàáleǆaŶdƌo.àTeƌƌitſƌioàeàgastƌoŶoŵia: O movimento das 
ŵiĐƌoĐeƌǀejaƌiasàeàĐeƌǀejasàaƌtesaŶaisàeàaàĐoŶsituiçĆoàuŵàteƌƌitſƌioàĐeƌǀejeiƌoàeŵà
Poƌtoàálegƌe/‘“.IŶ:àVIIàCoŶgƌessoàBƌasileiƌoàdeàGeógƌafos.àVitſƌia,àϮϬϭϰ.àDispoŶíǀelà
eŵ:à<àhtp://ǁǁǁ.ĐďgϮϬϭϰ.agď.oƌg.ďƌ/ƌesouƌĐes/aŶais/ϭ/ϭϰϬϰϰϳϱϮϱϯ_á‘QUIVO_
DeŵiĐhei_VII_CBG.pdf>.àáĐessoàeŵ:àϭϲàŵaƌ.àϮϬϭϵ.

DOMINGUES, Lais. Tipogƌaia.àDispoŶíǀelàeŵ:à<htps://slideplaǇeƌ.Đoŵ.ďƌ/
slide/ϴϯϵϬϵ/>.àáĐessoàeŵ:àϬϰàŵaio.àϮϬϭϵ.

DUARTE, Jorge; BARROS, Antonio. MĠtodosàeàtĠĐŶiĐasàdeàpesƋuisaàeŵà
comunicaçãoà;Ϯªàed.Ϳ.à“ĆoàPaulo:àátlas,àϮϬϭϬ.à

ELEMENTUM.àEleŵeŶtuŵ.àDispoŶíǀelàeŵ:à<htp://ĐeƌǀejaƌiaeleŵeŶtuŵ.Đoŵ.ďƌ/
teŵple>.àáĐessoàeŵ:àϮϲàaďƌ.àϮϬϭϵ.

EMBALAGEM MARCA. GaƌƌafasàdeàVodĐaàáďsolutà“aďoƌesàtġŵàŶoǀoàdesigŶà
gƌĄiĐo.àϮϬϭϯ.àDispoŶíǀelàeŵ:à<htps://ǁǁǁ.eŵďalageŵŵaƌĐa.Đoŵ.ďƌ/ϮϬϭϯ/Ϭϴ/
gaƌƌafas-da-ǀodĐa-aďsolut-saďoƌes-teŵ-Ŷoǀo-desigŶ-gƌaiĐo/>.àáĐessoàeŵ:àϮϲàaďƌ.à
ϮϬϭϵ.

EMBALAGEM MARCA. TetƌaàPakàpƌeŵiaàagġŶĐiasàdeàdesigŶàdeàeŵďalageŵ.àϮϬϭϮ.à
DispoŶíǀelàeŵ:à<htps://ǁǁǁ.eŵďalageŵŵaƌĐa.Đoŵ.ďƌ/ϮϬϭϮ/Ϭϲ/tetƌa-pak-pƌeŵia-
ageŶĐias-de-desigŶ-de-eŵďalageŶs/>.àáĐessoàeŵ:àϮϳàaďƌ.àϮϬϭϵ.

EXáME.àMeƌĐadoàdeàĐeƌǀejasàaƌtesaŶaisàĐƌesĐeàeǆpoŶeŶĐialŵeŶteàŶoàBƌasil.àϮϬϭϵ.à
DispoŶíǀelàeŵàEǆaŵe:à<htps://eǆaŵe.aďƌil.Đoŵ.ďƌ/ŶegoĐios/diŶo/ŵeƌĐado-de-
Đeƌǀejas-aƌtesaŶais-ĐƌesĐe-eǆpoŶeŶĐialŵeŶte-Ŷo-ďƌasil/>.àáĐessoàeŵ:àϮϮàout.àϮϬϭϵ.

FARIAS, Priscila Lena.Estudosàsoďƌeàipogƌaia:àletƌas,àŵeŵſƌiaàgƌĄiĐaàeàpaisageŶsà
ipogƌĄiĐas.ϮϬϭϲ.àTese.à;LiǀƌeàdoĐġŶĐiaͿ.àFaĐuldadeàdeàáƌƋuitetuƌa,àUŶiǀeƌsidadeà
deà“ĆoàPaulo,à“ĆoàPaulo,àϮϬϭϲ.àDispoŶíǀelàeŵ:à<htp://ǁǁǁ.teses.usp.ďƌ/teses/
dispoŶiǀeis/liǀƌedoĐeŶĐia/ϭϲ/tde-ϭϬϬϯϮϬϭϳ-ϭϲϭϵϰϲ/eŶ.php>.àáĐessoàeŵ:àϬϰàŵaio.à
ϮϬϭϵ.

FESTIVAL DE CERVEJA IGREJINHA. IŶstagƌaŵFesiǀalàdeàCeƌǀejaàIgƌejiŶha. 
DispoŶíǀelàeŵ:à<htps://ǁǁǁ.iŶstagƌaŵ.Đoŵ/fesiǀal_de_Đeƌǀeja_igƌejiŶha/>.à
áĐessoàeŵ:àϭϵàŵaioàϮϬϭϵ.

GIL, Antonio Carlos. CoŵoàelaďoƌaƌàpƌojetosàdeàpesƋuisa.àϰ.àed.à“ĆoàPaulo:àátlas,à
ϮϬϬϮ.

GRAVAPAC. GƌaǀapaĐ.àDispoŶíǀelàeŵ:à<htps://ǁǁǁ.gƌaǀapaĐ.Đoŵ.ďƌ/>.àáĐessoà
eŵ:àϮϳàaďƌ.àϮϬϭϵ.



Universo Acadêmico, Taquara-RS, Faccat, 2020. |   233

GUIA DA CULINÁRIA. CookiesàeàďisĐoitosàeŵàeŵďalageŶsàdeàáƌtàDeĐſ.àϮϬϭϭ.à
DispoŶíǀelàeŵ:à<htp://guiadaĐuliŶaƌia.Đoŵ.ďƌ/ŶoiĐia_ϯϯϲϯ-Đookies_e_ďisĐoitos_
eŵ_eŵďalageŶs_de_aƌt_deĐo_.htŵ>.àáĐessoàeŵ:àϱàŵaioàϮϬϭϵ.

GUIA DA IMAGEM. Colgate lança creme dental branqueador com comunicação 
iŶoǀadoƌa.àϮϬϭϮ.àDispoŶíǀelàeŵ:à<htp://ǁǁǁ.guiadaeŵďalageŵ.Đoŵ.ďƌ/
ŶoiĐia_ϰϲϰϵ-Đolgate_laŶĐa_Đƌeŵe_deŶtal_ďƌaŶƋueadoƌ_Đoŵ_ĐoŵuŶiĐaĐao_
iŶoǀadoƌa.htŵ>.àáĐessoàeŵàϮϴàaďƌ.àϮϬϭϵ.à

GUIA DA IMAGEM. IŶgƌedieŶtesàsaudĄǀeisàeàeŵďalageŵàatƌaiǀaàsĆoàdifeƌeŶĐiaisà
dosàpƌodutosàdaàLeďeŶ.àϮϬϭϲ.àDispoŶíǀelàeŵ:à<htp://ǁǁǁ.guiadaeŵďalageŵ.Đoŵ.
ďƌ/ŶoiĐia_ϳϭϮϴ-iŶgƌedieŶtes_saudaǀeis_e_eŵďalageŵ_atƌaiǀa_sao_difeƌeŶĐiais_
dos_pƌodutos_da_leďeŶ.htŵ>.àáĐessoàeŵ:àϮϳàaďƌ.àϮϬϭϵ.à

GU‘GEL,àMiƌiaŵ;àCUNHá,àJosĠàMĄƌĐioàFeƌŶaŶdez.àCeƌǀejaàĐoŵàDesigŶ. São Paulo: 
“eŶaĐà“ĆoàPaulo,àϮϬϭϳ.à

HILLER, Marcos. BƌaŶdiŶg:àaàaƌteàdeàĐoŶstƌuiƌàŵaƌĐas.à“ĆoàPaulo:àTƌeǀisaŶ,àϮϬϭϮ.

HME)áD.àLúpuloàeŵàPalletsàipoàϰϱ.àDispoŶíǀelàeŵ:à<htp://ǁǁǁ.hŵezad.si/
l%Cϯ%Bápulo-eŵ-pellets-ipo-ϰϱ>.àáĐessoàeŵàϭϮàŵaioàϮϬϭϵ.

IBAHIA. OàƋueàĠàoàLúpulo?àϵàĐuƌiosidadesàsoďƌeàoàiŶgƌedieŶteàdaàĐeƌǀeja.àϮϬϭϴ.à
DispoŶíǀelàeŵ:à<htps://ǁǁǁ.iďahia.Đoŵ/gastƌoŶoŵia/detalhe/ŶoiĐia/o-Ƌue-e-o-
lupulo-ϵ-Đuƌiosidades-soďƌe-o-iŶgƌedieŶte-da-Đeƌǀeja/>.àáĐessoàeŵàϭϮàŵaioàϮϬϭϵ.à

INSTAGRAM. #egito.àDispoŶíǀelàeŵ:<iŶstagƌaŵ.Đoŵ>.àáĐessoàeŵàϯàset.àϮϬϭϵ.à

ISTO É. Coca-Cola faz previsões prudentes para 2019.àDispoŶíǀelàeŵ:à<htps://istoe.
Đoŵ.ďƌ/ĐoĐa-Đola-faz-pƌeǀisoes-pƌudeŶtes-paƌa-ϮϬϭϵ/>.àáĐessoàeŵ:àϰàŵaioàϮϬϭϵ.à

JORNAL DA NOVA. “uďǁaǇàdeàNoǀaàáŶdƌadiŶaàestĄàĐoŵàaàpƌoŵoçĆoà
͞Baƌaíssiŵo͟àpoƌàR$àϳ,ϱϬ.àϮϬϭϴ.àDispoŶíǀelàeŵ:àhtp://joƌŶaldaŶoǀa.Đoŵ.ďƌ/
ŶoiĐia/ϯϴϲϰϱϵ/suďǁaǇ-de-Ŷoǀa-aŶdƌadiŶa-esta-Đoŵ-a-pƌoŵoĐao-ďaƌaissiŵo-
poƌ-ƌ-ϳϱϬ>.àáĐessoàeŵ:àϮϴàaďƌ.àϮϬϭϵ.à

JORNAL PANORAMA. ViŶteàĐeƌǀejaƌiasàestaƌĆoàŶoàFesiǀalàdeàCeƌǀejaàáƌtesaŶalàeà
GastƌoŶoŵiaàeŵàIgƌejiŶha.àϮϬϭϵ.àDispoŶíǀelàeŵ:àhtp://ǁǁǁ.joƌŶalpaŶoƌaŵa.Đoŵ.
ďƌ/Ŷoǀo/ǀiŶte-Đeƌǀejaƌias-estaƌao-Ŷo-fesiǀal-de-Đeƌǀeja-aƌtesaŶal-e-gastƌoŶoŵia-
eŵ-igƌejiŶha/>.àáĐessoàeŵ:àϮϮàŵaƌ.àϮϬϭϵ.

JUNIOR, João Lima.DesigŶàdeàeŵďalageŶsà-àĐafĠàĐolleĐioŶàĐhoĐolate.àϮϬϭϯ.
DispoŶíǀelàeŵ:à<htps://desigŶiŶŶoǀa.ďlogspot.Đoŵ/ϮϬϭϯ/Ϭϳ/desigŶ-de-
eŵďalageŶs-Đafe-ĐolleĐioŶ.htŵl>.àáĐessoàeŵ:àϱàŵaioàϮϬϭϵ.à

JÚNIO‘,àOsŵaƌàCeƌǀieƌi.àet. al.OàsetoƌàdeàďeďidasàŶoàBƌasil.ϮϬϭϰ.àDispoŶíǀelàeŵ:à
<htps://ǁeď.ďŶdes.goǀ.ďƌ/ďiď/jspui/ďitstƌeaŵ/ϭϰϬϴ/ϯϰϲϮ/ϭ/B“%ϮϬϰϬ%ϮϬO%ϮϬ
setoƌ%ϮϬde%ϮϬďeďidas%ϮϬŶo%ϮϬBƌasil_P.pdf>.àáĐessoàeŵ:àϮϮàŵaƌ.àϮϬϭϵ.à

KKB MICROCERVEJARIA. KKBàMiĐƌoĐeƌǀejaƌia.àϮϬϭϵ.àDispoŶíǀelàeŵ:à<htps://ǁǁǁ.
faĐeďook.Đoŵ/KKB-MiĐƌoĐeƌǀejaƌia-ϰϭϮϮϲϱϯϯϵϱϬϲϴϱϭ/>.àáĐessoàeŵàϭϵàŵaioàϮϬϭϵ.à

KOTLER, Philip; KELLER, Kevin Lane. ádŵiŶistƌaçĆoàdeàMaƌkeiŶg. São Paulo: 
PeaƌsoŶ,àϮϬϭϮ.
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LAW, Dave; GRIMES, Beshlie. CeƌǀejaàaƌtesaŶal:àtécnicas e receitas para produzir 
em casa.à“ĆoàPaulo:àPuďlifolha,àϮϬϭϲ.

LINDEN, Vinicius. EspoƌteàEspetaĐulaƌàeǆiďeàƌepoƌtageŵàgƌaǀadaàŶoàRioà
PaƌaŶhaŶa.àϮϬϭϵ.àDispoŶíǀelàeŵ:à<htp://ǁǁǁ.joƌŶalpaŶoƌaŵa.Đoŵ.ďƌ/Ŷoǀo/
espoƌte-espetaĐulaƌ-eǆiďe-ƌepoƌtageŵ-gƌaǀada-Ŷo-ƌio-paƌaŶhaŶa/>.àáĐessoàeŵ:àϭϵà
ŵaioàϮϬϭϵ.

LINDEN, Vinicius. ViŶteàĐeƌǀejaƌiasàestaƌĆoàŶoàFesiǀalàdeàCeƌǀejaàáƌtesaŶalàeà
GastƌoŶoŵiaàeŵàIgƌejiŶha.àϮϬϭϵ.àDispoŶíǀelàeŵ:à<htp://ǁǁǁ.joƌŶalpaŶoƌaŵa.
Đoŵ.ďƌ/Ŷoǀo/ǀiŶte-Đeƌǀejaƌias-estaƌao-Ŷo-fesiǀal-de-Đeƌǀeja-aƌtesaŶal-e-
gastƌoŶoŵia-eŵ-igƌejiŶha/>.àáĐessoàeŵ:àϭϲàŵaƌ.àϮϬϭϵ.à

LOBACH, Bernd. DesigŶàIŶdustƌial:àBasesàpaƌaàĐoŶiguƌaçĆoàdosàpƌodutosà
iŶdustƌiais.à‘ioàdeàJaŶeiƌo:àEdgaƌdàBlüĐheƌ,àϮϬϬϭ.

LUFT, Celso Pedro. MiŶidiĐioŶĄƌioàLut.à“ĆoàPaulo:àãiĐa,àϮϬϬϬ.à

MARINS, Lucas Gabriel. Saloon de ex-militar americano imita Oeste e tem 
diaàpaƌaàtƌeiŶaƌàiŶglġs.àϮϬϭϵ.àDispoŶíǀelàeŵ:à<htps://eĐoŶoŵia.uol.Đoŵ.ďƌ/
eŵpƌeeŶdedoƌisŵo/ŶoiĐias/ƌedaĐao/ϮϬϭϵ/Ϭϭ/Ϯϵ/eǆ-ŵilitaƌ-aŵeƌiĐaŶo-aďƌe-
salooŶ-ďaƌ-ipiĐo-ǀelho-oeste-Đuƌiiďa.htŵ>.àáĐessoàeŵ:àϮϭàaďƌ.àϮϬϭϵ.

Má))á‘OTTO,àMaƌĐo.àDesigŶàgƌĄiĐoàapliĐadoàăàpuďliĐidade.àCuƌiiďa:à
IŶteƌ“aďeƌes,àϮϬϭϴ.

MEGá,àJĠssiĐaàFƌaŶĐieli;àNEVE“,àEtŶeǇ;àáND‘áDE,àCƌisiaŶoàJosĠàde.àA produção 
daàĐeƌǀejaàŶoàBƌasil.ϮϬϭϭ.àDispoŶíǀelàeŵ:à<htp://ǁǁǁ.hesia.oƌg.ďƌ/ǁp-ĐoŶteŶt/
uploads/ϮϬϭϮ/Ϭϳ/CITINOáŶoϭVϬϭNϭPoƌtϬϰ.pdf>.àáĐessoàeŵ:àϭϴàŵaƌ.àϮϬϭϵ.

MERCADO LIVRE. KitàDegustaçĆoàRoletaàRussaàϳàCeƌǀejasàáƌtesaŶaisàPƌeseŶte.à
DispoŶíǀelàeŵ:à<htps://pƌoduto.ŵeƌĐadoliǀƌe.Đoŵ.ďƌ/MLB-ϴϲϳϬϭϴϰϳϴ-kit-
degustaĐo-ƌoleta-ƌussa-ϳ-Đeƌǀejas-aƌtesaŶais-pƌeseŶte-_JM>.àáĐessoàeŵ:àϱàŵaioàdeà
ϮϬϭϵ.

MERCADO LIVRE. LeǀeduƌaàFeƌŵeŶisàT-ϱϴà“aĐhġàϭϭ,ϱg.àDispoŶíǀelàeŵ:àhtps://
pƌoduto.ŵeƌĐadoliǀƌe.Đoŵ.ďƌ/MLB-ϭϬϬϮϯϮϴϵϭϰ-leǀeduƌa-feƌŵeŶis-t-ϱϴ-saĐh-
ϭϭϱg-_JM?ƋuaŶitǇ=ϭ>.àáĐessoàeŵ:àϭϮàŵaioàϮϬϭϵ.à

MESTRINER, Fabio. Design de Embalagem - Curso Básico.àϮ.àed.à“ĆoàPaulo:àMakƌoŶà
Books,àϮϬϬϮ.à

MINISTÉRIO DA AGRICULTURA.RſtulosàeàEŵďalageŶs.àϮϬϭϳ.àDispoŶíǀelàeŵ:à
<htp://ǁǁǁ.agƌiĐultuƌa.goǀ.ďƌ/assuŶtos/iŶspeĐao/pƌodutos-ǀegetal/ƌotulos-e-
eŵďalageŶs>.àáĐessoàeŵ:àϭϭàŵaioàϮϬϭϵ.à

MINTEL.àϮϬϭϴ.àCoŶsuŵidoƌàďƌasileiƌoàdeàĐeƌǀejaàpƌefeƌeàƋualidadeàăàƋuaŶidade. 
DispoŶíǀelàeŵ:à<htps://ďƌasil.ŵiŶtel.Đoŵ/iŵpƌeŶsa/aliŵeŶtos-e-ďeďidas/
ĐoŶsuŵidoƌ-ďƌasileiƌo-de-Đeƌǀeja-pƌefeƌe-Ƌualidade-a-ƋuaŶidade>.àáĐessoàeŵ:à
ϱŵaioàϮϬϭϵ.à

MUNARI, Bruno.àDasàĐoisasàŶasĐeŵàĐoisas.à“ĆoàPaulo:àMaƌiŶsàFoŶtes,àϮϬϬϴ.

MUNDO DA CERVEJA. BƌahŵaàRſtulosàCaŵpeƁesà-àCaŵpeĆoàϭϵϱϴ. Disponível em: 
<htps://ǁǁǁ.ŵuŶdodaĐeƌǀeja.Đoŵ/pƌoduto/ϰϭϲϲϱ>.àáĐessoàeŵàϬϱàŵaioàdeàϮϬϭϵ.
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NEVE“,àáŶdƌĠ.àet.al .BRUCE ARCHER: MĠtodoà“isteŵĄiĐoàpaƌaàDesigŶeƌs.Trabalho 
deàCoŶĐlusĆoàdeàCuƌsoà;PſsàGƌaduaçĆoàeŵàDesigŶͿ.àCeŶtƌoàdeàáƌtesàeàCoŵuŶiĐaçĆo,à
UŶiǀeƌsidadeàFedeƌalàdeàPeƌŶaŵďuĐoààDispoŶíǀelàeŵ:à<htp://ǁǁǁ.ǀigha.Đoŵ/
ǁp-ĐoŶteŶt/uploads/ϮϬϭϳ/Ϭϲ/áƌigo-BƌuĐe-áƌĐheƌ-iŶal.pdf>.àáĐessoàeŵ:àϮϲàŵaioà
ϮϬϭϵ.à

NOSTALGIARAMA.EŵďalageŶsàdoàMĐDoŶald’s.àϮϬϭϲ.àDispoŶíǀelàeŵ:à<htps://
Ŷostalgiaƌaŵa.ďlogspot.Đoŵ/ϮϬϭϲ/Ϭϵ/eŵďalageŶs-do-ŵĐdoŶalds.htŵl>.àáĐessoà
eŵ:àϱàŵaioàϮϬϭϵ.à

NOTTINGHAM CRAFT BEER. NoiŶghaŵàCƌatàBeeƌ.àDispoŶíǀelàeŵ:à<htps://ǁǁǁ.
ŶoiŶghaŵĐƌatďeeƌ.Đo.uk/puďs-ďaƌs/ďaƌƌel-dƌop/>.àáĐessoàeŵ:àϮϭàaďƌ.àϮϬϭϵ.

O SUL. FĄďƌiĐaàHeiŶekeŶàdeàIgƌejiŶhaàpƌoduzàϯϬàŵilhƁesàdeàlitƌosàdeàĐeƌǀejaàpoƌà
ŵġs.àDispoŶíǀelàeŵ:à<htp://ǁǁǁ.osul.Đoŵ.ďƌ/faďƌiĐa-heiŶekeŶ-de-igƌejiŶha-
pƌoduz-ϯϬ-ŵilhoes-de-litƌos-de-Đeƌǀeja-poƌ-ŵes/>.àáĐessoàeŵ:àϭϵàŵaioàϮϬϭϵ.

OAKES, Erik. OàƋueàhaƌŵoŶizaàĐoŵàĐadaàesiloàdeàĐeƌǀeja?ϮϬϭϴ.àDispoŶíǀelàeŵ:à
<htps://ǁǁǁ.gazetaoŶliŶe.Đoŵ.ďƌ/eŶtƌeteŶiŵeŶto/pƌazeƌ_e_Đia/ϮϬϭϴ/Ϭϴ/o-Ƌue-
haƌŵoŶiza-Đoŵ-Đada-esilo-de-Đeƌǀeja-ϭϬϭϰϭϰϲϰϬϲ.htŵl>.àáĐessoàeŵ:àϮϬàaďƌ.à
ϮϬϭϵ.

OKTOBERFEST. A Oktober.àDispoŶíǀelàeŵ:à<htps://ǁǁǁ.oktoďeƌfest.oƌg.ďƌ/a-
oktoďeƌ#histoƌia>.àáĐessoàeŵ:àϭϲàŵaƌ.àϮϬϭϵ.

OLEQUES, Liane Carvalho. EsiŶgeàdeàGizĠ.àϮϬϭϴ.àDispoŶíǀelàeŵ:à<htps://ǁǁǁ.
iŶfoesĐola.Đoŵ/ĐiǀilizaĐao-egipĐia/esiŶge-de-gize/>.àáĐessoàeŵ:àϮϯàout.àϮϬϭϵ.

OPA BIER. HistſƌiaàdaàĐeƌǀejaàŶoàŵuŶdo.àϮϬϭϱ.àDispoŶíǀelàeŵ:à<htps://opaďieƌ.
Đoŵ.ďƌ/ďlog/histoƌia-da-Đeƌǀeja-Ŷo-ŵuŶdo/>.àáĐessoàeŵ:àϭϲàŵaƌ.àϮϬϭϵ.à

PAPO DE BAR. BadǁeiseƌàĐhegaàaoàBƌasil.àϮϬϭϭ.àDispoŶíǀelàeŵ:à<htps://ǁǁǁ.
papodeďaƌ.Đoŵ/ďudǁeiseƌ-Đhega-ao-ďƌasil/>.àáĐessoàeŵ:àϮϳàaďƌ.àϮϬϭϵ.à

PAPO DE BAR. Ninkasi, a DeusaàdaàCeƌǀeja.àϮϬϭϱ.àDispoŶíǀelàeŵ:<htps://ǁǁǁ.
papodeďaƌ.Đoŵ/ŶiŶkasi-a-deusa-da-Đeƌǀeja/>.àáĐessoàeŵ:àϭϮàŵaioàϮϬϭϵ.

PE‘EI‘á,àPƌisĐilaà)aǀadil;à“ILVá,à‘ĠgioàPieƌƌeàda.àDesigŶàdeàeŵďalageŵ:à
pƌoposiçĆoàdeàpƌiŶĐípiosàpaƌaàoàpƌojetoàgƌĄiĐo.EduĐaçĆoàGƌĄiĐa,àPorto 
álegƌe,Vol.àϭϱ,àŶ.Ϯà;ϮϬϭϭͿ,àp.àϰϱ-ϲϯ.DispoŶíǀelàeŵ:à<htps://ǁǁǁ.luŵe.ufƌgs.ďƌ/
haŶdle/ϭϬϭϴϯ/ϭϰϴϵϰϯ>.àáĐessoàeŵ:àϬϱàŵaioàϮϬϭϵ.

PETIT, Francesc. MaƌĐa.à“ĆoàPaulo:àFutuƌa,àϮϬϬϯ.à

PIMENTEL,àMaƌiŶaàDeàOliǀeiƌa;à‘OD‘IGUE“,àFaďíolaàCotet.àEŵàpauta:àŵaŶualà
pƌĄiĐoàdaàĐoŵuŶiĐaçĆoàoƌgaŶizaĐioŶal.àϮ.àed.àCuƌiiďa:àIŶteƌ“aďeƌes,àϮϬϭϴ.à

POáàETÍLICá.àáŶĄliseàdaàgaƌƌafaàǀeƌde:àHeiŶekeŶ.àϮϬϭϯ.àDispoŶíǀelàeŵ:à<htps://
poaeiliĐa.ǁoƌdpƌess.Đoŵ/ϮϬϭϯ/Ϭϲ/ϭϭ/aŶalise-da-gaƌƌafa-ǀeƌde-heiŶekeŶ/>.à
áĐessoàeŵ:àϯàŵaioàϮϬϭϵ

PORTAL DO TURISMO. OàPaƌaŶhaŶa.àDispoŶíǀelàeŵ:à<htp://ǁǁǁ.paƌaŶhaŶa.oƌg.
ďƌ/tuƌisŵo.php>.àáĐessoàeŵ:àϭϵàŵaioàϮϬϭϵ.
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RECH LANCHES. FaŶtaàLaƌaŶja.àDispoŶíǀelàeŵ:à<htps://ƌeĐhlaŶĐhes.Đoŵ.ďƌ/
Đaƌdapio/faŶta-laƌaŶja-lata/>.àáĐessoàeŵ:àϮϴàaďƌ.àϮϬϭϵ.

REIN BIER. ReiŶàBieƌ.àϮϬϭϴ.àDispoŶíǀelàeŵ:à<htps://ǁǁǁ.iŶstagƌaŵ.Đoŵ/p/
BƌFϴXϲǁFjBU/>.àáĐessoàeŵ:àϭϵàŵaioàϮϬϭϵ.à

RIBEIRO, Milene Moreira. et. al.IŶluġŶĐiaàdaàeŵďalageŵàŶaàaĐeitaçĆoàdeà
difeƌeŶtesàŵaƌĐasàĐoŵeƌĐiaisàdeàĐeƌǀejaàipoàPilseŶ.ϮϬϬϴ.àDispoŶíǀelàeŵ:à<htp://
ǁǁǁ.sĐielo.ďƌ/pdf/Đta/ǀϮϴŶϮ/aϭϵǀϮϴŶϮ>.àáĐessoàeŵ:àϳàaďƌ.àϮϬϭϵ.

‘UÃO,àTeƌesa;àFá‘HáNGME‘,àMiŶoo.àáàiŵageŵàdeàŵaƌĐa:àaŶĄliseàdasàfuŶçƁesà
deàƌepƌeseŶtaçĆoàeàapeloàŶoàŵaƌkeiŶgàdasàŵaƌĐas.àUŵàestudoàdeàĐaso.áĐtasàdoàIà
“eŵiŶĄƌioàdeàMaƌkeiŶgàEstƌatĠgiĐoàeàPlaŶeaŵeŶto,àEsĐolaàdeàEĐoŶoŵiaàeàGestĆo,à
UŶiǀeƌsidadeàdoàMiŶho,àPoƌtugal,àϮϬϬϬ.àDispoŶíǀelàeŵ:à<htps://ƌepositoƌiuŵ.
sduŵ.uŵiŶho.pt/ďitstƌeaŵ/ϭϴϮϮ/ϭϵϴϱ/ϯ/tƌuao_FaƌhaŶgŵeƌ_CMaƌk_ϮϬϬϬ.pdf>.à
áĐessoàeŵ:àϮϬàaďƌ.àϮϬϭϵ.

SANTOS, Natália Contesini dos; PEREIRA, Severino Joaquim Nunes; PESSÔA, Luís 
Alexandre Grubits de Paula. CultuƌaàMateƌialàeàMasĐuliŶidadesàeŵàEspaçosàdeà
Baƌďeaƌias.àIXàEŶĐoŶtƌoàNaĐioŶalàdeàEstudosàdoàCoŶsuŵo,àϮϬϭϴ.àDispoŶíǀelàeŵ:à
<htp://estudosdoĐoŶsuŵo.Đoŵ/ǁp-ĐoŶteŶt/uploads/ϮϬϭϴ/ϭϭ/ENECϮϬϭϴ-GTϬϲ-
SANTOS-PAULA-PESSOA-CulturaMaterialEMasculinidadesEmEspacosDeBarbearias.
pdf>.àáĐessoàeŵ:àϮϭàaďƌ.àϮϬϭϵ.

SANTOS, Fernando dos. GƌaŶulaƌidadeàdoàMalteàMoídoàpaƌaàFaďƌiĐaçĆoàdeàCeƌǀejaà
Caseiƌa.àϮϬϭϰ.àDispoŶíǀelàeŵ:à<htps://ǁǁǁ.Ǉoutuďe.Đoŵ/ǁatĐh?ǀ=pPáĐϲCiYYXϰ>.à
áĐessoàeŵàϭϮàŵaio.àϮϬϭϵ.

SANTOS, I. C., et al.áàapliĐaçĆoàdoàplaŶejaŵeŶtoàestƌatĠgiĐoàpaƌaàaàĐƌiaçĆoàdeà
uŵaàĐeƌǀejaƌiaàaƌtesaŶal.ϮϬϭϴ.àDispoŶíǀelàeŵ:à<htp://ojs.toledo.ďƌ/iŶdeǆ.php/
eŶgeŶhaƌias/aƌiĐle/ǀieǁ/ϯϬϰϰ>.àáĐessoàeŵ:àϳàaďƌ.àϮϬϭϵ.

SCATOLIM, Roberta Lucas. áàiŵpoƌtąŶĐiaàdoàƌſtuloàŶaàĐoŵuŶiĐaçĆoàǀisualàdaà
eŵďalageŵ:àUŵaàaŶĄliseàsiŶestĠsiĐaàdoàpƌoduto.ϮϬϬϴ.àDispoŶíǀelàeŵ:à<htp://
ǁǁǁ.ďoĐĐ.uďi.pt/pag/sĐatoliŵ-ƌoďeƌta-iŵpoƌtaŶĐia-ƌotulo-ĐoŵuŶiĐaĐao.pdf>.à
áĐessoàeŵ:àϭϴàŵaƌ.àϮϬϭϵ.à

SCOTTINI, Alfredo. DiĐioŶĄƌioàesĐolaƌàpoƌtuguġsà-àiŶglġsà-àpoƌtuguġs.àBlumenau: 
Todoliǀƌo,àϭϵϵϵ.

SHIMP, Terence A. PƌopagaŶdaàeàpƌoŵoçĆo:àaspeĐtosàĐoŵpleŵeŶtaƌesàdaà
ĐoŵuŶiĐaçĆoàiŶtegƌadaàdeàŵaƌkeiŶg.àϱ.àed.àPoƌtoàálegƌe:àBookŵaŶ,àϮϬϬϮ.à

“IMONETTI,à“Ġƌgio.àTƌadeàŵaƌkeiŶg:àestƌatĠgiasàeàpƌĄiĐasàpaƌaàoàpoŶtoàdeàǀeŶda. 
Cuƌiiďa:àJuƌuĄ,àϮϬϭϮ.

“INDICáTOàDáàINDÚ“T‘IáàDEàáLIMENTO“àDEàNOVáàF‘IBU‘GO.àRotulagem de 
Beďidas.àDispoŶíǀelàeŵ:à<htp://siŶdaŶf.Đoŵ/ǁp-ĐoŶteŶt/uploads/ϮϬϭϳ/Ϭϴ/
‘otulageŵ-de-Beďidas.pdf>.àáĐessoàeŵ:àϭϭàŵaioàϮϬϭϵ.à

“TáDLE‘,àádƌiaŶo;àá‘áNTE“,àElaiŶeàCƌisiŶa;àCENI,àFaďíola.àDeseŶǀolǀiŵeŶtoàdeà
pƌodutosàeàŵĠtƌiĐasàdeàŵaƌkeiŶgà;Vol.àVͿ.àCuƌiiďa:àIŶteƌ“aďeƌes,àϮϬϭϯ.à

STIER BIER. “ieƌàBieƌ.àDispoŶíǀelàeŵ:à<htps://ǁǁǁ.sieƌďieƌ.Đoŵ.ďƌ/hoŵe>.à
áĐessoàeŵ:àϮϰàŵaƌ.àϮϬϭϵ.à
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STRUNCK, Gilberto. CoŵoàĐƌiaƌàideŶidadesàǀisuaisàpaƌaàŵaƌĐasàdeàsuĐesso.àRio de 
JaŶeiƌo:à‘ioàBooks,àϮϬϬϯ.à
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 VagasApp: aplicação 
mobile para reservar vagas em 

estacionamentos

PauloàDƌeǇeƌàdeàOliǀeiƌaϭà|àFlĄǀiaàPeƌeiƌaàdeàCaƌǀalhoϮ

Resumo

EsteàaƌigoàdisseƌtaàsoďƌeàaàelaďoƌaçĆoàdoàapliĐaiǀoàVagasápp.àCoŵàoàaltoàŶúŵeƌoàdeàǀeíĐulosà
circulando pelas vias, a procura de vagas para estacionar torna-se, muitas vezes, uma tarefa 
deŵoƌada.àPeŶsaŶdoàŶisso,àoàapliĐaiǀoàteŵàĐoŵoàoďjeiǀoàauǆiliaƌàŶaàďusĐaàeàƌeseƌǀaàdeàǀa-
gasàeŵàestaĐioŶaŵeŶtos.àDeseŶǀolǀidoàeŵà‘eaĐtàNaiǀe,àuŵaàdasàďiďlioteĐasàŵaisàuilizadasà
paƌaàapliĐaçƁesàŵoďile,àoàsotǁaƌeàpeƌŵiteàƋueàestaĐioŶaŵeŶtosàpossaŵàĐadastƌaƌàsuasàǀa-
gas, efetuando o gerenciamento; e aos motoristas, ajuda a encontrar a melhor reserva para 
deixar o seu automóvel.  

Palaǀƌas-Đhaǀe:àVagas.àápliĐaiǀoàMſǀel.àEstaĐioŶaŵeŶto.àMotoƌista.à‘eseƌǀa.

Abstract
ThisàaƌiĐleàdisĐussesàtheàVagasáppàappliĐaioŶàdeǀelopŵeŶt.àWithàtheàhighàŶuŵďeƌàofàǀehiĐlesà
ĐiƌĐulaiŶgàaloŶgàtheàƌoads,àtheàseaƌĐhàfoƌàpaƌkiŶgàspaĐesàisàoteŶàaàiŵe-ĐoŶsuŵiŶgàtask.àThiŶ-
kiŶgàaďoutàit,àtheàappliĐaioŶàaiŵsàtoàassistàiŶàtheàseaƌĐhàaŶdàƌeseƌǀaioŶàofàpaƌkiŶgàspaĐes.à
DeǀelopedàiŶàReaĐtàNaiǀe,àoŶeàofàtheàŵostàĐoŵŵoŶlǇàusedàliďƌaƌiesàfoƌàŵoďileàappliĐaioŶs,à
theàsotǁaƌeàalloǁsàpaƌkiŶgàlotsàtoàƌegisteƌàtheiƌàspaĐes,àŵaŶagiŶgàtheŵàaŶdàfoƌàtheàdƌiǀeƌs,àità
helpsàtoàiŶdàtheàďestàĐaƌàspotàtoàpaƌkàtheiƌàĐaƌs.

Keywords: Car park. Mobile App. Parking lot. Driver. Reservation.

ϭàIŶtƌoduçĆo

Um dos principais problemas enfrentados atualmente nas cidades do mundo 
iŶteiƌo,àpƌiŶĐipalŵeŶteàŶosàgƌaŶdesàĐeŶtƌosàuƌďaŶos,àĠàaàaltaàĐoŶĐeŶtƌaçĆoàdeàǀeí-
ĐulosàĐiƌĐulaŶdoàpoƌàsuasàǀias.àQuaŶtoàŵaisàpƌſǆiŵoàdoàĐeŶtƌo,àŵaioƌàoàluǆoàdeàau-
toŵſǀeisàeàĐoŶseƋueŶteŵeŶteàŵaioƌàoàtƌaŶstoƌŶoàgeƌadoàpoƌàeles.àUŵàdosàŵoiǀosà
desse transtorno ocorre, em suma, pela necessidade dos motoristas de acharem um 
lugaƌàpaƌaàestaĐioŶaƌàƋueàsejaàpeƌtoàdoàseuàdesiŶo.àPoƌàǀezes,àaoàŶĆoàaĐhaƌàaàǀagaà
Ŷoàlugaƌàdesejado,àoàĐoŶdutoƌàaĐaďaàƌodaŶdoàleŶtaŵeŶteàpelasàƌuasàatĠàeŶĐoŶtƌaƌà
uŵàŶoǀoàloĐalàdeàestaĐioŶaŵeŶtoà;LING,àϮϬϭϯͿ.

Uma grande parcela desses estacionamentos está nas vias públicas, que, com 
aàsuaàoĐupaçĆo,àdiŵiŶuiàoàespaçoàdesiŶadoàăàŵoǀiŵeŶtaçĆoàdeàǀeíĐulos.àCidadesà
ƋueàŶĆoàpossueŵàsiŶalizaçƁesàĐoƌƌetasàdeàsuasàǀagasàpodeŵàsofƌeƌàpƌoďleŵasàŶoà

ϭ Graduado em Sistemas para Internet.  Faculdades Integradas de Taquara – Faccat – Taquara 
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trânsito com motoristas que deixam seus veículos parados em lugares não indicados. 
Dessaàfoƌŵa,àuŵaàdasàsoluçƁesàadotadasàĠàaàĐƌiaçĆoàdeàestaĐioŶaŵeŶtosàpƌiǀados,à
osàƋuais,àalĠŵàdeàseƌeŵàŵaisàĐƀŵodos,àsĆoàaiŶdaàŵaisàseguƌos,à jĄàƋueàdiŵiŶuiàoà
ƌisĐoàdeàaĐoŶteĐeƌàalguŵàdaŶoàaoàautoŵſǀel,àĐoŵoàfuƌto,àaƌƌaŶhƁes,àaŵassados,à
eŶtƌeàoutƌosà;B‘INCO,àϮϬϭϱͿ.à

áàƌelaçĆoàeŶtƌeàaàƋuaŶidadeàdeàestaĐioŶaŵeŶtosàŶasàĐidadesàeàoàauŵeŶtoà
ŶosàdesloĐaŵeŶtosàfeitosàdeàĐaƌƌoàĠàuŵàtſpiĐoàdeàdisĐussĆoàĐaƌaĐteƌísiĐoàŶoàplaŶe-
jaŵeŶtoàuƌďaŶo.àVagasàeŵàeǆĐessoàeàaàuŵàĐustoàƌelaiǀaŵeŶteàaĐessíǀelàteŶdeŵàaà
esiŵulaƌàoàusoàdoàautoŵſǀelàiŶdiǀidual,àpioƌaƌàosàĐoŶgesioŶaŵeŶtosàeàauŵeŶtaƌà
a dependência do carro como meio de transporte. Ainda assim, em todo o mundo, 
muitas cidades estabelecem, em seus planos diretores, a construção de um núme-
ro mínimo de vagas de estacionamentos para empreendimentos tanto residenciais 
ƋuaŶtoàĐoŵeƌĐiais.àDeàŵodoàgeƌal,àaàofeƌtaàdeàestaĐioŶaŵeŶtosàĠàǀistaàŶĆoàĐoŵoàaà
causa para taxas de motorização cada vez mais altas, mas apenas como uma conse-
ƋuġŶĐiaà;PáCHECO,àϮϬϭϲͿ.

Com o aumento no número de automóveis circulando pelas ruas das cidades, 
cresce a necessidade de locais de estacionamentos sejam eles públicos ou privados, 
gratuitos ou pagos. Motoristas buscam por vagas onde possam deixar seus veículos 
peƌtoàdoàseuàloĐalàdeàdesiŶo,àeŵàuŵàlugaƌàseguƌo,àseŵàgastoàeleǀado.àNesseàĐeŶĄ-
rio, surge a demanda por meios que possam facilitar a oferta e procura por vagas de 
estacionamentos.

ϮàRefeƌeŶĐialàteſƌiĐo

Ϯ.ϭàVisĆoàgeƌalàsoďƌeàestaĐioŶaŵeŶtos

Os urbanistas são unânimes em dizer que, quanto mais espaços se criam para 
osàĐaƌƌos,àŵaisàĐaƌƌosàapaƌeĐeŵàpaƌaàoĐupĄ-los.àEssaàĐoŶstataçĆoàĠàfaĐilŵeŶteàpeƌ-
cebida em cidades brasileiras como Rio de Janeiro, São Paulo e Brasília, onde as taxas 
deàŵotoƌizaçĆoàsĆoàaltasàeàoàteŵpoàŵĠdioàgastoàpaƌaàiƌàdaàĐasaàaoàtƌaďalhoàĠàϯϭ%à
ŵaioƌàƋueàeŵàXaŶgai,àNoǀaàYoƌkàTſƋuioàeàPaƌis,àseguŶdoàdadosàleǀaŶtadosàpeloàIpea.à
OsàestaĐioŶaŵeŶtos,àeŵàpaƌiĐulaƌ,àoĐupaŵàespaçosàǀaliososàdasàĐidadesàeàsuasàǀias,à
afetaŶdoàdeàfoƌŵaàŶegaiǀaàoàplaŶejaŵeŶtoàuƌďaŶoà;LáMá“,àϮϬϭϰͿ.

UŵaàpesƋuisaàdaàEYàCoŶsultoƌia,àƌealizadaàeŵàϮϬϭϰàpaƌaàƋuaŶiiĐaƌàasàǀagasà
eŵàϭϱàdistƌitosàdoàĐeŶtƌoàeǆpaŶdidoàdaàĐapitalàpaulista,àŵostƌaàƋueàeǆisteàlugaƌàpaƌaà
apeŶasàϯϴϰàŵilàĐaƌƌosàdosàϱϬϵàŵilàƋueàǀĆoàpaƌaàaàƌegiĆoàdiaƌiaŵeŶte.àOuàseja,àϭϮϱà
mil motoristas não conseguem vagas, passando mais tempo no trânsito procurando 
poƌàelasà;LáMá“,àϮϬϭϰͿ.

Os estacionamentos deixaram de ser um requisito cômodo para se tornar 
mais um problema na mobilidade urbana. Trata-se de um cenário que se repete na 
ŵaioƌiaàdasàĐidades:àeǆĐessoàdeàǀeíĐulosàŶasàƌuas,àĐoŶgesioŶaŵeŶtos,àauŵeŶtoàdaà
poluiçĆoàdoàaƌàeàhoƌasàpeƌdidasàŶoàtƌąŶsitoàatƌĄsàdeàuŵaàǀagaà;FON“ECá,àϮϬϭϱͿ.
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Ϯ.ϭ.ϭàEstaĐioŶaŵeŶtoàƌotaiǀo

OàsisteŵaàdeàestaĐioŶaŵeŶtoàƌotaiǀoàouàzoŶaàazulàĠàuŵàŵodoàdeàestaĐioŶa-
ŵeŶtoàeŵàƋueàasàǀagasàsĆoàƌotaiǀas,àouàseja,àuŵàǀeíĐuloàpodeàiĐaƌàestaĐioŶadoàeŵà
uŵàloĐalàŵediaŶteàoàpagaŵeŶtoàdeàuŵaàtaǆaàdaŶdoàoàdiƌeitoàdeàiĐaƌàŶaàǀagaàpoƌà
teŵpoàdeteƌŵiŶado.àápſsàesseàpeƌíodo,àoàespaçoàĠàliďeƌadoàpossiďilitaŶdoàaàoutƌoà
motorista estacionar na vaga.

MuitaàgeŶteàŶĆoàgostaàdoàestaĐioŶaŵeŶtoàƌotaiǀo,àŵasàaàeǆistġŶĐiaàdessasà
vagas garante que os carros saiam do local e deem espaço a outros motoristas para 
ƋueàaàǀiaàpúďliĐaàsejaàuilizadaàpoƌàtodos.àEssaàĠàaàfoƌŵaàdeàofeƌeĐeƌàŵaioƌàƌotaiǀida-
de de veículos nas vagas, já que nem todos os estabelecimentos comerciais contam 
com estacionamentos e ter que parar muito longe do local onde se deseja visitar 
podeàseàtoƌŶaƌàuŵàpƌoďleŵaà;Ná“CIMENTO,àϮϬϭϴͿ.

Ϯ.ϭ.ϮàEstaĐioŶaŵeŶtoàpúďliĐoà

Os estacionamentos públicos são vagas disponibilizadas em locais públicos, 
deàfoƌŵaàgƌatuita,àseŵàdisĐƌiŵiŶaçĆoàdeàuilizaçĆo.àNoƌŵalŵeŶteàŶĆoàhĄàteŵpoàli-
mite para a ocupação da vaga.

Ϯ.ϭ.ϯàEstaĐioŶaŵeŶtoàpƌiǀaiǀo

EstaĐioŶaŵeŶtosàpƌiǀaiǀosàsĆoàǀagasàdispoŶiďilizadasàeŵàuŵaàĄƌeaàpƌiǀadaà
onde somente têm acesso veículos autorizados pelo proprietário do local.

DeǀeƌĄàdaƌàaàgaƌaŶiaàaosàǀeíĐulosà lĄàestaĐioŶadosàdaàseguƌaŶçaàŶeĐessĄƌiaà
ĐoŶfoƌŵeàjĄàdeiŶiuàoà“upeƌioƌàTƌiďuŶalàdeàJusiçaà;“TJͿàŶaàsuaàsúŵulaàdeàNº.àϭϯϬ,àƋueà
traz no seu bojo que “a empresa responde, perante o cliente, pela reparação de da-
ŶosàouàfuƌtoàdeàǀeíĐuloàoĐoƌƌidosàeŵàseuàestaĐioŶaŵeŶto ,͟àapliĐaŶdo-seàessaàŶoƌŵaà
a todos os estacionamentos, sejam gratuitos ou pagos, na forma do que preceitua o 
CſdigoàdeàDefesaàdoàCoŶsuŵidoƌà;MELO,àϮϬϭϱͿ.à

Ϯ.ϭ.ϰàDispoŶiďilidadeàdeàǀagasàespeĐiaisà;deiĐieŶtes,àidososàeàgestaŶtesͿ

DeàaĐoƌdoàĐoŵàaàLeiàBƌasileiƌaàdeàIŶĐlusĆoàdaàPessoaàĐoŵàDeiĐiġŶĐia,àϮ%àdasà
ǀagasàdeàestaĐioŶaŵeŶtoàdaàĐidadeàsĆoàƌeseƌǀadasàpaƌaàdeiĐieŶtesàísiĐosàeàoutƌosà
ϱ%àpaƌaàidosos,àĐoŶfoƌŵeàpƌeǀġàoàEstatutoàdoàIdoso.àáiŶdaàŶĆoàeǆisteàuŵaàleiàfedeƌalà
espeĐíiĐaàpaƌaàǀagasàdeàgestaŶtes,àŵas,àeŵàalguŶsàlugaƌes,àĐoŵoàĠàoàĐasoàdoàestadoà
doàPaƌaŶĄ,àeǆisteàuŵaàleiàƋueàdeteƌŵiŶaàƋueàϮ%àdoàtotalàdeàǀagasàdeǀeŵàseƌàdesiŶa-
dasàăsàgƌĄǀidasàouàăsàpessoasàĐoŵàĐƌiaŶçasàdeàĐoloà;“HIMO“áKáI,àϮϬϭϳͿ.

Para controlar o uso das vagas de estacionamento reservadas, foram criados 
ĐaƌtƁesàdeàestaĐioŶaŵeŶtoàtaŶtoàpaƌaàpessoasàĐoŵàdeiĐiġŶĐiaàĐoŵoàpaƌaà idosos.àà
OàĐaƌtĆoàĠàpessoalàeàŶĆoàpaƌaàoàǀeíĐulo,àpoƌàissoàaàpessoaàƋueàpossuiàoàĐaƌtĆoàpodeà
uilizĄ-loàeŵàƋualƋueƌàǀeíĐuloàoŶdeàesiǀeƌàseŶdoàtƌaŶspoƌtadaà;“HIMO“áKáI,àϮϬϭϳͿ.

ásàǀagasàdeǀeŵàeǆisiƌàeŵàtodasàasàĄƌeasàdeàestaĐioŶaŵeŶtoàaďeƌtoàaoàpúďli-



Faculdades Integradas de Taquara - Faccat242   |   

Đo,àdeàusoàpúďliĐoàouàpƌiǀadoàdeàusoàĐoleiǀoàeàeŵàǀiasàpúďliĐas.àálĠŵàdisso,àdeǀeŵà
estar localizadas próximas aos acessos de circulação de pedestres e precisam estar 
deǀidaŵeŶteàsiŶalizadasà;Má‘TIN“,àϮϬϭϴͿ.à

ϯàMetodologia

PaƌaàoàdeseŶǀolǀiŵeŶtoàdesteàpƌojeto,àfoƌaŵàeŵpƌegadosàosàĐoŶĐeitosàeàƌoi-
nas indicados pela Metodologia Ágil. 

Metodologiasàãgeisà ouàMĠtodosàãgeisà ďaseiaŵ-seà eŵàuŵaàaďoƌdageŵà iŶ-
ĐƌeŵeŶtalàpaƌaàaàespeĐiiĐaçĆoàdoàdeseŶǀolǀiŵeŶtoàeàeŶtƌegaàdoàsotǁaƌe.àElesàsĆoà
ŵaisàadeƋuadosàaoàdeseŶǀolǀiŵeŶtoàdeàapliĐaiǀoàŶosàƋuaisàosàƌeƋuisitosàdeàsisteŵaà
ŵudaŵàƌapidaŵeŶteàduƌaŶteàoàpƌoĐessoàdeàdeseŶǀolǀiŵeŶto.àTġŵàĐoŵoàoďjeiǀoà
ƌeduziƌàaàďuƌoĐƌaĐiaàdoàpƌoĐessoà;“OMME‘VILLE,àϮϬϭϭͿ.

EŵàϭϯàŶoǀeŵďƌoàdeàϮϬϬϭ,àϭϳàpƌoissioŶaisàƌeuŶiƌaŵ-seàpaƌaàdisĐuiƌàĐoŵoàse-
ƌiaàpossíǀelàŵelhoƌaƌàoàdeseŵpeŶhoàdosàpƌojetosàdeàdeseŶǀolǀiŵeŶtoàdeàsotǁaƌe.à
áàpaƌiƌàdesseàeŶĐoŶtƌo,àŶasĐeuàoàMaŶifestoàãgilà;OLIVEI‘á,àϮϬϭϱͿ,àĐoŵàosàseguiŶtesà
princípios: 

• Indivíduos e interação entre eles mais que processos e ferramentas;

• “otǁaƌeàeŵàfuŶĐioŶaŵeŶtoàŵaisàƋueàdoĐuŵeŶtaçĆoàaďƌaŶgeŶte;

• Colaboração com o cliente mais que negociação de contratos;

• Responder a mudanças mais que seguir um plano.

Entre as várias metodologias ágeis, tais como KaŶďaŶ, Scrum, DǇŶaŵiĐà“Ǉs-
tem Development Model (DSDM), Extreme Programming (XP) e Feature Driven Deve-
lopment (FDD),àoptou-seàpelaàapliĐaçĆoàdosàpƌiŶĐípiosàdoàŵĠtodoàXP.à

“eguŶdoàCƌuzà ;ϮϬϭϱͿ,àoàXPàĠàuŵaàŵetodologiaàĄgilàdiƌeĐioŶadaàaàiŵesàdeà
taŵaŶhoàpeƋueŶoàeàŵĠdioàƋueàdeseŶǀolǀeŵàsotǁaƌesà fƌeŶteàaà ƌeƋuisitosàǀagos,à
desconhecidos ou em mudança constante. Ajuda a criar sistemas de melhor qualida-
de,àpƌoduziŶdoàsotǁaƌesàeŵàŵeŶosàteŵpoàeàdeàfoƌŵaàŵaisàeĐoŶƀŵiĐa.à

ϯ.ϭàáŶĄlise

áàaŶĄliseàdoàpƌojetoàƋueàƌesultouàŶaàĐoŶstƌuçĆoàdoàapliĐaiǀoàVagasáppàfoià
dividida em quatro etapas. 

Na primeira, foi levantado o problema, que consiste na necessidade de auxi-
liar motoristas que precisam estacionar seus veículos a encontrar uma vaga de esta-
cionamento e aos donos destes estabelecimentos possibilitar o gerenciamento das 
vagas ofertadas. 

NaàseguŶdaàetapa,àfoƌaŵàeŶuŵeƌadosàosàƌeƋuisitosàfuŶĐioŶaisà;‘FͿàeàŶĆoàfuŶ-
cionais necessários para a resolução da aplicação. Com esses requisitos, foram deta-
lhados os Casos de Uso. Elaboraram-se o diagrama de Caso de Uso e os diagramas de 
áiǀidadesàƌefeƌeŶtesàaosà‘F s͛.à
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áàteƌĐeiƌaàfaseàfoiàdesiŶadaàaoàdeseŶǀolǀiŵeŶtoàdoàsotǁaƌe,àĐoŵàaàĐƌiaçĆoà
dasàfuŶĐioŶalidadesàeàpaƌiĐulaƌidadesàdeàĐadaà‘FàleǀaŶtadoàŶaàseguŶdaàetapa.à

Naàúliŵaàetapaàdoàpƌojeto,àaàfaseàdeàtestes,àĐouďeàtestaƌàĐadaàƌeƋuisitoàĐoŵà
oàseuàdeseŶǀolǀiŵeŶtoàiŶalizado.àNoàŵoŵeŶtoàeŵàƋueàhouǀesseàalguŵaàfalha,àoà‘Fà
voltava para a fase de criação para efetuar os ajustes necessários, posteriormente 
retornando para a quarta etapa.

ϯ.ϮàModelageŵ

áàŵodelageŵàdeàuŵàsotǁaƌeàiŵpliĐaàĐƌiaƌàŵodelos.àUŵàŵodeloàdeàsotǁa-
ƌeàĐaptuƌaàuŵaàǀisĆoàdeàuŵàsisteŵaàísiĐo,àĠàuŵaàaďstƌaçĆoàdoàsisteŵaàĐoŵàĐeƌtoà
pƌopſsito,à ĐoŵoàdesĐƌeǀeƌà aspeĐtosà estƌutuƌaisà ouà ĐoŵpoƌtaŵeŶtaisà doà sotǁaƌeà
;GUEDE“,àϮϬϭϭͿ.

Noàpƌojeto,à foiàadotadaàaàUŶiiedàModeliŶgàLaŶguage,à ĐoŶheĐidaàpelaà siglaà
UML.àCoŶfoƌŵeàGuedesà ;ϮϬϭϭͿàdisseàeŵàseuà liǀƌoϯ,à ͞Éàuŵaà liŶguageŵàǀisualàuili-
zadaà paƌaàŵodelaƌà sotǁaƌesà ďase'adosà Ŷoà paƌadigŵaàdeà oƌieŶtaçĆoà aà oďjetos.à Éà
uma linguagem de modelagem de propósito geral que pode ser aplicada a todos os 
doŵíŶiosàdaàapliĐaçĆo.͟ .

No projeto,adotou-se, para a criação da modelagem UML dos diagramas, a 
feƌƌaŵeŶtaàástahàCoŵŵuŶitǇ.ààNaàseƋuġŶĐia,àseƌĄàdeŵoŶstƌadoàoàCasoàdeàUsoà;UCͿà
da aplicação e Diagramas de Aplicação. 

DeàaĐoƌdoàĐoŵàGuedesà;ϮϬϭϭͿ,àoàdiagƌaŵaàdeàĐasosàdeàusoàĠàoàdiagƌaŵaàŵaisà
geƌalàeàiŶfoƌŵalàdeàUMLàuilizadoàŶoƌŵalŵeŶteàŶasàfasesàdeàleǀaŶtaŵeŶtoàeàaŶĄliseà
de requisitos do sistema. Apresenta uma linguagem simples e de fácil compreensão 
para que os usuários possam ter uma ideia geral de como o sistema irá se comportar. 
JĄàoàdiagƌaŵaàdeàaiǀidadeàpƌeoĐupa-seàeŵàdesĐƌeǀeƌàosàpassosàaàseƌeŵàpeƌĐoƌƌidosà
paƌaàaàĐoŶĐlusĆoàdeàuŵaàaiǀidadeàespeĐíiĐa,àpodeŶdoàseƌàƌepƌeseŶtadaàpoƌàŵĠtodoà
com certo grau de complexidade, um algoritmo, ou mesmo por um processo com-
pleto.àOàdiagƌaŵaàdeàaiǀidadeàĐoŶĐeŶtƌa-seàŶaàƌepƌeseŶtaçĆoàdoàluǆoàdeàĐoŶtƌoleà
deàuŵaàaiǀidade.à

Naàiguƌaàϭ,àDiagƌaŵaàdeàCasoàdeàUso,àĐadaàUCàƌepƌeseŶtaàuŵàƌeƋuisitoàfuŶ-
ĐioŶalàdoàapliĐaiǀoàpƌojetado.

       

ϯà LiǀƌoàUMLàϮàUŵaàáďoƌdageŵàPƌĄiĐa.
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ààààààFiguƌaàϭà–àDiagƌaŵaàCasoàdeàUso.

Fonte: Autor

ϯà.ϯàDeseŶǀolǀiŵeŶto

ϯ.ϯ.ϮàReaĐtàNaiàǀe

PaƌaàaàĐƌiaçĆoàdoàsisteŵa,àoptou-seàpelaàuiàlizaçĆoàdoàReaĐtàNaiàǀeà;‘NͿ,àpoƌà
seƌàuŵasàdasàďiďlioteĐasàŵaisàuiàlizadasàŶaàĐƌiaçĆoàdeàapliĐaiàǀos.àPossuiàuŵaàĐo-
ŵuŶidadeàaiàǀa,àaƋualàdispoŶiďilizaàuŵaàeŶoƌŵeàƋuaŶiàdadeàdeàĐoŵpoŶeŶtesàƋueà
auxiliam no desenvolvimento. 

OàReaĐtàNaiàǀeàĠàuŵaàestƌutuƌaàJavaScriptà;J“ͿàpaƌaàesĐƌeǀeƌàapliĐaiàǀosàŵſ-
ǀeisàhíďƌidosàeàŶaiàǀosàpaƌaà iOSϰ e Androidϱ. Baseado no React, a biblioteca JS do 
Facebook para criar interfaces de usuário, mas, em vez de segmentar o navegador, 
eleàsegŵeŶtaàplatafoƌŵasàŵſǀeis.àPodeŵ-seàesĐƌeǀeƌàapliĐaiàǀosàƋueàpaƌeĐeŵàǀeƌ-
dadeiƌaŵeŶteà͞Ŷaiàǀos .͟àáàŵaioƌàpaƌteàdoàĐſdigoàpodeàseƌàĐoŵpaƌiàlhadaàeŶtƌeàasà
plataformas e, portanto, o ReaĐtàNaiàǀeàfacilita o desenvolvimento simultâneo para 
Android e iOS.àápliĐaçƁesàeŵà‘NàsĆoàesĐƌitasàĐoŵàuŵaàŵistuƌaàdeàMaƌĐaçĆoàJ“àeà
XMLϲ.àUiàlizaŵàasàAPI7s de renderização padrão de sua plataforma hospedeira. Permi-
teàaĐessaƌàƌeĐuƌsosàĐoŵoàaàĐąŵeƌaàouàaàloĐalizaçĆoàdoàtelefoŶeà;EI“ENMáN,àϮϬϭϳͿ.

O àReaĐtàNaiàǀeàapƌeseŶtaàdeseŵpeŶhoàigualàaosàapliĐaiàǀosàŶaiàǀosàpoƌàĐoŶtaà

ϰà iO“à –à “isteŵaà OpeƌaĐioŶalà deseŶǀolǀidoà eà ŵaŶiàdoà pelaà eŵpƌesaà ápple,à uiàlizadoà eŵà
smartphones produzidos pela própria empresa.

ϱàáŶdƌoidà–à“isteŵaàOpeƌaĐioŶalàdeseŶǀolǀidoàeàŵaŶiàdoàpelaàGoogle,àuiàlizadoàeŵàalguŵasà
parcas de smartphones.

ϲàXMLà–àLiŶguageŵàdeàŵaƌĐaçĆoàesteŶdida.
7àáPIà –à áppliĐaiàoŶà PƌogƌaŵŵiŶgà IŶteƌfaĐeà peƌŵiteà Ƌueà sisteŵasà teƌĐeiƌosà possaŵà tƌoĐaƌà
iŶfoƌŵaçƁesàeŶtƌeàsi.
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da sua arquitetura, pois dentro de seu coreϴ,àƋueàĐoŶtĠŵàuŵàiŶteƌpƌetadoƌàdeàJavaS-
cript,àeleàĐoŶsegueàŵaŶipulaƌàŶaiǀaŵeŶteàosàĐoŵpoŶeŶtesàdoàsisteŵaàAndroid/iOS, 
ďeŵàĐoŵoàiŵpleŵeŶtaƌàaàlſgiĐaàdaàapliĐaçĆoà;áLVE“,àϮϬϭϴͿ.

ϯ.ϯ.ϯàJaǀa“Đƌipt

CoŵàaàuilizaçĆoàdaàliŶguageŵàJavaScript pela biblioteca do ReaĐtàNaiǀe, op-
tou-seàpeloàJ“,àpaƌaàaàĐodiiĐaçĆoàdoàpƌojeto.àCƌiadoàpoƌàBƌeŶdaŶàEiĐh,àeŵàϭϵϵϱ,àŶaà
NetsĐapeàCoŵŵuŶiĐaioŶsàCoƌpoƌaioŶ,àoƌigiŶalŵeŶteàestaà liŶguageŵàseàĐhaŵaǀaà
LiveScript e Mocha, sendo alterado posteriormente para JavaScript. Tinha o propó-
sito de oferecer aos desenvolvedores formas de tornar determinados processos de 
pĄgiŶasàǁeďàŵaisàdiŶąŵiĐos,àtoƌŶaŶdoàseuàusoàŵaisàagƌadĄǀelà;“ILVá,àϮϬϭϱͿ.

áoàiŶǀĠsàdeàƌodaƌàƌeŵotaŵeŶteàeŵàseƌǀidoƌesàŶaàiŶteƌŶet,àoàJavaScript tem 
ĐoŵoàĐaƌaĐteƌísiĐaàƌodaƌàpƌogƌaŵasàloĐalŵeŶteàdoàladoàdoàĐlieŶte.àássiŵàseŶdo,àoà
J“àfoƌŶeĐeàăsàpĄgiŶasàǁeď a possibilidade de programação, transformação e proces-
samento de dados enviados e recebidos, interagindo com a marcação e exibição de 
conteúdo da linguagem HTML9 eàĐoŵàaàesilizaçĆoàdesseàĐoŶteúdoàpƌopoƌĐioŶadaà
pelo CSSϭϬàŶessasàpĄgiŶasà;“ILVá,àϮϬϭϱͿ.

ϯ.ϯ.ϰàNode.js

Para a execução dos códigos em JavaScript,à foià ŶeĐessĄƌioà aà uilizaçĆoà doà
Node.js. EleàĠàuŵàpƌogƌaŵaàpaƌaàeǆeĐutaƌàĐſdigosàJavaScript em tempo de execução.  
UilizaàoàŵeĐaŶisŵoàJavaScript Vϴ,àoàŶúĐleoàdoàGoogleàChƌoŵe,àpeƌŵiiŶdoàuŵàeǆĐe-
leŶteàdeseŵpeŶhoà;NODEJ“,àϮϬϭϵͿ.

O Node.jsàĠàiŶteƌpƌetadoàeŵàuŵàúŶiĐoàpƌoĐesso,àseŵàĐƌiaƌàuŵàŶoǀoàthreadϭϭ 
paƌaàĐadaàsoliĐitaçĆo.àPƌoĐessaàdiƌetaŵeŶteàaàeŶtƌadaàeàsaídaà;E/“ͿàassíŶĐƌoŶasàeŵà
suaàďiďlioteĐaàpadƌĆoàƋueàiŵpedeŵàoàĐſdigoàJ“àdeàďloƋueaƌà;NODEJ“,àϮϬϭϵͿ.

ϯ.ϯ.ϱàFiƌeďase

PaƌaàoàaƌŵazeŶaŵeŶtoàdeàdadosàeàŵaŶuteŶçĆoàdeàĐoŶtasàdeàaĐessos,àfoiàuili-
zado o Firebase, ƋueàĠàuŵaàplatafoƌŵaàdeàdeseŶǀolǀiŵeŶtoàmobileà;eàǁeďͿàadƋuiƌidaà
pelaàGoogleàeŵàϮϬϭϰ.àCoŵàfoĐoàeŵàseƌàuŵàback-endϭϮ completo e de fácil usabilida-
de, essa ferramenta disponibiliza diversos serviços diferentes que auxiliam no desen-
ǀolǀiŵeŶtoàeàgeƌeŶĐiaŵeŶtoàdeàapliĐaiǀosà;Gá“PE‘IN,àϮϬϭϳͿ.

PaƌaàuilizaƌàoàFirebase, uma página ǁeďàfoiàĐƌiadaàaàiŵàdeàfaĐilitaƌàaàiŵple-
mentação. Nela, o desenvolvedor adiciona um projeto e inclui os serviços que dese-

ϴ  Core – Núcleo responsável pelo processamento dentro do processador computacional.
9à àHTMLà–àHǇpeƌteǆtàMaƌkupàLaŶguageà–àLiŶguageŵàpaƌaàoàdeseŶǀolǀiŵeŶtoàǁeď.
ϭϬààC““à–àCasĐadiŶgà“tǇleà“heetà–àLiŶguageŵàdeàesilosàuilizadaàŶoƌŵalŵeŶteàeŵàpĄgiŶasàǁeď.
ϭϭ Thread – São processos divididos e executados pelo processador, possibilitando a execução 

simultânea das tarefas.
ϭϮ Back-end – Parte de um sistema que não está visível, normalmente possui regra de negócios, 
ǁeďseƌǀiĐes,àƌegƌasàdeàiƌeǁallàeŶtƌeàoutƌos.
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jaƌ,àĐadaàuŵàĐoŵàuŵaàeǆpliĐaçĆoàdeàĐoŵoàpƌoĐedeƌ.àNeŵàtodosàosàseƌǀiçosàsĆoàgƌĄis,à
poƌĠŵàĠàpossíǀelàĐƌiaƌàuŵàplaŶoàĐoŶfoƌŵeàasàŶeĐessidadesàdoàdeseŶǀolǀedoƌ,àĐasoà
eleàpƌeĐiseàdeàalgoàaàŵaisàdoàƋueàjĄàĠàofeƌeĐidoàgƌatuitaŵeŶteà;Gá“PE‘IN,àϮϬϭϳͿ.

EssaàfeƌƌaŵeŶtaàdoàGoogleàdispoŶiďilizaàǀĄƌiosàiposàdeàseƌǀiços,àĐoŵàaàiŵple-
mentação no projeto do banco de dados RealiŵeàDataďaseà;‘DͿ.àOà‘DàĠàhospedadoà
na nuvem. Seus dados são armazenados como JSONϭϯ e sincronizados em tempo real 
ĐoŵàtodosàosàĐlieŶtesàĐoŶeĐtadosà;FI‘EBá“Eàϭ,àϮϬϭϵͿ.

OutƌoàseƌǀiçoàuilizadoàŶoàpƌojetoàfoiàoàáutheŶiĐaioŶ, para armazenamento 
de contas de acesso da aplicação. Ele fornece infraestruturas de back-end fáceis de 
usaƌàeàďiďlioteĐasàpƌoŶtasàpaƌaàauteŶiĐaƌàusuĄƌios.àOfeƌeĐeàsupoƌteàăàauteŶiĐaçĆoà
poƌàŵeioàdeàseŶhas,àŶúŵeƌosàdeàtelefoŶeàeàpƌoǀedoƌesàdeàideŶidadeàĐoŵoàGoogle,à
FaĐeďookàeàTǁiteƌ,àeŶtƌeàoutƌosà;FI‘EBá“EàϮ,àϮϬϭϵͿ.

ϯ.ϯ.ϲàVisualà“tudioàCode

NoàdeseŶǀolǀiŵeŶtoàdoàpƌojeto,àfoiàuilizadoàĐoŵoàaŵďieŶteàdeàĐodiiĐaçĆoàoà
Visual Studio Codeà;VSCodeͿàŶaàǀeƌsĆoàϭ.ϯϮ.ϯ.àOàV“CodeàĠàuŵàeditoƌàdeàĐſdigo-foŶteà
ƋueàestĄàdispoŶíǀelàpaƌaàWiŶdoǁs,àŵaĐO“àeàLiŶuǆ.àTeŵàsupoƌteàeŵďuidoàpaƌaàJa-
vaScript, TǇpe“Đƌipt e Node.js,àalĠŵàdeàeǆteŶsƁesàpaƌaàǀĄƌiasàliŶguageŶsàĐoŵo:àC++, 
C#, Java, PǇthoŶ, Go, PHP,àeŶtƌeàoutƌasà;MIC‘O“OFT,àϮϬϭϵͿ.àPossuiàiŶtegƌaçĆoàĐoŵàoà
Git,àƋueàĠàuŵàĐoŶtƌoladoƌàdeàǀeƌsioŶaŵeŶto.à

4 Resultados

O projeto Aplicação Mobile para Reservar Vagas em Estacionamento teve 
ĐoŵoàiŶalidadeàaàĐƌiaçĆoàdoàapliĐaiǀoàĐhaŵadoàVagasápp.àEssaàapliĐaçĆoàfoiàdeseŶ-
volvida com o propósito de auxiliar motoristas a encontrarem vagas para estacionar, 
e para estacionamentos têm o propósito de ajudar a gerenciar as vagas controlando 
eŶtƌadaàeàsaídaàdeàǀeíĐulosàatƌaǀĠsàdeàƌeseƌǀasàageŶdadas.

ϰ.ϭàTelaàdeàLogiŶ

NaàtelaàiŶiĐialàdoàapliĐaiǀo,àoàusuĄƌioàteŵàaàopçĆoàdeàseàĐadastƌaƌàĐoŵàuŵà
peƌilàdeàŵotoƌistaàouàestaĐioŶaŵeŶto.àápſsàefetuaƌàoàĐadastƌoàĐoŵàuŵàdessesàpeƌ-
is,àoàĐlieŶteàƌealizaàoàaĐessoàŶaàapliĐaçĆoàuilizaŶdoàoàe-ŵailàeàseŶhaàĐadastƌadosà
aŶteƌioƌŵeŶte.àIŶiĐialŵeŶte,àeƌaàpƌeǀistaàaàpossiďilidadeàdeàĐoŶeĐtaƌàuilizaŶdoàuŵaà
ĐoŶtaàdoàGoogleàouàFaĐeďook,àŵas,à ĐoŵàaàŶeĐessidadeàdeàĐadastƌaƌà iŶfoƌŵaçƁesà
adiĐioŶais,àĐoŵoàeŶdeƌeçoàeàCadastƌoàNaĐioŶalàdeàPessoaàJuƌídiĐaà;CNPJͿ,àpaƌaàoàpeƌ-
ilàdeàestaĐioŶaŵeŶto,àouàplaĐaàeàCadastƌoàdeàPessoaàFísiĐaà;CPFͿ,àpaƌaàoàpeƌilàdeà
motorista, foi descartada a possibilidade de fazer o acesso pelas redes sociais. Caso 
o usuário venha a esquecer da senha, ele pode clicar no Esqueci Minha Senha, habi-

ϭϯàJ“ONà–àJaǀa“ĐƌiptàOďjeĐtàNotaioŶ,àĠàuŵaàfoƌŵaàdeàaƌŵazeŶaƌàdadosàeŵàfoƌŵaàdeàteǆto,à
ŶoƌŵalŵeŶteàƌepƌeseŶtadoàĐoŵàuŵaàĐhaǀeà;ƌſtuloͿàeàuŵàǀaloƌ.



Universo Acadêmico, Taquara-RS, Faccat, 2020. |   247

litaŶdoàaàƌedeiŶiçĆoàdeàseŶhaàdoàusuĄƌio.àNaàiguƌaàϮàaďaiǆo,àĠàeǆiďidaàaàtelaàiŶiĐialà
doàápliĐaiǀoàVagasápp.

FiguƌaàϮà–àTelaàeàLoginàdoàáppàVagasápp.

Fonte: Autor

ϰ.ϮàTelaàdeàĐadastƌo

áàtelaàdeàĐadastƌoàfoiàdiǀididaàeŵàduas.àUŵaàpaƌaàĐadastƌoàdoàpeƌilàdeàŵo-
torista por meio da opção Procurando uma vaga? Cadastre-se ou Cadastre seu es-
tacionamento. Crie sua conta aqui!,àpaƌaàoàpeƌilàdoàestaĐioŶaŵeŶto.àáoàefetuaƌàoà
Đadastƌo,àĠàoďƌigatſƌioàiŶfoƌŵaƌàtodosàosàĐaŵposàpaƌaàĐoŶiƌŵaƌàaàĐƌiaçĆoàdaàĐoŶta.à
Na opção do estacionamento, todos os campos são obrigatórios, exceto o número de 
telefoŶeàĐoŵeƌĐialàeàŶúŵeƌoàdeàtelefoŶe,àpoƌĠŵàaoàŵeŶosàuŵàdelesàdeǀeàseƌàiŶfoƌ-
ŵado.àáoàiŶfoƌŵaƌàuŵàCſdigoàdeàEŶdeƌeçaŵeŶtoàPostalà;CEPͿ,àŶoàƌegistƌoàdoàesta-
ĐioŶaŵeŶto,àĠàuilizadaàaàáPIàviacep.com.br, que retorna um JSON com o logradouro 
doàCEP.àáoàƌegistƌaƌàesseàipoàdeàusuĄƌio,àĠàfeitaàaàĐhaŵadaàdaàáPIàmaps.googleapis.
Đoŵ/ŵaps/api/geoĐode/,àƋue,àĐoŵàoàeŶdeƌeçoàiŶdiĐadoàŶoàĐadastƌo,àĠàƌetoƌŶadaàaà
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laitudeàeàloŶgitude.
áoàĐoŵpletaƌàoàĐadastƌo,àoàusuĄƌioàĠàƌediƌeĐioŶadoàpaƌaàaàtelaàiŶiĐialàdoàapp.à

áàiguƌaàϯàtƌazàoàlaǇoutàdasàtelasàdeàĐadastƌoàdoàŵotoƌista,àăàesƋueƌda,àeàdoàĐadastƌoà
doàestaĐioŶaŵeŶto,àăàdiƌeita.

Figuƌaàϯ:àTelasàdeàCadastƌoàdeàMotoƌistaàeàdeàEstaĐioŶaŵeŶto.
   

Fonte: Autor

ϰ.ϯàPeƌilàdoàŵotoƌista

ϰ.ϯ.ϭàTelaàiŶiĐial

ápſsàoàusuĄƌioàĐoŶeĐtaƌàăàapliĐaçĆoàĐoŵàoàaĐessoàdeàŵotoƌista,àeleàĠàdiƌe-
cionado para a página inicial. A tela carrega o mapa que inicialmente exibe todos os 
estaĐioŶaŵeŶtosàĐadastƌadosàeŵàuŵàƌaioàdeàϱàkŵàaàpaƌiƌàdaàsuaàloĐalizaçĆo.à

‘eŶdeƌizaƌàoàŵapaàŶaà telaàĠàpossíǀelà atƌaǀĠsàdoà ĐoŵpoŶeŶteà ƌeaĐt-Ŷaiǀe-
-maps.àPaƌaàfazeƌàoàuso,àĠàŶeĐessĄƌiaàaàpeƌŵissĆoàdoàĐlieŶteàpaƌaàaĐessaƌàeàaiǀaƌàaà
loĐalizaçĆoàdoàdisposiiǀoàŵſǀelàƋueàĠàsoliĐitadaàŶaàpƌiŵeiƌaàuilizaçĆoàdaàfuŶĐioŶa-
lidade. 

Para demarcar os locais dos estacionamentos no mapa, pelo componente 
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ŵeŶĐioŶadoà Ŷoà paƌĄgƌafoà aŶteƌioƌ,à Ġà apliĐadaà aà áPIà doà Googleàmaps.googleapis.
Đoŵ/ŵaps/api/diƌeĐioŶs, que pesquisa a localização atual do usuário junto aos es-
taĐioŶaŵeŶtosàaàpaƌiƌàdaàlaitudeàeàdaloŶgitudeàĐadastƌadas,àƌetoƌŶaŶdoàuŵàJ“ONà
ĐoŵàaàdistąŶĐiaàeŶtƌeàosàpoŶtosàpesƋuisados.àáďaiǆo,àŶaàiguƌaàϰ,àaàƌepƌeseŶtaçĆoàdaà
telaàiŶiĐialàdoàpeƌilàŵotoƌista.

Figuƌaàϰà-àTelaàiŶiĐialà–àPeƌilàŵotoƌista.

Fonte:  Autor

ϰ.ϯ.ϮàTelaàiltƌo

EstaàtelaàpossiďilitaàaoàŵotoƌistaàesĐolheƌàalguŶsàiltƌosàaàiŵàdeàpeƌsoŶalizaƌà
aàpƌoĐuƌaàdeàǀagas.àOàusuĄƌioàpodeàiltƌaƌàpoƌ:àdistąŶĐia,àaǀaliaçĆo,àpƌeço,àǀagasàes-
peĐiaisà;ǀagasàpaƌaàdeiĐieŶtesàouàidososͿ,àestadoàeàĐidade.àNaàseleçĆoàdosàestados,à
ĠàuilizadaàaàáPIàapi.loŶdƌiŶaǁeď.Đoŵ.ďƌ/PUC/Estado;àna seleção das cidades, a API 
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api.loŶdƌiŶaǁeď.Đoŵ.ďƌ/PUC/Cidades,à retornando as cidades do estado solicitado 
atƌaǀĠsàdeàuŵàJ“ON.àáoàteƌàosàiltƌosàseleĐioŶadosàeàapliĐados,àǀolta-seàpaƌaàaàtelaàdoà
ŵapaàatualizada.àáàiguƌaàϱ,àaàseguiƌ,àeǆiďeàaàtelaàdeàiltƌoàpaƌaŵetƌizada.

Figuƌaàϱà–àTelaàFiltƌo.

Fonte: Autor

ϰ.ϯ.ϯàTelaàEfetuaƌà‘eseƌǀa

ápſsàseleĐioŶaƌàuŵàestaĐioŶaŵeŶto,àoàuilizadoƌàdoàapp,àĠàdiƌeĐioŶadoàpaƌaà
a tela de reserva de vagas. Nela devem ser escolhidos o dia e o horário da reserva. 
áoàapliĐaƌàessasàiŶfoƌŵaçƁes,àoàapliĐaiǀoàatualizaàoàǀaloƌàaàseƌàĐoďƌadoàpeloàpeƌíodoà
esipulado.àápſsàaàĐoŶiƌŵaçĆo,àĠàdispoŶiďilizadaàaàǀisualizaçĆoàdaàƌota,àaàpaƌiƌàdaà
suaàloĐalizaçĆoàatualàatĠàoàestaĐioŶaŵeŶto,àatƌaǀĠsàdaàiŶtegƌaçĆoàĐoŵàoàapliĐaiǀoà
doàGoogleàMaps.àáàiguƌaàϲ,àaàseguiƌ,àŵostƌaàaàdataàeàoàhoƌĄƌioàesĐolhidosàeàoàǀaloƌàaà
pagar por este período.
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Figuƌaàϲà–àTelaàEfetuaƌàReseƌǀa.

Fonte: Autor

ϰ.ϯ.ϰàTelaàCoŶsultaƌàHistſƌiĐo

Nestaàtela,àoàŵotoƌistaàĐoŶsultaàosàageŶdaŵeŶtosàĐoŶiƌŵadosàŶaàsuaàĐoŶta.à
QuaŶdoàseleĐioŶadaàuŵaàdata,àĠàeǆiďidoàoàǀaloƌàaàseƌàgastoàŶesteàdiaàĐoŵàasàƌeseƌǀasà
eàoàǀaloƌàtotalàdeàtodasàasàloĐaçƁesàjĄàefetuadas.àáďaiǆoàdosàǀaloƌes,àsĆoàapƌeseŶta-
dasàtodasàasàƌeseƌǀasàpƌogƌaŵadasàpaƌaàoàdia.àáàiguƌaàϳàapƌeseŶtaàaàtelaàdoàhistſƌiĐoà
deàuŵàdiaàespeĐíiĐo.à
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Figuƌaàϳà–àTelaàCoŶsultaƌàHistſƌiĐo.

 Fonte: Autor

ϰ.ϯ.ϱàTelaàMaŶteƌà‘eseƌǀa

Na tela Manter Reserva, o motorista tem a autonomia de alterar datas e ho-
ƌĄƌiosàdasàƌeseƌǀasàƋueàaiŶdaàestejaŵàaďeƌtas,àďeŵàĐoŵoàĐaŶĐelĄ-las.àátƌaǀĠsàdela,à
oàusuĄƌioàteŵàaàpossiďilidadeàdeàǀisualizaƌàaàƌotaàatĠàoàdesiŶoàdaàsuaàǀagaàouàǀalidaƌà
a entrada ao chegar ao estacionamento, ou saída ao deixá-lo. Após validar a saída, 
ĠàhaďilitadaàuŵaàopçĆoàpaƌaàaǀaliaƌàoàestaďeleĐiŵeŶtoàĐoŵàuŵaàŶotaàeŶtƌeàϬàeàϱ.àáà
iguƌaàϴàeǆeŵpliiĐaàaàpĄgiŶaàMaŶteƌà‘eseƌǀa.



Universo Acadêmico, Taquara-RS, Faccat, 2020. |   253

Figuƌaàϴà–àTelaàMaŶteƌàReseƌǀa.

Fonte: Autor

ϰ.ϰàPeƌilàEstaĐioŶaŵeŶtoà

ϰ.ϰ.ϭàTelaàIŶiĐial

ápſsàoàusuĄƌioàĐoŶeĐtaƌàaàapliĐaçĆoàĐoŵàoàpeƌilàdeàestaĐioŶaŵeŶto,àĠàdiƌeĐio-
nado para a página inicial do app.  Nessa página, são exibidas todas as reservas progra-
ŵadasàpaƌaàaàdataàatual.àOàuilizadoƌàdaàapliĐaçĆoàtaŵďĠŵàpodeàpesƋuisaƌàoutƌaàdataà
paƌaàǀeƌiiĐaƌàageŶdaŵeŶtosà futuƌos.àáďaiǆo,àŶaà tela,àhĄàoàďotĆoà‘egistƌaƌàEŶtƌada,à
que permite ao estabelecimento registrar a entrada de um veículo com a leitura de Qr 
Codeϭϰ.àáàseguiƌ,àŶaàiguƌaàϵ,àaàƌepƌeseŶtaçĆoàdaàtelaàiŶiĐialàdoàPeƌilàEstaĐioŶaŵeŶto.

ϭϰàQƌàCodeàĠàuŵàĐſdigoàďidiŵeŶsioŶalàgeƌadoàŶoƌŵalŵeŶteàaàpaƌiƌàdeàuŵàeŶdeƌeçoàǁeďàouà
teǆto.àEstaàiŶfoƌŵaçĆoàpodeàseƌàlidaàatƌaǀĠsàdeàuŵàdisposiiǀoàĐoŵpaíǀelàĐoŵàaàleituƌa.



Faculdades Integradas de Taquara - Faccat254   |   

Figuƌaàϵà–àTelaàiŶiĐialàdoàestaĐioŶaŵeŶto.

Fonte: Autor

ϰ.ϰ.ϮàTelaàMaŶteƌàVagas

OàusuĄƌioàĐoŵàoàpeƌilàdeàestaĐioŶaŵeŶto,àaoàĐoŶeĐtaƌàaàpƌiŵeiƌaàǀez,àpƌeĐisaà
informar o horário de funcionamento, o número de vagas disponíveis e o valor a ser 
pago.à“oŵeŶteàapſsàoàĐadastƌoàdestesàdadosàƋueàoàestaďeleĐiŵeŶtoàiĐaƌĄàdispoŶí-
vel para que motoristas possam visualizá-los. A qualquer momento, o cliente tem a 
possiďilidadeàdeàatualizaƌàseusàdados.àOàapliĐaiǀoàpƌopoƌĐioŶaàƋueàoàŵaŶteŶedoƌàdoà
peƌilàpossaàdifeƌeŶĐiaƌàasàǀagasàŶoƌŵaisàdasàespeĐiaisà;idosos,àpoƌtadoƌesàdeàdei-
ĐiġŶĐiasàouàgestaŶtesͿ.àáàiguƌaàϭϬàapƌeseŶtaàaàtelaàdeàMaŶteƌàVagas.
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FiguƌaàϭϬà–àTelaàMaŶteƌàVagas.

Fonte: Autor

ϰ.ϰ.ϯàTelaàVisualizaƌà‘eseƌǀa

Ao selecionar e visualizar uma reserva na tela inicial da aplicação, que exibe 
as reservas agendadas para o dia, o usuário poderá conferir os dados da solicitação. 
áoàestaďeleĐiŵeŶtoàsoŵeŶteàĠàpeƌŵiidoàĐaŶĐelaƌàaàƌeseƌǀa.àNaàiguƌaàϭϭ,àĠàeǆiďidoà
um exemplo da tela de Visualização da Reserva.
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Figuƌaàϭϭà–àTelaàVisualizaƌàReseƌǀa.

Fonte: Autor

ϰ.ϰ.ϰàTelaà‘egistƌaƌàEŶtƌada

QuaŶdoà ĐliĐaƌà eŵà ƌegistƌaƌà eŶtƌadaà Ŷaà telaà iŶiĐial,à oà usuĄƌioà Ġà diƌeĐioŶadoà
paƌaàaàpĄgiŶaà‘egistƌaƌàEŶtƌada.àáoàaĐessĄ-laàpelaàpƌiŵeiƌaàǀez,àĠàsoliĐitadaàaàpeƌ-
missão para acessar a câmera, somente com essa permissão será possível autorizar 
a entrada pelo app. Para liberar o acesso,o usuário fará a leitura do Qr Code gerado 
pelaàtelaàdeàǀalidaƌàeŶtƌadaàdoàŵotoƌista,àƋueàgeƌaàoàĐſdigoàĐoŵàoàideŶiiĐadoƌàdaà
reserva.

ápſsàaàleituƌa,àĠàeǆiďidaàŶaàtelaàdoàestaĐioŶaŵeŶtoàosàdadosàdeàaĐessoàeàaà
iŶfoƌŵaçĆoàdeàliďeƌado,àŵas,àĐasoàoàaĐessoàsejaàŶegado,àĠàeǆiďidoàŶaàtelaàoàstatusàdeà
ƌejeitado.àáàiguƌaàϭϮàŵostƌaàaàtelaàpaƌaàƌegistƌaƌàaàeŶtƌadaàeàaàtelaàĐoŵàoàQƌàCodeà
gerado pelo motorista. 
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FiguƌaàϭϮà–àTelaàRegistƌaƌàEŶtƌadaàeàValidaƌàEŶtƌada.

Fonte: Autor

5 Testes

Osà testesà foƌaŵàplaŶejadosà eà eǆeĐutadosà eŵàƋuatƌoà etapasà disiàŶtas,à uiàli-
zaŶdoàoàŵĠtodoàdaàĐaiǆaàpƌeta,àƋueàpeƌŵiteàdeƌiǀaƌàsĠƌiesàdeàĐoŶdiçƁesàdeàeŶtƌadaà
ƋueàuiàlizaƌĆoàĐoŵpletaŵeŶteàtodosàosàƌeƋuisitosàfuŶĐioŶaisàdeàuŵàpƌogƌaŵa.àEsseà
testeàteŶtaàeŶĐoŶtƌaƌàeƌƌosàdeàfuŶçƁesàiŶĐoƌƌetasàouàfaltaŶdo,àdeàiŶteƌfaĐe,àfalhasàeŵà
estƌutuƌasàdeàdadosàouàaĐessoàaàďaseàdeàdados,àiŵpeƌfeiçƁesàdeàĐoŵpoƌtaŵeŶtoàouà
deseŵpeŶhoàeàdeàiŶiĐializaçĆoàouàtĠƌŵiŶoà;P‘E““MáN,àϮϬϭϭͿ.àPaƌaàasàeǆpeƌiġŶĐias,à
foram criadas cinco personasϭϱ:àduasàĐoŵàoàpeƌiàlàdeàŵotoƌistaàeàtƌġsàĐoŵàoàdeàesta-
ĐioŶaŵeŶto.àPaƌaàuŵàdosàatoƌesàŵotoƌistasàfoƌaŵàuiàlizadosàdadosàƌeaisàdoàautoƌ,àoà
seguŶdoàŵotoƌistaàteǀeàiŶfoƌŵaçƁesàiàĐíàĐias.àPaƌaàosàusuĄƌiosàdeàestaĐioŶaŵeŶto,à
ŶĆoàfoƌaŵàuiàlizadosàdadosàǀeƌdadeiƌos.àásàƌazƁesàsoĐiais,àCNPJsàeàtelefoŶesàŶĆoàĐoƌ-
ƌespoŶdeŵàaàuŵàestaĐioŶaŵeŶtoàƌeal.àDaàŵesŵaàfoƌŵaàasàloĐalizaçƁesàŶoàŵapaàfo-

ϭϱàPeƌsoŶasàsĆoàpeƌsoŶageŶsàhipotĠiàĐosàĐƌiadosàĐoŵàoàoďjeiàǀoàdeàƌepƌoduziƌàosàusuĄƌiosàdeà
um determinado produto. 
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ƌaŵàesĐolhidasàŵeƌaŵeŶteàaoàaĐasoàpaƌaàiŶsàdeŵoŶstƌaiǀos,àŶĆoàĐoƌƌespoŶdeŶdoà
a um estabelecimento existente.

Naàpƌiŵeiƌaàetapaàdeàteste,àaàĐadaàiŶalizaçĆoàdoàdeseŶǀolǀiŵeŶtoàdeàuŵàƌe-
ƋuisitoàfuŶĐioŶal,àeƌaŵàƌealizadosàeŶsaiosàuŶitĄƌiosàƋueàǀeƌiiĐaǀaŵàasàfuŶĐioŶalida-
des elaboradas. Quando necessário, voltava ao desenvolvimento para a realização de 
eǀeŶtuaisàĐoƌƌeçƁes.àCoŵàasàƌeiiĐaçƁesàapliĐadas,àeƌaŵàƌefeitosàosàeŶsaios.

A segunda etapa ocorreu quando requisitos funcionais que se comunicam fo-
ƌaŵàtestadosàeŵàĐoŶjuŶto,àĐeƌiiĐaŶdoàseàsuasàƌelaçƁesàestĆoàĐoƌƌetas.àCoŶfoƌŵeà
aàŶeĐessidadeàdeàajustes,àelesàǀoltaŵàpaƌaàoàdeseŶǀolǀiŵeŶtoàeàapſsàesteàpassoàĠà
realizado todo o teste novamente, desde a primeira etapa para o requisito ajustado 
atĠàaàseguŶdaàpaƌaàtodosàƌeƋuisitosàeŶǀolǀidos.

A terceira fase consiste na realização de teste da aplicação como um todo. 
Como na etapa anterior, caso houvesse alguma correção a ser feita, voltava-se para o 
desenvolvimento e posteriormente repete-se as provas iniciando na primeira etapa. 

CoŵàaàĐoŶĐlusĆoàdestasàetapasàdesiŶadasàaoàdeseŶǀolǀiŵeŶtoàdoàapliĐaiǀo,à
foram aplicadas as experiências de usabilidades com usuários reais testando ambos 
osàpeƌisàdaàapliĐaçĆo.àOsàƌetoƌŶosàoďidosàseƌĆoàapliĐadosàeŵàeǀeŶtuaisàatualizaçƁesà
doàapliĐaiǀoàVagasápp.

ϲàCoŶĐlusĆo

EsteàaƌigoàdisseƌtouàsoďƌeàaàelaďoƌaçĆoàdoàapliĐaiǀoàVagasápp.àáàsepaƌaçĆoà
doàsotǁaƌeàpoƌàpeƌilàdeàŵotoƌistaàeàdeàestaĐioŶaŵeŶtoà teǀeàĐoŵoàoďjeiǀoàaju-
daƌàosàŵotoƌistasàaàeŶĐoŶtƌaƌàǀagasàpaƌaàestaĐioŶaƌ;àaosàestaĐioŶaŵeŶtos,àpeƌŵiiƌà
geƌeŶĐiaƌàessasàǀagas,àĐoŶtƌolaŶdoàaàeŶtƌadaàeàsaídaàdeàǀeíĐulos,àeàtaŵďĠŵàaàƋuaŶ-
idadeàdispoŶíǀelàpaƌaàloĐaçĆoàeŵàseusàestaďeleĐiŵeŶtos.àDessaàfoƌŵa,àoàappàteŵà
como premissa ajudar seus adeptos,  poupando-lhe tempo e dinheiro ao estacionar 
seus automóveis. Para os donos dos estabelecimentos, proporciona uma melhor ad-
ministração do seu negócio, facilitando o gerenciamento das suas vagas alocadas e 
disponíveis com o auxílio da aplicação.

A construção da aplicação foi fundamentada na biblioteca ReaĐtàNaiǀeà;RNͿ, 
ƋueàuilizaàaàliŶguageŵàJaǀa“Đƌipt,àseŶdoàelaàuŵaàdasàŵaisàpopulaƌesàfeƌƌaŵeŶtasà
ŵuliplatafoƌŵaàpaƌaàoàdeseŶǀolǀiŵeŶtoàŵoďile.àCoŵàauǆílioàdeàĐoŵpoŶeŶtesàdoà
RN e de API’s, principalmente disponibilizadas pelo Google, foi possível a integração 
Đoŵàŵapas,àloĐalizaçƁesàeàdistąŶĐiasàeŶtƌeàpoŶtos.àPoƌàseƌàiŶtegƌadoàĐoŵàoàBaŶĐoà
de Dados RealiŵeàDataďaseàdoàFiƌeďase,àgaƌaŶteàƋueàasà iŶfoƌŵaçƁesàdoàsisteŵaà
seŵpƌeàestejaŵàatualizadas,àĐeƌiiĐaŶdoàaàsuaàiŶtegƌidade.

Com o eventual aumento do uso do VagasApp. pela adesão de estacionamen-
tos e de motoristas, será possível amenizar o trânsito nas cidades, diminuindo o tem-
poàƋueàseàpeƌdeàǀagaŶdoàpelasàƌuasàăàpƌoĐuƌaàdeàuŵàlugaƌàpaƌaàestaĐioŶaƌ.àCoŵàisso,à
reduzirá o número de automóveis nas ruas, contribuindo para a mobilidade urbana, 
ƋueàhojeàĠàuŵàsĠƌioàpƌoďleŵaàpƌiŶĐipalŵeŶteàŶosàĐeŶtƌosàŵoǀiŵeŶtados.
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Sistema de gestão patrimonial 
para a administração pública 

 
DiŵitƌiàLuisàCaŶdeŵilϭà|àLeoŶaƌdoàáugustoà“ĄpiƌasϮ

Resumo

Oà pƌoĐessoà deà leǀaŶtaŵeŶtoà patƌiŵoŶialà apliĐadoà eŵà pƌefeituƌasàŵuŶiĐipaisà Ġ,à poƌà ǀezes,à
muito demorado e gera muitos erros que causam retrabalho. Visando solucionar esses pro-
ďleŵas,àfoiàdeseŶǀolǀidoàoàsisteŵaàGestĆoàPatƌiŵoŶial,àĐoŵpostoàpoƌàuŵàapliĐaiǀoàŵſǀelàeà
uŵàWeďà“eƌǀiĐeà‘E“Tful.àEsteàaƌigoàapƌeseŶtaàoàpƌojetoàdeàpesƋuisaàeàoàpƌoĐessoàdeàaŶĄliseà
eàdeseŶǀolǀiŵeŶtoàdoàsisteŵa.àEǆpliĐa,àtaŵďĠŵ,àosàpƌoďleŵasàƌeleǀaŶtesàƋueàoàsisteŵaàďus-
ĐaàsoluĐioŶaƌ,àasàfeƌƌaŵeŶtasàeàteĐŶologiasàuilizadasàeàosàƌesultadosàpaƌĐiaisàoďidosàĐoŵààaà
uilizaçĆoàdeste.

Palaǀƌas-Đhaǀe:  Administração Pública. Levantamento Patrimonial. Gestão Patrimonial. Patri-
mônio. Aplicação Móvel.
 
Abstract

TheàpƌoĐessàofàassetàǀeƌiiĐaioŶàŵadeàďǇàtheàŵuŶiĐipaliiesàisàtooàsloǁàaŶdàgeŶeƌatesàeƌƌoƌsà
thatàĐauseàƌeǁoƌk.àIŶàoƌdeƌàtoàsolǀeàtheseàpƌoďleŵs,àGestĆoàPatƌiŵoŶialàsǇsteŵ,àĐoŵposedàďǇà
aàŵoďileàappàaŶdàaàRE“TfulàWeďà“eƌǀiĐe,àhasàďeeŶàĐƌeated.àThisàpapeƌàdesĐƌiďesàit’sàƌeseaƌĐhà
pƌojeĐtàaŶdàpƌoĐessàofàaŶalǇsisàaŶdàdeǀelopŵeŶt,àalsoàeǆplaiŶiŶgàit’sàgoalsàaŶdàtheàpƌoďleŵsà
thatàitàsolǀes,àaloŶgàǁithàtheàteĐhŶologiesàaŶdàtoolsàusedàduƌiŶgàtheàpƌoĐessàaŶdàtheàpaƌialà
ƌesultsàoďtaiŶedàǁithàit’sàusage.

Keywords:à PuďliĐà ádŵiŶistƌaioŶ.à PatƌiŵoŶialà IŶǀeŶtoƌǇ.à PatƌiŵoŶialà MaŶageŵeŶt.à Patƌi-
ŵoŶǇ.àMoďileàapp.

ϭàIŶtƌoduçĆo
 
De acordo com Braga et al.à;ϮϬϬϴ,àp.àϭͿ,àaàadŵiŶistƌaçĆoàpúďliĐaàteŵàaàtaƌefaà

de ajustar-se a um mundo em constante mudança, no qual se exige dos governantes 
ŵaioƌàeiĐiġŶĐiaàeŵàĐoŶjuŶtoàĐoŵàuŵaàdeŵaŶdaàĐƌesĐeŶteàdeàseƌǀiçosàpúďliĐosàdeà
maior qualidade. Tendo isso em vista e que, segundo Cunha, Marques e Meirelles 
;ϮϬϬϮͿ,àusaƌàaàteĐŶologiaàpaƌaàĐoŶĐƌeizaçĆoàdosàpƌojetosàdeàgoǀeƌŶoàĠàaàseguŶdaà
maior preocupação dos gestores públicos municipais nos seus modelos de gestão, 
pode-seàĐoŶĐluiƌàƋueàaàiŶfoƌŵaizaçĆoàeàpƌiŶĐipalŵeŶteàaàŵoďilidadeàsĆoàeǆtƌeŵa-
mente importantes para uma administração pública atual. 

CuŶha,àMaƌƋuesàeàMeiƌellesà;ϮϬϬϮ,àp.àϵͿàdesĐƌeǀeŵàƋueàeǆisteŵàƋuatƌoàƋues-
tƁesàĐhaǀesàŶoàƋueàtaŶgeàăàgoǀeƌŶaŶçaàpúďliĐaàeletƌƀŶiĐaàeàsisteŵasàdeàiŶfoƌŵaçĆo,à
seŶdoàduasàdelas:àaàIŶfƌaestƌutuƌaàTeĐŶolſgiĐa,àƋueà͞aďƌaŶgeàƋuestƁesàƌelaĐioŶadasà
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– RS – Brasil – dimitricandemil@gmail.com

Ϯ Professor Orientador –  Faculdades Integradas de Taquara – Faccat – Taquara – RS – Brasil 
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ĐoŵàoàĐoŶjuŶtoàdeàteĐŶologiasàŶeĐessĄƌiasàăàĐoŶstƌuçĆoàdaàďaseàdeàƌeĐuƌsosàŶeĐes-
sĄƌiosàăàpƌestaçĆoàdeàseƌǀiçosàaoàpodeƌàpúďliĐoàestadual ,͟àĐujasàƋuestƁesàtĠĐŶiĐas,à
ŶoƌŵalŵeŶteàiŶteƌŶas,àdĆoàăàĄƌeaàdeàsisteŵasàdeàiŶfoƌŵaçĆoàaàĐapaĐidadeàdeàƌea-
çĆoàăsàŶeĐessidadesàdoàgoǀeƌŶo;àEàaàEiĐiġŶĐiaàIŶteƌŶa,àƋueàĐoŵpƌeeŶdeà͞ƋuestƁesà
internas predominantemente gerenciais, embora algumas vezes relacionadas com 
aspeĐtosàtĠĐŶiĐos,àƌelaĐioŶadasàĐoŵàaàadŵiŶistƌaçĆo,àgestĆoàeàfuŶĐioŶaŵeŶto͟àdaà
Ąƌeaàdeà“isteŵasàdeàIŶfoƌŵaçĆo.àJĄàVazà;ϮϬϬϮ,àp.ϭϰͿàaiƌŵaàƋueàsĆoàtƌġsàosàpƌiŶĐipaisà
iteŶsàligadosàăàteĐŶologiaàdaàiŶfoƌŵaçĆoàĐapazesàdeàiŶlueŶĐiaƌàeàafetaƌàaàadŵiŶistƌa-
çĆoàpúďliĐaàeàaàgoǀeƌŶaŶçaàeletƌƀŶiĐa:àoàauŵeŶtoàdaàĐoŶeĐiǀidade,àaàdisseŵiŶaçĆoà
da tecnologia da informação e a convergência de várias tecnologias.

Silva et al.à;s.d.,àp.àϭͿàaiƌŵaŵàƋue,àĐoŵàoàĐƌesĐiŵeŶtoàdosàſƌgĆosàpúďliĐosàeà
oàiŶǀesiŵeŶtoàeŵàŵoďiliĄƌiosàeàeƋuipaŵeŶtos,àpeƌĐeďe-seàaàiŵpoƌtąŶĐiaàdoàplaŶe-
jamento e da organização dos recursos em suas diversas formas, destacando-se os 
ďeŶsàpatƌiŵoŶiaisà ;ŵaisàpƌeĐisaŵeŶteàosàďeŶsàŵſǀeisͿ,àƋueàseàtoƌŶaŵàeleŵeŶtosà
fuŶdaŵeŶtaisàpaƌaàǀiaďilizaƌàoàdeseŶǀolǀiŵeŶtoàdasàaiǀidadesàdeàuŵaàoƌgaŶizaçĆoà
de acordo com a passagem do tempo.

Baseadoà Ŷessasà iŶfoƌŵaçƁesà eà ĐoloĐaçƁesà aĐiŵaà desĐƌitas,à eŵà eŶtƌeǀistasà
com consultores e na observação do trabalho de levantamento patrimonial realizado 
eŵàĐaŵpo,àĠàpossíǀelàideŶiiĐaƌàƋueàaàgoǀeƌŶaŶçaàeletƌƀŶiĐaàŵſǀelàaiŶdaàteŵàŵui-
to a crescer no setor público sul-rio-grandense. Atualmente, não são usados meios 
teĐŶolſgiĐosàpaƌaàaàƌealizaçĆoàdesseàtƌaďalho,àeàoàpƌoĐessoàĐoŵoàuŵàtodoàĠàŵuitoà
demorado. Existem poucas ferramentas de mercado voltadas para o levantamento 
patrimonial de bens móveis, menos ainda voltadas para o setor público. Há, no en-
taŶto,àuŵàpƌoĐessoàďeŵàdeiŶido,àdiǀididoàeŵàdifeƌeŶtesàpassos,àƋue,àĐoŵàoàusoàdaà
teĐŶologia,àpodeàseƌàŵodiiĐadoàaàiŵàdeàŵelhoƌaƌàaàpeƌfoƌŵaŶĐe,àgaƌaŶiƌàŵaioƌà
seguƌaŶçaàdasàiŶfoƌŵaçƁesàeàaàƌeuilizaçĆoàdoàƋueàjĄàfoiàfeitoàŶoàpassado.àTeŶdoàeŵà
ǀistaàessasàŶeĐessidadesàeàĐaƌaĐteƌísiĐas,àtaisàoďseƌǀaçƁesàƌesultaƌaŵàŶaàpƌopostaà
deàuŵàŶoǀoàluǆoàdeàtƌaďalhoàďaseadoàeŵàuŵàsotǁaƌeàmóvel, desenvolvido durante 
o andamento da pesquisa.

EsteàaƌigoàŵostƌaàoàpƌoĐessoàdeàdeseŶǀolǀiŵeŶtoàdeàuŵaàfeƌƌaŵeŶtaàmobile 
chamada Gestão Patrimonial, que permite realizar o levantamento patrimonial de 
ďeŶsàŵſǀeisàeŵàeŶidadesàpúďliĐasàdeàuŵaàfoƌŵaàŵaisàƌĄpidaàdoàƋueàaàfeitaàatual-
ŵeŶte,àseŶdoàtotalŵeŶteàǀoltadaàăàeiĐiġŶĐiaàiŶteƌŶaàeàăàeliŵiŶaçĆoàdeàƌetƌaďalho.à
Ilustƌa,àtaŵďĠŵ,àaàŵelhoƌaàdeàpƌoĐessoàĐausadaàĐoŵàaàiŵplaŶtaçĆoàdestaàeàaàadoçĆoà
doàŶoǀoàluǆoàdeàtƌaďalhoàpƌoposto,àteŶdoàĐoŵoàƌesultadoàespeƌadoàideŶiiĐaƌàuŵaà
redução do tempo de realização do levantamento patrimonial. O resultado do traba-
lhoàfoiàoƌigiŶadoàaàpaƌiƌàdoàseuàoďjeiǀoàpƌiŶĐipal,àƋueàfoiàdeseŶǀolǀeƌàuŵaàapliĐaçĆoà
ŵſǀelàƋueàdeiǆasseàoàleǀaŶtaŵeŶtoàpatƌiŵoŶialàŵaisàeiĐieŶte,àeàdeàseusàoďjeiǀosà
espeĐíiĐos:à;iͿàideŶiiĐaƌàosàeƌƌosàĐoŵuŶsàŶaàĄƌeaàdeàleǀaŶtaŵeŶtoàpatƌiŵoŶial,à;iiͿà
aŶalisaƌàaàƌealizaçĆoàdoàtƌaďalhoàfeitoàeŵàĐaŵpoàeŵàuŵaàpƌefeituƌa,à;iiiͿàideŶiiĐaƌà
ŵodosàdeàŵiŶiŵizaƌàoàteŵpoàdeàƌealizaçĆoàdoàleǀaŶtaŵeŶtoàeà;iǀͿàdeseŶǀolǀeƌàuŵà
sistema de informação para gestão patrimonial.

EŵàseàtƌataŶdoàdaàestƌutuƌaàoƌgaŶizaĐioŶal,àoàpƌeseŶteàaƌigoàapƌeseŶtaàaàse-
guiŶteàoƌdeŵ,àƌespeĐiǀaŵeŶte:àuŵàƌefeƌeŶĐialàteſƌiĐoàƋueàilustƌaàosàassuŶtosàaďoƌ-
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dadosàŶaàseçĆoàϮ;àáàŵetodologiaàdeàdeseŶǀolǀiŵeŶtoàdoàsotǁaƌeàpƌoposto,àaàƋualàĠà
eǆpliĐadaàŶaàseçĆoàϯ;àssàƌesultadosàdoàestudoàsĆoàapƌeseŶtadosàduƌaŶteàaàseçĆoàϰ;àe,à
poƌàiŵ,àasàĐoŶĐlusƁesàaĐeƌĐaàdoàtƌaďalhoàsĆoàeǆpostasàŶaàseçĆoàϱ.

ϮàRefeƌeŶĐialàTeſƌiĐoà

Nesta seção, apresentam-se os conceitos que envolvem esta pesquisa, bem 
ĐoŵoàasàpƌiŶĐipaisàfoŶtesàeàƌefeƌġŶĐiasàuilizadasàŶaàĐƌiaçĆoàdoàsotǁaƌe Gestão Pa-
trimonial.

Ϯ.ϭàPatƌiŵƀŶioàeàBeŶsàPatƌiŵoŶiaisàMſǀeis

PatƌiŵƀŶioàpodeàseƌàdeiŶidoàĐoŵoàuŵàĐoŶjuŶtoàdeàďeŶs,àǀaloƌes,àdiƌeitosàeà
oďƌigaçƁesàdeàpessoas,àsejaŵàelasàísiĐasàouàjuƌídiĐas,àƋueàpossaŵàseƌàaǀaliadasàŵo-
ŶetaƌiaŵeŶteàeàƋueàsejaŵàusadasàŶoàĐuŵpƌiŵeŶtoàdeàseusàoďjeiǀosàsoĐiais.àJĄàosà
bens patrimoniais móveis são aqueles que podem ser deslocados sem alteração da 
suaàfoƌŵaàísiĐaà;Má‘TIN“;àáLT,àϮϬϬϲͿ.à

PodeŵàseƌàĐlassiiĐadosàĐoŵoàďeŶsàpatƌiŵoŶiaisàŵſǀeis:àapaƌelhosàdeàŵedi-
çĆo,àoƌieŶtaçĆo,àĐoŵuŶiĐaçĆo,àhospitalaƌes,àpaƌaàespoƌtesàeàdiǀeƌsĆo,àďiďliogƌĄiĐos,à
aƌŵaŵeŶtos,àpaƌaàpƌoteçĆoàeàseguƌaŶça,àeŶeƌgĠiĐos,àpaƌaàĄudio,àǀídeoàeàfotos,àfeƌ-
ƌaŵeŶtas,àŵoďiliĄƌioàeàǀeíĐulosàeŵàgeƌal,àdeŶtƌeàoutƌosà;“OU)á,àϮϬϭϱͿ.àÉàiŵpoƌtaŶteà
manter a administração desses bens móveis por meio de processamento eletrônico 
de dados para que se possa manter e controlar adequadamente o rol de bens patri-
ŵoŶiais,àdeiŶiƌàƌespoŶsaďilidadesàpeloàseuàuso,àŵoǀiŵeŶtaçĆoàeàguaƌda,àalĠŵàdeà
ĐƌiaƌàĐoŶdiçƁesàpaƌaàoàƌegistƌoàeàĐoŶtƌoleàdosàďeŶsàŵſǀeisà ;IFáM,àϮϬϭϮͿ.àÉà iŵpoƌ-
taŶteàtaŵďĠŵàŵaŶteƌàaàĐlassiiĐaçĆoàĐoƌƌetaàdosàďeŶs,àassiŵàĐoŵoàaàatualizaçĆoàdasà
suasàĐaƌaĐteƌísiĐasàƌeleǀaŶtes.

Ϯ.ϮàádŵiŶistƌaçĆoàPúďliĐa

à “eguŶdoàMeiƌellesà;ϭϵϵϴ,àp.àϲϱͿ,àaàadŵiŶistƌaçĆoàpúďliĐaà͞Ġàtodoàoàapaƌe-
lhaŵeŶtoàdoàEstado,àpƌeoƌdeŶadoàăàƌealizaçĆoàdeàseusàseƌǀiços,àǀisaŶdoàăàsaisfa-
çĆoàdasàŶeĐessidadesàĐoleiǀas .͟àElaàĠàfoƌŵadaàpoƌàuŵàĐoŶjuŶtoàdeàŶoƌŵas,à leisàeà
fuŶçƁesàpaƌaàoƌgaŶizaƌàaàadŵiŶistƌaçĆoàdoàEstadoàeŵàtodasàasàsuasàiŶstąŶĐias.àTeŵà
Đoŵoàoďjeiǀoàoà iŶteƌesseàpúďliĐoà leǀaŶdoàeŵà ĐoŶtaàosà pƌiŶĐípiosà ĐoŶsituĐioŶaisà
daàeiĐiġŶĐia,àlegalidade,àiŵpessoalidade,àŵoƌalidadeàeàpuďliĐidadeà;B‘á“IL,àϭϵϴϴͿ.à
áliadaàăàGestĆoàPatƌiŵoŶial,àelaàeŶgloďaàasàaiǀidadesàdeàƌegistƌo,àguaƌda,àĐoŶtƌo-
le, movimentação, preservação, baixa, incorporação, tombamento e inventário dos 
ďeŶsàŵſǀeis,àadƋuiƌidosàtaŶtoàŶoàŵeƌĐadoàiŶteƌŶoàƋuaŶtoàŶoàeǆteƌŶo,àeàdeàdoaçƁes,à
ƋueàĐoŵpƁeŵàoàaĐeƌǀoàpatƌiŵoŶialàŵſǀelàdeàuŵaàpƌefeituƌaàŵuŶiĐipal.àálĠŵàdisso,à
ăàGestĆoàPatƌiŵoŶialàtaŵďĠŵàĐaďeàassiŵàaàdeiŶiçĆoàdeàseƌǀidoƌesàpúďliĐosàĐoŵoà
ƌespoŶsĄǀeisà poƌà essesà ďeŶsà deŶtƌoà dasà uŶidadesà gestoƌasà ăsà Ƌuaisà estĆoà ligadosà
;IFáM,àϮϬϭϮͿ.àáàadŵiŶistƌaçĆoàpúďliĐaàeǆeƌĐeàsuasàfuŶçƁesàpoƌàŵeioàdeàseusàseƌǀido-
ƌes,àſƌgĆosàeàaiǀidadesàaàiŵàdeàgaƌaŶiƌàosàiŶsàtƌaçadosàpeloàEstado.
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CoŵàessasàaiƌŵaçƁes,àĐoŶĐlui-seàƋue,àeŵàĐoŶĐoƌdąŶĐiaàĐoŵà“ouzaà;ϮϬϭϱͿ,àoà
ĐoŶtƌoleàpatƌiŵoŶialàĠàĐoŶĐeituadoàĐoŵoàuŵaàdasàatƌiďuiçƁesàŵaisàiŵpoƌtaŶtesàdaà
adŵiŶistƌaçĆoàpúďliĐa,àpoisàĠàoŶdeàseàeŶĐoŶtƌaàoàŵaioƌàaiǀoàdosàŵuŶiĐípiosàeàĐadaà
ǀezàŵaisàhĄàoàeŶǀolǀiŵeŶtoàdeàgestoƌesàeàisĐalizadoƌesàŶoàassuŶto,àassiŵàĐoŵoàhĄà
ĐƌesĐiŵeŶtoàŶaàĐoŶsĐieŶizaçĆo,àďusĐaàpoƌàiŶfoƌŵaçƁesàeàĐapaĐitaçĆoàŶaàĄƌea.à

Ϯ.ϯàLeǀaŶtaŵeŶtoàPatƌiŵoŶial

à CoŵàoàleǀaŶtaŵeŶtoàpatƌiŵoŶial,àďusĐa-seàideŶiiĐaƌàƋuaisàďeŶsàpatƌiŵo-
ŶiaisàŵſǀeisàestĆoàsoďàƌespoŶsaďilidadeàdoàpodeƌàŵuŶiĐipal,àasàsuasàĐaƌaĐteƌísiĐasàeà
estadoàdeàĐoŶseƌǀaçĆo,àdeàaĐoƌdoàĐoŵàoàdesĐƌitoàŶoàáƌt.àϵϰàdaàLeiàŶºàϰ.ϯϮϬ,àdeàϭϳàdeà
ŵaƌçoàdeàϭϵϲϰà;B‘á“IL,àϭϵϲϰͿ,àoďseƌǀaŶdo-seàƋueàesseàleǀaŶtaŵeŶtoàŶĆoàeŶǀolǀeà
valor monetário. No entanto, pode-se encontrar determinadas inconsistências nas 
iŶfoƌŵaçƁesàdosàďeŶsàpatƌiŵoŶiaisàjĄàƌegistƌadosàeŵàleǀaŶtaŵeŶtosàaŶteƌioƌes,àpƌiŶ-
cipalmente devido a negligências no processo ou mudanças de local onde o bem está 
isiĐaŵeŶteàeàatĠàƌouďo.àCaďeàăàadŵiŶistƌaçĆoàdoàŵuŶiĐípioàdaƌàĐoŶdiçƁesàpaƌaàaà
ƌealizaçĆoàdoàtƌaďalho,àƋueàeŶǀolǀeàoàdesloĐaŵeŶtoàatĠàosàloĐaisàoŶdeàestĆoàosàďeŶs,à
oàƌegistƌoàdasàsuasàĐaƌaĐteƌísiĐasàeàaàaiǆaçĆoàdeàplaƋuetasàdeàideŶiiĐaçĆoàŶeles.àEleà
pode ser feito tanto por servidores públicos quanto por consultores contratados.

à EŶtƌeàosàŵoiǀosàpaƌaàaàƌealizaçĆoàdoàleǀaŶtaŵeŶto,àestĆoàoàŵelhoƌàĐoŶ-
trole de compras e a redução de custos. Os bens patrimoniais das prefeituras são, 
muitas vezes, deslocados de suas salas originais pelos servidores públicos no cumpri-
ŵeŶtoàdeàsuasàfuŶçƁesàeàatĠàŵesŵoàeǆtƌaǀiados.àIssoàgeƌaàpƌoďleŵasàpaƌaàoàsetoƌà
deàpatƌiŵƀŶioàdosàſƌgĆosàpúďliĐos,àpoisàdiiĐultaàoàĐoŶtƌoleàdosàďeŶsàŵſǀeisàe,àŶaà
ŵaioƌiaàdasàǀezes,àĠàŶeĐessĄƌioàiƌàaàĐaŵpoàpaƌaàleǀaŶtaƌàaàloĐalizaçĆoàƌealàdosàďeŶsà
ŶaàfoƌŵaàdeàuŵàiŶǀeŶtĄƌio,àtaƌefaàessaàƋueàĐaďeàăàadŵiŶistƌaçĆoàpúďliĐaàdeŶtƌoàdasà
paƌiĐulaƌidadesàdaàĄƌeaàeǆiďidasàŶaàseçĆoàϮ.Ϯ.àHĄàtaŵďĠŵàaàpƌestaçĆoàdeàĐoŶtasà
soďƌeàosàďeŶsà leǀaŶtados,àƋueàdeǀeàseƌà feitaàăàUŶiĆoàpoƌà todaàaàeŵpƌesaàpúďliĐaà
ouàpƌiǀadaàƋueà͞uilize,àaƌƌeĐade,àguaƌde,àgeƌeŶĐieàouàadŵiŶistƌeàdiŶheiƌos,àďeŶsàeà
valores públicos ou pelos quais a União responda, ou que, em nome desta, assuma 
oďƌigaçƁesàdeàŶatuƌezaàpeĐuŶiĄƌia ,͟àdeàaĐoƌdoàĐoŵàoàpaƌĄgƌafoàúŶiĐoàdoàáƌigoàϳϬàdaà
CoŶsituiçĆoàFedeƌalàBƌasileiƌaà;B‘á“IL,àϭϵϴϴͿ.

Ϯ.ϰàápliĐaçƁesàMſǀeisàeàCoŵputaçĆoàeŵàNuǀeŵ

à UŵàapliĐaiǀoàŵſǀel,àtaŵďĠŵàĐhaŵadoàdeàapliĐaçĆoàŵſǀel,àapliĐaiǀoàouà
app,àĠàuŵàsotǁaƌeàdeseŶǀolǀidoàpaƌaàseƌàiŶstaladoàeŵàuŵàdisposiiǀoàŵſǀel,àĐoŵoà
um smartphone,àsejaàatƌaǀĠsàdeàuŵaàlojaàonlineàouàpoƌàoutƌoàŵĠtodoà;TECHOPEDIá,à
ϮϬϭϵͿ.àMesŵoàhaǀeŶdoàoàĐoŵpaƌilhaŵeŶtoàdeàĐaƌaĐteƌísiĐasàeàpƌoďleŵasàĐoŵuŶs,à
asàapliĐaçƁesàŵſǀeisàapƌeseŶtaŵàespeĐiiĐidadesàeŵàƌelaçĆoàăsàapliĐaçƁesàdesktop e 
ǁeďàque inspiram cuidados por parte do desenvolvedor, como a necessidade de lidar 
com sensores, consumo de energia, diferentes arquiteturas de haƌdǁaƌe, dentre ou-
tƌasà;Wá““E‘MáN,àϮϬϭϬͿ.à

DeǀidoàăsàǀĄƌiasàplatafoƌŵasàdeàdeseŶǀolǀiŵeŶtoàe smartphones disponíveis 
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ŶoàŵeƌĐado,àŵuitasàǀezesàĠàpƌeĐisoàƌealizaƌàuŵàgƌaŶdeàŶúŵeƌoàdeàtestesàŶasàapliĐa-
çƁesàŵſǀeisàeŵàdifeƌeŶtesàapaƌelhosà;Wá““E‘MáN,àϮϬϭϬͿ.àEŵďoƌaàasàĐaƌaĐteƌísi-
ĐasàdeàtestesàdeàapliĐaçƁesàŵſǀeisàŶĆoàpossaŵàseƌàĐoŵpaƌadasàĐoŵàasàdeàsotǁaƌes 
tƌadiĐioŶaisà;KNOTT,àϮϬϭϱͿ,àaàpƌeoĐupaçĆoàĐoŵàaàƋualidadeàdeǀeàseƌàaàŵesŵa.à

à JĄàaàĐoŵputaçĆoàeŵàŶuǀeŵàseàtƌataàdaàuilizaçĆoàdeàpodeƌàĐoŵputaĐioŶalà
peƌteŶĐeŶteàaà teƌĐeiƌosàpoƌàŵeioàdaàĐoŶtƌataçĆoàdeà seƌǀiço,àpeƌŵiiŶdoàoàusoàdeà
haƌdǁaƌeàpoteŶteàseŵàgƌaŶdesàiŶǀesiŵeŶtosàŶeŵàŵaŶuteŶçĆoàeàgeƌeŶĐiaŵeŶtoàdoà
haƌdǁaƌeà;áW“,àϮϬϭϵͿ.àElaàĠàuŵàŵodeloàƋueàpƌeǀġàaĐessoàsoďàdeŵaŶda,àĐoŶiguƌĄ-
vel e via internet a recursos de computação que pode ser provisionado com pouco 
esforço, podendo ser disponibilizada de forma pública, privada, em comunidade ou 
híďƌida.àálĠŵàdisso,àteŵàĐoŵoàĐaƌaĐteƌísiĐasàesseŶĐiaisàoàself-service, ser acessível 
poƌàŵeioàdaà iŶteƌŶet,àhaǀeƌàuŵàpaƌiĐioŶaŵeŶtoàdeàƌeĐuƌsosàƋueàpossaŵàseƌàalo-
ĐadosàdiŶaŵiĐaŵeŶteàdeàaĐoƌdoàĐoŵàaàdeŵaŶdaàdeàĐlieŶtesàeàpeƌŵiiƌàŵoŶitoƌaƌà
eàĐoŶtƌolaƌàaàuilizaçĆoàdosà ƌeĐuƌsosàdispoŶiďilizadosà taŶtoàpoƌàpaƌteàdoàpƌoǀedoƌà
ƋuaŶtoàdoàuilizadoƌà;MELL;àG‘áNCE,àϮϬϭϭͿ.à

Ϯ.ϱàTƌaďalhosàƌelaĐioŶadosàà
 
Eŵďoƌaà hajaà uŵaà disĐussĆoà ĐƌesĐeŶteà soďƌeà aà uilizaçĆoà daà teĐŶologiaà Ŷoà

ŵeioàpúďliĐoàeàaàdispoŶiďilizaçĆoàdeàiŶfoƌŵaçƁesàeàpƌestaçĆoàdeàseƌǀiçosàaoàĐidadĆo,à
ĐoŵoàeǆpostoàŶaàseçĆoà iŶtƌodutſƌiaàdesteàaƌigo,àaàuilizaçĆoàdaàteĐŶologiaàŵſǀelà
para o trabalho no setor público e principalmente a convergência dela com o levan-
taŵeŶtoàpatƌiŵoŶial,àƋueàŶĆoàeǆigeàŶeĐessaƌiaŵeŶteàaàeǆposiçĆoàdeàiŶfoƌŵaçƁesàaoà
púďliĐo,àdeiŶiiǀaŵeŶteàŶĆoàestĄàeŶtƌeàosàteŵasàŵaisàdisĐuidosàeŶtƌeàosàautoƌes.à
NĆoàfoƌaŵàeŶĐoŶtƌadasàƌefeƌġŶĐiasàďiďliogƌĄiĐasàsoďƌeàoàteŵaàdoàleǀaŶtaŵeŶtoàpa-
trimonial no meio público e da inclusão da tecnologia móvel no trabalho dos servi-
dores responsáveis por ele. Foram encontrados, apenas, trabalhos de pesquisa sobre 
aàuilizaçĆoàdaàteĐŶologiaàdeàƌĄdioàfƌeƋuġŶĐiaàpaƌaàauǆiliaƌàoàleǀaŶtaŵeŶtoàŶoàaƌigoà
de Silva et al.à;s.d.Ϳ,àoàƋueàŶĆoàfazàpaƌteàdoàĐoŶteǆtoàdestaàpesƋuisa,àeàoàaƌigoàdeà
Bernardes et al.à;s.d.Ϳ,àƋueàtƌataàdaàĐoŶǀeƌgġŶĐiaàdeàapliĐaiǀosàŵſǀeisàĐoŵàaàgestĆoà
pública e dos anseios de informação da população, mas ele não trata de controles e 
a realização de trabalhos internos das prefeituras municipais.

Quanto a trabalhos na área de tecnologia, foram encontrados apenas dois 
apliĐaiǀosàǀoltadosàpaƌaàoàsetoƌàpúďliĐo,àespeĐiiĐaŵeŶteàpaƌaàoà IŶsitutoàFedeƌalà
deàEduĐaçĆo,àCiġŶĐiaàeàTeĐŶologiaàdaàPaƌaíďaà;IFPBͿàeàpaƌaàaàUŶiǀeƌsidadeàFedeƌalà
deà“aŶtaàMaƌiaà;UF“MͿ,àapƌeseŶtadoàŶaàFiguƌaàϭ,àĐujoàusoàĠàeǆĐlusiǀoàpaƌaàosàĐola-
ďoƌadoƌesàdessasàeŶidades,àpoƌtaŶtoàŶĆoàfoiàpossíǀelàĐoŶfeƌiƌàseuàfuŶĐioŶaŵeŶto.
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Figuƌaàϭà–àTelasàdoàapliĐaiǀoàIŶǀeŶtĄƌioàUF“M

FoŶte:àGoogleàPlaǇà“toƌeà;ϮϬϭϵͿ.

Paƌaàoàsetoƌàpƌiǀado,àhĄàapliĐaiǀosàĐoŵoàoàáFIXINVàƋueàateŶdeŵàpaƌteàdasà
necessidades das prefeituras, mas, por não terem sido pensados para o setor público 
ouàteƌeŵàŵaisàfuŶçƁesàdoàƋueàapeŶasàaàƌealizaçĆoàdoàleǀaŶtaŵeŶtoàpatƌiŵoŶialàeŵà
Đaŵpo,àĐoŶtġŵàiŶfoƌŵaçƁesàeàfuŶĐioŶalidadesàƋueàŶĆoàfazeŵàpaƌteàdoàesĐopoàdoà
trabalho analisado.

OàQuadƌoàϭàapƌeseŶtaàuŵàĐoŵpaƌaiǀoàdeàfuŶçƁesàdoàsotǁaƌeàáFIXINV,àǀeƌ-
são de avaliação, e do sotǁaƌe Gestão Patrimonial. Não foi possível incluir os apli-
Đaiǀosàdaà IFPBàeàdaàUF“MàŶaàĐoŵpaƌaçĆo,à jĄàƋueàsĆoàapeŶasàdeàusoà iŶteƌŶo.àOsà
pontos destacados como não existentes na Gestão Patrimonial ou podem tornar-se 
trabalhos futuros, ou existem no sistema e podem ser complementados.

Quadƌoàϭà–àQuadƌoàĐoŵpaƌaiǀoàdeàfuŶçƁesàdosàsisteŵasàáFIXNIVàeàGestĆoà
                     Patrimonial

FUNÇÃO áFIXINV GE“TÃOà
PATRIMONIAL

 Salva dados dos benzs patrimoniais na nuvem

à“epaƌaàĐaƌaĐteƌísiĐasàdosàďeŶsàeŵàdifeƌeŶtesàĐaŵpos

 Pesquisa bem patrimonial pela placa

àPeƌŵiteàuilizaçĆoàoliŶe

àEǆiďeàapeŶasàĐaŵposàpeƌiŶeŶtesàaàĐategoƌiaàdoàďeŵàpatƌiŵoŶial

àQuaŶidadeàiliŵitadaàdeàďeŶsàĐadastƌados

àPeƌŵiteàƌegistƌaƌàiŶíĐioàeàiŵàdoàleǀaŶtaŵeŶtoàpoƌàusuĄƌio

CoŶiŶuaà>
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FUNÇÃO áFIXINV GE“TÃOà
PATRIMONIAL

à“egueàpadƌƁesàƌeĐoŵeŶdadosàdeàlaǇoutàpaƌaàoàsisteŵaàáŶdƌoidǀ

àLaǇoutàpeƌsoŶalizadoàpaƌaàaàeŶidadeàƋueàestĄàuilizaŶdo

àPeƌŵiteàsalǀaƌàiŶfoƌŵaçƁesàŶaàŶuǀeŵàeŵàiŶteƌǀalosàĐoŶiguƌĄǀeis

àPeƌŵiteàĐoŶiguƌaƌàĐaŵposàoďƌigatſƌiosàaàtodosàosàďeŶs

 Permite carregar fotos dos bens patrimoniais

àPeƌŵiteàiltƌaƌàaàďusĐaàpoƌàilial

 Suporte a RFID

Legenda:     não previsto       previsto
FoŶte:àáutoƌà;ϮϬϭϵͿ.

áoàoďseƌǀaƌàoàƋuadƌoàĐoŵpaƌaiǀo,àpode-seàpeƌĐeďeƌàƋueàasàapliĐaçƁesàeǆis-
teŶtesàŶĆoàfoĐaŵàŶaàƌealizaçĆoàdeàleǀaŶtaŵeŶtoàpatƌiŵoŶialàeŵàĐaŵpoàpaƌaàeŶi-
dades públicas, e há, portanto, um nicho para a criação de uma nova aplicação que 
atenda esse mercado.

ϯàMetodologia
 
Esta seção detalha o embasamento literário da arquitetura, da metodologia e 

dasàteĐŶologiasàuilizadasàpaƌaàaàƌealizaçĆoàdoàpƌojeto.àà
 

ϯ.ϭàMetodologiaàdeàpesƋuisaà
 
áàŵetodologiaàdeàpesƋuisaàapliĐadaàĠàdoàipoàeǆploƌatſƌia,àaàƋualàteŵàĐoŵoà

propósito o desenvolvimento de um produto. Para isso, foi feito um estudo da do-
ĐuŵeŶtaçĆoà deà leǀaŶtaŵeŶtosà patƌiŵoŶiaisà ƌealizadosà poƌà uŵaà ĐoŶsultoƌiaà aà iŵà
deà ideŶiiĐaƌàosàpƌoĐessosàeàŵĠtodosàdeà ƌegistƌoàdosàďeŶsàpatƌiŵoŶiaisàeŵàĐaŵ-
po,àalĠŵàdeàeŶtƌeǀistasàĐoŵàosàĐoŶsultoƌesàƋueàeŶsiŶaŵàoàpƌoĐessoàaosàseƌǀidoƌesà
públicos e acompanham o início do trabalho em campo. Buscou-se medir a relação 
eŶtƌeàasàĐausasàdosàpƌoďleŵasà ideŶiiĐadosàĐoŵàoàefeitoàdasàŵelhoƌiasàapliĐadasà
ĐoŵàaàuilizaçĆoàdoàsotǁaƌe desenvolvido e mensurar de forma precisa a melhoria 
ŶoàpƌoĐessoàŶoàƋualàoàpƌogƌaŵaàseƌĄàuilizado.à

Foƌaŵà ƌealizadasà siŵulaçƁesàdoà tƌaďalhoàdosà seƌǀidoƌesàpúďliĐosàdaà foƌŵaà
ĐoŵoàĠàfeitoàatualŵeŶteàŶasàpƌefeituƌas,àouàseja,àŵaŶualŵeŶte,àeàuilizadoàoàŵĠ-
todoàdeàoďseƌǀaçĆoàpaƌaàideŶiiĐaƌàosàpƌoĐessosàeǆisteŶtes,àasàtoŵadasàdeàdeĐisĆoà
das pessoas que realizam o levantamento patrimonial e os pormenores do trabalho 
Ƌueàpodeƌiaŵàseƌàapeƌfeiçoados.àápſsàoà tĠƌŵiŶoàdoàdeseŶǀolǀiŵeŶtoàdoàsotǁa-
re.àTaŵďĠŵàfoiàfeitaàuŵaàsiŵulaçĆoàdoàtƌaďalhoàapliĐaŶdoàoàGestĆoàPatƌiŵoŶialàeŵà
conjunto com a metodologia proposta, medindo o tempo necessário para que se 
ĐoŵpleteàtodoàoàpƌoĐessoàeŵàaŵďosàosàŵodelos.àTaŵďĠŵàfoƌaŵàĐoletadasàopiŶiƁesà
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deàusuĄƌiosàdoàapliĐaiǀoàŵſǀelàeàĐoŶsultoƌesàƋueàpaƌiĐipaƌaŵàdoàleǀaŶtaŵeŶtoàdeà
ƌeƋuisitosàaàƌespeitoàdaàusaďilidadeàdoàsisteŵa,àoàƋueàtaŵďĠŵàaàĐaƌaĐteƌizaàĐoŵoà
Ƌualitaiǀa.

ϯ.ϮàEŶtƌeǀistasà
 
PaƌaàideŶiiĐaƌàosàpƌoĐessosàeŶǀolǀidosàŶaàƌealizaçĆoàdoàleǀaŶtaŵeŶtoàpatƌi-

monial, tanto em campo quanto fora dele, e as possíveis necessidades que uma apli-
cação voltada para essa área precisa, foram realizadas entrevistas com consultores 
que auxiliam na realização do levantamento em prefeituras e ministram treinamen-
tos na área para os servidores públicos. 

ásàeŶtƌeǀistasàfoƌaŵàƌealizadasàaoàloŶgoàdosàaŶosàdeàϮϬϭϴàeàϮϬϭϵàĐoŵàdoisà
consultores em controladoria interna municipal em uma empresa de Taquara, Rio 
Grande do Sul, que já prestaram serviços para diversas prefeituras gaúchas. Elas ob-
jeiǀaƌaŵàdetalhaƌàoàfuŶĐioŶaŵeŶtoàdoàtƌaďalhoàdosàseƌǀidoƌesàpúďliĐosàeŶƋuaŶtoà
ƌealizaŵàoàleǀaŶtaŵeŶtoàpatƌiŵoŶial,àideŶiiĐaŶdoàoàluǆoàdeàpƌepaƌaçĆo,àĐoletaàdeà
iŶfoƌŵaçƁesàeàpſs-leǀaŶtaŵeŶto.àáàeŶtƌeǀistaàfoiàguiadaàdeàfoƌŵaàŶĆoàestƌutuƌadaà
eàŶĆoàdiƌigida,àƋue,àseguŶdoàMaƌĐoŶiàeàLakatosà;ϮϬϬϯ,àp.àϭϵϳͿ,àpƌoĐuƌaàeǆploƌaƌàasà
diversas possibilidades que o contato entre entrevistado e entrevistador pode for-
ŶeĐeƌàeàpeƌŵiteàguiaƌàaàeŶtƌeǀistaàpaƌaàdiǀeƌsasàdiƌeçƁes,àĐoŵàpeƌguŶtasàaďeƌtasàeà
iŶfoƌŵais,àpeƌŵiiŶdoàaoàeŶtƌeǀistadoàeǆpƌessaƌàseusàseŶiŵeŶtosàĐoŵàƌelaçĆoàaoà
assunto abordado e não obrigando-o a responder.

As entrevistas, juntamente com a análise documental de levantamentos reali-
zadosàŶoàpassado,àajudaƌaŵàaàideŶiiĐaƌàoàpƌoĐessoàatualàeàpeƌŵiiƌaŵàaàĐƌiaçĆoàdeà
uŵàluǆogƌaŵaàƋueàilustƌaàoàtƌaďalhoàdosàseƌǀidoƌes.àálĠŵàdisso,àelasàfoƌaŵàoàeŵ-
ďƌiĆoàdaàĐƌiaçĆoàdoàŶoǀoàluǆoàeàpeƌŵiiƌaŵàaàeǆtƌaçĆoàdeàiŶfoƌŵaçƁesàiŶiĐiaisàpaƌaàoà
levantamento de requisitos do sotǁaƌe Gestão Patrimonial.

ϯ.ϯàMetodologiaàdeàdeseŶǀolǀiŵeŶtoà

ϯ.ϯ.ϭàLeǀaŶtaŵeŶtoàeàáŶĄliseàdeà‘eƋuisitosàeàModelageŵàdoà“isteŵa
 
Após a realização das entrevistas, iniciou-se a observação do processo de tra-

ďalhoàatual,àfeitoàeŵàduplasàdeàĐoŶsultoƌesàe/ouàseƌǀidoƌesàpúďliĐos.àáàpaƌiƌàdessaà
oďseƌǀaçĆo,àfoiàpossíǀelàdeseŶhaƌàuŵàluǆogƌaŵaàpaƌaàilustƌĄ-lo,àĐujoàƌesultadoàestĄà
eǆpostoàŶaàFiguƌaàϮ.
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FiguƌaàϮà–àFluǆoàdeàtƌaďalhoàdoàleǀaŶtaŵeŶtoàpatƌiŵoŶialàideŶiiĐadoà
àààààààààààààààààààŶasàeŶtƌeǀistas

FoŶte:àáutoƌà;ϮϬϭϵͿ.

NoàĐoŶteǆtoàaŶteƌioƌŵeŶteàilustƌado,àuŵàdosàiŶtegƌaŶtesàdaàduplaàĠàƌespoŶ-
sĄǀelàpoƌàideŶiiĐaƌàosàďeŶsàeàŵoǀiŵeŶtĄ-losàpaƌaàŵelhoƌàĐaƌaĐteƌizaçĆo,àĐasoàŶe-
ĐessĄƌio,àeŶƋuaŶtoàoàoutƌoàaŶotaàeŵàpapelàasà iŶfoƌŵaçƁesàditadasàpeloàpaƌĐeiƌo.à
NoàeŶtaŶto,àoàtƌaďalhoàŶĆoàpƌeĐisaàŶeĐessaƌiaŵeŶteàseƌàfeitoàeŵàdupla,àŵasàĠàesseà
foƌŵatoàƋueàapƌeseŶtaàaàŵelhoƌàpƌoduiǀidadeàdeàaĐoƌdoàĐoŵàosàƌelatosàĐoletados.à

áàpaƌiƌàdaàaŶĄliseàdoàtƌaďalhoàeàdasàpeƌĐepçƁesàoďidas,àfoiàpossíǀelàiŵagiŶaƌà
uŵàŶoǀoàluǆoàĐoŶtaŶdoàĐoŵàaàĐƌiaçĆoàeàuilizaçĆoàdeàuŵàsotǁaƌeàmóvel que auxi-
lieàŶoàƌegistƌoàeàǀisualizaçĆoàdasàĐaƌaĐteƌísiĐasàdosàďeŶsàpatƌiŵoŶiais,àďeŵàĐoŵoàaà
ƌeuilizaçĆoàdeàiŶfoƌŵaçƁesàjĄàeǆisteŶtes.àNele,àhĄàŵudaŶçasàŶaàoƌdeŵàdeàalguŵasà
etapas e a adição de novos passos, conforme pode ser observado, a seguir, na Figura 
ϯ.àÉàiŵpoƌtaŶteàleŵďƌaƌ,àapeŶas,àƋueàosàluǆosàeǆpostosàŵostƌaŵàoàpƌoĐessoàfeitoà
durante o levantamento patrimonial dentro das salas onde estão os bens e não com-
pƌeeŶdeŵàasàetapasàaŶteƌioƌesàouàposteƌioƌesàaoàiŶíĐioàeàtĠƌŵiŶoàdoàleǀaŶtaŵeŶtoà
pƌeseŶtesàŶaàapliĐaçĆoà;login,àiŶiĐializaçĆoàeàiŶalizaçĆoàdoàleǀaŶtaŵeŶtoͿ.
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Figuƌaàϯà–àFluǆoàdeàtƌaďalhoàdoàleǀaŶtaŵeŶtoàpatƌiŵoŶialàpƌopostoà

FoŶte:àáutoƌà;ϮϬϭϵͿ.

Noàluǆogƌaŵaàdeàtƌaďalhoàpƌoposto,àuŵaàdasàdifeƌeŶçasàeŵàƌelaçĆoàaoàoƌi-
giŶalàĠàaàŵudaŶçaàdoàŵoŵeŶtoàdaàďusĐaàpelaàplaĐaàdoàďeŵàpatƌiŵoŶialàpeƌaŶteàosà
deŵaisàpƌoĐessos.àTaŵďĠŵàŶĆoàĠàŵaisàŶeĐessĄƌioàoàpƌeeŶĐhiŵeŶtoàpƌĠǀioàdaàsalaà
onde se está inventariando em uma folha de rosto, uma vez que todas as salas já 
estaƌĆoàĐadastƌadasàŶoàapliĐaiǀo,àďastaŶdoàideŶiiĐaƌàsoŵeŶteàaàsalaàĐoƌƌetaàoŶdeà
oàďeŵàseàeŶĐoŶtƌaàŶoàŵoŵeŶtoàdoàĐadastƌoàdeàsuasàĐaƌaĐteƌísiĐas.àHĄàpassosàeŵà
que o sotǁaƌeà suďsituiàpoƌàĐoŵpletoàaàopeƌaçĆoàŵaŶual,à ĐoŵoàaàǀeƌiiĐaçĆoàdeà
iŶfoƌŵaçĆoàhistſƌiĐaàdosàďeŶs,àeàhĄàŵaisàpassosàŶoàŶoǀoàluǆoàdoàƋueàŶoàluǆoàoƌigi-
Ŷal,àoàƋueàfazàpaƌeĐeƌàƋueàeleàĠàŵaisàĐoŵpleǆoàeàdeŵoƌado,àŵasàoàtƌaďalhoàŶoàdiaàaà
diaàŵostƌaàƋueàele,àŶaàǀeƌdade,àtoƌŶaàoàtƌaďalhoàŵaisàeiĐieŶte.àHĄ,àtaŵďĠŵ,àpassosà
ŵaŶidos,àĐoŵoàaàpƌepaƌaçĆoàdosàŵateƌiaisàŶeĐessĄƌios,àƋueàĠàteƌàăàŵĆoàtƌeŶas,àes-
cadas, carrinhos, lanternas e quaisquer outros materiais que possam auxiliar a visua-
lizaƌàŵelhoƌàaàplaĐaàdoàďeŵàpatƌiŵoŶialàeàaàŵelhoƌàpeƌĐeďeƌàasàsuasàĐaƌaĐteƌísiĐas,à
visto que muitas salas são escuras, ou têm prateleiras que mantêm os bens fora de 
alcance, o que faz com que os materiais de auxílio sejam necessários. 

A metodologia de desenvolvimento do sotǁaƌe proposto começou com o 
ŵodeloà ĐasĐata,à Đoŵpostoà poƌà uŵaà seƋuġŶĐiaà deà passosà sisteŵĄiĐosà paƌaà oà de-
seŶǀolǀiŵeŶtoà daà apliĐaçĆo,à Ŷaà Ƌualà uŵaà etapaà doà deseŶǀolǀiŵeŶtoà Ġà feitaà apſsà
oàtĠƌŵiŶoàdaàaŶteƌioƌà;P‘E““MáN,àϮϬϭϭͿ.àFoiàfeitaàaàaŶĄliseàdosàƌeƋuisitos,àelaďo-
rado um documento de análise com os casos de uso levantados e seu diagrama, 
e o desenvolvimento iniciou com um escopo fechado. No entanto, no decorrer do 
deseŶǀolǀiŵeŶto,àsuƌgiƌaŵàŶoǀasàŶeĐessidadesàaàpaƌiƌàdeàĐoŶtatosàfeitosàeàdeàtestesà
realizados com a aplicação. Com isso, novas funcionalidades foram adicionadas ao 
sotǁaƌe enquanto outras, que se mostraram pouco relevantes, foram removidas do 
escopo. Dessa forma, pode-se dizer que a metodologia aplicada no desenvolvimento 
daàapliĐaçĆoàĠàaàiteƌaiǀaàiŶĐƌeŵeŶtal,àĐoŵoàpodeàseƌàǀistoàpoƌàŵeioàdaàilustƌaçĆoà
ŶaàFiguƌaàϰ.àNela,àaàestƌutuƌaàdoàŵodeloàĐasĐataàĠàŵaŶida,àpoƌĠŵàdiǀididaàeŵàdife-
rentes ciclos, não em um ciclo único, já que o desenvolvimento evolui na forma de 
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ǀeƌsƁesàƋueàeŶtƌegaŵàŶoǀasà fuŶĐioŶalidadesàatĠàƋueàoà sotǁaƌe esteja concluído 
;BE)E‘‘á,àϮϬϬϳͿ.à

Figuƌaàϰà–àOàŵodeloàiteƌaiǀoàeàiŶĐƌeŵeŶtal

FoŶte:àBezeƌƌaà;ϮϬϬϳͿ.

áàŵetodologiaàiteƌaiǀaàiŶĐƌeŵeŶtalàĠàoďseƌǀĄǀelàŶoàpƌojetoàpƌiŶĐipalŵeŶteà
pelasàadiçƁesàdeàtaƌefasàeà fuŶĐioŶalidadesàŶoàdeĐoƌƌeƌàdoàdeseŶǀolǀiŵeŶtoàeàdosà
testes das entregas, que, mesmo não sendo desenvolvidas imediatamente, compu-
seƌaŵàŶoǀasàeŶtƌegasàƌealizadasàeŵàdifeƌeŶtesàǀeƌsƁesàpaƌaàadiĐioŶaƌàŶoǀasàfuŶçƁesà
ao sotǁaƌeàeàŶĆoàĐoŵpleŵeŶtaƌàăsàjĄàeǆisteŶtes.

OàŵodeloàiteƌaiǀoàiŶĐƌeŵeŶtalàfoiàdiǀididoàeŵàtƌġsàiteƌaçƁes.àáàpƌiŵeiƌaàteǀeà
origem já na concepção dos casos de uso iniciais e nela foram desenvolvidos aqueles 
ƋueàeƌaŵàpƌioƌitĄƌios.àáàseguŶdaàiteƌaçĆoàteǀeàoƌigeŵàaoàtĠƌŵiŶoàdaàpƌiŵeiƌaàeàĐoŶ-
tou com casos de uso menos prioritários remanescentes e novos casos de uso surgi-
dosàapſsàaàeŶtƌegaàdaàpƌiŵeiƌaàiŶteƌaçĆo.àJĄàŶaàteƌĐeiƌaàeàúliŵa,àfoƌaŵàdeseŶǀolǀi-
dosàosàĐasosàdeàusoàideŶiiĐadosàapſsàosàtestesàdaàseguŶdaàiŶteƌaçĆoàeàfeedback dos 
usuĄƌiosàƋueàtestaƌaŵàoàapliĐaiǀo.

áàFiguƌaàϱàŵostƌaàosàpƌiŶĐipaisàĐasosàdeàusoàelaďoƌadosàpaƌaàoàsotǁaƌe Ges-
tão Patrimonial. O diagrama sofreu várias mudanças ao longo dos diferentes ciclos de 
deseŶǀolǀiŵeŶtoàeàeǆiďeàaàǀeƌsĆoàiŶalàdeles.àDestaĐaŵ-seàosàĐasosàdeàusoàeŶtƌeguesà
ŶoàpƌiŵeiƌoàĐiĐloàdoàŵodeloàiteƌaiǀoàiŶĐƌeŵeŶtal,àƋueàsĆoàaàďaseàdeàfuŶĐioŶaŵeŶtoà
doàsisteŵa:à͞CoŶsultaƌàBeŵàpelaàPlaĐa ,͟àŶoàƋualàoàusuĄƌioàiŶfoƌŵaàaàplaĐaàdoàďeŵà
ŶoàsisteŵaàpaƌaàƋueàeleàideŶiiƋueàseàoàďeŵàjĄàfoiàiŶǀeŶtaƌiadoàouàŶĆo;à͞Cadastƌaƌà
BeŵàPatƌiŵoŶial ,͟àŶoàƋualàasàiŶfoƌŵaçƁesàdosàďeŶsàaiŶdaàŶĆoàiŶǀeŶtaƌiadosàsĆoàiŶse-
ƌidasàŶoàapliĐaiǀoàŵſǀelàpeloàusuĄƌio;àEà͞EditaƌàBeŵàPatƌiŵoŶial ,͟àŶoàƋualàoàsisteŵaà
peƌŵiteàƋueàoàusuĄƌioàalteƌeàiŶfoƌŵaçƁesàdeàďeŶsàjĄàeǆisteŶtesàapſsàaàƌealizaçĆoàdaà
ďusĐaàpelaàplaĐa.àDestaĐaŵ-seàtaŵďĠŵàosàatoƌesàeàseusàpapĠis:àOàUsuĄƌio,àƋueàƌe-
pƌeseŶtaàoàiŶdiǀíduoàƋueàestĄàuilizaŶdoàoàapliĐaiǀoàŵſǀelàduƌaŶteàoàleǀaŶtaŵeŶtoà
patƌiŵoŶialàeŵàĐaŵpo,àƌespoŶsĄǀelàpoƌàideŶiiĐaƌàosàďeŶsàeàsuasàĐaƌaĐteƌísiĐasàeà
iŶĐluí-lasàŶoà“isteŵa;àOà“isteŵa,àƋueàĠàoàGestĆoàPatƌiŵoŶialàĐoŵoàuŵàtodo,àtaŶtoà
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oàseƌǀidoƌàaloĐadoàŶaàŶuǀeŵàƋuaŶtoàoàapliĐaiǀoàŵſǀel,àƌespoŶsĄǀelàpoƌàpeƌsisiƌàeà
eǆiďiƌàasàiŶfoƌŵaçƁesàdosàďeŶsàpatƌiŵoŶiaisàtaŶtoàŶoàapaƌelhoàeŵàƋueàoàapliĐaiǀoà
ŵſǀelàestĄàƌodaŶdoàƋuaŶtoàeŵàŶuǀeŵà;deŶtƌeàoutƌasàfuŶçƁesͿ;àEàoàEǆteƌŶo,àƋueàĠà
um interessado no uso do sotǁaƌe que pode requisitar o acesso a ele.

Figuƌaàϱà–àDiagƌaŵaàdeàCasosàdeàUsoàdoàGestĆoàPatƌiŵoŶial

FoŶte:àáutoƌà;ϮϬϭϵͿ.

ϯ.ϯ.ϮàPƌojetoàeàdeseŶǀolǀiŵeŶto

OàpƌojetoàdoàGestĆoàPatƌiŵoŶialàpƌeǀiuàaàĐƌiaçĆoàdeàuŵàseƌǀidoƌàpaƌaàpeƌsisiƌà
asàiŶfoƌŵaçƁesàdosàďeŶsàpatƌiŵoŶiaisàleǀaŶtadosàeŵàdifeƌeŶtesàpƌefeituƌasàeàdeàuŵà
apliĐaiǀoàŵſǀelàpaƌaàaàƌealizaçĆoàdoàleǀaŶtaŵeŶtoàeŵàĐaŵpo.àásàƌegƌasàdeàŶegſ-
cio estão implementadas na aplicação móvel, cabendo ao servidor apenas validar 
oàaĐessoàdoàusuĄƌio,àaƌŵazeŶaƌàasàiŶfoƌŵaçƁesàapſsàoàtĠƌŵiŶoàdoàleǀaŶtaŵeŶtoàeà
foƌŶeĐġ-lasàŶoǀaŵeŶteàăàapliĐaçĆoàŵſǀelàƋuaŶdoàuŵàŶoǀoàfoƌàiŶiĐiado.àáàiŵàdeàga-
ƌaŶiƌàuŵaàaltaàdispoŶiďilidadeàdoàseƌǀiço,àoàseƌǀidoƌàfoiàhospedadoàŶoàGoogleàCloudà
Engine, tendo sido preparado nele todo o ambiente para a instalação do servidor e 
liberação de portas de comunicação.

Coŵoàŵeioàdeàŵelhoƌà ilustƌaƌàoàƋueàaĐiŵaàfoiàdito,à teŵ-seàaàFiguƌaàϲ,àƋueà
representa a arquitetura dos serviços e como foi projetada a comunicação entre as 
diferentes partes do sistema.
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Figuƌaàϲà–àDiagƌaŵaàdeàĐoŵuŶiĐaçĆoàdoàGestĆoàPatƌiŵoŶial

FoŶte:àáutoƌà;ϮϬϭϵͿ.

áàliŶguageŵàdeàpƌogƌaŵaçĆoàJaǀa,àƋueàpeƌŵiteàdeseŶǀolǀeƌàapliĐaiǀosàǁeď,à
desktop,àŵſǀeis,àjogosàeàŵaisà;Wϯ“CHOOL“,àϮϬϭϵͿ,àlaƌgaŵeŶteàuilizadaàŶoàŵuŶdoà
;JáVá,à ϮϬϭϵͿ,à foià aà ďaseàpaƌaàoàdeseŶǀolǀiŵeŶtoàdoà sotǁaƌe Gestão Patrimonial. 
Logo,àeleàfoiàuilizadoàdeàfoƌŵasàdifeƌeŶtesàtaŶtoàpaƌaàoàdeseŶǀolǀiŵeŶtoàdoàseƌǀidoƌà
ƋuaŶtoàdaàapliĐaçĆoàŵſǀel,àpƌiŶĐipalŵeŶteàpoƌàseƌàuŵaàliŶguageŵàŵuliplatafoƌŵaà
eàpoƌàpeƌŵiiƌàoàdeseŶǀolǀiŵeŶtoàŶaiǀoàpaƌaàoàsisteŵaàopeƌaĐioŶalàáŶdƌoid.àálĠŵà
disso,à à foià ĐoŶstƌuídoàpaƌaàpeƌŵiiƌàoàdeseŶǀolǀiŵeŶtoàdeà apliĐaçƁesàpoƌtĄteisà deà
altoàdeseŵpeŶhoàpaƌaàuŵaàaŵplaàǀaƌiedadeàdeàdisposiiǀosàdeàĐoŵputaçĆoà;áBOUT,à
ϮϬϭϵͿ,àteŶdo,àassiŵ,àoàapƌeŶdizadoàdaàliŶguageŵàdispoŶiďilizadoàeŵàŵuitasàuŶiǀeƌ-
sidades.àNĆoàseàdeǀeàesƋueĐeƌ,àĐlaƌo,àdaàeǆistġŶĐiaàdeàĐuƌsosàpƌoissioŶalizaŶtesàeà
periódicos que podem ser consultados em casos de dúvidas na implementação.

O Android foi o sistema operacional escolhido para o desenvolvimento da 
apliĐaçĆoàŵſǀelàaàseƌàuilizadaàeŵàĐaŵpoàpelosàseƌǀidoƌesàpúďliĐos.àEleàĠàuŵàsiste-
ŵaàopeƌaĐioŶalàestĄǀelàpaƌaàosàŵilhƁesàdeàusuĄƌiosàeǆisteŶtesàaoàƌedoƌàdoàŵuŶdoà
;“OU‘CE,àϮϬϭϵͿ,àe,àĐoŶfoƌŵeàGaƌtŶeƌà;ϮϬϭϴͿàeàaàTaďelaàϭ,àapƌeseŶtadaàeŵàseguida,àĠà
possíǀelàǀeƌàaàapuƌaçĆoàdeàuilizaçĆoàdeleàŶoàpƌiŵeiƌoàƋuaƌtoàdoàaŶoàdeàϮϬϭϴàeàoàaltoà
peƌĐeŶtualàdaàsuaàfaiaàdeàŵeƌĐadoàeŵàĐoŵpaƌaçĆoàĐoŵàosàdeŵaisàsisteŵasàopeƌa-
cionais. Devido a isso, o Android foi o sistema operacional escolhido como platafor-
ma para executar o Gestão Patrimonial, preterindo os demais sistemas operacionais 
eŵàfaĐeàdaàŵeŶoƌàuilizaçĆoàdessesàsisteŵas.àálĠŵàdisso,àoàdeseŶǀolǀiŵeŶtoàŶaiǀoà
foƌŶeĐeàŵaioƌàĐoŶiaďilidadeàeàƌapidezàăàeǆeĐuçĆoàdoàpƌogƌaŵa,àjĄàƋueàĠàĐoŵpiladaà
exclusivamente para o sistema operacional Android.
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Taďelaàϭà–àCoŵpaƌaiǀoàdoàĐƌesĐiŵeŶtoàŶasàǀeŶdasàdeàsŵaƌtphoŶesàŶoàpƌiŵeiƌoà
ààààààààààààààààààƋuadƌaŶteàdeàϮϬϭϳàeàϮϬϭϴ

VeŶdasàdeà“ŵaƌtphoŶesàŶoàŵuŶdoàpaƌaàusuĄƌiosàiŶaisàpoƌàsisteŵaàopeƌaĐioŶalà
em milhares de unidades

ϭºàQuaƌtoàdeàϮϬϭϴ ϭºàQuaƌtoàdeàϮϬϭϳ
Sistema 
operacional Unidades FaiaàdeàŵeƌĐado Unidades FaiaàdeàŵeƌĐado

Android ϯϮϵ.ϯϭϯ,ϵϬ ϴϱ,ϵϬ% ϯϮϱ.ϵϬϬ,ϵϬ ϴϲ,ϭϬ%
IOS ϱϰ.Ϭϱϴ,ϵϬ ϭϰ,ϭϬ% ϱϭ.ϵϵϮ,ϱϬ ϭϯ,ϳϬ%
Outros ϭϯϭ,ϭ Ϭ,ϬϬ% ϲϬϳ,ϯ Ϭ,ϮϬ%
Total ϯϴϯ.ϱϬϯ,ϵϬ ϭϬϬ,ϬϬ% ϯϳϴ.ϱϬϬ,ϲϬ ϭϬϬ,ϬϬ%
FoŶte:àádaptadoàdeàGaƌtŶeƌà;ϮϬϭϴͿ.

OàáŶdƌoidà“tudioàĠàuŵaàfeƌƌaŵeŶtaàdeàdeseŶǀolǀiŵeŶtoàďaseadaàŶoàIŶtelliJà
IDEáàCoŵŵuŶitǇàEdiioŶ,àĐoŵàĐaƌaĐteƌísiĐasàespeĐiaisàǀoltadasàpaƌaàoàdeseŶǀolǀi-
ŵeŶtoàpaƌaàoàsisteŵaàopeƌaĐioŶalàáŶdƌoidàƋueàsiŵpliiĐaŵàeàoiŵizaŵàoàtƌaďalhoà
diĄƌioà ;DUC‘OHET,à ϮϬϭϯͿ.à Eleà Ġà oà aŵďieŶteà deà deseŶǀolǀiŵeŶtoà iŶtegƌadoà oiĐialà
paƌaàĐƌiaçĆoàdeàapliĐaiǀosàáŶdƌoidàeàofeƌeĐeàƌeĐuƌsosàpaƌaàauŵeŶtaƌàaàpƌoduiǀida-
deàĐoŵoàuŵàsisteŵaàdeàĐoŵpilaçĆoàleǆíǀelàďaseadoàŶoàGƌadle,àuŵàeŵuladoƌàƌĄpidoà
ĐoŵàŵuitosàƌeĐuƌsos,àuŵàaŵďieŶteàuŶiiĐadoàpaƌaàdeseŶǀolǀiŵeŶtoàǀoltadoàaosàǀa-
ƌiadosàiposàdeàdisposiiǀosàáŶdƌoid,àfeƌƌaŵeŶtasàdeàǀeƌiiĐaçĆoàdeàĐſdigoàsuspeitoà
paƌaàideŶiiĐaçĆoàdeàpƌoďleŵasàdeàdeseŵpeŶho,àusaďilidadeàeàĐoŵpaiďilidade,àeŶ-
tƌeàoutƌosà;DEVELOPE‘,àϮϬϭϵͿ,àe,àpoƌàisso,àfoiàuilizadoàŶesteàpƌojetoàpaƌaàoàdeseŶǀol-
vimento da aplicação móvel voltada ao sistema operacional Android.

Oà“pƌiŶgàĠàuŵàĐoŶsagƌadoàfƌaŵeǁoƌk no mundo Java, sendo usado para con-
tƌolaƌàeàoƌgaŶizaƌàaàĐaŵadaàdeàŶegſĐiosàdoàsisteŵa,àeàuŵàdosàseusàgƌaŶdesàďeŶeí-
ĐiosàĠàƋueàeleàseàiŶtegƌaàeàfaĐilitaàaàuilizaçĆoàdeàǀĄƌiosàfƌaŵeǁoƌks Java populares no 
ŵeƌĐadoà;LECHETá,àϮϬϭϱͿ.àOà“pƌiŶgàBootàĠàpeŶsadoàpaƌaàƋueàasàapliĐaçƁesàpossaŵà
fuŶĐioŶaƌàoàŵaisà ƌĄpidoàpossíǀelàĐoŵàoàŵíŶiŵoàdeàĐoŶiguƌaçƁesà ;“P‘ING,àϮϬϭϵͿ.à
Nesteàpƌojeto,àoà“pƌiŶgàBootàfoiàuilizadoàpaƌaàagilizaƌàoàpƌoĐessoàdeàĐoŶstƌuçĆoàdeà
uŵà Weďà “eƌǀiĐeà ďaseadoà Ŷaà aƌƋuitetuƌaà ‘epƌeseŶtaioŶalà “tateà TƌaŶsfeƌà ;‘E“TͿ,à
ĐujasàŵeŶsageŶsàtƌoĐadasàuilizaŵàaàliŶguageŵàdeàŵaƌĐaçĆoàJ“ONàeàƋueàpodeàseƌà
desĐƌitoàĐoŶfoƌŵeà“aŶtosà;ϮϬϭϱ,àapudàFIELDING,àϮϬϬϬͿ:

CoŶfoƌŵeàaàdeiŶiçĆoàdoàĐƌiadoƌà‘oǇàFieldiŶgàeŵàsuaàteseàdeàdoutoƌado,à
‘E“T,àƋueàsigŶiiĐaà‘epƌeseŶtaioŶalà“tateàTƌaŶsfeƌà;ouàTƌaŶsfeƌġŶĐiaàdeàEs-
tadoà‘epƌeseŶtaiǀoͿ,àĠàuŵàesiloàdeàaƌƋuitetuƌaàdeàsotǁaƌeàpaƌaàsisteŵasà
hipermídia distribuídos, como, por exemplo, a Web do jeito que conhece-
ŵosàatualŵeŶte,àouàseja,àoŶdeàuilizaŵosàuŵàŶaǀegadoƌàǁeďàpaƌaàaĐessaƌà
recursos que estamos interessados, geralmente uma página HTML, ou um 
doĐuŵeŶtoàXML,àŵediaŶteàaàdigitaçĆoàdeàuŵaàU‘L.
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O JSON, linguagem de marcação para descrição de documentos baseada em 
Jaǀa“Đƌipt,à foià uilizadoàpaƌaà aà tƌoĐaàdeà iŶfoƌŵaçƁesà eŶtƌeà aà apliĐaçĆoàŵoďileà eàoà
seƌǀidoƌà iŶstaladoàŶaàŶuǀeŵ.àEleàuilizaà teǆtoàpuƌoàpaƌaàƌepƌeseŶtaƌàestƌutuƌasàdeà
dados.àNoàteǆto,àuilizaàĐhaǀesàpaƌaàdesĐƌeǀeƌàoďjetos,àĐolĐhetesàpaƌaàdesĐƌeǀeƌàlistasà
e aspas duplas para strings.àFoiàuilizadoàŶoàpƌojetoàpoƌƋueàĠàĐoŶstƌuídoàeŵàpaƌesàdeà
ŶoŵeàeàǀaloƌàeàĠàidealàpaƌaàtƌoĐaàdeàiŶfoƌŵaçƁesà;J“ON,àϮϬϭϵͿ,àtoƌŶaŶdoàaàĐoŵuŶi-
ĐaçĆoàeŶtƌeàoàseƌǀidoƌàeàaàapliĐaçĆoàŵſǀelàŵaisàleǀeàeàƌĄpida,àeŵàǀistaàdaàuilizaçĆoà
deàoutƌoàpƌotoĐolo,àĐoŵoàoà“OáP.àOà JáX-‘“,àĐoŶjuŶtoàdeàáPIsà JaǀaàƋueàauǆiliaàŶoà
deseŶǀolǀiŵeŶtoàdeàWeďà“eƌǀiĐesà;“áNTO“,àϮϬϭϱͿ,àfoiàuilizadoàpaƌaàeǆpoƌàalguŵasà
ĐlassesàĐoŵoàWeďà“eƌǀiĐesà‘E“TfulàaàpaƌiƌàdasàaŶotaçƁes,àĐlassesàeàiŶteƌfaĐesàƋueà
disponibiliza. Já o Maven, sistema de gerenciamento de builds que facilita o controle 
deàdepeŶdġŶĐiasàeàĐoŵpilaçƁesàdoàpƌojetoà;LECHETá,àϮϬϭϱͿ,àfoiàusadoàpaƌaàgeƌaƌàaƌ-
quivos JAR e realizar a publicação do servidor na nuvem. Para persistência dos dados 
ŶoàseƌǀidoƌàhospedadoàŶaàŶuǀeŵ,àfoiàuilizadoàoàMǇ“QL,àďaseàdeàdadosàƌelaĐioŶalà
de código aberto com uso regulamentado pela licença GPL capaz de lidar tanto com 
ƋuaŶidadesàpeƋueŶasàdeàiŶfoƌŵaçĆoàƋuaŶtoàgƌaŶdesà;DYE‘,àϮϬϬϴͿ.ààNoàapp,àfoiàui-
lizadoàoà“QLite,àuŵaàďaseàdeàdadosàeŵďuidaàŶoàsisteŵaàopeƌaĐioŶalàáŶdƌoidàĐoŶ-
iĄǀelàeàdeàusoàsiŵples,àƋueàeǆisteàapeŶasàdeŶtƌoàdaàapliĐaçĆoàăàƋualàelaàestĄàligadaà
;áLLEN;àOWEN“,àϮϬϭϬͿ.

4 Resultados 
 
Como resultado deste trabalho de pesquisa e desenvolvimento, foi criado o 

sotǁaƌeàGestĆoàPatƌiŵoŶialàeàuŵàŶoǀoàluǆoàdeàtƌaďalhoàpaƌaàaàƌealizaçĆoàdoàleǀaŶ-
tamento patrimonial em campo. Dividido em duas partes, uma servidora hospedada 
ŶaàŶuǀeŵàeàoutƌaàĐlieŶteàeŵàfoƌŵaàdeàapliĐaiǀoàŵſǀel,àaàapliĐaçĆoàpodeàseƌàuili-
zada em campo para diminuir o tempo necessário para realização do levantamento 
patrimonial tanto em campo quanto no processo como um todo, visto que pode 
diŵiŶuiƌàouàatĠàeliŵiŶaƌàoàteŵpoàdeàƌeǀisĆoàdoàĐadastƌoàdosàďeŶsàpatƌiŵoŶiaisàapſsà
oàtĠƌŵiŶoàdoàleǀaŶtaŵeŶto.àPaƌaàaiŶgiƌàosàoďjeiǀosàǀisadosàeàďaseaŶdo-seàŶoàŶoǀoà
luǆoàdeàtƌaďalhoàpƌoposto,àoàsotǁaƌe conta com alguns passos principais, os quais 
são descritos a seguir:

áoàaĐessaƌàoàapliĐaiǀoàŵſǀel,àĠàapƌeseŶtadaàaàtelaàdeàlogin. Com uma conta 
GoogleàǀĄlidaàeàeǆisiŶdoàaàliďeƌaçĆoàdaàĐoŶtaàŶoàseƌǀidoƌàdoàGestĆoàPatƌiŵoŶial,àĠà
possíǀelàaĐessaƌàoàapliĐaiǀoàseŵàŶeŶhuŵàipoàdeàĐadastƌoàpƌĠǀioàfeitoàpeloàusuĄƌio.à
QuaŶdoàhĄàŵaisàdeàuŵaàĐoŶtaàGoogleàseŶdoàuilizadaàŶoàŵesŵoàapaƌelho,àhĄàaàpos-
siďilidadeàdeàseleĐioŶaƌàaàĐoŶtaàĐoƌƌeta.àEssasàĐaƌaĐteƌísiĐasàpodeŵàseƌàpeƌĐeďidasà
oďseƌǀaŶdoàaàFiguƌaàϳ.àCasoàalguĠŵàiŶstaleàaàapliĐaçĆoàŶoàseuàapaƌelhoàeàŶĆoàteŶhaà
aĐessoàaàela,àpodeàeŶtƌaƌàeŵàĐoŶtatoàatƌaǀĠsàdoàďotĆoà͞ QueƌoàMeàCadastƌaƌ͟àeàiŶfoƌ-
ŵaƌàdadosàďĄsiĐosàpaƌaàƌelataƌàoàiŶteƌesse.àIssoàĠàŶeĐessĄƌioàpaƌaàƋueàasàiŶfoƌŵaçƁesà
existentes na aplicação sejam protegidas e apenas os devidos responsáveis tenham 
visibilidade dos bens patrimoniais dos órgãos públicos aos quais estão ligados. No 
seƌǀidoƌ,àsiŵ,àhĄàuŵàĐadastƌoàpƌĠǀioàdeàliďeƌaçĆoàǀiŶĐulaŶdoàoàusuĄƌioàaàuŵaàpƌefei-
tuƌa,àtaŵďĠŵàpƌeǀiaŵeŶteàĐadastƌada.àEssesàĐadastƌosàsĆoàdeàƌespoŶsaďilidadeàdoà
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administrador do sistema.

Figuƌaàϳà–àTelaàdeàLogiŶàdoàGestĆoàPatƌiŵoŶialàeàesĐolhaàdaàĐoŶtaà
                  Google para acesso

FoŶte:àáutoƌà;ϮϬϭϵͿ.

Após o login,àĠàeǆiďidaàaàtelaàiŶiĐial.àNĆoàhĄàopçƁesàŶela,àapeŶasàaàiŵageŵà
para caracterizar a prefeitura para qual se estão inventariando os bens de acordo 
ĐoŵàoàusuĄƌioàeàuŵàŵeŶuàlateƌalàesiloàgaǀetaàaĐessíǀelàpoƌàuŵàďotĆo.àáàpƌiŶĐípio,à
apeŶasàaàopçĆoàdeàIŶiĐiaƌàLeǀaŶtaŵeŶtoàĠàeǆiďidaàŶoàŵeŶu,àalĠŵàdaàĐoŶtageŵàtotalà
de bens existentes na base do aparelho. Acessando a tela Iniciar Levantamento e 
ĐliĐaŶdoàŶoàďotĆo,àĠàfeitaàaàĐoŵuŶiĐaçĆoàĐoŵàoàseƌǀidoƌàpaƌaàoďteƌàtodosàosàďeŶsà
patrimoniais já inventariados na mesma prefeitura vinculada ao usuário logado, caso 
eǆistaŵ,àeàĠàliďeƌadaàaàtelaàdeàĐoŶsultaàdeàďeŶsàpatƌiŵoŶiais,àĐoŶfoƌŵeàaàFiguƌaàϴ.
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àFiguƌaàϴà–àTelaàdeàCoŶsultaàeàCadastƌoàdeàBeŶsàPatƌiŵoŶiais

FoŶte:àáutoƌà;ϮϬϭϵͿ.

CoŵoàĠàpossíǀelàǀeƌiiĐaƌàŶaàgƌaǀuƌaàaĐiŵa,àuŵaàǀezàŶaàďusĐa,àĠàpossíǀelàiŶfoƌ-
mar a placa do bem patrimonial. Se ele foi sincronizado do servidor pelo sistema ou 
jĄàiǀeƌàsidoàiŶǀeŶtaƌiado,àsuasàiŶfoƌŵaçƁesàseƌĆoàeǆiďidasàpaƌaàƋueàeleàsejaàƌeǀisadoà
e salvo novamente. Se não houver registro do bem patrimonial com a placa infor-
ŵada,àĠàpƌeĐisoàĐadastƌaƌàtodasàasàsuasàiŶfoƌŵaçƁes,àƋueàpodeŵàǀaƌiaƌàŶaàtelaàdeà
aĐoƌdoàĐoŵàaàĐategoƌiaàesĐolhida.àPoƌàhoƌa,àosàƌegistƌosàdosàďeŶsàpatƌiŵoŶiaisàiĐaŵà
salǀosàapeŶasàŶoàapliĐaiǀo.àPode-seàusaƌ,àtaŵďĠŵ,àaàfuŶçĆoàdeàĐſpia,àƋueàƌepeteà
todasàasàiŶfoƌŵaçƁesàĐadastƌadasàŶoàúliŵoàďeŵàpatƌiŵoŶialàŵeŶosàaàplaĐa,àaàiŵàdeà
poupaƌàteŵpoàƋuaŶdoàseàestĄàiŶǀeŶtaƌiaŶdoàuŵaàsĠƌieàdeàďeŶsàpatƌiŵoŶiaisàiguais,à
como cadeiras em uma sala de aula, por exemplo.

ápſsàoàtĠƌŵiŶoàdoàĐadastƌoàdeàtodosàosàďeŶsàaàseƌeŵàiŶǀeŶtaƌiados,àpode-seà
aĐessaƌàaàtelaàFiŶalizaƌàLeǀaŶtaŵeŶto.àUŵaàǀezàƋueàoàďotĆoàdeàiŶalizaçĆoàsejaàaĐio-
Ŷado,àhĄàuŵaàŶoǀaàĐoŵuŶiĐaçĆoàdoàapliĐaiǀoàĐoŵàoàseƌǀidoƌàpaƌaàiŶĐluiƌàŶaàďaseàdeà
dadosàdesteàiŶfoƌŵaçƁesàdosàďeŶsàĐoletadasàeŵàĐaŵpoàeàjĄàiŶseƌidasàŶoàapliĐaiǀo.à
ápſsàisso,àaàtelaàdeàĐoŶsultaàĠàďloƋueadaàeàoàŵeŶuàǀoltaàaoàseuàestadoàiŶiĐial,àĐoŵoà
era no primeiro login realizado pelo usuário. Vale ressaltar que toda a comunicação 
feitaàeŶtƌeàapliĐaiǀoàeàseƌǀidoƌàĠàpƌotegidaàpelaàauteŶiĐaçĆoàďĄsiĐaàdoàpƌotoĐoloà
HTTP.

É iŵpoƌtaŶteàdestaĐaƌ,àtaŵďĠŵ,àƋueàalguŶsàĐadastƌosàeàĐoŶiguƌaçƁesàsĆoàfei-
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tosàaŶtesàdoàiŶíĐioàdoàtƌaďalhoàaàiŵàdeàpƌepaƌaƌàoàaŵďieŶteàƋueàseƌĄàuilizadoàpelaà
eŵpƌesa.àElesàŶĆoàsĆoàfeitosàatƌaǀĠsàdoàGestĆoàPatƌiŵoŶial,àŵas,àsiŵ,àdiƌetaŵeŶteà
Ŷaàďaseàdeàdados.àPoƌtaŶto,àpaƌaàƋueàuŵàſƌgĆoàpossaàiŶiĐiaƌàoàuso,àĠàpƌeĐisoàƋueàuŵà
responsável pelo sistema faça esses cadastros na base de dados. Entre eles, enqua-
dƌaŵ-seàoàĐadastƌoàdoàſƌgĆoàpúďliĐo,àosàusuĄƌiosàdoàapliĐaiǀo,àseĐƌetaƌias,à loĐais,à
salas e categorias de bens.

ápſsàaàiŶalizaçĆoàdoàdeseŶǀolǀiŵeŶtoàdasàduasàpaƌtesàdoàsotǁaƌe, foi dado 
iŶíĐioàăàetapaàdeàtestesàeŵàĐoŶjuŶtoàĐoŵàuŵàdosàĐoŶsultoƌesàƋueàpaƌiĐipouàdoàpƌo-
ĐessoàdeàeŶtƌeǀistas.àFoƌaŵàuilizadosàdoisàaŵďieŶtesàsiŵuladosàpaƌaàaà ƌealizaçĆoà
do trabalho em dupla: uma sala de aula de universidade e uma sala de escritório. 
EŵàĐadaàaŵďieŶteàsiŵulado,àfoiàapliĐadoàoàluǆoàdeàtƌaďalhoàatualàpaƌaàideŶiiĐaƌà
o tempo necessário para completar o levantamento dos bens, e, após um tempo de 
desĐaŶso,àfoiàapliĐadoàoàluǆoàpƌoposto,àŵediŶdoàoàteŵpoàŶeĐessĄƌioàpaƌaàiŶaliza-
çĆo.àEŶtĆo,àosàteŵposàfoƌaŵàĐoŵpaƌadosàpaƌaàideŶiiĐaƌàseàhouǀeàŵelhoƌaàĐoŵàaà
uilizaçĆoàdaàapliĐaçĆo.à

No primeiro teste, feito em uma sala de aula de uma universidade, foram 
leǀaŶtadosàϭϬϱàďeŶsàpatƌiŵoŶiaisàseŵàaàuilizaçĆoàdeàuŵàhistſƌiĐoàpƌĠǀio.àOàluǆoà
atual,àseŵàaàuilizaçĆoàdoàsotǁaƌe,àfoiàĐoŶĐluídoàeŵàϰϴàŵiŶutosàeàfoiàŵaisàƌĄpidoà
ƋueàoàluǆoàpƌopostoàeŵàĐeƌĐaàdeàdezoitoàŵiŶutos.à IssoàpossiďilitouàuŵaàƌeleǆĆoà
sobre as funcionalidades do sotǁaƌeàdeseŶǀolǀidasàatĠàeŶtĆoàeàaàpossiďilidadeàdeà
iŶĐlusĆoàdeàuŵaàŶoǀa,àƋueàpeƌŵiiƌiaàĐopiaƌàasàiŶfoƌŵaçƁesàdoàďeŵàgƌaǀadoàaŶte-
ƌioƌŵeŶte,àgeƌaŶdoàuŵàŶoǀoàĐiĐloàŶoàluǆoàiteƌaiǀoàiŶĐƌeŵeŶtalàdeàdeseŶǀolǀiŵeŶtoà
daàapliĐaçĆo,àpoisàpeƌĐeďeu-seàƋueàoàŶoǀoàluǆoàeƌaàpioƌàƋuaŶdoàhaǀiaŵàŵuitosàďeŶsà
patrimoniais iguais dentro do ambiente.

Após a entrega da funcionalidade analisada e desenvolvida no novo ciclo do 
deseŶǀolǀiŵeŶto,àuŵàŶoǀoàtesteàfoiàƌealizado,àeŵàƋueàseàapliĐouàoàŵesŵoàŵĠtodoà
uilizadoàŶoàpƌiŵeiƌo.àNesseàseguŶdoàteste,àfoiàideŶiiĐadaàuŵaàŵelhoƌaàdeàǀiŶteàŵi-
ŶutosàƋuaŶdoàĐoŵpaƌadoàĐoŵàoàluǆoàatualàdeàtƌaďalho,àŵedidoàaŶteƌioƌŵeŶte,àŵe-
lhoƌaàessaàƋueàƌepƌeseŶta,àeŵàŵĠdia,àϰϭ%àdoàteŵpoàtotalàdoàleǀaŶtaŵeŶto.àCoŵpa-
ƌaŶdoàĐoŵàoàluǆoàpƌoposto,àƋueàiŶiĐialŵeŶteàŶĆoàhaǀiaàapƌeseŶtadoàuŵaàŵelhoƌaà
eŵàƌelaçĆoàaoàoƌigiŶal,àfoiàideŶiiĐadaàuŵaàŵelhoƌaàdeàtƌiŶtaàeàƋuatƌoàŵiŶutosàŶoà
tempo de execução do trabalho. Em uma nova rodada de testes, agora havendo his-
tórico dos bens no appàpaƌaàapƌoǀeitaŵeŶto,àaàdiŵiŶuiçĆoàŶoàteŵpoàpaƌaàiŶalizaƌàoà
leǀaŶtaŵeŶtoàeŵàĐoŵpaƌaçĆoàĐoŵàoàluǆoàatualàfoiàdeàĐeƌĐaàdeàϯϵàŵiŶutos,àouàseja,à
uŵaàŵelhoƌaàdeàĐeƌĐaàdeàϴϭ%.

JĄàŶaàsalaàdeàesĐƌitſƌio,àfoƌaŵàiŶǀeŶtaƌiadosàϯϮàďeŶsàpatƌiŵoŶiais.àOďseƌǀou-
-seàƋueàaàuilizaçĆoàdasàfuŶçƁesàdoàapliĐaiǀoàŵſǀelàŶĆoàapƌeseŶtouàuŵaàŵelhoƌaà
ŶoàteŵpoàdeàeǆeĐuçĆoàdoàleǀaŶtaŵeŶtoàtĆoàsigŶiiĐaiǀaàƋuaŶtoàŶaàsalaàdeàaulaàdaà
uŶiǀeƌsidade.àIssoàoĐoƌƌeuàdeǀidoàăàeǆistġŶĐiaàdeàpouĐosàiteŶsàƌepeidosàeàăàŶeĐessi-
dade de medição do tamanho de muitos bens. Ainda assim, houve melhora de mais 
deàseisàŵiŶutosàuilizaŶdoàaàfuŶçĆoàdeàĐſpiaàdeàďeŶsàaàiŵàdeàƌepliĐaƌàďeŶsàƌepeidosà
seŵàaàŶeĐessidadeàdeàiŶfoƌŵaƌàtodasàasàsuasàĐaƌaĐteƌísiĐasàuŵaàaàuŵa,àoàƋue,àeŵà
uma escala maior, representa uma melhora boa no tempo total de realização do le-
vantamento em vários ambientes de escritório diferentes.
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OàQuadƌoàϮàapƌeseŶtaàdeàfoƌŵaàestƌutuƌadaàosàteŵposàdeàeǆeĐuçĆoàeŵàĐadaà
testeà ƌealizado.àOàluǆoàatualàŶĆoà ĐoŶtaà ĐoŵàuilizaçĆoàdeàhistſƌiĐoàŶeŵàĐſpiaàdeà
ďeŶs,àǀistoàƋueàŶĆoàhaǀiaàleǀaŶtaŵeŶtoàpƌĠǀioàdosàďeŶsàeàoàpƌoĐessoàĠàŵaŶual,àeŶ-
ƋuaŶtoàoàluǆoàpƌopostoàfoiàtestadoàĐoŵàtodasàasàfuŶçƁesàdispoŶíǀeisàŶaàapliĐaçĆo,à
uma vez que o histórico representa a realização de um novo levantamento após to-
dasàasàiŶfoƌŵaçƁesàdosàďeŶsàjĄàteƌeŵàsidoàiŶĐluídasàŶoàsisteŵa.

QuadƌoàϮà–àQuadƌoàĐoŵpaƌaiǀoàdeàteŵposàdeàeǆeĐuçĆoàdosàtestesàƌealizadosàĐoŵà
                     o Gestão Patrimonial

LOCAL

FLUXOà
ATUAL FLUXOàP‘OPO“TO

Sem
histórico

Sem histórico
Com históricoSem cópia de 

bens
Com cópia 

de bens

 Sala de Aula de 
Universidade ϰϴàŵiŶàeàϯϵàs ϲϲàŵiŶàeàϬϲàs ϮϴàŵiŶàeàϮϵàs ϬϱàŵiŶàeàϬϱàs

Sala de Escritório ϮϳàŵiŶàeàϱϬàs ϮϱàŵiŶàeàϭϰàs ϮϭàŵiŶàeàϭϬàs ϬϵàŵiŶàeàϭϱàs
LegeŶda:àààààTeŵpoàdeàeǆeĐuçĆoàŵaioƌàƋueàoàluǆoàatualàààààà
àààààààààààààààààààààTeŵpoàdeàeǆeĐuçĆoàŵeŶoƌàƋueàoàluǆoàatual
FoŶte:àáutoƌà;ϮϬϭϵͿ.

álĠŵàdasàŵelhoƌiasàeŶĐoŶtƌadasàŶaàapliĐaçĆoàdosàtestesàeŵàĐaŵpo,àĠàpƌeĐi-
soàleŵďƌaƌàƋueàaàuilizaçĆoàdoàGestĆoàPatƌiŵoŶialàtaŵďĠŵàpeƌŵiiƌĄàƋueàpƌoĐessosà
pós-levantamento possam ser realizados de forma mais rápida, visto que todas as 
iŶfoƌŵaçƁesàdosàďeŶsàpatƌiŵoŶiaisàeǆiďidasàŶaàtelaàpƌeĐisaŵàseƌàiŶfoƌŵadasàŶoàŵo-
mento do cadastro. Isso diminui o retrabalho de ter que realizar novas etapas de 
leǀaŶtaŵeŶtoàaàiŵàdeàĐoŵpleŵeŶtaƌàiŶfoƌŵaçƁesàfaltaŶtesàideŶiiĐadasàŶaàetapaà
deàƌeǀisĆo,àƋueàoĐoƌƌeàapſsàoàtĠƌŵiŶoàdoàleǀaŶtaŵeŶtoàeŵàĐaŵpo.à

5 Conclusões
 
O Gestão Patrimonial tem seu foco voltado para a administração pública e 

pode ser usado por qualquer prefeitura ou órgão interessado, bastando apenas que 
sejaàdeĐlaƌadoàoàiŶteƌesseàpoƌàŵeioàdoàapliĐaiǀoàeàfeitasàĐoŶiguƌaçƁesàiŶiĐiais,àĐoŵoà
oàĐadastƌoàdeàusuĄƌiosàeàloĐaisàísiĐosàoŶdeàosàleǀaŶtaŵeŶtosàseƌĆoàƌealizados.àDu-
ƌaŶteàoàdeseŶǀolǀiŵeŶtoàdoàtƌaďalho,àfoƌaŵàideŶiiĐadasàpouĐasàapliĐaçƁesàǀoltadasà
ao levantamento patrimonial para o meio público, e as que foram encontradas são 
pouĐoàoďjeiǀas.àOàGestĆoàPatƌiŵoŶial,àpoƌàsuaàǀez,àfoĐaàeŵàtoƌŶaƌàoàtƌaďalhoàeŵà
ĐaŵpoàŵaisàefeiǀoàeàĄgil,àĐoŶseguiŶdoàĐuŵpƌiƌàesseàpapelàdeàaĐoƌdoàĐoŵàosàtestesà
aplicados e expostos.

EŶtƌeàosàƌesultadosàoďidos,àdestaĐa-seàaàŵelhoƌaàŶoàteŵpoàdeàeǆeĐuçĆoàdoà
levantamento em campo de uma sala de aula de universidade, tendo apresentado 
uŵaàdiŵiŶuiçĆoàdeàŵaisàdeàϴϬ%àŶoàteŵpoàŶeĐessĄƌioàpaƌaàĐoŵpletaƌàoàleǀaŶtaŵeŶ-
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to.àOàapliĐaiǀoàŵostƌouàƋueàteŵàpoteŶĐialàdeàƌeduziƌàŵuitoàoàteŵpoàŶeĐessĄƌioàpaƌaà
leǀaŶtaƌàosàďeŶsàdeàtodoàoàŵuŶiĐípioàeŵàƋueàesiǀeƌàseŶdoàuilizado,àǀistoàƋueàfoià
possível detectar uma melhora no processo de levantamento patrimonial da adminis-
tƌaçĆoàpúďliĐaàaàpaƌiƌàdaàdiŵiŶuiçĆoàeàatĠàeliŵiŶaçĆoàdeàƌetƌaďalho,àdiŵiŶuiçĆoàdoà
tempo total do trabalho em campo em diferentes ambientes e o reaproveitamento 
deàiŶfoƌŵaçƁesàjĄàĐoletadasàĐoŵàaàutilizaçĆoàdoàhistſƌiĐoàdeàoutƌosàleǀaŶtaŵeŶtos.

JusiiĐa-seàoàdeseŶǀolǀiŵeŶtoàdaàapliĐaçĆoàapeŶasàpaƌaàoàsisteŵaàopeƌaĐio-
ŶalàáŶdƌoidàoďseƌǀaŶdoàoàuŶiǀeƌsoàdeàatuaçĆoàdoàGestĆoàPatƌiŵoŶial:àĠàŵuitoàpƌoǀĄ-
vel que as prefeituras ou adquiram aparelhos com Android por serem mais baratos, 
ouàopteŵàpelaàuilizaçĆoàdosàapaƌelhosàdosàseƌǀidoƌes,àeàaàpƌoďaďilidadeàdelesàusa-
ƌeŵàoàáŶdƌoidàĠàŵaioƌàdoàƋueàaàdeàuilizaƌeŵàoutƌosàsisteŵasàopeƌaĐioŶais.à

Para validar o trabalho desenvolvido, foi ouvida a opinião de um dos consulto-
ƌesàƋueàpaƌiĐipouàdasàeŶtƌeǀistasàaàƌespeitoàdaàuilizaçĆoàdaàapliĐaçĆoàŵſǀelàƋuaŶtoà
aos aspectos de melhora de desempenho, visual, usabilidade e aplicabilidade no dia 
aàdiaàdeàtƌaďalho.àTodosàosàƌetoƌŶosàƌeĐeďidosàfoƌaŵàposiiǀos,àĐoŵàdestaƋueàpaƌaàaà
celeridade que o sotǁaƌe pode dar na realização do levantamento em campo e na 
ŵaioƌàĐapaĐidadeàdeàŵaŶteƌàoàhistſƌiĐoàdasàiŶfoƌŵaçƁesàĐoletadas.

TodasàasàiteƌaçƁesàpƌeǀistasàŶoàŵodeloàdeàpƌojetoàeàdeseŶǀolǀiŵeŶtoàdaàapli-
ĐaçĆoàfoƌaŵàĐoŶĐluídasàsaisfatoƌiaŵeŶteàe,àuŵaàǀezàƋueàosàoďjeiǀosàdesteàtƌaďalhoà
eram o desenvolvimento de uma aplicação que tornasse o levantamento patrimonial 
ŵaisàeiĐieŶte,àaàaŶĄliseàdosàpƌoĐessosàeŶǀolǀidosàŶaàƌealizaçĆoàdosàleǀaŶtaŵeŶtosà
eŵàuŵaàpƌefeituƌa,àaà ideŶiiĐaçĆoàdeàeƌƌosàĐoŵuŶsàdaàĄƌeaàeàoàdeseŶǀolǀiŵeŶtoà
deàuŵàsisteŵaàdeàiŶfoƌŵaçĆoàǀoltadoàăàgestĆoàpatƌiŵoŶial,àpode-seàĐoŶĐluiƌàƋueàosà
seusàoďjeiǀosàfoƌaŵàtotalŵeŶteàĐuŵpƌidos.à

FutuƌaŵeŶte,àpodeƌĆoàseƌàiŶĐluídasàŶoǀasàiteƌaçƁesàŶoàpƌojetoàaàiŵàdeàiŶĐoƌ-
poƌaƌàfuŶĐioŶalidades.àEŶtƌeàasàfuŶçƁesàjĄàleǀaŶtadas,àƋueàpodeŵàadiĐioŶaƌàŵaioƌà
ǀaloƌàăàapliĐaçĆo,àestĆoàoàaƌŵazeŶaŵeŶtoàdeàfotosàdosàďeŶsàpatƌiŵoŶiais,àaàleituƌaà
deàplaĐasàdeàideŶiiĐaçĆoàĐoŵàĐſdigosàdeàďaƌƌaàpoƌàŵeioàdaàĐąŵeƌaàeàaàadaptaçĆoà
do sotǁaƌeàpaƌaàuilizaçĆoàdeà‘FID.àálĠŵàdisso,àŶoǀosà testesàeŵàaŵďieŶtesà ƌeaisà
podeƌĆoàgeƌaƌàŵaisà iŶfoƌŵaçƁesàaàiŵàdeàĐalĐulaƌàaàŵĠdiaàdeàteŵpoàpoupadoàŶoà
leǀaŶtaŵeŶtoàeŵàpƌefeituƌasàƋueàuilizaƌeŵàoàGestĆoàPatƌiŵoŶial.
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Um olhar sensível voltado 
para a educação de bebês: 

abordagem pikleriana

Aline Faberϭ  | Aneli PaazϮ

Resumo

OàpƌeseŶteàestudoàteǀeàĐoŵoàeŶfoƋueàaàaďoƌdageŵàPikleƌàeŵàuŵàĐoŶteǆtoàdeàďeďġsàdeàϬàaàϭà
aŶoàdeàidade,àoďjeiǀaŶdoàdesĐoďƌiƌàdeàƋueàfoƌŵaàessaàliŶhaàteſƌiĐaàpodeàƋualiiĐaƌàoàtƌaďalhoà
doĐeŶteàĐoŵàďeďġsàdeàŵodoàaàpeƌŵiiƌàoàdeseŶǀolǀiŵeŶtoàiŶtegƌal.àDesseàŵodo,àuilizou-seà
uŵaàŵetodologiaàdeàĐaƌĄteƌàƋualitaiǀo,àadotaŶdoàĐoŵoàiŶstƌuŵeŶtosàdeàĐoletasàdeàdadosà
duas visitas a uma escola localizada no município de Porto Alegre, inspirada na abordagem 
Pikleƌ,àĐoŵàoàiŶtuitoàdeàoďseƌǀaƌàasàpƌĄiĐasàpedagſgiĐasàƌealizadasàeàaàeǆeĐuçĆoàdeàtƌġsàeŶtƌe-
ǀistasàseŵiestƌutuƌadas,àdesiŶadasàaàuŵaàespeĐialistaàŶaàteŵĄiĐa,àăàdiƌetoƌa/fuŶdadoƌaàdaà
esĐolaàǀisitadaàeàaàuŵaàdoĐeŶteàdeàďeďġsàatuaŶteàŶaàŵesŵaàiŶsituiçĆoàdaàgestoƌa.àOàestudoà
teŵàĐoŵoàďaseàteſƌiĐaàautoƌesà;asͿàĐoŵoàEŵŵiàPikleƌ,àÉǀaàKĄllſ,GǇſƌgǇiàBalog,à JudithàFalk,à
Pauloà“eƌgioàFoĐhi,àalĠŵàdeàespeĐialistasàdeàƌeŶoŵeàŶoàassuŶto,àĐoŵoà“ǇlǀiaàNaďiŶgeƌàeàPatƌí-
ĐiaàGiŵael,àeŶtƌeàoutƌos.àOsàƌesultadosàoďidosàsugeƌeŵàƋueàĠàpossíǀelàuilizaƌàaàaďoƌdageŵà
PikleƌàŶaà ƌealidadeàatual,àapesaƌàdeà seƌeŵàŶeĐessĄƌiasàadaptaçƁesàĐultuƌais.àáàpaƌiƌàdessaà
ĐoŶĐepçĆo,àĠàpossíǀelàƌealizaƌàuŵàtƌaďalhoàpedagſgiĐoàƋueàateŶdaàăsàespeĐiiĐidadesàdosàďe-
ďġs,àseŵpƌeàƌespeitaŶdoàoàƌitŵoàdeàdeseŶǀolǀiŵeŶtoàeàǀaloƌizaŶdoàaàaiǀidadeàautƀŶoŵaàdeà
Đadaàuŵ.àPoƌtaŶto,àĠàŶeĐessĄƌioàƋueàosàeduĐadoƌesàpƌoĐuƌeŵàfoƌŵaçƁesàĐoŵpleŵeŶtaƌesàaà
iŵàdeàseàapƌopƌiaƌàdessaàteŵĄiĐa,àpoisàessaàfaiǆaàetĄƌiaàŵeƌeĐeàuŵaàateŶçĆoàespeĐialàpoƌàseƌà
aàpƌiŵeiƌaàeǆpeƌiġŶĐiaàiŶsituĐioŶalàdaàĐƌiaŶça,àpoƌàissoàdeǀeàoĐoƌƌeƌàdaàŵelhoƌàfoƌŵaàpossíǀelà
com muita intencionalidade e sensibilidade a cada ação.

Palaǀƌas-Đhaǀe:àAbordagem Pikler. Educação de bebês. Docência.

Abstract

TheàpƌeseŶtàstudǇàfoĐusedàoŶàtheàPikleƌàappƌoaĐhàiŶàtheàĐoŶteǆtàofàďaďiesàagedàϬàtoàϭàǇeaƌàold,à
aiŵiŶgàtoàdisĐoǀeƌàhoǁàthisàtheoƌeiĐalàliŶeàĐaŶàƋualifǇàtheàteaĐhiŶgàǁoƌkàǁithàďaďiesàiŶàoƌdeƌà
toàalloǁàiŶtegƌalàdeǀelopŵeŶt.àThus,àaàƋualitaiǀeàŵethodologǇàǁasàused,àadopiŶgàasàdataà
ĐolleĐioŶàiŶstƌuŵeŶtsàtǁoàǀisitsàtoàaàsĐhoolàloĐatedàiŶàtheàĐitǇàofàPoƌtoàálegƌe,àiŶspiƌedàďǇàtheà
PikleƌàappƌoaĐh,àiŶàoƌdeƌàtoàoďseƌǀeàtheàpedagogiĐalàpƌaĐiĐesàĐaƌƌiedàoutàaŶdàtheàeǆeĐuioŶà
ofàthƌeeàseŵi-stƌuĐtuƌedàiŶteƌǀieǁs,àaiŵedàatàaàspeĐialistàiŶàtheàsuďjeĐt,àtheàpƌiŶĐipalà/àfouŶdeƌà
ofàtheàsĐhoolàǀisitedàaŶdàaàďaďǇàteaĐheƌàǁoƌkiŶgàatàtheàsaŵeàiŶsituioŶàasàtheàŵaŶageƌ.àTheà
theoƌeiĐalàďasisàofàtheàstudǇàisàauthoƌsàsuĐhàasàEŵŵiàPikleƌ,àÉǀaàKĄlló,àGǇóƌgǇiàBalog,àJudithà
Falk,àPauloà“eƌgioàFoĐhi,àasàǁellàasàƌeŶoǁŶedàeǆpeƌtsàoŶàtheàsuďjeĐt,àsuĐhàasà“ǇlǀiaàNaďiŶgeƌà
and Patrícia Gimael, among others. The results obtained suggest that it is possible to use the 
PikleƌàappƌoaĐhàiŶàtheàĐuƌƌeŶtàƌealitǇ,àdespiteàtheàŶeedàfoƌàĐultuƌalàadaptaioŶs.àFƌoŵàthisàĐoŶ-
ĐepioŶ,àitàisàpossiďleàtoàĐaƌƌǇàoutàaàpedagogiĐalàǁoƌkàthatàŵeetsàtheàspeĐiiĐsàofàďaďies,àalǁaǇsà
ƌespeĐiŶgàtheàpaĐeàofàdeǀelopŵeŶtàaŶdàǀaluiŶgàtheàautoŶoŵousàaĐiǀitǇàofàeaĐhàoŶe.àTheƌe-
foƌe,àitàisàŶeĐessaƌǇàfoƌàeduĐatoƌsàtoàseekàĐoŵpleŵeŶtaƌǇàtƌaiŶiŶgàiŶàoƌdeƌàtoàappƌopƌiateàthisà
theŵe,àasàthisàageàgƌoupàdeseƌǀesàspeĐialàateŶioŶàďeĐauseàitàisàtheàĐhild’sàiƌstàiŶsituioŶalà
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gmail.com
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eǆpeƌieŶĐe,àsoàitàŵustàoĐĐuƌàiŶàtheàďestàpossiďleàǁaǇàǁithàgƌeatàiŶteŶioŶalitǇàaŶdàseŶsiiǀitǇà
toàeaĐhàaĐioŶ.

Keywords:àPikleƌàappƌoaĐh.àBaďǇàeduĐaioŶ.àTeaĐhiŶg.

ϭàCoŶsideƌaçƁesàiŶiĐiais

“aďe-seàhojeàƋueàeǆisiƌaŵàdiǀeƌsasàĐoŶĐepçƁesàaàƌespeitoàdosàďeďġsàeàsuasà
competências. Conforme a compreensão a respeito dessa faixa etária foi evoluin-
do,àtaŵďĠŵàeŵeƌgiuàaàŶeĐessidadeàdeàďusĐaƌàaďoƌdageŶsàeàestƌatĠgiasàƋueàŵelhoƌà
ateŶdaŵàăsàespeĐiiĐidadesàdessaàetapa.àPoƌàesseàŵoiǀo,àààoàpƌeseŶteàtƌaďalhoàteŵà
como enfoque um olhar sensível voltado para a educação de bebês, tendo a abor-
dageŵàPikleƌàĐoŵoàƌefeƌġŶĐia,àaàƋualàeŶgloďaàďeďġsàeàĐƌiaŶçasàdeàϬàatĠàϯàaŶosàdeà
idade.

áàaďoƌdageŵàPikleƌàteǀeàgƌaŶdeàiŵpoƌtąŶĐiaàŶaàdĠĐadaàdeàϭϵϰϬàeàĐoŶiŶuaà
seŶdoàŵuitoàúilàeàeiĐazàatĠàosàdiasàdeàhojeàŶoàƋueàdizàƌespeitoàaoàeǆeƌĐíĐioàdaàdo-
ĐġŶĐiaàĐoŵàĐƌiaŶçasàdeàϬàaàϯàaŶos.àPoƌĠŵ,àŶoàBƌasil,àelaàaiŶdaàŶĆoàĠàuŵaàaďoƌdageŵà
ŵuitoàĐoŶheĐidaàe,àŵuitasàǀezes,àŶĆoàĠàiŶĐluídaàŶosàĐuƌƌíĐulosàdosàĐuƌsosàdeàPedago-
gia,àalĠŵàdeàŶĆoàseƌeŵàdispoŶiďilizadosàŵuitosàŵateƌiaisàsoďƌeàesseàassuŶto.àNesseà
seŶido,à toƌŶou-seàpeƌiŶeŶteàƋuesioŶaƌ:àdeàƋueà foƌŵaàaàaďoƌdageŵàPikleƌàpodeà
ƋualiiĐaƌàoàtƌaďalhoàdoĐeŶteàĐoŵàďeďġsàdeàŵodoàaàpeƌŵiiƌàoàdeseŶǀolǀiŵeŶtoàiŶ-
tegƌal?

 Assim, compreender o bebê como um ser capaz de aprender e se desenvol-
ǀeƌàĐoŵàautoŶoŵiaàĠàoàpƌiŵeiƌoàpassoàpaƌaàĐoŶseguiƌàƌealizaƌàuŵàtƌaďalhoàpedagſ-
giĐoàdeàƋualidade.àOàseguŶdoàĠàteƌàuŵaàŵetodologiaàadeƋuadaàƋueàsejaàĐapazàdeà
ateŶdeƌàasàespeĐiiĐidadesàeàajudaƌàŶoàdeseŶǀolǀiŵeŶtoàiŶtegƌalàdeles.àÉàŶessaàpaƌteà
que a abordagem Pikler conquista o seu espaço.

‘eĐoŶheĐe-seàoàƋuaŶtoàessaàaďoƌdageŵàĠàsigŶiiĐaiǀaàpaƌaàaàfaiǆaàetĄƌiaàeŵà
questão, pois respeita e valoriza o ritmo de desenvolvimento e de aprendizagem dos 
eduĐaŶdos.à àPoƌàessaàƌazĆo,àeŶtƌeàtaŶtasàoutƌasàaďoƌdageŶsàeàŵĠtodosàeǆisteŶtes,à
essaàfoiàaàesĐolhida,àpoƌƋueàĠàtotalŵeŶteàpeŶsadaàpaƌaàosàďeďġs.

Logo,à aàŵoiǀaçĆoàpaƌaàesĐolhaàdestaà teŵĄiĐaà seàdeuàaàpaƌiƌàdeàuŵaà su-
gestão da professora orientadora deste trabalho. Isso porque, quando a acadêmica-
-pesƋuisadoƌaàlheàƌelatouàoàseuàdesejoàdeàapƌofuŶdaƌ-seàeŵàalguŵaàestƌatĠgiaàƋueà
fosse voltada para os bebês, ela lhe falou sobre a abordagem Pikler, que logo gerou 
ĐuƌiosidadeàeàeŶĐaŶtaŵeŶtoàpelaàteŵĄiĐaàpoƌàpaƌteàdaàpesƋuisadoƌa.

Nesseà seŶido,à oà pƌiŶĐipalà oďjeiǀoà desteà tƌaďalhoà Ġà ĐoŶheĐeƌà eà aŶalisaƌà aà
aďoƌdageŵàPikleƌàpaƌaàiŶseƌi-laàŶaàaçĆoàpedagſgiĐaàdeàĐƌiaŶçasàdeàϬàaàϯàaŶos.àPƌo-
pƁe-seàtaŵďĠŵàaàiŶǀesigaƌàosàpƌiŶĐípiosàdaàƌefeƌidaàaďoƌdageŵ,àpesƋuisaƌàasàsuasà
ĐoŶtƌiďuiçƁesàeàoďseƌǀaƌ,àaàiŵàdeàĐoŶheĐeƌàiŶteƌaçƁesàsigŶiiĐaiǀasàƋueàoĐoƌƌeŵàeŵà
escolas inspiradas em Pikler.

ϮàEŵŵiàPikleƌàeàoàsuƌgiŵeŶtoàdaàaďoƌdageŵ

Conforme pesquisas sobre a história da precursora da abordagem, descobre-
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-seàƋueà͞EŵŵiàPikleƌàŶasĐeuàeŵàVieŶa,àŶaàãustƌia,àeŵàϭϵϬϮ,àfoƌŵou-seàeŵàMediĐiŶaà
eàliĐeŶĐiou-seàeŵàPediatƌiaàŶoàHospitalàUŶiǀeƌsitĄƌioàdeàVieŶa͟à;FOCHI;àCáVáLHEI‘O;à
D‘ECH“LE‘,àϮϬϭϲ,àp.àϮϵϴͿ.à “eguŶdoàQuiŶtelaà ;ϮϬϭϳͿ,àEŵilieàMadleiŶeà‘eiĐh,àŵaisà
taƌdeà ĐoŶheĐidaà ĐoŵoàEŵŵiàPikleƌ,à foià ĐoŶǀidada,à eŵàϭϵϰϲ,à paƌaà adŵiŶistƌaƌà uŵà
oƌfaŶatoàeŵàBudapeste,àŶaàHuŶgƌia,àĐhaŵado,àposteƌioƌŵeŶte,àdeàIŶsitutoàLſĐzǇ,à
devido ao nome da rua em que se localizava.

Na ocasião em que Pikler assume a direção, o momento histórico era mui-
toàpaƌiĐulaƌ,àpoisàtƌataǀa-seàdoàiŵàdaàseguŶdaàgueƌƌaàŵuŶdial.àáoàĐhegaƌà
eŵàLſĐzǇ,àaàpediatƌaàespaŶtou-seàĐoŵàaà faltaàdeà iŶfƌaestƌutuƌaàeàĐoŵàaà
precariedade do lugar, assim como com a postura dos adultos responsá-
veis por ‘acolher’ e ‘cuidar’ dos meninos e meninas que ali estavam naque-
leàiŶsitutoà;FOCHI;àCáVáLHEI‘O;àD‘ECH“LE‘,àϮϬϭϲ,àp.àϮϵϴͿ.

DeàaĐoƌdoàĐoŵàQuiŶtelaà;ϮϬϭϳͿ,àeŶtƌeàϭϵϱϭàeàϭϵϱϳ,àfoƌaŵàƌealizadosàdiǀeƌ-
sosàestudosàeŵàtodoàoàŵuŶdoàsoďƌeàpessoasàƋueàǀiǀeƌaŵàeŵàoƌfaŶatosàatĠàosàseusà
ϯàaŶos,àosàƋuaisàtƌouǆeƌaŵàƌesultadosàpƌeoĐupaŶtes,àpoisàeǀideŶĐiaƌaŵàƋueàessasà
pessoas, na idade adulta, apresentavam diversos transtornos psicológicos. Quintela 
diz que, ao ser realizado um estudo similar na Hungria, os resultados foram surpreen-
deŶtes:àasàĐƌiaŶçasàƋueàǀiǀeƌaŵàŶoàIŶsitutoàLſĐzǇàapƌeseŶtaǀaŵàuŵàdeseŶǀolǀiŵeŶ-
toàsaisfatſƌio.

ásàĐƌiaŶçasàpodeŵàpeƌŵaŶeĐeƌàŶoàIŶsitutoàatĠàosàdoisàaŶosàeàŵeio,àtƌġsà
aŶosàdeàidade.àáàĐapaĐidadeàdoàIŶsitutoàĠàdeàϳϬàĐƌiaŶças.à;NoàiŶíĐio,àeƌaŵà
apeŶasàϯϱ,àaàtƌaŶsfoƌŵaçĆoàdoàediíĐioàpeƌŵiiuàauŵeŶtĄ-loàpaƌaàϲϬàe,àuŵà
pouĐoàŵaisàtaƌde,àpaƌaàϳϬͿ.àáàduƌaçĆoàŵĠdiaàdeàpeƌŵaŶġŶĐiaàdasàĐƌiaŶçasà
ĠàdeàuŵàaŶo.àDesdeàaàsuaàfuŶdaçĆo,àuŵàdosàpƌiŶĐipaisàoďjeiǀosàdoàIŶsi-
tutoàeƌaàgaƌaŶiƌàăsàĐƌiaŶçasàuŵàdeseŶǀolǀiŵeŶtoàfaǀoƌĄǀel,àistoàĠ,àeǀitaƌà
poƌàtodosàosàŵeiosàaàapaƌġŶĐiaàdeàhospitalà;PIKLE‘,àϭϵϲϵ,àp.àϰϯ,àtƌaduçĆoà
liǀƌeͿ.

CoŶfoƌŵeàGaďƌielà;ϮϬϭϲ,àp.àϭϭͿ,àeŵàƌelaçĆoàaoàIŶsitutoàLſĐzǇ,à͞[...]àoàoďjeiǀoà
da proposta era criar um lar que, mesmo sem a presença da família, oferecesse con-
diçƁesàdeàpƌoŵoǀeƌàuŵàdeseŶǀolǀiŵeŶtoàsaudĄǀelàaosàďeďġsàeàĐƌiaŶçasàpeƋueŶasà
aliàƌeĐeďidas .͟

DeàaĐoƌdoàĐoŵàFoĐhi,àCaǀalheiƌoàeàDƌeĐhsleƌà;ϮϬϭϲͿ,àaàpediatƌaàjĄàhaǀiaàĐoŶs-
tatado,àeŵàsuasàpesƋuisas,àƋueàaàiŶiŵidadeàeàƌeĐipƌoĐidadeàdoàadultoàpaƌaàĐoŵàoà
bebê contribuem muito para o seu desenvolvimento integral, por isso que todas as 
açƁesàdoàadultoàdeǀeŵàseƌàƌealizadasàĐoŵàŵuitaàĐoŶsĐiġŶĐia.àOsàautoƌesàaiŶdaàaiƌ-
mam que, para Pikler, os momentos de higiene, sono e alimentação sempre foram 
valorizados e considerados, portanto não poderiam ser executados de forma meca-
nizada.

áàpaƌiƌàdessasàĐoŶstataçƁes,àpeƌĐeďe-seàƋue,àŶoàIŶsitutoàLſĐzǇ,àhaǀiaàuŵaà
forma diferente de trabalhar com as crianças que viviam lá, devido ao olhar sensível 
daàpediatƌaàƋueàpassouàaàadŵiŶistƌaƌàoàiŶsitutoàeàdasàdeŵaisàpessoasàƋueàdeƌaŵà
ĐoŶiŶuidadeà aoà seuà tƌaďalho.à álĠŵà disso,à oà tƌaďalhoà ƌealizadoà tƌouǆeà ƌesultadosà
tĆoàposiiǀosàpaƌaàaàĄƌeaàdaàeduĐaçĆoàƋueàoàloĐalàaĐaďouàseàtoƌŶaŶdoàuŵaàesĐolaà
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deàeduĐaçĆoàiŶfaŶil,àeàaàaďoƌdageŵàiĐouàĐoŶheĐidaàpeloàŵuŶdoàiŶteiƌo,àtƌazeŶdoà
ĐoŶtƌiďuiçƁesàŵuitoàiŵpoƌtaŶtesàpaƌaàaàatuaçĆoàdoĐeŶteàĐoŵàďeďġsàeàĐƌiaŶçasàďeŵà
pequenas.

Ϯ.ϭà‘eleǆƁesàsoďƌeàoàiŶíĐioàdaàǀida

áoà ƌeleiƌà soďƌeà osà ďeďġsà eà alguŵasà ĐaƌaĐteƌísiĐasà pƌſpƌiasà deà Đadaà uŵ,à
ƋuesioŶa-seàoàƋuaŶtoàĐeƌtosàaspeĐtosàdeàseuàdeseŶǀolǀiŵeŶtoàpodeŵàseƌàdeĐoƌƌeŶ-
tesàdaàsuaàǀidaàiŶtƌauteƌiŶaàouàdoàseuàŶasĐiŵeŶto,àpoisàaàpaƌiƌàdaàfalaàdeàNaďiŶgeƌ,à
peƌĐeďe-seàƋueàaàǀidaàaiǀaàdoàďeďġàiŶiĐiaàeŶƋuaŶtoàestĄàŶaàďaƌƌigaàdeàsuaàŵĆe,àjĄà
possuindo, nesse período, várias competências importantes para o seu desenvolvi-
ŵeŶto.à Poƌà esseàŵoiǀo,à osà ĐuidadosàƋueà aàŵĆeà teŵàduƌaŶteà aà suaà gestaçĆoàeà aà
forma como esse bebê será recebido fazem toda a diferença para o desenvolvimento 
saudável dessa criança.

àáàǀidaàdoàseƌàhuŵaŶoàŶĆoàĐoŵeçaàŶoàpaƌto,àelaàĐoŵeçaàŵuitoàaŶtesà[...].à
Nós nascemos já com um programa biológico extraordinário que não tem 
ŶeŶhuŵaàŵĄƋuiŶaàƋueàpossaàseàĐoŵpaƌaƌàaoàŶossoàĐĠƌeďƌo,àŵasàǀaiàde-
pender das experiências vivenciadas, do jeito como nós fomos recebidos 
para que a gente possa ter uma vida com sucesso e com felicidade. Mas, 
saďeŵosàeŶtĆoàƋueàŶessaàǀidaàuteƌiŶaà[...],àoàfetoàesĐuta,àƌeĐoŶheĐeàaàǀozà
daàŵĆe,àĐoŶheĐeàosàĐheiƌos,àaďƌeàeàfeĐhaàoàolho,àseŶteàgostosà[...]à;NáBIN-
GE‘,àϮϬϭϮ,àŶ.pͿ

NesseàseŶido,àĠà iŵpoƌtaŶteàĐitaƌàaà teoƌiaàdoàapegoàdeseŶǀolǀidaàpoƌà JohŶà
BoǁlďǇ,àƋue,à seguŶdoàaà ƌeǀistaàA mente é maravilhosaà ;ϮϬϭϴͿ,à foiàuŵà iŵpoƌtaŶteà
psiquiatra e psicanalista, o qual acreditava que os problemas comportamentais das 
pessoasàpodeƌiaŵàseƌàatƌiďuídosàăàpƌiŵeiƌaàiŶfąŶĐia.ààEssaàteoƌiaàeŶfaizaàƋueàoàďeďġà
pƌeĐisaàseƌàapegadoàaàalguĠŵ,àĐasoàĐoŶtƌĄƌioàpodeƌĄàapƌeseŶtaƌàsĠƌiosàpƌoďleŵasà
no decorrer de sua vida.  A palavra apego diz respeito a uma forte ligação emocional 
ĐoŵàuŵaàpessoaàespeĐialàăàƋualàoàďeďġà iƌĄà ƌeĐoƌƌeƌàeŵàŵoŵeŶtosàdeàestƌesseàeà
insegurança.

A criança se comporta de maneira que provoca contato ou proximidade 
com o cuidador. Quando uma criança experimenta uma maior excitação, 
ela sinaliza ao seu cuidador. O choro, o sorriso e a locomoção são exemplos 
destesà ĐoŵpoƌtaŵeŶtosà deà siŶalizaçĆo.à IŶsiŶiǀaŵeŶte,à osà Đuidadoƌesà
respondem ao comportamento das crianças pelas quais são responsáveis, 
ĐƌiaŶdoà uŵà padƌĆoà ƌeĐípƌoĐoà deà iŶteƌaçĆoà ;áàMENTEà ÉàMá‘áVILHO“á,à
ϮϬϭϴϯͿ.

PoƌàŵeioàdessesàŵoŵeŶtosàdeàĐuidadosàĠàƋueàoàapegoàǀaiàseàfoƌŵaŶdo,àŵasà
ĠàiŵpoƌtaŶteàƋueàoàeduĐadoƌàeǆpƌesse,àpoƌàŵeioàdeàgestosàeàŵoǀiŵeŶtos,àaĐoŶĐhe-
goàeàafetoàduƌaŶteàessesàiŶstaŶtes.àÉàŵaisàuŵàŵoiǀoàpeloàƋualàĠàŶeĐessĄƌioàhaǀeƌà

ϯà DispoŶíǀelà eŵ:à htps://aŵeŶteeŵaƌaǀilhosa.Đoŵ.ďƌ/teoƌia-do-apego-de-johŶ-ďoǁlďǇ/.à áĐessoà
eŵ:àϮϳàout.àϮϬϭϵ.
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uŵàĐuidadoƌàdeàƌefeƌġŶĐiaàpaƌaàƋueàoàǀíŶĐuloàafeiǀoàsejaàŵaisàsigŶiiĐaiǀo.

[...]àaàteoƌiaàdoàapegoàdeàJohŶàBoǁlďǇàŶĆoàdefeŶdeàaàeǆĐlusiǀidadeàdaàŵĆeà
ŶaàĐƌiaçĆo.àEleàfalaàƋueàĠàesseŶĐialàƋueàeǆistaàuŵaàiguƌaàpƌiŵĄƌiaàƋueàofe-
ƌeçaàoàĐuidadoàeàasàateŶçƁesàŶeĐessĄƌiasàŶaàpƌiŵeiƌaàetapaàdaàǀida,àfaǀo-
recendo a criação de um vínculo que ajudará o bebê a se desenvolver de 
foƌŵaàpleŶaà;áàMENTEàÉàMá‘áVILHO“á,àϮϬϭϴϰͿ.

EssasàsĆoàalguŵasàĐoŶsideƌaçƁesàƋueàeŶǀolǀeŵàoàĐoŵeçoàdaàǀidaàdoàďeďġàeà
alguns dos pressupostos básicos que envolvem a abordagem Pikler, a qual considera 
o bebê como um ser dotado de capacidades e que precisa de muita atenção, princi-
palmente durante os momentos de cuidados básicos, que envolvem uma proximida-
de maior entre o cuidador e o bebê.

Ϯ.ϯàPƌiŶĐípiosàdaàaďoƌdageŵàPikleƌ

Ϯ.ϯ.ϭàMoǀiŵeŶtoàliǀƌe

Oàpƌiŵeiƌoàpilaƌàdaàaďoƌdageŵàƌefeƌe-seàăàaiǀidadeàautƀŶoŵaàeàaoàŵoǀi-
ŵeŶtoàliǀƌe.à͞átƌaǀĠsàdoàŵoǀiŵeŶtoàliǀƌe,àaàĐƌiaŶçaàaiŶgeàoàĐoŵpletoàĐoŶheĐiŵeŶtoà
doàseuàĐoƌpoàeàdeàsuasàĐapaĐidades,àĐoŶheĐeàseusàliŵitesàeàassiŵàĐoŶsegueàĐoŶiaƌà
eŵàsiàŵesŵaà[...]͟à;FOCHI;àCáVáLHEI‘O;àD‘ECH“LE‘,àϮϬϭϲ,àp.àϯϬϬͿ.

CoŶfoƌŵeàPikleƌà;ϭϵϲϵͿ,àseàosàadultosàaĐostuŵaƌeŵàosàďeďġsàaàseŵpƌeàajudĄ-
-los a executar movimentos, tanto os mais simples quanto os mais complexos, eles 
ŶĆoàǀĆoàtoŵaƌàiŶiĐiaiǀaàsoziŶhosàpaƌaàƌepeiƌàouàƌealizaƌàŶoǀasàaçƁes,àpeloàĐoŶtƌĄƌio,à
seŵpƌeàiƌĆoàespeƌaƌàpeloàadultoàpaƌaàseàloĐoŵoǀeƌàeàtoŵaƌàaitudesàƋueàpodeƌiaŵà
ƌealizaƌà soziŶhos,à deà aĐoƌdoà Đoŵàoà seuà ƌitŵo.àálĠŵàdisso,à osà aŵďieŶtesà taŵďĠŵà
precisam disponibilizar de bastante espaço livre para que o bebê se locomova, e as 
ƌoupasàƋueàesiǀeƌeŵàusaŶdoàpƌeĐisaŵàseƌàĐoŶfoƌtĄǀeis.

áàĐƌiaŶçaàpeƋueŶa,àŵaŶidaàaàŵaioƌàpaƌteàdoàteŵpo,àŶoàdeĐoƌƌeƌàdeàseuà
pƌiŵeiƌoàaŶo,àeŵàposiçƁesàƋueàŶĆoàpodeàadotaƌàouàaďaŶdoŶaƌàpoƌàsiàŵes-
ŵa,àĐoŶiŶuaàaàdepeŶdeƌàdaàajudaàdoàadultoàaoàloŶgoàdoàteŵpo,àeŵďoƌaà
sua agilidade e mobilidade estejam aumentando. Assim imobilizado, em-
ďoƌaàeleàpossaàŵaŶipulaƌàeŵàuŵaàposiçĆoàteŶsaà;seŶtado,àpoƌàeǆeŵploͿ,à
eleàŶĆoàĠàĐapazàdeàƌeĐupeƌaƌàoàďƌiŶƋuedoàƋueàeleàdeiǆouàesĐapaƌàdeàsuasà
ŵĆos.àDessaàfoƌŵa,àŵesŵoàpaƌaàteƌàuŵaàĐoŶiŶuidadeàŶaàsuaàďƌiŶĐadeiƌa,à
ele precisa da ajuda do adulto. A criança em boa saúde, cada vez mais ne-
ĐessitadaàdeàaiǀidadeàpaƌalelaŵeŶteàaoàseuàdeseŶǀolǀiŵeŶto,àseàesiǀeƌà
iŵoďilizada,à ĐoŶdeŶadaà ăà iŶaiǀidadeà eà ăà iŵpotġŶĐia,à toƌŶa-seà fƌeƋueŶ-
teŵeŶteà iŶƋuieta,à iŶsaisfeita,àdesĐoŶteŶteà [...].à ;PIKLE‘,àϭϵϲϵ,àp.àϯϱ-ϯϲ,à
tƌaduçĆoàliǀƌeͿ.

DeàaĐoƌdoàĐoŵàPikleƌà;ϭϵϲϵͿ,àŶoàIŶsitutoàLſĐzǇ,àŶeŶhuŵàipoàdeàŵoǀiŵeŶtoàĠà
esiŵuladoàouàfoƌçadoàŶaàĐƌiaŶça.àPoƌàeǆeŵplo,àseàoàďeďġàaiŶdaàŶĆoàseŶta,àŶĆoàseƌĄà

ϰ Op. Cit.
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colocado nessa posição nem na hora da alimentação, nem para fazer exames. O mes-
mo serve para os primeiros passos do bebê, momento no qual as enfermeiras não 
osàseguƌaǀaŵàpelasàŵĆoziŶhas,àeàsiŵàosàpegaǀaŵàŶoàĐolo,àĐoŵoàfoƌŵaàdeàpeƌŵiiƌà
ƋueàessesàŵoǀiŵeŶtosàseàdesseŵàdeàfoƌŵaàliǀƌeàeàautƀŶoŵa,àseŵàŶeŶhuŵàipoàdeà
encorajamento.

Pikleƌà;ϭϵϲϵͿàƌefeƌe-seàŵuitoàaoàĐuidadoàƋueàiŶhaŵàƋuaŶtoàăsàƌoupasàeàfƌal-
dasàdasàĐƌiaŶças,àasàƋuaisàdeǀeƌiaŵàseƌàleǆíǀeis,àŶĆoàŵuitoàespessasàeàƋueàpeƌŵi-
isseŵàƋueàoĐoƌƌesseàĐoŵàfaĐilidadeàoàŵoǀiŵeŶtoàliǀƌe.àNĆoàuilizaǀaŵàƌoupasàĐoŵà
Đapuz,àpoƌƋueàdiiĐultaàoàŵoǀiŵeŶtoàdaàĐaďeça.àEŶƋuaŶtoàoàďeďġàŶĆoàesiǀesseàĐa-
ŵiŶhaŶdo,àŶĆoàseàusaǀaŵàĐalçadosàĐoŵàsolaàƌígida,àŵasàsiŵàuŵàpaŶoàleǆíǀelàouàuŵà
ĐalçadoàdeàŵalhaàƋueàfosseàdeàaĐoƌdoàĐoŵàaàfoƌŵaàdoàpĠ.àDuƌaŶteàaàteŵpoƌadaàdeà
ǀeƌĆo,àosàpeƋueŶosàiĐaǀaŵàŶusàaàŵaioƌàpaƌteàdoàteŵpo.

Os espaços nos quais as crianças vão circular precisam contar com uma estru-
tura adequada e organizada da seguinte forma:

ásàdiŵeŶsƁesàdasàĐaŵasàuilizadasàduƌaŶteàosàpƌiŵeiƌosàdoisàaŶosàsĆoàdeà
ϲϬàǆàϵϬàĐŵà;eǆĐetoàosàďeƌçosàdeàƌeĐĠŵ-ŶasĐidosàƋueàsĆoàϰϱàǆàϵϬàĐŵͿ.àTaŶtoà
sob o teto como ao ar livre, as crianças passam o tempo em um parque 
desdeàƋueàseàǀiƌaŵàdeàlado,àoàŵaisàtaƌdaƌàaàpaƌiƌàdosàϯàŵesesàdeàidadeà
;seàaàĐƌiaŶçaàestĄàĐaŶsadaàouàĐoŵàsoŶo,àouàpoƌàƋualƋueƌàŵoiǀoàŶĆoàƋueƌà
ŵaisàiĐaƌàŶoàpaƌƋue,àĠàleǀadaàpaƌaàaàĐaŵaͿ.àPaƌaàosàŵeŶoƌes,àasàdiŵeŶ-
sƁesàdosàpaƌƋuesàsĆoàgeƌalŵeŶteàdeàϭ,ϮϬàǆàϭ,ϮϬàŵ.àássiŵàƋueàuŵaàĐƌiaŶçaà
ĠàĐapazàdeàseàŵoǀeƌ,àpoƌàŵíŶiŵoàƋueàoàdesloĐaŵeŶtoàpossaàƌesultaƌ,àelaà
ĠàĐoloĐadaàeŵàuŵàpaƌƋueàdeàϮàǆàϮàŵ.àQuaŶdoàhĄàǀĄƌiasàĐƌiaŶçasàeŵàuŵà
gƌaŶdeàpaƌƋueàĐoŵuŵ,àoàƋueàgeƌalŵeŶteàaĐoŶteĐe,àpƌoĐuƌaŵosàgaƌaŶiƌà
paƌaàĐadaàuŵàdelesàuŵàespaçoàdeàpeloàŵeŶosàϭàŵ²à;PIKLE‘,àϭϵϲϵ,àp.àϰϵ,à
tƌaduçĆoàliǀƌeͿ. 

PoƌtaŶto,à toƌŶa-seà eǀideŶteà eà Ġà iŵpoƌtaŶteà eŶfaizaƌà ŶoǀaŵeŶteà oà fatoà deà
que, para poder movimentar-se e explorar livremente, os bebês precisam ter um 
espaço amplo e adequado para eles. Caso contrário, essa mobilidade espontânea 
acaba sendo prejudicada. 

Pikleƌà;ϭϵϲϵͿàtaŵďĠŵàaďoƌdaàsoďƌeàosàďeďġsàpƌeŵatuƌosàeàĐoŶstataàƋueàelesà
deŵoŶstƌaŵàuŵàgƌaŶdeàatƌasoàeŵàƌelaçĆoàăsàĐƌiaŶçasàƋueàŶasĐeƌaŵàĐoŵàuŵàpesoà
Ŷoƌŵal,àpoƌtaŶtoàtodoàoàseuàdeseŶǀolǀiŵeŶtoàŵotoƌàĠàŵaisàleŶtoàeàpƌeĐisaàseƌàƌes-
peitado. 

CoŶĐlui-seàeŶtĆo,àaàpaƌiƌàdasàĐoŶstataçƁesàdestaàseçĆo,àƋueàosàďeďġsàpƌeĐi-
sam transitar livremente e realizar seus movimentos de forma autônoma, sem serem 
esiŵuladosàaàeǆeĐutaƌàaçƁesàƋueàaiŶdaàŶĆoàestĆoàŵaduƌosàpaƌaàƌealizaƌ.àPaƌaàisso,à
pƌeĐisaŵàĐoŶtaƌàĐoŵàaŵďieŶtesàadeƋuados.àálĠŵàdisso,àŶeĐessitaŵàestaƌàǀesidosà
deàfoƌŵaàĐoŶfoƌtĄǀel,àuilizaŶdoàƌoupasàeàfƌaldasàƋueàpeƌŵitaŵàaàloĐoŵoçĆoàdeàfoƌ-
ma agradável. 

Ϯ.ϯ.ϮàMoŵeŶtosàdeàĐuidadosàďĄsiĐos:àaliŵeŶtaçĆoàeàhigieŶe

Os momentos de higiene, de alimentação e cuidados em geral são muito valo-
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ƌizadosàpelaàaďoƌdageŵàPikleƌàeàdeǀeŵàseguiƌàuŵaàsĠƌieàdeàoƌieŶtaçƁes.àNessaàpeƌs-
peĐiǀa,àosàeduĐadoƌes,àpaƌaàatuaƌàeŵàLſĐzǇ,àpassaŵàpoƌàuŵàpƌoĐessoàdeàfoƌŵaçĆoà
bem criterioso.

Antes de começar a atuar, as educadoras passam por uma formação inicial 
deàuŵàŵġs,àoŶdeàelasàapƌeŶdeŵàsoďƌeàaàƌoiŶaàdeàĐuidadosàdispeŶsadosà
aosàďeďġsàeàoďseƌǀaŵàasàpƌoissioŶaisàƋueàjĄàatuaŵàŶaàiŶsituiçĆo.à“ſàde-
pois, passam a cuidar de uma criança com a supervisão constante de uma 
pƌoissioŶalàŵaisàeǆpeƌieŶte.à“eŵaŶalŵeŶte,àƌealizaŵàƌeuŶiƁesàĐoŵàtodaà
aàeƋuipeàeŵàƋueàdisĐuteŵàoàdeseŶǀolǀiŵeŶtoàdeàĐadaàĐƌiaŶça,àosàdesaiosà
eàasàĐoŶƋuistas.àGƌadaiǀaŵeŶte,àaàŶoǀaàeduĐadoƌaàǀaiàgaŶhaŶdoàĐoŶiaŶ-
ça e assumindo os cuidados por mais crianças, sempre contando com a 
supeƌǀisĆoà deà outƌaà pƌoissioŶal.à Cadaà eduĐadoƌa,à jĄà foƌŵada,à teŵà aosà
seusàĐuidadosàeŶtƌeàseisàeàoitoàĐƌiaŶçasà;IN“TITUTOàFá)ENDOàHI“TÓ‘Iá,à
ϮϬϭϱ,àp.àϭϭͿ.

Nota-seàƋue,à aoà ĐoŶtƌĄƌioàdeàalguŵasàaďoƌdageŶsàeǆisteŶtes,à eŵàLſĐzǇ,à asà
eduĐadoƌasàŶĆoàĐoŵeçaŵàaàatuaƌàĐoŵàasàĐƌiaŶçasàassiŵàƋueàiŶgƌessaŵàŶoàIŶsitu-
to, mas passam por um processo de preparação que envolve muita observação e 
ƌeleǆĆo.àEŵàalguŵasàďiďliogƌaias,àƌelata-seàƋueàesseàteŵpoàpaƌaàpodeƌàatuaƌàĐoŵà
asàĐƌiaŶçasàpodeàĐhegaƌàatĠàtƌġsàŵeses,àŵasàoàƋueàǀaleàƌessaltaƌàĠàƋueàesseàĐoŶtatoà
ŶĆoà Ġà iŵediato.à álĠŵàdisso,à Ŷesseà pƌoĐessoà deà foƌŵaçĆo,à asà eduĐadoƌasà tƌeiŶaŵà
uilizaŶdoàďoŶeĐas.

CoŶfoƌŵeàFƌaŶçaà;ϮϬϭϭͿ,à fazàpaƌteàdaàƋualiiĐaçĆoàdasàeduĐadoƌasàeǆeĐuta-
ƌeŵàosàĐuidadosàhaǀeŶdoàƌegulaƌidadeàeàpƌeǀisiďilidadeàŶasàsuasàaçƁes,àoàƋueà iƌĄà
ĐoŶtƌiďuiƌàpaƌaàƋueàasàĐƌiaŶçasàŵaisàfƌagilizadasàpossaŵàseŶiƌ-seàseguƌasàeàĐoŶiaŶ-
tesàaosàĐuidadosàdessasàpƌoissioŶais.

EŵàƌelaçĆoàăàpƌeǀisiďilidadeàdosàĐuidados,àŶessaàaďoƌdageŵ,àsĆoàdeiŶidasà
͞Đoƌeogƌaias ,͟àĐoŵoàpoƌàeǆeŵplo:àpegaƌàoàďeďġàŶoàĐoloàseŵpƌeàpeloà ladoàdiƌeitoà
ouàĐoloĐaƌàaà fƌaldaàseŵpƌeàpeloà ladoàesƋueƌdo.àEŵàLſĐzǇ,àĠàeǆigidoàƋueàaàĐƌiaŶçaà
sejaàĐuidadaàseŵpƌeàdoàŵesŵoàjeito,àseguiŶdoàaàŵesŵaà͞Đoƌeogƌaia͟àeŵàtodosàosà
momentos.

NoàƋueàseàƌefeƌeàăàƌegulaƌidadeàdosàĐuidados,àĐoŶfoƌŵeàFƌaŶçaà;ϮϬϭϭͿ,àsigŶii-
ĐaàiŶfoƌŵaƌàăàĐƌiaŶçaàdoàƋueàseƌĄàfeitoàŶaƋueleàŵoŵeŶtoàeàoàƋueàseƌĄàuilizadoàpaƌaà
realizar tal ação.  No momento do banho, por exemplo, ir anunciando: “agora vamos 
uilizaƌàoàsaďoŶete,àpaƌaàlaǀaƌàaàsuaàďaƌƌiga ,͟à͞ agoƌa,àoàshaŵpoo,àpaƌaàlaǀaƌàoàĐaďelo .͟à
áiŶdaàdeàaĐoƌdoàĐoŵàaàƌefeƌidaàautoƌa,àĠàdessaàfoƌŵaàƋueàaàĐƌiaŶçaàĐoŶsegueàiƌàĐoŵ-
pƌeeŶdeŶdoàaàsuaàƌoiŶaàeàdifeƌeŶĐiaŶdoàosàŵoŵeŶtosàeǆisteŶtesàŶoàseuàĐoidiaŶo.à

[...]àaàpƌoissioŶalàdeǀeàeŶǀolǀeƌàoàďeďġàĐoŵàsuaàǀoz,àseuàolhaƌ,àsuasàŵĆos.à
DeǀeàdesĐƌeǀeƌàpaƌaàaàĐƌiaŶçaàtudoàoàƋueà lheàĠàfeito.àDaàŵesŵaàfoƌŵa,à
tudo que a própria criança faz, qualquer gesto, sorriso ou olhar, deve ser 
ǀaloƌizadoàpelaàĐuidadoƌa/eduĐadoƌa.àáoàtoĐaƌàaàĐƌiaŶça,àaàĐuidadoƌaàdeǀeà
fazê-lo de modo delicado e suave de modo a criar um ambiente estável, 
tƌaŶƋuilo,àpaĐiiĐadoƌ.àNessesàŵoŵeŶtos,àoàƋueàiŵpoƌtaàŶĆoàĠàoàƌitŵoàdoà
adulto,àŵasàsiŵàoàƌitŵoàdaàĐƌiaŶçaà;F‘áNÇá,àϮϬϭϭ,àp.àϱͿ.
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CoŵoàĠàpossíǀelàĐoŶstataƌ,àaàliŶguageŵàseàfazàŵuitoàpƌeseŶteàŶessesàŵoŵeŶ-
tosàdeàĐuidadosàpessoais,à taŶtoàeŵàƌelaçĆoàăàeduĐadoƌa,àƋueàseàĐoŵuŶiĐaàĐoŵàoà
bebê durante todo o processo, tanto no que diz respeito ao bebê, que por conse-
quência, interage constantemente com sua educadora. Ademais, o olhar, a fala e o 
toƋueàpƌeĐisaŵàestaƌàpƌeseŶtesàeŵàtodasàasàƌelaçƁesàeŶtƌeàaàpƌoissioŶalàeàoàďeďġ,à
como nas trocas de fraldas, banho, troca de roupas, etc.

Desseàŵodo,à͞[...]àOsàŵoŵeŶtosàdeàĐuidadoàeǆigeŵàteŵpoàdeàdediĐaçĆoàdoà
adultoàaàĐadaàĐƌiaŶça,àdeàŵodoàƋueàelaàpossaàpaƌiĐipaƌàdosàaĐoŶteĐiŵeŶtosàƋueàaà
afetam – momentos de atenção diária que buscam seu bem-estar e seu conforto 
–[...]à ;MELLO;à“INGULáNI,àϮϬϭϰ,àp.àϴϴϵͿ .͟àáàpaƌiĐipaçĆoàdosàďeďġsàduƌaŶteàessesà
ĐuidadosàĠàdeàsuŵaàiŵpoƌtąŶĐia,àdeǀeŶdoàseƌàpeƌŵiidoàƋueàelesàauǆilieŵàŶoàƋueàfoƌà
possível, de acordo com as possibilidades de cada um.

NesseàseŶido,àseguŶdoàMelloàeà“iŶgulaŶià ;ϮϬϭϰͿ,àuŵàdosàpƌiŶĐípiosà fuŶda-
ŵeŶtaisàƋueàpeƌŵeiaàaàpƌĄiĐaàpedagſgiĐaàdasàeduĐadoƌasàdeàLſĐzǇàĠàaàƌelaçĆoàdeà
afeto, a qual visa manter uma comunicação respeitosa e carinhosa durante todos os 
ŵoŵeŶtosàdeàĐoŶǀiǀġŶĐiaàĐoŵàosàďeďġs.àPoƌĠŵ,àĠàŶeĐessĄƌioàeŶfaizaƌàƋueàosàĐui-
dadosàiŶsituĐioŶaisàsĆoàdifeƌeŶtesàdosàfaŵiliaƌes,àeŶtĆoàasàeduĐadoƌasàŶĆoàdeǀeŵà
iĐaƌàďeijaŶdoàosàďeďġs,àpoƌàeǆeŵplo,àpoisàpodeàoĐoƌƌeƌàdeàďeijaƌeŵàŵuitoàuŵàďeďġà
eàoutƌoàŶĆo,àtoƌŶaŶdoàeǀideŶtesàalguŵasàpƌefeƌġŶĐiasàeŵàƌelaçĆoàăsàĐƌiaŶças.

EŵàƌelaçĆoàăàiŵpoƌtąŶĐiaàdoàtoƋue:à͞ásàŵĆosàfoƌŵaŵàaàpƌiŵeiƌaàƌelaçĆoàdoà
ďeďġàĐoŵàoàŵuŶdo.àQueàdifeƌeŶteàĠàaàiŵageŵàdoàŵuŶdoàseàsĆoàŵĆosàtƌaŶƋuilas,à
paĐieŶtes,àĐuidadosasàe,àaoàŵesŵoàteŵpo,àseguƌasàeàdeĐididas͟à;NáBINGE‘,àϮϬϭϳ,à
p.àϮϯͿ.

No que diz respeitoàăàaliŵeŶtaçĆo:

CoŵoàaàáďoƌdageŵàPikleƌàseàpƌeoĐupaàŵuitoàĐoŵàasàtƌaŶsiçƁes,àĐuidaŶdoà
paƌaàƋueàsejaŵàsuaǀesàeàŶĆoàtƌagaŵàestƌaŶhaŵeŶtosàouàdiiĐuldadesàdes-
ŶeĐessĄƌias,àuŵaàdasàpƌĄiĐasàdeŶtƌoàdessaàaďoƌdageŵàĠàfazeƌàaàiŶtƌodu-
çĆoàdaàpapiŶhaàŶoàĐolo,àŶaàŵesŵaàposiçĆoàeŵàƋueàoàďeďġàĠàaŵaŵeŶtado.à
OàĐoloàĠàuŵàaŵďieŶteàdeàĐaloƌ,àiŶiŵidade,àseguƌaŶça,àĐoŶtatoàǀisual,àtƌo-
ĐaàafeiǀaàeàĐoŶfoƌto.àOàďeďġàaŵaŵeŶtadoàŶoàpeitoàouàŶaàŵaŵadeiƌaàestĄà
aĐostuŵadoàaàseƌàaliŵeŶtadoàŶoàĐolo.àCoŵoàaàiŶtƌoduçĆoàdaàpapiŶhaàjĄàĠà
eŵàsiàŵesŵaàuŵaàŵudaŶçaàsigŶiiĐaiǀaàŶosàhĄďitosàdaàĐƌiaŶça,àŵaŶteƌàaà
criança no colo diminui o estranhamento e facilita o processo de introdu-
çĆoàaliŵeŶtaƌà;GIMáEL,àϮϬϭϴϱͿ.

Conforme explicitado, a introdução alimentar dos bebês geralmente ocorre 
no colo. De acordo com alguns pressupostos inseridos no capítulo sobre movimento 
liǀƌe,àaàaďoƌdageŵàPikleƌàŶĆoàĠàfaǀoƌĄǀelàaoàusoàdeàĐadeiƌƁes,àpƌiŶĐipalŵeŶteàseàoà
ďeďġàaiŶdaàŶĆoàpossuiàaàhaďilidadeàdeàiĐaƌàseŶtado.àPƌefeƌe-se,àeŶtĆo,àƋue,àeŶƋuaŶ-
to o bebê ainda não tem a capacidade de sentar, seja alimentado no colo e, quando 
alĐaŶçaƌàessaàĐapaĐidade,àseŶteàeŵàĐadeiƌasàĐoŵàŵesiŶhasàpeƋueŶas,àpeƌŵiiŶdoà
que possa manusear o alimento com as mãos, se assim for do seu desejo.

ϱàDispoŶíǀelà eŵ:à htp://liďeƌdadepaƌaosďeďes.Đoŵ.ďƌ/ďlog/a-iŶtƌoduĐao-aliŵeŶtaƌ/.à áĐessoà
eŵ:àϮϳàout.àϮϬϭϵ.
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“eàessasàaiǀidadesàdeàĐuidadosàpessoaisàŶĆoàfoƌeŵàeǆeĐutadasàĐoŵàƌespoŶ-
sabilidade e respeito, podem acarretar várias consequências para os bebês. “O cui-
dado rápido e apressado impede o bom relacionamento entre a criança e o adulto, e 
issoàĠàpƌejudiĐialàpaƌaàaàĐƌiaŶçaàeàpeƌtuƌďaàpƌofuŶdaŵeŶteàseuàdeseŶǀolǀiŵeŶtoàge-
ƌal͟à;PIKLE‘,àϭϵϲϵ,àp.àϭϬϴ,àtƌaduçĆoàliǀƌeͿ.àNoàIŶsitutoàLſĐzǇ,àoďteǀe-seàġǆitoàĐoŵàosà
eduĐaŶdos,àpoisà͞gƌaçasàăsàďoasàƌelaçƁesàeŶtƌeàĐƌiaŶçaàeàadulto,àoďidasàpeloàŶossoà
tƌaďalho,àasàĐƌiaŶçasàoďseƌǀadasàiŶhaŵàuŵàestadoàeŵoĐioŶalàsaisfatſƌioàeàestaǀaŵà
aiǀasàduƌaŶteàoàteŵpoàdeàǀigília͟à;PIKLE‘,àϭϵϲϵ,àp.àϭϬϵ,àtƌaduçĆoàliǀƌeͿ.

álĠŵàdeà todosàosàďeŶeíĐiosà Ƌueà aà aiǀidadeà autƀŶoŵaà tƌazàpaƌaà asà ĐƌiaŶ-
ças,àoàadultoàtaŵďĠŵàseàďeŶeiĐia,àjĄàƋueà͞gƌaçasàăàŵaioƌàautoŶoŵiaàdasàĐƌiaŶças,à
osàadultosàsĆoàŵeŶosàsoďƌeĐaƌƌegadosàeàissoàfaĐilitaàoàestaďeleĐiŵeŶtoàdeàƌelaçƁesà
ĐalŵasàeàeƋuiliďƌadas͟à;PIKLE‘,àϭϵϲϵ,àp.àϭϭϬ,àtƌaduçĆoàliǀƌeͿ.àEsseàfatoàĠàdeàeǆtƌeŵaà
importância, pois, para conseguir executar um bom trabalho, o docente precisa estar 
disposto,àtƌaŶƋuiloàe,àseàesiǀeƌàsoďƌeĐaƌƌegado,àƋueƌeŶdoàfazeƌàtudoàpelosàďeďġs,à
sua paciência e disposição estarão mais limitadas.

Ϯ.ϯ.ϯàBƌiŶĐadeiƌaàliǀƌe:àďƌiŶƋuedosàƋueàĐoŵpƁeŵàoàďƌiŶĐaƌàespoŶtąŶeo
 
“eguŶdoàKĄllſàeàBalogà;ϮϬϭϳͿ,àEŵŵiàPikleƌàsugeƌiaàƋueàoàpƌiŵeiƌoàoďjetoàƋueà

podeàseƌàdadoàaoàďeďġàpaƌaàeleàďƌiŶĐaƌàĠàuŵàpaŶoàdeàalgodĆoàĐoloƌidoàeàŵaĐio.à
Pode ser que, no início, o bebê não demonstre muito interesse por esse objeto, mas 
depois, com o tempo, começa a manuseá-lo e fazer descobertas, como, por exem-
plo,àdeàƋueàpodeàusĄ-loàpaƌaàseàesĐoŶdeƌ.àDaíàƋueàseàoƌigiŶaàaàďƌiŶĐadeiƌaà͞Cadġ?à
áĐhou! ,͟àŵasàdesseàŵodo,àaoàiŶǀĠsàdeàoàadultoàeŶsiŶĄ-laàaoàďeďġ,àeleàŵesŵoàdes-
cobre por si só.

Em relação ao primeiro brinquedo dado ao bebê:

[...]àespeƌaŵosàpaƌaàdaƌàuŵàďƌiŶƋuedoàpaƌaàuŵaàĐƌiaŶça,àƋuaŶdoàelaàĐo-
meça a observar e brincar regularmente com suas mãos ou mostra inte-
resse nas coisas ao seu redor. Olha em sua volta, olha para sua educadora 
quando passa perto do berço, observa suas grades, as agarra e as toca vá-
ƌiasàǀezesàouàpegaàaàitaàdeàsuaàƌoupaàeàaàĐoloĐaàdiaŶteàdeàseusàolhos.àPodeà
fazeƌàissoàpoƌàǀoltaàdosàtƌġsàŵesesàouàŵaisàtaƌdeà;KãLLO,àϮϬϭϳ,àp.àϮϭͿ.

DeàaĐoƌdoàĐoŵàKĄlloà;ϮϬϭϳͿàoàusoàdeàĐhoĐalhosàouàdeàoutƌosàďƌiŶƋuedosàpeŶ-
durados no berço impede que os bebês explorem e descubram primeiramente o seu 
corpo, principalmente as mãos, pois esses recursos acabam distraindo-os visualmen-
teàapeŶas,àjĄàƋueàgeƌalŵeŶteàŶĆoàsĆoàaĐessíǀeisàaàeles.ààálĠŵàdisso,àosàŵſďilesàtaŵ-
ďĠŵàŶĆoàsĆoàiŶdiĐados,àpoisàtƌata-seàdeàoutƌoàoďjetoàƋueàĐhaŵaàŵuitoàaàateŶçĆoàdosà
ďeďġsàdeǀidoàaoàŵoǀiŵeŶtoàeàăsàĐoƌesàƋueàdeŵoŶstƌa,àŵasàtaŵďĠŵàĠàalgoàsoŵeŶteà
visual, que não permite ser manuseado.
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EŶtƌeàaàidadeàdeàϯàaàϰàŵeses,àosàďƌiŶƋuedosàĐoloĐadosàpeƌtoàdoàďeďġàĐo-
ŵeçaŵàaàĐhaŵaƌàaàsuaàateŶçĆoà[...].àNuŵàpƌiŵeiƌoàŵoŵeŶto,àseusàŵo-
vimentos são incertos e não consegue calcular distâncias, então apenas 
tateiaàpeƌtoàdoàďƌiŶƋuedoàesĐolhido.à[...]àPoƌàǀoltaàdosàϱàŵeses,àaàŵaioƌiaà
das crianças pode ter os brinquedos que deseja, pegando-os deliberada-
ŵeŶte.àMaŶipulaŶdo-osàdeàfoƌŵasàdifeƌeŶtes,àƌepeiŶdoàaçƁesàĐoŵoàĐolo-
cá-los de outras formas, apertando-os, girando-os e mais tarde mantendo-
-osàsuspeŶsosà[...]à;KãLLO,àϮϬϭϳ,àpp.àϮϮ-ϮϯͿ.

CoŶfoƌŵeàKĄlloà;ϮϬϭϳͿ,àosàďƌiŶƋuedosàƋueàpƌoduzeŵàsoŶs,àĐoŵoàpoƌàeǆeŵ-
plo, alguns de borracha ou chocalhos convencionais, não são recomendáveis, pois, 
geƌalŵeŶte,àŶĆoàĠàpossíǀelàeŶǆeƌgaƌàdeàoŶdeàĠàeŵiidoàaƋueleàďaƌulho.àPoƌàesseàŵo-
iǀo,àƌeŵoǀeŵàosàapitosàdosàďƌiŶƋuedosàdeàďoƌƌaĐhaàeàofeƌeĐeŵàaƌgolasàdeàŵadeiƌaà
uŶidasàpoƌàuŵàďaƌďaŶteàfoƌŵaŶdoàuŵàĐhoĐalho,àpodeŶdoàseƌàagitadasàeàpeƌŵiiŶdoà
a visualização dos movimentos e sons que emitem.

áàdiǀeƌsidadeàdeàŵateƌiaisàĠàalgoàesseŶĐialàaàseƌàpƌopoƌĐioŶadaàpaƌaàaàeǆplo-
ração dos bebês, que, dessa forma, ampliam o seu universo. “Durante o primeiro 
seŵestƌeàdeàǀida,àteŵosàoàĐuidadoàdeàdaƌàăàĐƌiaŶçaàďƌiŶƋuedosàdeàǀĄƌiosàŵateƌiaisà
paƌaàƋue,àaoàŵaŶejĄ-los,àaĐuŵuleàdifeƌeŶtesàiŵpƌessƁesàeàeǆpeƌiġŶĐias,àdepeŶdeŶ-
doàseàsĆoàfeitosàdeàpaŶo,àŵadeiƌaàouàplĄsiĐoà[...]͟à;KãLLO,àϮϬϭϳ,àp.àϮϰͿ.

Deàϯàaàϲàŵeses,àƋuaŶdoàaàĐƌiaŶçaàďƌiŶĐaàdeàďaƌƌigaàpaƌaàĐiŵa,àosàtƌġsàouà
quatro brinquedos que lhe damos devem ser acessíveis para essa postura, 
ĐoloĐadosàsuiĐieŶteŵeŶteàpeƌtoàpaƌaàƋueàpossaàalĐaŶçĄ-los,àpoƌĠŵàŶĆoà
tĆoàpeƌtoàƋueàosàeŶĐoŶtƌeà logoàaoàŵoǀeƌàoàďƌaçoàeàŶĆoàteŶhaàƋueàesi-
Đaƌ-seàpaƌaàalĐaŶçĄ-los.àVistoàƋueàasàaçƁesàdeàsuaàŵĆoàaiŶdaàsĆoàiŶĐeƌtasà
e quando tateia por vezes joga o brinquedo para longe, o adulto deverá 
ƌeĐoloĐaƌàoàďƌiŶƋuedoàdeàǀezàeŵàƋuaŶdoà;KãLLÓ,àϮϬϭϳ,àp.àϯϭͿ.

álĠŵàdisso,àdeàaĐoƌdoàĐoŵàKĄllſà;ϮϬϭϳͿàĠàesseŶĐialàƋueàasàeduĐadoƌasàeste-
jam atentas aos brinquedos que os bebês preferem para poder alcançá-los a eles 
eàoďseƌǀaƌàƋuaŶdoàĠàoàŵelhoƌàŵoŵeŶtoàdeàiŶtƌoduziƌàŶoǀos,à leǀaŶdoàeŵàĐoŶtaàaà
maneira como estão manipulando os brinquedos, como por exemplo, quando estão 
explorando sons do brinquedo ao bater no chão, procurar oferecer outros objetos 
ƋueàtaŵďĠŵàeŵiteŵàsoŶs.àOuàseja,àasàdoĐeŶtesàpƌeĐisaŵàoďseƌǀaƌàďastaŶteàosàďe-
ďġs,àpeƌĐeďeŶdoàosàseusàiŶteƌessesàeàsuasàeǀoluçƁes.

Poƌàǀoltaàdosàϲàŵeses,àuŵaàĐƌiaŶçaàjĄàestĄàiŵeƌsaàeŵàuŵaàeǆploƌaçĆoàŵaisà
complexa e, por isso, necessita de novos brinquedos junto com os primei-
ros e mais familiares. Se no espaço da brincadeira as crianças estão deita-
das a uma boa distância entre si, damos a cada um, de seis a oito objetos. 
[...]àDaàŵesŵaàŵaŶeiƌa,àdosàϲàŵesesàaàϭàaŶo,àƋuaŶdoàaàďƌiŶĐadeiƌaàĠàŵaisà
variada, as crianças não necessitam de muito mais brinquedos do que an-
tes. Nessa faixa etária, muitas vezes podem alcançar o objeto que desejam 
ĐoŵàfaĐilidade,àsejaàƌolaŶdo,àaƌƌastaŶdo-seàouàeŶgaiŶhaŶdo,àiŶĐlusiǀeàseà
esiǀeƌàŶoàoutƌoàladoàdaàsalaà;KãLLÓ,àϮϬϭϳ,àpp.àϯϭ-ϯϮͿ.

SeguŶdoàKĄllſà;ϮϬϭϳͿ,àĐoŶfoƌŵeàasàĐƌiaŶçasàǀĆoàĐoŶseguiŶdoàseàloĐoŵoǀeƌ,à
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não se faz mais necessário que se coloquem brinquedos perto delas, pois elas mes-
ŵasàĐoŵeçaŵàaàiƌàaoàeŶĐoŶtƌoàdoàƋueàdesejaŵ.àPoƌàisso,àĠàiŵpoƌtaŶteàƋueàaàedu-
ĐadoƌaàĐoŶheçaàosàgostosàdoàgƌupoàdeàďeďġsàpeloàƋualàĠàƌespoŶsĄǀelàeàagƌupeàosà
ďƌiŶƋuedosàpƌefeƌidosàdelesàeŵàĐestosàouàpotesàaĐessíǀeis.àáàpaƌiƌàdoàŵoŵeŶtoàƋueà
ŵuitosàďƌiŶƋuedosàesiǀeƌeŵàespalhadosàeàelesàjĄàiǀeƌeŵàpeƌdidoàoàiŶteƌesseàŶeles,à
aàeduĐadoƌaàpodeàiƌàoƌgaŶizaŶdo-osàeàofeƌtaŶdoàoutƌosàoďjetos.àPoƌĠŵ,àessaàtƌoĐaà
de brinquedos não deve ser tão frequente, porque  pode ocorrer de as brincadeiras 
aĐaďaƌeŵàtoƌŶaŶdo-seàsupeƌiĐiaisàdeŵais.

KĄllſà;ϮϬϭϳͿàaiƌŵaàƋue,àpoƌàǀoltaàdeàuŵàaŶo,àaàĐƌiaŶçaàĐoŵeçaàaàdesĐoďƌiƌàaà
ǀeƌiĐalidadeàŶasàďƌiŶĐadeiƌas,àdeƌƌuďaŶdoàosàďƌiŶƋuedosàeàoďseƌǀaŶdoàoàƋueàaĐoŶ-
teĐeƌĄ.àTaŵďĠŵàpassaàaàoƌdeŶaƌàosàďƌiŶƋuedosàeŵàsĠƌiesàeàgƌupos,àseŵàpeƌĐeďeƌ,à
organizando os seus brinquedos de acordo com suas semelhanças ou diferenças. 
álĠŵàdisso,àtaŵďĠŵàpassaàaàeŶĐaiǆaƌàoďjetosàdeŶtƌoàouàsoďƌeàoutƌos.

NaďiŶgeƌà;ϮϬϭϱͿàƌelata,àaàƌespeitoàdaàesĐolhaàdosàďƌiŶƋuedos:

áàesĐolhaàdosàďƌiŶƋuedosàpƌeĐisaàateŶdeƌàaà ĐƌitĠƌiosà ĐoŶfoƌŵeàaà idade.à
Para os menores, os brinquedos leves e grandes. Conforme vão crescen-
do as crianças vão manipulando melhor brinquedos menores. Do mesmo 
ŵodo,à osà uteŶsíliosà deà ĐoziŶhaà uilizadosà Ŷoà fazà deà ĐoŶtaà pelosà ďeďġs,à
deǀeŵàseƌàďaĐiasàdeàplĄsiĐoàdeàdifeƌeŶtesàtaŵaŶhosàeàpaŶosàpeƋueŶosà
;apƌoǆiŵadaŵeŶteàϯϲĐŵàǆàϯϲĐŵͿàpaƌaàeǀitaƌàaĐideŶtes.àOutƌoàaspeĐtoàaà
seƌàĐoŶsideƌadoàĠàoàŶúŵeƌoàdeàďƌiŶƋuedosàdispoŶiďilizados.àPaƌaàeǀitaƌà
disputas e mordidas, o número de brinquedos deve ser maior que o núme-
ro de crianças, entre eles vários objetos iguais.

Em relação aos espaços para o desenvolvimento da brincadeira livre:

A criança que brinca deitada de barriga para cima, sobre suas costas, de 
lado ou de bruços, necessita de grades em volta para estar protegida das 
ĐƌiaŶçasàŵaioƌesà;ƋueàestĆoàeŶgaiŶhaŶdoàouàjĄàĐaŵiŶhaŵͿ,àdesseàŵodoà
pode concentrar-se inteiramente na exploração de seus brinquedos. Tam-
ďĠŵàpƌopoƌĐioŶaŵosàuŵàespaçoàĐoŵàgƌadesàpaƌaàasàĐƌiaŶçasàƋueàseàaƌƌas-
taŵàeàeŶgaiŶhaŵàpaƌaàpeƌŵiiƌ-lhesàƋueàseàĐoŶĐeŶtƌeŵàeŵàsuaàpƌſpƌiaà
brincadeira sem serem atropeladas ou incomodadas pelas outras crianças 
ƋueàjĄàĐaŵiŶhaŵà;KãLLÓ,àϮϬϭϳ,àp.àϯϲͿ.

EŵàƌelaçĆoàaoàespaçoàdesiŶadoàpaƌaàosàďeďġsàďƌiŶĐaƌeŵ:à͞ NoàIŶsitutoàLſĐzǇ,à
as crianças menores a princípio brincam em uma zona protegida, sobre o piso de 
ŵadeiƌa,àĐhaŵadaà͚espaçoàdaàďƌiŶĐadeiƌa͛ .͟àQuaŶdoàsĆoàŵaioƌesàďƌiŶĐaŵàpoƌàtodaàaà
Đasaà;KãLLÓ,àϮϬϭϳ,àp.àϮϬͿ.à

KĄllſà ;ϮϬϭϳͿàaĐƌesĐeŶtaàƋue,àƋuaŶdoàoàďaŶheiƌoàouàespaçoàdeàaliŵeŶtaçĆoà
está separado do espaço da brincadeira por meio de uma grade, a cuidadora conse-
gueàdaƌàuŵaàateŶçĆoàŵaisàiŶdiǀidualizadaàpaƌaàoàďeďġàƋueàesiǀeƌàtƌoĐaŶdoàaàfƌaldaà
ouàaliŵeŶtaŶdoàe,àaoàŵesŵoàteŵpo,àĐoŶsegueàiĐaƌàateŶtaàeŵàƌelaçĆoàaosàoutƌosà
bebês que estão brincando, os quais se sentem seguros, pois estão enxergando sua 
educadora.

KĄllſà;ϮϬϭϳ,àp.ϯϳͿàeŶfaizaàƋueà͞oàĐhĆoàdesseàespaçoàpƌotegidoàĐoŶsisteàeŵà
uŵaàplatafoƌŵaàdeàŵadeiƌa,àĐujaàĐoŶsistġŶĐiaàĠàǀitalàpaƌaàoàdeseŶǀolǀiŵeŶtoàdaàŵo-
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ďilidadeàliǀƌeàdaàĐƌiaŶça .͟àCoŶfoƌŵeàaàautoƌa,àƌeĐoŵeŶda-seàesseàipoàdeàĐhĆo,àpaƌaà
que a criança compreenda desde cedo que precisa ter cuidado ao se movimentar, por 
esseàŵoiǀo,àŶĆoàiŶdiĐaàĐhĆoàdeàespuŵa,àpoisàŶeleàaàĐƌiaŶçaàpodeàafuŶdaƌàeàiludiƌ-seà
ƋuaŶtoàăàƌealidade,àalĠŵàdeàŶĆoàĐolaďoƌaƌàpaƌaàoàdeseŶǀolǀiŵeŶtoàdeàhaďilidades.

QuaŶtoàăàpostuƌaàdoàeduĐadoƌàeŵàƌelaçĆoàăàďƌiŶĐadeiƌaàdosàďeďġs:à͞Oàdesejoà
iŶfaŶilàdeàďƌiŶĐaƌàŶasĐeàdeàuŵaàŶeĐessidadeà fuŶdaŵeŶtal.à TeŶdoàeŵàĐoŶtaà Đadaà
etapaàdoàdeseŶǀolǀiŵeŶto,àaàǀidaàdaàĐƌiaŶçaàĐoŶsisteàďasiĐaŵeŶteàeŵàďƌiŶĐaƌà[...]͟à
;)IN“E‘,àϭϵϵϲ,àp.àϭϭͿ.àPoƌàisso,àŶĆoàseàfazàŶeĐessĄƌioàƋueàasàdoĐeŶtesàseàpƌeoĐupeŵà
taŶtoàeŵà͞eŶsiŶaƌ͟àasàĐƌiaŶçasàpeƋueŶasàaàďƌiŶĐaƌeŵ,àpoisàissoàĠàalgoàŶatuƌalàpaƌaà
elas e vai se aprimorando conforme o ritmo de cada uma.

Estamos familiarizados com as queixas de professores e pais, de que as 
crianças são completamente incapazes de brincar sozinhas. Mas, raramen-
te percebemos que a conduta do adulto pode ser a causa de tal passivida-
deàeàfaltaàdeàiŶiĐiaiǀa.àUŵaàĐƌiaŶçaàoďteƌĄàŵuitoàŵaisàdoàdesĐoďƌiŵeŶtoà
poƌàsiàŵesŵaàdoàeŶĐaiǆeàeŶtƌeàuŵaàigelaàpeƋueŶaàeàoutƌaàŵaioƌ,àdoàƋueà
seà iŶdiĐaƌŵosà iŶstƌuiǀaŵeŶteà Ƌueà ͞uŵaà igelaà gƌaŶdeà ŶĆoà eŶtƌaƌĄà eŵà
uŵaàpeƋueŶa͟à;)IN“E‘,àϭϵϵϲ,àp.àϭϭͿ.

 
ássiŵ,àpodeŵ-seàƌesuŵiƌàalguŶsàaspeĐtosàesseŶĐiais,àtaisàĐoŵo:à;aͿàoàpƌiŵeiƌoà

objeto a ser dado ao bebê pode ser um pano colorido; alguns brinquedos e objetos 
ŶĆoàdeǀeŵàseƌàpƌopoƌĐioŶadosàaoàďeďġ,àpoisàatƌapalhaŵàoàseuàdeseŶǀolǀiŵeŶto;à;ďͿà
ĠàiŵpoƌtaŶteàpƌopiĐiaƌàďƌiŶƋuedosàdeàdiǀeƌsosàŵateƌiais;àolhaƌàateŶtoàdaàeduĐadoƌaà
ƋuaŶtoàăsàpƌefeƌġŶĐiasàdosàďeďġsàeŵàƌelaçĆoàaàdeteƌŵiŶadosàďƌiŶƋuedos,àaàiŵàdeà
faĐilitaƌàoàseuàaĐesso;à;ĐͿàdeǀe-seàoďseƌǀaƌàaàfaiǆaàetĄƌiaàpaƌaàesĐolheƌàosàďƌiŶƋuedosà
ŵaisàadeƋuadosàpaƌaàasàespeĐiiĐidadesàdela;à;dͿàpaƌaàosàďeďġsàƋueàjĄàseàloĐoŵo-
vem, deve-se dispor os brinquedos em um cesto de forma acessível a eles e os bebês 
menores, que ainda não se locomovem, podem permanecer no espaço da brincadei-
ƌa,àŶoàƋualàĐoŶtĠŵàgƌadesàeàosàdeŵaisàiĐaŵàŵaisàliǀƌes.àOàĐhĆoàdesseàespaçoàĠàdeà
madeira e as educadoras precisam deixar os bebês brincarem livremente, para que 
se desenvolvam de forma autônoma.

ϯàássoĐiaçĆoàPikleƌàBƌasil

ápſsàaàpaƌiĐipaçĆoàeŵàalguŶsàĐuƌsosàpƌeseŶĐiaisàŵiŶistƌadosàpelaàDƌªà“Ǉlǀiaà
Nabinger, presidente da Associação Pikler Brasil, sobre a abordagem Pikler, a aca-
dġŵiĐa-pesƋuisadoƌaàĐoŶǀidou-aàpaƌaàuŵaàďƌeǀeàeŶtƌeǀista,àaàiŵàdeàeŶƌiƋueĐeƌàaà
pesƋuisa,àĐoŶsideƌaŶdoàtodaàaàsuaàiŵpoƌtąŶĐiaàeŵàƌelaçĆoàaàessaàteŵĄiĐaàpaƌaàoà
Bƌasil.àNaďiŶgeƌ,àalĠŵàdeàpƌesideŶteàdaàássoĐiaçĆoàPikleƌàBƌasil,àĠàdoutoƌaàeŵàDiƌeitoà
daàfaŵília,àassisteŶteàsoĐialàaposeŶtadaàdoàJuizadoàdaàIŶfąŶĐiaàdeàPoƌtoàálegƌe,àtĠĐ-
ŶiĐaàeŵàsaúdeàŵeŶtal,àteƌapeutaàfaŵiliaƌ,àeŶtƌeàoutƌasàitulaçƁes.àáàeŶtƌeǀistaàseƌĄà
transcrita no decorrer deste capítulo.

A primeira pergunta se referiu sobre quando e de que forma foi o primeiro 
ĐoŶtatoàdelaàĐoŵàaàaďoƌdageŵàPikleƌ.à“ǇlǀiaàƌespoŶdeu:
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O meu contato com a abordagem Pikler aconteceu durante o meu dou-
toƌado,àƋuaŶdoàeuàiǀeàduasàpƌofessoƌas:àaàMiƌiaŵàDaǀidàeàaàGeŶeǀieǀeà
áppell,àƋueàsĆoàfƌaŶĐesasàeàelasàpaƌiĐipaǀaŵàdoàĐuƌsoàƋueàeuàizàdeàtĠĐ-
ŶiĐoàeŵàsaúdeàŵeŶtalàpelaàFaĐuldadeàdeàMediĐiŶaàdeàBoďigŶǇ,àoŶdeàeuà
faziaàesseàĐuƌsoàdeàtĠĐŶiĐoàeŵàsaúdeàŵeŶtal.àEsseàdiploŵaàeƌaàŶoàdepaƌta-
mento de psicopatologia da infância e da adolescência dessa faculdade, no 
qual o professor  Sergio Lebovici era o coordenador e responsável. Então, 
essasàduasàpƌofessoƌasàtƌaziaŵàtodasàasà ideiasàdeàPikleƌàeàĐoŵoàeuàjĄài-
ŶhaàlidoàoàaƌigoàƋueàfalaǀaàdeàLſĐzǇ,àŶuŵàdosàĐapítulosàdaàpsiƋuiatƌiaàdaà
iŶfąŶĐiaàdaàJuliaŶàDeàájuƌiagueƌƌa,àƋueàeƌaàuŵàliǀƌoàaŶigoàƋueàeuàjĄàiŶhaà
lidoàeàeuàiƋueiàsiŵplesŵeŶteàeŶĐaŶtada,àŵeàdeiàĐoŶtaàƋueàeƌaàaƋuiloàƋueà
nós precisávamos no Brasil e comecei a ir atrás. Ao mesmo tempo, o meu 
orientador, que era o Dr. Michel Soule, coorientador, junto com a Janine 
Noel, da minha tese de doutorado, foi ele que abrigou no centro que ele 
teŵàatĠàhoje,àCopesàseàĐhaŵa,àaàassoĐiaçĆoàPikleƌàLſĐzǇàFƌaŶça.àHoje,àoà
BeƌŶaƌdàGolseàĠàoàpƌesideŶte,àjĄàƋueàosàoutƌos,àpƌaiĐaŵeŶte,àtodosàfale-
Đeƌaŵ.àEŶtĆo,àeuàiǀeàopoƌtuŶidadeàdeàǀeƌàoàĐƌesĐiŵeŶtoàdessaàassoĐiaçĆoà
francesa que trazia essas ideias inovadoras da Pikler na Europa. Foi muito 
pƌazeƌoso,àissoàfoiàŶoàaŶoàdeàϭϵϴϳ.

à áàpaƌiƌàdoàƌelatoàaĐiŵa,àĠàpossíǀelàpeƌĐeďeƌàaàƌiĐaàeàloŶgaàtƌajetſƌiaàƋueàaà
eŶtƌeǀistadaàpeƌĐoƌƌeu,àsoŵaŶdoàapƌoǆiŵadaŵeŶteàϯϮàaŶosàeŶǀolǀidaàĐoŵàaàaďoƌ-
dageŵàPikleƌ,àestudaŶdo,àapliĐaŶdo,àdiǀulgaŶdo,àeŶiŵ.

OàƋuesioŶaŵeŶtoàaàseguiƌàfoiàsoďƌeàoàpeƌĐuƌsoàƌealizadoàpelaàeŶtƌeǀistadaà
paƌaàiŶseƌiƌàaàaďoƌdageŵàŶoàĐoidiaŶoàdeàsuaàǀida.

Boŵ,à iŶiĐialŵeŶteàƋuaŶdoàeuàǀolteiàaoàBƌasil,àeŵàϭϵϵϮ,àĐoŶiŶueiàtƌaďa-
lhando no Juizado da Infância de Porto Alegre, onde eu era assistente so-
cial perita na equipe de adoção. Então, trabalhávamos muito com as crian-
çasà desassisidas,à deà ƌisĐo,à aďaŶdoŶadas,àŵaltƌatadas,à ŶegligeŶĐiadasà e,à
pƌiŶĐipalŵeŶte,à aďƌigadas.à Logo,à juŶtoà Đoŵàuŵàgƌupoàdeàpessoas,à alĠŵà
dos meus colegas, alguns do Juizado da Infância com quem nós nos reuní-
aŵosàƌegulaƌŵeŶte,àĐƌiaŵosàoàIŶsitutoàdeàϬàaàϯ,àeàtƌouǆeŵosàpaƌaàoàBƌasilà
aàiŵpoƌtąŶĐiaàdaàpƌeǀeŶçĆoàpƌeĐoĐeàĐoŵoàpolíiĐaàpúďliĐaàeàfoiàassiŵàƋueà
iŶiĐiaŵosàtodaàuŵaàtƌajetſƌiaàsoďƌeàaàiŵpoƌtąŶĐiaàdeàiŶǀesiƌàŶoàiŶíĐioàdaà
vida e eu, principalmente, com as ideias da Emmi Pikler. Como podería-
mos então nos interessar por essa abordagem, dessa transformação, pela 
suaàĐoŵpleǆidadeàdoà iŶíĐioàdaàǀida,à jĄàƋueàosàapoƌtesàĐieŶíiĐosàteſƌiĐoà
pƌĄiĐos,àdeƌiǀadosàdasàiŶǀesigaçƁesàdeàǀaŶguaƌda,àĐoŵoàpƌiŶĐipalŵeŶteà
a neurociência, mostravam bem a importância do desenvolvimento huma-
no no início da vida. Comecei a formar pessoas que se interessassem por 
esse tema, da prevenção precoce e foi assim que aos poucos, mostrando 
essesàdesĐoďƌiŵeŶtosàdaàĐoŶiŶuidadeàgeŶĠiĐa,àpoƌàeǆeŵplo,àdoàdeseŶ-
ǀolǀiŵeŶtoàŵotoƌàƋueàĠàuŵàdosàgƌaŶdesàapoƌtesàdaàEŵŵiàPikleƌ,àfuŶda-
mentada na autonomia das posturas e dos movimentos, revolucionou o 
ĐoŶheĐiŵeŶtoà ĐoŵpletaŵeŶteà soďƌeà oà deseŶǀolǀiŵeŶtoà iŶfaŶilà eà suasà
iŵpliĐaçƁesàŶoàiŶíĐioàdaàǀida.

áoàeŶtƌeǀistaƌàaàDƌªà“ǇlǀiaàeàpaƌiĐipaƌàdeàfoƌŵaçƁesàƋueàelaàpƌoŵoǀe,àĠàeǀi-
deŶteàoàƋuaŶtoàelaàĠàeŶĐaŶtadaàpelaàaďoƌdageŵàeàoàƋuaŶtoàaĐƌeditaàŶosàpƌessupos-
tosàdeàEŵŵiàPikleƌ.àCoŶfoƌŵeàĐitadoàpoƌàela,àaàpaƌiƌàdeàĐoŶheĐiŵeŶtosàpƌĄiĐosàƋueà
teve, juntamente com outras pessoas, conseguiram expor a importância da preven-
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çĆoàpƌeĐoĐeàĐoŵoàpolíiĐaàpúďliĐa,àpoisàpeƌĐeďeƌaŵàoàƋuaŶtoàĠàiŵpoƌtaŶteàƋueàseà
invista na primeira infância.

PosteƌioƌŵeŶte,àƋuesioŶou-seàsoďƌeàƋualàseƌiaàoàdifeƌeŶĐialàdaàaďoƌdageŵà
Pikler. Nabinger disse que:

EŶtĆo,àessasàaitudes,àpoƌàeǆeŵplo,àdaàĐoŶdutaàdoàadultoàĐoŵàasàĐƌiaŶças,à
Đadaàgesto,àĐadaàtoƋue,àoàjeitoàdeàfalaƌ,àsĆoàaàďaseàpaƌaàƋueàessaàpƌĄiĐaà
sejaàeiĐieŶteàeàdeiǆeàŵaƌĐasàeàĐaŵiŶhosàpaƌaàoutƌosàpƌoissioŶaisàƋueàǀĆo,à
talǀez,àseguiƌàasàƌoiŶasàƋueàfoƌaŵàiŵagiŶadasàdessesàespaçosàĐoleiǀos,à
oŶdeàasàĐƌiaŶçasàseàeŶĐoŶtƌaŵàĐoidiaŶaŵeŶte,àeŶtĆoàaàiŶdagaçĆoàdasàfoƌ-
ŵasàdeà fuŶĐioŶaŵeŶtoàƋueàasà iŶsituiçƁesà foƌŵaiǀasàeduĐaiǀasàdeǀeŵà
ter, seja a família ou um maternal, está sempre em um marco muito teóri-
ĐoàeàpƌĄiĐo,àŵuitoàŵiŶuĐioso,àŵetodologiĐaŵeŶteàfalaŶdo,àŶaàpeƌspeĐiǀaà
de conhecer para obter e construir instrumentos, argumentos, para poder 
opeƌaƌàdeàfoƌŵaàƌeleǆiǀaàeàƌespeitosaàŶosàaŵďieŶtesàeǆtƌeŵaŵeŶteàseŶ-
síveis e potentes, onde as crianças se encontram, seja talvez na família, 
num abrigo ou numa creche.

EssaàfalaàtƌazàuŵàeleŵeŶtoàesseŶĐialàdaàaďoƌdageŵàPikleƌ,àƋueàĠàaàseŶsiďilida-
de e o respeito com que o trabalho com os bebês deve ocorrer, tornando-a diferente 
e original em relação a outras, pois auxilia a compreender o desenvolvimento dos 
bebês, para, assim, agir de acordo com as possibilidades e necessidades deles.

Eŵàseguida,àfoiàpeƌguŶtadoàƋuaisàseƌiaŵàosàpoŶtosàfoƌtesàeàfƌaĐosà;Đasoàhou-
ǀeƌͿàdaàaďoƌdageŵàPikleƌàeàse,àeŵàuŵàĐoŶteǆtoàdeàesĐolaàpúďliĐa,àseƌiaàpossíǀelàiŶse-
ƌi-la.àáàDƌªà“ǇlǀiaàƌespoŶdeu:

Então, a pedagogia Pikler está fundamentalmente baseada na observação e 
Ŷosàfatos,àƋueàĠàuŵàpƌiŶĐípioàĐeŶtƌalàƋueàaàĐƌiaŶçaàsſàpodeàseàdeseŶǀolǀeƌà
de forma harmoniosa quando estão sendo cautelosamente observados pe-
losàadultosàƋueàĐuidaŵàdela.àáàoďseƌǀaçĆoàĠàuŵaàfeƌƌaŵeŶtaàdeàiŵpaĐtoàso-
ďƌeàaàĐƌiaŶçaàeàestaàaàĐoŶǀeƌteàeŵàuŵàipoàdeàiŶǀesigaçĆoàpeƌŵaŶeŶteàƋueà
ǀaiàseƌàiŶoǀadoƌaàŶoàĐaŵpoàdaàepisteŵologia.àEŶtĆo,àessaàĠiĐaàpikleƌiaŶaà
está baseada na qualidade dos cuidados nessa infância precoce como se diz, 
ouàŶessaàpƌiŵeiƌaàiŶfąŶĐia,àƋueàĠàfuŶdaŵeŶtalàeàƋueàseàjusiiĐaàseŵàŶeĐessi-
dadeàdeàseƌàŵaisàǀalidadaàĐoŵoàaŶigaŵeŶte,àpoƌƋueàjĄàaĐoŶteĐeƌaŵàessesà
gƌaŶdesàaǀaŶçosàdaàŶeuƌoĐiġŶĐiaàƋueàǀĆoàĐoŶiƌŵaƌàƋueàessasàiŶsituiçƁes,à
sejam elas públicas ou privadas ou mesmo na vida familiar, são ideias revolu-
ĐioŶĄƌiasàƋueàaàPikleƌàteǀeàhĄàŵaisàdeàϲϬàaŶos,àsoďƌeàtodasàessasàfoƌŵasàdeà
oďseƌǀaƌàesseàďeďġàeàĐoŵoàeleàǀaiàteŶdoàaĐessoàaàessaàiŶteƌsuďjeiǀidadeàeà
aosàefeitosàƋueàǀĆoàaĐoŶteĐeƌàduƌaŶteàessaàŵatuƌidade,àpoƌàĐausaàdessaàai-
vidade livre e autônoma e postural, deixando o bebê se desenvolver natural-
ŵeŶte,àseŵàiŶteƌǀeŶçĆoàdoàadulto.àEŶtĆo,àeŵàƌelaçĆoàăàseguŶdaàpeƌguŶta,à
ŶſsàíŶhaŵosàaàO“CIPàáĐolheƌ,àĐoŵpostoàpoƌàClaudiaà“ĐhalǇ,àEstelaàFƌaŶĐo,-
Veronica Chaves, Mauro Ferreira, Rosa Rezac, Tais Cesca e Roberta Simas e 
izeŵosàduƌaŶteàϰàaŶosàuŵàtƌaďalhoàŶoàĐoŶteǆtoàdaà“MED,àƋueàfoiàseŶsa-
ĐioŶal.àásàpƌĄiĐasàŵudaƌaŵàdoàdiaàpaƌaàaàŶoite,àeŵàŵuitasàesĐolasàoŶdeàasà
professoras que receberam a capacitação, as diretoras, o corpo docente, se 
eŶtusiasŵaƌaŵàeàŵodiiĐaƌaŵàessasàpƌĄiĐasàĐoidiaŶas,àeŶtĆoàelasàpodeŵà
seƌàfeitasàeàĐoŵàŵuitoàsuĐesso,àdesdeàoàŵateƌialàuilizado,àosàespaços,àaàfoƌ-
ma como arrumaram os espaços, os objetos que escolheram para o brincar, 
aàfoƌŵaàĐoŵoàoƌgaŶizaƌaŵàasàƌoiŶas,àeŶtĆoàtudoàestĄàďaseadoàŶaàaitudeà
doàadultoàeàseàesseàadultoàŵuda,àaàpƌĄiĐaàiŵediataŵeŶteàŵuda.
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CoŵoàĠàpossíǀelàpeƌĐeďeƌ,àfoƌaŵàeleŶĐadosàǀĄƌiosàpoŶtosàfoƌtes,àeŶtƌeàelesàaà
oďseƌǀaçĆoàdosàĐuidadoƌesàeŵàƌelaçĆoàăsàaçƁesàdosàďeďġs,àaàƋualidadeàdosàĐuidadosà
eàaàŶĆoàiŶteƌǀeŶçĆoàƌefeƌeŶteàaosàŵoǀiŵeŶtos,àƋueàdeǀeŵàseƌàespoŶtąŶeos.àálĠŵà
disso,àfoiàŵuitoàposiiǀaàaàaiƌŵaçĆoàdeàƋue,àsiŵ,àĠàpossíǀelàiŶseƌiƌàessaàaďoƌdageŵà
em um contexto de escola pública, basta que ocorra uma mudança de postura dos 
eduĐadoƌesàeàƋueàseàdispoŶiďilizeŵàaàŵudaƌàasàsuasàpƌĄiĐas.

Considerando a existência da Rede Pikler Brasil, indagou-se sobre a sua orga-
ŶizaçĆo,àfuŶĐioŶaŵeŶtoàeàsoďƌeàƋualàseƌiaàoàpapelàdaàDƌªà“ǇlǀiaàdeŶtƌoàdessaàƌede.àáà
entrevistada respondeu:

Então, como eu comecei sozinha no Brasil e fui apresentando aqui e ali e 
ŵostƌaŶdoàpaƌaàpessoasàpƌſǆiŵasàeàdepoisàfazeŶdoàĐapaĐitaçƁes,àfoƌŵaŶ-
do gente que por sua vez espalhava essas ideias em outros lugares, nós 
foŵosàfazeŶdoàaàƌedeàŶoàBƌasil,àpoƌàsuaàǀezàoutƌosàizeƌaŵàaàŵesŵaàĐoisaà
ŶoàPeƌu,àŶoàUƌuguai,àŶoàChile,àŶoàEƋuadoƌ,àŶaàáƌgeŶiŶa,à logo,àaosàpou-
cos nós fomos juntando esforços e, principalmente, depois da chegada da 
ŵuliŵídia,àissoàteǀeàuŵà͞ďuŵ͟àƋueàaŶigaŵeŶteàŶĆoàseƌiaàpossíǀelàfazeƌà
ĐoŵàtaŶtaàƌapidezàĐoŵoàfoiàŶessesàúliŵosàĐiŶĐoàaŶos.àDessaàfoƌŵa,àfoŵosà
fazendo essa rede Pikler Brasil, que depois evoluiu para uma Associação 
Pikler Brasil e eu dentro dessa associação sou a presidente. Temos várias 
ĐoŵissƁes:àĐoŵissĆoàdeàĠiĐa,àĐoŵissĆoàdeàiŶaŶças,àĐoŵissĆoàĐieŶíiĐa,à
deàfoƌŵaçĆo,àdeàpuďliĐaçĆo,àeŶtĆoàĐadaàuŵaàseàideŶiiĐaàĐoŵàuŵaàĄƌeaà
e procura fazer o que mais lhe agrada dentro dessas várias possibilida-
des.àHoje,àŶſsàteŵosàĐeŶteŶasàdeàŵeŵďƌosàeŵàtodoàBƌasil,àizeŵosàaàƌedeà
NuestƌaàáŵĠƌiĐaàeàaàŵiŶhaàfuŶçĆoàpƌiŶĐipalàĠàdeàĐooƌdeŶaƌàasàaçƁes,àdeà
iŶteƌĐaŵďiaƌàĐoŵàaàássoĐiaçĆoàPikleƌàIŶteƌŶaĐioŶal,àƋueàĠàoutƌoàgƌupoàƋueà
foiàseàŵoďilizaŶdoàeŵàǀoltaàdoàŵuŶdo,àjĄàƋueàatĠàŶaàChiŶaàagoƌaàŶſsàesta-
mos com piklerianos.

A associação Pikler Brasil exerce um papel fundamental para a divulgação de 
ŵateƌiais,àĐuƌsos,àseŵiŶĄƌiosàeàfoƌŵaçƁesàeŵàgeƌalàsoďƌeàaàaďoƌdageŵàPikleƌàƋueà
oĐoƌƌeŵàeŵàdifeƌeŶtesàestados.àEssaàdiǀulgaçĆoàoĐoƌƌeàaàpaƌiƌàdaàpĄgiŶaàŶasàƌedesà
soĐiaisàeàdeàuŵàsiteàdaàƌede,àƋueàdispoŶiďilizaàdiǀeƌsosàĐoŶteúdosàpeƌiŶeŶtesàsoďƌeà
Pikler.

Paƌaà iŶalizaƌà aà eŶtƌeǀista,à foià soliĐitadoà paƌaà NaďiŶgeƌà uŵà ĐoŶselhoà paƌaà
quem está conhecendo essa abordagem e está pensando em incluí-la em futuras 
açƁesàpedagſgiĐas.

Boŵ,àaàoƌieŶtaçĆoàƋueàeuàpossoàdaƌàĠàƋueàassiŵàĐoŵoàƋualƋueƌàoutƌaàŵa-
tĠƌia,àaàfoƌŵaçĆoàĠàuŵaàĐoŶstƌuçĆoàiŶdiǀidual,àsileŶĐiosa,àƋueàtoŵaàteŵpoà
eàƋueàĐadaàuŵàteŵàoàseuàƌitŵo.àEŶtĆo,àsileŶĐiosaàpoƌƋueàaàleituƌaàĠàfuŶda-
ŵeŶtal,àasàfoƌŵaçƁesàƋueàapaƌeĐeŵàaƋuiàeàali,àasàǀiageŶsàpaƌaàĐoŶheĐeƌà
experiências em outros lugares, a conversa com pessoas que trabalham 
ĐoŵàaàŵesŵaàŵatĠƌia,àeŶiŵ,àĠàtodoàuŵàĐaŵiŶhoàaàseƌàpeƌĐoƌƌido,àƋueàǀaià
fazeƌàĐoŵàƋueàaàgeŶteàaosàpouĐosàǀĄàŵudaŶdo,àseŵàseàdaƌàĐoŶta,àaàpƌĄi-
Đaàe,àuŵaàǀezàƋueàiŶĐoƌpoƌaàesseàolhaƌàdifeƌeŶte,àiĐaàŵuitoàdiíĐilàatĠàdeà
supoƌtaƌàoàƋueàosàoutƌosàfazeŵ,àŵasàissoàtaŵďĠŵàĠàuŵàtƌaďalhoàpsíƋuiĐoà
bem importante que vai acontecendo ao longo do tempo.
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EsseàĐoŶselhoàĠàesseŶĐialàpaƌaàĐoŵpƌeeŶdeƌàƋue,àpaƌaàƋueàsejaàpossíǀelàfa-
zeƌàusoàdestaà aďoƌdageŵàŶaàpƌĄiĐaàesĐolaƌ,à ĠàŶeĐessĄƌioàƋueàhajaàŵuitoàestudo,à
poƌàŵeioàdeàfoƌŵaçƁes,à leituƌas,àsoĐializaçƁes,àǀisitasàdeàĐaŵpo.à àDessaàfoƌŵa,àasà
ŵudaŶçasàeŵàƌelaçĆoàăàpƌĄiĐaàǀĆoàoĐoƌƌeŶdoàdeà foƌŵaàgƌadual,àăàŵedidaàƋueàoà
olhaƌàdoĐeŶteà iŶĐoƌpoƌaàŶoǀasàpeƌspeĐiǀasàŶasàƋuaisàaĐƌeditaàƋueà iƌĄàƋualiiĐaƌàoà
seu trabalho pedagógico.

ϰàMetodologia

EsteàtƌaďalhoàfoiàĐoŶsituídoàpoƌàuŵaàpesƋuisaàdeàĐaƌĄteƌàƋualitaiǀo.àDeàaĐoƌ-
doàĐoŵàLudkeàeàáŶdƌĠà;ϮϬϭϯͿ,àpesƋuisaàƋualitaiǀaàĠ,àpƌiŶĐipalŵeŶte,àeǆploƌatſƌia,à
poisàesiŵulaàoàpesƋuisadoƌàaàpeŶsaƌàeàseàeǆpƌessaƌàsoďƌeàoàassuŶtoàeŵàƋuestĆo.àEleà
ĐitaàtaŵďĠŵàƋueàesseàipoàdeàpesƋuisaàdestaĐa-seàpoƌàďusĐaƌàpeƌĐepçƁesàeàeŶteŶdi-
ŵeŶtosàgeƌaisàsoďƌeàuŵaàƋuestĆo,àpeƌŵiiŶdoàaàĐoloĐaçĆoàdaàpeƌĐepçĆoàdoàpesƋui-
sadoƌàeàpodeŶdoàseƌàdeiŶidaàĐoŵoàuŵàestudoàŶĆoàestaísiĐo.à

áàaďoƌdageŵàdeàpesƋuisaàuilizadaàfoiàestudoàdeàĐaso:

Eŵàgeƌal,àosàestudosàdeàĐasoàƌepƌeseŶtaŵàaàestƌatĠgiaàpƌefeƌidaàƋuaŶdoà
seà ĐoloĐaŵàƋuestƁesàdoàipoà ͚Đoŵo͛à eà ͚poƌà Ƌue ,͛à ƋuaŶdoàoàpesƋuisadoƌà
tem pouco controle sobre os eventos e quando o foco se encontra em fe-
ŶƀŵeŶosàĐoŶteŵpoƌąŶeosàiŶseƌidosàeŵàalguŵàĐoŶteǆtoàdaàǀidaàƌealà;YIN,à
ϮϬϬϭ,àp.àϭϵͿ.

EsteàaƌigoàĐoŶtouàĐoŵàpesƋuisasàďiďliogƌĄiĐasàeàĐoŶtƌiďuiçƁesàdeàdoisàĐuƌsosà
pƌeseŶĐiaisàsoďƌeàaàteŵĄiĐaàdosàƋuaisàaàaĐadġŵiĐa-pesƋuisadoƌaàpaƌiĐipou,àiŶitu-
ladosàà͞DeàƋueàďeďġàestaŵosàfalaŶdo?͟àeà͞OàtoƋue,àoàgestoàeàoàolhaƌàŶaàiŶteƌaçĆoà
ĐoŵàaàĐƌiaŶça:àiŶspiƌaçƁesàpikleƌiaŶas .͟à

EŵàƌelaçĆoàăàĐoletaàdeàdados,àaàaĐadġŵiĐa-pesƋuisadoƌaàǀisitouàuŵaàesĐolaà
da rede privada inspirada na abordagem Pikler, localizada no município de Porto Ale-
gƌeàeàlĄàoďseƌǀouàasàpƌĄiĐasàdeseŶǀolǀidasàeàfezàaŶotaçƁesàƋueàfoƌaŵàuilizadasàŶoà
decorrer do trabalho.

EssaàoďseƌǀaçĆoàƌealizadaàoĐoƌƌeuàdeàfoƌŵaàsisteŵĄiĐa,àouàseja:

‘ealiza-seàeŵàĐoŶdiçƁesàĐoŶtƌoladas,àpaƌaàƌespoŶdeƌàaàpƌopſsitosàpƌees-
tabelecidos. Todavia, as normas não devem ser padronizadas nem rígidas 
deŵais,àpoisàtaŶtoàasàsituaçƁesàƋuaŶtoàosàoďjetosàeàoďjeiǀosàdaàiŶǀesiga-
ção podem ser muito diferentes. Deve ser planejada com cuidado e siste-
ŵaizada.NaàoďseƌǀaçĆoàsisteŵĄiĐa,àoàoďseƌǀadoƌàsaďeàoàƋueàpƌoĐuƌaàeà
oàƋueàĐaƌeĐeàdeàiŵpoƌtąŶĐiaàeŵàdeteƌŵiŶadaàsituaçĆo;àdeǀeàseƌàoďjeiǀo,à
ƌeĐoŶheĐeƌàpossíǀeisàeƌƌosàeàeliŵiŶaƌàsuaàiŶluġŶĐiaàsoďƌeàoàƋueàǀġàouàƌe-
Đolheà;Má‘CONI;àLáKáTO“,àϮϬϬϯ,àp.àϭϵϯͿ.

Portanto, para esse momento, a acadêmica-pesquisadora levou um roteiro 
elaďoƌado,àaàiŵàdeàoƌieŶtaƌàosàpƌiŶĐipaisàaspeĐtosàaàseƌeŵàoďseƌǀados.àPoƌĠŵ,àistoà
ŶĆoàaàiŵpediuàdeàdiƌigiƌàoàseuàolhaƌàpaƌaàoutƌasàsituaçƁesàƋueàfosseŵàĐoŶtƌiďuiƌàpaƌaà
este trabalho de pesquisa.
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No segundo momento, foram realizadas três entrevistas semiestruturadas. A 
pƌiŵeiƌaàfoiàefetuadaàĐoŵàaàdiƌetoƌa/fuŶdadoƌaàdaàesĐolaàƋueàfoiàǀisitada.àáàseguŶ-
da,àoĐoƌƌeuàŶestaàŵesŵaàiŶsituiçĆo,àĐoŵàuŵaàdasàdoĐeŶtesàƋueàatuaàĐoŵàďeďġsà
deàϬàaàϭàaŶo.àáàúliŵaàeŶtƌeǀistaàseŵiestƌutuƌadaàƌealizou-seàĐoŵàaàdoutoƌaà“Ǉlǀiaà
Nabinger, presidente da Associação Pikler Brasil, a qual ministrou os cursos “O toque, 
oàgestoàeàoàolhaƌàŶaàiŶteƌaçĆoàĐoŵàaàĐƌiaŶça:àiŶspiƌaçƁesàpikleƌiaŶas͟àeàtaŵďĠŵàoà
pƌiŵeiƌoàeŶĐoŶtƌoàdoàĐuƌsoà͞DeàƋueàďeďġàestaŵosàfalaŶdo?͟àdosàƋuaisàaàaĐadġŵi-
Đa-pesƋuisadoƌaàpaƌiĐipouàe,àdesdeàeŶtĆo,àpassouàaàteƌàĐoŶtatoàĐoŵàaàpƌoissioŶal.à
Optou-seàpoƌàuilizaƌàaàeŶtƌeǀistaàdaàDƌaàNaďiŶgeƌàĐoŵoàƌefeƌeŶĐialàteſƌiĐoàuŵaàǀezà
Ƌueà aàŵesŵaà seà ĐoŶsituià Ŷaà iŶtƌodutoƌaà eàŵaioƌà ƌefeƌġŶĐiaà soďƌeà aà teŵĄiĐaà Ŷoà
Brasil.

OsàpaƌiĐipaŶtesàdaàpesƋuisaà foƌaŵàĐoŶǀidadosàaàpaƌiĐipaƌàdaàeŶtƌeǀistaàeà
ƌeĐeďeƌaŵàoàTCLEà ;TeƌŵoàdeàCoŶseŶiŵeŶtoàLiǀƌeàeàEsĐlaƌeĐidoͿ,àdoĐuŵeŶtoàƋueà
lhesàgaƌaŶiuàsigilo,àeŶfaizaŶdoàƋueàseƌĆoàuilizadosàpseudƀŶiŵosàpaƌaàseàƌefeƌiƌàaà
elesàŶoàdeĐoƌƌeƌàdoàtƌaďalho,àĐoŵàeǆĐeçĆoàdaàdoutoƌaà“ǇlǀiaàNaďiŶgeƌ,àƋueàautoƌizouà
aàuilizaçĆoàdoàseuàŶoŵe.àEŵàƌelaçĆoàaoàĐoŶĐeitoàdeàeŶtƌeǀistaàseŵiestƌutuƌada:

As entrevistas semi-estruturadas combinam perguntas abertas e fechadas, 
onde o informante tem a possibilidade de discorrer sobre o tema propos-
to.àOàpesƋuisadoƌàdeǀeàseguiƌàuŵàĐoŶjuŶtoàdeàƋuestƁesàpƌeǀiaŵeŶteàde-
iŶidas,àŵasàeleàoàfazàeŵàuŵàĐoŶteǆtoàŵuitoàseŵelhaŶteàaoàdeàuŵaàĐoŶ-
ǀeƌsaàiŶfoƌŵal.àOàeŶtƌeǀistadoƌàdeǀeàiĐaƌàateŶtoàpaƌaàdiƌigiƌ,àŶoàŵoŵeŶtoà
que achar oportuno, a discussão para o assunto que o interessa fazendo 
peƌguŶtasàadiĐioŶaisàpaƌaàeluĐidaƌàƋuestƁesàƋueàŶĆoàiĐaƌaŵàĐlaƌasàouàaju-
dar a recompor o contexto da entrevista, caso o informante tenha ‘fugido’ 
aoàteŵaàouàteŶhaàdiiĐuldadesàĐoŵàeleà;BONI;àQUá‘E“Má,àϮϬϬϱ,àp.àϳϱͿ.

Portanto, a acadêmica-pesquisadora levou um roteiro de perguntas elabora-
das,àƋueàfoiàoàŵesŵoàpaƌaàtodasàasàĐoŶǀidadasà;ŵudaŶdoàapeŶasàalguŵasàpeƌguŶtasà
adaptadasàaoàĐoŶteǆtoàpƌoissioŶalàdeàĐadaàuŵaͿ,àpoƌĠŵ,àĐoŶfoƌŵeàasàeŶtƌeǀistadasà
foram encaminhando o assunto, surgiram perguntas que a acadêmica-pesquisadora 
fez no momento da entrevista, mas que não estavam no seu roteiro, pois a entrevista 
semiestruturada permite essa ação. 

áàaŶĄliseàdeàdadosàfoiàƌealizadaàaàpaƌiƌàdeàuŵàĐoŶĐeitoàŶoŵeadoàdeà͞ŵoǀi-
ŵeŶtoàĐoŶstaŶte ,͟àoàƋual,àĐoŶfoƌŵeàálǀesàeà“ilǀaà;ϭϵϵϮͿ,àǀisaàăsàƋuestƁesàdaàeŶtƌe-
ǀistaàeàdasàoďseƌǀaçƁes,àpaƌteàpaƌaàaàƌealidade,àǀoltaàpaƌaàosàpƌessupostosàteſƌiĐos,à
dasàoďƌasàeŶĐaŵiŶha-seàpaƌaàosàdadosàoďidosàŶasàeŶtƌeǀistasàeàoďseƌǀaçƁes,àƌeali-
zaŶdoàuŵaàtƌiaŶgulaçĆo,àassiŵàƌepeiŶdoàesteàluǆoàatĠàĐhegaƌàeŵàuŵaàaŶĄliseàĐoŵà
͞ǀisƁesàĐoŵpƌeeŶsíǀeis .͟

5 Apresentação dos resultados
 
áàpaƌiƌàdaàĐoletaàdeàdadosà ƌealizada,àapƌeseŶtaŵ-seàosà ƌesultadosàoďidosà

após dois dias de observação em uma escola inspirada na abordagem Pikler em Por-
toàálegƌeàeàdeàduasàeŶtƌeǀistasàefetuadas,àuŵaàdelasàĐoŵàaàdiƌetoƌa/fuŶdadoƌaàdaà
escola e a outra com uma das docentes atuantes na turma de berçário dessa mesma 
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iŶsituiçĆo.

ϱ.ϭàOďseƌǀaçƁesàeàƌeleǆƁesàdoàĐoidiaŶoàesĐolaƌ:àiŶspiƌaçƁesàpikleƌiaŶas

áàsalaàeŵàƋueàosàďeďġsàdeàϬàaàϭàaŶoàseàeŶĐoŶtƌaŵàĐhaŵouàŵuitoàaàateŶçĆo,à
deàŵaŶeiƌaàŵuitoàposiiǀa,àpoƌàseƌàaŵpla,àaƌejada,àhigieŶizada,àdispoŶiďilizaƌàdeàǀĄ-
ƌiosàaŵďieŶtesàdifeƌeŶtes,àŵoďiliĄƌiosàpikleƌiaŶos,àďƌiŶƋuedosàdifeƌeŶĐiados,àeŶiŵ,à
disiŶguiŶdo-seàdasàsalasàdeàďeƌçĄƌioàdeàoutƌasàesĐolas.àEssesàǀĄƌiosàaŵďieŶtesàeǆis-
tentes dentro da sala são divididos por meio de um cercado de madeira que perpassa 
todosàosàespaços,àĐoŶtaŶdoàĐoŵàuŵaààpoƌiŶhaàƋueàasàpƌofessoƌasàpodeŵàŵaŶteƌà
aberta ou fechada, dependendo da intenção que possuem no momento. Cada espa-
çoàĠàoƌgaŶizadoàdeàuŵàjeitoàe,àdessaàfoƌŵa,àfaĐilitaàpaƌaàƋueàĐoŶsigaŵàdiǀidiƌàaàtuƌŵaà
em pequenos grupos. Os brinquedos e mobiliários são todos acessíveis aos bebês.

“eguŶdoàCoĐitoà;ϮϬϭϴ,àp.àϰͿ,à͞[...]àoàespaço,àŶeĐessaƌiaŵeŶte,àpƌeĐisaàpeƌŵiiƌà
aàŵoǀiŵeŶtaçĆoàaŵplaàeàaàeǆploƌaçĆoàdoàespaçoàeàdosàŵateƌiaisàpelosàďeďġsà[...] .͟à
ássiŵ,àleǀa-seàeŵàĐoŶtaàuŵàdosàpƌiŶĐípiosàdaàaďoƌdageŵàPikleƌ,àƋueàĠàoàŵoǀiŵeŶtoà
liǀƌe,àaàsalaàpƌeĐisaàseƌàoƌgaŶizadaàdeàfoƌŵaàƋueàpeƌŵitaàessaàliďeƌdadeàdeàaçƁes.

OàĐhĆoàtaŵďĠŵàĠàuŵàeleŵeŶtoàesseŶĐial,àƋueàpodeàĐoŶtƌiďuiƌàpaƌaàaàeǆe-
ĐuçĆoàdeàŶoǀosàŵoǀiŵeŶtos.àKĄllſàeàBalogà;ϮϬϭϳ,àp.ϯϳͿàƌessaltaŵàaàideiaàdeàƋueà͞aà
ƌesistġŶĐiaàdeàuŵàĐhĆoàduƌoàiŵpulsioŶaàaàǀeƌiĐalidade,àapoiaàseusàesfoƌçosàƌepei-
dos para manter-se na posição correta e a tonicidade necessária. Do nosso ponto de 
ǀista,àuŵàĐhĆoàdeàespuŵaàĠàiŶadeƋuado .͟àEŶtĆo,àpeƌĐeďe-seàƋueàuŵaàsupeƌíĐieàŵaisà
iƌŵeàseƌiaàaàŵaisàadeƋuadaàpaƌaàĐoŶtƌiďuiƌàpaƌaàƋueàosàďeďġsàsiŶtaŵ-seàŵaisàsegu-
ƌosàeàiƌŵes,àaàiŵàdeàapƌiŵoƌaƌàpostuƌasàadƋuiƌidasàeàtestaƌàŶoǀasàpossiďilidades.

CoŶfoƌŵeàjĄàĐitadoàŶoàĐapítuloàϲ,àŵasàĠàiŵpoƌtaŶteàƌeleŵďƌaƌ,àosàĐeƌĐadosàdeà
madeira presentes nessa escola, delimitando vários ambientes dentro da sala, são 
essenciais para conseguir dividir os bebês que já caminham dos que ainda não, pois 
osàƋueàaiŶdaàŶĆoàadƋuiƌiƌaŵàaàŵaƌĐhaàsĆoàŵaŶidosàdeàďaƌƌigaàpaƌaàĐiŵaàpaƌaàeǆplo-
ração do seu corpo. Assim, evita-se que ocorram acidentes envolvendo as crianças 
que já estão em uma fase mais avançada.

A respeito do mobiliário Pikler:

DestaĐaŵosàƋueàaàaďoƌdageŵàPikleƌàpossuiàuŵaàsĠƌieàdeàeƋuipaŵeŶtosà
eŵàŵadeiƌaàƋueàpodeŵàĐoŵpoƌàoàespaçoàpaƌaàďeďġs,àsĆoàtúŶeis/laďiƌiŶ-
tos, módulos e rampas em diferentes tamanhos e alturas, propícios para 
oà deseŶǀolǀiŵeŶtoà ŵotoƌà autƀŶoŵo.à CoŶsitueŵ-seà eŵà uŵàŵoďiliĄƌioà
espeĐíiĐoàƋueàpossiďilitaàaàeǆploƌaçĆoàdeàdifeƌeŶtesàĐapaĐidadesàŵotoƌasà
Đoŵoàsuďiƌ,àdesĐeƌ,àeŶgaiŶhaƌ,àaƌƌastaƌ-seàeàaiŶdaàpeƌŵiteàaàĐoŶstƌuçĆoà
deàalguŶsàĐoŶĐeitosàĐoŵoàalto/ďaiǆo,àdeŶtƌo/foƌa,àsuďiƌ/desĐeƌà;COCITO,à
ϮϬϭϴ,àp.àϱͿ.

OàŵoďiliĄƌioàPikleƌàĠàuŵàaliadoàǀaliosoàpaƌaàauǆiliaƌàŶoàdeseŶǀolǀiŵeŶtoàŵo-
tor autônomo dos bebês, que podem explorá-lo de diferentes maneiras. Ao observar 
aàiŶteƌaçĆoàdosàďeďġsàĐoŵàessesàŵſǀeis,àĠàiŶteƌessaŶteàpeƌĐeďeƌàƋue,àĐoŵoàjĄàestĆoà
aŵďieŶtadosà Đoŵàeles,àpossueŵàgƌaŶdeàautoŶoŵiaàpaƌaàaĐessĄ-losàeà Đƌiaiǀidadeà
paƌaàuilizĄ-losàdeàjeitosàdisiŶtos.
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“eguŶdoàBalogà;ϮϬϭϳͿ,àĠàpoƌàǀoltaàdoàpƌiŵeiƌoàaŶoàƋueàaàĐƌiaŶçaàĐoŵeçaàaà
ĐoloĐaƌàuŵàoďjetoàsoďƌeàoàoutƌo,àeŵpilhaƌàĐoisas,àoƌgaŶizaƌàosàoďjetosàeŵàilasàouà
em grupos ou encaixá-los um dentro do outro. Portanto, os materiais oferecidos e as 
supeƌíĐiesàeŵàƋueàseàeŶĐoŶtƌaŵàpƌeĐisaŵàĐoŶteŵplaƌàessaàĐaƌaĐteƌísiĐaàtĆoàǀaliosaà
dessa faixa etária.

Em relação aos momentos de cuidados pessoais, as docentes efetuavam es-
sesàiŶstaŶtesàĐoŵàĐaƌiŶhoàeàateŶçĆo.àPoƌĠŵ,àĠàiŵpoƌtaŶteàeŶfaizaƌàƋueàpodeƌiaŵàseà
fazer presentes mais diálogos entre as educadoras e os bebês e que eles pudessem 
paƌiĐipaƌàŵaisàaiǀaŵeŶteàdesseàpƌoĐesso.à

A abordagem Pikler diferencia-se de muitas outras linhas teóricas por valori-
zar aspectos que, geralmente, não são reconhecidos, como, por exemplo, esses mo-
ŵeŶtosàdeàhigieŶeàdoàďeďġ.àFalkà;ϮϬϭϲͿàeŶfaizaàaiŶdaàƋueàĠàduƌaŶteàessesàŵoŵeŶ-
tosàƋueàosàeduĐadoƌesàpodeŵàfalaƌàdeàuŵaàfoƌŵaàíŶiŵaàĐoŵàasàĐƌiaŶças,àŶĆoàĐoŵà
o intuito de ensiná-las a realizar o que estão fazendo, mas de proporcionar conforto, 
seguƌaŶçaàeàsaisfaçĆoàeŵàƌelaçĆoàăsàsuasàŶeĐessidadesàĐoƌpoƌais,àiŶĐeŶiǀaŶdo-asàaà
se expressarem.

OàdeseŶǀolǀiŵeŶtoàdessaàĐoŵuŶiĐaçĆoàĠàfaĐilitadoàpelaàƌepeiçĆoàdosàĐui-
dadosàƋueàseàofeƌeĐeŵàǀĄƌiasàǀezesàaoàdia,àaàƌepeiçĆoàdeàgestosàidġŶiĐosà
aĐoŵpaŶhadosàdeàpalaǀƌasàidġŶiĐas,àŶuŵaàsuĐessĆoàpaƌeĐidaàƋue,àpouĐoà
a pouco, permite que a criança antecipe o gesto e o que vai acontecer 
;FáLK,àϮϬϭϲ,àp.àϮϳͿ.

Essa citação acima remete aos conceitos de previsibilidade e regularidade dos 
Đuidadosàpessoais,àǀistosàŶaàseçĆoàϱ.Ϯ.àáàpƌeǀisiďilidadeàseàƌefeƌeàăàƌepeiçĆoàdeàges-
tosàdaàeduĐadoƌa,àouàseja,àŵaŶteƌàuŵàpadƌĆoàdeàaçƁesàpaƌaàƋueàaàĐƌiaŶçaàseàsiŶtaà
seguƌaàeàhaďituadaàăƋuelesàŵoŵeŶtosàdeàĐuidados.àáàƌegulaƌidadeàdizàƌespeitoàaoà
diálogo com o bebê, avisando-o do que será feito, antes de realizar a ação, para que 
ele esteja ciente e preparado, como, por exemplo, “agora, irei passar um lenço no 
seuàďuŵďuŵ,àeleàestĄàuŵàpouĐoàgelado .͟

Se durante os cuidados, os gestos do adulto não são suaves e cheios de ter-
nura, mas indiferentes, rápidos e funcionais, se não passam para a criança 
uŵàseŶiŵeŶtoàdeàseguƌaŶça,àtodosàosàĐoŶheĐiŵeŶtosàeàtodaàaàdestƌezaà
pƌoissioŶalàŶĆoàpodeƌĆoàeǀitaƌàƋueàaàĐƌiaŶçaàǀiǀaàesseàĐoŶtatoàĐoŵàdesa-
gƌadoà;FáLK,àϮϬϭϲ,àp.àϮϴͿ.

Outros momentos de higiene foram presenciados pela acadêmica-pesquisa-
dora. Todas as vezes em que as educadoras direcionavam-se para limpar o nariz dos 
ďeďġs,àaŶuŶĐiaǀaŵàpaƌaàelesàaàaçĆoàaŶtesàdeàeǆeĐutĄ-la,àaàiŵàdeàŶĆoàsuƌpƌeeŶdġ-losà
eàiƌƌitĄ-los.àPaƌeĐeàuŵaàaitudeàsiŵples,àpoƌĠŵàdeŵoŶstƌaàŵuitoàƌespeitoàpeloàĐoƌpoà
doàďeďġ,àƋueàĠàaǀisadoàaŶtesàdeàseƌàtoĐadoàpoƌàoutƌaàpessoa.àDepoisàdoàalŵoço,àŶaà
hoƌaàdasàtƌoĐas,àasàdoĐeŶtesàtaŵďĠŵàesĐoǀaŵàosàdeŶtesàdosàďeďġs,àƋueàauǆiliaŵà
ŶessaàaçĆo,àpegaŶdoàaàesĐoǀaàeàŵoǀiŵeŶtaŶdo-a,àseguŶdoàoƌieŶtaçƁesàdasàpƌofes-
soƌasà;͞paƌaàĐiŵa ,͟à͞paƌaàďaiǆo͟Ϳ.

OutƌoàaspeĐtoàiŵpoƌtaŶteàaàseƌàaŶalisadoàĠàoàŵoŵeŶtoàdeàdesĐaŶsoàdosàďe-
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ďġs.àNaàesĐolaàǀisitada,àĠàoďseƌǀadaàaàŶeĐessidadeàdoàďeďġ,àeŶtĆo,àseàeleàdeŵoŶstƌaà
que está cansado e com sono, uma das educadoras realiza a sua troca, e, conforme 
ĐoŶheĐeŵàasàpaƌiĐulaƌidadesàdeàĐadaàuŵ,àĐoloĐaŵàalguŶsàdiƌetoàŶoàĐolĐhĆoàeàiĐaŵà
junto deles, cantando alguma música de ninar ou, em outros casos, precisam emba-
lá-los no colo. 

Nos cursos realizados pela acadêmica-pesquisadora sobre abordagem Pikler, 
ƌefeƌeŵ-seàaoàŵoŵeŶtoàdoàsoŶoàdeàuŵaàfoƌŵaàďeŵàpaƌiĐulaƌàeàĐultuƌal.àUŵàdosà
ŵiŶistƌaŶtesàƌelatouàƋue,àaoàoďseƌǀaƌàoàIŶsitutoàLſĐzǇ,àŶaàHuŶgƌia,àpƌeseŶĐiouàĐoŵoà
fuŶĐioŶaàaàpƌepaƌaçĆoàdosàďeďġsàpaƌaàdoƌŵiƌàeàĠàdaàseguiŶteà foƌŵa:àĐoŵoà lĄà fazà
muito frio, as educadoras enchem os bebês de casacos bem grossos e os levam para 
ďeƌçosàƋueàiĐaŵàaoàaƌàliǀƌeàŶoàIŶsituto.àLĄ,àelesàtġŵàuŵaàĐoŶĐepçĆoàdeàƋueàdoƌŵiƌà
aoàaƌàliǀƌeàtƌazàiŶúŵeƌosàďeŶeíĐiosàpaƌaàaàsaúde.àGiŵaelà;ϮϬϭϳͿàaiƌŵa,àeŵàuŵaàpu-
blicação, que, durante o dia, as crianças dormem ao ar livre.

PoƌĠŵ,àĐoŵoàaàĐultuƌaàďƌasileiƌaàĠàdifeƌeŶte,àesseàŵoŵeŶtoàĠàoƌgaŶizadoàeà
proporcionado de outras formas. Levando em conta os princípios da abordagem, 
acredita-se que a simples presença da docente ao lado do bebê seria necessária para 
ƋueàadoƌŵeĐesse,àseŶiŶdo-seàseguƌoàpaƌaàteƌàuŵàsoŶoàtƌaŶƋuiloàeàagƌadĄǀel.

No que diz respeito aos momentos de alimentação, a acadêmica pesquisado-
ƌaàosàoďseƌǀouàduƌaŶteàdiǀeƌsasàƌefeiçƁes.àNoàĐafĠàdaàŵaŶhĆ,àoàlaŶĐheàdaƋueleàdiaà
era fruta. Os bebês foram sentados nas cadeiras, com o auxílio das professoras, e 
ĐadaàuŵàƌeĐeďeuàuŵàpedaçoàdeàfƌuta.àHaǀiaàduasàopçƁes:àďaŶaŶaàouàďeƌgaŵota.àásà
professoras ofereciam ambas e as crianças optavam entre uma ou outra. Todos que 
estavam presentes se alimentavam com autonomia, necessitando de pouca ajuda. 
‘eĐeďeƌaŵàĄgua,àŶasàsuasàgaƌƌaiŶhas,àapſsàteƌeŵàteƌŵiŶadoàdeàĐoŵeƌ.

Noàalŵoço,àŶoǀaŵeŶteàfoƌaŵàseŶtadosàtodosàăàŵesa.à‘eĐeďeƌaŵàuŵàpƌatoà
para cada um e logo após foram servidos com vegetais. As comidas foram dispostas 
eŵàpeƋueŶosàƌeĐipieŶtes,àƋueàiĐaǀaŵàŶoàĐeŶtƌoàdaàŵesaà,eàasàeduĐadoƌasàfoƌaŵà
servindo-as, anunciando o nome de cada uma e perguntando se a criança desejava 
aquele alimento. Os demais momentos de alimentação decorreram da mesma forma 
de organização.

NesseàseŶido:

áàĐƌiaŶçaàesĐolheàoàƋueàdesejaàĐoŵeƌàdeŶtƌeàasàopçƁesàofeƌeĐidas,àĐoŵeàoà
ƋuaŶtoàƋueƌàeàpodeàƌepeiƌàeŵàpoƌçƁesàpeƋueŶasàpaƌaàseàseŶiƌàsaisfeita.à
NiŶguĠŵàiŶsisteàouàteŶtaàĐoŶǀeŶĐġ-laàdeàiŶgeƌiƌàŵaisàuŵaàĐolheƌadaàalĠŵà
daƋuelaàƋueàŶeĐessita.àCoŵàestasàaitudesàaàĐƌiaŶçaàpassaàaàƌeĐoŶheĐeƌà
suaàfoŵeàeàsaĐiedade,àaoàiŶǀĠsàdeàsuďŵeteƌ-seàaoàĐƌitĠƌioàdoàoutƌoà;LáN-
DáU,àϮϬϭϲϲͿ.à

à álĠŵàdeàseàƌespeitaƌàaàƋuaŶidadeàeàasàpƌefeƌġŶĐiasàdosàďeďġs,àĠàŶeĐessĄƌioà
que, caso o bebê ainda não possua a habilidade de sentar adquirida, a alimentação 
oĐoƌƌaàŶoàĐoloàeàosàƋueàjĄàpossueŵàessaàhaďilidadeàpossaŵàseŶtaƌàeŵàĐadeiƌasà;ĐoŶ-

ϲà DispoŶíǀelà eŵ:à htps://teŵpodeĐƌeĐhe.Đoŵ.ďƌ/espaĐo-de-ĐooƌdeŶaƌ/aliŵeŶtaĐao-de-
Đoƌpo-e-alŵa-uŵ-desaio-paƌa-as-ĐƌeĐhes-e-faŵilias-paƌte-Ϯ/.àáĐessadoàeŵàϮϵ/ϭϬ/ϭϵ.
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foƌŵeàjĄàŵeŶĐioŶadoàŶoàsuďĐapítuloàϱ.ϮͿ.

Todosà osà uteŶsíliosà iĐaŵà pƌſǆiŵos,à dispostosà eà aĐessíǀeisà taŶtoà paƌaà oà
adulto quanto para a criança que já se alimenta com autonomia. Assim 
eǀita-seàŵuitaàespeƌaàeàagitaçĆoàduƌaŶteàaàƌefeiçĆo.àQueŵàiŶalizaàĠàĐo-
locado no chão ou pode levantar da mesa, descansar, brincar e se mover 
eŵàliďeƌdade.àOàespaçoàpaƌaàoàdesĐaŶsoàouàďƌiŶĐadeiƌaàiĐaàpƌeǀiaŵeŶteà
pƌepaƌadoàeàĐoŵàuŵàadultoàdispoŶíǀelàpaƌaàoďseƌǀaƌàestasàĐƌiaŶçasà [...]à
;LáNDáU,àϮϬϭϲ,àŶ.p.Ϳ

É importante que esse momento seja tranquilo e prazeroso para as crianças, 
por isso deve ocorrer respeitando o ritmo de cada uma. Para isso, em casos de tur-
mas mais numerosas, pode-se levá-los em pequenos grupos.

“oďƌeàuŵàdosàaspeĐtosàŵaisà iŵpoƌtaŶtesàdaàaďoƌdageŵ,àƋueàĠàoàdeàŵoǀi-
ŵeŶtoàliǀƌe,àasàeduĐadoƌasàdaàiŶsituiçĆoàǀisitadaàteŶtaǀaŵàpƌopoƌĐioŶĄ-losàseŵpƌeà
Ƌueàpossíǀel.àâsàǀezes,àosàďeďġsàdeŵoƌaǀaŵàuŵàpouĐoàpaƌaàdespƌeŶdeƌ-seàdeàsuasà
pƌofessoƌas,àŵasà aosàpouĐosà elasà seàdesǀeŶĐilhaǀaŵàeà elesà iaŵà seà seŶiŶdoàŵaisà
seguƌosàpaƌaàďƌiŶĐaƌàliǀƌeŵeŶte,àpoisàelasàseŵpƌeàseàŵaŶiŶhaŵàpoƌàpeƌtoàpaƌaàoď-
servar e fazer registros.

UŵaàdasàƋuestƁesàƌelatadasàpelasàpƌofessoƌasàfoiàoàfatoàdeàƋueàaàŵaioƌiaàdosà
bebês que recebem na escola ingressam com seis meses ou mais de idade. Por conta 
disso,àƋuaseàtodosàĐhegaŵàĐoŵàpostuƌasàƋueàfoƌaŵàesiŵuladasàpelosàadultosàdoà
seuàĐoŶǀíǀioàeàŶĆoàfoƌaŵàadƋuiƌidasàdeàfato.àPoƌtaŶto,àseŶteŵàdiiĐuldadeàeŵàĐolo-
car a criança na postura inicial indicada por Pikler, ou seja, deitada de barriga para 
ĐiŵaàŶoàĐhĆo.àPoƌĠŵ,àaàaĐadġŵiĐa-pesƋuisadoƌaàleǀouàesseàƋuesioŶaŵeŶtoàaàuŵà
ŵiŶistƌaŶteàdeàuŵàdosàĐuƌsosàƋueàƌealizouàaàƌespeitoàdaàaďoƌdageŵ.àEleàaiƌŵouàƋueà
ĠàŶeĐessĄƌioàpeloàŵeŶosàteŶtaƌàĐoloĐaƌàoàďeďġàŶessaàposiçĆoà iŶiĐial,àpaƌaàƋueàeleà
adƋuiƌaàasàpostuƌasàdeàfoƌŵaàautƀŶoŵa.àPaƌaàisso,àĠàpƌeĐisoàoďseƌǀaƌàasàƌeaçƁesàdoà
bebê ao ser colocado nessa postura, que pode acontecer em pequenos períodos no 
iŶíĐioàe,àdepois,àiƌàauŵeŶtaŶdoàgƌadaiǀaŵeŶte.

Quando o adulto coloca o bebê numa posição que ele ainda não consegue 
Đhegaƌà soziŶhoà ;oà seŶtaàƋuaŶdoà aiŶdaàŶĆoà saďeà seà leǀaŶtaƌà eà ǀoltaƌà aoà
ĐhĆoͿàpaƌalisaàoàďeďġ,àoàtoƌŶaàiŶaiǀo,àdesajeitadoà;toƌŶa-oàiŶĐoŵpeteŶteͿ;à
quando o distrai com um brinquedo ou incita a mexer com ele, a brincar, 
ŶĆoà sſàpeƌtuƌďaà aà situaçĆoàdeà autoŶoŵia,àŵasà taŵďĠŵàaĐeŶtua,à aƌii-
cialmente, a dependência atual do bebê e se torna indispensável para ele 
;FáLK,àϮϬϭϲ,àp.àϲϬͿ.à

CoŵàessaàaiƌŵaçĆoàdeàFalk,àĠàpossíǀelàeŶteŶdeƌàƋueàessasàpostuƌasàesiŵu-
ladas pelos adultos proporcionam, na verdade, uma falsa autonomia para o bebê, 
que precisa de apoio para conseguir se manter ou sair da forma como foi colocado. 
EŶtĆo,àĠàdeàsuŵaà iŵpoƌtąŶĐiaàƋueàessaàpostuƌaà iŶiĐialàoĐoƌƌaàpaƌaàƋueàoàďeďġàseà
deseŶǀolǀaàdeàfoƌŵaàautƀŶoŵa,àgeƌaŶdoàŵaisàsaisfaçĆoàeàĐoŶiaŶçaàaàĐadaàŵoǀi-
mento executado.

OàúliŵoàaspeĐtoàƋueàpƌeĐisaàseƌàŵeŶĐioŶadoàĠàaàƋuestĆoàdasàaiǀidadesàƌea-
lizadasàĐoŵàosàďeďġs.àNaàpƌĄiĐa,àuŵaàdasàdoĐeŶtesàeǆpliĐouàƋueàĐostuŵaŵàuilizaƌà
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oà teƌŵoàpƌoposta,à poisà osà ďeďġsàŶĆoà sĆoàoďƌigadosà aà paƌiĐipaƌ,à soŵeŶteàosà Ƌueà
deŵoŶstƌaƌeŵàiŶteƌesseàeàǀoŶtade.àDuƌaŶteàuŵaàdasàƌefeiçƁes,àuŵaàdoĐeŶteàfoiàatĠà
oàateliġàdaàesĐolaà;ƋueàĠàuŵàloĐalàŵuliuso,àĐoŶteŶdoàŵateƌiais,àaďƌigaŶdoàƌeuŶiƁes,à
etĐͿàeàŵoŶtouàuŵaàpƌoposta,àŶoàĐeŶtƌoàdoàateliġ,àĐoŵàpiŶhas,àƌolosàdeàpapelàtoalhaàeà
cones de encaixe, disponibilizando-os próximos uns dos outros. Para esse momento, 
os outros materiais disponíveis no ambiente foram ocultados por um pano preto, 
poisàoàfoĐoàĠàpaƌaàseƌàŶaƋueleàƌeĐuƌsoàoƌgaŶizado.àássiŵàƋueàosàďeďġsàadeŶtƌaŵàŶoà
espaço começam a explorar os materiais, com muita concentração e curiosidade, 
ŵaŶuseaŶdo-osàdeàŵaŶeiƌasàdisiŶtas.

NesseàseŶido,àFalkà;ϮϬϭϲͿàpƌopƁeàuŵaàƌeleǆĆoàsoďƌeàoàƋueàgeƌalŵeŶteàseà
eǆeĐutaàĐoŵàasàĐhaŵadasà͞ aiǀidadesàdiƌigidas .͟àáàautoƌaàfazàuŵaàaŶĄliseàdeàalguŵasà
aiǀidadesàŵaisàĐoŵuŶsàƌealizadasàpoƌàeduĐadoƌas,àĐoŵoàŵostƌaƌàiŵageŶsàaoàiŶǀĠsà
deàoďjetos,àalguŵasàdeàŵaŶipulaçĆoàƋueàeŶǀolǀeŵàuilizaƌàdeteƌŵiŶadosàŵateƌiaisà
para construir algo do jeito que a professora solicitou, entre outras.

OutƌoàpƌoďleŵaàdidĄiĐoàdesteàipoàdeàaiǀidadesà teŵàaàǀeƌà Đoŵàoà fatoà
deàƋueàtodasàasàĐƌiaŶçasàfazeŵ,àaoàŵesŵoàteŵpo,àasàŵesŵasàaiǀidades.à
CoŵoàosàpeƋueŶosàŶĆoàeǀolueŵàtodosàŶoàŵesŵoàƌitŵoàĠàŶatuƌalàƋueàeǆis-
taŵàalguŶsàƋueàŶĆoàpodeƌĆoàĐuŵpƌiƌàaàtaƌefaàpƌopostaà;FáLK,àϮϬϭϲ,àp.àϴϬͿ.

álĠŵàdaàfaltaàdeàĐoŶsideƌaçĆoàeŵàƌelaçĆoàaoàƌitŵoàdeàĐadaàĐƌiaŶça,àaàautoƌaà
aĐƌesĐeŶtaàƋueàaàautoŶoŵiaàdaàĐƌiaŶçaàtaŵďĠŵàiĐaàpƌejudiĐada,àpoƌàiĐaƌàseŵpƌeà
espeƌaŶdoàaàajudaàdoàadultoàpaƌaàeǆeĐutaƌàuŵaàtaƌefa,àalĠŵàdeàiŶiďiƌàaàsuaàĐƌiaiǀi-
dade.

A criança pequena precisa, sobretudo, perceber que são oferecidas possi-
ďilidadesàdeàaiǀidade,àdeàtalàŵaŶeiƌaàƋueàpossaàpaƌiĐipaƌàdela,àouàiĐaƌà
deàfoƌaàfazeŶdoàoutƌaàĐoisa.àQueàeŶtƌeàasàĐoŶdiçƁesàofeƌeĐidas,à teŶhaàaà
possiďilidadeàdeàagiƌà;ƌespeitaŶdoàasàƌegƌasà͚soĐiais͛ͿàfazeŶdoàoàƋueàdesejaà
eàeŶƋuaŶtoàseŶiƌàǀoŶtadeà;FáLK,àϮϬϭϲ,àpp.àϴϭ-ϴϮͿ.

Dessa maneira, percebe-se que a maneira como as educadoras pen-
saram e executaram as chamadas “propostas” condiz com pressupostos da 
abordagem, pois só participam aqueles que sentirem interesse. Desse modo,  
proporcionam uma livre exploração dos materiais disponibilizados, na qual 
cada bebê vai viver essa experiência de um jeito diferente, de acordo com as 
suas capacidades.

Com o intuito de concluir esta seção, enfatiza-se o quanto a observa-
ção da prática foi importante para que a acadêmica-pesquisadora pudesse 
compreender melhor essa abordagem que tanto lhe surpreendeu e encan-
tou. É claro que a escola visitada adota inspirações piklerianas, ou seja, não 
a segue na íntegra, até porque na cultura brasileira isso seria inviável, mas 
demonstra uma adaptação da abordagem bastante positiva e pautada com 
muito conhecimento e comprometimento por parte de todos os proissionais 
envolvidos.
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ϱ.ϮàáŶĄliseàdaàeŶtƌeǀistaàĐoŵàaàfuŶdadoƌa/diƌetoƌaàdaàesĐolaàeàdoĐeŶteàdoàďeƌçĄƌio

Foram realizadas duas entrevistas semiestruturadas com duas pessoas atuan-
tes na escola observada. Uma das entrevistas foi efetuada com a diretora e funda-
doƌaàdaàiŶsituiçĆo,àaàƋualàteŵàϰϭàaŶosàdeàidade,àĠàpedagoga,àpſs-gƌaduadaàeŵàedu-
ĐaçĆoàiŶfaŶilàeàatuaàĐoŵoàdiƌetoƌaàdesdeàƋueàaďƌiuàaàesĐola,àouàseja,àuŵàaŶoàeàdoisà
meses. A outra entrevista ocorreu com uma das docentes da turma de berçário, que 
teŵàϮϯà aŶosàdeà idade,à Ġà pedagoga,à pſs-gƌaduadaàeŵàFoƌŵaçĆoàdoà Leitoƌà eà teŵ,à
apƌoǆiŵadaŵeŶte,àϯàaàϰàaŶosàdeàeǆpeƌiġŶĐiaàdeàtƌaďalhoàĐoŵàďeďġs.àásàduasàeŶ-
tƌeǀistadasàƌespoŶdeƌaŵàăsàŵesŵasàpeƌguŶtasàĐoŵàasàƋuaisàaàDƌªà“ǇlǀiaàNaďiŶgeƌà
taŵďĠŵàfoiàeŶtƌeǀistada,àpoƌtaŶto,àoàpoŶtoàdeàǀistaàdeàĐadaàuŵaàseƌĄà leǀadoàeŵà
conta nesta análise.

De forma introdutória, buscava-se descobrir quando e de que forma havia 
sido o primeiro contato delas com a abordagem. Ambas responderam que foi por 
ŵeioàdeàƌelatosàdeàoutƌasàpessoas,àiŶsigaŶdo-asàaàƋueƌeƌàĐoŶheĐeƌàŵais.

Percebe-se, dessa forma, a importância de difundir os conhecimentos para 
ƋueàĐadaàǀezàŵaisàpossaŵàaiŶgiƌàŵaisàpessoas.àNesseàŵoŵeŶto,àƌeŵete-seà_ăàfalaà
daàDƌªà“Ǉlǀia,à ĐoŶfoƌŵeàeŶtƌeǀistaàeǆpostaàeŵàseçĆoàaŶteƌioƌ,à ƌelataàƋueà taŵďĠŵà
ĐoŶheĐeuàaàaďoƌdageŵàpoƌàiŶteƌŵĠdioàdoàĐoŶtatoàĐoŵàoutƌasàpessoasàeàƋue,àhoje,àaà
ássoĐiaçĆoàPikleƌàBƌasil,àdaàƋualàĠàpƌesideŶte,àeǆeƌĐeàiŵpoƌtaŶteàpapelàŶaàdiǀulgaçĆoà
daàaďoƌdageŵ,àdeàĐuƌsos,àŵateƌiais,àeŶiŵ,àseŶdoàdeàfĄĐilàaĐesso,àpoisàestĄàpƌeseŶteà
nas diversas redes sociais existentes.

Em relação ao caminho percorrido para conseguir inserir a abordagem no co-
idiaŶoàesĐolaƌ,àaiƌŵaŵàƋue:

Estudos, aprofundamentos, busca por oportunidades para se encontrar, 
eǆpƌessaƌàeàaĐoŵpaŶhaƌàoàďeďġàeàaàĐƌiaŶçaàpeƋueŶa,àatƌaǀĠsàdoàapegoà
seguƌo,àŵoǀiŵeŶtoàliǀƌeàeàasàƌelaçƁesàafeiǀas.à;DI‘ETO‘áͿ

[...]àfoƌŵaçĆoàŵaisàapƌofuŶdadaàeuàizàŶoàáteliġàCaƌaŵďola,àĐoŵàaàEliaŶaà
Sisla, lá em São Paulo. Eu fui em janeiro fazer um curso de aprofunda-
mento sobre a abordagem. Antes disso, foram só leituras mesmo em casa, 
assisiaàǀídeos,àeƌaàŵaisàuŵaàfoƌŵaçĆoàpessoalà[...].à;DOCENTEͿ.

NesseàseŶido,àĐitaŶdoàŶoǀaŵeŶteàaàDƌªà“ǇlǀiaàNaďiŶgeƌ,àĐoŶfoƌŵeàeǆpliĐitouà
eŵàsuaàeŶtƌeǀista,àpaƌaàiŶseƌiƌàessaàaďoƌdageŵàeŵàaçƁesàpedagſgiĐasàĠàŶeĐessĄƌioà
uŵaàfoƌŵaçĆoàiŶdiǀidual,àƋueàeŶǀolǀeàaàpaƌiĐipaçĆoàeŵàĐuƌsosàƋueàǀĆoàsuƌgiŶdo,à
leituƌas,àoďseƌǀaçĆoàdeàeǆpeƌiġŶĐiasàeàdiĄlogos.àEŶiŵ,àaosàpouĐosàĐadaàuŵàǀaiàassi-
milando os novos conhecimentos adquiridos, dentro do seu próprio ritmo e incorpo-
ƌaŶdo-osàeŵàsuaàpƌĄiĐaàdiĄƌia.àCoŵpƌeeŶde-seàƋueàfoiàŶesseàseŶidoàƋueàaŵďasàasà
eŶtƌeǀistadasàseàeŶĐaŵiŶhaƌaŵàpaƌaàĐhegaƌàatĠàoŶdeàestĆoàhoje.à“eguŶdoàFollŵaŶŶà
;ϮϬϭϲͿ,àosàeduĐadoƌesàpƌeĐisaŵàestaƌàeŵàĐoŶstaŶteàďusĐaàpoƌàĐoŶheĐiŵeŶto,àpois,à
ŶaàpƌĄiĐaàpedagſgiĐaàdiĄƌia,àseŵpƌeàsuƌgeŵàŶoǀosàdesaiosàƋueàpƌeĐisaŵàdeàŶoǀasà
alteƌŶaiǀas.

álĠŵàdisso,àĐoŶfoƌŵeàƌessaltado,àŵuitasàǀezesàaàfoƌŵaçĆoàďĄsiĐaàdosàeduĐa-
dores não supre todas as necessidades de conhecimentos em relação a cada faixa 
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etária. Levando em conta a importância para o desenvolvimento saudável das crian-
çasàƋueàoàdoĐeŶteàdaàpƌiŵeiƌaàiŶfąŶĐiaàpossui,àĠàesseŶĐialàƋueàestejaàeŵàĐoŶstaŶteà
ďusĐaàpoƌàŶoǀosàapoƌtesàteſƌiĐosàƋueàpossaŵàagƌegaƌàeŵàsuaàpƌĄiĐaàdiĄƌia.

A pergunta seguinte fez menção a qual seria o diferencial da abordagem 
Pikler. Os argumentos apresentados foram:

Oferecer e favorecer para o bebê e criança pequena uma tomada de cons-
ĐiġŶĐia.àà;DI‘ETO‘áͿ.

[...]àEuàpeŶsoàŵuitoàsoďƌeàoàƌespeitaƌàeàǀaloƌizaƌàoàďeďġàŶoàteŵpoàdeleà
agoƌa,àŶĆoàteŶdoàŵuitaàaŶsiedadeàĐoŵàoàǀiƌàaàseƌàdaàĐƌiaŶça.àáàgeŶteàiĐaà
ŶuŵaàaŶsiedadeàdeàƋuaŶdoàǀaiàĐaŵiŶhaƌ,àdeàƋuaŶdoàǀaiàeŶgaiŶhaƌ,àaàgeŶ-
teàestĄàseŵpƌeàpeŶsaŶdoàăàfƌeŶte,àĐoloĐaŶdoàasàĐƌiaŶçasàeŵàposiçƁesàƋueà
elasàŶĆoàĐoŶsegueŵàĐhegaƌàaiŶdaàƌealŵeŶte.àIssoàŵeàiŶĐoŵodaàŵuitoà[...]à
Então eu vejo isso, essa forma de dar tempo ao tempo do bebê ser o que 
eleàĠàagoƌa.à;DOCENTEͿ.

Nota-seàƋueàasàduasàpƌoissioŶaisàeleŶĐaƌaŵàpoŶtosàdifeƌeŶtes,àpoƌĠŵàigual-
ŵeŶteàiŵpoƌtaŶtes.àáàtoŵadaàdeàĐoŶsĐiġŶĐiaàestĄàŵuitoàligadaàăàpeƌĐepçĆoàdoàďeďġà
soďƌeàsiàŵesŵoàeàăsàaçƁesàƋueàeǆeĐuta,àoàƋueàestĄàĐoŶeĐtadoàaoàfatoàdeàƋueàoàseuà
o tempo e ritmo precisam ser respeitados, para que consiga ter essa consciência de 
si mesmo.

áàáďoƌdageŵàPikleƌàLſĐzǇàsusteŶtaàƋueàĠàduƌaŶteàasàaiǀidadesàdeàĐuida-
do, quando o bebê tem a oportunidade de estar sozinho com um educador 
disponível e pronto para dar atenção individualizada e completa a ele que 
se estabelecem as bases para a construção de uma relação harmoniosa e 
mútua. São esses momentos, inteiros e vivos, que colocam a criança em 
ƌelaçĆoàĐoŵàoàŵuŶdoàiŶteƌŶoàeàoàeǆteƌŶo,àpeƌŵiiŶdo,àpoƌàpaƌteàdela,àaàto-
ŵadaàdeàĐoŶsĐiġŶĐiaàdeàsiàeàdoàoutƌo,àĐoŶstƌuiŶdoàsuaàideŶidadeàe,àŶesseà
pƌoĐesso,àtoƌŶaŶdo-seàĐadaàǀezàŵaisàautƀŶoŵaà;FOLLMáNN,àϮϬϭϲ,àp.àϱͿ.

EssaàtoŵadaàdeàĐoŶsĐiġŶĐiaàĠàuŵàeleŵeŶtoàǀaliosoàpƌopoƌĐioŶadoàpelaàapli-
cação da abordagem, pois os bebês recebem autonomia para se perceberem e se 
conhecerem, reconhecendo de fato o que acontece com eles mesmos e, posterior-
mente, ao seu redor.

O respeito ao ritmo do bebê, conforme amplamente abordado no decorrer 
desteà aƌigo,àoĐoƌƌe,à pƌiŶĐipalŵeŶte,àŶaà açĆoàdeàpeƌŵiiƌàeàpƌopoƌĐioŶaƌà aŵďieŶ-
tes que possibilitem o movimento livre e a exploração de suas posturas. De acordo 
ĐoŵàFalkà;ϮϬϭϲ,àp.àϯϵͿ,àoàadultoàesiŵulaàaàaiǀidadeàdeàŵaŶeiƌaàiŶdiƌetaàdeàdiǀeƌsasà
foƌŵasàeàuŵaàdelasàseƌiaà͞ĐoŵàƌespeitoàaoàƌitŵoàdasàaƋuisiçƁesàŵotoƌasàdeàĐadaà
criança, sem colocá-la nunca numa situação que ela não domina por si mesma, nem 
aàesiŵulaƌàpaƌaàuŵàdeseŵpeŶhoàŵaisàaǀaŶçadoàdoàƋueàelaàĠàĐapaz .͟

“oďƌeàosàpƌiŶĐipaisàďeŶeíĐiosàtƌazidosàpelaàaďoƌdageŵ,àasàeŶtƌeǀistadasàĐi-
tam:
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QualidadeàŶasàƌelaçƁes,àŶoàŵoǀiŵeŶto,àŶoàteŵpo...à;DI‘ETO‘áͿ.

[...]àDeàuŵàŵodoàgeƌal,àŶeŵàpeloàdeseŶǀolǀiŵeŶtoàdasàĐƌiaŶças,àŵasàpƌiŶ-
cipalmente pela pedagogia dos detalhes, essa questão de tu olhar no olho 
da criança, de conversar com ela, de respeitar ela como um sujeito, de 
entender que cada um precisa ainda de um adulto referência, porque de 
ǀezàeŵàƋuaŶdoàpƌeĐisaŵàdaƋueleàtoƋue,àdaƋuelaàǀoz,àƋueàĠàúŶiĐaàdeàĐadaà
pessoaàeàoàďeďġàpƌeĐisaàseàseŶiƌàĐoŶfoƌtĄǀelàeàĐoŶiaŶteàĐoŵàessaàpessoa.à
EŶtĆo,àeuàaĐhoàƋueàissoàaiŶdaàfaltaàŵuitoàŶasàiŶsituiçƁesàdeàeŶsiŶo.àáĐhoà
ƋueàĠàpoƌàissoàƋueàaàgeŶteàpeŶsaàŶaàaďoƌdageŵàassiŵ,àĐoŵàtaŶtoàafeto.à
[...]àMasàessaàƋuestĆoàdoàĐuidadoàeàdeàǀeƌàaàĐƌiaŶçaàĐoŵoàsujeito,àaĐhoàƋueà
ĠàoàƋueàaàgeŶteàŵaisàpƌeĐisaàĐoŵàuƌgġŶĐia.à;DOCENTEͿ.

áĐƌedita-seà Ƌue,à ƋuaŶdoà aà gestoƌaà seà ƌefeƌeà ăà Ƌualidadeà Ŷasà ƌelaçƁes,à
seria referente ao relacionamento das professoras com os bebês, o qual geral-
ŵeŶteàĠàsusteŶtadoàpoƌàuŵàfoƌteàǀíŶĐulo,àdeǀidoàaoàƌespeito,àateŶçĆo,àĐaƌiŶho,à
suaǀidadeàŶosàtoƋuesàeàdiĄlogoàƋueàseàŵaŶtĠŵàĐoŵàosàpeƋueŶos.àOàŵoǀiŵeŶ-
to,àpoƌàseƌàliǀƌe,àĠàdeàƋualidadeàpoƌàseƌàadƋuiƌidoàeàdeseŶǀolǀidoàĐoŵàiŶdepeŶ-
dġŶĐiaàeà seŵà iŶteƌǀeŶçĆo.à Eŵà ƌelaçĆoàaoà teŵpo,àĠàoà teŵpoàdaà ĐƌiaŶçaàƋueàĠà
ƌespeitado,àuŵaàƌotiŶaàƋueàŶĆoàĠàƌigoƌosa,àaàƋualidadeàdosàŵoŵeŶtosàeŵàƋueà
a criança passa na escola, enfim, a resposta traz conceitos abrangentes e de 
iŶúŵeƌasà iŶteƌpƌetaçƁes.à ásà ƌespostasà dasà duasà pƌofissioŶaisà ŶoǀaŵeŶteà tġŵà
ligação, pois a professora enfatiza a importância da relação saudável das educa-
doras para com os bebês, demonstrando o lado humano como principal agente 
deste processo.

EŵàĐoŶtƌapaƌida,àƋuesioŶou-seà seàelasàaĐhaǀaŵàƋueàaàaďoƌdageŵàpossuià
algum ponto frágil.

Não diria pontos frágeis, mas ajustes para nossa cultura. O confronto que 
nos deparamos entre o conceito de ‘tempo’ que se enraizou na nossa 
ĐoŶstƌuçĆoàdeàsujeito,àĐoŵàoàteŵpoàdoàďeďġàƋueàƌeĐĠŵàĐhegou,àaàpƌote-
ção limitadora, a falta de encorajamento que promove o desenvolvimento 
daàautoŶoŵia...͟ .à;DI‘ETO‘áͿ.

EuàaiŶdaàiĐoàuŵàpouĐoàiŶĐoŵodadaàĐoŵàoàfatoàdeàƋueàĐoŵoàƋueàaàgeŶteà
não vai ter esse toque, esse beijo, esse afeto com os bebês, porque nós 
soŵosàŵuitoàafeiǀas,àeŶtĆoàissoàŵeàiŶĐoŵodaǀaàuŵàpouĐoàŶoàiŶíĐio,àŵasà
depoisàeuàĐoŵpƌeeŶdiàeàatĠàpoƌàalguŵasàeǆpeƌiġŶĐiasàpessoaisàdeàĐoŶse-
guiƌàsepaƌaƌàoàpƌoissioŶalàdoàpessoal,àeŶtĆoàoàƋuaŶtoàƋueàĠàpƌeĐisoàseƌà
pƌoissioŶalàŶaƋueleàŵoŵeŶtoà[...].à;DOCENTEͿ.

NesteàĐaso,àĠàpossíǀelàideŶiiĐaƌàdoisàeŶfoƋuesàdifeƌeŶtes:àaàŶossaàĐultuƌa,àaà
ƋualàteŵàĐoŶĐepçƁesàdifeƌeŶtesàsoďƌeàoàďeďġ,àeàaàƌelaçĆoàdeàafeiǀidadeàƋueàdeǀeà
preservar alguns limites.
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ádeŵais,àaàeduĐaçĆoàdeǀeàƌespoŶdeƌàăsàdeŵaŶdasàeàĐaƌaĐteƌísiĐasàloĐais,à
elaàseƌĄàtĆoàŵaisàeiĐazàƋuaŶtoàŵaisàeŶƌaizadaàŶoàteƌƌitſƌioàeàƋuaŶtoàŵaisà
conhecer seu público. O conhecimento teórico será buscado em livros, 
pesquisas e trabalhos que existem e que são fundamentais para a forma-
çĆoàdosàeduĐadoƌes.àMasàĠàŶoàƌeĐoŶheĐiŵeŶtoàdasàiŶdiǀidualidadesàeàdasà
ĐultuƌasàloĐaisàƋueàesteàĐoŶheĐiŵeŶtoàseàĐoƌpoƌiiĐaàeàpƌoduzàseŶidoà;PE-
ÇáNHá;àMá‘CILIO,àϮϬϭϵ7Ϳ.

áàpaƌiƌàdaàĐoŶtƌiďuiçĆoàdasàautoƌasàaĐiŵaàĐitadas,àĠàpossíǀelàĐoŵpƌeeŶdeƌà
ƋueàoàĐoŶheĐiŵeŶtoàteſƌiĐoàĠàŶeĐessĄƌioàeàiŵpoƌtaŶte,àpoƌĠŵàƋuaŶtoàŵaisàseàĐo-
ŶheĐeƌàaà Đultuƌaà loĐalàeàasà iŶdiǀidualidadesàdosàeduĐaŶdosàĠàƋueà tudoà ƌealŵeŶteà
faƌĄàseŶido.àPoƌtaŶto,àaàaiƌŵaçĆoàdaàgestoƌaàĠàdeàeǆtƌeŵaàiŵpoƌtąŶĐia,àeàissoàseƌǀeà
paƌaàtodosàosàŵĠtodosàeàaďoƌdageŶsàestudados,àpoisàtodosàpƌeĐisaŵàseƌàadaptadosà
para a realidade escolar em que serão aplicados, já que cada região possui realidades 
diferentes e que não devem ser ignoradas.

áàpeƌguŶtaà seguiŶteà ƌelaĐioŶou-seà ăà iŶseƌçĆoàdaà aďoƌdageŵàŶaà íŶtegƌaà ouà
se foi necessário adaptá-la ao contexto em que hoje estão inseridas. A diretora, em 
concordância com a sua própria resposta anterior, ressalta que são necessárias adap-
taçƁes,àpoƌàissoàaàsuaàiŶsituiçĆoàdeàeŶsiŶoàĠàiŶspiƌadaàŶaàaďoƌdageŵ,àĐasoàĐoŶtƌĄƌio,à
seria um desrespeito para com as crianças. A professora respondeu de forma similar, 
argumentando que tudo ocorre com muito diálogo com as famílias, conforme as si-
tuaçƁesàǀĆoàsuƌgiŶdo.àNoǀaŵeŶte,àeŶtƌaàeŵàƋuestĆoàaàĐultuƌaàdoàloĐalàƋueàdeǀeàseƌà
ƌespeitadaàeàaàpaƌĐeƌiaàĐoŵàasàfaŵílias,àƋueàĠàseŵpƌeàfuŶdaŵeŶtal.

áàúliŵaàetapaàdaàeŶtƌeǀistaà ĐoŶsisiuàeŵàpediƌàuŵàĐoŶselhoàpaƌaàasàduasà
eŶtƌeǀistadas:àoàƋueàĠàŶeĐessĄƌioàpaƌaàƋueŵàestĄàĐoŶheĐeŶdoàaàaďoƌdageŵàeàpƌe-
teŶdeŶdoàiŶseƌi-laàeŵàfutuƌasàaçƁesàpedagſgiĐas?àásàƌespostasàoďidasàsĆoàesĐlaƌe-
cedoras:

Estar disponível e estar disposta a vulnerabilidades, ao erro, ao acerto, a 
dúǀida,àeŶteŶdeŶdoàƋueàtudoàissoàĠàoàpƌoĐesso.àPaƌaàƋueàpossaŵosàseƌàau-
tġŶiĐosàŶesseàpƌoĐesso.àDaƌàĐoŶiŶuidade,àseƌàĐieŶteàdaƌàĐoisasàƋueàǀoĐġà
ŶĆoàƋueƌàƋueàaĐoŶteçaŵàŶaàiŶsituiçĆo.à;DI‘ETO‘áͿ.

Eu acho que estudar bastante e compreender que a gente tem uma outra 
ĐultuƌaàeàƋueàaàgeŶteàŶĆoàpƌeĐisaà seàdesespeƌaƌà àeàƋueàĠàuŵàpƌoĐesso.à
PƌeĐisaŵosà teƌàuŵàĐuidadoàŵuitoà gƌaŶdeà ĐoŵàasàŶossasà açƁes,àŵasàaoà
mesmo tempo temos que pensar como a gente vai conversar com as pes-
soas sobre isso, do quanto a gente vai mostrar importância, dar exemplos, 
de entender que nós temos outra cultura, que são crianças que possuem 
faŵíliasàƋueàtġŵàuŵàĐuidadoàŵuitoàŵaioƌàƋueàaàdosàoƌfaŶatosàeŵàLſĐzǇ.à
EŶtĆo,àŵuitoàestudoàeàteŶtaƌàtƌazeƌàpaƌaàaàŶossaàƌealidadeà;DOCENTEͿ.

Com certeza, os conselhos são muito valiosos, pois advêm de pessoas que 
estudaŵàeàƋueàǀiǀeŵàŶaàpƌĄiĐaàaàaďoƌdageŵàPikleƌ.àáŵďasàƌessaltaƌaŵàaàiŵpoƌtąŶ-
cia de compreender que passamos por um processo, por isso o erro e o acerto farão 

7àDispoŶíǀelà eŵ:à htps://desaiosdaeduĐaĐao.gƌupoa.Đoŵ.ďƌ/eŶsiŶaƌ-ďeďes-aďoƌdageŵ-
pikleƌ/.àáĐessadoàeŵ:àϮϳ/ϭϬ/ϮϬϭϵ.



Universo Acadêmico, Taquara-RS, Faccat, 2020. |   309

parte dele. O estudo e a compreensão da realidade são elementos fundamentais 
para aplicação desses aportes teóricos.

EŶiŵ,àalĠŵàdasàoďseƌǀaçƁesàƌealizadas,àasàeŶtƌeǀistasàtaŵďĠŵàĐoŶtƌiďuíƌaŵà
paƌaàĐoŶheĐeƌ,àeŵàpaƌte,àĐoŵoàpeŶsaŵàduasàpessoasàesseŶĐiais,àĐoŶsituiŶtesàdoàĐo-
idiaŶoàdeàiŶspiƌaçƁesàpikleƌiaŶas.àÉàŵuitoàiŶteƌessaŶteàpeƌĐeďeƌàƋueàoàestudoàĠàuŵà
elemento muito presente para todos os envolvidos, que recebem constantemente 
ŵuitasà foƌŵaçƁesà ĐoŵàespeĐialistasàŶoàassuŶtoàe,à apesaƌàdeà todoàoà ĐoŶheĐiŵeŶ-
to que possuem, tudo ocorre com muita paciência, sem cobranças excessivas para 
que a convivência com os bebês e suas famílias ocorra conforme os pressupostos da 
aďoƌdageŵ,àŵasàtudoàĠàƌeleǆioŶado,àpeŶsado,àadaptadoàăàƌealidade.àTaŶtoàaàdoĐeŶ-
teàƋuaŶtoàaàgestoƌaàaiƌŵaƌaŵàƋueàaàpƌopostaàdaàesĐolaàsegueàeŵàĐoŶstƌuçĆo,àseŶdoà
possiďilitadosàdiĄlogos,àƋuesioŶaŵeŶtosàeàajustesàseŵpƌeàƋueàŶeĐessĄƌio.

ϲààCoŶsideƌaçƁesàiŶais

áàaĐadġŵiĐa-pesƋuisadoƌa,àaoàoptaƌàpoƌàessaà teŵĄiĐa,àeǆpeƌiŵeŶtouàuŵaà
trajetória repleta de muita pesquisa, descobertas, curiosidades, aprendizagens, co-
nheceu pessoas e lugares novos. Ao debruçar-se em um universo do qual não conhe-
cia, pôde desfrutar inteiramente desta experiência que veio a agregar ricamente em 
sua trajetória universitária.

A pergunta-problema que norteou essa pesquisa foi a seguinte: “de que for-
ŵaàaàaďoƌdageŵàPikleƌàpodeàƋualiiĐaƌàoàtƌaďalhoàdoĐeŶteàĐoŵàďeďġsàdeàŵodoàaà
peƌŵiiƌàoàdeseŶǀolǀiŵeŶtoàiŶtegƌal? .͟àEàaàƌespostaàfoiàalĐaŶçada,àĐoŵàoàauǆílioàdeà
apoƌtesàteſƌiĐosàeàǀiǀġŶĐiasàpƌĄiĐas.

áàaďoƌdageŵàPikleƌàĠà ƌealŵeŶteàpeŶsadaàeàdiƌeĐioŶadaàpaƌaàosàďeďġsàeàoà
seu desenvolvimento. Geralmente, de forma equivocada, ao exercer um trabalho 
pedagſgiĐoàĐoŵàessaàfaiǆaàetĄƌiaàĠàĐoŵuŵàƋueàasàeduĐadoƌasàadapteŵàaiǀidadesà
que fazem com crianças maiores para um nível que os bebês consigam executar. 
DessaàŵaŶeiƌa,àaĐaďaŵàatƌiďuiŶdoàŵaioƌàiŵpoƌtąŶĐiaàaàaiǀidadesàŵaŶuaisàdoàƋueà
aàǀiǀġŶĐiasàeààaàeǆpeƌiġŶĐiasàdifeƌeŶĐiadas.àPoƌĠŵ,àessaàaďoƌdageŵàdesĐoŶstƌſiàtalà
ĐoŶĐepçĆoàeàpƌopƁeàuŵàeŶfoƋueàdifeƌeŶteàpaƌaàĐoŵpƌeeŶdeƌàĐoŵoàdeǀeàoĐoƌƌeƌàoà
exercício da docência com esse público.

Os momentos que, habitualmente, são compreendidos meramente como 
paƌteàdaàƌoiŶaàsĆoàpeƌĐeďidosàĐoŵoàiŶstaŶtesàdeàapƌeŶdizageŵàeàĐoŶstƌuçĆoàdeàǀíŶ-
ĐuloàĐoŵàasàeduĐadoƌas,àaàpaƌiƌàdeàdiĄlogos,àtoƋuesàsuaǀes,àgestos,àĐaƌiŶhosàeàŵui-
toàƌespeito.ààEssesàŵoŵeŶtosàdeàĐuidadosàďĄsiĐosà;aliŵeŶtaçĆo,àhigieŶeàeàƌepousoͿà
ĐoŵpƁeŵàalguŶsàdosàpƌiŶĐípiosàdaàPikleƌ,àƋueàosàĐoŶsideƌaàuŵàdosàeleŵeŶtosàŵaisà
iŵpoƌtaŶtesàdoàĐoidiaŶoàdosàďeďġsàe,àpoƌàisso,àdeǀeŵàseƌàŵuitoàďeŵàeǆeĐutadosà
pelas docentes, seguindo alguns pressupostos que foram detalhados nos capítulos 
teóricos.

OutƌoàaspeĐtoàĐaƌaĐteƌísiĐoàdaàaďoƌdageŵàĠàoàŵoǀiŵeŶtoàliǀƌe,àƋueàdeǀeàseƌà
pƌopoƌĐioŶadoàpoƌàŵeioàdeàuŵàaŵďieŶteàƋueàpeƌŵitaàessasàaçƁesàespoŶtąŶeas.àáà
postuƌaàiŶiĐialàƋueàoàďeďġàdeǀeàiĐaƌàĠàdeitadoàŶoàĐhĆoàdeàďaƌƌigaàpaƌaàĐiŵa,àaàiŵàdeà
adquirir posturas por conta própria, sem a intervenção de adultos. Os brinquedos, 
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aos poucos, vão sendo inseridos, sendo organizados de formas acessíveis.
PoƌàŵeioàdasàǀiǀġŶĐiasàpƌĄiĐas,àpeƌĐeďeu-seàƋueàĠàpossíǀelààiŶspiƌaƌ-seàŶessaà

liŶhaàteſƌiĐa,àfazeŶdoàďoŵàusoàdeàseusàpƌessupostos,àpoƌĠŵàadaptaçƁesàsĆoàŶeĐes-
sĄƌiasàdeǀidoàaàƋuestƁesàĐultuƌaisàespeĐíiĐasàdeàĐadaàloĐal.àáàpaƌiƌàdaàoďseƌǀaçĆoàdaà
apliĐaçĆoàdaàaďoƌdageŵàŶoàĐoidiaŶoàesĐolaƌ,àpeƌĐeďeu-seàƋueàasàdoĐeŶtesàŵaŶtġŵà
uma relação permeada de muito respeito e afeto para com os bebês, pois conside-
ƌaŵàasàespeĐiiĐidadesàdoàseuàdeseŶǀolǀiŵeŶtoàeàĐƌiaŵàopoƌtuŶidadesàpaƌaàiŶǀesi-
gaçƁesàeàdesĐoďeƌtas.

OsàeŶsiŶaŵeŶtosàdaàDoutoƌaàEŵŵiàPikleƌ,àƋueàsuƌgiƌaŵàpouĐoàaŶtesàdaàdĠ-
ĐadaàdeàϭϵϱϬ,àĐoŶiŶuaŵàseŶdoàĐadaàǀezàŵaisàúteisàŶosàdiasàatuais,àpoisàiŶsigaŵàaà
conceder liberdade para que os bebês se movimentem e conheçam seu corpo de 
forma independente, ao contrário de muitas realidades, nas quais são vistos como 
sujeitos totalmente dependentes e desprovidos de capacidade autônoma.

PoƌtaŶto,àdeà foƌŵaàŵaisàoďjeiǀa,à ǀoltaŶdoàăàpeƌguŶta-pƌoďleŵa,àaàpƌĄiĐaà
pedagſgiĐaàaàpaƌiƌàdosàpƌeĐeitosàdeàEŵŵiàPikleƌàpodeàseƌàƋualiiĐadaàaàpaƌiƌàdoà
momento em que haja um entendimento a respeito de algumas ideias centrais, tais 
como: cada bebê possui o seu tempo que precisa ser respeitado; apesar de peque-
nos, possuem capacidade de explorar e conhecer o seu próprio corpo, adquirindo 
novos movimentos e posturas espontaneamente; os bebês precisam estar com as 
suas necessidades supridas e quanto mais esses momentos forem executados res-
peitaŶdoàuŵaàĠiĐaàdosàĐuidados,àŵaisàsigŶiiĐaiǀosàseƌĆoàpaƌaàtodosàosàeŶǀolǀidos;à
o ambiente precisa ser pensado e preparado para proporcionar o movimento livre 
eàaàludiĐidade;àaoàiŶǀĠsàdeàeǆeĐutaƌàaiǀidadesàdiƌigidas,àpode-seàƌealizaƌàpƌopostas,à
atƌaǀĠsàdeàǀiǀġŶĐiasàŶaàƋuaisà sſàpaƌiĐipaàƋueŵàiǀeƌà iŶteƌesse;à aàoďseƌǀaçĆoàeàoà
registro são elementos aliados do educador, que poderão auxiliar a perceber novos 
movimentos conquistados por seus educandos; os bebês precisam ter um educador 
de referência para ter um vínculo mais sólido, entre outros elementos bastante cita-
dos no decorrer desta pesquisa.

‘essalta-seàƋueàesteà tƌaďalhoàdediĐou-seà aàƋuestƁesà geƌaisà daà aďoƌdageŵ,à
ŵasàĐoŵàĐeƌtezaàĠàuŵaàteŵĄiĐaàƋueàpodeàseƌàŶoǀaŵeŶteàaďoƌdadaàeàpesƋuisadaà
levando em conta outros enfoques, pois possui um referencial teórico abrangente e 
relevante para a Pedagogia.

 É muito importante que o educador conheça diferentes correntes teóricas 
aàiŵàdeàoptaƌàpoƌàaƋuelaàĐoŵàasàƋuaisàŵaisàseàideŶiiĐaàeàŵelhoƌàƌepƌeseŶtaŵàoà
que acredita ser o melhor para seus alunos, pois, sem uma mudança na postura do 
pƌofessoƌ,àtoƌŶa-seàiŵpossíǀelàdeàiŵpleŵeŶtaƌàuŵaàŶoǀaàestƌatĠgiaàdeàeŶsiŶo.àCadaà
faiǆaàetĄƌiaàŵeƌeĐeàuŵaàateŶçĆoàespeĐial,àŵasàessaàetapaàdeàϬàaàϭàaŶoàpƌiŶĐipal-
ŵeŶte,àpoƌàseƌàaàpƌiŵeiƌaàǀiǀġŶĐiaàdaàĐƌiaŶçaàeŵàuŵaàiŶsituiçĆoàdeàeŶsiŶo.àPoƌàisso,à
ŶeĐessita-seàdeàŵuitaàseŶsiďilidadeàpoƌàpaƌteàdoàdoĐeŶte,àaàiŵàdeàaĐolheƌàeàfazeƌà
com que esses bebês possam se desenvolver da melhor forma possível neste novo 
espaço.
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