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Apresentação

���•�š�����‰�µ���o�]���������}�U���]�v�Ÿ�š�µ�o��������Universo Acadêmico, �š���u�����}�u�}���}���i���Ÿ�À�}�����}�v�•�Ÿ�š�µ�]�Œ�r�•����
como  espaço de divulgação de pesquisas de excelência realizadas no âmbito dos traba-
lhos de conclusão dos cursos de graduação das Faculdades Integradas de Taquara. Nesse 
�•���v�Ÿ���}�U���À�]�•�����������]�À�µ�o�P�������}�����}�•�����}�v�Z�����]�u���v�š�}�•���‰�Œ�}���µ�Ì�]���}�•���‰���o�}�•�����������!�u�]���}�•�U�����š���v�����v���}��
�����À�}���������}���]�v�•�Ÿ�š�µ���]�}�v���o�����}�u�µ�v�]�š���Œ�]�������������•���µ�•�����}�u�‰�Œ�}�u�]�•�•�}�•���•�}���]���]�•. �/�•�•�}���•�����i�µ�•�Ÿ�.�������š���v���}��
���u���À�]�•�š�����}���(���š�}���������‹�µ�������Œ���·�v���U���•�}�����(�}�Œ�u�������������Œ�Ÿ�P�}�•�U���}�•���u���o�Z�}�Œ���•���d�Œ�������o�Z�}�•�����������}�v���o�µ�•���}��
�������������������µ�Œ�•�}�U�������������}�Œ���}�����}�u�������]�v���]���������}�����}�•���Œ���•�‰�����Ÿ�À�}�•�����}�o���P�]�����}�•�X���W�}�Œ���u���]�}�������•�•����
�]�v�]���]���Ÿ�À���U�� ���� �&���������š�� �š�}�Œ�v���� �‰�·���o�]���}�•�� �}�•�� �Œ���•�µ�o�š�����}�•�� �����•�� �‰���•�‹�µ�]�•���•�� �Œ�����o�]�Ì�������•�� �v���•�� ���Œ�����•�� ������
conhecimento abarcadas pelos seus cursos de graduação. Assim, reconhece, concreta 
e formalmente, o empenho e a competência dos acadêmicos que se destacaram e de 
�•���µ�•�� �‰�Œ�}�(���•�•�}�Œ���•�� �}�Œ�]���v�š�����}�Œ���•�X�����o� �u�����]�•�•�}�U���š���u��� �u���À�]�•���� ���}�� �]�v�����v�Ÿ�À�}�� �‰���Œ���� �‹�µ���� �}�µ�š�Œ�}�•��
���o�µ�v�}�•���������]�‹�µ���u�r�•���U���������]�P�µ���o���(�}�Œ�u���U�����}���u�µ�v���}���������‰���•�‹�µ�]�•�������]���v�¡�.���������U���v���o���U�����µ�•�‹�µ���u��
excelência.

���•�š���� �}���Œ���� ���}�v�š���� ���}�u�� �š�Œ���Ì���� ���Œ�Ÿ�P�}�•�� ������ ���o�µ�v�}�•�� �Œ���‰�Œ���•���v�š���v�š���•�� ���}�•�� ���µ�Œ�•�}�•�� ������ ����-
ministração, Ciências Contábeis, Enfermagem, Engenharia de Produção, História, Letras, 
�D���š���u���Ÿ�����U���W�•�]���}�o�}�P�]���U���W�µ���o�]���]���������������W�Œ�}�‰���P���v�����U���^�]�•�š���u���•���������/�v�(�}�Œ�u�������}�U���W�������P�}�P�]���U��
�^�]�•�š���u���•���‰���Œ�����/�v�š���Œ�v���š�������d�µ�Œ�]�•�u�}�X���d���]�•�����Œ�Ÿ�P�}�•���•���}���}���Œ���•�µ�o�š�����}�����}�•���u���o�Z�}�Œ���•���d�Œ�������o�Z�}�•��������
���}�v���o�µ�•���}�����}�����v�}���������î�ì�í�õ�����u���v�}�•�•�����/�v�•�Ÿ�š�µ�]�����}�X

Do curso de História, temos como representante o acadêmico Valdir Antonio da 
�^�]�o�À�����&�o�}�Œ���•�U�����}�u���•���µ�����Œ�Ÿ�P�}������formação da Favela da Providência no Rio de Janeiro e a 
não inserção da população negra e pobre na nova conjuntura social republicana. O aca-
���!�u�]���}���(�}�]�����}�Œ�]���v�š�����}���‰���o�����W�Œ�}�(���•�•�}�Œ�������o���]�v�����^�u���v�]�}�©�}�X��

�t���o�‹�µ�_�Œ�]�����K�Œ�Ÿ�Ì���W�Œ�}���v�����U���}�Œ�]���v�š���������‰���o�����W�Œ�}�(���•�•�}�Œ���������Œ�]�v�����������l���•�����‚�Œ�Œ�U��� �������Œ���‰�Œ��-
�•���v�š���v�š�������}�����µ�Œ�•�}���������d�µ�Œ�]�•�u�}���v���•�š�����‰�µ���o�]���������}�X���^�µ�����‰���•�‹�µ�]�•����� �����‰�Œ���•���v�š���������•�}�����(�}�Œ�u����
���}�����Œ�Ÿ�P�}���]�v�Ÿ�š�µ�o�����}�������]�v�G�µ�!�v���]�������}���‰���Œ�.�o�����u�‰�Œ�����v�������}�Œ�������]�v�š�Œ�����u�‰�Œ�����v�������}�Œ���v�}���•�µ�����•�•�}��
empresarial dos melhores hotéis de Gramado, segundo pesquisa do Tripadvisor 2019. 

Aplicabilidade de metodologias enxutas em startups brasileiras � ���}���¡�š�µ�o�}�����}�����Œ�Ÿ�P�}��
���‰�Œ���•���v�š�����}���‰���o�}�����������!�u�]���}���'�����Œ�]���o���^���Z�u�]�©���D�}�Œ���]�•�U�����}�����µ�Œ�•�}�������������u�]�v�]�•�š�Œ�������}�X���E�����•�µ����
�‰���•�‹�µ�]�•���U���}�����������!�u�]���}�����}�v�š�}�µ�����}�u�������}�Œ�]���v�š�������}�����}���W�Œ�}�(���•�•�}�Œ���:�}�•� �������µ���Œ���}���•�����v�}�Á�]���Ì������
com a co-orientação do Professor Daniel Pedro Auler.  

�K�� ���µ�Œ�•�}�� ������ ���]�!�v���]���•�� ���}�v�š�������]�•�� � �� �Œ���‰�Œ���•���v�š�����}�� �v���•�š���� �‰�µ���o�]���������}�� �‰���o�}�� ���������!�u�]-
���}�������v�]���o�����v�š�€�v�]�}���Z���P�]�v���©�}�U���‹�µ�����š���À�������}�u�}���}�Œ�]���v�š�����}�Œ���:�}�Œ�P�����D���o�����v���Œ�X���^�µ�����‰���•�‹�µ�]�•����� ��
���‰�Œ���•���v�š���������•�}�����(�}�Œ�u�������}�����Œ�Ÿ�P�}���]�v�Ÿ�š�µ�o�����}�����‰�o�]���������}���������E�������d�'���î�ì���r�����µ�•�š�}�•�����������u�‰�Œ� �•�Ÿ-
mos em uma empresa de construção civil. 

�E�µ���]���v�����^���o���Ì���Œ��� �������Œ���‰�Œ���•���v�š���v�š�������}�����µ�Œ�•�}���������>���š�Œ���•�U�����}�u���•���µ�����Œ�Ÿ�P�}���]�v�Ÿ�š�µ�o�����}��



Camões, Pessoa e Salazar: estudo e aplicação das técnicas líricas no âmbito da escrita 
���Œ�]���Ÿ�À���X�� �W���Œ�����•�µ�����‰���•�‹�µ�]�•�����š���•�Œ�]���}�r�‰�Œ���Ÿ�����U���������������!�u�]���������}�v�š�}�µ�����}�u�������}�Œ�]���v�š�������}���������W�Œ�}-
fessora Luciane Maria Wagner Raupp. 

���o���•�•���v���Œ�����E���š���o�]�������}�•���W���•�•�}�•�U���}�Œ�]���v�š���������‰���o�����W�Œ�}�(���•�•�}�Œ�����'�]�•�o���]�v�����'�}�Œ���Ÿ���&�]�����o�o���•�U��
�Œ���‰�Œ���•���v�š�����}�����µ�Œ�•�}���������D���š���u���Ÿ�����X�������‰���•�‹�µ�]�•�����Œ�����o�]�Ì���������‰���o�������������!�u�]������� �����}�v�����v�•��������
�v�}�����Œ�Ÿ�P�}�����‹�µ�]�����‰�Œ���•���v�š�����}���•�}�����}���¡�š�µ�o�}��������O erro como estratégia de ensino: superando 
lacunas de aprendizagem em Cálculo Diferencial e Integral IV. 

���}�����µ�Œ�•�}�����������v�P���v�Z���Œ�]�����������W�Œ�}���µ�����}�U���š���u�}�•���}�����Œ�Ÿ�P�}���W�����Œ���}���‰���Œ�����}�Ÿ�u�]�Ì�������}�����}��
�‰�Œ�}�����•�•�}���‰�Œ�}���µ�Ÿ�À�}�����š�Œ���À� �•���������������}�•�����•�š���¡�•�Ÿ���}�•���À�]�•���v���}�������Œ�����µ�����}���������‰���Œ�����•�����u���o�]�v�Z���•��
�������‰�Œ�}���µ�����}�����}���•���š�}�Œ�����o�]�u���v�¡���]�}�X��Essa pesquisa foi desenvolvida pela acadêmica Anna 
Caroline MIchaeli Lisbôa, sob a orientação da Professora Liliane de Almeida. 

�W���Œ�����‰�����}�� �u�µ�o�Ÿ�‰�Œ�}�.�•�•�]�}�v���o�� �������Œ������ �����•�� ���}�v�š�Œ�]���µ�]���•���•�� ������ ���À���o�]�������}�� �‰�•�]���}�o�•�P�]������
para a cirurgia bariátrica��� ���}���¡�š�µ�o�}�����}�����Œ�Ÿ�P�}���‹�µ�����Œ���‰�Œ���•���v�š�����}�����µ�Œ�•�}���������W�•�]���}�o�}�P�]���X���������µ�š�}-
�Œ�����������‰���•�‹�µ�]�•����� ���������P�Œ���•�•�����:�}�Ç�������D���Ç���Œ�����,���•�•�o���Œ���>���u�‰���Œ�Ÿ�U���‹�µ�������}�v�š�}�µ�����}�u�������}�Œ�]���v�š�������}��
da professora Maria Isabel Wendling. 

�K�����µ�Œ�•�}�����������v�(���Œ�u���P���u��� ���Œ���‰�Œ���•���v�š�����}���‰���o�������������!�u�]�������^�µ�Ì���v���������‰�‰���Œ�������^�]�o�À���U��
�‹�µ�����(�}�]���}�Œ�]���v�š���������‰���o�����‰�Œ�}�(���•�•�}�Œ���������v�����d�Z���]�•���:���Œ���u�]���•���D���Œ�Ÿ�v�X���^�µ�����‰���•�‹�µ�]�•���U���À���]���µ�o��������
���‹�µ�]�� �•�}���� �(�}�Œ�u���� ������ ���Œ�Ÿ�P�}�U�� �š���u�� ���}�u�}�� �¡�š�µ�o�}��Técnica de higienização de mãos realizada 
�‰���o�}�•�� �‰�Œ�}�.�•�•�]�}�v���]�•�� ������ ���v�(���Œ�u���P���u���v���� �•���o���� ������ �Œ�����µ�‰���Œ�������}�� ������ �µ�u���Z�}�•�‰�]�š���o�����}�� �s���o���� ���}��
Paranhana - RS. 

�h�u�����•�š�µ���}���•�}���Œ���������]�����v�Ÿ�����������À�]�•�µ���o�����‰�o�]�����������������u�����o���P���u���������µ�u���������Œ�À���i�������Œ�š��-
sanal do município de Igrejinha - RS � ���}�����Œ�Ÿ�P�}���������&���Œ�v���v���}���,���v�Œ�]�‹�µ�����W�]�v�š�}�U�����P�Œ���•�•�}�����}��
curso de Publicidade e Propaganda. A pesquisa contou com a orientação da Professora 
Ingrid Scherdien Melo. 

VagasApp: aplicação mobile para reservar vagas em estacionamento � ���}���¡�š�µ�o�}�����}��
���Œ�Ÿ�P�}�����������µ�š�}�Œ�]�������}�����������!�u�]���} �W���µ�o�}�����Œ���Ç���Œ���������K�o�]�À���]�Œ���U���}�Œ�]���v�š�����}���‰���o�����W�Œ�}�(���•�•�}�Œ�����&�o���À�]����
Pereira de Carvalho, que representa o curso de Sistemas para Internet. 

���}�����µ�Œ�•�}���������^�]�•�š���u���•���������/�v�(�}�Œ�u�������}�U���š���u�}�•���}�����Œ�Ÿ�P�}�����������µ�š�}�Œ�]�������������]�u�]�š�Œ�]���>�µ�]�•��
�����v�����u�]�o�X�������‰���•�‹�µ�]�•�����]�v�Ÿ�š�µ�o��������Sistemas de gestão patrimonial para administração pú-
blica, foi orientada pelo professor Leonardo Augusto Sápiras.

�&�����Z���v���}�����•�š�����‰�µ���o�]���������}�U���š���u�}�•���}�����Œ�Ÿ�P�}���������Œ���‰�Œ���•���v�š���v�š�������}�����µ�Œ�•�}���������W�������P�}-
�P�]���U�����o�]�v�����&�������Œ�X�������‰���•�‹�µ�]�•�����(�}�]���}�Œ�]���v�š���������‰���o�����‰�Œ�}�(���•�•�}�Œ�������v���o�]���W�����Ì�������Œ���•�µ�o�š�}�µ���v�}�����Œ�Ÿ�P�}��
�]�v�Ÿ�š�µ�o�����}��Um olhar sensível para a educação de bebês: abordagem pikleriana. 

�����u���(�����������������]�À���Œ�•�]�������������}�•���š���u���•���������������Æ�����o�!�v���]�������}�•�����Œ�Ÿ�P�}�•�����‹�µ�]�����‰�Œ���•���v�š�����}�•�U��
registramos nossos cumprimentos a esses autores e a seus professores orientadores, que 
�•���������•�š�������Œ���u���‰�}�Œ���u���]�}�����}�•���Œ���•�µ�o�š�����}�•�����o�����v�������}�•�������‰���Œ�Ÿ�Œ���������•�µ���•���]�v�À���•�Ÿ�P�����•���•�X���K�•���š�Œ��-
�����o�Z�}�•�����‹�µ�]���Œ���µ�v�]���}�•�������Œ�š���u���v�š�������}�v�š�Œ�]���µ�]�Œ���}���‰���Œ�������•�����]�•���µ�•�•�•���•�����u�������������µ�u���������•�����Œ�����•��
���•�‰�����_�.�����•�����������}�v�Z�����]�u���v�š�}�������š���u��� �u���]�v�����v�Ÿ�À���Œ���}�������‰���•�‹�µ�]�•�������]���v�¡�.�������������‹�µ���o�]����������
�‰�}�Œ���‰���Œ�š�������}�•�����������!�u�]���}�•���������v�}�•�•�����/�v�•�Ÿ�š�µ�]�����}�U�����Ÿ�v�P�]�v���}���‰�o���v���u���v�š�����}�•���}���i���Ÿ�À�}�•�������•�š����
obra.

 
�>�µ���]���v�����D���Œ�]�����t���P�v���Œ���Z���µ�‰�‰
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Valdir Antonio da Silva Flores
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Orientador: Daniel Pedro Auler
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Orientador: Jorge Maldaner
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A formação da Favela da Providência 
no Rio de Janeiro e a não inserção 

da população negra e pobre na nova 
conjuntura social republicana 

�s���o���]�Œ�����v�š�}�v�]�}���������^�]�o�À�����&�o�}�Œ���•�í���n�����o���]�v�����^�u���v�]�}�©�}�î

Resumo

�K���‰�Œ���•���v�š�������Œ�Ÿ�P�}���š���u�����}�u�}���}���i���Ÿ�À�}�����v���o�]�•���Œ�����u���‹�µ�������}�v�š���Æ�š�}���•�•���]�}�r�‰�}�o�_�Ÿ���}�����������}�v�€�u�]���}���•�µ�Œ�P�]�µ������
favela da Providência, na cidade do Rio de Janeiro, então capital do país, bem como a não inserção 
�������‰�}�‰�µ�o�������}���‰�}���Œ���U���v���P�Œ���������o�]�����Œ�š�����v�����Z���‰�·���o�]�������&�������Œ���Ÿ�À�������}�����Œ���•�]�o�U�����v�š�Œ�����}�•�����v�}�•���������í�ô�ô�ô������
�í�õ�ì�ò�X�������Œ�����o�]�Ì�������}�������•�š�����‰���•�‹�µ�]�•�����}���}�Œ�Œ���µ���‰�}�Œ���u���]�}���������µ�u���������}�Œ�����P���u�����]���o�]�}�P�Œ���.�������‹�µ���o�]�š���Ÿ�À��������
�����•���Œ�]�Ÿ�À�����������v���o�]�•�����������v�}�¡���]���•���À���]���µ�o�������•���‰�}�Œ���‰���Œ�]�•���]���}�•���‹�µ�������]�Œ���µ�o���Œ���u�����v�š�Œ�����}�•�����v�}�•���������í�ô�ô�ñ������
�í�ô�õ�õ�U�����}�u�}���'���Ì���š�����������E�}�¡���]���•�U�����]���Œ�]�}���������E�}�¡���]���•�U���:�}�Œ�v���o�����}�����Œ���•�]�o�������:�}�Œ�v���o�����}�����}�u�u���Œ���]�}�X���W���Œ��������
�Œ�����o�]�Ì�������}���������µ�u�����o���]�š�µ�Œ�������Œ�_�Ÿ�����������•���v�}�¡���]���•���•���o�����]�}�v�������•�U���‰���Œ�š���r�•�����������µ�u����análise de conteúdo, 
buscando a compreensão do contexto histórico em que foram produzidas e publicadas. Quanto 
aos resultados alcançados, percebe-se que o surgimento da Favela da Providência, no Rio de Ja-
�v���]�Œ�}�U�����u���í�ô�õ�ï�U���(�}�]���Œ���G���Æ�}���������‰�Œ�}�i���š�}�•���������u�}�����Œ�v�]�Ì�������}�U���µ�Œ�����v�]�Ì�������}�U���•���v�����u���v�š�}�������Z�]�P�]���v�]�Ì�������}�U��
em que se buscava apagar o passado colonial e monárquico, o que incluía a população negra e 
�‰�}���Œ���U�����}�v�•�]�����Œ���������‰���o�������o�]�š�����]�v�š���o�����š�µ���o��������� �‰�}���������}�u�}���•���Œ���•���‰�Œ�]�u�]�Ÿ�À�}�•�U���‰���Œ�]�P�}�•�}�•�������Œ���•�‰�}�v�•���À���]�•��
�‰���o�}�����š�Œ���•�}�����}�����Œ���•�]�o�X���W�}�Œ�����•�•�����Œ���Ì���}�U�����•�•���•���‰�}�‰�µ�o�����•���•�������À���Œ�]���u���•���Œ���Œ���Ÿ�Œ�������•�����������]�Œ���µ�o�������}�X�����•�•���•��
�^�u�}�����Œ�v�]�Ì�����•���•�_�����}�����•�‰�����}���‰�·���o�]���}�����}�v�š�Œ�]���µ�_�Œ���u���‰���Œ�����}�����µ�u���v�š�}�����������Æ���o�µ�•���}�U�����}���‰�Œ�����}�v�����]�š�}���������}��
�Œ�����]�•�u�}�U�����o�P�}���‹�µ�����•�����‰���Œ�‰���š�µ�������š� ���}�•�����]���•�����š�µ���]�•�X

�W���o���À�Œ���•�r���Z���À���W��Favela da Providência. Rio de Janeiro. População negra e pobre.

Abstract

�d�Z�]�•�����Œ�Ÿ���o�������]�u�•���š�}�����v���o�Ç�Ì�����]�v���Á�Z�]���Z���•�}���]�}�r�‰�}�o�]�Ÿ�����o�����v���������}�v�}�u�]�������}�v�š���Æ�š�����]�����š�Z�����&���À���o�����������W�Œ�}�À�]-
���!�v���]�������Œ�]�•���U���]�v���š�Z�������]�š�Ç���}�(���Z�]�}���������:���v���]�Œ�}�U���Á�Z���v���]�š���Á���•���š�Z���������‰�]�š���o���}�(���š�Z�������}�µ�v�š�Œ�Ç�U�����•���Á���o�o�����•���š�Z�����v�}�v���]�v-
�•���Œ�Ÿ�}�v���}�(���š�Z�����‰�}�}�Œ�U�����o�����l�����v�����o�]�����Œ���š�������‰�}�‰�µ�o���Ÿ�}�v���]�v���š�Z�����&�������Œ���Ÿ�À�����Z���‰�µ���o�]�����}�(�����Œ���Ì�]�o�U�������š�Á�����v���š�Z����
�Ç�����Œ�•���í�ô�ô�ô�����v�����í�õ�ì�ò�X���d�Z�]�•���Œ���•�����Œ���Z���Á���•�������Œ�Œ�]�������}�µ�š���š�Z�Œ�}�µ�P�Z�������‹�µ���o�]�š���Ÿ�À�������v���������•���Œ�]�‰�Ÿ�À�������]���o�]�}�P�Œ��-
�‰�Z�]�������‰�‰�Œ�}�����Z�����v�������v���o�Ç�•�]�•���}�(���v���Á�•���‰�µ���o�]�•�Z���������Ç���‰���Œ�]�}���]�����o�•���š�Z���š�����]�Œ���µ�o���š�����������š�Á�����v���š�Z�����Ç�����Œ�•���í�ô�ô�ñ��
���v�����í�ô�õ�õ�U���•�µ���Z�����•���'���Ì���š�����������E�}�¡���]���•�U�����]���Œ�]�}���������E�}�¡���]���•�U���:�}�Œ�v���o�����}�����Œ���•�]�o�����v�����:�}�Œ�v���o�����}�����}�u�u���Œ���]�}�X��
�&�}�Œ���������Œ�]�Ÿ�����o���Œ�������]�v�P���}�(���š�Z�����•���o�����š�������v���Á�•�U�����]�š���•�š���Œ�š�•���(�Œ�}�u���������}�v�š���v�š�����v���o�Ç�•�]�•�U���•�����l�]�v�P���š�}���µ�v�����Œ�•�š���v����
�š�Z�����Z�]�•�š�}�Œ�]�����o�����}�v�š���Æ�š���]�v���Á�Z�]���Z���š�Z���Ç���Á���Œ�����‰�Œ�}���µ�����������v�����‰�µ���o�]�•�Z�����X���Z���P���Œ���]�v�P���š�Z�����Œ���•�µ�o�š�•�������Z�]���À�����U���]�š��
�����v���������‰���Œ�����]�À�������š�Z���š���š�Z�������u���Œ�P���v�������}�(���š�Z�����&���À���o�����������W�Œ�}�À�]���!�v���]���U�]�v���Z�]�}���������:���v���]�Œ�}�U���]�v���í�ô�õ�ï�U���]�š���Á���•��
�š�Z�����Œ���•�µ�o�š���}�(���š�Z�����u�}�����Œ�v�]�Ì���Ÿ�}�v�U���µ�Œ�����v�]�Ì���Ÿ�}�v�����v�����•���v�]�š���Ÿ�}�v���‰�Œ�}�i�����š�•�U���]�v���Á�Z�]���Z���]�š���•�}�µ�P�Z�š���š�}�����Œ���•����
�š�Z�������}�o�}�v�]���o�����v�����u�}�v���Œ���Z�]�����o���‰���•�š�U���]�v���o�µ���]�v�P�����o�����l�����v�����‰�}�}�Œ���‰�}�‰�µ�o���Ÿ�}�v�U�����}�v�•�]�����Œ���������Ç���š�Z�����]�v�š���o-
�o�����š�µ���o�����o�]�š�����}�(���š�Z�����Ÿ�u�������•���‰�Œ�]�u�]�Ÿ�À���������]�v�P�•���U�������v�P���Œ�}�µ�•�����v�����Œ���•�‰�}�v�•�]���o�����(�}�Œ�����Œ���Ì�]�o�–�•���������l�Á���Œ���v���•�•�X��
�&�}�Œ���š�Z�]�•���Œ�����•�}�v�U���š�Z���•�����‰�}�‰�µ�o���Ÿ�}�v�•���•�Z�}�µ�o�����������Œ���u�}�À�������(�Œ�}�u�����]�Œ���µ�o���Ÿ�}�v�X���d�Z���•�����^�u�}�����Œ�v�]�Ì���Ÿ�}�v�•�_���}�(��
the public space contributed to the increase of exclusion, prejudice and racism, something that is 
�‰���Œ�‰���š�µ���š�������µ�v�Ÿ�o���š�}�����Ç�X

Keywords: �&���À���o�����������W�Œ�}�À�]���!�v���]���X���Z�]�}���������:���v���]�Œ�}�X�����o�����l�����v�����‰�}�}�Œ���‰�}�‰�µ�o���Ÿ�}�v�X 

�í�� �'�Œ�����µ�����}�����u���,�]�•�š�•�Œ�]�����‰���o���•���&�����µ�o���������•���/�v�š���P�Œ�������•���������d���‹�µ���Œ�����t���&���������š���~�Z�^�•�X���À���o���]�Œ���•�G�}�Œ���•�›
gmail.com

�î�� �W�Œ�}�(���•�•�}�Œ�������}�����µ�Œ�•�}���������,�]�•�š�•�Œ�]���������•���&�����µ�o���������•���/�v�š���P�Œ�������•���������d���‹�µ���Œ�����t���&���������š���~�Z�^�•�X���D���•�š�Œ�����}��
���u���,�]�•�š�•�Œ�]�����‰���o�����h�v�]�À���Œ�•�]�������������}���s���o�������}���Z�]�}�����}���^�]�v�}�•���t���h�E�/�^�/�E�K�^�X�����o���]�v���•�u���v�]�}�©�}�›�(���������š�X
br
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�í���/�v�š�Œ�}���µ�����}

�������Œ���À�������]�•���µ�•�•���}�U�����‹�µ�]�����‰�Œ���•���v�š�����������u���(�}�Œ�u�������������Œ�Ÿ�P�}�U���š�Œ���š���r�•�����������µ�u�����•�_�v�š���•����
���}���d�Œ�������o�Z�}�����������}�v���o�µ�•���}�����������µ�Œ�•�}�U���]�v�Ÿ�š�µ�o�����}��A formação da Favela da Providência no 
Rio de Janeiro e a não inserção da população negra e pobre na conjuntura social republi-
cana�U�����‰�Œ���•���v�š�����}���v�}�����v�}���������î�ì�í�õ�U���v���•���&�����µ�o���������•���/�v�š���P�Œ�������•���������d���‹�µ���Œ�����r���&���������š�X

�W���Œ���� �µ�u���� �u���o�Z�}�Œ�� ���}�u�‰�Œ�����v�•���}�� ���}�� ���}�v�š���Æ�š�}�� �Z�]�•�š�•�Œ�]���}�U�� �‰�}�o�_�Ÿ���}�U�� �����}�v�€�u�]���}�U�� �•�}-
cial e cultural em que surgiu a favela, no Morro da Providência, cidade do Rio de Janei-
�Œ�}�U�����‰�Œ���•���v�š���r�•�����‰�Œ�]�u���]�Œ���u���v�š�����}���‰�Œ�}�����•�•�}�������}�o�]���]�}�v�]�•�š���U���‹�µ�������µ�Œ�}�µ�������Œ�������������ò�ñ�����v�}�•�X��
Levando em consideração esse longo processo, foram analisadas as leis criadas nesse 
�‰���Œ�_�}���}�U�������u�����}�u�}�����•���]�v�G�µ�!�v���]���•���]�v�š���Œ�v���•���������Æ�š���Œ�v���•���������•���‰���•�•�}���•���‹�µ�����v���o�������•�Ÿ�À���Œ���u��
���v�À�}�o�À�]�����•�X���W�}�•�š���Œ�]�}�Œ�u���v�š���U���}�����Œ�Ÿ�P�}���(���Ì���µ�u�������v���o�]�•�������}�•���‰�Œ�}�i���š�}�•�����������Æ���o�µ�•���}���•�}���]���o������
racial, no período da belle époque do Rio de Janeiro, onde se busca averiguar o panorama 
�•�}���]���o�V�������•�]�š�µ�������}���������‰�}�‰�µ�o�������}���v���P�Œ���������‰�}���Œ�������u���•�}���]�����������V���}�������Œ�Á�]�v�]�•�u�}�U���µ�Ÿ�o�]�Ì�����}���‰���o����
���o�]�š�������}�u�}���(���Œ�Œ���u���v�š�����]�����}�o�•�P�]�����U���o���P�]�Ÿ�u�����}�Œ�������}���Œ�����]�•�u�}�V�������}�•���‰�Œ�}�i���š�}�•���Z�]�P�]���v�]�•�š���•������������
���Œ���v�‹�µ�����u���v�š�}���������‰�}�‰�µ�o�������}�����v�š�Œ�����}���.�v���o�����}���•� ���µ�o�}���y�/�y�������]�v�_���]�}�����}���•� ���µ�o�}���y�y�X

�s���o���v���}�r�•�����������µ�u���������}�Œ�����P���u�����]���o�]�}�P�Œ���.�������‹�µ���o�]�š���Ÿ�À�������������•���Œ�]�Ÿ�À���U���}���‰�Œ���•���v�š����
���Œ�Ÿ�P�}���µ�Ÿ�o�]�Ì�}�µ�����}�u�}���•�µ�‰�}�Œ�š�����u���š�}���}�o�•�P�]���}���������v���o�]�•�����������o�]�À�Œ�}�•�U�����Œ�Ÿ�P�}�•�U�����]�•�•���Œ�š�����•���•�������š��-
ses relacionadas ao assunto deste trabalho. Em seguida, usou-se como aporte a análise 
���������}�v�š���·���}�U���‰�}�Œ���u���]�}���������‹�µ���o���•�������Æ���u�]�v�}�µ���������‹�µ�����(�}�Œ�u�������������•�š�Œ�µ�]�����}�����}�����}�Œ�Ÿ���}��Cabeça 
de Porco�U�����}�v�•�]�����Œ�����}�������•���u���v�š�����������(���À���o���U���(���š�}���}���}�Œ�Œ�]���}�����u���î�ò���������i���v���]�Œ�}���������í�ô�õ�ï�U���(�}�]��
���]�À�µ�o�P���������‰���o�}�•���i�}�Œ�v���]�•�����}���‰���Œ�_�}���}�W���'���Ì���š�����������E�}�¡���]���•�U�����]���Œ�]�}���������E�}�¡���]���•�U���:�}�Œ�v���o�����}�����Œ���Ì�]�o��
�����:�}�Œ�v���o�����}�����}�u�u���Œ���]�}�U���‰���Œ�]�•���]���}�•���‹�µ�������]�Œ���µ�o���Œ���u�����v�š�Œ�����}�•�����v�}�•���������í�ô�ô�ñ�������í�ô�õ�õ�U�����•�š���v���}��
disponíveis on-line, para acesso público, no site da Biblioteca Nacional do Brasil.

�E���•�•�������}�v�š���Æ�š�}�U���}���‰�Œ���•���v�š�������Œ�Ÿ�P�}���‰�Œ�}�‰�•���r�•���U�������‰���Œ�Ÿ�Œ�������•�š�����‰���•�‹�µ�]�•���U���Œ���G���Ÿ�Œ���•�}-
bre a condição da população negra e pobre em sociedade, assim como sobre  as causas e 
fatores que levaram ao surgimento da favela, no Morro da Providência, no Rio de Janei-
�Œ�}�U���v�}���.�v���o�����}���•� ���µ�o�}���y�/�y�U�����������v���}���]�v�•���Œ�����}�������•�•���•���‰�}�‰�µ�o�����•���•�U���(�}�Œ�u�������•�����u���•�µ�����P�Œ���v������
maioria por negros, após a implantação da República.

�î���K���D�}�À�]�u���v�š�}�������}�o�]���]�}�v�]�•�š�������������/�u�‰�o���v�š�������}���������Z���‰�·���o�]����

�W�}�Œ���u���]�•���������ï�ñ�ì�����v�}�•�U���}���•�µ�•�š���v�š�����µ�o�}�������}�v�€�u�]���}�����}�����Œ���•�]�o���(�}�]�������u���}���������}���Œ�������•-
���Œ���À�]�Ì�������U���•���v���}�����o�����µ�u�����}�•���‰���_�•���•���‹�µ�����u���]�•���Œ�����������µ�����•�š�����u���}���}���Œ���U�������Œ�������������ñ���u�]�o�Z�•���•��
�������‰���•�•�}���•�U�������}���·�o�Ÿ�u�}���Œ�����µ�š�}�������•�����u� �Œ�]�����•�����������}�o�]�Œ���]�v�š���P�Œ���o�u���v�š�����������•���Œ���À�]�����}�����u���•���µ��
território�ï. Todavia, este foi um processo lento, gradual, delicado, agressivo e repressivo, 
�‹�µ�������µ�Œ�}�µ���u���]�•���������u���]�}���•� ���µ�o�}���‰���Œ�����‹�µ�����•�������}�v���Œ���Ÿ�Ì���•�•���X��

�K�� �����o�]�v�����u���v�š�}�� �‹�µ���� �À�]�•���À���� ���}�� �.�u�� ������ ���•���Œ���À�]�����}�� ���}�u�����}�µ�� �‰�}�µ���}�� �š���u�‰�}�� ���‰�•�•��

�ï Lilia M. Schwarcz e Flávio Gomes, na introdução do dicionário da escravidão e liberdade, 
�o���u���Œ���u���‹�µ�����}�����Œ���•�]�o�����^�v���}���•�•���(�}�]���}���·�o�Ÿ�u�}�����������}�o�]�Œ�����•�•�����(�}�Œ�u�����‰���Œ�À���Œ�•�����������u���}���������}���Œ�����v���•��
���u� �Œ�]�����•�U�� ���}�u�}�� ���‹�µ���o���� �‹�µ���� �u���]�•�� �Œ�����������µ�� ���(�Œ�]�����v�}�•�� �•���_���}�•�� ������ �•���µ�� ���}�v�Ÿ�v���v�š���� ������ �u���v���]�Œ����
���}�u�‰�µ�o�•�•�Œ�]���U�����o� �u���������š���Œ�����}�v�š�����}�����}�u�����•���Œ���À�}�•�����u���š�}���}���}���š���Œ�Œ�]�š�•�Œ�]�}�X�����}�u�����•���‰�Œ�]�u���]�Œ���•���o���À���•��
���Z���P���v���}�����u���í�ñ�ñ�ì���������•���·�o�Ÿ�u���•���v������� �����������������í�ô�ò�ì�U���i�����‹�µ�������Æ�]�•�š���u���Œ���P�]�•�š�Œ�}�•�����������v�À�]�}���]�o���P���o��
���������(�Œ�]�����v�}�•�����v�š�Œ�����í�ô�ñ�ô�������í�ô�ò�î�_���~�^���,�t���Z���•�U���'�K�D���^�U���î�ì�í�ô�U���‰�X�î�í�•�X
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�}�� ���Œ���•�]�o���š�}�Œ�v���Œ�r�•���� �]�v�����‰���v�����v�š���� �‰�}�o�]�Ÿ�����u���v�š���� ������ �W�}�Œ�š�µ�P���o�X���E���•�š���� �}�����•�]���}�U�����u���í�ô�î�ï�U���}��
���v�š���}�������‰�µ�š�����}���(�������Œ���o���‰���o�����‰�Œ�}�À�_�v���]�����������^���}���W���µ�o�}�U���:�}�•� �����}�v�]�(�����]�}�����������v���Œ�������������^�]�o�À����
�~�í�ó�ò�ï�r���í�ô�ï�ô�•�����‰�Œ���•���v�š�}�µ���v���������u���Œ�����‰�Œ�}�‰�}�•�š�����‹�µ�����‰�Œ���À�]���U�����u�����µ�Œ�š�}�����•�‰�����}���������š���u�‰�}�U������
�o�]�����Œ���������������•���‰�}�‰�µ�o�����•���•�����•���Œ���À�]�Ì�������•�W

Seu projeto previa a abolição da escravatura dentro de quatro a cinco 
���v�}�•�� ���� �P���Œ���v�š�]���� �u���]�}�•�� ������ �P���Œ���v�š�]�Œ�� ���}�•�� ���•���Œ���À�}�•�� �o�]�����Œ�š�}�•�� ���}�v���]���•���•�� ������
�š�Œ�������o�Z�}�U���‰�Œ�}�‰�}�v���}���������}�v�����•�•���}���������•���•�u���Œ�]���•�������]�u�‰�}�v���}���‰�µ�v�]���•���•�����}�•��
�•���v�Z�}�Œ���•�� ���� �š�Œ���(�]�����v�š���•�� �‹�µ���� �]�v�(�Œ�]�v�P�]�•�•���u�� ���� �o���]�� �~�����s���>�����E�d���U�� �î�ì�ì�í�U�� �‰�X��
�ô�õ�•�X

Tendo em vista a não aceitação da proposta, a discussão foi retomada so-
�u���v�š�������v�}�•���u���]�•���š���Œ�����U���i�����v�}���‰���Œ�_�}���}���Œ���P���v���]���o�X�����������v���}�������‰�Œ���•�•�•���•�������}�v�€�u�]�����•��
���������}�Œ�}�������Œ�]�š���v�]�����U�����u���ì�ó���������v�}�À���u���Œ�}���������í�ô�ï�í�U���(�}�]�����Œ�]�������������>���]���&���]�i�•�ð., cuja exe-
cução jamais foi cumprida ou respeitada, tornando-se conhecida como Lei para 
inglês ver.�� ���u�� �í�ô�ð�ñ�U������ ���}�Œ�}���� �]�v�P�o���•���� �]�v�š���Œ�À���]�}�� �v�}�À���u���v�š���U�� �]�u�‰�}�v���}�� �o���]�•�� �u���]�•�� �•��-
�À���Œ���•�U�� �š���v���}�� �•���v���]�}�v�����}�� ���š�}�� �‹�µ���U�� �v�}�� ���Œ���•�]�o�U�� �.���}�µ�� ���}�v�Z�����]���}�� ���}�u�}��Bill Aberdeen, 
�}�� �‹�µ���o�� ���}�v�������]���� �š�}�š���o�� ���µ�š�}�v�}�u�]���� ���� �u���Œ�]�v�Z���� �]�v�P�o���•���� �^���� �š�Œ���š���Œ�� �}�•�� �v���À�]�}�•�� �v���P�Œ���]�Œ�}�•��
���}�u�}���v���À�]�}�•���������‰�]�Œ���š���•�U�����}�u�����]�Œ���]�š�}���������‰�Œ�����v�•���}�������i�µ�o�P���u���v�š�}�����}�•�����v�À�}�o�À�]���}�•���‰���o�}�•��
�š�Œ�]���µ�v���]�•���]�v�P�o���•���•�_���~�&���h�^�d�K�U���î�ì�í�ñ�U���‰�X���í�ò�ó�•�X

���]���v�š���� �����•�� �‰�Œ���•�•�•���•�� ���Æ���Œ���]�����•�� �‰���o���� ���}�Œ�}���� ���Œ�]�š���v�]�����U�� �•�}�u�������•�� ���}�� �u�����}�� ������
�µ�u�����š���‹�µ�������}���š���Œ�Œ�]�š�•�Œ�]�}�����Œ���•�]�o���]�Œ�}���‰���o�������Œ�P���v�Ÿ�v���U�������‰���Œ�Ÿ�Œ�����}���^�µ�o�����}�����Œ���•�]�o�U���(�}�]�����•�•�]-
�v�������U�����u���ð���������•���š���u���Œ�}���������í�ô�ñ�ì�U�������>���]�����µ�Ì� ���]�}���������Y�µ���]�Œ�}�Ì�ñ���~���Z���^�/�>�U���í�ô�ñ�ì�����•�U���‹�µ����
�‰���•�•�}�µ���������Œ���•�š�Œ�]�v�P�]�Œ���]�v�š���P�Œ���o�u���v�š�����}���š�Œ���.���}���]�v�š���Œ�v�����]�}�v���o�����������(�Œ�]�����v�}�•���‰���Œ�����•���Œ���u��
escravizados no Brasil, tendo sido este o primeiro passo a inaugurar o processo de 
�š�Œ���v�•�]�����}�����}���š�Œ�������o�Z�}�����•���Œ���À�}���‰���Œ�����}���š�Œ�������o�Z�}���o�]�À�Œ���X���W���Œ���o���o���u���v�š�����������•�•�]�v���š�µ�Œ����������
�>���]�� ���µ�Ì� ���]�}�� ������ �Y�µ���]�Œ�}�Ì�U�� �(�}�]�� ���Œ�]�������� ���� �>���]�� ������ �d���Œ�Œ���•�ò�� �~���Z���^�/�>�U�� �í�ô�ñ�ì�� ���•�U�� �š���v���}�� ���}�u�}��

�ð�� �W�Œ�}�u�µ�o�P�����������u���ì�ó���������v�}�À���u���Œ�}���������í�ô�ï�í�U�������>���]���&���]�i�•���Ÿ�v�Z�������}�u�}���.�v���o�]�������������}�v�š���Œ�������Œ���‰�Œ�]�u�]�Œ��
���� ���v�š�Œ�������� ���o���v�����•�Ÿ�v���� ������ �š�Œ�������o�Z�����}�Œ���•�� ���•���Œ���À�]�Ì�����}�•�� �v�}�•�� �‰�}�Œ�š�}�•�� ���Œ���•�]�o���]�Œ�}�•�U�� �À�]�v���}�•�� ���}��
���}�v�Ÿ�v���v�š�������(�Œ�]�����v�}���~���Z���^�/�>�U���í�ô�ï�í�•�X���������(���]�š�}�U�����������}�����}�������•�š�����o���]���‰���o�}���/�u�‰� �Œ�]�}�����Œ���•�]�o���]�Œ�}���Ÿ�v�Z����
���}�u�}���}���i���Ÿ�À�}���]�u�‰�Œ���•�•�]�}�v���Œ���������}�Œ�}�������Œ�]�š���v�]�������������‹�µ�����}�����Œ���•�]�o���•�������u�‰���v�Z���À�����v�������Æ�Ÿ�v�����}�����}��
�š�Œ���.���}�� �š�Œ���v�•���š�o���v�Ÿ���}�� ������ ���•���Œ���À�}�•�X�� �d�}�����À�]���U�� �v���� �‰�Œ���Ÿ�����U�� ���� �o���]�� �i���u���]�•�� �(�}�]�� �Œ���•�‰���]�š�������U�� �.�����v���}��
���}�v�Z�����]���������}�u�}���>���]���‰���Œ�����]�v�P�o�!�•���À���Œ�U���š���v���}���}���š�Œ���.���}���]�v�š���Œ�v�����]�}�v���o�����������•���Œ���À�}�•���•�]���}���•�µ�‰�o���v�š�����}��
�•�}�u���v�š���� ���� �‰���Œ�Ÿ�Œ�� ������ �í�ô�ñ�ì�U�� ���}�u�� ���� ���•�•�]�v���š�µ�Œ���� ������ �>���]�� ���µ�Ì� ���]�}�� ������ �Y�µ���]�Œ�}�Ì�X�� ���]�•�‰�}�v�_�À���o�� ���u�W��
�D�Z�š�š�‰�•�W�l�l�Á�Á�Á�î�X�����u���Œ���X�o���P�X���Œ�l�o���P�]�v�l�(�����l�o���]�z�•�v�l�í�ô�î�ð�r�í�ô�õ�õ�l�o���]�r�ï�ó�ò�ñ�õ�r�ó�r�v�}�À���u���Œ�}�r�í�ô�ï�í�r
�ñ�ò�ð�ó�ó�ò�r�‰�µ���o�]���������}�}�Œ�]�P�]�v���o�r�ô�ô�ó�ì�ð�r�‰�o�X�Z�š�u�o�E�X���������•�•�}�����u�W���ì�ñ���u���]�}���î�ì�í�õ�X

�ñ�� ���� �>���]�� �v�Ñ�� �ñ�ô�í�U�� ������ �ð�� ������ �•���š���u���Œ�}�� ������ �í�ô�ñ�ì�U�� �����v�}�u�]�v�������� �>���]�� ���µ�Ì� ���]�}�� ������ �Y�µ���]�Œ�}�Ì�U�� � �� �µ�u����
�Œ���(���Œ�!�v���]���� ���}�� �•���µ�� �]�������o�]�Ì�����}�Œ�U���}�� �•���v�����}�Œ�����µ�Ì� ���]�}�� ������ �Y�µ���]�Œ�}�Ì�� ���}�µ�Ÿ�v�Z�}�� �D���š�}�•�}�� ������ �����u���Œ���U��
�í�ô�í�î�r�í�ô�ò�ô�X�����o����� �����}�v�•�]�����Œ�����������}�u�}���}���‰�Œ�]�u���]�Œ�}���‰���•�•�}���������}���Œ�µ�u�}�����������}�o�]�����}�����������•���Œ���À���š�µ�Œ����
���u�� �š���Œ�Œ�]�š�•�Œ�]�}�� ���Œ���•�]�o���]�Œ�}�X�� ���}�u�‰�}�•�š���� �‰�}�Œ�� �í�ì�� ���Œ�Ÿ�P�}�•�U�� ���� �‰���Œ�Ÿ�Œ�� ������ �•�µ���� ���v�š�Œ�������� ���u�� �À�]�P�}�Œ�U�� ���� �>���]��
���•�š�������o�������µ���u�����]�����•���‹�µ�����À�]�•���À���u�������Œ���‰�Œ���•�•���}�����}���š�Œ���.���}���]�v�š���Œ�v�����]�}�v���o�����������•���Œ���À�}�•�U���À�]�v���}�•��
���}�����}�v�Ÿ�v���v�š�������(�Œ�]�����v�}�����������•���u�����Œ�������}�•���v�}�•���‰�}�Œ�š�}�•�����Œ���•�]�o���]�Œ�}�•�������������Œ�]�u�]�v���o�]�Ì�������}�������‹�µ���o���•��
�‹�µ�����]�v�(�Œ�]�v�P�]�•�•���u�����•���u�����]�����•�����•�š�������o�����]�����•���‰�}�Œ���•�µ���•�����o���µ�•�µ�o���•�X�����]�•�‰�}�v�_�À���o�����u�W���D�Z�©�‰�W�l�l�Á�Á�Á�X
�‰�o���v���o�š�}�X�P�}�À�X���Œ�l�����]�À�]�o�z�ì�ï�l�o���]�•�l�>�/�D�l�>�/�D�ñ�ô�í�X�Z�š�u�E�X���������•�•�}�����u�W���ì�ñ���u���]�}���î�ì�í�õ�X

�ò�������>���]���v�Ñ���ò�ì�í�U���������í�ô���������•���š���u���Œ�}���������í�ô�ñ�ì�U���š���u��� �u�����}�v�Z�����]���������}�u�}���>���]���������d���Œ�Œ���•�U���(�}�]�������‰�Œ�]�u���]�Œ����
�]�v�]���]���Ÿ�À���� ���}�� �P�}�À���Œ�v�}�� �]�u�‰���Œ�]���o�U�� ���‰�•�•�� �•�µ���� �]�v�����‰���v���!�v���]���� �‰�}�o�_�Ÿ������ ������ �W�}�Œ�š�µ�P���o�U�� �š���v���}�� ���}�u�}��
�}���i���Ÿ�À�}���Œ���P�µ�o���u���v�š���Œ�����•���š���Œ�Œ���•�������À�}�o�µ�š���•�����}���š���Œ�Œ�]�š�•�Œ�]�}�����Œ���•�]�o���]�Œ�}�X�����•�š�����o���]�����Œ�]�}�µ���u�������v�]�•�u�}�•��
�‹�µ���� �}�(���Œ�����]���u�� ���}�v���]���•���•�� ������ �������•�•�}�� ���� �‰�Œ�}�‰�Œ�]������������ �o���P���o�U�� ���š�Œ���À� �•�� ������ ���}�v�����•�•�•���•�� ������ �‰�}�•�•����
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�‰�Œ�]�v���]�‰���o���}���i���Ÿ�À�}���Œ���•�š�Œ�]�v�P�]�Œ���}���������•�•�}�������‰���‹�µ���v�����‰�Œ�}�‰�Œ�]�����������������•�µ���•�Ÿ�š�µ�]�Œ�������u���}��������
obra escrava pela mão de obra branca. 

Com o fim do tráfico e com a assinatura da Lei de Terras, houve uma gran-
de diminuição dessa mão de obra, especialmente na região Sudeste, principal 
�‰�Œ�}���µ�š�}�Œ���������������(� �U���}���‹�µ�����^�€�X�X�X�•���‰�Œ�}�À�}���}�µ���}�������•�o�}�����u���v�š�}�����}�����]�Æ�}�������}�v�€�u�]���}�����}��
Nordeste para o Sudeste. Tais mudanças desenvolveram um tráfico interno de 
���•���Œ���À�}�•�V�� ���•�•�]�u�� ���Z���u�����}�� �š�Œ���(�]���}�� �]�v�š���Œ�‰�Œ�}�À�]�v���]���o�_�� �~���Z���j�:�K�U�� �î�ì�í�ô�U�� �‰�X�� �î�ï�ò�•�X�� ���•�•����
nítida desestruturação do mercado produtor e o progressivo esgotamento da 
�u���}�� ������ �}���Œ���� �����š�]�À���� �Œ���‰�Œ���•���v�š���u�� �v���}�� �•�•�� �P�Œ���v�����•�� ���À���v���}�•�� �Œ�µ�u�}�� ���� �‰�Œ�}�u�}�����}�� ������
�����}�o�]�����}�����u���š�}���}���š���Œ�Œ�]�š�•�Œ�]�}�����Œ���•�]�o���]�Œ�}�����}�u�}���������]�v�š���v�•�]�(�]���������}�����}���]�v�����v�š�]�À�}�������]�u�]-
gração europeia rumo ao Brasil, a fim de substituir essa mão de obra e branquear 
a população.

Diante dos sinais de decadência do sistema escravista, os anos posteriores 
���� �í�ô�ñ�ì�� �(�}�Œ���u�� ������ �]�v�š���v�•���•�� ���]�•���µ�•�•�•���•�U�� �š���v���}�� ���}�u�}�� �P�Œ���v������ �}���i���š�]�À�}�� �š�}�Œ�v���Œ�� �o�]�À�Œ����
a população escravizada. Aos poucos, políticos, intelectuais e juristas de todas 
���•�� �‰���Œ�š���•�� ���}�� �‰���_�•�� �������Œ�]�Œ���u�� ���� �����µ�•���� �����}�o�]���]�}�v�]�•�š���U�� �š���v���}�U�� �]�v���o�µ�•�]�À���U�� ���}�v�‹�µ�]�•�š�����}��
a simpatia do próprio imperador D. Pedro II, que, durante pronunciamento em 
�í�ô�ò�ó�� �^�€�X�X�X�•�� �o�]�����Œ�š�}�µ�� �}�•�� �����š�]�À�}�•�� �‹�µ���� �‰���Œ�š���v���]���u�� ���}�� ���•�š�����}�� ���� �����(���v�����µ�� ���� ���u���v-
���]�‰�������}�� �‰�Œ�}�P�Œ���•�•�]�À���� ���}�•�� �����u���]�•�� ���•���Œ���À�}�•�� ���Œ���•�]�o���]�Œ�}�•�_�� �~�����>�� �W�Z�/�K�Z���V�� �s���E���E���/�K�U��
�î�ì�í�ò�U���‰�X���î�ì�ð�•�X�����•�•�����v�_�š�]�����������u�}�v�•�š�Œ�������}�����������(�]�v�]�������������������X���W�����Œ�}���/�/���(�}�]���������P�Œ���v������
importância para que a Lei do Ventre Livre7���•�����š�}�Œ�v���•�•�����µ�u�����Œ�����o�]�������������u���í�ô�ó�í�X

���u���(�������������u�µ�]�š���•�����]�•���µ�•�•�•���•���������u�‰���•�•���•�U�����v�š�Œ�������o���•�������'�µ���Œ�Œ�������}���W���Œ���P�µ���]�U��
���� �>���]�� ���}�� �s���v�š�Œ���� �>�]�À�Œ���� �š���À���� �•�µ���� �‰�Œ�}�u�µ�o�P�������}�� ���]�(�]���µ�o�š�������� ���� ���š�Œ���•�������U�� ���U�� ���u�� �î�ô�� ������
�•���š���u���Œ�}�� ������ �í�ô�ó�í�U�� �‰���•�•�}�µ�� ���� �À�]�P�}�Œ���Œ�� �š���v���}�� ���}�u�}�� �‰�Œ�]�v���]�‰���o�� �]�v�š���Œ�À���v�š�}�Œ�� ���� �]�v�š���Œ-
�o�}���µ�š�}�Œ���:�}�•� ���D���Œ�]�����������^�]�o�À�����W���Œ���v�Z�}�•�U���}�������Œ���}���������Z�]�}�����Œ���v���}�X�����u���•�µ�u���U���u���•�u�}��
após sua promulgação, os nascidos a partir daquela data jamais desfrutariam do 
sabor da liberdade, pois suas cláusulas foram elaboradas cuidadosamente, tendo 
como objetivo não ferir os interesses da elite escravagista. 

���� �¡�š�µ�o�}�•�� ������ �(�}�Œ�u���� �‰�����_�.������ ���� ���u�‰�Œ���•���•�� �‰���Œ�Ÿ���µ�o���Œ���•�� ���� ���•�š�Œ���v�P���]�Œ���•�U�� �š���v���}�� ���}�u�}�� �‰�Œ�]�v���]�‰���o��
interesse criar colônias nacionais e estrangeiras em áreas desocupadas. Em sua completude, 
�����>���]���������d���Œ�Œ���•���‰�}�������•���Œ���������•�•�����������š�Œ���À� �•���������‰���P�]�v�������������������u���Œ�������}�•�������‰�µ�š�����}�•�X�����]�•�‰�}�v�_�À���o��
���u�W�D�Z�©�‰�•�W�l�l�Á�Á�Á�î�X�����u���Œ���X�o���P�X���Œ�l�o���P�]�v�l�(�����l�o���]�u�‰�l�í�ô�î�ð�r�í�ô�õ�õ�l�o���]�r�ò�ì�í�r�í�ô�r�•���š���u���Œ�}�r�í�ô�ñ�ì�r
�ñ�ñ�õ�ô�ð�î�r�v�}�Œ�u���r�‰�o�X�Z�š�u�o�E�X���������•�•�}�����u�W���ì�ñ���u���]�}���î�ì�í�õ�X

7�� �����>���]���v�Ñ���î�X���ì�ð�ì�U���������î�ô���������î�ô���������•���š���u���Œ�}���������í�ô�ó�í�U�������v�}�u�]�v���������>���]���Z�]�}�����Œ���v���}�U���u���]�•�����}�v�Z�����]������
�>���]�� ���}�� �s���v�š�Œ���� �>�]�À�Œ���U�� �^�������o���Œ���� ������ ���}�v���]�����}�� �o�]�À�Œ���� �}�•�� �.�o�Z�}�•�� ������ �u�µ�o�Z���Œ�� ���•���Œ���À���� �‹�µ���� �v���•�����Œ���u��
desde a data desta lei, libertos os escravos de Nação e outros, e providencia sobre a criação 
���� �š�Œ���š���u���v�š�}�� �����‹�µ���o���•�� �.�o�Z�}�•�� �u���v�}�Œ���•�� ���� �•�}���Œ���� ���� �o�]�����Œ�š�������}�� ���v�µ���o�� ������ ���•���Œ���À�}�•�_�� �~���Z���^�/�>�U��
�í�ô�ó�í�•�X������ �o���]�� �‰�Œ���À�]���U�����]�v�����U���‹�µ���U�����‰�•�•�� �•�µ���� �‰�Œ�}�u�µ�o�P�������}�U���š�}������ ���Œ�]���v�����U���.�o�Z���� ������ �u������ ���•���Œ���À���U��
�.�����Œ�]�����•�}���������š�µ�š���o�������}���•���v�Z�}�Œ�����š� ���}�•���ô�����v�}�•���������]���������U�������}�u�‰���v�Z�����}���������•�µ�����‰�Œ�}�P���v�]�š�}�Œ���X�����‰�•�•��
completada a idade, o proprietário teria o direito de receber uma indenização do Estado, 
�}�µ���}�‰�š���Œ�����u���µ�Ÿ�o�]�Ì���Œ�������u���}���������}���Œ�������}���i�}�À���u���v���•���]���}�����‰�•�•�������‰�Œ�}�u�µ�o�P�������}���������o���]�U�����š� ���‹�µ�������o����
���}�u�‰�o���š���•�•�����î�í�����v�}�•���������]���������U�����U���µ�u�����À���Ì�����µ�u�‰�Œ�]�����•�����•���‰�Œ���Œ�Œ�}�P���Ÿ�À���•�U���}���]�v���]�À�_���µ�}���š�}�Œ�v���Œ�r
se-ia livre. A Lei do Ventre Livre pode ser consultada integralmente no site da Câmara dos 
�����‰�µ�š�����}�•�X�� ���]�•�‰�}�v�_�À���o�� ���u�W�� �D�Z�©�‰�•�W�l�l�Á�Á�Á�î�X�����u���Œ���X�o���P�X���Œ�l�o���P�]�v�l�(�����l�o���]�u�‰�l�í�ô�î�ð�r�í�ô�õ�õ�l�o���]�r
�î�ì�ð�ì�r�î�ô�r�•���š���u���Œ�}�r�í�ô�ó�í�r�ñ�ï�ô�ô�î�ô�r�v�}�Œ�u���r�‰�o�X�Z�š�u�o���E�X���������•�•�}�����u�W���ï�ì���}�µ�š�X���î�ì�í�õ�X
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Com efeito, a liberdade concedida aos nascituros fazia-se apresentar de 
���o���µ�•�µ�o���•�� �Œ���•�š�Œ�]�Ÿ�À���•�� �š���Œ�Œ�_�À���]�•�U���‰�}�]�•�� ���� �o���]�� ���•�Ÿ�‰�µ�o���� �‹�µ���� �}�� �u���v�}�Œ���‰���Œ�u���v��������
�•�}���������š�µ�š���o�������}���•���v�Z�}�Œ�������������u�����U���‹�µ���������À���u�U���i�µ�v�š�}�•�U�������µ�����r�o�}�����š� �������]����������
�������ô�����v�}�•�X���Y�µ���v���}�����Ÿ�v�P�����•�µ�����u���]�}�Œ�]���������U���}���•���v�Z�}�Œ�U���‰�Œ�}�‰�Œ�]���š���Œ�]�}���������u������
���•���Œ���À���U�� �š���u�� ���µ���•�� �}�‰���•���•�W�� �Œ�����������Œ�� ���}�� ���•�š�����}�� �µ�u���� �]�v�����v�]�Ì�������}�� ������ �ò�ì�ì�ì��
�ì�ì�ì���Œ� �]�•�U���}�µ�����Æ���Œ�����Œ���}�����]�Œ���]�š�}���������µ�Ÿ�o�]�Ì���Œ���}�•���•���Œ�À�]���}�•�����}���u���v�}�Œ�����š� ���‹�µ�������}�u-
�‰�o���š�����î�í�����v�}�•���~�D���d�d�K�^�K�U���í�õ�ô�ô�U���‰�X���í�ó�ó�•�X

�K�•�� ���v�}�•�� �‰�}�•�š���Œ�]�}�Œ���•�� ���� �í�ô�ó�í�� �(�}�Œ���u�� ���•�•���v���]���]�•�U�� �}�� �u�}�À�]�u���v�š�}�� �����}�o�]���]�}�v�]�•�š���� �•����
�]�v�š���v�•�]�.���}�µ�������•�����(�}�Œ�š���o�������µ�����u���š�}���}���}���‰���_�•�U���š���v���}���•�]���}�����Œ�]�������•�����•�•�}���]�����•���•�������•�}���]������-
�����•�������}�o�]���]�}�v�]�•�š���•���������v�}�Œ�š���������•�µ�o�����u���š�}���}���/�u�‰� �Œ�]�}�ô�X���K�•�������}�o�]���]�}�v�]�•�š���•���^�€�X�X�X�•���(�}�Œ�u���À���u��
���o�µ�����•���������Œ�š�}�•�������‹�µ���u���‹�µ�]�•���•�•�����‰���Œ�Ÿ���]�‰���Œ�U���o���v�����À���u���i�}�Œ�v���]�•�U�����•�•�]�u�����}�u�}���}�Œ�P���v�]�Ì��-
�À���u�� �‰���o���•�š�Œ���•�� ���u�� �š�����š�Œ�}�•�� ���� ���}�u�_���]�}�•�� �v���•�� �Œ�µ���•�_�� �~�����>�� �W�Z�/�K�Z���V�� �s���E���E���/�K�U�� �î�ì�í�ò�U�� �‰�X��
�î�ì�ò�•�X

Nesse novo contexto, o movimento passou a chamar a atenção das popu-
�o�����•���•�� ������ �š�}�����•�� ���•�� ���o���•�•���•�� �•�}���]���]�•�� ���� �P�!�v���Œ�}�•�X�� �,�}�u���v�•�U�� �u�µ�o�Z���Œ���•�U�� �v���P�Œ�}�•�U�� ���Œ���v���}�•�U��
locais, estrangeiros, pobres e abastados, passaram a aderir ao movimento, em nome 
�������µ�u�����·�v�]�����������µ�•���U�������o�]�����Œ���������������•���‰�}�‰�µ�o�����•���•�����•���Œ���À�]�Ì�������•�X���^�K�������}�o�]���]�}�v�]�•�u�}���µ�v�]�µ��
os grupos mais diversos e deu expressão aos interesses mais variados. A convivên-
���]�������������u�‰�o�}�•���•���š�}�Œ���•���������•�}���]�������������‰���Œ�u�]�Ÿ�µ�����•�������u�������•���‰�}�‰�µ�o���Œ���•���������}�•�����•���Œ���À�}�•��
�•�����u�}���]�o�]�Ì���Œ���u���v�����o�µ�š�������}�v�š�Œ�����������•���Œ���À�]�����}�_���~�D���E���•���^�U���î�ì�ì�õ�U���‰�X���õ�õ�•�X�����(���•�š�����}�•�����}�•��
centros urbanos, nas fazendas e no interior do país, as lutas por liberdade entre os 
���•���Œ���À�}�•�U�����u���š�}�����•�����•���‰�Œ�}�À�_�v���]���•�����Œ���•�]�o���]�Œ���•�U���š���u��� �u���(�}�Œ���u�����}�v�•�š���v�š���•�������•�������}���‰�Œ�]�v-
���_�‰�]�}�����������•���Œ���À�]�����}�����š� ���}�•���·�o�Ÿ�u�}�•�����]���•�X��

���� �‰���Œ�Ÿ�Œ�������� �•���P�µ�v������ �u���š�������� ���}�•�� ���v�}�•�� ������ �í�ô�ó�ì�U�� �]�v�����v�Ÿ�À�������•�� �‰���o�}�•�� �����}�o�]���]�}-
nistas, as lutas em nome da liberdade foram frequentes. Fugas, revoltas, aquilom-
�����u���v�š�}�•�U�� �o���À���v�š���•�U�� �•�����]���•���•�� ���� �u�}�Ÿ�v�•�� �(�}�Œ���u�� ���o�P�µ�u���•�� �����•�� �u�µ�]�š���•�� �(�}�Œ�u���•�� ������ ���}�v-
�š���•�š�������}�� ���}�v�š�Œ���� �}�� �•�]�•�š���u���� ���•���Œ���À�]�•�š���U�� �‰�Œ�]�v���]�‰���o�u���v�š���� ���� �‰���Œ�Ÿ�Œ�� ������ �í�ô�ó�ô�U�� �‹�µ���v���}�� �}��
movimento ganhou amplitude em escala nacional e a se valer de uma ampla rede 
de relacionamento, nacional e internacional, entre os abolicionistas, tendo como 
�‰�Œ�]�v���]�‰���]�•���o�]�����Œ���v�����•���:�}���‹�µ�]�u���E�����µ���}�U���Z�µ�]�������Œ���}�•���U���>�µ�_�•���'���u�������U���‰���o�}���u���v�}�•�U���^�€�X�X�X�•��
�š�Œ�!�•���v���P�Œ�}�•���•�����‰�µ�•���Œ���u�������(���Ì���Œ���u�}���]�o�]�Ì�����•���•���‰�·���o�]�����•�����}�o���Ÿ�À���•���v�������}�Œ�š�����‰���Œ�����‰�Œ���•�•�]�}-
�v���Œ���}���‰���Œ�o���u���v�š�}���v���•�•�������]�Œ�������}�W���}���i�}�Œ�v���o�]�•�š�����:�}�•� �����}���W���š�Œ�}���_�v�]�}�U�����}�v�}���������'���Ì���š����������
�d���Œ�����V���}���u� ���]���}���s�]�����v�š�����������^�}�µ�Ì�����€�X�X�X�•�V�������}�����v�P���v�Z���]�Œ�}�r���u�‰�Œ���•���Œ�]�}�����v���Œ� ���Z�����}�µ�����•�_��
�~���>�K�E�^�K�U���î�ì�í�í�U���‰�X���í�ô�ì�•�X

������� �����������������í�ô�ô�ì���]�v�]���]�}�µ�����}�u�����������Œ�Œ�}�š�������������o�����o�]�����Œ���o���v���������u���Œ���U���o�]�����Œ���������‰�}�Œ��
�:�}���‹�µ�]�u�� �E�����µ���}�X�� �d�}�����À�]���U�� ���� �‰���Œ�Ÿ�Œ�� �����•�š���� �u�}�u���v�š�}�U�� �}�� �u�}�À�]�u���v�š�}�� �‰���•�•�}�µ�� ���� ���}�v�š���Œ��

�ô�� �^�}���Œ���� �}�•�� �u�}�À�]�u���v�š�}�•�� �•�}���]���]�•�� �����}�o�]���]�}�v�]�•�š���•�� � �� �]�u�‰�}�Œ�š���v�š���� �����•�š�������Œ�� �‹�µ���� � �̂��v�š�Œ���� ���•�� ��� ���������•��
�������í�ô�ò�ì���t���í�ô�ô�ì�U���•�µ�Œ�P�]�Œ���u�������Ì���v���•�����������•�•�}���]�����•���•�������}�o�]���]�}�v�]�•�š���•�����u���š�}���}���}���‰���_�•�U���������Æ���u�‰�o�}��
�������^�}���]�������������W���š�Œ�]�•�Ÿ���������}�]�•���������:�µ�v�Z�}�U�����u���W���Œ�v���u���µ���}�V���������^�}���]�������������>�]�����Œ�š�����}�Œ�����^���š����������
Setembro, na Bahia; da Sociedade Promotora da Emancipação dos Escravos da Província 
���}���Z�]�}���'�Œ���v���������}���^�µ�o�V�������������^�}���]�������������D���v�µ�u�]�•�•�}�Œ�����^�}���Œ���o���v�•���U���v�}���������Œ���X���d���]�•�����•�•�}���]�����•���•��
�Œ���µ�v�]���u�� ���•�š�µ�����v�š���•�U�� �����À�}�P�����}�•�U�� ���v�P���v�Z���]�Œ�}�•�U�� �u� ���]���}�•�U�� ���o�µ�v�}�•�� ������ ���•���}�o���� �E�}�Œ�u���o�U��
�(���Œ�u�����!�µ�Ÿ���}�•�U���‰���‹�µ���v�}�•�����}�u���Œ���]���v�š���•�U�������]�Æ���]�Œ�}�•�U���u�µ�o�Z���Œ���•���‹�µ�����‰���Œ�Ÿ���]�‰���À���u���������]�v�•�Ÿ�š�µ�]���•���•��
de caridade, jornalistas, artesãos, professores de primeiras letras e das faculdades, sapateiros 
e várias outras pessoas que ocuparam lugares diversos na hierárquica sociedade imperial 
�~���>���h�Y�h���Z�Y�h���U���î�ì�í�ô�U�‰�X���ï�ï�í�•�X
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���}�u���}�����‰�}�]�}���������]�u�‰�Œ���v�•���X���E���•�š�����u���•�u�}���‰���Œ�_�}���}�U�����v���Œ� ���Z�����}�µ�����•�������:�}�•� �����}���W���š�Œ�}���_-
�v�]�}�U�����‰�}�]�����}�•���‰�}�Œ���:�}���‹�µ�]�u���E�����µ���}�������}�µ�š�Œ�}�•���•�]�u�‰���Ÿ�Ì���v�š���•�������������µ�•���U���‰���•�•���u�����������]�š���Œ��
o jornal O Abolicionista, que ajudou o movimento a ultrapassar o espaço privado, 
para conquistar o espaço público, assim como outros periódicos que passam a ser 
�µ�Ÿ�o�]�Ì�����}�•���‰���Œ�����(���Ì���Œ���‰�Œ�}�‰���P���v���������}���u�}�À�]�u���v�š�}���v���•���‰�Œ�]�v���]�‰���]�•���‰�Œ�}�À�_�v���]���•�����}�����Œ���•�]�o�X

���o� �u�� ������ �]�u�‰�Œ���v�•���U�� �}�� �‰�Œ�]�v���]�‰���o�� �����(���v�•�}�Œ�� ���� �]�v�š���Œ�o�}���µ�š�}�Œ�� ���}�� �u�}�À�]�u���v�š�}�U�� �:�}��-
quim Nabuco, passou a fazer alianças com abolicionistas de outras províncias e a 
contar com o apoio de abolicionistas de fora do país, principalmente ingleses e fran-
�����•���•�U���}���‹�µ�����(�}�]���������(�µ�v�����u���v�š���o���]�u�‰�}�Œ�š���v���]�����‰���Œ�����‹�µ���U���v�}�����v�}���������í�ô�ô�ð�U�����•���‰�Œ�}�À�_�v���]���•��
do Ceará e do Amazonas abolissem a escravidão em seus territórios, tendo como 
���(���]�š�}�������o�]�����Œ�š�������}�������•���‰�}�‰�µ�o�����•���•�����•���Œ���À�]�Ì�������•�����u���š�}�������������Œ�������µ�Œ�����v�����������W�}�Œ�š�}�����o��-
gre, capital da província de São Pedro.

�����]���v�š���������•���u�µ�]�š���•���‰�Œ���•�•�•���•�����}�•���u�}�À�]�u���v�š�}�•�U�������•���(�µ�P���•���������}�•�����u�}�Ÿ�v���u���v�š�}�•��
�����•���‰�}�‰�µ�o�����•���•�����•���Œ���À�]�Ì�������•�U���}�����v�}���������í�ô�ô�ñ���(�}�]���u���Œ�������}���‰���o�������Œ�]�������}���������>���]���^���Œ���]�À���r��
���}�š���P�]�‰���U���š���u��� �u�����}�v�Z�����]���������}�u�}���>���]�����}�•���^���Æ���P���v���Œ�]�}�•9. A lei de cunho liberal-con-
�•���Œ�À�����}�Œ�����•�š�������o�������µ���u�����]�����•���]�v�����v�]�Ì���š�•�Œ�]���•�U���‰�Œ���•�š�����•���•���������•���Œ�À�]���}�•���‹�µ�����(���À�}�Œ�����]���u��
�u�µ�]�š�}���u���]�•���}�•���•���v�Z�}�Œ���•�����}���‹�µ�����}�•���‰�Œ�•�‰�Œ�]�}�•�������Ÿ�À�}�•�U���‹�µ�������}�v�‹�µ�]�•�š���Œ���u���µ�u�����o�]�����Œ����������
condicionada, já que os laços de dependência entre os trabalhadores escravizados e 
�•���µ�•���•���v�Z�}�Œ���•���(�}�Œ���u���u���v�Ÿ���}�•�X���E���‹�µ���o�������}�v�š���Æ�š�}�U�������>���]���������^���Æ���P���v���Œ�]�}�•���i���u���]�•���‰�}�•-
�•�]���]�o�]�š�}�µ���}���������•�•�}�������o�]�����Œ���������U���À�]�•�š�}���‹�µ���U���v�����u���]�}�Œ�]���������•���À���Ì���•�U���}�•�����•���Œ���À�]�Ì�����}�•���•���‹�µ���Œ��
���Z���P���À���u�����}�•���ò�ì�����v�}�•�U���]�����������u�_�v�]�u�����‰���Œ�������}�v�����•�•���}���������o�]�����Œ���������U���À�]�����‰���P���u���v�š�}��
indenizatório.

�K�•�� ���v�}�•�� �‰�}�•�š���Œ�]�}�Œ���•�� ���� �í�ô�ô�ñ�� �(�}�Œ���u�� ������ �(�µ�v�����u���v�š���o�� �]�u�‰�}�Œ�š���v���]���� �‰���Œ���� �‹�µ���� �}��
�u�}�À�]�u���v�š�}�� �����}�o�]���]�}�v�]�•�š���� �•���� �]�v�š���v�•�]�.�����•�•���� ���u�� �š�}�����•�� ���•�� �‰�Œ�}�À�_�v���]���•�� ���Œ���•�]�o���]�Œ���•�X�� ���v�š�Œ����
a promulgação da Lei de Sexagenários e a assinatura da Lei Áurea, o movimento 
�����}�o�]���]�}�v�]�•�š�����P���v�Z�}�µ�����•���Œ�µ���•�������}�•�����•�‰�����}�•���‰�·���o�]���}�•�X�������‰���Œ�Ÿ�Œ�������•�•���•���]�v�š���Œ�À���v���•���•�U���}�•��
movimentos e sociedades passaram a arrecadar fundos para a compra de alforrias e 
�����]�v�����v�Ÿ�À���Œ���(���Œ�Œ���v�Z���u���v�š�����(�µ�P���•�����u���u���•�•���������•���‰�}�‰�µ�o�����•���•�����•���Œ���À�]�Ì�������•�X

Mesmo diante do conservadorismo e da repressão exercida pelos defensores 
���}�����•���Œ���À�]�•�u�}�U���v�}���.�v���o���������í�ô�ô�ó�U���:�}���‹�µ�]�u���E�����µ���}���•�������o���P�����v�}�À���u���v�š���������‰�µ�š�����}���(��-
�����Œ���o�X���&�Œ���v�š���������µ�u���•�]�•�š���u�����‹�µ���������.�v�Z���À�������u���•���µ�•���·�o�Ÿ�u�}�•���u�}�u���v�š�}�•�U���}�����v�}���������í�ô�ô�ô��
iniciou com ares de incertezas. Todavia, mesmo desestabilizada e enfraquecida, a ala 
���}�v�•���Œ�À�����}�Œ�����v�}���W���Œ�o���u���v�š�}���š���v�š�}�µ�����š� ���}�•���·�o�Ÿ�u�}�•���u�}�u���v�š�}�•���‰�Œ���•���Œ�À���Œ���}���•�]�•�š���u����
econômico baseado na mão de obra escravizada, que há muito tempo já havia sido 
���Æ�Ÿ�v�š�������u���š�}�������������u� �Œ�]�����X

�d�}�����À�]���U�����u���•�µ�����(���o�������}���š�Œ�}�v�}�U���v�}���]�v�_���]�}�����}���u�!�•���������u���]�}���������í�ô�ô�ô�U�������‰�Œ�]�v�����•����

9�� ���� �>���]�� �v�Ñ�� �ï�î�ó�ì�U�� ������ �î�ô�� ������ �•���š���u���Œ�}�� ������ �í�ô�ô�ñ�U�� �����v�}�u�]�v�������� ���}�u�}�� �>���]�� �^���Œ���]�À���r���}�š���P�]�‰���U�� �u���]�•��
���}�v�Z�����]������ ���}�u�}�� �>���]�� ���}�•�� �^���Æ���P���v���Œ�]�}�•�U�� ���u�� �•�µ���•�� �‰�Œ���Œ�Œ�}�P���Ÿ�À���•�U�� ���•�š�������o�����]���� �µ�u���� �o�]�����Œ����������
���}�v���]���]�}�v�������U�� ���}�•�� �]�v���]�À�_���µ�}�•�� ���}�u�� �u���]�•�� ������ �ò�ì�� ���v�}�•�� ���}�u�‰�o���š�����}�•�U�� ���‰�•�•�U�� �}�µ�� ���v�š���Œ�]�}�Œ�� ����
assinatura da referida lei. Todavia, a emancipação dos sujeitos, somente se tornaria possível 
mediante indenização dos senhores, perante pagamento em dinheiro, ou prestação de 
�•���Œ�À�]���}�•�U�����š� ���‹�µ�����}�•�����•���Œ���À�]�Ì�����}�•�����}�u�‰�o���š���•�•���u�������]�����������������ò�ñ�����v�}�•���~���Z���^�/�>�U���í�ô�ô�ñ�•�X�������>���]�����}�•��
�^���Æ���P���v���Œ�]�}�•���‰�}�������•���Œ�����}�v�•�µ�o�š���������]�v�š���P�Œ���o�u���v�š�������š�Œ���À� �•�����}���•�]�š���������������u���Œ�������}�•�������‰�µ�š�����}�•�X��
���]�•�‰�}�v�_�À���o�� ���u�W�� �D�Z�©�‰�•�W�l�l�Á�Á�Á�î�X�����u���Œ���X�o���P�X���Œ�l�o���P�]�v�l�(�����l�������Œ���š�l�í�ô�î�ð�r�í�ô�õ�õ�l�������Œ���š�}�r�õ�ò�ì�î�r
�í�î�r�i�µ�v�Z�}�r�í�ô�ô�ò�r�ñ�ð�ï�ï�ñ�ð�r�‰�µ���o�]���������}�}�Œ�]�P�]�v���o�r�ñ�ï�ñ�ô�ñ�r�‰���X�Z�š�u�o�E�X���������•�•�����}�����u�W���ï�ì���u���]�X���î�ì�í�õ�X
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Regente, Isabel de Bragança, que assumira o lugar de seu pai, em razão de sua saúde 
�������]�o�]�š�������U���u�}�•�š�Œ�}�µ���P�Œ���v�������•�]�u�‰���Ÿ�����‰���o���������µ�•���������}�o�]���]�}�v�]�•�š���X�������‰���Œ�Ÿ�Œ�����������v�š���}�U���•���Œ�]����
uma questão de dias para que a Lei Áurea�í�ì fosse promulgada e sancionada . 

���u���ô���������u���]�}�U���}���‰�Œ�}�i���š�}�������������}�o�]�����}���•���u���]�v�����v�]�Ì�������}���(�}�]�����‰�Œ���•���v�š�����}���v����
câmara. Nabuco pediu que se formasse logo uma comissão para dar pare-
cer. A comissão cumpriu rapidamente sua tarefa. O parecer foi aprovado, 
foi dispensada a impressão e aprovada urgência para a discussão no dia 
�•���P�µ�]�v�š���X���E�}�����]�����õ�U���}���‰�Œ�}�i���š�}���(�}�]�����‰�Œ�}�À�����}�����u���•���P�µ�v���������]�•���µ�•�•���}���‰�}�Œ���ô�ï���À�}-
�š�}�•�������õ�X���E�����µ���}���•�}�o�]���]�š�}�µ�����]�•�‰���v�•�����������]�u�‰�Œ���•�•���}�������������‰�Œ���Ì�}�U�������.�u���������‹�µ�����}��
�‰�Œ�}�i���š�}�����v�š�Œ���•�•�������u���š���Œ�����]�Œ�������]�•���µ�•�•���}���v�}�����]�����•���P�µ�]�v�š���X���E�}�����]�����í�ì�U���(�}�]�����‰�Œ�}-
�À�����������u���š���Œ�����]�Œ�������]�•���µ�•�•���}�������š���u��� �u���•�µ�����Œ�����������}�U���‹�µ�����(�}�]�����v�����u�]�v�Z��������
���}�� �•���v�����}�X�� �E�}�� ���]���� �í�í�U�� �(�}�]�� ���‰�Œ���•���v�š�����}�� �v�}�� �•���v�����}�X�� ���� �‰�����]���}�� ������ �����v�š���•�U��
foi nomeada comissão que logo deu parecer favorável, dispensando-se a 
�]�u�‰�Œ���•�•���}�X���E�}�����]�����í�î�U�����‰�Œ�}�À�}�µ�r�•�����}���‰�Œ�}�i���š�}�����u���•���P�µ�v���������]�•���µ�•�•���}�X���E�}�����]����
�í�ï�U�����u���š���Œ�����]�Œ�������]�•���µ�•�•���}�X���E���•�•�������]���U�����•���í�ñ���Z�}�Œ���•�U�������Œ���P���v�š�����/�•�������o�����•�•�]�v�}�µ��
�v�}���W�����}�����������]���������������>���]�����µ�Œ�����U���‹�µ���������}�o�]�µ���������•���Œ���À�]�����}���v�}�����Œ���•�]�o���~�����d�,���>�>�V��
�����Z�s���>�,�K�U���î�ì�ì�õ�U���‰�X���î�î�í�•�X

Diante desse longo e árduo processo, o desmantelamento do sistema escra-
vista possibilitou ao cidadão negro apenas o direito de ir e vir; a Lei Áurea não os 
livrou do cancro de enfrentarem constantemente as consequências dos mais de três 
�•� ���µ�o�}�•�����������•���Œ���À�]�����}�U���.�����v���}�����•�•���•���‰�}�‰�µ�o�����•���•�U�����u���•�µ�����u���]�}�Œ�]���U�������u���Œ�P���u���������•�}-
���]�����������U���•���u�����]�Œ���]�š�}�������]�P�µ���o���������������������]���������v�]�����‰�o���v���í�í. Logo após a queda da escra-
�À�]�����}�U���}�µ�š�Œ�}���u�}�À�]�u���v�š�}���(�}�]���]�v�]���]�����}�U���o�]�����Œ�����}���‰���o�}���‰���Œ�Ÿ���}���Œ���‰�µ���o�]�����v�}�U���µ�u�������o�����u���]�•��
�Œ�����]�����o�����}���‰���Œ�Ÿ���}���o�]�����Œ���o�U���‹�µ���U�����u���í�ñ���������v�}�À���u���Œ�}���������í�ô�ô�õ�U�������Œ�Œ�µ�����Œ�]���������u�}�v���Œ�‹�µ�]����
por meio de um golpe militar.

�ï�� �K�•�� �W�Œ�}�i���š�}�•�� ������ ���Æ���o�µ�•���}�� �^�}���]���o�� ���� �Z�����]���o�� �v�}�� �W���Œ�_�}���}�� ������Belle Époque do Rio de 
�:���v���]�Œ�}

���}�u���}���.�u�����������•���Œ���À�]�����}�����������]�u�‰�o���v�š�������}���������Z���‰�·���o�]�����U���}���Z�]�}���������:���v���]�Œ�}���‰���•-
�•�}�µ���‰�}�Œ���P�Œ���v�����•�������‰�Œ�}�(�µ�v�����•���š�Œ���v�•�(�}�Œ�u�����•���•�������}�v�€�u�]�����•�U���•�}���]���]�•�U�����µ�o�š�µ�Œ���]�•�U���‰�}�o�_�Ÿ�����•��
�����µ�Œ�����v�_�•�Ÿ�����•�X�����]���v�š���������•�•�����v�}�À�}�����}�v�š���Æ�š�}�U���•�µ�Œ�P�]�µ���µ�u���(�}�Œ�š�����•���v�Ÿ�u���v�š�}�������������•�‰�Œ���Ì�}��

�í�ì���������>���]���v�Ñ���ï�X�ï�ñ�ï�U�������v�}�u�]�v���������������>���]�����µ�Œ�����U�����}�u�‰�}�•�š�������������}�]�•�����Œ�Ÿ�P�}�•�U���(�}�]�����•�•�]�v�������������•���v���]�}�v��������
pela Princesa Isabel, em nome de seu pai, o Imperador D. Pedro II, e declarou e se fez saber 
�‹�µ���U�������‰���Œ�Ÿ�Œ���������í�ï���������u���]�}���������í�ô�ô�ô�U�����•�š���À�������Æ�Ÿ�v�š�����������•���Œ���À�]�����}�����u���š�}���}���š���Œ�Œ�]�š�•�Œ�]�}�����Œ���•�]�o���]�Œ�}�U��
�Œ���À�}�P���v���}���‹�µ���o�‹�µ���Œ�����]�•�‰�}�•�]�Ÿ�À�}�����}�v�š�Œ���Œ�]�}�������•�µ�����������]�•���}���~���Z���^�/�>�U���í�ô�ô�ô�•�X�������>���]�����µ�Œ�������‰�}�������•���Œ��
consultada e analisada plenamente na página da Câmara dos Deputados. Disponível em:< 
�Z�©�‰�•�W�l�l�Á�Á�Á�î�X�����u���Œ���X�o���P�X���Œ�l�o���P�]�v�l�(�����l�o���]�u�‰�l�í�ô�î�ð�r�í�ô�õ�õ�l�o���]�r�ï�ï�ñ�ï�r�í�ï�r�u���]�}�r�í�ô�ô�ô�r�ñ�ï�ï�í�ï�ô�r
�‰�µ���o�]���������}�}�Œ�]�P�]�v���o�r�í�ò�î�ò�õ�r�‰�o�X�Z�š�u�o�E�X���������•�•�����}�����u�W���ì�î���i�µ�v�X���î�ì�í�õ�X

�í�í�����u���Œ���o�������}�������v�}�����}���������o�]�����Œ�����������������������]���������v�]���U�����u���u�������}�•�����}���•� ���µ�o�}���y�/�y�U�������•�š�������r�•�����‹�µ����
�^�‰���Œ�š���v���]���r�•���������µ�u�������}�u�µ�v�]�������������}�u�}�����]���������}���������š�Œ���À� �•�����������]���������v�]���V���}�•�����]���������}�•�U�����}�u�}��
�µ�u�����}�o���Ÿ�À�}�U�����}�v�•�Ÿ�š�µ�_���u�����U�����u���š���}�Œ�]���U���P�}�À���Œ�v���À���u�������•�}���]�����������U���������‹�µ���o���(���Ì�]���u���‰���Œ�š���X�����}�u��
���•�š�����u�µ�����v�������€���u���v���]�‰�������}�����}�•�����•���Œ���À�}�•�•�U�������•���u���]�u�‰�}�Œ�š���Œ�����š� ���‹�µ�����‰�}�v�š�}���‰�}�������š���Œ���•�]���}���Œ�����o��
�v�����‰�Œ���Ÿ�����U���}�•���‰�Œ�}���o���u���•���������u���v�µ�u�]�•�•���}���������������u���v���]�‰�������}���(�}�Œ���u���Œ�������.�v�]���}�•�X�������‹�µ���•�š���}��
de como os escravos se tornariam livres, acrescentou-se o problema do que provocaria sua 
�v�}�À�����Œ���o�������}�����}�u�������•�}���]���������������}�u�}���µ�u���š�}���}�X���^���Œ�]���u�����o���•���š���u��� �u�����]���������}�•�M�_���~���K�K�W���Z�U��
�,�K�>�d�U���^���K�d�d�U���î�ì�ì�ñ�U���‰�X�ñ�ô�•�X
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�����š�µ���}���‹�µ�����o���u���Œ���•�•�����•���µ���‰���•�•�����}�U���}���š�Œ���������}�����������]���������U���•�µ���•�����}�v�•�š�Œ�µ���•���•�����U���•�}���Œ��-
tudo, a população negra, que passou a ser considerada pela elite como símbolo do 
atraso.

Nos primeiros anos de implantação da República, a cidade do Rio de Janeiro 
���Œ���•�����µ�� �À���Œ�Ÿ�P�]�v�}�•���u���v�š���� ���� ������ �(�}�Œ�u���� �����•�}�Œ�����v�������X�� �K�� �(���š�}�� ������ �v���}�� ���}�v�š���Œ�� ���}�u�� �µ�u��
�‰�o���v�}���������]�v�(�Œ�����•�š�Œ�µ�š�µ�Œ���������������‰�}�o�_�Ÿ�����•���‰�·���o�]�����•���‹�µ�����‰�µ�����•�•���u�������•�}�Œ�À���Œ�����•�������u���v�����•��
da população mais pobre da cidade, formada, em sua maioria, por  negros, possibi-
litou o aumento das desigualdades sociais não apenas na cidade do Rio de Janeiro, 
mas em outras capitais, como São Paulo, Manaus e Porto Alegre, que cresciam no 
�u���•�u�}���Œ�]�š�u�}�������u�}�P�Œ���.���}���‹�µ�����}���Z�]�}���������:���v���]�Œ�}�X

A falta de interesse por parte do poder público em criar mecanismos e po-
�o�_�Ÿ�����•�����.�Œ�u���Ÿ�À���•���������]�v�•���Œ�����}���•�}���]���o���‹�µ���������•�}�Œ�À���•�•���u�����•�•�����u���}���������}���Œ�����(�����]�o�]�š�}�µ���}��
�]�•�}�o���u���v�š�}�������•�•���•���‰�}�‰�µ�o�����•���•�U���‹�µ���U���•���u�����}�v���]���•���•�������‰�}�•�•�]���]�o�]���������•���������]�v�•���Œ�����}�U���‰���•-
�•���Œ���u�������À�]�À���Œ�����•���u���Œ�P���v�•���������•�}���]�����������X

�€�X�X�X�•���������µ�•�!�v���]�����������µ�u���•�]�•�š���u�������•���}�o���Œ�������Œ���v�P���v�š���U���(���Ì�����}�u���‹�µ���������u���]�}�Œ�]����
���}�•�� ���•���Œ���À�}�•�� �Œ����� �u�r�o�]�����Œ�š�}�•�� �‰���•�•���•�•���� ���� �À�]�À���Œ�� ���u�� ���•�š�����}�� ������ �‹�µ���•���� ���}�u-
�‰�o���š�}���������v���}�v�}�X�����o� �u�����}�•���•�}�(�Œ�]�u���v�š�}�•���������‰�}���Œ���Ì���U���Ÿ�À���Œ���u�����������v�(�Œ���v�š���Œ��
�µ�u�����•� �Œ�]�����������‰�Œ�����}�v�����]�š�}�•�����Œ�]�•�š���o�]�Ì�����}�•�����u���]�v�•�Ÿ�š�µ�]���•���•�������o���]�•�U���‰���Œ�������•�Ÿ�P-
�u���Ÿ�Ì���r�o�}�•�����}�u�}���•�µ�����]���������}�•�U�����o���u���v�š�}�•���•���u�����]�Œ���]�š�}�������À�}�Ì���v�����•�}���]������������
���Œ���•�]�o���]�Œ�����~�����>���W�Z�/�K�Z���V���s���E���E���/�K�U���î�ì�í�ò�U���‰�X���î�í�õ�r���î�î�ì�•�X

���}�v�(�}�Œ�u�����&���µ�•�š�}���~�î�ì�í�ñ�•���������}�•�š�����~�í�õ�õ�õ�•�U�����o� �u���������u�]�P�Œ�������}�����������Æ�r���•���Œ���À�]�Ì�����}�•�U��
�Z�}�µ�À���� �}�µ�š�Œ�}�•�� �(���š�}�Œ���•�U�� ���}�u�}�� ���À���v���}�•�� ���]���v�¡�.���}�•�U�� ���‰�Œ�]�u�}�Œ���u���v�š�}�•�� �v���•�� ���Œ�����•�� �š�����v�}-
�o�•�P�]�����•�U�� ���o� �u�� ���}�� �]�v�����v�Ÿ�À�}�� ���� �]�v���µ�•�š�Œ�]���o�]�Ì�������}�� ���� ���� �]�u�]�P�Œ�������}�� ���µ�Œ�}�‰���]���� �‰���Œ���� �}�� ���Œ���•�]�o�U��
�‹�µ�������}�v�š�Œ�]���µ�_�Œ���u���‰���Œ�����‹�µ�����Z�}�µ�À���•�•�������•�•�����������v�•���u���v�š�}�������u�}�P�Œ���.���}�����U�����}�u�}�����}�v�•��-
quência, o aumento da disparidade social entre brancos e negros. Frente a esta nova 
realidade, negros passaram e ser percebidos como seres inferiores, um empecilho 
para o desenvolvimento da sociedade, símbolos do atraso, da preguiça, da loucura, 
�������u���Œ�P�]�v���o�]���������U�����u���•�µ�u���U���•���Œ���•�������P���v���Œ�����}�•�X�����]���v�š���������•�•�������}�v�š���Æ�š�}�U���}���(���v�•�Ÿ�‰�}�U��
�}�•���š�Œ�����}�•���0�•�]���}�•�U���������µ�o�š�µ�Œ���U�������•���Æ�µ���o�]�������������������Œ���o�]�P�]�}�•�]�����������‰���•�•���Œ���u�������•���Œ�����}�u�‰�Œ�����v-
���]���}�•�� ���}�u�}�� �]�v���]�������}�Œ���•�� �‹�µ���� �•���Œ�À�]�Œ���u�� �‰���Œ���� ���À�]�����v���]���Œ�� ���� �‰���Œ���� �i�µ�•�Ÿ�.�����Œ�� �}�� ���]�•�š���v���]��-
mento social entre negros e brancos.

Somada a essa nova realidade, o Rio de Janeiro encontrava-se envolto num 
�À���Œ���������]�Œ�}�� �����}�•�� �•�}���]���o�X�� �Z���À�}�o�š���•�U�� ���}�v�G�]�š�}�•�U�� ���‰�]�����u�]���•�U�� �����•���u�‰�Œ���P�}�� ���� ���Œ�]�•���•�� �����}�v�€-
micas eram algumas das nuances que faziam parte do seu dia a dia. Diante de todos 
���•�•���•���‰�Œ�}���o���u���•�U���������o�]�š�����o���š�Œ���������������Œ�]�•�š�}���Œ���Ÿ�������‰���•�•�}�µ�������µ�Ÿ�o�]�Ì���Œ���]�����]���•�������š���Œ�u�]�v�]�•�š���•�U��
���]�•�•���u�]�v�������•���‰�}�Œ���:�}�•���‰�Z�����Œ�š�Z�µ�Œ���'�}���]�v�����µ���������Z���Œ�o���•�������Œ�Á�]�v�U���‰���Œ�����o���P�]�Ÿ�u���Œ�������]�����}�o�}-
�P�]�����������•�µ�‰���Œ�]�}�Œ�]�����������������Œ�����������Œ���v�������(�Œ���v�š�������•�������u���]�•���Œ�������•�X�������‰���Œ�Ÿ�Œ�������•�•�����‰���Œ�•�‰����-
�Ÿ�À���U�������Œ�����]�š���À���r�•�����‹�µ�����š�}���}�•���}�•���‰�Œ�}���o���u���•���•�}���]���]�•�����Œ���u���(�Œ�µ�š�}�•���������]�v�����‰�����]���������� ������
�Œ���������v���P�Œ���U�������‰���Œ�Ÿ�Œ�����}���‹�µ�����•�����‰���•�•�}�µ�����������o�]�v�����Œ���������}�v�•�š�Œ�µ�����}���������]�����]�����������•�µ�‰���Œ�]�}�Œ�]����-
de da raça branca sobre as demais, principalmente sobre a negra.

�������•�•�}���]�������}���(���]�š�����‰�}�Œ���u���]�}���������š���}�Œ�]���•���Œ�����]���]�•�U���µ�Ÿ�o�]�Ì�������•���‰�}�Œ���'�}���]�v�����µ�U���������]�}-
lógicas, defendidas por Charles Darwin, foi preponderante para se criar “Um novo 
�Œ�����]�•�u�}�����]���v�¡�.���}�U���‹�µ���������]�}�v���À�����µ�u�����‰�o���š�}�Œ�����������•�]�v���]�•���0�•�]���}�•���‰���Œ���������.�v�]�Œ�������]�v�(���Œ�]�}�Œ�]-
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dade e a falta de civilização, assim como estabelecer uma ligação obrigatória entre 
���•�‰�����š�}�•�� �]�v�š���Œ�v�}�•�� ���� ���Æ�š���Œ�v�}�•�� ���}�•�� �Z�}�u���v�•�_�� �~�^���,�t���Z���•�U�� �í�õ�õ�ï�U�� �‰�X�� �î�í�•�U�� �‹�µ���� �Œ���‰�]����-
mente foram transformados em demarcadores sociais, capazes de hierarquizar e se-
�P�Œ���P���Œ�������‰�}�‰�µ�o�������}�X�����•�•�]�u�����}�u�}���}�������Œ�Á�]�v�]�•�u�}�U���}�µ�š�Œ���•�����}�Œ�Œ���v�š���•�����}�u�}���}���‰�}�•�]�Ÿ�À�]�•�u�}�U��
�}���Z�]�P�]���v�]�•�u�}���������À�}�o�µ���]�}�v�]�•�u�}���‰���•�•���Œ���u�������•���Œ���µ�Ÿ�o�]�Ì�������•���‰���Œ�������Æ�‰�o�]�����Œ���}�����š�Œ���•�}���•�}���]���o��
provocado pela raça negra.

�^���v���}�������Œ���������µ�Ÿ�o�]�Ì�����������}�u�}���µ�u�������u���Œ�������}�Œ���•�}���]���o�U���v�����À�]�Œ�����������}���•� ���µ�o�}���y�/�y��
�‰���Œ���� �}�� �y�y�U�� �P���v�Z���Œ���u�� �����•�š���‹�µ���� �v���•�� ���]�•���µ�•�•�•���•�� �}�� �i�µ�Œ�]�•�š���� �^�]�o�À�]�}�� �Z�}�u���Œ�}�� ���� �}�� �u� ���]���}��
�Z���]�u�µ�v���}�� �E�]�v���� �Z�}���Œ�]�P�µ���•�X�� ���u�� �•���µ�•�� ���]�•���µ�Œ�•�}�•�� ���� �‰�µ���o�]�������•���•�U�� �‰���•�•���Œ���u�� ���� �����(���v�����Œ��
�‹�µ���������·�v�]�������(�}�Œ�u�����������(�Œ�����Œ�����������������!�v���]�����������Œ���������•���Œ�]�������š�Œ���À� �•���������]�u�]�P�Œ�������}�����u���u���•�•����
�������‰�}�‰�µ�o�����•���•�����Œ���v�����•���‰���Œ�����}�����Œ���•�]�o�X�����}�v�•�]�����Œ�����}�•���}�•�����Œ���v���}�•���µ�u�����Œ���������•�µ�‰���Œ�]�}�Œ�U���•�}-
�u���v�š�������o���•���š���Œ�]���u�����}�v���]���•���•�����������}�o�}�����Œ���}���‰���_�•���v�}�•���š�Œ�]�o�Z�}�•�����}�����Œ���•���]�u���v�š�}�������}�v�€�u�]���}�U��
���}���‰�Œ�}�P�Œ���•�•�}���������}�������•���v�À�}�o�À�]�u���v�š�}���Œ�µ�u�}�������u�}�����Œ�v�]�����������]�v���µ�•�š�Œ�]���o�������]�v�š���o�����š�µ���o�X�����U��
�v���•���‰���o���À�Œ���•�����}�����]���v�Ÿ�•�š�����•�}���]���o���>�}�µ�Œ���v���}�������Œ���}�•�}�U���^�€�X�X�X�•���•���Œ�����Œ���v���}�����}�v�•�]�•�š�������u���•���Œ��
�‰�Œ�}�‰�Œ�]���š���Œ�]�}���������‰�Œ�]�À�]�o� �P�]�}�•���Œ�����]���]�•���•�]�u���•�o�]���}�•�������u���š���Œ�]���]�•�X���^���Œ�����Œ���v���}���•�]�P�v�]�.�������u���]�•��������
�‹�µ�����}���µ�‰���Œ���}�•�����•�‰�����}�•���������‰�}�����Œ�X���^�]�P�v�]�.�����������‰�Œ�•�‰�Œ�]�����P���}�P�Œ���.�������Æ�]�•�š���v���]���o�����}���‰�}�����Œ�_��
�~�����Z���K�^�K�U���î�ì�í�ð�U���‰�X���í�ó�•�X�����]���v�š���������•�•�����‰���Œ�•�‰�����Ÿ�À�����������u���o�Z�}�Œ���u���v�š�}���Œ�����]���o�U���u�����]���v�š����
�����]�����v�Ÿ�������������Œ���v�������‰�}�•�]�Ÿ�À�������U���}���]�v�����v�Ÿ�À�}�������]�u�]�P�Œ�������}�U���‹�µ�����i���������}�v�š�����]���������•�������}���]�v�_-
���]�}�����}���•� ���µ�o�}���y�/�y�U���]�v�š���v�•�]�.���}�µ�r�•���X�������v�š�Œ�}�������•�•�����•�Ÿ�����U�������Œ�����]�š���À���r�•�����‹�µ���U�����u���‰�}�µ�����•��
�P���Œ�����•���•�U�������Œ���������v���P�Œ�����•���Œ�]�����•�µ�‰�o���v�š���������������Æ�Ÿ�v�š�����‰���o�����Œ�����������Œ���v�����U���‰�}�Œ���]�•�•�}�U�������v�������•-
�•�]�����������������•�µ���•�Ÿ�š�µ�]�����}�X

O auge da campanha pelo branqueamento do Brasil surge exatamente no 
�u�}�u���v�š�}�� ���u�� �‹�µ���� �}�� �š�Œ�������o�Z�}�� ���•���Œ���À�}�� �~�v���P�Œ�}�•�� � �� �����•�����Œ�š�����}�� ���� �•�µ���•�Ÿ�š�µ�_���}��
pelo assalariado. Aí coloca-se o dilema do passado com o futuro, do atraso 
com o progresso e do negro com o branco como trabalhadores. O primeiro 
�Œ���‰�Œ���•���v�š���Œ�]�����������v�]�u���o�]���������U���}�����š�Œ���•�}�U���}���‰���•�•�����}�U�����v�‹�µ���v�š�}���}�����Œ���v���}���~���µ-
�Œ�}�‰���µ�•�����Œ�����}���•�_�u���}�o�}�����}���š�Œ�������o�Z�}���}�Œ�����v�����}�U���‰�����_�.���}�������‰�Œ�}�P�Œ���•�•�]�•�š���X�������•�š����
forma, para se modernizar o Brasil, só havia um caminho: colocar no lugar 
do negro o trabalhador imigrante, descartar o país desta carga passiva, 
���Æ�•�Ÿ�����U���(���Ÿ���Z�]�•�š���������‰���Œ�]�P�}�•�����‰�}�Œ���µ�u�����‰�}�‰�µ�o�������}�����Œ�]�•�š���U�����µ�Œ�}�‰���]���������u�}�Œ�]�P��-
�Œ���������~�D�K�h�Z���U���í�õ�ô�ô�U���‰�X���ó�õ�•�X

�W�}�Œ���•�µ�����À���Ì�U�����v���Œ�����•���,�}�)���µ���Œ���î�ì�ì�ï�•���‰�}�v�š�µ�����‹�µ���W

�€�X�X�X�•�������]�����]�������}�����Œ���v�‹�µ�����u���v�š�}���•���Œ�À�]�µ�����}�u�}���µ�u�����•���_�������]�����}�o�•�P�]�������‰���Œ�������•�•����
�u�}�u���v�š�}�����Œ�_�Ÿ���}���������š�Œ���v�•�(�}�Œ�u�����•���•���v�����‰�}�o�_�Ÿ�����������v���������}�v�}�u�]���X���^���Œ�À�]�µ���š���u-
��� �u���������o�]�š�����‰�}�o�_�Ÿ���������������}�v�€�u�]���������}���‰���_�•�����}�u�}�����Œ�P�µ�u���v�š�}���‰���Œ�����‰�Œ�}�u�}�À���Œ��
uma grande campanha de importação de mão de obra branca europeia – e 
�}���‹�µ�����š���Œ�]�������}�u�}�����(���]�š�}�����}�o���š���Œ���o�������u���Œ�P�]�v���o�]�Ì�������}���~�v���}���]�v�š���P�Œ�������}�•�����}�•���v��-
�P�Œ�}�•�������v�}�À�����•�}���]���������������������o���•�•���•���‹�µ�������•�š���À�����•�µ�Œ�P�]�v���}���v�}�•�������v�š�Œ�}�•���µ�Œ�����v�}�•��
���}���‰���_�•���~�,�K�&�����h���Z�U���î�ì�ì�ï�U���‰���X�ò�ô�r�ò�õ�•�X

�������µ�•�������‰���o�����]�u�‰�o���v�š�������}�������•�•���•���]�����]���•�����•�Ÿ�u�µ�o�}�µ�������]�u�]�P�Œ�������}�����µ�Œ�}�‰���]���U���‰�}-
�Œ� �u���‰�Œ�}�À�}���}�µ���������o�]���v�������}�����������•���P�Œ���P�������}���������}�µ�š�Œ�}�•���]�v���]�À�_���µ�}�•�U�����v�‹�µ���v�š�}���Œ�����}�v�Z��-
���]���}�•���‰���o�}�����•�Ÿ�P�u�����������‰���Œ�š���v�����Œ���u�������Œ���������v���P�Œ���X���������u�}���}���‹�µ���U�����u���À�]���•���������������•�•�}�•��
e oportunidades, a população negra foi impedida de usufruí-los em razão da cor de 
�•�µ�����‰���o���������������•�µ�������o���•�•�����•�}���]���o�X�����•���u���Œ�����•�������•�•���•�����•�Ÿ�P�u���•���‰�Œ�}�À�}�����Œ���u���}�����µ�u���v�š�}��������
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disparidade social, do preconceito e do racismo entre os sujeitos brancos e negros, 
���o�P�}���‹�µ�����‰���Œ���µ�Œ�������š� ���}�•�����]���•�����š�µ���]�•�X

���v�š�Œ�������•�•���•���‰�Œ���š���v�•�•���•���]�����}�o�•�P�]�����•���������u���o�Z�}�Œ���u���v�š�}���������Œ�����������Œ���•�]�o���]�Œ���U���‰�}�Œ��
�u���]�}�����}�����Œ���v�‹�µ�����u���v�š�}�U���}�����Œ���•�]�o���������À�]�Œ�����������}���•� ���µ�o�}���y�/�y���‰�Œ�����]�•���À�����•�����u�}�����Œ�v�]�Ì���Œ�U��
adequar o Rio de Janeiro aos moldes civilizatórios europeus, transformar a capital 
da República em uma Paris tropical. Dentro dessa proposta de melhoramento dos 
���•�‰�����}�•���‰�·���o�]���}�������•�}���]���o�U���}�����Œ���•�]�o���‰���•�•�}�µ�������]�v�À���•�Ÿ�Œ���(�}�Œ�š���u���v�š�����v�������]�(�µ�•���}���‰�µ���o�]���]�š���Œ�]����
���}���‰���_�•���v�}�����Æ�š���Œ�]�}�Œ�X���^���µ���}���i���Ÿ�À�}�����}�u�����•�š�����‰�Œ�}�‰�}�•�š�������Œ�����}�����������š�Œ���]�Œ���]�v�À���•�Ÿ�u���v�š�}�•�����•-
trangeiros, induzir a imigração, civilizar os trópicos, branquear a população e livrar-se 
das chamadas classes perigosas, a população negra.

Diante desse contexto de mudanças, o Brasil, especialmente o Rio de Janeiro, 
era visto pelos estrangeiros como um antro de adversidades, o que era testemunha-
do pelos viajantes:

Na melhor das hipóteses, os viajantes descreviam o Rio como um lugar 
���Æ�•�Ÿ���}�U���Œ���‰�o���š�}���������‹�µ�]�v�š���•�U�����Œ�‹�µ�]�š���š�µ�Œ�������}�o�}�v�]���o�U���u�µ�o�Ÿ���•���•���������š�Œ�������o�Z�����}-
�Œ���•�������À���v�������}�Œ���•�����u���µ�o���v�š���•���v���P�Œ�}�•�����}�u���Œ�}�µ�‰���•�����}�o�}�Œ�]�����•�����u���u���]�}�������À��-
getação luxuriante. Na maioria das vezes, contudo, predominava o temor 
���}�� �u�}�Œ�Ÿ���_�v�]�}�� �‰���Œ�]�•���]���}�� �����µ�•�����}�� �‰���o���� �(�����Œ���� ���u���Œ���o���� ���� �}�� �����•�‰�Œ���Ì�}�� �‰���o���•��
ruas sujas e superlotadas, pelo mau gosto e fedor de sujeira, suor e perfu-
�u�������}�•���o�}�����]�•���‰�·���o�]���}�•���~�E���������>�>�U���í�õ�õ�ï�U���‰�X���ñ�ï�•�X

���u���Œ���Ì���}�������•�•�����]�u���P���u���š�}�Œ�‰�����‹�µ�����}���Z�]�}���������:���v���]�Œ�}���Ÿ�v�Z�����v�}�����Æ�š���Œ�]�}�Œ�U�������i�}�À���u��
�����‰�]�š���o���������Z���‰�·���o�]�������������v�š�Œ�}�µ�����u���‰�Œ�}�����•�•�}���������u���š���u�}�Œ�(�}�•�����µ�Œ�����v�_�•�Ÿ�����U�������‹�µ���o���•�������•-
�š���v�����Œ�]�������š� ���}���•� ���µ�o�}���y�y�U���š���v���}���W���Œ�]�•�U�����������‰�]�š���o���������&�Œ���v�����U�����}�u�}���(�}�v�š�����������]�v�•�‰�]�Œ�������}�X��
���}�v�(�}�Œ�u���������o���W�Œ�]�}�Œ���������s���v���v���]�}���~�î�ì�í�ò�•�U�������‰���Œ�Ÿ�Œ�����������v�š���}�U���‰���•�•���Œ���u�������•���Œ�������}�š�������•��
medidas que buscavam solucionar os problemas da cidade, visando torná-la um lu-
�P���Œ�������}�v���Z���P���v�š�����������š�Œ���Ÿ�À�}�����}�•���}�o�Z�}�•�����}�����•�š�����}���������������o�]�š���U���}���‹�µ�������������}�µ�����µ�u���v�š���v-
do o distanciamento entre os seus segmentos sociais.

���]���v�š���������•���u�µ�����v�����•�U���}�•���Z�����]�š�}�•�U�����}�•�š�µ�u���•�U���À���•�Ÿ�u���v�š���•�������������µ�o�š�µ�Œ���������•���‰�}-
�‰�µ�o�����•���•���v���P�Œ���•���‰���•�•���Œ���u�������•���Œ���(�}�Œ�š���u���v�š�����Œ���‰�Œ�]�u�]�����•���������š�����������•���‰���o�}���‰�}�����Œ���‰�·���o�]-
���}�������‰���o�}�����•�š�����}�U�����•�•�]�u�����}�u�}���•�µ���•���Z�����]�š�����•���•�X���E���•�•�������}�v�š���Æ�š�}�U���}���‰�}�����Œ���‰�·���o�]���}����������
���µ�Œ�P�µ���•�]�������u���Œ�P���v�š�������}���Z�]�}���������:���v���]�Œ�}���‰���•�•���Œ���u�������Œ�����}�v�Z�������Œ�����•���‰�Œ���Ÿ�����•�����µ�o�š�µ�Œ���]�•��
como desvios de comportamento, símbolos da barbárie, da indolência e da preguiça, 
atribuídos aos velhos hábitos coloniais e monárquicos que tanto se almejava esque-
�����Œ�X�����Œ�����‰�Œ�����]�•�}�������•���(�Œ�]�����v�]�Ì���Œ�������•�}���]�����������U���š�}�Œ�v���Œ���}���Z�]�}���������:���v���]�Œ�}���µ�u���o�µ�P���Œ�����š�Œ���Ÿ�À�}�U��
próspero e moderno, livre das classes perigosas.

�€�X�X�X�•���������}�v�����v�������}�����}�•���Z�����]�š�}�•���������}�•�š�µ�u���•���o�]�P�����}�•���‰���o�����u���u�•�Œ�]���������•�}���]������-
de tradicional, a negação de todo e qualquer elemento da cultura popular 
que pudesse macular a imagem civilizada da sociedade dominante; uma 
�‰�}�o�_�Ÿ�������Œ�]�P�}�Œ�}�•�������������Æ�‰�µ�o�•���}�����}�•���P�Œ�µ�‰�}�•���‰�}�‰�µ�o���Œ���•�����������Œ�����������v�š�Œ���o�����������]����-
�����U���‹�µ�����•���Œ�����‰�Œ���Ÿ�����u���v�š�����]�•�}�o���������‰���Œ�����}�������•�(�Œ�µ�š���������•�������u�������•�������µ�Œ�P�µ��-
�•�������•�V�������µ�u�����}�•�u�}�‰�}�o�]�Ÿ�•�u�}�����P�Œ���•�•�]�À�}�U���‰�Œ�}�(�µ�v�����u���v�š�����]�����v�Ÿ�.�������}�����}�u������
�À�]�������‰���Œ�]�•�]���v�•�����~�^���s�����E�<�K�U���í�õ�õ�õ�U���‰�X���ï�ì�•�X

Entretanto, o período da Belle Époque do Rio de Janeiro do início da Repú-
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���o�]������ �Ÿ�v�Z���� �}���i���Ÿ�À�}�•�� �u���]�•�� ���µ�������]�}�•�}�•�� ���}�� �‹�µ���� �•�}�u���v�š���� �����•���(�Œ�]�����v�]�Ì���Œ�� ���� �•�}���]�����������U��
�Œ���‰�Œ�]�u�]�v���}���������µ�o�š�µ�Œ���������}���u�}���}���������À�]�����������•���‰�}�‰�µ�o�����•���•�X�������u�}�����Œ�v�]���������������À���Œ�]�����•���Œ��
percebida a olhos nus. Para isso, a cidade deveria remodelar-se, tornar-se um lugar 
���š�Œ���Ÿ�À�}�U�����o�]���Œ���}���u�}�����Œ�v�}�����}���•���o�µ���Œ���U���o�]�À�Œ�������������‰�]�����u�]���•���‹�µ���U���•���P�µ�v���}���•���������Œ�����]�š���À���U����
���Œ���u�����]�•�•���u�]�v�������•���‰���o���•�����Z���u�������•�����o���•�•���•���‰���Œ�]�P�}�•���•�W���v���P�Œ�}�•�U���‰�}���Œ���•�������u���•�Ÿ���}�•�X

�ð�����}�����}�Œ�Ÿ���}�������&���À���o���W���������Æ���o�µ�•���}���^�}���]���o���������E���P�Œ�}�•�U���W�}���Œ���•�������D���•�Ÿ���}�•

���]���v�š���������•���u�µ�]�š���•���š�Œ���v�•�(�}�Œ�u�����•���•���•�}���]���]�•�U�������Œ���•���]�����•�����}�����µ�u���v�š�}�������u�}�P�Œ���.-
co, ampliaram-se as adversidades por toda a área urbana do Rio de Janeiro. Desabas-
�š�����]�u���v�š�}�����������P�µ���U���u���•�����}�v���]���•���•���•���v�]�š���Œ�]���•�������������Z�]�P�]���v���U�����}���v�����•�����‰�]�����u�]�}�o�•�P�]�����•��
���� �š�}���}�� �Ÿ�‰�}�� ������ �]�u�µ�v���_���]���� �(���Ì�]���u�� �‰���Œ�š���� ���}�� ���}�Ÿ���]���v�}�� ������ �i�}�À���u�� �����‰�]�š���o�� �Œ���‰�µ���o�]�����v���X��
�>�}�v�P�����������•���Œ���µ�u���o�µ�P���Œ���]�������o���������š�Œ���Ÿ�À�}�U�����v�š�Œ�����}���.�v���o�����}���•� ���µ�o�}���y�/�y�������]�v�_���]�}�����}���•� ���µ�o�}��
�y�y�U�����Œ�������}�u�µ�u�����o�����•���Œ�����Z���u�������������‰�Œ�����]���Ÿ�À���u���v�š����������capital da morte12, tendo em 
vista o elevado número de óbitos, em razão das doenças e epidemias que assolavam 
o Rio de Janeiro.

�����v�š�Œ���� ���•�� �u�µ�]�š���•�� ���]�.���µ�o���������•�U�� �€�X�X�X�•�� �^���P�Œ���À�}�µ�� ���}�v�•�]�����Œ���À���o�u���v�š���� �}�� �‰�Œ�}���o��-
�u���� �Z�����]�š�����]�}�v���o�� ������ ���]���������U�� �‰�}�]�•�� �o���À�}�µ�� ���}�� �������v�•���u���v�š�}�� ���]�v������ �u���]�}�Œ�� ���}�•�� ���}�Œ�Ÿ���}�•�_��
�~�����Z���h�U���í�õ�ô�ó�U���‰�X���ñ�ó�•�X���^���P�µ�v���}���o���À���v�š���u���v�š�}���Œ�����o�]�Ì�����}���‰�}�µ���}���š���u�‰�}�����‰�•�•�����������}�o�]�����}��
���������•���Œ���À���š�µ�Œ���U���^�K���Z�]�}���‰�}�•�•�µ�_���U�����u���í�ô�ô�ô�U���í���ï�ï�í�����•�š���o���P���v�•�������í�ô���ô�ò�ò���‹�µ���Œ�š�}�•�����������o�µ-
�P�µ���o�U�����u���‹�µ�����u�}�Œ���À���u���ð�ò���ò�ô�ì���‰���•�•�}���•�U���]�v���o�µ�]�v���}���š�}���}���À���•�š�}�����}�v�Ÿ�v�P���v�š�������}���u�µ�v���}��
�����������•�}�Œ�����u�_���~�����Z�s���>�,�K�U���í�õ�ô�ó�U���‰�X���ï�ò�•�U�����u���µ�u���‰���Œ�_�}���}�����u���‹�µ�����}���Z�]�}���������:���v���]�Œ�}�í�ï 
possuía uma população de cerca de meio milhão de habitantes, com picos de cresci-
�u���v�š�}���‹�µ�������Z���P���À���u�������ï�9�����}�����v�}�X

���� �À�]���]�•�•�]�š�µ������ �����•�•���•�� �š�Œ���v�•�(�}�Œ�u�����•���•�� �(���Ì�� ���}�u�� �‹�µ���� �Z�}�µ�À���•�•���� �}�� �����•�o�}�����u���v�š�}��
das áreas de ocupação, principalmente em razão da implantação de uma ampla ma-
lha ferroviária e da criação de uma extensa rede de bondes, que ligavam não só os 
bairros mais afastados e com boa infraestrutura, onde passaram a residir as classes 
�������•�š�������•�U�� �u���•�� �š���u��� �u�� �}�� �����v�š�Œ�}�� ���� ���� �Ì�}�v���� �‰�}�Œ�š�µ���Œ�]���U�� �}�v������ �•���� ���}�v�����v�š�Œ���À���u�� �}�� ���}-
�u� �Œ���]�}�U�� ���� �]�v���·�•�š�Œ�]���� ���� ���•�š���À���� �š�}�u�����}�� �‰�}�Œ�� �]�v�·�u���Œ�}�•�� ���}�Œ�Ÿ���}�•�U�� ���•�š���o���P���v�•�� ���� �����•���•�� ������
cômodos.

�d�}�����À�]���U�����u���}�Œ�����•�����À���Œ�]�.�‹�µ�����µ�u���Œ�}�u�‰�]�u���v�š�}�����}�u�������À���o�Z�������•�š�Œ�µ�š�µ�Œ�����‰�}�o�_�Ÿ�����U��
o sistema republicano veio acompanhado do mesmo conservadorismo inóspito do 
período monárquico, baseado no protecionismo das classes abastadas e no afasta-
mento e exclusão das classes menos privilegiados. 

���u�� �u���]�}�� ���� ���•�•���� �(�µ�Œ�}�Œ�� ������ �š�Œ���v�•�(�}�Œ�u�����•���•�� ���� �����•�}�Œ�����v�•�U�� �}�� �u���o�Z�}�Œ���u���v�š�}�� ���}��

�í�î���W���Œ�����u���]�•���]�v�(�}�Œ�u�����•���•�U���À���Œ���^�/�>�s���U���D���Œ�����o�}���W���v�v���������X���K���‰�Œ�}�����•�•�}���������µ�Œ�����v�]�Ì�������}�������Œ�]�}�������v����
�í�Ð���Z���‰�·���o�]���������}�����Œ���•�]�o���v�}���•� ���µ�o�}���y�y�W���µ�u�������v���o�]�•�������}���‰�Œ�}�����•�•�}���������•���P�Œ���P�������}���•�}���]���o�X�����•�š�������}��
���]���v�¡�.�����U���D�������‰���U���À�X���ô�U���v�X���í�U���‰�X���ð�ó�r���ñ�ò�U���i���v�X�l�����Œ�X���î�ì�í�ô�X�����]�•�‰�}�v�_�À���o�����u�W���D�Z�©�‰�•�W�l�l�‰���Œ�]�}���]���}�•�X
�µ�v�]�(���‰�X���Œ�l�]�v�����Æ�X�‰�Z�‰�l���•�š�������}�l���Œ�Ÿ���o���l�À�]���Á�l�ï�ð�ô�õ�l�u���Œ�����o�}�À�ô�v�í�X�‰���(�E�X�� �������•�•�}�� ���u�W�� �í�ì�� �i�µ�v�X��
�î�ì�î�ì�X

�í�ï�������š�������o�������}�u�‰�o���š�������}�u���}�•�����À���v���}�•�������u�}�P�Œ���.���}�•���������š�}�����•�����•�������‰�]�š���]�•�����Œ���•�]�o���]�Œ���•�U�����v�š�Œ�����í�ô�ó�î��
�����î�ì�í�ì�U���‰�}�����u���•���Œ���������•�•�����}�•���v�}���•�]�š�������}���/�v�•�Ÿ�š�µ�š�}�����Œ���•�]�o���]�Œ�}���������'���}�P�Œ���.�����������•�š���¡�•�Ÿ�������/���'����
�~�î�ì�í�ì���•�X�� ���]�•�‰�}�v�_�À���o�� ���u�W�� �D�� �Z�©�‰�•�W�l�l�����v�•�}�î�ì�í�ì�X�]���P���X�P�}�À�X���Œ�l�•�]�v�}�‰�•���l�]�v�����Æ�X�‰�Z�‰�M�������}�•�A�ò�E�X��
�������•�•�}�����u�W���í�ì���i�µ�v�X���î�ì�î�ì�X
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espaço social tornou-se uma meta irreversível, em que as moradias de negros, po-
���Œ���•�������u���•�Ÿ���}�•�U�����}�v�•�]�����Œ�����}�•���‰���o�������o�]�š���������‰���o�}�����•�š�����}�����}�u�}���Z�����]�š���š�������•�����Z���u�������•��
���o���•�•���•���‰���Œ�]�P�}�•���•�U�������À���Œ�]���u���•���Œ�����Æ�Ÿ�Œ�‰�������•�����}���u���]�}���•�}���]���o�X�����d���v���}�����u���À�]�•�š���������P�Œ���v������
�]�v�G�µ�!�v���]�������µ�Œ�}�‰���]���U���}���Z�]�}���������:���v���]�Œ�}���v�������•�•�]�š���À�� civilizar-se, tornar-se um lugar atra-
�Ÿ�À�}�U�� �u�}�����Œ�v�}�U�� �]�v���µ�•�š�Œ�]���o�]�Ì�����}�U�� �‰�Œ�}�P�Œ���•�•�]�•�š���U�� �•���o�µ���Œ���U�� ���•�•�������}�� ���� �o�]�u�‰�}�U�� �� �š���v���}�� �•�]���}��
���•�š���•���}�•���‰���Œ���u���š�Œ�}�•�����v���}�v�š�Œ�����}�•���‰���Œ�����i�µ�•�Ÿ�.�����Œ�������‰�}�•�•�_�À���o���•�}�o�µ�����}�����}�•���‰�Œ�}���o���u���•��������
�Z�]�P�]���v�����‰�·���o�]�����������������Æ���o�µ�•���}���������v���P�Œ�}�•�U���‰�}���Œ���•�������u���•�Ÿ���}�•�����}���u���]�}���•�}���]���o�U�����•�•�]�u�����}�u�}��
���������•�š�Œ�µ�]�����}���������•�µ���•���Z�����]�š�����•���•�U���}�•�����}�Œ�Ÿ���}�•�X

Para isso, a capital da República entrou em um processo de metamorfose de 
seu espaço social, denominado de Era do Bota Abaixo, afrancesadamente conhecido 
como período da Belle Époque, quando passou a ser seguido o modelo francês do 
Barão de Haussmann14 �������Œ���u�}�����o�������}���µ�Œ�����v���U���š���v���}�����}�u�}���P�Œ���v�������}���i���Ÿ�À�}���š�}�Œ�v���Œ��
o Rio de Janeiro uma Paris tropical, limpa, ordenada e bela.

�&�Œ���v�š�����������•�•�������}�v�i�µ�v�š�µ�Œ���U���^�€�X�X�X�•�������‰�}���Œ���Ì�����µ�Œ�����v�����•�����š�Œ���v�•�(�}�Œ�u�������u���‰�Œ���}���µ-
�‰�������}�� �����•�� ���o�]�š���•�_�� �~�s���>�>�������Z���^�U�� �î�ì�ì�ì�U�� �‰�X�� �ò�•�X�� ���u�� �������}�Œ�Œ�!�v���]���� �����•�•���� ���]�Œ���µ�v�•�š���v���]���U��
�(�}�Œ���u�� �]�u�‰�o���v�š�������•�� �‰�}�o�_�Ÿ�����•�� ���� melhorias, que em nada favoreceram a vida da 
maioria da população, que vivia de forma precária em aglomerados espalhados 
�‰���o�������]���������X�����v�š�Œ�������•�•���•�����P�Œ�µ�‰���u���v�š�}�•���‰�}�‰�µ�o�����]�}�v���]�•�U���}���u���]�•����� �o�����Œ�����������š�}���}�•�������•-
�•���� �‰���Œ�_�}���}�� �(�}�]�� �}�� ���}�v�i�µ�v�š�}�� ������ �u�}�Œ�����]���•�� �����v�}�u�]�v�����}�� ���}�Œ�Ÿ���}�� �������������� ������ �W�}�Œ���}�í�ñ, 
�‹�µ�����^�€�X�X�X�•���•�����š�}�Œ�v�}�µ���µ�u���•�_�u���}�o�}�������•���Z�����]�š�����•���•�����}�o���Ÿ�À���•���‰�}�‰�µ�o���Œ���•���������.�v���������•���]��-
�o���_���~�W���^���s���E�d�K�U���î�ì�ì�í�U���‰�X���õ�ó�U���P�Œ�]�(�}�����������µ�š�}�Œ���•�X���K�����}�Œ�Ÿ���}�U���‹�µ�����•�����o�}�����o�]�Ì���À�������u���µ�u��
�‰�}�v�š�}�����•�š�Œ���š� �P�]���}�U�����v�š�Œ���������Ì�}�v�����‰�}�Œ�š�µ���Œ�]���������}�������v�š�Œ�}�����������]�������������}���Z�]�}���������:���v���]�Œ�}�U��
tornou-se o principal alvo das campanhas modernistas e higienistas defendidas 
pela elite e pelo Estado.

Diante dessas ideologias de reordenação do espaço social aos moldes euro-
�‰���µ�•�U�����������‰�]�š���o���(�������Œ���o���]�v�]���]�}�µ�U�����u���í�ô�õ�ï�U���µ�u�����u���]���]�}�•�}���‰�Œ�}�i���š�}���������š�Œ���v�•�(�}�Œ�u�������}�����}��
���•�‰�����}���µ�Œ�����v�}���������o�š���Œ�������}���������‰���]�•���P���u�U�����µ�•�����v���}�����Æ�Ÿ�Œ�‰���Œ�����}���u���]�}���•�}���]���o�����•�����Z���u��-
�����•�� �� ���o���•�•���•�� �‰���Œ�]�P�}�•���•�U�� �‰�}�‰�µ�o�����•���•�� �]�v�����•���i���À���]�•�� ���� �•�µ���•�� �Z�����]�š�����•���•�� ���}�o���Ÿ�À���•�U�� �}�� �‹�µ����
�]�v���o�µ�_�����‰���v�•�•���•�U�������•���•�����������€�u�}���}�•�U�����•�š���o���P���v�•�������µ�u�����]�v�.�v�]�������������������}�Œ�Ÿ���}�•���‹�µ�����•����
encontravam no centro do Rio de Janeiro.

���}�v�•�]�����Œ�����}�•�� �v�}���]�À�}�•�� ���� �]�v�������‹�µ�����}�•�� ���‹�µ���o���� ���u���]���v�š���U�� ���v�š�Œ���� ���•�•���•�� ���}�Œ�Ÿ���}�•��
���•�š���À�����}���u���]�•�����}�v�Z�����]���}���������š�}���}�•���‰���o�}���‰�}�����Œ���‰�·���o�]���}�W���}�����}�v�i�µ�v�š�}���������Z�����]�š�����•���•�����}�o��-

�í�ð�� �E���•�� �‰���o���À�Œ���•�� ���}�•�� �Z�]�•�š�}�Œ�]�����}�Œ���•�� �^� �Œ�P�]�}�� �>�µ�]�Ì�� �D�]�o���P�Œ���� �:�µ�v�]�}�Œ�� ���� �d�������š�Z���� ������ �&���Œ�]���� �&���Œ�v���v�����•��
�~�î�ì�í�ï�•�U���}�������Œ���}���������,���µ�•�•�u���v�v���(�}�]�����v�����Œ�Œ���P�����}���‰�}�Œ���E���‰�}�o�����}���/�/�/�������š�Œ���v�•�(�}�Œ�u���Œ���Œ�����]�����o�u���v�š����
a cidade de Paris, tornando-a a cidade mais imponente de toda Europa durante seu governo. 
���}�u���}���‰�Œ�}�‰�•�•�]�š�}���������š�}�Œ�v���r�o�����µ�u�����•�‰�����}���u�}�����Œ�v�}�U���,���µ�•�•�u���v�v�����}�o�}���}�µ�����u���‰�Œ���Ÿ�����U�����v�š�Œ�����}�•��
���v�}�•���������í�ô�ñ�ï�������í�ô�ó�ì�U���•���µ�����u���]���]�}�•�}���‰�Œ�}�i���š�}���������Œ���u�}�����o�������}���µ�Œ�����v�������������]�����������������W���Œ�]�•���^�€�X�X�X�•��
���o�����u�}���]�.���}�µ���‰���Œ�‹�µ���•���‰���Œ�]�•�]���v�•���•���������Œ�]�}�µ���}�µ�š�Œ�}�•�U�����}�v�•�š�Œ�µ�]�µ���À���Œ�]�}�•�������]�0���]�}�•���‰�·���o�]���}�•�U�����}�u�}��
�����>�ò�K�‰���Œ���X���D���o�Z�}�Œ�}�µ�U���š���u��� �u�U���}���•�]�•�š���u�������������]�•�š�Œ�]���µ�]�����}�����������P�µ�����������Œ�]�}�µ�������P�Œ���v�������Œ��������������
���•�P�}�š�}�•�X���€�X�X�X�•���W���Œ�����]�•�š�}�U���}�������Œ���}�������u�}�o�]�µ�����•�����v�Ÿ�P���•���Œ�µ���•�U���‰���‹�µ���v�}�•�����}�u� �Œ���]�}�•�������u�}�Œ�����]���•��������
cidade e criou uma capital ordenada sobre a geometria de grandes avenidas e bulevares, 
�µ�u�����v�}�À�������]�•�‰�}�•�]�����}���‹�µ�����š���u��� �u���]�Œ�]�������}�o�����}�Œ���Œ�����}�u���}���.�u�����}�•���o���À���v�š���•���‰�}�‰�µ�o���Œ���•�U�����o� �u��������
���}�v�š���Œ�����•���u�µ�o�Ÿ���•���•���‰���Œ�]�P�}�•���•�_���~�D�/�>���'�Z�����:�Z�V���&���Z�E���E�����^�U���î�ì�í�ï�U���‰�X���î�ð�•�X

�í�ñ�� ���}�v�(�}�Œ�u���� �>�]�o�]���v�� �&���•�•�o���Œ�� �s���Ì�� �~�í�õ�õ�ð�U�� �‰�X�� �ñ�ô�ð�•�U�� �^�K�� �v�}�u���� �������������� ������ �W�}�Œ���}�� �•���� �]�v���}�Œ�‰�}�Œ�}�µ�� ���u��
�v�}�•�•�}���À�}�������µ�o���Œ�]�}�����}�u�}���•�]�v�€�v�]�u�}�������‰�Œ�����]���Ÿ�À�}���������Z�����]�š�������}�����}�o���Ÿ�À���U���‰�}�‰�µ�o���Œ�������]�v�•���o�µ���Œ���_�U��
�‰���•�•���v���}���}���š���Œ�u�}�������•���Œ���µ�Ÿ�o�]�Ì�����}���‰�}�Œ���š�}���}�•���}�•���‰�Œ�]�v���]�‰���]�•�������v�š�Œ�}�•���µ�Œ�����v�}�•���‰���Œ���������•�]�P�v���Œ���}�•��
���•�‰�����}�•�����������P�o�}�u���Œ�����•���•�����}�o���Ÿ�À���•���Z�����]�š�����}�•���‰���o�}�•���‰�}���Œ���•�����������]���������X
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�Ÿ�À���•�U�����}�Œ�Ÿ���}�����������������������W�}�Œ���}�í�ò, que passou a ser apontado pela elite e pelo Estado 
como símbolo da barbárie e do atraso, mas, acima de tudo, proliferador de doenças.

�&�Œ�µ�š�}���������‰�}�o�_�Ÿ�����•�����Æ���o�µ�����v�š���•�U���•�}���Œ���š�µ���}�����‰�•�•���}�������À���v�š�}���������Z���‰�·���o�]�����U�����•�•���•��
espaços se proliferaram por todo a cidade, especialmente no centro, fazendo com 
�‹�µ�������µ�u���v�š���•�•�����•�µ���•�š���v���]���o�u���v�š���������^�€�X�X�X�•���•���P�u���v�š�������}���•�}���]���o�������}�����]�•�š���v���]���u���v�š�}�����•-
�‰�����]���o�����v�š�Œ�����}�•���•���š�}�Œ���•���������‰�}�‰�µ�o�������}�U�����•���Œ���‰�·���o�]�����•�����}���Z�]�}�_���~�����Z�s���>�,�K�U���í�õ�ô�ó�U���‰�X���ð�í�•�U��
havendo uma república em que estavam inseridas as elites, a classe abastada, e, em 
�}�µ�š�Œ���U���‰�}���Œ���•���v���P�Œ�}�•�������u���•�Ÿ���}�•�U���}�•���]�v�����•���i���À���]�•�U�����•�����o���•�•���•���‰���Œ�]�P�}�•���•�U�����•�•�]�u�����}�u�}��
�}�������•�‰�Œ���Ì�}�������� ���o�]�š�������� ���}�����•�š�����}���(�Œ���v�š�������� ���•�•���•���}���µ�‰�����•���•�U���‹�µ�����i���� ���Œ���u���Œ���‰�µ���]�������•��
desde o período monárquico.

Todavia, o ambicioso projeto de melhoramento social, liderado pelo então 
�‰�Œ���(���]�š�}�������Œ���š�����Z�]�����]�Œ�}�U�����}�u�����}�µ�������•���Œ�����}�o�}�������}�����u���‰�Œ���Ÿ�������v�����v�}�]�š�����������î�ò���������i���v���]�Œ�}��
�������í�ô�õ�ï�U���š���v���}�����}�u�}���‰�Œ�]�v���]�‰���o���}���i���Ÿ�À�}���]�v�•���Œ�]�Œ���}���Z�]�}���������:���v���]�Œ�}���v�}���Œ�}�o�������•���P�Œ���v�����•��
���]���������•���u�}�����Œ�v�]�•�š���•�X���d���v���}�����u���À�]�•�š���������Œ���‰���Œ���µ�•�•���}�������•�•�����]�v�š���Œ�À���v�����}�U�������‰���Œ�Ÿ�Œ�������•�š����
�‰�}�v�š�}�� ������ ���v���o�]�•���U�� �•���Œ���}�� �µ�•�������•�� ���}�u�}�� �•�µ�‰�}�Œ�š���� ���]���o�]�}�P�Œ���.���}�� �Œ���‰�}�Œ�š���P���v�•�� �À���]���µ�o�������•��
pelos principais jornais�í�ó�� ������ � �‰�}�����U�� ���}�u�}�� �:�}�Œ�v���o�� ���}�� ���}�u�u���Œ���]�}�í�ô�U�� �'���Ì���š���� ������ �E�}�¡-
cias�í�õ, Jornal do Brazil�î�ì���������]���Œ�]�}���������E�}�¡���]���•�î�í, quando será feito um cruzamento com 
�������]���o�]�}�P�Œ���.�������Æ�]�•�š���v�š���U���‰�}�•�•�]���]�o�]�š���v���}�U�����•�•�]�u�U���µ�u�����u���o�Z�}�Œ�����}�u�‰�Œ�����v�•���}�����}���•�]�v�]�•�š�Œ�}��
�}���}�Œ�Œ�]���}���v���‹�µ���o�����v�}�]�š���������������‹�µ�����(�}�Œ�u�����������Æ�‰�µ�Œ�P�������}�������•���‰�}�‰�µ�o�����•���•�������‹�µ���o�����o�}�����o��
�(�}�]���v�}�Ÿ���]�������X

�����������}�Œ���}�����}�u�����•�•���•���‰���Œ�]�•���]���}�•�U���}�����]�����î�ò���������i���v���]�Œ�}���������í�ô�õ�ï���(�}�]���u���Œ�������}���‰�}�Œ��
forte mobilização pública. Durante o ato de destruição do Cabeça de Porco�U���.�Ì���Œ���u�r�•����
�‰�Œ���•���v�š���•�U�� ���o� �u�� ���}�� �‰�Œ���(���]�š�}�� �����Œ���š���� �Z�]�����]�Œ�}�U�� �P�Œ���v������ �v�·�u���Œ�}�� ������ �‰�}�o�]���]���]�•�U�� ���}�u�����]�Œ�}�•�U��
�u� ���]���}�•�U���}�.���]���]�•�����������]�(���Œ���v�š���•���‰���š���v�š���•�U�����v�P���v�Z���]�Œ�}�•�U���‰�}�o�_�Ÿ���}�•�U���š�Œ�������o�Z�����}�Œ���•�U�������]�u-
�‰�Œ���v�•���� ���� �‰�}�‰�µ�o���Œ���•�X�� ���}�v�(�}�Œ�u���� �]�v�(�}�Œ�u�����•���•�� ���}�v�Ÿ�����•�� �v�}�� �:�}�Œ�v���o�� �'���Ì���š���� ������ �E�}�¡���]���•��
�~�í�ô�õ�ï�•�U���}���]�u�‰���•�•�������v�š�Œ�����}�•���u�}�Œ�����}�Œ���•�����}�����������������������W�}�Œ���}�����������P���•�š���}���‰�·���o�]�������Z���À�]����
�•�����]�v�]���]�����}���‰�}�Œ���À�}�o�š�����������í�ô�ñ�ô�U���š���v���}���À�]�v���}�������•���������G���P�Œ���Œ���v���‹�µ���o���������š���U�����u���Œ���Ì���}��������
ousadia e da coragem do prefeito Barata Ribeiro.

Quanto ao número exato de moradores, calcula-se que, em seu auge demo-
�P�Œ���.���}�U�� �š���v�Z���� �}�•���]�o�����}�� ���v�š�Œ���� �^�€�X�X�X�•�� �‹�µ���š�Œ�}�� �u�]�o�� ���� �•���]�•�����v�š���•�� �‰���•�•�}���•�_�� �~�W���^���s���E�d�K�U��
�î�ì�ì�î�U���‰�X���í�ó�ì�•�������^�ð�ì�ì�ì���u�]�o�_���~�'���•���d�����������E�K�d�1���/���^�U���î�ó���i���v�X���í�ô�õ�ï�U���‰�X���î�•�X���W�}�Œ� �u�U���v�}�����]����
������ �����Œ�Œ�������]�Œ���� �����•�š�Œ�µ�]�����}�U�� �}�� ���}�Œ�Ÿ���}�� ���}�v�š���À���� ���}�u�� �����Œ������ ������ �ð�ì�ì�� �u�}�Œ�����}�Œ���•�X�� �����v�š�Œ�}��

�í�ò���K���(���u�]�P���Œ�����}�����}�Œ�Ÿ���}�����������������������W�}�Œ���}�U���o�}�����o�]�Ì�����}���v�����^�€�X�X�X�•���Œ�µ���������Œ���}���������^���}���&� �o�]�Æ�U���v�Ñ���í�ñ�ð�_��
�~���,���>�,�K�h���U�� �í�õ�õ�ò�U�� �‰�X�� �í�ñ�•�U�� �^�€�X�X�X�•�� �‰�Œ�•�Æ�]�u�}�� ���� ���•�š�Œ�������� ������ �&���Œ�Œ�}�� ���X�� �W�����Œ�}�� �/�/�_�� �~�W���^���s���E�d�K�U��
�î�ì�ì�î�U���‰�X���í�ó�ì�•�X�����o� �u���������•���Œ���}���u���]�•���‰�}�‰�µ�o�}�•�}�����}���Z�]�}���������:���v���]�Œ�}�U���š���u��� �u�����Œ�����}�����•�‰�����}���u���]�•��
�^�€�X�X�X�•�������v�µ�v���]�����}�� ���� ���}�v�����v�����}�� ���š�Œ���À� �•�����}�� ���]�•���µ�Œ�•�}���u� ���]���}�� ���� �Z�]�P�]���v�]�•�š���U���o���À���v���}�� ���� �����}�����}��
������ �u�����]�����•�� �����u�]�v�]�•�š�Œ���Ÿ�À���•�� �‰���o�}�•�� �P�}�À���Œ�v�}�•�� �����•�� ���]���������•�_�� �~�s���>�>�������Z���^�U�� �î�ì�ì�ñ�U�� �‰�X�� �î�ð�•�X��
���}�v�•�]�����Œ�����}���µ�u�����•�‰�����}���������Œ���•�]�•�š�!�v���]���U�����u���•���µ�����µ�P���U�����Z���P�}�µ�������Z�}�•�‰�������Œ���u���]�•���������ð�ì�ì�ì���u�]�o��
moradores em mais de uma centena de casinhas, onde se abrigavam pessoas e animais.

�í�ó�� �d�}���}�•�� �}�•�� �‰���Œ�]�•���]���}�•�� �µ�Ÿ�o�]�Ì�����}�•�� �v���� ���}�v�•�š�Œ�µ�����}�� �����•�š���� �š�Œ�������o�Z�}�� ���v���}�v�š�Œ���u�r�•���� ���]�P�]�š���o�]�Ì�����}�•�� ����
disponíveis para consulta pública no site da Biblioteca Nacional Digital do Brasil, podendo 
�•���Œ�� �������•�•�����}�•�� ���š�Œ���À� �•�� ������ �‰�o���š���(�}�Œ�u���� �,���u���Œ�}�š�������� ���]�P�]�š���o�U�� ���]�•�‰�}�v�_�À���o�� ���u�W�� �Z�©�‰�W�l�l���v���]�P�]�š���o�X
���v�X�P�}�À�X���Œ�l�Z���u���Œ�}�š�������r���]�P�]�š���o�X

�í�ô�������]�����}�W���ì�ì�ì�î�ó�X�����v�}���í�ô�õ�ï�X
�í�õ�������]���•���•�W���ì�ì�ì�î�ò�������ì�ì�ì�î�ô�X�����v�}�W���í�ô�õ�ï
�î�ì�������]���•���•�W���ì�ì�ì�î�ó�������ì�ì�ì�î�õ�X�����v�}�W���í�ô�õ�ï�X
�î�í�������]���•���•�W���ì�î�ó�ñ�ð�U���ì�î�ó�ñ�ñ�U���ì�î�ó�ñ�ò�������î�ó�ò�ï�X�����v�}�W���í�ô�õ�ï�X
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�����•�•���� ���}�v�š���Æ�š�}�U�� �‰���Œ���������u�r�•���� �u�µ�]�š���•�� �•�]�u�]�o���Œ�]���������•�� ���v�š�Œ���� �}�•�� �i�}�Œ�v���]�•�U�� ���µ�i���•�� �v�}�¡���]���•��
���v���o�]�•�������•���(�}�Œ���u���À���]���µ�o�������•�����v�š�Œ�����}�•�����]���•���î�ó���������i���v���]�Œ�}�������ì�ñ���������(���À���Œ���]�Œ�}���������í�ô�õ�ï�X��
Em suas entrelinhas, trazem conteúdos que vão desde publicidade e propaganda a 
���Œ�€�v�]�����•�U�����•�•�µ�v�š�}�•���‰�}�o�_�Ÿ���}�•�U���•�}���]���]�•�U�������}�v�€�u�]���}�•�������v�}�¡���]���•���]�v�š���Œ�v�����]�}�v���]�•�X�����•���Œ���‰�}�Œ-
�š���P���v�•�� ���v���o�]�•�������•�� ���}�•�� �Œ���(���Œ�]���}�•�� �i�}�Œ�v���]�•�� �(�}�Œ���u�� �‰�µ���o�]���������•�� �v�}�•�� ���]���•�� �•�µ���•���‹�µ���v�š���•�� ����
�����•���‰�Œ�}�‰�Œ�]�������}�U���.�����v���}�� �u�µ�]�š�}�� �v�_�Ÿ���}�•�� �•���µ�•���‰�}�•�]���]�}�v���u���v�š�}�•�U���u�}�•�š�Œ���v���}�r�•���� �����(���v-
�•�}�Œ���•�����}���P�}�À���Œ�v�}�X�����u���u�}�u���v�š�}�����o�P�µ�u�U�����o���•���•�����‰�}�•�]���]�}�v���Œ���u�������(���À�}�Œ�������•���‰�}�‰�µ�o�����•���•��
despejadas daquele espaço social.

Em suas páginas, os jornais se atêm a heroificar o prefeito, destacando 
sua ousadia em colocar abaixo o temível cortiço; discutir os momentos finais do 
Cabeça de Porco; avaliar o destino do espaço; e descrever quem eram as pessoas 
públicas que se faziam presentes no momento do seu desmantelamento. Quanto 
���}�����}�Œ�š�]���}�U�����o����� �������•���Œ�]�š�}���������(�}�Œ�u���������‰�Œ�����]���š�]�À���������‰���i�}�Œ���š�]�À���u���v�š���U���•���v���}���Œ���•�•���o-
tados os problemas resultantes da existência do cortiço, que, segundo os jornais, 
�P�Œ�������•�� ���� ���µ�������]���� ���}�� �À�]�•�]�}�v���Œ�]�}�� �����Œ���š���� �Z�]�����]�Œ�}�U�� �š�]�v�Z���� �����]�Æ�����}�� ������ ���Æ�]�•�š�]�Œ�U�� �����v���}��
�o�µ�P���Œ�����}���‰�Œ�}�P�Œ���•�•�}�����������u�}�����Œ�v�]���������X

Todavia, diante do desmantelamento do Cortiço Cabeça de Porco, rapida-
mente nasceu um novo espaço social, acondicionando os mesmos estereótipos, 
desassistido pelo Estado, onde os problemas se arregimentaram e se multiplica-
ram ao longo do tempo.

Embora não se saiba ao certo o paradeiro dos moradores do cortiço após 
�•�µ���������(�o���P�Œ�������}�U���s���Ì���~�í�õ�õ�ð�•�U�����Z���o�Z�}�µ�����~�í�õ�õ�ò�•�U���s���o�o�������Œ���•���~�î�ì�ì�ì�•�����������Œ���µ���~�í�õ�ô�ó�•��
defendem a ideia de que o Cabeça de Porco seja a semente da primeira favela�î�î 
���]�v�������������‰� ���v�}�����Œ���•�]�o�U���v�}���D�}�Œ�Œ�}���������W�Œ�}�À�]���!�v���]���X���^�}���Œ�������•�š�������(�]�Œ�u�������}�U�����Z���o�Z�}�µ����
�~�í�õ�õ�ò�•�� �����•�š�������� �‹�µ���� ���� �����(���•���� �u���]�•�� �‰�o���µ�•�_�À���o�� ���� �Œ���•�‰���]�š�}�� �����•�•���� �‹�µ���•�š���}�U�� �•���i���� ���� ������
que os moradores, de posse das madeiras da demolição, tenham se realocado 
em um morro próximo ao antigo cortiço e ali fixado residência.

Ainda que na atualidade a Providência seja considerada a primeira favela�î�ï 
do Brasil, paralelamente a sua ocupação, outros morros foram tomados por po-
�‰�µ�o�����•���•���‰�}���Œ���•�U�����u���•�µ�����u���]�}�Œ�]�����v���P�Œ�}�•�X���d�}�����À�]���U�����}�u���}���‰���•�•���Œ�����}���š���u�‰�}�U�����•�•���•��
espaços foram repatriados pelo poder público, e seus moradores, expulsos, en-
quanto outros foram destruídos, deixando de existir na paisagem social.

�K�µ�š�Œ���� �Z�]�‰�•�š���•���� �‰�o���µ�•�_�À���o�� �‰���Œ���� �}�� �•�µ�Œ�P�]�u���v�š�}�� ������ �W�Œ�}�À�]���!�v���]���� � �� ���� ������ �‹�µ���� �•�µ����
���‰�Œ�}�‰�Œ�]�������}�� �š���v�Z���� �•�]���}�� �(���]�š���� �‰�}�Œ�� ���Æ�r�u�}�Œ�����}�Œ���•�� ���}�� ���}�Œ�Ÿ���}�� ���� �•�}�o�������}�•�� ���P�Œ���•�•�}�•�� ������

�î�î Sobre o surgimento da Favela no Brasil, ver, Renato Meirelles e Celso Athaide. Um país 
���Z���u�����}���(���À���o���W�������u���]�}�Œ���‰���•�‹�µ�]�•�����i�����(���]�š�����•�}���Œ���������(���À���o�������Œ���•�]�o���]�Œ���U���~�î�ì�í�ð�•�X��

�î�ï�����š�µ���o�u���v�š���U���v�}�����Œ���•�]�o�U�����•���v�}�u���v���o���š�µ�Œ���•���‹�µ�����‹�µ���o�]�.�����u���}�•�����•�‰�����}�•���������‰�}���Œ���Ì�����À���Œ�]���u��������
�Œ���P�]���}�� �‰���Œ���� �Œ���P�]���}�U�� �‰�}�����v���}�� ���•�š���•�� ���•�‰�����}�•�� �•���Œ�� �Œ���(���Œ�]���}�•�� �‰���o���•�� �‰�}�‰�µ�o�����•���•�� �o�}�����]�•�� ���}�u�}��
favela, cafofo, moco, quiçaça, comunidade, vila, maloca, periferia, bairro de lata, musseque, 
���v�š�Œ���� �}�µ�š�Œ���•�� �š���Œ�u�]�v�}�o�}�P�]���•�X�� �W�}�Œ� �u�U�� �v�}�� �u�}�u���v�š�}�U�� �}�� �/���'���� �~�î�ì�í�ì���•�� ���o���•�•�]�.������ ���•�š���•�� ���•�‰�����}�•��
como aglomerados subnormais.
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Revolta de Canudos�î�ð. Após a chegada dos primeiros ocupantes, rapidamente ele 
�‰���•�•�}�µ�������•���Œ���š�}�u�����}���‰�}�Œ���}�µ�š�Œ���•���‰�}�‰�µ�o�����•���•�U���‹�µ���U���š���v���}�����u���À�]�•�š�����}�����o�š�}����� �.���]�š���Z��-
bitacional, optaram por ocupar o morro, devido a sua proximidade com o centro do 
Rio de Janeiro.

���}�v�š�µ���}�U���}�µ�š�Œ�}���(���š�}�������•���Œ���}���•���Œ�À�����}���(�Œ���v�š�����������•�•���•�����]�Œ���µ�v�•�š���v���]���•��� �������u�µ�����v-
ça de nome do espaço social de Morro da Providência para Morro da Favela, sendo 
�‹�µ���U���‰�}�•�š���Œ�]�}�Œ�u���v�š���U�����}���‹�µ�������•���(�}�v�š���•���]�v���]�����u�U�������‰���Œ�Ÿ�Œ�����}�•�����v�}�•���������í�õ�ð�ì�U���}���µ�•�}��������
expressão favela�î�ñ�� �‰���•�•�}�µ�� ���� �•���Œ�� �µ�Ÿ�o�]�Ì�������� ���}�u�}�� ���}�v�����]�š�}�� �‹�µ���� �����•�]�P�v���� �}�•�� �‰�Œ�]�v���]�‰���]�•��
���P�o�}�u���Œ�����}�•�� �•�]�š�µ�����}�•�� �•�}���Œ���� �}�•�� �u�}�Œ�Œ�}�•�U�� �‹�µ���� �•�]�v���o�]�Ì���u�� ���}�o�•�•���•�� ������ �‰�}���Œ���Ì���� �µ�Œ�����v���X��
�W���Œ�����s���o�o�������Œ���•���~�î�ì�ì�ì�•�U�����µ���•���•���}�����•���Z�]�‰�•�š���•���•���‰���Œ�����‹�µ�����}���D�}�Œ�Œ�}���������W�Œ�}�À�]���!�v���]�����š��-
�v�Z���� �•�]���}�� �Œ�������Ÿ�Ì�����}�W�� ���� �•�]�u���]�}�•���� ���}�•�� �(���š�}�•�� ���v�š�Œ���� �����v�µ���}�•�� ���� �W�Œ�}�À�]���!�v���]���X�� �W�Œ�]�u���]�Œ�}�U��
um morro de mesmo nome no Arraial de Canudos, sertão da Bahia; segundo, a exis-
tência de uma vegetação em ambos os espaços, conhecida como faveleira, o que 
�}�����•�]�}�v�}�µ�����}�u���‹�µ�����}�����•�‰�����}���(�}�•�•�����Œ�������Ÿ�Ì�����}���������D�}�Œ�Œ�}���������&���À���o���X

�Y�µ���]�Œ�}�Ì���&�]�o�Z�}���~�î�ì�í�í�•�������Œ���•�����v�š�����v���}���•���Œ���•�}�u���v�š�����‰���o�����}���}�Œ�Œ�!�v���]���������•�š�����‰�o���v�š����
em ambos os locais, ou por representarem um espaço de resistência, mas em razão 
������ �•���u���o�Z���v������ ���}�� �š���Œ�Œ���v�}�U�� ���u�� ���u���}�•�� �}�•�� ���•�‰�����}�•�W�� �^�€�X�X�X�•�� ���� �Ÿ�‰�}�P�Œ���.���� ������ ���u���}�•�� ���Œ����
�•���u���o�Z���v�š���U���‰�}�]�•�����Œ�������}�v�•�]�����Œ���������µ�u�������o���À�������}���‹�µ�����‰���Œ�u�]�Ÿ�����À�]�•�µ���o�]�Ì���Œ���}��inimigo nas 
���]�(���Œ���v�š���•��� �‰�}�����•���~���v�š�€�v�]�}�����}�v�•���o�Z���]�Œ�}�������}���D�]�v�]�•�š� �Œ�]�}���������'�µ���Œ�Œ���•�_���~�Y�h���/�Z�K�•���&�/�>�,�K�U��
�î�ì�ì�í�U���‰�X���ï�õ�•�X��

Diante desse cenário de modernização, transformação e exclusão, nascia um 
�v�}�À�}�����•�‰�����}���•�}���]���o�U���µ�u�������]���������������v�š�Œ�}�����������]���������U�������Ÿ�Ì���������������(���À���o���X�����•�•�����v�}�À�������}�v-
�i�µ�v�š�µ�Œ�����������u�µ�����v�����•�������������š�Œ���v�•�.�P�µ�Œ�������}�����}���u���]�}���•�}���]���o�U�����š�Œ���o�������������‰�}�o�_�Ÿ�����•���‰�·���o�]�����•��
excludentes, teve como consequência o acelerado aumento das áreas de ocupação 
�‰���Œ�]�(� �Œ�]���������u���š�}���}���}�����Œ���•�]�o�U���•�}���Œ���š�µ���}�����‰�•�•���í�õ�ï�ì�X�����}�u�����•�•�����À���Œ�Ÿ�P�]�v�}�•�}�����Œ���•���]�u���v�š�}��
���}�•�����}�o�•�•���•���������‰�}���Œ���Ì�������u���š�}���}���}���š���Œ�Œ�]�š�•�Œ�]�}���v�����]�}�v���o�U���������]�•�‰���Œ�]�����������•�}���]���o���•�����]�v�š���v�•�]-
�.���}�µ�U���‰�}�����v���}�•���•���µ�•���Œ���G���Æ�}�•���•���Œ���u���o�Z�}�Œ���‰���Œ�������]���}�•���v�}�•���‰�Œ�]�v���]�‰���]�•�������v�š�Œ�}�•���µ�Œ�����v�}�•�X��
���š�µ���o�u���v�š���U�������(���À���o����� ���À�]�•�š�����‰�}�Œ���u�µ�]�š�}�•�����}�u�}���µ�u���u���o���•�}���]���o�U���‹�µ�������Œ���•�����µ�������•�����‰�Œ�}�o�]�(��-
rou por todos os estados brasileiros, sendo ela um espaço que, muitas vezes, segrega 

�î�ð A Revolta de Canudos foi um movimento popular messiânico, comandado pelo beato Antônio 
���}�v�•���o�Z���]�Œ�}�����v�š�Œ�����}�•�����v�}�•���í�ô�õ�ò�������í�ô�õ�ó�X���^���µ���]�v�_���]�}���(�}�]���Œ���•�µ�o�š�����}�����]�Œ���š�}���������µ�u���o�}�v�P�}���‰�Œ�}�����•�•�}��
de marginalização, violência e exclusão social da comunidade de Canudos, causado pela 
�u�]�•� �Œ�]�����������‰�}�‰�µ�o�������}���Œ�µ�Œ���o�U�������‰�Œ�}�(�µ�v�������Œ���o�]�P�]�}�•�]�������������������}�‰�Œ���•�•���}�����������}�Œ�}�v� �]�•�X���K���D�}�À�]�u���v�š�}��
���Œ�������}�v�š�Œ���Œ�]�}�����}�•���]�v�š���Œ���•�•���•�����������o�]�š����������� �‰�}�����U���i�����‹�µ�����]�u�‰�����š���À���u���}�����}�Œ�}�v���o�]�•�u�}�U�����}�u���‰���Œ������
�������u���}���������}���Œ���U�������/�P�Œ���i���U�����}�u���}�����Œ���•���]�u���v�š�}���������µ�u���u�}�À�]�u���v�š�}�����}�v�•�]�����Œ�����}���Z���Œ� �Ÿ���}�U�������}��
�P�}�À���Œ�v�}�U�����}�u�������‰���Œ���������������}�v�š�Œ�}�o���X�����u���u���]�}�������]�v�•�š���o�������}���������Z���‰�·���o�]�����U�������]�u�‰�Œ���v�•�����š�Œ���š�}�µ��
������ �‰�]�v�š���Œ�� �}�� �u�}�À�]�u���v�š�}�� ���}�u�}�� �u�}�v���Œ�‹�µ�]�•�š���X�� �^���µ�� �����•�(�����Z�}�� ���}�v�š�}�µ�� ���}�u�� ���µ���•�� ���Æ�‰�����]���•���•��
�u�]�o�]�š���Œ���•�� �(�Œ�������•�•�������•�� ���}�� ���•�š�����}�� �����]���v�}�� ���� �u���]�•�� ���µ���•�� ���Æ�‰�����]���•���•�� �Œ�����o�]�Ì�������•�� �‰���o�}�� ���Æ� �Œ���]�š�}��
nacional, culminando com o massacre do Arraial de Canudos.

�î�ñ�����š�µ���o�u���v�š���U���}���/�v�•�Ÿ�š�µ�š�}�����Œ���•�]�o���]�Œ�}���������'���}�P�Œ���.�����������•�š���¡�•�Ÿ�������~�/���'���•�����o���•�•�]�.���������}�u�}���(���À���o�����š�}���}��
���•�‰�����}���‹�µ�����€�X�X�X�•��� �̂��}�v�•�Ÿ�š�µ�]�������U���v�}���u�_�v�]�u�}�U���ñ�í���µ�v�]���������•���Z�����]�š�����]�}�v���]�•���~�����Œ�Œ�����}�•�U�������•���•�����š���X�•�X��
Carentes, em sua maioria de serviços públicos essenciais, ocupando ou tendo ocupado, 
���š� �� �‰���Œ�_�}���}�� �Œ�������v�š���U�� �š���Œ�Œ���v�}�� ������ �‰�Œ�}�‰�Œ�]������������ ���o�Z���]���� �~�‰�·���o�]������ �}�µ�� �‰���Œ�Ÿ���µ�o���Œ�•�� ���� ���•�š���v���}��
���]�•�‰�}�•�š���U�����u���P���Œ���o���������(�}�Œ�u���������•�}�Œ�����v�����������������v�•���X�_���^�µ�����]�����v�Ÿ�.���������}��� �̂����À�����•���Œ���(���]�š�������}�u��
�����•�����v�}�•���•���P�µ�]�v�š���•�����Œ�]�š� �Œ�]�}�•�X���€�X�X�X�•���µ�Œ�����v�]�Ì�������}���(�}�Œ�������}�•���‰�����Œ�•���•���À�]�P���v�š���•�U���Œ���G���Ÿ���}���‰�}�Œ���À�]���•��
de circulação estreita e de alinhamento irregular, lotes de tamanho e formas desiguais e 
���}�v�•�š�Œ�µ���•���•�� �v���}�� �Œ���P�µ�o���Œ�]�Ì�������•�� �‰�}�Œ�� �•�Œ�P���}�•�� �‰�·���o�]���}�•�V�� �}�µ�� �‰�Œ�������Œ�]������������ ������ �•���Œ�À�]���}�•�� �‰�·���o�]���}�•��
���•�•���v���]���]�•�_���~�/���'���U���î�ì�í�ì���U���‰�X���í�õ�•�X
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�����‰�Œ�]�À�����•���µ�•���Z�����]�š���v�š���•�����u���•�}���]�����������U���u���•�����•�š����� ���µ�u�����•�•�µ�v�š�}���‰���Œ�����•���Œ�����]�•���µ�Ÿ���}�����u��
outra ocasião.

5 Considerações Finais

�d���v���}�� ���u�� �À�]�•�š���� �š�µ���}�� �}�� �‹�µ���� �(�}�]�� ���]�•���µ�Ÿ���}�� ���}�� �o�}�v�P�}�� �����•�š���� ���Œ�Ÿ�P�}�U�� ���v�š���v�����r�•����
�‹�µ���U�� �u���•�u�}�� �‰���•�•�����}�•�� �u���]�•�� ������ �í�ï�ì�� ���v�}�•�� �����•������ ���� �����}�o�]�����}�� ������ ���•���Œ���À�]�����}�� ���u�� �•�}�o�}��
���Œ���•�]�o���]�Œ�}�U���P�Œ���v�������‰���Œ�š���������� �‰�}�‰�µ�o�������}�U���(�}�Œ�u�������� �‰�}�Œ���v���P�Œ�}�•�U���u���•�Ÿ���}�•�������‰���Œ���}�•�U�����u��
�•�µ�����u���]�}�Œ�]�����‰�}���Œ���•�U�����}�v�Ÿ�v�µ�����À�]�À���v���}���•�}���������š�µ�š���o�����������µ�u���‰���š���Œ�v���o�]�•�u�}�����Œ���v���}�X���^���µ�•��
���(���]�š�}�•���‰�}�����u���•���Œ���‰���Œ�������]���}�•���v�����‰�}�µ�������Œ���‰�Œ���•���v�š���Ÿ�À�]�������������u���o�µ�P���Œ���•�������������•�š���‹�µ����
�•�}���]���o�U�����}�u�����]�Œ���]�š�}���u�_�v�]�u�}�������(���o�������U�����u���v�·�u���Œ�}�•�������•�š���v�š�������Æ�‰�Œ���•�•�]�À�}�•�U���‰�Œ�]�À�����}�•��������
mobilidade social, em razão das mazelas do passado que se perpetraram em socie-
�����������������}�v�Ÿ�v�µ���u���À�]�À���•�����u���v�}�•�•�}�����]�����������]���U���•���v���}�����o���•�����Æ�‰�Œ���•�•�������•�����š�Œ���À� �•�����������]�•���Œ�]-
minação e sobretudo, do racismo.

O ato benevolente,�����•�•�]�v�����}���‰���o�����W�Œ�]�v�����•�����/�•�������o�����������Œ���P���v���������u���í�ï���������u���]�}��
�������í�ô�ô�ô�U���À���]�}�������}�u�‰���v�Z�����}���������‰�}�o�_�Ÿ�����•�����Æ���o�µ�����v�š���•�U���Œ�����]�•�š���•���������]�•���Œ�]�u�]�v���š�•�Œ�]���•�U���(��-
�Ì���v���}�����}�u���‹�µ�����u�µ�]�š�}�•�������•�•���•���•���P�u���v�š�}�•�����•�š���P�v���•�•���u�U���‰�}�����v���}�����•�•���•���Œ���G���Æ�}�•���•��-
�Œ���u���‰���Œ�������]���}�•�����]�v�������Z�}�i���X���W���Œ�Ÿ�v���}�������•�•�����‰���Œ�•�‰�����Ÿ�À���U���}���������•�•�}�������o�]�����Œ�����������P���Œ���v�Ÿ�µ��
���}�•�����Æ�r�����•���Œ���À�]�Ì�����}�•���‰�Œ���Œ�Œ�}�P���Ÿ�À���������u�}���]�o�]���������U�����}�����]�Œ���]�š�}���������]�Œ�������À�]�Œ�U���‰�}�]�•���v���}���Z�}�µ�À����
���� �‰�Œ���}���µ�‰�������}�� ���u�� ���Œ�]���Œ�� �u�������v�]�•�u�}�•�� �‹�µ���� �À�]�•���•�•���u�� �Œ�����o�}�����Œ�� ���•�•���•�� �‰�}�‰�µ�o�����•���•�� ���u��
outros espaços, tampouco oportunidades de inserção social, como emprego, renda, 
�u�}�Œ�����]�������������µ���������}�U���}�µ���•���i���U�������^�€�X�X�X�•���o�µ�š�����‰���o�����o�]�����Œ�����������v���}���(�}�]�����}�v���o�µ�_���������u���í�ô�ô�ô�U��
resta a construção da igualdade” 26

�W���Œ�Ÿ�v���}�����������}�u�‰�Œ�����v�•���}���������‹�µ�����}�����Œ���•�]�o�U���‰�}�Œ���u���]�•���������š�Œ�!�•���•� ���µ�o�}�•���Œ�����������µ��
�����Œ���������������]�v���}���u�]�o�Z�•���•�����������(�Œ�]�����v�}�•�������}�•�����•���Œ���À�]�Ì�}�µ�U�����•�•�����À�]�v���������u���u���•�•�������}�v�š�Œ�]���µ�]�µ��
�‰���Œ���� �‹�µ���� �}�� ���Œ���•�]�o�� �•���� �š�}�Œ�v���•�•���� �}�� �u���]�}�Œ���š���Œ�Œ�]�š�•�Œ�]�}�� �v���P�Œ�}���(�}�Œ���� ���}�� ���}�v�Ÿ�v���v�š���� ���(�Œ�]�����v�}�X��
�d�}�����À�]���U�����•�•���������}�µ�š�Œ�}�•���������}�•���•���}���}�u�]�Ÿ���}�•�������v���P�o�]�P���v���]�����}�•�U�������‰�}�v�š�}���������•���Œ���u���‰�}�µ���}��
���]�À�µ�o�P�����}�•���‰���o�}�����•�š�����}�������Œ���(�µ�š�����}�•���‰���o�����•�}���]�����������U�����}���v���}���Œ�����}�v�Z�������Œ�����•���‰�}�‰�µ�o�����•���•��
africanas aqui escravizadas e seus descentes como agentes históricos, que contribuí-
ram, muitas vezes, com a própria vida para que o Brasil se desenvolvesse, prosperas-
�•���������•�����š�}�Œ�v���•�•�����}���‰���_�•���‹�µ����� ���Z�}�i���X�����]���v�š�������}�������•�‰�Œ���Ì�}���������}�������•�Œ���•�‰���]�š�}�����u�����}�o�}�����r�o�}�•��
como sujeitos a-históricos, a discriminação, o preconceito e o racismo serviram - e 
servem - como mecanismos que provocam o distanciamento entre brancos e negros 
�v�����•�}���]�����������U���š���v���}�����}�u�}���Œ���G���Æ�}�������•���u�‰�Œ���P�}�U���À�]�}�o�!�v���]���U�����o�š�}�•���_�v���]�����•�����������v���o�(������-
�Ÿ�•�u�}�U�� ���]�•�‰���Œ�]���������� �����}�v�€�u�]�����U�� ���v�š�Œ���� �}�µ�š�Œ�}�•�� �}���•�š�����µ�o�}�•�� �‹�µ���� �•���}�� ���v�(�Œ���v�š�����}�•�� �‰���o���•��
�‰�}�‰�µ�o�����•���•���v���P�Œ���•�����}�u���P�Œ���v�������(�Œ���‹�µ�!�v���]���X��

���}�v���o�µ�]�r�•���� �‹�µ���������(�}�Œ�u�������}���������&���À���o�����������W�Œ�}�À�]���!�v���]���U�����u���í�ô�õ�ï�U�������‰�Œ�]�u���]�Œ��������
�•�����(�}�Œ�u���Œ���v�}���.�v���o�����}���•� ���µ�o�}���y�/�y���~�‰�}�•�š���Œ�]�}�Œ�u���v�š�����u�µ�]�š���•���}�µ�š�Œ���•���•�µ�Œ�P�]�Œ���u�����u���š�}���}���}��
���Œ���•�]�o�•�U���(�}�]���Œ���G���Æ�}���������‰�}�o�_�Ÿ�����•�����Æ���o�µ�����v�š���•�U�����������µ�v�Z�}���Z�]�P�]���v�]�•�š���•�U���•���v�]�š���Œ�]�•�š���•�U���Œ�����]���o��
�����•�}���]���o�X�����š�µ���o�u���v�š���U���•�}�u���v�š�����������]�������������}���Z�]�}���������:���v���]�Œ�}���‰�}�•�•�µ�]���u���]�•���������ó�ì�ì�����Œ�����•��
�������}���µ�‰�������}�����}�v�•�]�����Œ�������•���(���À���o���•�U�����}�u���µ�u�����}�v�Ÿ�v�P���v�š�����‰�}�‰�µ�o�����]�}�v���o���‹�µ�����µ�o�š�Œ���‰���•�•����
�µ�u�� �u�]�o�Z���}�� ���� �‹�µ���š�Œ�}�����v�š�}�•�� �u�]�o�� �u�}�Œ�����}�Œ���•�U�� �}�� �‹�µ���� ���‹�µ�]�À���o���� ���� �í�î�U�î�9�� ���}�•�� �Z�����]�š���v�š���•��

�î�ò�� ���>���h�Y�h���Z�Y�h���U���î�ì�í�ô�U���‰�X�ï�ï�ï
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da cidade, em sua maioria negros. Em esfera nacional, os números se mostram um 
�‰�}�µ���}���u���v�}�•�����Æ�‰�Œ���•�•�]�À�}�•�U�������Œ�������������ò�9���������‰�}�‰�µ�o�������}���Z�����]�š�����(���À���o���•�U�����u�����Æ���Ÿ�����}������-
�u�}�P�Œ���.�����U���µ�o�š�Œ���‰���•�•���u�������u���Œ�������������^�í�í�U�ó���u�]�o�Z�•���•�_���������]�v���]�À�_���µ�}�•�U���•���P�µ�v���}���‰���•�‹�µ�]�•����
�Œ�����o�]�Ì���������v�}�����v�}���������î�ì�í�ï���~�D���/�Z���>�>���^�U���î�ì�í�ð�•�X����

�>���À���v���}�� ���u�����}�v�•�]�����Œ�������}�� �}�� �‹�µ���� �(�}�]�� ���v���o�]�•�����}�� ���� ���]�•���µ�Ÿ���}�� �v���•�š���� ���Œ�Ÿ�P�}�U�����}�v-
���o�µ�]�r�•�����‹�µ�������Æ���o�µ�•���}�U���‰�Œ�����}�v�����]�š�}�U�����]�•���Œ�]�u�]�v�������}�������Œ�����]�•�u�}���•���}�����o�P�µ�v�•�����}�•�����•�Ÿ�P�u���•��
���v�(�Œ���v�š�����}�•�����}�Ÿ���]���v���u���v�š�����v�}�����Œ���•�]�o�X���W���Œ���������r�•�����‹�µ���U�����u���‰�o���v�}���•� ���µ�o�}���y�y�/�U�����]�v������
vivemos sob o jugo de uma sociedade dominante, liderada por brancos, sob cujo 
���}�u�_�v�]�}�����v���}�v�š�Œ���r�•�����P�Œ���v�������‰���Œ�š���������•���‰�}�‰�µ�o�����•���•���v���P�Œ���•�X�����}�u�����(���]�š�}�U���‰���Œ�����‹�µ�����•����
rompa com essas mazelas do passado, deve-se ocupar os lugares de fala e lutar com 
todas as forças para desnaturalizar o racismo tão arraigado em nossa sociedade, 
�u�}�•�š�Œ���v���}���‹�µ�������o�������Æ�]�•�š���������‹�µ�����‰�Œ�����]�•�����•���Œ�����v�(�Œ���v�š�����}���������}�u�����Ÿ���}�U�����}�u���������Œ�]�������}��
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���/���Z�/�K���������E�K�d�1���/���^�X�����������������������W�}�Œ���}�X�����]���Œ�]�}���������E�}�¡���]���•�U���Z�]�}���������:���v���]�Œ�}�U���î�ó���i���v�X��
�í�ô�õ�ï�U���‰�X���í�X�������]�����}�W���ì�î�ó�ñ�ð�X�����]�•�‰�}�v�_�À���o�����u�W���D�Z�©�‰�W�l�l�u���u�}�Œ�]���X���v�X���Œ�l���}���Z���������Œ�l���}-
���Z���������Œ�X���•�‰�Æ�M���]���A�ï�ò�õ�ï�ò�ñ�E�X���������•�•�}�����u�W���î�ó���•���š�X���î�ì�í�õ�X

���/���Z�/�K���������E�K�d�1���/���^�X�����������������������W�}�Œ���}�X�����]���Œ�]�}���������E�}�¡���]���•�U���Z�]�}���������:���v���]�Œ�}�U���î�ô���i���v�X��
�í�ô�õ�ï�U���‰�X���í�X�������]�����}�W���ì�î�ó�ñ�ñ�X�����]�•�‰�}�v�_�À���o�����u�W���D�Z�©�‰�W�l�l�u���u�}�Œ�]���X���v�X���Œ�l���}���Z���������Œ�l���}-
���Z���������Œ�X���•�‰�Æ�M���]���A�ï�ò�õ�ï�ò�ñ�E�X���������•�•�}�����u�W���î�ó���•���š�X���î�ì�í�õ�X

���/���Z�/�K���������E�K�d�1���/���^�X�����������������������W�}�Œ���}�X�����]���Œ�]�}���������E�}�¡���]���•�U���Z�]�}���������:���v���]�Œ�}�U���ì�ñ���(���À�X��
�í�ô�õ�ï�U���‰�X���í�X�������]�����}�W���ì�î�ó�ò�ï�X�����]�•�‰�}�v�_�À���o�D���Z�©�‰�W�l�l�u���u�}�Œ�]���X���v�X���Œ�l���}���Z���������Œ�l���}���Z����-
�����Œ�X���•�‰�Æ�M���]���A�ï�ò�õ�ï�ò�ñ�E�X���������•�•�}�����u�W���î�ó���•���š�X���î�ì�í�õ�X

FAUSTO, Boris. História do Brasil�X���í�ð�X�������X�����š�µ���o�X���������u�‰�o�]�X�U���î�X���Œ���]�u�‰�Œ�X���^���}���W���µ�o�}�W�������]�š�}-
�Œ�����������h�v�]�À���Œ�•�]�����������������^���}���W���µ�o�}�U���î�ì�í�ñ�X

�'���•���d�����������E�K�d�1���/���^�X���������������������������W�}�Œ���}�X���'���Ì���š�����������E�}�¡���]���•�X���Z�]�}���������:���v���]�Œ�}�X���î�ó��
�i���v�X���í�ô�õ�ï�U���‰�X���í�r���î�X�������]�����}�W���ì�ì�ì�î�ò�X�����]�•�‰�}�v�_�À���o�����u�W���D�Z�©�‰�W�l�l�u���u�}�Œ�]���X���v�X���Œ�l���}���Z����-
�����Œ�l���}���Z���������Œ�X���•�‰�Æ�M���]���A�í�ì�ï�ó�ï�ì�z�ì�ï�˜�W���P�&�]�•�A�í�E�X���������•�•�}�����u�W���î�ó���•���š�X���î�ì�í�õ�X

�'���•���d�����������E�K�d�1���/���^�X���������^���u���v���X���:�}�Œ�v���o���'���Ì���š�����������E�}�¡���]���•�U���Z�]�}���������:���v���]�Œ�}�X���î�ó���i���v�X��
�í�ô�õ�ï�U���‰�X���í�X�������]�����}�W���ì�ì�ì�î�ô�X�����]�•�‰�}�v�_�À���o�����u�W���D�Z�©�‰�W�l�l�u���u�}�Œ�]���X���v�X���Œ�l���}���Z���������Œ�l���}-
���Z���������Œ�X���•�‰�Æ�M���]���A�í�ì�ï�ó�ï�ì�z�ì�ï�˜�W���P�&�]�•�A�í�E�X���������•�•�}�����u�W���î�ó���•���š�X���î�ì�í�õ�X

�,�K�&�����h���Z�U�����v���Œ�����•�X���K�����}�v�����]�š�}���������^�Œ�������_�������}���]�������Œ�]�}�����}���^���Œ���v�‹�µ�����u���v�š�}�_���v�}��
�•� ���µ�o�}���y�/�y���t�����•���•���/�����}�o�•�P�]�����•�����}���Z�����]�•�u�}�����Œ���•�]�o���]�Œ�}�X��Teoria e pesquisa, São Carlos, 
�À�X���í�U���v�X���ð�î�U���‰�X���ò�ï�r�í�í�ì�U���i���v�X�l�i�µ�o�X���������î�ì�ì�ï�U���‰�X���ò�ï�r�í�í�ì�X�����]�•�‰�}�v�_�À���o�����u�W���D�Á�Á�Á�X�š���}�Œ�]�����‰���•-
�‹�µ�]�•���X�µ�(�•�����Œ�X���Œ���e���]�v�����Æ�X�‰�Z�‰���e�����Œ�Ÿ���o�����e�����}�Á�v�o�}�����E�X���������•�•�}�����u�W���î�ô�����P�}�•�X���î�ì�í�õ�X

�/�E�^�d�/�d�h�d�K�����Z���^�/�>���/�Z�K���������'���K�'�Z���&�/�����������^�d���d�1�^�d�/�������t���/���'���X�������v�•�}�������u�}�P�Œ���.���}��
�î�ì�í�ì�U���‰�Œ�]�u���]�Œ�}�•���Œ���•�µ�o�š�����}�•�W�����P�o�}�u���Œ�����}�•���•�µ���v�}�Œ�u���]�•�X���Z�]�}���������:���v���]�Œ�}�U���î�ì�í�ì���X�����]�•�‰�}-
�v�_�À���o�����u�W���D�Z�©�‰�•�W�l�l���]���o�]�}�š�������X�]���P���X�P�}�À�X���Œ�l�À�]�•�µ���o�]�Ì�������}�l�‰���Œ�]�}���]���}�•�l�õ�î�l�����z�î�ì�í�ì�z���P�o�}-
�u���Œ�����}�•�z�•�µ���v�}�Œ�u���]�•�X�‰���(�E�X���������•�•�}�����u�W���î�õ���•���š�X���î�ì�í�õ�X
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PESAVENTO. ���d�������o�����í�X�ò���t���W�}�‰�µ�o�������}���v�}�•�������v�•�}�•�������u�}�P�Œ���.���}�•�U���•���P�µ�v���}���}�•���u�µ�v�]���_-
�‰�]�}�•�������•�������‰�]�š���]�•���t���í�ô�ó�î�l�î�ì�í�ì�X��In�W���/���'���U���^�]�v�}�‰�•�������}�������v�•�}�������u�}�P�Œ���.���}�U���î�ì�í�ì���X�����]�•-
�‰�}�v�_�À���o�����u�W���D�Z�©�‰�•�W�l�l�����v�•�}�î�ì�í�ì�X�]���P���X�P�}�À�X���Œ�l�•�]�v�}�‰�•���l�]�v�����Æ�X�‰�Z�‰�M�������}�•�A�ò�E�X���������•�•�}��
���u�W���ì�ñ���v�}�À�X���î�ì�í�õ�X

�:�K�Z�E���>�����K�����Z���•�/�>�X�����������������������W�}�Œ���}�X���:�}�Œ�v���o�����}�����Œ���Ì�]�o�U���Z�]�}���������:���v���]�Œ�}�U���î�ó���i���v�X���í�ô�õ�ï�U��
�‰�X���í�X�������]�����}�W���ì�ì�ì�î�ó�X�����]�•�‰�}�v�_�À���o�����u�W���D�Z�©�‰�W�l�l�u���u�}�Œ�]���X���v�X���Œ�l���}���Z���������Œ�l���}���Z���������Œ�X
���•�‰�Æ�M���]���A�ì�ï�ì�ì�í�ñ�z�ì�í�˜�W���P�&�]�•�A�í�ô�ò�ð�E�X���������•�•�}�����u�W���î�ó���•���š�X���î�ì�í�õ�X

PESAVENTO. Dia a Dia. �:�}�Œ�v���o�����}�����Œ���Ì�]�o�U���Z�]�}���������:���v���]�Œ�}�X���î�õ���i���v�X���í�ô�õ�ï�U���‰�X���í�X�������]�����}�W��
�ì�ì�ì�î�õ�X�����]�•�‰�}�v�_�À���o�����u�W���D�Z�©�‰�W�l�l�u���u�}�Œ�]���X���v�X���Œ�l���}���Z���������Œ�l���}���Z���������Œ�X���•�‰�Æ�M���]-
���A�ì�ï�ì�ì�í�ñ�z�ì�í�˜�W���P�&�]�•�A�í�ô�ò�ð�E�X���������•�•�}�����u�W���î�ó���•���š�X���î�ì�í�õ�X

�:�K�Z�E���>�����K�����K�D�D���Z���/�K�X���K�����}�Œ�Ÿ���}�����������������������W�}�Œ���}�X���:�}�Œ�v���o�����}�����}�u�u���Œ���]�}; Rio de 
�:���v���]�Œ�}�X���î�ó���i���v�X���í�ô�õ�ï�U���‰�X���í�X�������]�����}�W���î�ó�X�����]�•�‰�}�v�_�À���o�����u�W���D�Z�©�‰�W�l�l�u���u�}�Œ�]���X���v�X���Œ�l���}-
���Z���������Œ�l���}���Z���������Œ�X���•�‰�Æ�M���]���A�ï�ò�ð�ñ�ò�ô�z�ì�ô�˜�W���P�&�]�•�E�X���������•�•�}�����u���î�ó���•���š�X���î�ì�í�õ�X

�D���Z�/�E�^�U���W���µ�o�}����� �Ì���Œ���'���Œ�����Ì�X���,�����]�š�������}�������À�]�Ì�]�v�Z���v�����•�W���>�]�u�]�š���•���������‰�Œ�]�À�����]�����������v�}��
surgimento das metrópoles brasileiras. In�W���E�K�s���/�^�U���&���Œ�v���v���}�������~���}�}�Œ���X�•�V���^���s�����E�<�K�U��
�E�]���}�o���µ���~�K�Œ�P�•�X���,�]�•�š�•�Œ�]�����������À�]�������‰�Œ�]�À���������v�}�����Œ���•�]�o�W���Z���‰�·���o�]�����W�������������o�o�������‰�}�‹�µ�����������Œ����
���}���Z�����]�}�X���^���}���W���µ�o�}�W�����}�u�‰���v�Z�]���������•���>���š�Œ���•�U���í�õ�õ�ô�U���‰�X���í�ï�í�r���î�í�ð�X

�D���d�d�K�^�K�U���<���Ÿ�����D�X���������Y�µ���]�Œ�}�•�X���^���Œ�����•���Œ���À�}���v�}�����Œ���•�]�o�X���î�X�������X���^���}���W���µ�o�}�W�������]�š�}�Œ�������Œ��-
�•�]�o�]���v�•���U���í�õ�ô�ô�X

MEIRELLES, Renato; ATHAYDE, Celso. �h�u���‰���_�•�����Z���u�����}���(���À���o��: a maior pesquisa já 
�(���]�š�����•�}���Œ���������(���À���o�������Œ���•�]�o���]�Œ���X���^���}���W���µ�o�}�W�������]�š�}�Œ�����'���v�š���U���î�ì�í�ð�X

�D���E���•���^�U���:�����]���D���Œ�]�����&���Œ�Œ���Ì�������X�������}�o�]�����}���v�}�����Œ���•�]�o�W���������}�v�•�š�Œ�µ�����}���������o�]�����Œ���������X��
�Z���À�]�•�š�����,�/�^�d�������Z�U�������u�‰�]�v���•�U���v�X���ï�ò�U���‰�X���ô�ï�r���í�ì�ð�U�������Ì�X���î�ì�ì�õ�X�����]�•�‰�}�v�_�À���o�����u�W���D�©�‰�•�W�l�l
�‰���Œ�]�}���]���}�•�X�•���µ�X�µ�v�]�����u�‰�X���Œ�l�}�i�•�l�]�v�����Æ�X�‰�Z�‰�l�Z�]�•�š�������Œ�l���Œ�Ÿ���o���l�À�]���Á�l�ô�ò�ï�õ�ò�ð�î�E�X���������•�•�}��
���u�W���í�õ���u���]�}���î�ì�í�õ�X

MILAGRE JUNIOR, Sergio Luiz; FERNANDES, Tabatha de Farias. A Belle Époque Bra-
�•�]�o���]�Œ���W�����•���š�Œ���v�•�(�}�Œ�u�����•���•���µ�Œ�����v���•���v�}���Z�]�}���������:���v���]�Œ�}�������•�µ���•���š���v�š���Ÿ�À���•���������u�}�����Œ-
�v�]�Ì�������}���v�}���•� ���µ�o�}���y�/�y�X��História em Curso�U�������o�}���,�}�Œ�]�Ì�}�v�š���U���À�X���ï�U���v�X���ï�U���í�Ñ���•���u�X���î�ì�í�ï�X��
���]�•�‰�}�v�_�À���o�����u�W���D�Z�©�‰�W�l�l�‰���Œ�]�}���]���}�•�X�‰�µ���u�]�v���•�X���Œ�l�]�v�����Æ�X�‰�Z�‰�l�Z�]�•�š�}�Œ�]�����u���µ�Œ�•�}�l���Œ�Ÿ���o���l
�À�]���Á�l�ñ�ï�ï�ó�E�X���������•�•�}�����u�W���î�ó�����P�}�X���î�ì�í�õ�X��

MOURA, Clóvis. Sociologia do Negro Brasileiro�X���^���}���W���µ�o�}�W�����Ÿ�������^�����U���í�õ�ô�ô�X

�E���������>�>�U���:���+�Œ���Ç�����X��Belle époque tropical: Sociedade e cultura de elite na virada do 
�•� ���µ�o�}�X���^���}���W���µ�o�}�W�����}�u�‰���v�Z�]���������•���>���š�Œ���•�U���í�õ�õ�ï�X

�W���^���s���E�d�K�X���^���v���Œ�����:���š���Z�Ç�X��Uma outra cidade�W���K���u�µ�v���}�����}�•�����Æ���o�µ�_���}�•���v�}���.�v���o�����}��
�•� ���µ�o�}���y�/�y�X���^���}���W���µ�o�}�W�����}�u�‰���v�Z�]���������]�š�}�Œ�����E�����]�}�v���o�U���î�ì�ì�í�X

PESAVENTO. O imaginário da cidade�W���À�]�•�•���•���o�]�š���Œ���Œ�]���•�����}���µ�Œ�����v�}���t���W���Œ�]�•�V���Z�]�}��������
�:���v���]�Œ�}�X���î�X�������X���W�}�Œ�š�}�����o���P�Œ���W�������X���h�v�]�À���Œ�•�]���������l���h�&�Z�'�^�U���î�ì�ì�î�X

�Y�h���/�Z�K�•���&�/�>�,�K�U�����o�(�Œ�����}���W���Œ���]�Œ���������X���^�}���Œ�������•���K�Œ�]�P���v�•���������&���À���o���X���D���Œ�����š�}�Œ, Fortale-
�Ì���U���À�X���í�ì�U���v�X���î�ï�U���‰�X���ï�ï�r�ð�ô�U���•���š�X�l�����Ì�X���î�ì�í�í�X�����]�•�‰�}�v�_�À���o�����u�W���D�Z�©�‰�•�W�l�l�Á�Á�Á�X�Œ�������o�Ç���X�}�Œ�P�l
���Œ�Ÿ���µ�o�}�X�}���M�]���A�î�ó�ï�ò�î�í�ð�ò�ô�ì�ì�ð�E�X���������•�•�}�����u�W���î�ï���•���š�X���î�ì�í�õ�X
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�^���,�t���Z���•�U���>�]�o�]�����D�}�Œ�]�š�Ì�X O espetáculo das raças�W�����]���v�Ÿ�•�š���•�U���]�v�•�Ÿ�š�µ�]���•���•�������‹�µ���•�š�•���•��
�Œ�����]���]�•���v�}�����Œ���•�]�o���������í�ô�ó�ì�r���í�õ�ï�ì�X���^���}���W���µ�o�}�W�����}�u�‰���v�Z�]���������•���o���š�Œ���•�U���í�õ�õ�ï�X

�^���,�t���Z���•�U���>�]�o�]�����D�}�Œ�]�š�Ì�������'�K�D���^�U���&�o���À�]�}���~�K�Œ�P�•�X�•�X�������]���]�}�v���Œ�]�}�����������•���Œ���À�]�����}�������o�]�����Œ-
dade�W���ñ�ì���š���Æ�š�}�•�����Œ�_�Ÿ���}�•�X���í�Ð�������X���^���}���W���µ�o�}�W�����}�u�‰���v�Z�]���������•���>���š�Œ���•�U���î�ì�í�ô

SEVCENKO, Nicolau. �>�]�š���Œ���š�µ�Œ�������}�u�}���u�]�•�•���}�W���d���v�•�•���•���•�}���]���]�•���������Œ�]�������}�����µ�o�š�µ�Œ���o���v����
�‰�Œ�]�u���]�Œ�����Z���‰�·���o�]�����X���^���}���W���µ�o�}�W�����Œ���•�]�o�]���v�•���U���í�õ�õ�õ�X

�s���>�>�������Z���^�U���>�]���]���X�������'�!�v���•�����������&���À���o���������Œ�]�}�����X�������‰�Œ�}���µ�����}�����v�š���Œ�]�}�Œ�����•�����]�!�v���]���•��
sociais. �Z���À�]�•�š�������Œ���•�]�o���]�Œ�������������]�!�v���]���•���^�}���]���]�•�U���À�X���í�ñ�U���v�X���ð�ð�U���‰�X���ñ�r�ï�ð�U���î�ì�ì�ì�X�����]�•�‰�}�v�_�À���o��
���u�W���D�Z�©�‰�W�l�l�Á�Á�Á�X�•���]���o�}�X���Œ�l�‰���(�l�Œ�����•�}���l�À�í�ñ�v�ð�ð�l�ð�í�ð�ñ�E�X���������•�•�}�����u�W���î�ñ���•���š�X���î�ì�í�õ�X

VALLADARES, Licia. ���� �/�v�À���v�����}�� ������ �&���À���o��: do mito de origem a favela.com. Rio de 
�:���v���]�Œ�}�W�������]�š�}�Œ�����&�'�s�U���î�ì�ì�ñ�X

�s���•�U���>�]�o�]���v���&���•�•�o���Œ�X�����}�•�����}�Œ�Ÿ���}�•�����•���(���À���o���•���������}�•�������]�0���]�}�•�����������‰���Œ�š���u���v�š�}�•���v������
modernização da moradia no Rio de Janeiro. Análise Social�U���^���}���W���µ�o�}�U���À�X���í�õ�U���v�X���í�î�ó�U��
�‰�X���ñ�ô�í�r�ñ�õ�ó�U���í�õ�õ�ð�X�����]�•�‰�}�v�_�À���o�����u�W���D�Z�©�‰�•�W�l�l�Á�Á�Á�X�‰�µ���•�‰�X���Œ�l�����}�‰�}�o�]�Ÿ�����l���}�Á�v�o�}�����•�l
���Œ�š�z�í�õ�õ�ð�z���}�Œ�Ÿ���}�•�z�(���À���o���•�z�����]�.���]�}�•�z���‰���Œ�š���u���v�š�}�•�z�u�}�����Œ�v�]�Ì�������}�z�u�}�Œ�����]���z�Z�]�}�z
�:���v���]�Œ�}�X�‰���(�E�X���������•�•�}�����u�W���î�ï���•���š�X���î�ì�í�õ�X
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�$���L�Q�Á�X�r�Q�F�L�D���G�R���S�H�U�À�O���H�P�S�U�H�H�Q�G�H�G�R�U��
e intraempreendedor no sucesso 
empresarial dos melhores hotéis 

de Gramado, segundo pesquisa do 
Tripadvisor 2019

�t���o�‹�µ�_�Œ�]�����K�Œ�Ÿ�Ì���W�Œ�}���v�����í���n�������Œ�]�v�����Z���‹�µ���o���������l���•�����‚�Œ�Œ�î

Resumo

���•�š�����‰���•�‹�µ�]�•�����‰�Œ���š���v�������]�����v�Ÿ�.�����Œ���������v���o�]�•���Œ�������]�v�G�µ�!�v���]�������}���‰���Œ�.�o�����u�‰�Œ�����v�������}�Œ�������]�v�š�Œ�����u-
�‰�Œ�����v�������}�Œ���v�}���•�µ�����•�•�}�����u�‰�Œ���•���Œ�]���o�����}�•���u���o�Z�}�Œ���•���Z�}�š� �]�•���������'�Œ���u�����}�U���•���P�µ�v���}���‰���•�‹�µ�]�•�������}��
�d�Œ�]�‰�����À�]�•�}�Œ���î�ì�í�õ�X���K���}���i���Ÿ�À�}���P���Œ���o�����}���š�Œ�������o�Z�}��� ���]�����v�Ÿ�.�����Œ�������‰�}�•�•�_�À���o���Œ���o�������}�����v�š�Œ�����}�����•�‰�_�Œ�]�š�}��
empreendedor dos empresários e dos colaboradores e o sucesso desses empreendimentos. 
�W���Œ�����š���o�U���}�•���}���i���Ÿ�À�}�•�����•�‰�����_�.���}�•���•���}���}�•���•���P�µ�]�v�š���•�W�����‰�Œ���•���v�š���Œ�������]�u�‰�}�Œ�š���v���]�������}�����u�‰�Œ�����v����-
���}�Œ�]�•�u�}���v�����•�}���]�����������V���]�����v�Ÿ�.�����Œ���}�•�����]�(���Œ���v�š���•���‰���Œ�.�•�����u�‰�Œ�����v�������}�Œ���•�������•�µ���•�������Œ�����š���Œ�_�•�Ÿ�����•�V��
�À���Œ�]�.�����Œ�� ���� �]�v�G�µ�!�v���]���� ���}�� �‰���Œ�.�o�� ���u�‰�Œ�����v�������}�Œ�� ���� �]�v�š�Œ�����u�‰�Œ�����v�������}�Œ�� �v�}�•�� �(���š�}�Œ���•�� ������ �•�µ�����•�•�}��
�v�}�•�� �u���]�}�•�� ������ �Z�}�•�‰�������P���u�V�� ���À���o�]���Œ�� ���� �]�u�‰�}�Œ�š���v���]���� ���}�� ���u�‰�Œ�����v�������}�Œ�]�•�u�}�� �v�}�� �•���š�}�Œ�� �š�µ�Œ�_�•�Ÿ���}�X��
�Y�µ���v�š�}�������u���š�}���}�o�}�P�]���U���•�µ���������}�Œ�����P���u��� �����Æ�‰�o�}�Œ���š�•�Œ�]���U���������v���š�µ�Œ���Ì�����‹�µ���o�]�š���Ÿ�À���U�����}�u���}���i���š�}��������
�‰���•�‹�µ�]�•�����u�µ�o�Ÿ�����•�}�X���������v���o�]�•�����(�}�]���(���]�š�����‰�}�Œ���u���]�}�����������v�š�Œ���À�]�•�š���•�����•�š�Œ�µ�š�µ�Œ�������•�����}�u���}�•�����u�‰�Œ�����v-
�������}�Œ���•�����}�•���Z�}�š� �]�•�������‹�µ���•�Ÿ�}�v���Œ�]�}�•���u�]�•�š�}�•�U���Œ�����o�]�Ì�����}�•�����}�u���•���µ�•�����}�o�����}�Œ�����}�Œ���•�X���K���•���Œ�À���r�•��������
importância da pesquisa para o setor de turismo e de hotelaria, pois são produzidos poucos 
trabalhos sobre empreendedorismo e intraempreendedorismo nesses setores. 

�W���o���À�Œ���•�r���Z���À��: Empreendedorismo. Intraempreendedorismo. Hotelaria. Turismo. Sucesso 
nos meios de hospedagem.

Abstract

�d�Z�]�•���Œ���•�����Œ���Z�����]�u�•���š�}���]�����v�Ÿ�(�Ç�����v�������v���o�Ç�Ì�����š�Z�����]�v�G�µ���v�������}�(���š�Z�������v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�]���o�����v�����]�v�š�Œ���‰�Œ��-
�v���µ�Œ�]���o���‰�Œ�}�.�o�����}�v���š�Z�������µ�•�]�v���•�•���•�µ�������•�•���}�(���š�Z���������•�š���Z�}�š���o�•���]�v���'�Œ���u�����}�U���������}�Œ���]�v�P���š�}���d�Œ�]�‰�����À�]-
�•�}�Œ���î�ì�í�õ�� �Œ���•�����Œ���Z�X�� �d�Z���� �P���v���Œ���o�� �}���i�����Ÿ�À���� �}�(�� �š�Z���� �•�š�µ���Ç�� �]�•�� �š�}�� �]�����v�Ÿ�(�Ç�� �š�Z���� �‰�}�•�•�]���o���� �Œ���o���Ÿ�}�v�•�Z�]�‰��
�����š�Á�����v�� �š�Z���� ���v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�]���o�� �•�‰�]�Œ�]�š�� �}�(�� ���µ�•�]�v���•�•�u���v�� ���v���� ���u�‰�o�}�Ç�����•�� ���v���� �š�Z���� �•�µ�������•�•�� �}�(�� �š�Z���•����
���v�š���Œ�‰�Œ�]�•���•�X���&�}�Œ���š�Z���š�U���š�Z�����•�‰�����]�.�����}���i�����Ÿ�À���•�����Œ�������•���(�}�o�o�}�Á�•�W���š�}���‰�Œ���•���v�š���š�Z�����]�u�‰�}�Œ�š���v�������}�(�����v-
�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�•�Z�]�‰���]�v���•�}���]���š�Ç�V���]�����v�Ÿ�(�Ç���š�Z�������]�+���Œ���v�š�����v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ���‰�Œ�}�.�o���•�����v�����š�Z���]�Œ�����Z���Œ�����š���Œ�]�•�Ÿ���•�V��
�À���Œ�]�(�Ç�� �š�Z���� �]�v�G�µ���v������ �}�(�� �š�Z���� ���v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�]���o�� ���v���� �]�v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�]���o�� �‰�Œ�}�.�o���� �}�v�� �š�Z���� �•�µ�������•�•�� �(�����š�}�Œ�•��
�]�v���Z�}�•�Ÿ�v�P�V�����À���o�µ���š�����š�Z�����]�u�‰�}�Œ�š���v�������}�(�����v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�•�Z�]�‰���]�v���š�Z�����š�}�µ�Œ�]�•�u���•�����š�}�Œ�X�����}�v�����Œ�v�]�v�P���š�Z����
�u���š�Z�}���}�o�}�P�Ç�U���]�š�•�����‰�‰�Œ�}�����Z���]�•�����Æ�‰�o�}�Œ���š�}�Œ�Ç�U���}�(���‹�µ���o�]�š���Ÿ�À�����v���š�µ�Œ���U���Á�]�š�Z�������u�µ�o�Ÿ�r�����•�����Œ���•�����Œ���Z���}��-
�i�����š�X���d�Z�������v���o�Ç�•�]�•���Á���•�������Œ�Œ�]�������}�µ�š���š�Z�Œ�}�µ�P�Z���•�š�Œ�µ���š�µ�Œ�������]�v�š���Œ�À�]���Á�•���Á�]�š�Z���Z�}�š���o�����v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�•�����v����
�u�]�Æ�������‹�µ���•�Ÿ�}�v�v���]�Œ���•�U���‰���Œ�(�}�Œ�u�������Á�]�š�Z���š�Z���]�Œ�����u�‰�o�}�Ç�����•�X���/�š���]�•���}���•���Œ�À�������š�Z�����]�u�‰�}�Œ�š���v�������}�(���š�Z�����Œ��-
�•�����Œ���Z���(�}�Œ���š�Z�����š�}�µ�Œ�]�•�u�����v�����Z�}�•�‰�]�š���o�]�š�Ç���•�����š�}�Œ�U�����•���š�Z���Œ�������Œ�����(���Á���•�š�µ���]���•�������}�µ�š�����v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�•�Z�]�‰��
and intrapreneurship in these sectors.

�í���'�Œ�����µ�������� ���u�� �d�µ�Œ�]�•�u�}�� �‰���o���•�� �&�����µ�o���������•�� �/�v�š���P�Œ�������•�� ������ �d���‹�µ���Œ���� �r�� �&���������š�� �~�Z�^�•�X��
�Á���o�‹�µ�]�Œ�]���‰�Œ�}���v�����õ�ô�›�P�u���]�o�X���}�u

�î���W�Œ�}�(���•�•�}�Œ���� ���� �s�]�����r���]�Œ���š�}�Œ���� ������ �'�Œ�����µ�������}�� �����•�� �&�����µ�o���������•�� �/�v�š���P�Œ�������•�� ������ �d���‹�µ���Œ���� �r�� �&���������š��
�~�Z�^�•�X���D���•�š�Œ�������u�������•���v�À�}�o�À�]�u���v�š�}���Z���P�]�}�v���o���‰���o�����h�v�]�À���Œ�•�]�����������������^���v�š�������Œ�µ�Ì�����}���^�µ�o�U�����Œ���•�]�o�X��
cbackes@faccat.br
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Keywords: ���v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�•�Z�]�‰�X���/�v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�•�Z�]�‰�X���,�}�•�‰�]�š���o�]�š�Ç�X���d�}�µ�Œ�]�•�u�X���^�µ�������•�•���]�v���Z�}�•�Ÿ�v�P

�í���/�v�š�Œ�}���µ�����}

�K�����u�‰�Œ�����v�������}�Œ�]�•�u�}��� ���µ�u���š���u�����Œ���o���À���v�š���������‹�µ�����À���u�����Œ���•�����v���}�������������������v�}�U��
com mais pessoas se arriscando a abrir seu próprio negócio, seja para ter mais li-
berdade e autonomia, ou para realizar o sonho de ter sua própria empresa.  Em 
conjunto com o empreendedorismo, existe o intraempreendedorismo, que são os 
���}�o�����}�Œ�����}�Œ���•���‹�µ�����‰�}�•�•�µ���u�����•���u���•�u���•�������Œ�����š���Œ�_�•�Ÿ�����•�����}�•�����u�‰�Œ�����v�������}�Œ���•�U�����}�u�}��
�o�]�����Œ���v�����U���‰�Œ�•�r���Ÿ�À�]���������U���P�}�•�š�}���‰���o�}�•�������•���.�}�•�U�������v�š�Œ�����}�µ�š�Œ���•�������Œ�����š���Œ�_�•�Ÿ�����•�U�����U�����•�•�]�u�U��
conseguem se destacar nos ambientes de trabalho e ajudar as empresas a crescerem 
em níveis mais rápidos.

�d�Œ���š���v���}�r�•�������������u�‰�Œ�����v�������}�Œ�]�•�u�}�U���À���Œ�]�.�����r�•�����‹�µ�����'�Œ���u�����}��� ���µ�u���u�µ�v�]���_�‰�]�}��
�Ÿ�‰�]�����u���v�š�������u�‰�Œ�����v�������}�Œ�U���‰�}�]�•���‰�}�•�•�µ�]�����‰���v���•���ò�ð�����v�}�•�������i����� ���µ�u�������•�Ÿ�v�}���š�µ�Œ�_�•�Ÿ���}��
consolidado no Brasil e no mundo. Tal feito deve-se aos primeiros gramadenses e aos 
���u�‰�Œ�����v�������}�Œ���•���‹�µ�����À�]���Œ���u���‰���Œ�����������]���������������v���o�������•�š�������o�������Œ���u�����š�Œ���Ÿ�À�}�•���������]�(���Œ���v-
���]���]�•���‹�µ�������š� ���Z�}�i�������š�Œ�����u���u�]�o�Z�•���•���������š�µ�Œ�]�•�š���•�����v�µ���o�u���v�š�����‰���Œ�����'�Œ���u�����}�U�����}�v�(�}�Œ�u����
�������}�•�� ������ �‰�Œ���(���]�š�µ�Œ���� �~�W�Œ���(���]�š�µ�Œ���� ������ �'�Œ���u�����}�U�� �î�ì�í�õ�•�X�� ���� �Œ�������� �Z�}�š���o���]�Œ���� ������ �'�Œ���u�����}��
�‰�}�•�•�µ�]���µ�u���š�}�š���o���������î�ì�ì���u���]�}�•���������Z�}�•�‰�������P���u�U���•���v���}���‹�µ�����v�}�����Œ���•�]�o�����Æ�]�•�š���u�����‰�Œ�}�Æ�]-
�u�������u���v�š�����ï�í���u�]�o�������•�•���•���u���]�}�•�U���•���P�µ�v���}���������}�•�����}���^�]�v���d�µ�Œ���������'�Œ���u�����}���î�ì�í�õ�X��

 Embora existam tantos meios de hospedagem, segundo pesquisa feita pelo 
�d�Œ�]�‰�����À�]�•�}�Œ���•�}���Œ�����}�•���u���o�Z�}�Œ���•���Z�}�š� �]�•�����}�����Œ���•�]�o�U���������î�ì�í�õ�U���}�•���š�Œ�!�•���u���o�Z�}�Œ���•���•�����o�}�����o�]-
�Ì���u�����u���'�Œ���u�����}�U���}���‹�µ�����]�v�G�µ���v���]�}�µ�������‰���•�‹�µ�]�•�����}�Œ���������À���Œ�]�.�����Œ���•���������‰���Œ�•���À���Œ���v��������������
visão inovadora do empreendedor e dos intraempreendedores podem se tornar fa-
�š�}�Œ���•���‹�µ�����‰�Œ�}�u�}�À���u���}���•�µ�����•�•�}���v�}�•���u���]�}�•���������Z�}�•�‰�������P���u�U���o���À���v���}�����•�•���•���Z�}�š� �]�•�������•����
destacarem no mercado hoteleiro, auxiliando, assim, o desenvolvimento econômico 
���������]�������������š�Œ���À� �•�����}���š�µ�Œ�]�•�u�}�X

�W���Œ�������µ�•�����Œ�����•�•���•���]�v�(�}�Œ�u�����•���•�U�������‰���•�‹�µ�]�•�����‰�Œ�}�‰�•���r�•���������Œ���•�‰�}�v�����Œ�������•���P�µ�]�v�š����
�‰���Œ�P�µ�v�š���W���}���•�µ�����•�•�}�����}�•���u���o�Z�}�Œ���•���Z�}�š� �]�•���������'�Œ���u�����}�U�����}�u�������•�����v�����‰���•�‹�µ�]�•�����Œ�����o�]�Ì��-
�������‰���o�}���d�Œ�]�‰�����À�]�•�}�Œ���î�ì�í�õ�U���‰�}�•�•�µ�]���Œ���o�������}�����}�u���}�����•�‰�_�Œ�]�š�}�����u�‰�Œ�����v�������}�Œ�����}�•�����u�‰�Œ��-
�•���Œ�]�}�•���������}�•�����}�o�����}�Œ�����}�Œ���•�M �E���•�•�����•���v�Ÿ���}�U��� ���‰�Œ�}�À���À���o���‹�µ���������‰���•�‹�µ�]�•�����‰�}�•�•�����o���À���Œ������
���µ���•�����}�v���o�µ�•�•���•�����]�(���Œ���v�š���•�W�������‰�Œ�]�u���]�Œ�����•���Œ�]���������������‹�µ�������•�•���•���u���]�}�•���������Z�}�•�‰�������P���u��
�‰�}�•�•�µ���u���µ�u�������Œ�š�}�����]�(���Œ���v���]���o�����u���Œ���Ì���}�������������Œ�����š���Œ�_�•�Ÿ�����•���‹�µ�����v���}���•���}���o�]�P�������•�����]�Œ���š��-
mente ao empreendedor e seus colaboradores, mas, sim, a diferenciais como locali-
�Ì�������}�U�����•�š�Œ�µ�š�µ�Œ���U�����Ÿ�À�]���������•���������o���Ì���Œ�X�������•���P�µ�v�������Z�]�‰�•�š���•�������•�š�����Œ���o�����]�}�v�����������}���•�µ�����•�•�}��
desses meios de hospedagem em razão de um trabalho árduo e bem estruturado 
entre o empreendedor e os seus colaboradores, no qual ambos possuem uma boa 
relação, e, portanto, livre arbítrio para tentar sempre se renovar, visando encantar 
os hóspedes.

���u���î�ì�í�õ�U���}�•���š�Œ�!�•���u���o�Z�}�Œ���•���Z�}�š� �]�•�����}�����Œ���•�]�o�U���•���P�µ�v���}�������‰���•�‹�µ�]�•�������}���d�Œ�]�‰�����À�]�•�}�Œ�U��
�•���}���Z�}�š� �]�•���������'�Œ���u�����}�U���}���‹�µ�����u�}�Ÿ�À�}�µ�������‰���•�‹�µ�]�•�����}�Œ�������������•���v�À�}�o�À���Œ�����•�š�����‰���•�‹�µ�]�•���U��
abrangendo tanto o tema do empreendedorismo como do intraempreendedorismo, 
�À�]�•�š�}���‹�µ�������•�•���•���Z�}�š� �]�•���o�}�����o�]�Ì���u�r�•�������u���•�µ�������]�����������������u�}�Œ�������U���}���‹�µ�����(�����]�o�]�š�����}�����}�v�š���š�}��
���}�u�� �}�•�� ���u�‰�Œ���•���Œ�]�}�•�� ���� ���}�u�� �š�}���}�•�� �}�•�� �����v���0���]�}�•�� ���� ���•�š�Œ�µ�š�µ�Œ���•�� �‹�µ���� ���•�•���•�� �Z�}�š� �]�•�� �‰�}�•-
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suem, fazendo assim com que a pesquisa tenha mais embasamento e um contato 
maior entre a pesquisadora e os objetos de estudo. 

�K���}���i���Ÿ�À�}���P���Œ���o���������‰���•�‹�µ�]�•�����(�}�]���}�����������v���o�]�•���Œ�������]�����v�Ÿ�.�����Œ���}�•�����]�(���Œ���v�š���•���‰���Œ�.�•��
empreendedores e intraempreendedores, e se isso pode auxiliar no sucesso de um 
�Z�}�š���o�X���K�•���}���i���Ÿ�À�}�•�����•�‰�����_�.���}�•���•���}���}�•�����������‰�Œ���•���v�š���Œ�������]�u�‰�}�Œ�š���v���]�������}�����u�‰�Œ�����v�������}-
�Œ�]�•�u�}���v�����•�}���]�����������V���]�����v�Ÿ�.�����Œ���}�•�����]�(���Œ���v�š���•���‰���Œ�.�•�����u�‰�Œ�����v�������}�Œ���•�������•�µ���•�������Œ�����š��-
�Œ�_�•�Ÿ�����•�V���À���Œ�]�.�����Œ�������]�v�G�µ�!�v���]�������}���‰���Œ�.�o�����u�‰�Œ�����v�������}�Œ���������}���]�v�š�Œ�����u�‰�Œ�����v�������}�Œ���v�}�•��
�(���š�}�Œ���•���������•�µ�����•�•�}���v�}�•���u���]�}�•���������Z�}�•�‰�������P���u�V�����]�•���µ�Ÿ�Œ�������]�u�‰�}�Œ�š���v���]�������}�����u�‰�Œ�����v����-
���}�Œ�]�•�u�}���v�}���•���š�}�Œ���š�µ�Œ�_�•�Ÿ���}�X��

���� �.�u�� ������ �u�}�•�š�Œ���Œ�� ���� �}�Œ�P���v�]�Ì�������}�� ������ �‰���•�‹�µ�]�•���U�� �v�}�� �����‰�_�š�µ�o�}�� �î�U�� �•���}�� �����}�Œ�������}�•��
�š���u���•�� �P���Œ���]�•�� ���}�� ���u�‰�Œ�����v�������}�Œ�]�•�u�}�U�� ���}�u�}�� �•�µ���� �����.�v�]�����}�U�� �}�� ���u�‰�Œ�����v�������}�Œ�U�� �‰���Œ�.�•��
���u�‰�Œ�����v�������}�Œ���•�U���(���š�}�Œ���•���������]�v�G�µ�!�v���]�����������u�‰�Œ�����v�������}�Œ�]�•�u�}�����}�Œ�‰�}�Œ���Ÿ�À�}�X���E�}���•�µ������-
�‰�_�š�µ�o�}���î�X�ò�U�����‰�Œ���•���v�š���r�•�����}���š���u�����š�µ�Œ�]�•�u�}�V���v�}���î�X�ó�U���}���š�µ�Œ�]�•�u�}�����u�‰�Œ�����v�������}�Œ�V���.�v���o�]�Ì���v-
���}�������(�µ�v�����u���v�š�������}���š���•�Œ�]���������}�u���}�•���•�µ�������‰�_�š�µ�o�}�•���î�X�ô�������î�X�õ�U���‹�µ���������}�Œ�����u�������Z�}�š���o���Œ�]����
e o sucesso nos meios de hospedagem. 

O terceiro capítulo tratará da metodologia, apresentando o percurso meto-
dológico da pesquisa. O quarto capítulo compreende a análise dos dados coletados 
���}�u���}�•�����u�‰�Œ�����v�������}�Œ���•�������}�•���]�v�š�Œ�����u�‰�Œ�����v�������}�Œ���•�X���W�}�Œ���.�u�U�����‰�Œ���•���v�š���r�•�����������}�v���o�µ-
são, a qual explora o desfecho da pesquisa.

�î���&�µ�v�����u���v�š�������}���š���•�Œ�]����

�î�X�í�������.�v�]�����}�����������u�‰�Œ�����v�������}�Œ�]�•�u�}

A palavra empreendedorismo pode suscitar diversos entendimentos errô-
�v���}�•���‹�µ���v�š�}�����}���•���µ���•�]�P�v�]�.�������}�X�������.�u���������u���o�Z�}�Œ�������•���v�À�}�o�À���Œ���}�����•�•�µ�v�š�}�U�������������]�v�]���]���Œ��
���}�u�����•�‰�����š�}�•�������•�]���}�•���•�}���Œ�����������Æ�‰�Œ���•�•���}���‹�µ���������Œ�]�À�������}���š���Œ�u�}���o���Ÿ�v�}��imprehendere, 
referindo-se ao indivíduo���‹�µ�������•�•�µ�u�����Œ�]�•���}�•�����}�����}�u�������Œ�����o�P�}���v�}�À�}���~�&�/�>�/�K�E�U���í�õ�õ�õ�•�X

Os assuntos ligados ao empreendedorismo, tema tão falado nos dias de hoje, 
�š�!�u���}�Œ�]�P���u���v�����]�����������u� ���]���U���‹�µ���v���}���}�����u�‰�Œ�����v�������}�Œ�����Œ�����}���‰���Œ�Ÿ���]�‰���v�š�������������‰���•�•�}����
���v�����Œ�Œ���P�������� ������ �‰�Œ�}�i���š�}�•�� ������ �‰�Œ�}���µ�����}�� ���u�� �P�Œ���v������ ���•�����o���X�� �:���� �v�}�� �•� ���µ�o�}�� �y�s�/�/�U�� �Z�}�µ�À����
uma diferenciação entre a pessoa que assume riscos daquela que fornece capital 
�~�,�/�^�Z�/���,�V���W���d���Z�^�U���î�ì�ì�ð�•�X��

No empreendedorismo, as pessoas são as protagonistas da criação de algo 
�v�}�À�}�������š�Œ���v�•�(�}�Œ�u�����}�Œ�X���������š�Œ���À� �•�����}�����u�‰�Œ�����v�������}�Œ�]�•�u�}���‹�µ�������o���•�����Œ�]���u�����}�Œ���P���u���������]�Œ��
���š�Œ���•�����}�•���•���µ�•���•�}�v�Z�}�•�U�����}�o�}�����v���}�����•���]�����]���•���v�}���‰���‰���o�X�������������}�Œ���}�����}�u�����}�Œ�v���o���•���~�î�ì�ì�ô�•�U��
�}�����u�‰�Œ�����v�������}�Œ�]�•�u�}��� ���}�����v�À�}�o�À�]�u���v�š�}���������‰���•�•�}���•�������‰�Œ�}�����•�•�}�•���‹�µ���U�����u�����}�v�i�µ�v�š�}�U��
�š�Œ���v�•�(�}�Œ�u���u�� �]�����]���•�� ���u�� �}�‰�}�Œ�š�µ�v�]���������•�X�� �>���]�š���� �~�î�ì�ì�ì�� �š���u��� �u�� �����Œ�����]�š���� �v���•�•���� ���v�À�}�o-
�À�]�u���v�š�}�����v�š�Œ�����‰���•�•�}���•�������}�Œ�P���v�]�Ì�����•���•���‹�µ���U���š�Œ�������o�Z���v���}���i�µ�v�š���•�U���]�u�‰�o���u���v�š���u���µ�u����
�]�����]�����‰�}�Œ���u���]�}�����������‰�o�]���������}�����������Œ�]���Ÿ�À�]���������U�������������‰�����]�����������������š�Œ���v�•�(�}�Œ�u���Œ���������}�������•��-
jo de enfrentar aquilo que comumente se chamaria de risco.

�K�� ���u�‰�Œ�����v�������}�Œ�]�•�u�}�� �]�v�����v�Ÿ�À���� ���•�� �‰���•�•�}���•�� ���� �����•���v�À�}�o�À���Œ���u�� �u���]�•�� �Z�����]�o�]����-
�����•�U���‰�}�]�•�����Œ�]���Œ�����o�P�}���v�}�À�}��� �������•���.�����}�Œ�U���}���‹�µ���������u���v���������}�•�����}�o�����}�Œ�����}�Œ���•���������}�����u-
�‰�Œ�����v�������}�Œ���µ�u�����À�]�•���}���P���Œ���o���������u���Œ�������}�����������Œ�š���������•���v�À�}�o�š�µ�Œ�������u�����]�(���Œ���v�š���•�����Ÿ�À�]����-
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des e setores da empresa.
���}�v�(�}�Œ�u�����}���^�����Œ�������~�î�ì�ì�ó�•�U���v�}�����u�‰�Œ�����v�������}�Œ�]�•�u�}�U�������‰�}�•�•�]���]�o�]�����������������Œ�����o�]�Ì��-

�����}���‰���•�•�}���o��� ���P�Œ���v�����U���•���v���}���‰�}�•�•�_�À���o���µ�v�]�Œ���‰�Œ���Ì���Œ�������š�Œ�������o�Z�}�U���•�µ�����‰�Œ�]�v���]�‰���o�����]�(���Œ���v���]��-
ção, pois ele promove nas pessoas a vontade de criar algo novo, diferente do que os 
�}�µ�š�Œ�}�•���i�����.�Ì���Œ���u�U���}�µ���•���i���U���}�����u�‰�Œ�����v�������}�Œ�]�•�u�}�����}�v�•�]�•�š�������•�•���v���]���o�u���v�š�������u���(���Ì���Œ�����•��
coisas que geralmente não são feitas quando se relacionam a negócios.

���u�‰�Œ�����v�������}�Œ�]�•�u�}�� � �� �µ�u�� �v���}�o�}�P�]�•�u�}�� �����Œ�]�À�����}�� ������ �o�]�À�Œ���� �š�Œ�����µ�����}�� ������en-
trepreneurship�� ���� �µ�Ÿ�o�]�Ì�����}�� �‰���Œ���� �����•�]�P�v���Œ�� �}�•�� ���•�š�µ���}�•�� �Œ���o���Ÿ�À�}�•�� ���}�� ���u�‰�Œ��-
���v�������}�Œ�U���•���µ���‰���Œ�.�o�U���•�µ���•���}�Œ�]�P���v�•�U���•���µ���•�]�•�š���u�������������Ÿ�À�]���������•�U���•���µ���µ�v�]�À���Œ�•�}��
���������š�µ�������}������� �����v�š���•���������š�µ���}�U�����‹�µ���o�����‹�µ�����•�����������]�����������P���Œ�������}���������Œ�]�‹�µ���Ì���•��
em diferentes níveis de conhecimento, inovando e transformando conhe-
���]�u���v�š�}�����u���‰�Œ�}���µ�š�}�•���}�µ���•���Œ�À�]���}�•�����u�����]�(���Œ���v�š���•�����Œ�����•���~���K�>�������>���U���í�õ�õ�õ���U��
�‰�X���ò�ô�•�X

���]���o�}�� �~�î�ì�ì�í�•�� �����Œ�����]�š���� �‹�µ���� �}�� ���u�‰�Œ�����v�������}�Œ�]�•�u�}�� � �� �(���]�š�}�� ������ �u�µ�]�š�}�•�� �u���š���Œ�]���]�•��
���]�(���Œ���v�š���•���������}�u�����}�•���P���u���š���u��� �u�����]�(���Œ���v�š�������u���������������u�‰�Œ�����v�������}�Œ�V���v�}�����v�š���v�š�}�U��
�����Œ�����]�š���r�•�����‹�µ�������Æ�]�•�š���u�������Œ�����š���Œ�_�•�Ÿ�����•�U���u���v���]�Œ���•�����������P�]�Œ�������������‰���v�•���Œ���‹�µ�����(���À�}�Œ�������u��
�}���•�µ�Œ�P�]�u���v�š�}���������]�v���]�À�_���µ�}�•�����}�š�����}�•���������µ�u���u���]�}�Œ��� �̂��•�‰�_�Œ�]�š�}�����u�‰�Œ�����v�������}�Œ�_�X���D�µ�]�š���•��
vezes, esses indivíduos têm sucesso em áreas para as quais não se formaram na es-
���}�o���U���}�µ�����}�u�����•���‹�µ���]�•���v���}�����•�Ÿ�À���Œ���u���‰�Œ�}�‰�Œ�]���u���v�š�������•�•�}���]�����}�•�����µ�Œ���v�š���������u���]�}�Œ���‰���Œ�š����
�������•�µ���•���À�]�����•�X�����•�•�������]�(���Œ���v���]���o��� ���}�������v�}�u�]�v�����}���‰�}�š���v���]���o�����u�‰�Œ�����v�������}�Œ�X

�K�����u�‰�Œ�����v�������}�Œ�]�•�u�}��� ���µ�u���š���u�����������(�����]�o���������•�•�}�X�����]�À���Œ�•�}�•���o�]�À�Œ�}�•���À�!�u���•���v���}��
�o���v�������}�•�����}�u���Œ���o���š�}�•���������‰���•�•�}���•���‹�µ�������}�u�������Œ���u�������‰���Œ�Ÿ�Œ���������µ�u�����]�����]�����������Z���P���Œ���u��
���� �µ�u�� �‰���š���u���Œ�� ������ �•�µ�����•�•�}�V�� ���Œ�Ÿ�P�}�•�� ���u�� �Œ�������•�� �•�}���]���]�•�� �•�}���Œ���� ���•�•���� �š���u���� �š���u��� �u�� �š�!�u��
sido bem recorrentes. As pessoas que são dotadas desse potencial empreendedor 
���}�v�•���P�µ���u�U�������‰���Œ�Ÿ�Œ���������µ�u�����o���]�š�µ�Œ�����}�µ���‰���o���•�š�Œ���U�������•�‰���Œ�š���Œ�����•�•�����À�}�v�š���������������(���Ì���Œ�����o�P�}��
�]�v�}�À�����}�Œ�U���}���‹�µ�����•���Œ���������}�Œ�������}���u���]�•�������]���v�š�������š�Œ���À� �•�����}�•���‰���Œ�.�•�����}�•�����u�‰�Œ�����v�������}�Œ���•�X��

�î�X�î���K�����u�‰�Œ�����v�������}�Œ

�^���P�µ�v���}���D���]���~�î�ì�ì�ò�•�U���u���•�u�}���‹�µ�����}�����u�‰�Œ�����v�������}�Œ�]�•�u�}���š���v�Z�����u���Œ�����]���}���u���]�}�Œ��
�����•�š���‹�µ�����•�}�u���v�š�����v�}�•���·�o�Ÿ�u�}�•���î�ì�����v�}�•�U���}�����•�‰�_�Œ�]�š�}�����u�‰�Œ�����v�������}�Œ���•���u�‰�Œ�������•�š���À�����‰�Œ��-
sente na história da humanidade, fazendo com que a cultura empreendedora, cada 
�À���Ì���u���]�•�U���•�����(�}�Œ�š���o�������•�•���������•�������v�Œ���]�Ì���•�•�����v�������]�À�]�o�]�Ì�������}�X���E�}�����š�µ���o�����}�v�š���Æ�š�}�������������•���.�}�•��
���� �]�v�����Œ�š���Ì���•�U�� �}�� �����•���v�À�}�o�À�]�u���v�š�}�� �����•�� �}�Œ�P���v�]�Ì�����•���•�� ���� ���š� �� �u���•�u�}�� �•�µ���� �•�}���Œ���À�]�À�!�v���]����
�����‰���v�����u�U�����u���P�Œ���v�������‰���Œ�š���U���������]�v���]�À�_���µ�}�•���‹�µ�������}�v�•���P�µ���u���]�����v�Ÿ�.�����Œ���v�}�À���•���}�‰�}�Œ-
�š�µ�v�]���������•���������v���P�•���]�}�•�����š�Œ���À� �•���������µ�u���‰�Œ�}�����•�•�}���À�]�•�]�}�v���Œ�]�}�X�������‰���v�����U���š���u��� �u�U���������‹�µ����
���•�š���•�� �]�v���]�À�_���µ�}�•�U���‰���Œ���� ���� ���}�v���Œ���Ÿ�Ì�������}�� ������ �]�����]���� ���� ���� ���}�v���µ�����}�� ���.�����Ì�� ���}�� ���u�‰�Œ�����v���]-
�u���v�š�}�U���•���]�����u�����}�u���]�v���Œ���Œ�����µ�Œ�•�}�•�������Z�����]�o�]���������•���������(�}�Œ�u�����]�v�}�À�����}�Œ���U���}���i���Ÿ�À���v���}���}��
relacionamento amistoso entre empresa, seus membros e os mercados.

�E�}�� ���v�š���v���]�u���v�š�}�� ������ �,�]�•�Œ�]���Z�� ���� �W���š���Œ�•�� �~�î�ì�ì�ð�U�� ���‰�µ���� �D���/�U�� �î�ì�ì�ò�•�U�� �}�� �����•���v�À�}�o-
�À�]�u���v�š�}�� ������ �š���}�Œ�]���� ���}�� ���u�‰�Œ�����v�������}�Œ�]�•�u�}�� � �� �‰���Œ���o���o�}�U�� ���u�� �P�Œ���v������ �‰���Œ�š���U�� ���}�� �‰�Œ�•�‰�Œ�]�}��
�����•���v�À�}�o�À�]�u���v�š�}�� ���}�� �š���Œ�u�}�� � �̂��u�‰�Œ�����v�������}�Œ�_�X�� �W���Œ���� �}�•�� ���µ�š�}�Œ���•�U�� ���� �����.�v�]�����}�� ������ ���u-
preendedor evoluiu com o decorrer do tempo, na medida em que a estrutura eco-
nômica mundial transformava-se, tornando-se mais complexa. Desde seu início, na 
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�/�����������D� ���]���U���‹�µ���v���}�����Œ�����µ�•���������‰���Œ�����•�����Œ���(���Œ�]�Œ�������}���µ�‰�����•���•�����•�‰�����_�.�����•�U�������v�}�����}��������
���u�‰�Œ�����v�������}�Œ���(�}�]���Œ���.�v�������U���‰���•�•���v���}�������]�v���o�µ�]�Œ�����}�v�����]�š�}�•���Œ���o�����]�}�v�����}�•�����}�u�������‰���•�•�}���U��
em vez de com sua ocupação. Os riscos, a inovação e a criação de riqueza são exem-
�‰�o�}�•�����}�•�����Œ�]�š� �Œ�]�}�•���‹�µ�����(�}�Œ���u�������•���v�À�}�o�À�]���}�•�������u�����]�������‹�µ�������À�}�o�µ�_�����}�����•�š�µ���}�����������Œ�]�������}��
de novos negócios. 

O empreendedor auxilia tanto na economia como na questão social do seu 
�‰���_�•�������Œ���P�]���}�X���Y�µ���v���}��� �����Œ�]�����}���µ�u���v���P�•���]�}���v�}�À�}�U�������Œ���u�r�•�����u���]�•���}�‰���•���•�����������u�‰�Œ��-
�P�}�U���}���‹�µ�������}�v�š�Œ�]���µ�]���‰���Œ�����������]�u�]�v�µ�]�����}�����}�������•���u�‰�Œ���P�}�U�����o� �u���������‹�µ�����}�����u�‰�Œ�����v����-
���}�Œ���‰�}�•�•�µ�]���µ�u�����u���v�š���o�]�������������]�(���Œ���v�š�������}�•���¡�‰�]���}�•���P���•�š�}�Œ���•���������P�Œ���v�����•�����u�‰�Œ���•���•�X���K��
���u�‰�Œ�����v�������}�Œ�� � �� ���o�P�µ� �u�� �������Œ�š�}�� ���� ���•���µ�š���Œ�� �•���µ�•�� ���}�o�����}�Œ�����}�Œ���•�U�� �P�}�•�š���� ������ �u�µ�����v������
�����]�v�����v�Ÿ�À�����•�µ�������‹�µ�]�‰���������•���u�‰�Œ�����u���o�Z�}�Œ���Œ���������Œ�]���Œ���v�}�À�}�•���‰�Œ�}�����•�•�}�•�������v�š�Œ�}�����}�•���•���µ�•��
�•���š�}�Œ���•�X���^���Z�µ�u�‰���š���Œ���~�í�õ�ð�ó�•�������.�v�������}�u�}�����u�‰�Œ�����v�������}�Œ�����‹�µ���o�����‹�µ���������•�š�Œ�•�]�������}�Œ�����u��
�����}�v�€�u�]���������Æ�]�•�š���v�š���U���P�Œ�������•�������]�v�š�Œ�}���µ�����}���������v�}�À�}�•���‰�Œ�}���µ�š�}�•�l�•���Œ�À�]���}�•���v�}���u���Œ�������}�U��
pela criação de novas formas de gestão ou pela exploração de novos recursos, mate-
riais e tecnológicos.

�K�����u�‰�Œ�����v�������}�Œ��� ���µ�u���]�v�����v�Ÿ�À�����}�Œ���v���š�}�U���‰�}�]�•���‰�Œ�����]�•���������Ÿ�À���Œ���������‹�µ�]�‰�������}�u��
�•�µ���•���]�����]���•�U���(���Ì���v���}�����}�u���‹�µ�����.�‹�µ���u���u�}�Ÿ�À�����}�•���������]�•�‰�}�•�š�}�•���������µ�Æ�]�o�]���Œ���v�}���‹�µ�����(�}�Œ���‰�Œ��-
���]�•�}�U���‰���Œ�����‹�µ�����������u�‰�Œ���•�����G�}�Œ���•�����U���������o���•�����Œ���•�����u���i�µ�v�š�}�����}�u�����o���X

���Ç�P�Œ���À���� ���� �,�}�(���Œ�� �~�í�õ�õ�í�•�� ���]�Ì���u�� �‹�µ���� ���u�‰�Œ�����v�������}�Œ�� � �� ���o�P�µ� �u�� �‹�µ���� �]�����v�Ÿ�.������
�µ�u���� �}�‰�}�Œ�š�µ�v�]���������� ���� ���Œ�]���� �µ�u���� �}�Œ�P���v�]�Ì�������}�U�� ���v�‹�µ���v�š�}�� ���Œ�µ���l���Œ�� �~�î�ì�ì�ï�•�� ���]�Ì�� �‹�µ���� ���u-
preendedor está sempre buscando a mudança, reage a ela, explorando-a como uma 
�}�‰�}�Œ�š�µ�v�]���������X�����:�����D���v���Ì���•���~�î�ì�ì�ï�•�����]�Ì���‹�µ�������}�����u�‰�Œ�����v�������}�Œ��� ���}���]�v���]�À�_���µ�}���������]�v�]���]���Ÿ-
�À���U���‹�µ�����‰�Œ�}�u�}�À�����}�����u�‰�Œ�����v���]�u���v�š�}�������‰���Œ�Ÿ�Œ���������µ�u�����}�u�‰�}�Œ�š���u���v�š�}�����Œ�]���Ÿ�À�}�������]�v�}�À��-
���}�Œ�U���‹�µ�����•���������š�Œ���v�•�(�}�Œ�u���Œ�����}�v�š���Æ�š�}�•�U�����•�Ÿ�u�µ�o���Œ���������}�o�����}�Œ�������}�U�����Œ�]���Œ���Œ���o�����]�}�v���u���v�š�}�•��
pessoais, gerar resultados, fazendo o que gosta de fazer, com entusiasmo, dedicação, 
���µ�š�}���}�v�.���v�����U�� �}�Ÿ�u�]�•�u�}�� ���� �v�������•�•�]���������� ������ �Œ�����o�]�Ì�������}�X�� �K�� ���u�‰�Œ�����v�������}�Œ�� � �� ���o�P�µ� �u��
que não se contenta com o estabelecido, está sempre em busca de algo novo e di-
ferente para colocar no mercado. Alguns empreendedores buscam em sua empresa 
�µ�u�����(�}�Œ�u�������������Ÿ�v�P�]�Œ�������o�]�����Œ�����������‰���Œ�����‰�€�Œ�����u���‰�Œ���Ÿ���������•���•�µ���•���]�����]���•�������]�v�}�À�����•���•�X

�^�h�u�����•�š���Œ���•�Ÿ�‰�}�����}�u�µ�u�����}�����u�‰�Œ�����v�������}�Œ�����v�(���Ÿ�Ì���������Œ�����š���Œ�_�•�Ÿ�����•�����}�u�}���µ�u����
enorme necessidade de realização, uma disposição para assumir riscos moderados e 
�µ�u�����(�}�Œ�š�������µ�š�}���}�v�.���v�����_���~�>�K�E�'���E�����<���Z�V���D�K�K�Z���V���W���d�d�z�U���î�ì�ì�ð�U���‰�X�õ�•�X

�� �h�u���� �À�]�•���}�� ���� �Œ���•�‰���]�š�}�� �����•�� �v�������•�•�]���������•�� ���}�� ���u�‰�Œ�����v�������}�Œ�� � �� ���‰�Œ���•���v�š��������
�‰�}�Œ�����]���o�}���~�î�ì�ì�í�•�W

�E�������•�•�]�����������������Œ�����}�v�Z�����]�u���v�š�}�W��� ���‰�Œ�]�u�}�Œ���]���o���v�����À�]���������}�����u�‰�Œ�����v�������}�Œ��
�‹�µ���� ���o���� �•���i���� �Œ�����}�v�Z�����]���}�� �‰�}�Œ�� �•�µ���•�� �‹�µ���o�]���������•�U�� �Œ�����o�]�Ì�����•���•�� ���� �]�v�š���P�Œ�]����������
pessoal. 
Necessidade de independência: o empreendedor precisa impor seu ponto 
������ �À�]�•�š���� �v�}�� �š�Œ�������o�Z�}�U�� ���}�v�š�Œ�}�o���Œ�� �•���µ�� �‰�Œ�•�‰�Œ�]�}�� �š���u�‰�}�� ���� �}���š���Œ�� �G���Æ�]���]�o�]���������U��
�š���v�š�}�����u�����u���]�š�}���‰�Œ�}�.�•�•�]�}�v���o���‹�µ���v�š�}���(���u�]�o�]���Œ�X��
Necessidade de liberdade: para confrontar-se com problemas, analisar 
�}�‰�}�Œ�š�µ�v�]���������•���������µ�•�����Œ���•�}�o�µ���•���•�X��
�E�������•�•�]�����������������•���P�µ�Œ���v�����W���������u�‰�Œ���•����� ���}���‰�}�Œ�š�}���•���P�µ�Œ�}�����}�����u�‰�Œ�����v�������}�Œ�X��
�E�������•�•�]�������������������µ�š�}�Œ�Œ�����o�]�Ì�������}�W���������u�‰�Œ���•����� ���}���o�}�����o���}�v���������•�������‰�����]���������•��
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���}�����u�‰�Œ�����v�������}�Œ���‰�}�����u���•���Œ�����‰���Œ�(���]���}�������•�������u���o�Z�}�Œ���µ�Ÿ�o�]�Ì�������•�_�X��

�K���•���Œ�À���r�•���U�������‰���Œ�Ÿ�Œ�������•�•�����À�]�•���}�����������]���o�}�U���‹�µ�������•���v�������•�•�]���������•�����}�v�À���Œ�•���u�����v-
�š�Œ�����•�]�X���d�}�����•�����o���•���•���}���}���Ÿ�����•�����}�v�(�}�Œ�u�����}�����u�‰�Œ�����v�������}�Œ�����}�o�}�‹�µ�����•�µ�����]�����]�������u���‰�Œ���Ÿ������
�����š�Œ�������o�Z�������Œ���µ���u���v�š�����‰���Œ�����‹�µ�����•���µ���•�}�v�Z�}�����Œ���•�������������Ÿ�v�i�����}���‰���š���u���Œ�������•���i�����}�X���W���Œ����
�]�•�•�}�U���•���Œ���� �‰�Œ�����]�•�}�� �µ�u���� ���‹�µ�]�‰���� �u�}�Ÿ�À�������U�� �‹�µ���� �����Œ�����]�š���� �v�}�� �•�}�v�Z�}�� ���� �v�}�� �‰�Œ�}�‰�•�•�]�š�}�� ���}��
empreendedor, e que busque sempre o aperfeiçoamento e a inovação.

�î�X�ï���W���Œ�.�•�����u�‰�Œ�����v�������}�Œ���•

�W���Œ�����&�]�o�]�}�v���~�í�õ�õ�ó�•�U���v���}�����Æ�]�•�š�����Ÿ�‰�}�o�}�P�]�����������‹�µ���������‰���Œ���������.�v�]�Œ���š�}���}�•���}�•���Ÿ�‰�}�•��
de empreendedores, pois cada caso pode ser considerado como único.

�&�}�v�š���v���o�o���U���,�}���o�š�P�������µ�u�������^�]�o�À���]�Œ�����~�î�ì�ì�ò�•�����Œ�P�µ�u���v�š���u���‹�µ�������o�P�µ�v�•�����}�•���u���]�•��
���}�v�Z�����]���}�•�����u�‰�Œ�����v�������}�Œ���•�U���,���v�Œ�Ç���&�}�Œ���U���‰�}�Œ�����Æ���u�‰�o�}�U�����Œ���u�������‰���Ì���•���������•���Œ���]�u�‰�o��-
�����À���]�•�U���}�µ���•���i���U���v���}���Z���•�]�š���À���u�����u���u�}���]�.�����Œ�U���}�µ���‰���•�•���Œ���‰�}�Œ�����]�u���������•���Œ���P�Œ���•���‰���Œ�������}�v-
�•���P�µ�]�Œ���}���‹�µ�����‹�µ���Œ�]���u�X���W���Œ�����^���Z�µ�u�‰���š���Œ���~�í�õ�ô�î�•�U���}�����u�‰�Œ�����v�������}�Œ��� ���µ�u���]�v�}�À�����}�Œ�X���K��
���µ�š�}�Œ�������•�š���������‹�µ�������•���(�µ�v���•���•���]�v�}�À�����}�Œ���•�������������‰�Œ�}�u�}�����}���������u�µ�����v�����•�����}�����u�‰�Œ�����v-
dedor, ao combinarem recursos numa maneira nova e original, servem para promo-
ver o desenvolvimento e o crescimento econômico.

�:�������}�Œ�v���o���•���~�î�ì�ì�ó�•�������.�v�]�µ���}�•���}�]�š�}���‰�Œ�]�v���]�‰���]�•���‰���Œ�.�•�����������u�‰�Œ�����v�������}�Œ���•�W

• �K�•�� ���u�‰�Œ�����v�������}�Œ���•�� �v���š�}�•�W�� �•���}�� �}�•�� �u���]�•�� �����o���u�����}�•�� ���� ���š� �� ���}�v�•�]�����Œ�����}�•��
mitos. Suas trajetórias são brilhantes e inspiradoras, pois, muitas vezes, 
começam do nada e criam grandes empresas. Geralmente, são visioná-
�Œ�]�}�•�U�� �}�Ÿ�u�]�•�š���•�� ���� ���•�š���}�� �š�}�š���o�u���v�š���� ���}�u�‰�Œ�}�u���Ÿ���}�•�� ���}�u�� ���� �Œ�����o�]�Ì�������}�� ������
seus sonhos.

• Os empreendedores que aprendem: são aqueles que, de forma ines-
perada, deparam-se com uma oportunidade de negócio e resolvem de-
dicar-se ao negócio próprio. Precisam aprender a assumir riscos e lidar 
���}�u�����•���v�}�À���•���•�]�š�µ�����•���•���]�u�‰�}�•�š���•���‰���o�����������Œ�š�µ�Œ�����������µ�u�������u�‰�Œ���•�����‰�Œ�•�‰�Œ�]���X��

• Os empreendedores seriais: são aqueles que são apaixonados pelo ato 
de empreender. Em outras palavras, são pessoas que não se contentam 
���u�����Œ�]���Œ���µ�u���v���P�•���]�}�������P���Œ�]�r�o�}�����š� ���‹�µ�������o�����•�����š�}�Œ�v�����µ�u�����P�Œ���v�������}�Œ�P���v�]�Ì��-
�����}�U���‰�Œ���(���Œ���u���}�•�������•���.�}�•�����������Œ�]�������}���������v�}�À�}�•���v���P�•���]�}�•�X�����u���Œ���Ì���}�����]�•�•�}�U��
muitas vezes, estão envolvidos com vários negócios ao mesmo tempo. 

• �K�•�� ���u�‰�Œ�����v�������}�Œ���•�� ���}�Œ�‰�}�Œ���Ÿ�À�}�•�W�� �•���}�� �P���Œ���o�u���v�š���� ���Æ�����µ�Ÿ�À�}�•�� �����•�š���v�š����
competentes, que trabalham sempre de olho nos resultados, para cres-
�����Œ���v�}���u�µ�v���}�����}�Œ�‰�}�Œ���Ÿ�À�}�X���^���}���Z�����]�o�]���}�•�}�•�����}�u�µ�v�]�������}�Œ���•�������À���v�������}�Œ���•��
�������•�µ���•���]�����]���•�������š���u��� �u�����•�•�µ�u���u���Œ�]�•���}�•�����������•���.�}�•�X���W�Œ�}�‰�}�Œ���]�}�v���u���Œ���v�}-
�À�������}�������]�v�}�À�������}���‰���Œ�������•���}�Œ�P���v�]�Ì�����•���•�X��

• Os empreendedores sociais: são aqueles que têm como missão pessoal 
melhorar o mundo das pessoas. Possuem um grande desejo de mudar o 
mundo, criando oportunidades para pessoas que não têm acesso a elas. 
Priorizam projetos que tragam resultados para os outros, e não apenas 
para si próprios. 
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• Os empreendedores por necessidade: são aqueles que criam o próprio 
negócio porque não possuem outra opção. Em geral, são aqueles que, 
�•���u�� �������•�•�}�� ���}�� �u���Œ�������}�� ������ �š�Œ�������o�Z�}�U�� �v���}�� ���v���}�v�š�Œ���u�� ���o�š���Œ�v���Ÿ�À���� ���� �v���}��
�•���Œ�� ���� ������ �š�Œ�������o�Z���Œ�� �‰�}�Œ�� ���}�v�š���� �‰�Œ�•�‰�Œ�]���X�� �^�µ���•�� �]�v�]���]���Ÿ�À���•�� ���u�‰�Œ�����v�������}�Œ���•��
são simples, pois, em grande parte, são negócios informais, prestando 
�•���Œ�À�]���}�•���•�]�u�‰�o���•�������������‰�}�µ���}���Œ���š�}�Œ�v�}���.�v���v�����]�Œ�}�X��

• Os empreendedores herdeiros: são aqueles que herdam empresas fami-
�o�]���Œ���•�������š�!�u�������u�]�•�•���}���������o���À���Œ���}���v���P�•���]�}�������]���v�š���X�����•�š�����Ÿ�‰�}�����������u�‰�Œ�����v-
dedor aprende, desde cedo, a arte de empreender com exemplos de sua 
família e geralmente seguem esse caminho. A maioria começa bem cedo 
a entender como funciona o negócio e costuma assumir responsabilida-
des na organização desde logo. 

• �K�•�����u�‰�Œ�����v�������}�Œ���•���^�v�}�Œ�u���]�•�_�W���•���}�����‹�µ���o���•���‹�µ�����‰�o���v���i���u���}�•���‰���•�•�}�•���•��-
guintes do negócio, para buscar minimizar os riscos, possuem uma visão 
de futuro clara e procuram trabalhar em função de metas. São conside-
rados os empreendedores mais completos e de referência, visto que a 
�u���]�}�Œ�]�������}�•�����u�‰�Œ�����v�������}�Œ���•���v���}���•�����µ�Ÿ�o�]�Ì���������•���‰�Œ���Ÿ�����•���������P���•�š���}�X

���o�P�µ�v�•�� ���u�‰�Œ�����v�������}�Œ���•�� �‰�}�•�•�µ���u�� �u���]�•�� ������ �µ�u�� �‰���Œ�.�o�U�� �(���Ì���v���}�� ���}�u�� �‹�µ���� �•��-
jam mais completos de experiências e capacidades, o que os auxilia no seu desen-
�À�}�o�À�]�u���v�š�}�������v�š�Œ�}�������•���}�Œ�P���v�]�Ì�����•���•�X���W�}�Œ� �u�U�����}���u���•�u�}���š���u�‰�}�����u���‹�µ�����}���‰���Œ�.�o�����u-
�‰�Œ�����v�������}�Œ���‰�}�������u�µ�����Œ�U�����o�P�µ�u���•�������Œ�����š���Œ�_�•�Ÿ�����•���·�v�]�����•�����}�•�����u�‰�Œ�����v�������}�Œ���•�U�����}�u�}��
�o�]�����Œ���v���������������‰�����]�����������������u�}�Ÿ�À�������}�U�������v�š�Œ�����}�µ�š�Œ���•�U���•���}�����v���}�v�š�Œ�������•�����u���‹�µ���o�‹�µ���Œ��
�‰���Œ�.�o�X��

�î�X�ð���&���š�}�Œ���•���������/�v�G�µ�!�v���]�����v�}�����u�‰�Œ�����v�������}�Œ�]�•�u�}

�Y�µ���o�‹�µ���Œ���Z�]�•�š�•�Œ�]�������������u�‰�Œ�����v�������}�Œ�]�•�u�}�����}�u�����������}�u�����•�������Œ�����š���Œ�_�•�Ÿ�����•���]�v��-
�š���•�����}���]�v���]�À�_���µ�}���������}�u�������(�}�Œ�u�������}���•�}���]���o�������������Œ�š���•�����]�•�‰�}�•�]���•���•���v�}�•���‰�Œ�]�u���]�Œ�}�•�����v�}�•��������
�À�]�����U���}���‹�µ�����}�•���‰�•�]���•�o�}�P�}�•���������]�v�(���v���]�������Z���u���u�����������}�u�‰���Œ�Ÿ�o�Z���u���v�š�}�����������o���u���v�š�}�•��������
�Z�µ�u���v�]�����������~�W�/�E���K�E�������W�/�E���K�E�r���,���Z�>�K�d�U���í�õ�õ�õ�•�X

���o�P�µ�v�•���(���š�}�Œ���•���‰�}�����u���]�v�G�µ���v���]���Œ���u���]�•���}�µ���u���v�}�•���v�}���‰�Œ�}�����•�•�}�����u�‰�Œ�����v�������}�Œ��
������ ���������� �µ�u�X�� �^���P�µ�v���}�� �K�o�]�À���]�Œ���� �~�î�K�í�ð�U�� �‰�X�í�ñ�•�U�� �}�•�� �(���š�}�Œ���•�� �‹�µ���� �u���]�•�� �]�v�G�µ���v���]���u�U�� �•���u��
hierarquizá-los, são:

���•���^�]�š�µ�������}�������������}�v�}�u�]��

Quando a economia está estável e, principalmente, crescendo, consoli-
�����r�•�����µ�u���v�_�À���o���������}�Ÿ�u�]�•�u�}���v���•���‰���•�•�}���•�U���}���‹�µ�����‰�}�������(�����]�o�]�š���Œ���}�����]�Œ�����]�}�v��-
mento delas para a montagem de negócios próprios; e mais, geralmente 
���•�•���•���‰���•�•�}���•�����•�š���}���^�.�v���v�����]�Œ���u���v�š�����u���]�•���š�Œ���v�‹�µ�]�o���•�_���v���•�•���•���•�]�š�µ�����•���•�U��
facilitando a consolidação e o sucesso dos referidos negócios. 

���•���/�v�����v�Ÿ�À�}�•���Œ���P�]�}�v���]�•��

�K�•�� �]�v�����v�Ÿ�À�}�•�� �‰�Œ�}�‰�}�Œ���]�}�v�����}�•�� �‰�}�Œ�������š���Œ�u�]�v�������•�� ���]���������•�� �(�����]�o�]�š���u�� �}�� ���u-
�‰�Œ�����v�������}�Œ�]�•�u�}�U���‰�}�]�•���}�����u�‰�Œ�����v�������}�Œ���.�������o�]�À�Œ�����������µ�u�����•� �Œ�]�����������‰�Œ�}���o��-
�u���•�� �‰�Œ�}�À�}�������}�•�� �‰���o�}�•�� �P�}�À���Œ�v�}�•�� �~���µ�Œ�}���Œ�����]���U�� �]�u�‰�}�•�š�}�•�� ���o���À�����}�•�U�� ���š���X�•�X��



Faculdades Integradas de Taquara - Faccat36   |   

�&���o���Œ�� ������ �]�v�����v�Ÿ�À�}�•�� �š���u�‰�}�Œ���Œ�]�}�•�� �‰���Œ���� �����š���Œ�u�]�v�����}�•�� �•���š�}�Œ���•�U�� ���}�u�}�U�� �‰�}�Œ��
���Æ���u�‰�o�}�U�� �µ�u�� �‰�}�o�}�� ���}�� ���u�‰�Œ�����v�������}�Œ�]�•�u�}�U�� �‹�µ���� � �� �}�� �s���o���� ���}�� �^�]�o�_���]�}�U�� �o�}�����o��
�}�v���������•���‰���•�•�}���•���Œ�����������u���]�v�����v�Ÿ�À�}���‰���Œ�������u�‰�Œ�����v�����Œ�U���}���‹�µ�����}�����•�]�}�v�����µ�u��
processo muito mais tranquilo e focado na obtenção de resultados, e não  
���������µ�Œ�}���Œ�����]���•�������(���o�š�����������]�v�����v�Ÿ�À�}�•�X

���•���D�}�����o�}�•���������v�}�À�}�•���v���P�•���]�}�•��

O surgimento de novos negócios, muitas vezes baseados em sistemas de 
franquias, tem proporcionado algumas facilidades para o desenvolvimen-
�š�}�����}�����u�‰�Œ�����v�������}�Œ�]�•�u�}�V�����•���(�Œ���v�‹�µ�]���•���•���}���µ�u���•�Ÿ�u�}���u���]�}�����}�����u�‰�Œ�����v-
dedor começar nesse universo, pois elas, em geral, são de marcas já co-
�v�Z�����]�����•���‰���o�}���‰�·���o�]���}�U�������u�µ�]�š���•�����Æ�]�P���u���µ�u���‰�Œ�����}�������]�Æ�}���������]�v�À���•�Ÿ�u���v�š�}��
inicial.

���•�������•���u�‰�Œ���P�}

���u���}�Œ���� ���•�•���� �•�]�š�µ�������}�� �•�•�� ���Œ�]���� �}�� � �̂��u�‰�Œ�����v�������}�Œ�]�•�u�}�� �‰�}�Œ�� �v�������•�•�]���������_�U��
���}�u�� �•�]�P�v�]�.�����Ÿ�À���� �‰���Œ�š���� ���}�•�� ���u�‰�Œ�����v���]�u���v�š�}�•�� ���]�Œ�����]�}�v�����}�•�� ���}�� �(�Œ�������•�•�}�U��
ela deve ser considerada, inclusive pela realidade de nosso país, com for-
�š���•���}�•���]�o�����•���•���v���������}�v�}�u�]���X��

���•���E�_�À���o���������Œ���o�����]�}�v���u���v�š�}��

Quando uma pessoa tem relacionamento com outras pessoas que são em-
�‰�Œ�����v�������}�Œ���•�U��� ���u���]�•���(�����]�o�������Œ���(���Œ�]�������‰���•�•�}�����‹�µ���Œ���Œ���r�������•�������Œ���r�����u�‰�Œ�����v�����Œ��
um negócio próprio. 

�E���•���‰�Œ�]�v���]�‰���]�•���]�v�G�µ�!�v���]���•�����}�•�����u�‰�Œ�����v�������}�Œ���•�����]�š�������•���‰�}�Œ�����}�Œ�v���o���•���~�î�ì�ì�ó�•�U��
�v�}�•��� �����‰�Œ���•���v�š�����}���‹�µ�����‹�µ���u���š���u���µ�u���‰���Œ�.�o�����u�‰�Œ�����v�������}�Œ���v���š�}�U���‰�}�•�•�µ�]�v���}���}�µ���v���}��
�}�•���u���o�Z�}�Œ���•���Œ�����µ�Œ�•�}�•�U�����}�o�}�������•�µ���•���]�����]���•�����u���‰�Œ���Ÿ�������������‹�µ���o�‹�µ���Œ���(�}�Œ�u���U���}�µ���‰�}�Œ���‰�}�•-
�•�µ�]�Œ���µ�u�������}�����Œ�����������������}�v�š���š�}�•�U���‰�}�Œ���.�����Œ�������•���u�‰�Œ���P�����}�������š���Œ���‹�µ�����•�������À���v�š�µ�Œ���Œ���v���•�•����
�u�µ�v���}�U�������•���}���Œ�]�v���}�U�����•�•�]�u�U���•�µ�����À�}���������}�U���}�µ�����š� ���u���•�u�}���‰�}�Œ�����}�v�š���������������}�v�}�u�]��������������
�µ�u�����}�‰�}�Œ�š�µ�v�]�����������•�µ�Œ�P�]�����X���/�v�G�µ�!�v���]���•���•���}���À���Œ�]�������•�U���u���•���}���}���i���Ÿ�À�}���.�v���o��� ���}���u���•�u�}�U��
inovar e crescer. 

�E���}�����]�š���������‰�}�Œ�����}�Œ�v���o���•���~�î�ì�ì�ó�•���v�}�•���(���š�}�Œ���•���������]�v�G�µ�!�v���]���U���u���•���u�µ�]�š�}�����‰�}�v�š��-
�������‰�}�Œ���}�µ�š�Œ�}�•�����µ�š�}�Œ���•�U��� �������]�v�G�µ�!�v���]�����������(���u�_�o�]���X�������(���u�_�o�]���������•���v�À�}�o�À�����v�}���(�µ�š�µ�Œ�}�����u-
preendedor as capacidades de interiorização dos elementos socioculturais do meio 
�����}�����}�v�•�š�Œ�µ�_���}���‰�}�Œ���Œ�����}�u���]�v�������}�����}���]�v���š�}�U�����}�����}�v�•�š�Œ�µ�_���}���������}�������‹�µ�]�Œ�]���}���~�����Z�'���Z������
�>�h���<�D���E�U�í�õ�ô�ò�•�X

Escolas, amigos e, mais tarde, o ambiente de trabalho exercem um papel no 
���‰�Œ���v���]�Ì�����}�������v�������Æ�‰���Œ�]�!�v���]���X�������(�}�Œ�u�������}���������•�����Æ�‰���Œ�]�!�v���]���•���‰�Œ�}�.�•�•�]�}�v���]�•�����(���š���u���}�•��
���}�u�‰�}�Œ�š���u���v�š�}�•�� ���� �‰�Œ���‰���Œ���u�� �u���]�•�� �‰���Œ���� �����Œ�š���•�� ���Ÿ�À�]���������•�� ���}�� �‹�µ���� �‰���Œ���� �}�µ�š�Œ���•�X�� �E�}�•��
���v�}�•�� �‰�•�•�r�����}�o���•���!�v���]���U�� ���•�•���•�� ���Æ�‰���Œ�]�!�v���]���•�� �•���� �u�µ�o�Ÿ�‰�o�]�����u�X�� �E���� �À���Œ���������U�� � �� ���������� �À���Ì��
mais raro hoje que os jovens sigam uma via linear como aquela tomada outrora por 
seus pais e, principalmente, seus avós. Eles passam frequentemente de uma discipli-
�v���������}�µ�š�Œ���U���]�v�š���Œ�Œ�}�u�‰���u���}�����µ�Œ�•�}���‰���Œ�����š�Œ�������o�Z���Œ�U���Œ���š�}�Œ�v���u���������•���}�o���U�������‹�µ�]�Œ���u���š�µ���}��
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���������Æ�‰���Œ�]�!�v���]���U���}���‹�µ���������‰�}�]�•���•���Œ�����u���]�•���}�µ���u���v�}�•���·�Ÿ�o���~���h�����Z�U���î�ì�ì�ì�•�X

�Y�µ�����Œ�}���í���r���/�v�G�µ�!�v���]���•���v�}�����u�‰�Œ�����v�������}�Œ�]�•�u�}

�/�v�G�µ�!�v���]���• Origem Efeitos �W�}�•�]�Ÿ�À���• �E���P���Ÿ�À���•

���(���Ÿ�À���• Família, 
amigos, etc.

Laços fortes de 
segurança

Encorajamento Dissuasão

Simbólicas Educação, 
trabalho

Normas, 
crenças, 
modelos

Segurança Conservadorismo

Sociológicas Trabalho, 
experiência, 
redes

Enraizamento 
ou imersão em 
um meio

Recursos 
disponíveis

Obstáculos 
potenciais

�&�}�v�š���W���>�]�À�Œ�}�����u�‰�Œ�����v�������}�Œ�]�•�u�}���Z���P�]�}�v���o���r���W�]���Œ�Œ�������v���Œ� ���:�µ�o�]���v���~�î�ì�í�ì�•

As pessoas do nosso círculo social são, na maioria das vezes, nossas princi-
�‰���]�•���u�}�Ÿ�À�����}�Œ���•�U���i�����‹�µ�����•���}�����o���•���‹�µ���������}���}���•�µ�‰�}�Œ�š���������}���]�v�����v�Ÿ�À�}�����}�����u�‰�Œ�����v�������}�Œ��
�‰���Œ�����‹�µ�����š���v�š�������}�o�}�����Œ���•�µ���•���]�����]���•�����u���‰�Œ���Ÿ�����������]�Œ�����š�Œ���•�����}�•���•���µ�•���•�}�v�Z�}�•�U�����}�u�}�����]�š���u��
���µ�����Œ�U�������Œ�P���Œ�U���>�µ���l�u���v���������}�µ�Œ���]���µ���~�í�õ�ô�ò�•�X���:�������}�Œ�v���o���•���~�î�ì�ì�ó�•�����]�Œ�����]�}�v�}�µ���}���}�o�Z���Œ������
�}�µ�š�Œ�}�•�������u�‰�}�•���‰���Œ�����o�]�P���Œ�����•���]�v�G�µ�!�v���]���•�����}�����u�‰�Œ�����v�������}�Œ�]�•�u�}�U���š�Œ���Ì���v���}���u���]�•���}�����Æ�š��-
rior, ou seja, as experiências e escolhas ao longo da vida do empreendedor. 

�î�X�ñ�����u�‰�Œ�����v�������}�Œ�]�•�u�}�����}�Œ�‰�}�Œ���Ÿ�À�}

�^���P�µ�v���}���,���•�Z�]�u�}�š�}���~�î�ì�ì�ò�•�U���������Œ�]�������}�����������}�v���]���•���•���‰���Œ�����}���•�µ�Œ�P�]�u���v�š�}���������]�v�]-
���]���Ÿ�À���•�����u�‰�Œ�����v�������}�Œ���•���‰�}�Œ���‰���Œ�š�������}�•���(�µ�v���]�}�v���Œ�]�}�•��� ���(�µ�v�����u���v�š���o���v�����]�u�‰�o���v�š�������}��
�������µ�u�������•�š�Œ���š� �P�]�����������}�Œ�P���v�]�Ì�������}�����u�‰�Œ�����v�������}�Œ���X

�K�� ���u�‰�Œ�����v�������}�Œ�]�•�u�}�� ���}�Œ�‰�}�Œ���Ÿ�À�}�� �š�Œ���š���r�•���� ������ �����Œ�� ���µ�š�}�v�}�u�]���� ���}�•�� �(�µ�v���]�}�v��-
rios, para que possam se desenvolver e dar ideias em processos que acreditam po-
�����Œ���u���o�Z�}�Œ���Œ���}�µ���u�}���]�.�����Œ�X�����u�‰�Œ���•���•���‹�µ�����‰�}�•�•�µ���u�����•�•�������µ�o�š�µ�Œ�������u�‰�Œ�����v�������}�Œ���U�����u��
�P���Œ���o�U���•�������u���‹�µ���������Œ�����•�•�����o�]�����Œ�������������}�����}�o�����}�Œ�����}�Œ��� �����o�P�}���‹�µ���������v���.���]���������š�}���}�•�U�����U��
assim, são mais cabeças pensantes para que seja criado algo incrível e inovador.

�W���•�‹�µ�]�•���•�����v�š���Œ�]�}�Œ���•���]�����v�Ÿ�.�����Œ���u���µ�u�����}�v�i�µ�v�š�}���������‰�Œ� �r�Œ���‹�µ�]�•�]�š�}�•���‰���Œ�����}�����u-
�‰�Œ�����v�������}�Œ�]�•�u�}�����}�Œ�‰�}�Œ���Ÿ�À�}�U���Œ���o�����]�}�v�����}�•�����}�����u���]���v�š�����~���u���������•�������}�‰�}�Œ�š�µ�v�]���������•�•�U��
���}�� ���}�u�‰�}�Œ�š���u���v�š�}�� ������ ���o�š���� ���� �u� ���]���� �P���•�š���}�� �~�À�]�•���}�U�� ���‰�}�]�}�U�� ���u�‰���v�Z�}�� ���� ���•�Ÿ�o�}�•�U�� ���� �}�Œ-
�P���v�]�Ì�������}�� �~���µ�o�š�µ�Œ���U�� ���•�š�Œ���š� �P�]���U�� ���•�š�Œ�µ�š�µ�Œ���� �� ���� �u�}���}�•�� �� ������ �š�Œ�������o�Z�}�•�� ���� ���}�� �����•���u�‰���v�Z�}��
�~�,���/�E�K�E���E�U���í�õ�õ�õ�����‰�µ�����,���^�,�/�D�K�d�K�V���î�ì�ì�ò�•�X

�^���P�µ�v���}���,���•�Z�]�u�}�š�}���~�î�ì�ì�ò�•�U���Z�����À���Œ�]���•���]�v�š���Œ�‰�Œ���š�����•���•�������Œ���•�‰���]�š�}�����}���š���Œ�u�}�����u-
�‰�Œ�����v�������}�Œ�]�•�u�}�� ���}�Œ�‰�}�Œ���Ÿ�À�}�X�����}�o���š���v���}�� ���•�� �]�u�‰�Œ���•�•�•���•�� ������ ���]�À���Œ�•�}�•�� ���µ�š�}�Œ���•�� ���� ���•�š�µ-
���]�}�•�}�•���•�}���Œ�����}�����•�•�µ�v�š�}�U���}�����µ�š�}�Œ�����Z���P�}�µ�������•���P�µ�]�v�š�������}�v���o�µ�•���}�W��

• ���u�‰�Œ�����v���]�u���v�š�}�•�����}�Œ�‰�}�Œ���Ÿ�À�}�•�W���v�}�À�}�•���v���P�•���]�}�•�U�����Œ�]�����}�•���‰���o���•�����u�‰�Œ���•���•��
de forma isolada do resto da organização. Normalmente, são linhas de 
negócios ou produtos com pouca aderência aos produtos e negócios já 
existentes. 
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• Intraempreendedorismo: foco no funcionário individualmente e na sua 
propensão a agir sozinho de forma empreendedora. Ele parte do pres-
suposto de que a empresa cria propositadamente estruturas e proces-
sos que inibem a ação empreendedora, assumindo essa condição como 
�����•���.�}���‰���•�•�}���o�������•���Œ���•�µ�‰���Œ�����}�X�����}���‰�}�v�š�}���������À�]�•�š�������u�‰�Œ���•���U���}���]�v�š�Œ�����u-
�‰�Œ�����v�������}�Œ�]�•�u�}�� �����}�v�š�������� �‹�µ���v���}�� ���Ÿ�š�µ�����•�� �]�v���]�À�]���µ���]�•�� �•���}�� �À���o�}�Œ�]�Ì�������•�U��
não necessariamente por meio de processos formais. 

• Empreendedorismo organizacional: ocorre quando a empresa se adapta 
a um ambiente de constante mutação, por meio da construção de estru-
turas e de uma cultura organizacional que apoiam e desenvolvem inter-
�v���u���v�š�����}�����u�‰�Œ�����v�������}�Œ�]�•�u�}�����������]�v�}�À�������}�U�����•�Ÿ�u�µ�o���v���}���}���(�µ�v���]�}�v���Œ�]�}��
a se comportar como dono do negócio. Evidências recentes sugerem que 
���•�•���•���}�Œ�P���v�]�Ì�����•���•���‹�µ�������}�v�•���P�µ���u�����o�]�v�Z���Œ���‰�}�v�š�}�•�����u�����}�u�µ�u�����v�š�Œ�����}�•��
�}���i���Ÿ�À�}�•�� �}�Œ�P���v�]�Ì�����]�}�v���]�•�� ���� ���•�� ���•�‰�]�Œ�����•���•�� �‰���•�•�}���]�•�� ���}�� �(�µ�v���]�}�v���Œ�]�}�� �‰�}�•-
suem grandes chances de sobreviver e crescer. 

• ���o�]���v�����•�����}�Œ�‰�}�Œ���Ÿ�À���•�W�������•���v�À�}�o�À���u�����������‰�����]�����������]�v�}�À�����}�Œ���������‰���Œ�Ÿ�Œ�����}��
�Œ���o�����]�}�v���u���v�š�}�����•�š�Œ���]�š�}�����}�u���‰���‹�µ���v�}�•���v���P�•���]�}�•�����u���•���š�}�Œ���•�����.�v�•�X���Y�µ���v-
���}�����•���}�Œ�P���v�]�Ì�����•���•���‰�Œ�}���µ�Œ���u�����}�v�����v�š�Œ���Œ�����•�(�}�Œ���}�•�����u���•�µ���•�����}�u�‰���š�!�v���]���•��
básicas, essa abordagem ganha grande relevância, ao mesmo tempo que 
�u���v�š� �u���������Æ�‰�o�}�Œ�������}���������}�‰�}�Œ�š�µ�v�]���������•���‹�µ���U���•�����v���}���(�}�Œ���u�����‰�Œ�}�À���]�š�������•��
pela empresa, serão exploradas pelo concorrente. Pequenas empresas 
�š���u��� �u���Œ�����}�v�Z�������u���}�•�������v���0���]�}�•�������•�•���•���‰���Œ�����Œ�]���•�������•�������‰�Œ���•���v�š���u�����•��
�P�Œ���v�����•�����u�‰�Œ���•���•���‰�}�Œ���u���]�}���������Œ�������•���(�}�Œ�u���]�•���������]�v�À���•�Ÿ�u���v�š�}���������Œ�]�•���}�X��
�d�Œ���š���r�•���������������.�v�]�����}���������u�}�����Œ�v�����}�Œ�P���v�]�Ì�������}�����}�u�}���µ�u�����Œ�����������u�‰�o����������
relacionamento. 

�K���]�v�š�Œ�����u�‰�Œ�����v�������}�Œ�U���u�µ�]�š���•���À���Ì���•�U��� �����‹�µ���o�����‰���•�•�}�����v�������u�‰�Œ���•�����‹�µ����� ���‰�Œ�}��-
�Ÿ�À���U���‹�µ�����•�������}�o�}�������������]�•�‰�}�•�]�����}�����u�����µ�Æ�]�o�]���Œ���������‹�µ�]�‰���U�����•�š�����•���u�‰�Œ�����‰�Œ�}�v�š�}���������‰�Œ���v�����Œ��
���� ���� �•���� �����•���.���Œ�X�� ���� ���o�P�µ� �u�� �‹�µ���� �•���� �����•�š�������� ���v�š�Œ���� �}�•�� �����u���]�•�U�� �‹�µ���� �š�}�u���� �]�v�]���]���Ÿ�À���� ���u��
projetos e que ajuda diretamente no crescimento da organização. 

���o�P�µ�v�•�����µ�š�}�Œ���•�����}�v�š�Œ�]���µ�_�Œ���u�����}�u���•�µ���•���‰���Œ�����‰���•���•���•�}���Œ�����}���‹�µ�����•���Œ�]�������•�•�����.-
gura intraempreendedora. 

�W���Œ�����t�µ�v�����Œ���Œ���~�î�ì�ì�í�•�U���}���]�v�š�Œ�����u�‰�Œ�����v�������}�Œ��� �U���v�������u�‰�Œ���•���U���µ�u�����}�o�����}�Œ�����}�Œ��
�‹�µ�����]�v�}�À���U���]�����v�Ÿ�.�������������Œ�]�����}�‰�}�Œ�š�µ�v�]���������•���������v���P�•���]�}�V���u�}�v�š�����������}�}�Œ�����v�����v�}�À���•�����}�u-
���]�v�����•���•���}�µ�����Œ�Œ���v�i�}�•���������Œ�����µ�Œ�•�}�•���‰���Œ�������P�Œ���P���Œ���À���o�}�Œ�X�����P�����‰���Œ�������š���v�����Œ�����•���v�������•�•�]����-
�����•���o���š���v�š���•���������µ�•�������(���Ì���Œ���������(�}�Œ�u�����u���]�•�����.�����Ì���}���‹�µ�����i�������Æ�]�•�š���X��

�•���Z�Œ�����~�í�õ�õ�ò�•�������•���Œ���À�������µ���•�����]�u���v�•�•���•�����u���•�µ���������.�v�]�����}�W���}���(�}���}�U�������]�v�}�À�������}��
�����������Œ�]�������}���������v���P�•���]�}�•�����������Œ���v�}�À�������}�����������•�š�Œ���š� �P�]�����•�X�������‰�Œ�]�u���]�Œ�������]�u���v�•���}���]�v���o�µ�]���}��
���}�u�‰�Œ�}�u�]�•�•�}�����������u�‰�Œ���•�������u�����}�v�•�Ÿ�š�µ�]�Œ���v�}�À�}�•���‰�Œ�}���µ�š�}�•���}�µ���‰�Œ�}�����•�•�}�•�U�����Œ�]���v���}���v�}�À�}�•��
�u���Œ�������}�•�U���}�µ�����Æ�‰���v���]�v���}���}�•���i�������Æ�]�•�š���v�š���•�U�����v�‹�µ���v�š�}�������Œ���v�}�À�������}�����•�š�Œ���š� �P�]���������v�À�}�o-
�À���������Œ���À�]�š���o�]�Ì�������}�������•���}�‰���Œ�����•���•�U���u�µ�����v���}���}�����•���}�‰�}�����}���v���P�•���]�}���}�µ���•�µ���������}�Œ�����P���u��
���}�u�‰���Ÿ�Ÿ�À���X��

�K���]�v�š�Œ�����u�‰�Œ�����v�������}�Œ���•�•���‰�}�����Œ�����•���������•�š�������Œ���������À�}�o�µ�]�Œ���•�������•�Ÿ�À���Œ���v�������u�‰�Œ���•����
certa, ou seja, aquela que o auxilie a desenvolver as suas habilidades e lhe propor-
cione liberdade de criação. As empresas que possuem uma cultura e propósitos bem 
���o�����}�Œ�����}�•�U�� ���u�� �P���Œ���o�U�� �•���}�� ���u�‰�Œ���•���•�� �}�v������ �}�� �]�v�����v�Ÿ�À�}�U�� ���� �����‰�š�������}�� ���� ���� �Œ���š���v�����}�� ������
�‰�Œ�}�.�•�•�]�}�v���]�•���]�v�š�Œ�����u�‰�Œ�����v�������}�Œ���•���•���}���u���]�•�����.�����Ì���•�X��
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�K���‰���Œ�.�o���]�v�š�Œ�����u�‰�Œ�����v�������}�Œ���]�P�µ���o���r�•�����u�µ�]�š�}�����}�����}�����u�‰�Œ�����v�������}�Œ�U���‰�}�]�•���}�•�����}�]�•��
�‰�}�•�•�µ���u�� �����Œ�����š���Œ�_�•�Ÿ�����•�� ���Œ�]���Ÿ�À���•�U�� ������ �o�]�����Œ���v�����U�� ���� ���o�u���i���u�� �µ�u�� �‰�Œ�}�‰�•�•�]�š�}�� ���u�� ����������
ação, o que mostra que o intraempreendedor possui um alto valor na organização. 

�h�u�����•�š�µ���}���Œ�����o�]�Ì�����}���‰�}�Œ���:���Œ�Œ�Ç���t�Z�]�š�����~�í�õ�ô�ñ�•�U�������•�������}�����u���µ�u�����‰���•�‹�µ�]�•�����(���]�š����
com funcionários da �^�}�µ�š�Z�Á���•�š���Œ�v�������o�o���d���o���‰�Z�}�v�������}�Œ�‰, mostrou que existem quatro 
���•�Ÿ�o�}�•���������š�Œ�������o�Z�����}�Œ���•�W

• ���u�‰�Œ�����v�������}�Œ���•�� �À���Œ���������]�Œ�}�•�W�� �í�ó�9�� ���}�•�� �(�µ�v���]�}�v���Œ�]�}�•�� �����u�}�v�•�š�Œ���u�� �‰�}�•-
�•�µ�]�Œ�����•���u���•�u���•�������Œ�����š���Œ�_�•�Ÿ�����•���������µ�u�����u�‰�Œ�����v�������}�Œ���¡�‰�]���}�W���š�}�u�����}�Œ���•��
�������Œ�]�•���}�•�������o���µ�o�����}�•�U���P���Œ�����}�Œ���•���������]�����]���•�U�����µ�š�}���}�v�.���v�š���•�������o�_�����Œ���•�X��

• ���u�‰�Œ�����v�������}�Œ���•���‰�}�š���v���]���]�•�W���ð�î�9�����}�•�����v�š�Œ���À�]�•�š�����}�•�������u�}�v�•�š�Œ���Œ���u���‰�}�•-
�•�µ�]�Œ�����•���u���•�u���•�������Œ�����š���Œ�_�•�Ÿ�����•���������µ�u�����u�‰�Œ�����v�������}�Œ���¡�‰�]���}�U���u���•���•���u���}��
�u���•�u�}���P�Œ���µ�����������µ�š�}���}�v�.���v�������}�µ���o�]�����Œ���v�����X��

• �d�Œ�������o�Z�����}�Œ���•���������]�������}�•�W�����}�Œ�Œ���•�‰�}�v�����v���}�������î�ì�9�����}�•�����v�š�Œ���À�]�•�š�����}�•�U�����•-
�•���•���š�Œ�������o�Z�����}�Œ���•���š�!�u���]�v�]���]���Ÿ�À���U���������]���������}�U���(�}�Œ�������������À�}�v�š�������������u�}�Ÿ�À��-
�����}�U���‰�}�Œ� �u���v���}���•�������u���}�v�������‹�µ���Œ���u�����Z���P���Œ�U���v���}���•�����À�����u�����}�u�}���o�_�����Œ���•������
requerem orientação para cumprir suas tarefas. 

• �D���v�š���v�����}�Œ���•�W���·�o�Ÿ�u�}�� �P�Œ�µ�‰�}�U�����‹�µ�]�À���o���� ���� �î�ì�9�������� �}�Œ�P���v�]�Ì�������}�X�����o���•�� �Œ����-
lizam seu trabalho de forma adequada; contudo, rejeitam mudança e 
���]�.���]�o�u���v�š�������µ�•�����u���Œ���•�‰�}�v�•�����]�o�]���������•�������]���]�}�v���]�•�X��

�W�]�v���Z�}�š���~�í�õ�ô�õ�•�����.�Œ�u�����‹�µ���������u���]�}�Œ�]�������}�•���(�µ�v���]�}�v���Œ�]�}�•�����}�u�������Œ�����š���Œ�_�•�Ÿ�����•���]�v-
�š�Œ�����u�‰�Œ�����v�������}�Œ���•�� �����]�Æ���� ���•�� ���}�Œ�‰�}�Œ�����•���•�� �v���}�� �‰�}�Œ�‹�µ���� ���}�v�•�]�����Œ���� �]�v�•�µ�.���]���v�š���•�� �•���µ�•��
�•���o���Œ�]�}�•�� ���� �����v���0���]�}�•�U�� �u���•�� �‰�}�Œ�‹�µ���� �•���� �•���v�š���� �(�Œ�µ�•�š�Œ�������� ���u�� �•�µ���•�� �š���v�š���Ÿ�À���•�� ������ �]�v�}�À���Œ�X��
Eles precisam de delegação de poder para agir, tanto quanto precisam de compen-
sação material.

�K�•�� �]�v�š�Œ�����u�‰�Œ�����v�������}�Œ���•�� �•���}�� �š�}���}�•�� �}�•�� �^�•�}�v�Z�����}�Œ���•�� �‹�µ���� �Œ�����o�]�Ì���u�_�U�� ���‹�µ���o���•��
�‹�µ���� ���•�•�µ�u���u�� ���� �Œ���•�‰�}�v�•�����]�o�]���������� �‰���o���� ���Œ�]�������}�� ������ �]�v�}�À�����•���•�� ������ �‹�µ���o�‹�µ���Œ�� ���•�‰� ���]����
dentro de uma organização. O intraempreendedor pode ser o criador ou o inventor, 
�u���•��� ���•���u�‰�Œ�����}���•�}�v�Z�����}�Œ���‹�µ�������}�v�������������}�u�}���š�Œ���v�•�(�}�Œ�u���Œ���µ�u�����]�����]�������u���µ�u�����Œ�����o�]-
�����������o�µ���Œ���Ÿ�À�����~�W�/�E���,�K�d���/�/�/�U���í�õ�ô�õ�•�X��

���•�•���•���(�µ�v���]�}�v���Œ�]�}�•���‰�Œ�����]�•���u���������o�]�����Œ�����������������������}�v�.���v�����U���‰���Œ�����‹�µ�����‰�}�•�•���u�����}-
�o�}�����Œ�����u���‰�Œ���Ÿ�������•�µ���•���]�����]���•�U���‰�}�]�•�U���•�����v���}�����v���}�v�š�Œ���u���]�•�•�}���v���•���}�Œ�P���v�]�Ì�����•���•�U���v���}���•���Œ����
�µ�u�������o�}���•���o���Œ�]�}���‹�µ�����}�•���(���Œ�����‰���Œ�u���v�������Œ���v���•�•���•���}�Œ�P���v�]�Ì�����•���•�X�������o�]�����Œ�������������������Œ�]�������}��
precisa estar em primeiro lugar. 

�W�]�v���Z�}�š���~���‰�µ�����^�K�D�K�'�'�/�U���î�ì�ì�ì�•�U�����u���µ�u�������v�š�Œ���À�]�•�š���������Œ���À�]�•�š�����s�}���!�U�����‰�}�v�š�}�µ��
seis pontos fundamentais para se tornar um intraempreendedor. São eles os que 
seguem abaixo. 

�í�X��Encontre algo em que você realmente acredite, que esteja alinhado com 
seus valores e que você queira empreender. 

�î�X��Faça um plano de negócios para ajudá-lo a transformar sua ideia em rea-
lidade.
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�ï�X��Tire suas dúvidas com outros empreendedores. 

�ð�X��Esteja pronto para fazer qualquer trabalho necessário para que sua ideia 
���!�������Œ�š�}�X���^�����Ÿ�À���Œ���������À���Œ�Œ���Œ���}�����Z���}�U���(�������r�}�X���D�µ�]�š���•���À���Ì���•�U���v�]�v�P�µ� �u���v�}�•��������
���‰�}�]�}���‹�µ���v���}���(���Ì���u�}�•�����o�P�}���v�}�À�}�X���K�µ�U���}���‹�µ����� ���‰�]�}�Œ�U�����v�(�Œ���v�š���u�}�•���u�µ�]�š����
resistência. 

�ñ�X��Monte uma equipe. Você precisa vender bem a sua ideia para deixá-la 
entusiasmante. E não deixe de ouvir as ideias dos outros. 

�ò�X�� ���v���}�v�š�Œ�������o�P�µ� �u���‰���Œ�����^���‰�����Œ�]�v�Z���Œ�_���•�µ�����]�����]���U���‰���Œ�����o�Z���������Œ���•�µ�‰�}�Œ�š�����������š� ��
�‰�Œ�}�š���P�!�r�o�}�X���E�}�Œ�u���o�u���v�š���U�����•�•�����‰���•�•�}�����v���}��� ���•���µ�����Z���(���U�����o�������•�š�������u���}�µ-
�š�Œ�}�•�������‰���Œ�š���u���v�š�}�•�����������u�‰�Œ���•���X���/�•�•�}���v���}���•�]�P�v�]�.�������‹�µ�����}���•�µ�‰�}�Œ�š�����������•���µ��
chefe não seja importante. 

7. Os funcionários intraempreendedores podem não estar desenvolvendo 
�(�µ�v���•���•�� �•�}���Œ���� ���•�� �‹�µ���]�•�� �š���v�Z���u�� �‰�o���v�}�� ���}�v�Z�����]�u���v�š�}�U�� �u���•�U�� �‰�}�Œ�� �‰�}�•�•�µ�_-
rem um senso aguçado sobre o mundo dos negócios, conseguem sem-
�‰�Œ���� ���µ�Æ�]�o�]���Œ�� �v���•�� ���Ÿ�À�]���������•�� ������ �µ�u���� �u���v���]�Œ���� �‰�Œ�}���µ�Ÿ�À���� ���U�� �u�µ�]�š���•�� �À���Ì���•�U��
inovadora.

�î�X�ò���d�µ�Œ�]�•�u�}

�����K�Œ�P���v�]�Ì�������}���D�µ�v���]���o�����}���d�µ�Œ�]�•�u�}���~�K�D�d�•�����}�v�•�]�����Œ�����‹�µ�����^�€�X�X�X�•���}���š�µ�Œ�]�•�u�}�����}�u-
�‰�Œ�����v������ ���•�� ���Ÿ�À�]���������•�� �‹�µ���� ���•�� �‰���•�•�}���•�� �Œ�����o�]�Ì���u�����µ�Œ���v�š���� �•�µ���•�� �À�]���P���v�•�� ���� ���•�š�������•�� ���u��
�o�µ�P���Œ���•�����]�(���Œ���v�š���•�����}���•���µ�����v�š�}�Œ�v�}���Z�����]�š�µ���o�U���‰�}�Œ���µ�u���‰���Œ�_�}���}�����}�v�•�����µ�Ÿ�À�}���]�v�(���Œ�]�}�Œ�������µ�u��
���v�}�U�����}�u���.�v���o�]�����������������o���Ì���Œ���}�µ���}�µ�š�Œ���•�_���~�K�D�d�U���î�ì�ì�í�U���‰�X�ï�ô�•�X

�K���š�µ�Œ�]�•�u�}��� �����v�š���v���]���}�����}�u�}���}���^�€�X�X�X�•���(���v�€�u���v�}���������•���_�����������Œ���š�}�Œ�v�}�����}���•���Œ���Z�µ-
�u���v�}�� ���}�� �•���µ�� �o�µ�P���Œ�� �Z�����]�š�µ���o�� ������ �Œ���•�]���!�v���]���U�� �‰�}�Œ�� �u�}�Ÿ�À�}�•�� �Œ���À���o�����}�•�� �}�µ�� �}���µ�o�š�}�•�U�� �‹�µ����
�‰�Œ���•�•�µ�‰�•���u���Z�}�•�‰�]�š���o�]���������U�����v���}�v�š�Œ�}���������}�u�µ�v�]���������}�����}�u���}�µ�š�Œ���•���‰���•�•�}���•�������µ�Ÿ�o�]�Ì�������}��
�������š�����v�}�o�}�P�]���U�����v�š�Œ�����]�v�·�u���Œ���•���}�µ�š�Œ���•�����}�v���]���•���•�U���}���‹�µ�����À���]���P���Œ���Œ�����Æ�‰���Œ�]�!�v���]���•���À���Œ�]��-
�����•�������]�u�‰�����š�}�•�����]�À���Œ�•�}�•�_���~�W���E�K�^�^�K���E���d�K�U���î�ì�í�ì�U���‰�X�ï�ï�•�X

�^���P�µ�v���}�� �D�}�v�š���i���v�}�� �~�î�ì�ì�í�•�U�� �}�� �(���v�€�u���v�}�� �š�µ�Œ�_�•�Ÿ���}�� � �� �µ�u���� ���Ÿ�À�]���������� �Z�µ�u���v����
fundamentada em disciplinas relacionadas com as ciências sociais e humanas, inter-
ligado diretamente com o tempo livre e com a cultura do lazer. 

�W�}������ �•���Œ�� �����.�v�]���}�� ���}�u�}�� ���� ���]�!�v���]���U�� ���� ���Œ�š���� ���� ���� ���Ÿ�À�]���������� ������ ���š�Œ���]�Œ�� ���� �š�Œ���v�•�‰�}�Œ-
�š���Œ���À�]�•�]�š���v�š���•�U�����o�}�i���r�o�}�•���������}�Œ�š���•�u���v�š�����•���Ÿ�•�(���Ì���Œ���•�µ���•���v�������•�•�]���������•�����������•���i�}�•�_���~�����E�/�U��
�í�õ�õ�ô�U���‰�X�ï�ò�•�X��

No cenário mundial, aos poucos, o turismo vem ganhando espaço entre as 
���]�•���µ�•�•�•���•�U���À�]�•�š�}���‹�µ�����‰�}�•�•�µ�]���µ�u�����P�Œ���v�������]�u�‰�}�Œ�š���v���]�����•�}���]���o�U�����µ�o�š�µ�Œ���o�����������}�v�€�u�]�����X������
���Ÿ�À�]�����������š�µ�Œ�_�•�Ÿ�������‰�}�•�•�µ�]���}���‰�}�����Œ�����������o���À���v�����Œ���µ�u�������•�Ÿ�v�}�U���‰�}�]�•�U�����}�v�(�}�Œ�u�����}���o�}�����o�����}-
�u�������������•�����š�}�Œ�v���Œ�����š�Œ���Ÿ�À�}�U���]�•�•�}���}�‰�}�Œ�š�µ�v�]�Ì�����µ�u�����u���]�}�Œ���P���Œ�������}�����������u�‰�Œ���P�}�•�������u���o�Z�}�Œ��
�‹�µ���o�]�����������������À�]���������}�•���u�}�Œ�����}�Œ���•�U���i�����‹�µ���U���‰���Œ�����µ�u�������•�Ÿ�v�}���•���Œ�����}�u���‰���Œ�����}���š�µ�Œ�]�•�š���U�����o����
�‰�Œ�����]�•�����‰�Œ�]�u���]�Œ���u���v�š�����•���Œ�����}�u���‰���Œ�����}���u�}�Œ�����}�Œ�U�����š�Œ���]�v���}���]�v�À���•�Ÿ���}�Œ���•���������•�•���������•�Ÿ�v�}��
e auxiliando na renda das famílias locais.

�W���Œ�����^���Z���©���v�Z�}�(���v���~���‰�µ�����D�K���^���,�U���î�ì�ì�î�U���‰�X���í�ì�•�U���}���š�µ�Œ�]�•�u�}���^�€�X�X�X�•�����}�u�‰�Œ�����v������
todos os processos, especialmente os econômicos, que se manifestam na chegada, 
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�v�����‰���Œ�u���v�!�v���]���������v�����•���_���������}���š�µ�Œ�]�•�š�����������µ�u�������š���Œ�u�]�v�����}���u�µ�v�]���_�‰�]�}�U���‰���_�•���}�µ�����•�š�����}�_�X��
�D�}���•���Z���~�í�õ�õ�õ�U���‰�X���î�ì�r�î�í�•�����v�µ�v���]���W

���� �‰�Œ�}���o���u���Ÿ������ � �� �‹�µ���� �}�� �d�µ�Œ�]�•�u�}�U�� �u�µ�]�š�}�� �u���]�•�� �‹�µ���� �µ�u���� �]�v���·�•�š�Œ�]���� ������ �•���Œ-
�À�]���}�•�U�� � �� �(���v�€�u���v�}�� ���}�u�� �����•���� ���µ�o�š�µ�Œ���o�U�� �Z���Œ���v������ �Z�]�•�š�•�Œ�]�����U�� �u���]�}�� ���u���]���v�š����
���]�À���Œ�•�}�U�� �����Œ�š�}�P�Œ���.���� �v���š�µ�Œ���o�U�� �Œ���o�����•���•�� �•�}���]���]�•�� ������ �Z�}�•�‰�]�š���o�]���������U�� �š�Œ�}������ ������
�]�v�(�}�Œ�u�����•���•�� �]�v�š���Œ���µ�o�š�µ�Œ���]�•�X�� �K�� �•�}�u���š�•�Œ�]�}�� �‹�µ���� ���•�š���� ���]�v���u�]������ �•�}���]�}���µ�o�š�µ�Œ���o��
�P���Œ�����‰���Œ�š�����������µ�u���(���v�€�u���v�}���Œ�����Z�������}���������}���i���Ÿ�À�]���������r�•�µ���i���Ÿ�À�]���������U���‹�µ����
�À���u�������•���Œ�����}�v�•�µ�u�]���}���‰�}�Œ���u�]�o�Z�•���•���������‰���•�•�}���•�X���K���d�µ�Œ�]�•�u�}��� �������u���u���]�•�����}��
�‹�µ���� ���•�š���•�� �����.�v�]���•���•�� �Œ�����µ���]�}�v�]�•�š���•�W�� � �� �µ�u�� �(���v�€�u���v�}�� ���}�u�� ���}�v�•���‹�µ�!�v���]���•��
���µ�o�š�µ�Œ���]�•�U�� �•�}���]���]�•�U�� �‰�}�o�_�Ÿ�����•�U�� ���}�u�µ�v�]�������]�}�v���]�•�U�� �‹�µ���� �����À���� �š���u��� �u�� �•���Œ�����•�š�µ-
�������}�U�� �‰�Œ�]�v���]�‰���o�u���v�š���� �‰�}�Œ�� �š���Œ�� �•���� ���}�v�À���Œ�Ÿ���}�� ���u�� ���]�Œ���]�š�}�U�� �����•���i�}�� ������ �š�}���}�•��
os cidadãos de qualquer classe social e de qualquer sociedade, seja ela 
desenvolvida ou não. 

�����������}�Œ���}�����}�u���Z�µ�•���Z�u���v�v���~�í�õ�õ�í�����‰�µ�����^���Z�^�K�E�V���í�õ�õ�õ�•�U���}���u�}�À�]�u���v�š�}���š�µ�Œ�_�•�Ÿ-
���}��� ���}���u���]�}�Œ�����}�•���G�µ�Æ�}�•���u�]�P�Œ���š�•�Œ�]�}�•���������Z�]�•�š�•�Œ�]�����������Z�µ�u���v�]���������������•���������Œ�����š���Œ�]�Ì�����‰�}�Œ��
uma taxa constante de crescimento. 

�K���š�µ�Œ�]�•�u�}�U�����o� �u�����������µ�Æ�]�o�]���Œ�����u���‹�µ���•�š�•���•�������}�v�€�u�]�����•�U���v�}�������•�Ÿ�v�}���������•���µ�•���u�}-
�Œ�����}�Œ���•�U�����}�o�����}�Œ�����š���u��� �u�����}�u���}�����v�Œ�]�‹�µ�����]�u���v�š�}�����µ�o�š�µ�Œ���o�������‰���•�•�}���o�����}�•���À�]�•�]�š���v�š���•�U��
pois conhecer novos locais e diferentes realidades faz com que cresçamos como pes-
�•�}���•�������‰�Œ�}�.�•�•�]�}�v���]�•�X

���]�v������ �•���}�� ���•�����•�•�}�•�� �}�•�� ���•�š�µ���}�•�� �À�}�o�š�����}�•�� �‰���Œ���� ���� ���Œ������ ���}�� �š�µ�Œ�]�•�u�}�U�� ���•�‰�����]�.����-
mente sobre a interação entre essa área e outras disciplinas das ciências humanas. 
�^���}���u�µ�]�š�}���u���]�•�����}�u�µ�v�•���}�•�����•�š�µ���}�•�������š���o�Z�����}�•���•�}���Œ�����o���Ì���Œ�����������µ���������}���0�•�]�������~�d�Z�/�'�K�U��
�í�õ�õ�ï�U���‰�X���ñ�õ�•�X��

�W���Œ�����K�o�]�À���]�Œ�����~�î�ì�ì�í�����‰�µ�����^���E�d�K�^�V���î�ì�í�ì�•�U���}���u���Œ�������}���š�µ�Œ�_�•�Ÿ���}��� ���(�}�Œ�u�����}���‰�}�Œ�W
 

���•�� ���š�Œ���Ÿ�À�}�•�� �š�µ�Œ�_�•�Ÿ���}�•�� �r�� ���v�š���v���]���}�•�� ���}�u�}�� �š�}���}�� �o�µ�P���Œ�U���}���i���š�}�� �}�µ�� �����}�v�š�����]-
�u���v�š�}���������]�v�š���Œ���•�•�����š�µ�Œ�_�•�Ÿ���}���‹�µ�����u�}�Ÿ�À�����}�������•�o�}�����u���v�š�}���������P�Œ�µ�‰�}�•���Z�µ�u��-
nos para conhecê-los; 

���•�� ���‹�µ�]�‰���u���v�š�}�•�� ���� �•���Œ�À�]���}�•�� �š�µ�Œ�_�•�Ÿ���}�•�� �r�� ���v�š���v���]���}�•�� ���}�u�}�� �}�� ���}�v�i�µ�v�š�}�� ������
�����]�.�������•���•�U�� �]�v�•�š���o�����•���•�� ���� �•���Œ�À�]���}�•�� �]�v���]�•�‰���v�•���À���o�� ���}�� �����•���v�À�}�o�À�]�u���v�š�}�� ������
���Ÿ�À�]�����������š�µ�Œ�_�•�Ÿ�����V���•���}�����}�v�•�Ÿ�š�µ�_���}�•���‰���o�}�•���u���]�}�•���������Z�}�•�‰�������P���u�U�����o�]�u���v-
�š�������}�U�����v�š�Œ���š���v�]�u���v�š�}�U�����P���v���]���u���v�š�}�U���]�v�(�}�Œ�u�����•���•�������}�µ�š�Œ�}�•���•���Œ�À�]���}�•���À�}�o-
tados para o atendimento aos turistas; 

���•�� �]�v�(�Œ�����•�š�Œ�µ�š�µ�Œ���� ������ ���‰�}�]�}�� �š�µ�Œ�_�•�Ÿ���}�� �r�� ���}�u�‰�}�•�š���� �‰���o�}�� ���}�v�i�µ�v�š�}�� ������ �}���Œ���•�� ����
�]�v�•�š���o�����•���•�� ������ ���•�š�Œ�µ�š�µ�Œ���� �0�•�]������ ������ �����•���� �‹�µ���� �‰�Œ�}�‰�}�Œ���]�}�v���� �}�� �����•�o�}�����u���v�š�}��
���������Ÿ�À�]�����������š�µ�Œ�_�•�Ÿ�����U���š���]�•�����}�u�}���}���•�]�•�š���u�������������}�u�µ�v�]���������}�U���š�Œ���v�•�‰�}�Œ�š���•�U��
serviços urbanos.

Conforme citado por Oliveira, o turismo abrange várias áreas e setores di-
ferentes, mostrando-se muito necessário para o desenvolvimento de uma cidade, 
�(���Ì���v���}�r�•���� �]�v���]�•�‰���v�•���À���o�U�� �‰�}�Œ�š���v�š�}�U�� �u���]�•�� ���•�š�µ���}�•�� �‹�µ���� �}�� �����}�Œ�����u�� ���}�u�}�� ���Ÿ�À�]����������
social, educacional, cultural e econômica, e que esses estudos estejam presentes na 
academia e nos órgãos públicos e privados. 
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�î�X�ó���d�µ�Œ�]�•�u�}�����u�‰�Œ�����v�������}�Œ

������ �����}�Œ���}�� ���}�u�� ���}�•�š���� ���� �E���•���]�u���v�š�}�� �~�î�ì�í�ì�•�U�� �•���}�� ���u�‰�Œ���•���•�� ���}�� �•���š�}�Œ���š�µ�Œ�]�•�u�}��
���‹�µ���o���•���‹�µ�������š���v�����u�������š�Œ�!�•�����}�v���]���•���•�W����

• ���Æ���Œ�����u�����Ÿ�À�]���������•���‰�Œ�•�‰�Œ�]���•�����}���š�µ�Œ�]�•�u�}�W���������Œ�������‰�Ÿ�À�}�•���š�µ�Œ�_�•�Ÿ���}�•�U���u���]�}�•��
�������Z�}�•�‰�������P���u�U�����u�‰�Œ���•���•���������š�Œ���v�•�‰�}�Œ�š�����š�µ�Œ�_�•�Ÿ���}���}�µ�����o�]�u���v�š�������}�V����

• têm turistas como seus clientes principais, em detrimento de moradores;  

• estão localizadas nas principais zonas de trânsito de turistas nas cidades 
�]�v�À���•�Ÿ�P�������•�X

�^���P�µ�v���}���}���^�����Œ�������~�î�ì�í�ï�•�U�������Œ�������������õ�ì�9�������•���u�]���Œ�}�������‰���‹�µ���v���•�����u�‰�Œ���•���•�����}��
país concentram-se no setor de turismo. 

�W���Œ���� ���Z�]���À���v���š�}�� �~�î�ì�ì�ó�•�U�� �}�� ���u�‰�Œ�����v�������}�Œ�]�•�u�}�� �v���}�� �À�]�•���� ���‰���v���•�� ���� �‰���‹�µ���v���•��
���u�‰�Œ���•���•�������v�}�À�}�•�����u�‰�Œ�����v���]�u���v�š�}�•�U���v���u�����‰���v���•���������Œ�]�������}���������v�}�À�}�•���‰�Œ�}���µ�š�}�•���}�µ��
�•���Œ�À�]���}�•�U���u���•�U���•�]�u�U�������]�v�}�À�����•���•�����u���š�}���}�•���}�•�����u���]�š�}�•�����}���v���P�•���]�}���t���‰�Œ�}���µ�š�}�•�U���‰�Œ�}�����•-
�•�}�•�U���v���P�•���]�}�•�������]�����]���•���t�����v�.�u�U�������µ�u�����P�Œ���v�������À���Œ�]���������������������‰�o�]�������•���•���]�v�}�À�����}�Œ���•���‹�µ����
���]�v������ ���•�š���}�� �o�}�v�P���� ������ �•���Œ�����•�P�}�š�������•�X�� �&�Œ���v���Z���«�� ���� �W���P���� �~�î�ì�í�í�U�� �‰�X�� �í�ì�ð�•�� ���.�Œ�u���u�� �‹�µ����
�^�€�X�X�X�•�������]�v�}�À�������}��� ���������•�•�!�v���]�������}���d�µ�Œ�]�•�u�}�����}�u�}���µ�u���•���š�}�Œ���������•���Œ�À�]���}�������À�]�š���o���‰���Œ�����‹�µ����
���o�������}�v�Ÿ�v�µ�������}�u�‰���Ÿ�Ÿ�À�}���������•�•���P�µ�Œ���v���}���µ�u�����u���o�Z�}�Œ�������}�v�•�š���v�š�����v�������Æ�‰���Œ�]�!�v���]�������}��
�À�]�•�]�š���v�š���_�X

Os empresários do setor do turismo desempenham um importante papel na 
�P���Œ�������}�����������u�‰�Œ���P�}�•�������Œ���v�������������µ�u�������š���Œ�u�]�v�����}�������•�Ÿ�v�}�X���K���š�µ�Œ�]�•�u�}���À���u�����Œ���•�����v���}��
muito economicamente, e os empresários possuem grande parcela nisso. Ainda exis-
tem muitos passos a serem dados, mas, aos poucos, o turismo vem mostrando a sua 
importância, tanto econômica quanto socialmente. 

���}�v�(�}�Œ�u�������]�š���Œ���u�����Z�]���À���v���š�}���~�î�ì�ì�ó�•���&�Œ���v���Z���«�������W���P�����~�î�ì�í�í�•�U���}�����u�‰�Œ�����v����-
���}�Œ�]�•�u�}���À�]�•�����������Œ�]�������}���������‰�Œ�}���µ�š�}�•���v�}�À�}�•�������]�v�}�À�����}�Œ���•�U���}���‹�µ�����À���u���u�µ�]�š�}�����}�����v���}�v-
�š�Œ�}�����}���š�µ�Œ�]�•�u�}�U���‹�µ�����š���u�����}�u�}���}���i���Ÿ�À�}���o���À���Œ�����o�P�}���v�}�À�}�����}�•���š�µ�Œ�]�•�š���•�U�����Æ�‰���Œ�]�!�v���]���•���‹�µ���U��
em suas cidades, eles não poderiam ter, e essas experiências devem ser proporciona-
�����•�����}���š�µ�Œ�]�•�š�������u���š�}�����������•�µ�������•�š���������v�}�������•�Ÿ�v�}���š�µ�Œ�_�•�Ÿ���}�U�������•�����������•�µ�����À�]�v�����U���‰�}�Œ���u���]�}��
�����•�����u�‰�Œ���•���•���������Œ�������‰�Ÿ�À�}�U�����š� ���}���Z�}�š���o�����u���‹�µ���U���u�µ�]�š���•���À���Ì���•�U���}���š�µ�Œ�]�•�š�����À���]���‰���•�•���Œ������
maior parte do tempo. 

A criação de serviços ou produtos novos e de experiência por parte dos em-
�‰�Œ���•���Œ�]�}�•�� ���i�µ������ ���� �����•���v�À�}�o�À���Œ���}�� �����•�Ÿ�v�}�� �š�µ�Œ�_�•�Ÿ���}�� ���U�����}�v�•���‹�µ���v�š���u���v�š���U���u���o�Z�}�Œ���� ����
economia do local, sendo que os meio de hospedagem possuem grande papel nisso, 
a exemplo da cidade de Gramado, que, mesmo possuindo tantos meios de hospeda-
�P���u�U�����}�v�(�}�Œ�u�����i�������]�š�����}�U�����}�v�•���P�µ�����(���Ì���Œ�����}�u���‹�µ�������•�•���•���o�}�����]�•���•�����š�}�Œ�v���u���µ�u�����š�Œ���Ÿ�À�}��
�����‰���Œ�š���U�����o�����v���}�r�}�•�����•���u���o�Z�}�Œ���•���‰�}�•�]���•���•���v�����‰���•�‹�µ�]�•�������}���d�Œ�]�‰�����À�]�•�}�Œ���������î�ì�í�õ�X��

�h�u���u���]�}���������Z�}�•�‰�������P���u���‰�}�•�•�µ�]���}���‰���‰���o���������š�Œ���v�•�u�]�Ÿ�Œ�����}�•���Z�•�•�‰�������•���µ�u���‰�}�µ-
���}�����}�������•�Ÿ�v�}���o�}�����o�U���(���Ì���v���}�����}�u���‹�µ�����•�����•�]�v�š���u�����}�u�}���•�������•�Ÿ�À���•�•���u�����u�������•���U���u���•�U��
ao mesmo tempo, experimentando vivências novas e inesquecíveis, conforme será 
citado no capítulo sobre o sucesso nos meios de hospedagem.
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�î�X�ô���,�}�š���o���Œ�]��

�����‰���o���À�Œ�����^�Z�}�š���o�_�U�����u���•�]�U���(�}�]���µ�•���������v�����/�v�P�o���š���Œ�Œ���U�����}�u���}���•�µ�Œ�P�]�u���v�š�}�����u���>�}�v-
���Œ���•�U�����‰�•�•���í�ó�ò�ì�U���������µ�u���Ÿ�‰�}�����������•�š�������o�����]�u���v�š�}�����}�u�µ�u�����u���W���Œ�]�•�U�����Z���u�����}���^��hôtel 
garni�_���r���µ�u�����P�Œ���v�����������•�����}�v�������}�•�����‰���Œ�š���u���v�š�}�•�����Œ���u�����o�µ�P�����}�•���‰�}�Œ�����]���U���•���u���v�����}�µ��
�u�!�•���~�D�����>�/�<�V���/�E�'�Z���D�U���î�ì�ì�î�U���‰�X�ó�•�X

�W�]�Œ���•���~�î�ì�ì�í�U���‰�X���î�ì�•�����.�Œ�u�����‹�µ�����^�€�X�X�X�•���}���‰�Œ�}�š�•�Ÿ�‰�}�����}���Z�}�š���o���u�}�����Œ�v�}���•�µ�Œ�P�]�µ�U�����}��
que parece antes mesmo da grande revolução nos transportes, e seu desenvolvi-
�u���v�š�}���‰�Œ���v�����r�•���U���v�µ�u���‰�Œ�]�u���]�Œ�}���u�}�u���v�š�}�U���v���}���������•�š�Œ���������������(���Œ�Œ�}���}�µ�����}���À���‰�}�Œ�U���u���•��
�����µ�u�����v�Ÿ�P�}���u���]�}���������š�Œ���v�•�‰�}�Œ�š���W���������]�o�]�P�!�v���]���_�X��

���u���}�Œ�����}�•���‰�Œ�]�u���]�Œ�}�•���Z�}�š� �]�•���š���v�Z���u���•�µ�Œ�P�]���}���v�}���•� ���µ�o�}���y�s�/�/�/�U���•���µ�����Œ���•���]�u���v�š�}��
�����µ�r�•�������‰���v���•���}���•� ���µ�o�}���y�/�y�U���‹�µ���v���}�����•���(���Œ�Œ�}�À�]���•�����U���‰�}�•�š���Œ�]�}�Œ�u���v�š���U���}�•���v���À�]�}�•�������À���‰�}�Œ��
���Œ�]���Œ���u���u���Œ�������}�•���P�Œ���v�����•���}���•�µ�.���]���v�š�����‰���Œ�����‰�}�•�•�]���]�o�]�š���Œ���}���•�µ�Œ�P�]�u���v�š�}���������Z�}�š� �]�•���u���]�}-
�Œ���•���~�D�����>�/�<�V���/�E�'�Z���D�U���î�ì�ì�î�U���‰�X�ó�•�X

���}�v�(�}�Œ�u���������•�š���o�o�]���~�î�ì�ì�í�����‰�µ�����&���Z�����K�V���î�ì�ì�ñ�•�U���}�•���Ÿ�‰�}�•���������Z�}�š� �]�•���‰�}�����u���•���Œ��
���]�À�]���]���}�•�����}�v�(�}�Œ�u�������������•�Ÿ�v�������}�����}�•���•���µ�•���•���Œ�À�]���}�•�X

�����•���,���~�,�}�š���o�•�W���u���]�}���������Z�}�•�‰�������P���u�����}���Ÿ�‰�}�����}�v�À���v���]�}�v���o�������u���]�•�����}�u�µ�u�U��
�v�}�Œ�u���o�u���v�š�����o�}�����o�]�Ì�����}�����u���‰���Œ�_�u���š�Œ�}���µ�Œ�����v�}�����������•�Ÿ�v�����}���������š���v�����Œ���š�µ-
ristas, tanto em viagens de lazer quanto em viagens de negócios. 

�����•���,�,���~�,�}�š���o���,�]�•�š�•�Œ�]���}�•�W���u���]�}���������Z�}�•�‰�������P���u���]�v�•�š���o�����}���š�}�š���o���}�µ���‰���Œ���]���o-
�u���v�š�������u�������]�.���������}���������À���o�}�Œ���Z�]�•�š�•�Œ�]���}���}�µ���������•�]�P�v�]�.�������}���Œ���P�]�}�v���o���}�µ���o�}�����o�U��
reconhecido pelo poder público e que, em razão desse reconhecimento, 
���•�š�����v�}�Œ�u���o�u���v�š�����•�µ�i���]�š�}�������Œ���•�š�Œ�]���•���•���������v���š�µ�Œ���Ì���•�����Œ�‹�µ�]�š���š�€�v�]�������������}�v�•-
�š�Œ�µ�Ÿ�À���X

���•���,�>���~�,�}�š���o���������>���Ì���Œ���}�µ���Z���•�}�Œ�š���t���������u���Œ���š�µ�Œ�������u�]�š�������}�u�}���Ÿ�‰�}���Œ���•�}�Œ�š���}���Z�}-
tel que esteja localizado em área de conservação e equilíbrio ambiental: 
meio de hospedagem normalmente localizado fora dos centros urbanos, 
�À�}�o�š�����}�� �‰���Œ���� �‰���•�•�}���•�� ���u�� �À�]���P���v�•�� ������ �(� �Œ�]���•�� �}�µ�� �����•�����v�•�}�V�� �P���Œ���o�u���v�š���� ���•-
�š���}���o�}�����o�]�Ì�����}�•�����u�����Œ�����•�������������o�v�����Œ�]�}�•�U���Œ�]�}�•�U���o���P�}�•�U���Œ���P�]�•���•���u�}�v�š���v�Z�}�•���•�U��
���Œ�����•���Œ�µ�Œ���]�•���}�µ���‰�}�o�}�•���š�µ�Œ�_�•�Ÿ���}�•�����������}�o�•�P�]���}�•�V���‰�}�����u���•���Œ���������P�Œ���v�������‰�}�Œ�š����
�����u���v�}�•���(�}�Œ�u���]�•���‹�µ�����}�•���Z�}�š� �]�•���������v���P�•���]�}�������������o�µ�Æ�}�V���}�(���Œ�������u���š���u��� �u�U��
���o� �u�������������(� ���������u���v�Z���U�����o�u�}���}�•�������i���v�š���Œ���•�������•���Œ�À�]���}�•�����������}�+�������•�Z�}�‰�U���o�}�i���•��
de conveniência, campos de golfe, entre outros. 

�����•���W���~�W�}�µ�•�������•�•�W���u���]�}���������Z�}�•�‰�������P���u�����������•�‰�����š�}�•�����Œ�‹�µ�]�š���š�€�v�]���}�•���������}�v�•-
�š�Œ�µ�Ÿ�À�}�•�U�� ���}�u�� �]�v�•�š���o�����•���•�U�� ���‹�µ�]�‰���u���v�š�}�•�� ���� �•���Œ�À�]���}�•�� �u���]�•�� �•�]�u�‰�o�]�.�������}�•�U��
�v�}�Œ�u���o�u���v�š���� �o�]�u�]�š�����}�•�� ���‰���v���•�� ���}�� �v�������•�•���Œ�]�}�� ���� �Z�}�•�‰�������P���u�� ���}�� �š�µ�Œ�]�•�š����
�‰���Œ�������‰�Œ�}�À���]�š���u���v�š�}�����}�����š�Œ���Ÿ�À�}���š�µ�Œ�_�•�Ÿ���}���i�µ�v�š�}�����}���‹�µ���o���}�����•�š�������o�����]�u���v�š�}��
encontra-se situado.

���}�v�(�}�Œ�u�������v���Œ�������U�����Œ�]�š�}�������:�}�Œ�P�����~�î�ì�ì�î�����‰�µ�����&���Z�����K�V���î�ì�ì�ñ�•�U���������µ�u�����u���v���]�Œ����
�P���Œ���o�U���}�•���Ÿ�‰�}�•���������Z�}�š� �]�•���‰�}�����u���•���Œ�������.�v�]���}�•�W��
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���•�����}�v�(�}�Œ�u�����}���‰�����Œ���}���������•�������Œ�����š���Œ�_�•�Ÿ�����•���������•�µ���•���]�v�•�š���o�����•���•�U���}�µ���•���i���U���}��
�P�Œ���µ�����������}�v�(�}�Œ�š�}�U�������‹�µ���o�]�������������}�•���•���Œ�À�]���}�•�������}�•���‰�Œ�����}�•�X�����•�•����� �������u���v���]�Œ����
�µ�Ÿ�o�]�Ì���������‰���o�������u���Œ���š�µ�Œ�������‰���o�������•�•�}���]�������}�����Œ���•�]�o���]�Œ�����������/�v���·�•�š�Œ�]�����������,�}�š� �]�•��
�~�����/�,�•�U���u���v���]�Œ�����‰���o�����‹�µ���o���‰�Œ���š���v�����u���]�v�(�}�Œ�u���Œ�����}���‰�·���o�]���}���}�•���v�_�À���]�•�����������}�v-
�(�}�Œ�š�}�U���}�•���‰�Œ�����}�•�������}�•���•���Œ�À�]���}�•���}�(���Œ�����]���}�•�U�����o� �u���������}�Œ�]���v�š���Œ���]�v�À���•�Ÿ���}�Œ���•������
���u�‰�Œ���•���Œ�]�}�•�U�����}�v�•�Ÿ�š�µ�]�v���}�r�•�����v�µ�u�����]�v�•�š�Œ�µ�u���v�š�}���������‰�}�o�_�Ÿ�������������]�v�����v�Ÿ�À�}�����•��
���Ÿ�À�]���������•���š�µ�Œ�_�•�Ÿ�����•�U�����š���X�V

���•�����}�v�(�}�Œ�u�����•�µ�����o�}�����o�]�Ì�������}�W���Z�}�š� �]�•�����������]���������U���������‰�Œ���]���U���������u�}�v�š���v�Z���U���Z�}-
�š� �]�•���(���Ì���v�����U���‰�}�µ�•�������•�U�����š���X�V��

�����•�����}�v�(�}�Œ�u�����•�µ���������•�Ÿ�v�������}�W���v���P�•���]�}�•�U���i�}�P�}�•�U���o���Ì���Œ�U�����š���X

�^���P�µ�v���}�� �������}�•�� ������ �����Z�� �~���•�•�}���]�������}�� ���Œ���•�]�o���]�Œ���� ������ �Z���•�}�Œ�š�•�•�U�� �}�� �‰���Œ�����v�š�µ���o�� ������
���u�‰�Œ�����v���]�u���v�š�}�•�����.�o�]�����}�•���������������]���•���Z�}�š���o���]�Œ���•�����]�v������� ���‰���‹�µ���v�}�����u���v�·�u���Œ�}���������Z�}-
�š� �]�•�� �~�í�ì�U�õ�9�•�U���u���•�� ���u���v�·�u���Œ�}�� ������ ���‰���Œ�š���u���v�š�}�•�� � �� �u���]�•�� �Œ���‰�Œ���•���v�š���Ÿ�À�}�U�����Z���P���v���}�� ����
�ï�ñ�U�ñ�9�����}���š�}�š���o�����������‰���Œ�š���u���v�š�}�•�����]�•�‰�}�v�_�À���]�•���v�}�����Œ���•�]�o�X

�K�•�� �Z�}�š� �]�•�� �‰�}�•�•�µ���u�� �P�Œ���v������ �]�u�‰�}�Œ�š���v���]���� �v���� �����}�v�}�u�]���� ���Œ���•�]�o���]�Œ���U�����v�P�o�}�����u�� ����
cadeia do turismo, que vem crescendo a cada ano, o que oportuniza maior geração 
������ ���u�‰�Œ���P�}�•�� ���� �Œ���v������ �‰���Œ���� ���•�� �o�}�����o�]���������•�X�� �K�� �Z�}�š���o�� �‰�}������ ���}�v�•�Ÿ�š�µ�]�Œ�r�•���� �v�µ�u�� �}�Œ�P�µ�o�Z�}��
para as pessoas da comunidade, pelo fato de ser um componente importante do 
�‰�Œ�}�P�Œ���•�•�}�����������u�r���•�š���Œ�������•���‰���•�•�}���•���‹�µ�����À�]�À���u���v�����Œ���P�]���}���~�����^�d���>�>�/�U���í�õ�õ�ò�•�X�������]�u�‰�Œ���•-
���]�v���_�À���o���‹�µ�����}�•���•���Œ�À�]���}�•���}�(���Œ�����]���}�•���v�}���Z�}�š���o���•���i���u���������•�Ÿ�u�����‹�µ���o�]���������U���‰�}�]�•�U�����•�•�]�u�U������
�À�]�•���}�����}���š�µ�Œ�]�•�š�����•�}���Œ�����}�������•�Ÿ�v�}�������•�µ�������Æ�‰���Œ�]�!�v���]�����•���Œ�����•���Ÿ�•�(���š�•�Œ�]���U�������������Z���v�������������‹�µ����
���o�����À�}�o�š���U���}�µ���]�v���]�‹�µ�����}���o�}�����o���������}�v�Z�����]���}�•�U��� ���u���]�•���‰�Œ�}�À���À���o�X����

�î�X�õ���^�µ�����•�•�}���v�}�•���u���]�}�•���������Z�}�•�‰�������P���u

�,�}�i���� ���u�� ���]���U�� �u���]�•�� ���}�� �‹�µ���� �•���Ÿ�•�(���Ì���Œ�� �����•���i�}�•�� ���� �v�������•�•�]���������•�� ���}�•�� ���o�]���v�š���•�U�� � ��
�‰�Œ�����]�•�}�����v�����v�š���r�o�}�•�X���W���Œ�����š���v�š�}�U���^�€�X�X�X�•��� ���v�������•�•���Œ�]�}�U���‰���o�}���u���v�}�•�U�����š���v�����Œ�U�������š���o�À���Ì�����Æ-
���������Œ�U�����•�����Æ�‰�����š���Ÿ�À���•�����}�•�����o�]���v�š���•�_���~�����E�d�K�E�U���í�õ�õ�í�V�����‰�µ���������^�d���>�>�/�U���í�õ�õ�ò�•�X���^���P�µ�v���}��
�����v�š�}�v���~�í�õ�õ�í�•�U�������P���Œ���v�Ÿ�����������‹�µ���o�]���������������•���‰�Œ���•�š�����•���•���Z�}�š���o���]�Œ���•�������‰���v�������š���u��� �u��
em muito do grau de emoção existente na equipe e da visão que ela tem do hotel 
enquanto sistema, no qual todos têm a ver com tudo o que acontece.

�K���Z�}�š���o���‰�Œ�����]�•�����}�(���Œ�������Œ���‰�Œ�}���µ�š�}�•�l�•���Œ�À�]���}�•�����}�u���‹�µ���o�]�����������‰���Œ�����‰�}�����Œ�����}�v����-
�š���Œ�r�•�������}�u���•���µ�•�����o�]���v�š���•�X���W���Œ�����š���v�š�}�U��� ���v�������•�•���Œ�]�}�����•�š�������o�������Œ���Œ���‹�µ�]�•�]�š�}�•���‹�µ�����š�Œ�����µ-
�Ì���u���}�•���•���µ�•�������•���i�}�•�U���v�������•�•�]���������•���������Æ�‰�����š���Ÿ�À���•�X���h�u�����À���Ì�����•�š�������o�����]���}�•�U�����µ�u�‰�Œ�]�r�o�}�•��
�����Œ�]�•�����U���i�����‹�µ���������‹�µ���o�]���������������À�������•�š���Œ�����u�����}�v�(�}�Œ�u�]�������������}�u���}�•���Œ���‹�µ�]�•�]�š�}�•���~�����^�d���>�>�/�U��
�í�õ�õ�ò�U���‰�X�î�ì�•�X���^�����}���Z�•�•�‰���������•���]�µ���•���Ÿ�•�(���]�š�}�����}�u�������Z�}�•�‰�]�š���o�]�����������}�(���Œ�����]�������‰���o�}���Z�}�š���o�U��
ele pode tanto querer se hospedar ali em nova oportunidade como vir a indicá-lo 
�‰���Œ�����•���µ�•�����}�v�Z�����]���}�•���~�^���Z�^�K�E�U���í�õ�õ�õ�•�X

Os serviços oferecidos pelo hotel possuem grande importância na avaliação 
�(���]�š�����‰���o�}���š�µ�Œ�]�•�š�����•�}���Œ�����}���•���µ�������•�Ÿ�v�}�U���������u�}���}���‹�µ�����}���Z�}�š���o�U���•���v���}���µ�u�����}�•���o�}�����]�•�����u��
que os turistas passam boa parte do tempo, precisa suprir todas as suas necessida-
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�����•���������Æ�‰�����š���Ÿ�À���•�X��
�^���P�µ�v���}���������u���Œ���š�µ�Œ���~�����Œ���•�]�r���^�����Œ�����U�í�õ�õ�ñ�l���í�õ�õ�ò�����‰�µ�����^���Z�^�K�E�U���í�õ�õ�õ�•�U���������u-

presa hoteleira que quiser primar pela qualidade deverá, em um primeiro momento, 
�‰�Œ�}���µ�Œ���Œ���•�������Œ���‹�µ���o��� ���}���‰�Œ�}���µ�š�}���‹�µ�������o�����‰�Œ���š���v�������P���Œ���Œ�X�����W���Œ�����]�•�•�}�U���������u�‰�Œ���•���������À����
���}�v�•�]�����Œ���Œ���}�•���•���P�µ�]�v�š���•�����•�‰�����š�}�•�W���o�}�����o�]�Ì�������}�V���Ÿ�‰�}���������‰�Œ�}���µ�š�}�������}�v�•���o�Z���À���o�U���}���‰�Œ�}���µ-
�š�}�����}�v�À���v�]���v�š�����r�������‰���Œ�Ÿ�Œ�����������v���o�]�•�����������u���Œ�������}�U�����u���(�µ�v�����}���������‰�Œ�}���µ�Œ�����r�V�������‰�}�o�_�Ÿ�����•��
de produtos que poderiam vir a ser aplicadas. 

���}�v�(�}�Œ�u���� �^���Œ�•�}�v�� �~�í�õ�õ�õ�•�� �v�}�� �o�]�À�Œ�}��Hotelaria: a busca da excelência,  Water-
mann e Peters desenvolveram as regras da excelência, as quais devem ser seguidas 
por qualquer empresa prestadora de serviço que tem a excelência como um dos 
�}���i���Ÿ�À�}�•�X��

Abaixo seguem as regras. 

• �h�u�����.�Œ�u�������]�•�‰�}�•�]�����}���‰���Œ�������P�]�Œ�������(���Ì���Œ�����•�����}�]�•���•�����š� ���}���.�u: para ser exce-
�o���v�š���U��� ���]�u�‰�}�Œ�š���v�š�����‹�µ�����}���(�µ�v���]�}�v���Œ�]�}�����•�š���i�����u�}�Ÿ�À�����}�������š���v�Z�����À�}�v�š��������
���������š���v�����Œ�����������u���v���������}�����o�]���v�š���X��

• Atuação ao lado e junto do cliente:���v�}�������•�}���������µ�u���Z�}�š���o�������•�Ÿ�v�����}�����}���‰�·-
���o�]���}�����Æ�����µ�Ÿ�À�}�U�����}�v�Z�������v���}���}�•���Œ�����]�•���u�}�Ÿ�À�}�•���������À�]���P���u�������}���‰���Œ�_�}���}�����u��
�‹�µ���� �}�� ���Æ�����µ�Ÿ�À�}�� �À���]�� ���•�š���Œ�� �š�Œ�������o�Z���v���}�U�� �}�� �Z�}�š���o�� �‰�}�����Œ���� �������‰�š���Œ�r�•���� �‰���Œ����
ajudar e encantar esse cliente nas suas necessidades. 

• ���µ�š�}�v�}�u�]���� ���� �]�v�]���]���Ÿ�À��: os funcionários, principalmente os da linha de 
�(�Œ���v�š���� ������ ���u�‰�Œ���•���U�� �����À���u�� �•���Œ�� �}�Œ�]���v�š�����}�•�� ���� �š���Œ�� ���µ�š�}�v�}�u�]���� ���� �]�v�]���]���Ÿ�À����
�‰���Œ���������š�}�u���������������������]�•�•���•�U���������u�}���}�������Œ���(�}�Œ�����Œ�������]�����]�������������š�µ���Œ�����}���o�����}������
�i�µ�v�š�}�����}�����o�]���v�š���U���•���Ÿ�•�(���Ì���v���}���•�µ���•���v�������•�•�]���������•�X��

• �W�Œ�}���µ�Ÿ�À�]�������������š�Œ���À� �•�������•���‰���•�•�}���•�W�������‰�Œ�}���µ�Ÿ�À�]���������������À�����•���Œ���u���v�•�µ�Œ��������
�‰�}�Œ�� �]�v�š���Œ�u� ���]�}�� �����•�� �‰���•�•�}���•�U�� ���� �v���}�� ���‰���v���•�� �‰�}�Œ�� �v�·�u���Œ�}�•�� ���� ���•�š���¡�•�Ÿ�����•��
�(�Œ�]���•�X���E�}���Z�}�š���o�U���v���}�������•�š�������‰���v���•�����À���o�]���Œ���}���P�Œ���µ���������•���Ÿ�•�(�������}�����}�����o�]���v�š����
�‰�}�Œ���u���]�}�����}���•���µ���_�v���]�������������Œ���š�}�Œ�v�}�U��� ���]�u�‰�}�Œ�š���v�š�����‹�µ�����}�����o�]���v�š�����•���]�������‹�µ���U��
�v�����‰�Œ���•�š�������}���������•���µ�•���•���Œ�À�]���}�•�U���}���Z�}�š���o�����•�š�������š���v�����v���}�����•���•�µ���•���v�������•�•�]����-
�����•�����l�}�µ�������•���i�}�•�X��

• Mão de obra orientada por valores�W���‰���Œ�������o�����v�����Œ���������Æ�����o�!�v���]���U��� ���]�u�‰�}�Œ-
�š���v�š�����‹�µ�����š�}���}�•���}�•���‰���Œ�Ÿ���]�‰���v�š���•�����������u�‰�Œ���•�������•�š���i���u�����š�µ���v���}���•���P�µ�v���}��
�}�•�� �u���•�u�}�•�� �‰�Œ�]�v���_�‰�]�}�•�� ���� �À���o�}�Œ���•�U�� �š���]�•�� ���}�u�}�� �Z�}�v���•�Ÿ���������� ���� ���� ���µ�•������ �‰�}�Œ��
qualidade. 

• Apego ao conhecimento: a empresa prestadora de serviços deve restrin-
�P�]�Œ���•���µ�����•���}�‰�}�����������š�µ�������}�����‰���v���•�����}�•���•���Œ�À�]���}�•���‰���Œ�Ÿ�v���v�š���•�����}���•���µ���v���P�•-
���]�}���‰�Œ�]�v���]�‰���o�U���v���}�������À���v���}���š���v�š���Œ���^�]�v�À���v�š���Œ�_�X��

• Formas simples e equipes dirigentes pequenas: as empresas que buscam 
destacar-se dos concorrentes devem estar estruturadas e organizadas de 
�u�}���}���•�]�u�‰�o�]�.�������}�U�����}�u���}�Œ�P���v�}�P�Œ���u���•���������(�����]�o�����}�u�‰�Œ�����v�•���}�U�������u�����}�u�}��
possuir equipes dirigentes de tamanho reduzido. Um organograma com-
�‰�o���Æ�}���}�µ�����}�u���P�Œ���v�������v�·�u���Œ�}�����������]�Œ�]�P���v�š���•���(���Ì�����}�u���‹�µ�����.�‹�µ�����‰�Œ���i�µ���]����-
�����������‹�µ���•�š���}�����������µ�š�}�v�}�u�]���������]�v�]���]���Ÿ�À�������}�•���(�µ�v���]�}�v���Œ�]�}�•�X��
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• �W�Œ�}�‰�Œ�]�����������•���G���Æ�_�À���]�•���•�]�u�µ�o�š���v�����•: a sugestão que Watermann e Peters 
� �� �‹�µ���U�� ���}�� �u���•�u�}�� �š���u�‰�}�� ���u�� �‹�µ���� �µ�u���� ���u�‰�Œ���•���� �š���v�Z���� �µ�u���� ���•�š�Œ�µ�š�µ�Œ����
�����v�š�Œ���o�]�Ì�������U�����o�����š���u��� �u�����‰�Œ���•���v�š�����µ�u�������Œ�š�}���P�Œ���µ�������������•�����v�š�Œ���o�]�Ì�������}�X��
���•�•�]�u�U���������u�‰�Œ���•�����P���v�Z���Œ�]�������u���G���Æ�]���]�o�]���������������v�����‰�}�•�•�]���]�o�]�����������������u���o�Z�}�Œ��
atender a seus clientes.

�� �K���Z�}�š���o�U���}�v�������u�µ�]�š���•���À���Ì���•��� ���}���o�}�����o�����u���‹�µ�����}�•���š�µ�Œ�]�•�š���•���‰���•�•���u�������u���]�}�Œ���‰���Œ-
�š�������}���•���µ���š���u�‰�}�U���‰�Œ�����]�•���U���‰�}�Œ���]�•�•�}���u���•�u�}�U�������š���v�����Œ�����•���•�µ���•���Œ���•�‰�����Ÿ�À���•�����Æ�‰�����š���Ÿ�À���•��
�������š� ���u���•�u�}���•�µ�‰���Œ���r�o���•�U���‰���Œ�����‹�µ�����U���•�•�]�u�U�����}�v�•�]�P���������•�š�������Œ�r�•�����v�}���u���Œ�������}�����������]�Æ���Œ��
�µ�u�������}�����]�u�‰�Œ���•�•���}���•�}���Œ�����}�������•�Ÿ�v�}���š�µ�Œ�_�•�Ÿ���}�X

�ï���D���š�}���}�o�}�P�]��

�W���Œ�����'�]�o���~�í�õ�õ�õ�•�U���}���u� �š�}���}�����]���v�¡�.���}��� ���µ�u�����}�v�i�µ�v�š�}���������‰�Œ�}�������]�u���v�š�}�•���]�v�š���o����-
�š�µ���]�•�� ���� �š� ���v�]���}�•�� �µ�Ÿ�o�]�Ì�����}�•�� �‰���Œ���� ���Ÿ�v�P�]�Œ�� �}�� ���}�v�Z�����]�u���v�š�}�X�� �W���Œ���� �‹�µ���� �•���i���� ���}�v�•�]�����Œ�����}��
�µ�u�����}�v�Z�����]�u���v�š�}�����]���v�¡�.���}�U��� ���v�������•�•���Œ�]���������]�����v�Ÿ�.���������}�����}�•���‰���•�•�}�•���‰���Œ���������•�µ�����À���Œ�]-
�.���������}�U���}�µ���•���i���U�������š���Œ�u�]�v���Œ���}���u� �š�}���}���‹�µ�����‰�}�•�•�]���]�o�]�š�}�µ�����Z���P���Œ�����}�����}�v�Z�����]�u���v�š�}�X���:����
�‰���Œ���������u�}���~�í�õ�ô�ó�•�U�������u���š�}���}�o�}�P�]����� ���µ�u�����‰�Œ���}���µ�‰�������}���]�v�•�š�Œ�µ�u���v�š���o�U���‹�µ�����š�Œ���������}������-
�u�]�v�Z�}���‰���Œ�����������]�!�v���]�����š�Œ���š���Œ�����•���Œ�����o�]���������•���š���•�Œ�]�����������‰�Œ���Ÿ�����U�������‹�µ�����•���������v�š�Œ���U���P���Œ���o�u���v-
�š���U���v�}�����•�(�}�Œ���}���������µ�u�����]�v�]���]�������}�����}�•���‰�Œ�}�������]�u���v�š�}�•���o�•�P�]���}�•�U���À�}�o�š�����}�•���‰���Œ�����‹�µ���•�š�•���•��
�����������µ�•���o�]���������U�����}�•���‰�Œ�]�v���_�‰�]�}�•���(�}�Œ�u���]�•���������]�����v�Ÿ���������U���������������µ�����}�������������]�v���µ�����}�U��������
�}���i���Ÿ�À�]���������X�������}���~�í�õ�ó�ó�•�����}�u�‰�o���u���v�š�������]�Ì���v���}���‹�µ���U�����}���(���Ì���Œ���µ�u���š�Œ�������o�Z�}�����]���v�¡�.���}�U��
o pesquisador estará aprendendo a ordenar suas ideias, no intuito de organizar os 
�������}�•���}���Ÿ���}�•�X���^���v���}���}���}���i���Ÿ�À�}���������µ�u���š�Œ�������o�Z�}�����]���v�¡�.���}�����š���v�����Œ�������µ�u�������š���Œ�u�]�v��-
���}�� �‰�Œ�}�‰�•�•�]�š�}�� �‰�Œ� �r�����.�v�]���}�U���}�� �µ�•�}�� ������ �µ�u���u� �š�}���}�� ���•�‰�����_�.���}�� �š�}�Œ�v���r�•���� ���•�•���v���]���o�� �‰���Œ����
�P���Œ���v�Ÿ�Œ���}�����o�����v���������}���‹�µ�����(�}�]���‰�o���v���i�����}�X��

���}�u���Œ���o�������}�����}�•���}���i���Ÿ�À�}�•���������‰���•�‹�µ�]�•���U�������•�š�Œ�}���~�í�õ�ó�ò�•�����.�Œ�u�����‹�µ�������•���‰���•�‹�µ�]-
�•���•�� ���]���v�¡�.�����•�� �‰�}�����u�� �•���Œ�� ���o���•�•�]�.���������•�� ���u�� �š�Œ�!�•�� �Ÿ�‰�}�•�W�� ���Æ�‰�o�}�Œ���š�•�Œ�]���U�� �����•���Œ�]�Ÿ�À���� ���� ���Æ-
�‰�o�]�����Ÿ�À���X�������������µ�u�����š�Œ���š�����}���‰�Œ�}���o���u�����������u���v���]�Œ�������]�(���Œ���v�š���X�������}�š���v���}�����o���•�•�]�.���������}��
�•���u���o�Z���v�š�������������������•�š�Œ�}���~�í�õ�ó�ò�•�U���>���l���š�}�•���˜���D���Œ���}�v�]���~�î�ì�ì�í�•�����}�v�•�]�����Œ���u���‹�µ�������Æ�]�•�š���u�U��
�����•�]�����u���v�š���U���š�Œ�!�•���Ÿ�‰�}�•���������‰���•�‹�µ�]�•���U�����µ�i�}�•���}���i���Ÿ�À�}�•���•���}�����]�(���Œ���v�š���•�W���‰���•�‹�µ�]�•�������Æ�‰�o�}-
�Œ���š�•�Œ�]���U�������•���Œ�]�Ÿ�À�����������Æ�‰���Œ�]�u���v�š���o�X��

�K���‰�Œ���•���v�š�����š�Œ�������o�Z�}�����o���•�•�]�.�����r�•�������}�u�}���‰���•�‹�µ�]�•�������Æ�‰�o�}�Œ���š�•�Œ�]���U���‰�}�]�•���À�]�•�������Æ�‰�o�}-
�Œ���Œ�������Œ���o�������}�������������µ�•�����������(���]�š�}�U���]�����v�Ÿ�.�����v���}�������‰�}�•�•�_�À���o���Œ���o�������}�����v�š�Œ�����}�����•�‰�_�Œ�]�š�}�����u-
preendedor dos empresários e dos colaboradores com o sucesso desses empreen-
���]�u���v�š�}�•�X�� �W���Œ���� �•�]�l�u�µ�v���� �~�î�ì�ì�ì�•�U�� �}�•�� ���•�š�µ���}�•�� ���Æ�‰�o�}�Œ���š�•�Œ�]�}�•�U�� �P���Œ���o�u���v�š���U�� �•���}�� �·�š���]�•��
�‰���Œ���� ���]���P�v�}�•�Ÿ�����Œ�� �•�]�š�µ�����•���•�U�� ���Æ�‰�o�}�Œ���Œ�� ���o�š���Œ�v���Ÿ�À���•�U�� �}�µ�� �����•���}���Œ�]�Œ�� �v�}�À���•�� �]�����]���•�X�� ���•�•���•��
trabalhos são conduzidos durante o estágio inicial de um processo de pesquisa mais 
���u�‰�o�}�U�����u���‹�µ�����•�����‰�Œ�}���µ�Œ�������•���o���Œ�������Œ�����������.�v�]�Œ�������v���š�µ�Œ���Ì�����������µ�u���‰�Œ�}���o���u���������P���Œ���Œ��
�u���]�•���]�v�(�}�Œ�u�����•���•���‹�µ�����‰�}�•�•���u���•���Œ�������‹�µ�]�Œ�]�����•���‰���Œ���������Œ�����o�]�Ì�������}���������(�µ�š�µ�Œ���•���‰���•�‹�µ�]�•���•��
���}�v���o�µ�•�]�À���•�X���Y�µ���v�š�}�������v���š�µ�Œ���Ì���������•���‰���•�‹�µ�]�•���•�����]���v�¡�.�����•�U�����•�š���•���‰�}�����u���•���Œ�����o���•�•�]�.����-
�����•�����u���‹�µ���o�]�š���Ÿ�À���•�������‹�µ���v�Ÿ�š���Ÿ�À���•�X�����������}�Œ�����P���u�������•�š�����‰���•�‹�µ�]�•����� ���‹�µ���o�]�š���Ÿ�À���U���‰�}�]�•��
�^�€�X�X�X�•�� �‰�Œ���}���µ�‰���r�•���� ���u�����v���o�]�•���Œ������ �]�v�š���Œ�‰�Œ���š���Œ�����•�‰�����š�}�•�� �u���]�•�� �‰�Œ�}�(�µ�v���}�•�U�������•���Œ���À���v���}��
a complexidade do comportamento humano. Fornece análise mais detalhada sobre 
���•���]�v�À���•�Ÿ�P�����•���•�U���Z�����]�š�}�•�U�����Ÿ�š�µ�����•�U���š���v���!�v���]���•�����������}�u�‰�}�Œ�š���u���v�š�}�U�����š���X�_���~�D���Z���K�E�/��
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�����>���<���d�K�^�U���î�ì�ì�ò�U���‰�X���î�ò�õ�•�X�������‰���•�‹�µ�]�•���U���‹�µ�����•���Œ�����(���]�š�������}�u���š�Œ�!�•���Z�}�š� �]�•���������'�Œ���u�����}�U��� ��
�‹�µ���o�]�š���Ÿ�À���U���‰�}�]�•�������Œ�����]�u�‰�}�Œ�š���v���]�����������v���o�]�•�����������������}�•�����•�‰�����_�.���}�•�U�������v���}�������������}�•�����u��
�‹�µ���v�Ÿ���������X�� �^���P�µ�v���}�� �d�Œ�]�À�]�y�}�•�� �~�í�õ�ô�ó�•�U�� ���� �����}�Œ�����P���u�� ������ ���µ�v�Z�}�� �‹�µ���o�]�š���Ÿ�À�}�� �š�Œ�������o�Z����
�}�•���������}�•�����µ�•�����v���}���•���µ���•�]�P�v�]�.�������}�U���š���v���}�����}�u�}�������•���������‰���Œ�����‰�����}�����}���(���v�€�u���v�}�����u��
�•���µ�����}�v�š���Æ�š�}�X���K���µ�•�}�� ������ �����•���Œ�]�����}�� �‹�µ���o�]�š���Ÿ�À�����‰�Œ�}���µ�Œ���������‰�š���Œ���v���}�� �•�•������ ���‰���Œ�!�v���]���� ���}��
�(���v�€�u���v�}�����}�u�}���š���u��� �u���•�µ���•�����•�•�!�v���]���•�U���‰�Œ�}���µ�Œ���v���}�����Æ�‰�o�]�����Œ���•�µ�����}�Œ�]�P���u�U���Œ���o�����•���•������
mudanças, e tentando intuir as consequências. 

�:���� �•�}���Œ���� ���� ���•���}�o�Z���� ���}�•�� �}���i���š�}�•�� ������ ���•�š�µ���}�U�� �•���P�µ�v���}�� �z�]�v�� �~�î�ì�ì�í�•�U�� �}�� ���•�š�µ���}�� ������
caso pode ser restrito a uma ou a várias unidades, caracterizando-o como único ou 
�u�·�o�Ÿ�‰�o�}�X�� �d���]�•�� �µ�v�]���������•�� �‰�}�����Œ���}�� �•���Œ�� �����.�v�]�����•�� ���}�u�}�� �]�v���]�À�_���µ�}�•�U�� �}�Œ�P���v�]�Ì�����•���•�U�� �‰�Œ�}-
�����•�•�}�•�U���‰�Œ�}�P�Œ���u���•�U�������]�Œ�Œ�}�•�U���]�v�•�Ÿ�š�µ�]���•���•�U�����}�u�µ�v�]���������•�U���‰���_�•���•�����U�����š� ���u���•�u�}�U�����À���v�š�}�•�X��
�W���Œ���� �d�Œ�]�À�]�y�}�•�� �~�í�õ�ô�ó�U�� �‰�X�í�ï�ò�•�U�� �v�}�•�� ���•�š�µ���}�•�� ������ �u�µ�o�Ÿ�����•�}�•�U�� �v���}�� ���Æ�]�•�š���� �^�€�X�X�X�•�� �v�������•�•�]����-
������ ������ �‰���Œ�•���P�µ�]�Œ���}���i���Ÿ�À�}�•�� ������ �v���š�µ�Œ���Ì���� ���}�u�‰���Œ���Ÿ�À���U���}�� �‰���•�‹�µ�]�•�����}�Œ���‰�}������ �š���Œ������ �‰�}�•-
�•�]���]�o�]�������������������•�š�µ�����Œ�����}�]�•���}�µ���u���]�•���•�µ�i���]�š�}�•�U���}�Œ�P���v�]�Ì�����•���•�U�����š���X�_�X�����•�•���•�����•�š�µ���}�•���À�]�•���u��
analisar um objeto de maneira singular, mesmo que, posteriormente, tenham sido 
observadas semelhanças com outros casos, retratando a realidade de forma comple-
�š���������‰�Œ�}�(�µ�v�����X�������‰���•�‹�µ�]�•�����µ�Ÿ�o�]�Ì�}�µ���š�Œ�!�•���Z�}�š� �]�•���������'�Œ���u�����}�����}�u�}���}���i���š�}�•�����������•�š�µ���}�V��
�•���v���}�U���‰�}�]�•�U���µ�u�����•�š�µ���}���u�µ�o�Ÿ�����•�}�U�����µ�i�}���Œ���•�µ�o�š�����}���‰�}�����Œ�����u�}�•�š�Œ���Œ�������]�(���Œ���v�����•���}�µ���•��-
melhanças entre os objetos analisados. 

���� �]�����v�Ÿ�.���������}�� ���}�•�� �š�Œ�!�•�� �Z�}�š� �]�•�� �����µ�r�•���� �‰�}�Œ���u���]�}�� ������ �‰���•�‹�µ�]�•���� ���}�� �d�Œ�]�‰�����À�]�•�}�Œ�U��
�‹�µ���� ���i�µ������ �u�]�o�Z�•���•�� ������ �À�]���i���v�š���•�� ���� �š�}�u���Œ���u�� �������]�•�•���•�� ������ �À�]���P���u�X�� ���� �µ�u���� �‰���•�‹�µ�]�•����
realizada com usuários de estabelecimentos do mundo todo, que usam o site e o 
���‰�o�]�����Ÿ�À�}�����}���d�Œ�]�‰�����À�]�•�}�Œ���‰���Œ�����������•�•���Œ���u���]�•���������ó�ò�ì���u�]�o�Z�•���•�����������À���o�]�����•���•�������}�‰�]�v�]�•���•��
�•�}���Œ�����ô�U�ï���u�]�o�Z�•���•�������������}�u�}�������•���•�U���Œ���•�š���µ�Œ���v�š���•�U�����Æ�‰���Œ�]�!�v���]���•�U�����}�u�‰���v�Z�]���•����� �Œ�����•������
���Œ�µ�Ì���]�Œ�}�•�U���•���i�����v�����(���•�����������‰�o���v���i���u���v�š�}���}�µ�����µ�Œ���v�š���������À�]���P���u�X���K���d�Œ�]�‰�����À�]�•�}�Œ��� ���µ�•�����}��
�‰���Œ�������}�u�‰���Œ���Œ���‰�Œ�����}�•���������Z�}�š� �]�•�U���À�}�}�•���������Œ�µ�Ì���]�Œ�}�•�V���‰���Œ�����Œ���•���Œ�À���Œ�����Æ���µ�Œ�•�•���•���������š�Œ�����•���•��
���������o�������•�V�� ���o� �u�� ������ �(���Ì���Œ�� �Œ���•���Œ�À���•�� ���u�� �•�Ÿ�u�}�•�� �Œ���•�š���µ�Œ���v�š���•�X�� ���•�š���� ���]�•�‰�}�v�_�À���o�� ���u�� �ð�õ��
�u���Œ�������}�•�������î�ô���]���]�}�u���•���~�d�Z�/�W�����s�/�^�K�Z�U���î�ì�í�õ�•�X

Todo o ano, o TripAdvisor divulga �}���d�Œ���À���o�o���Œ�[�•�����Z�}�]���������Á���Œ���•�U���‹�µ����� ���µ�u�����‰�Œ��-
�u�]�������}���‰���Œ�����}�•���u���o�Z�}�Œ���•���Z�}�š� �]�•�U�������•�Ÿ�v�}�•�U�����Æ�‰���Œ�]�!�v���]���•�U���‰�Œ���]���•�U�����š�Œ�����•���•�U���Œ���•�š���µ�Œ���v-
�š���•�� ���� ���}�u�‰���v�Z�]���•�� ��� �Œ�����•�X�� �K�•�� �‰�Œ���u�]�����}�•�� �•���}�� ���•���}�o�Z�]���}�•�� �•���P�µ�v���}�� ���•�� ���À���o�]�����•���•�� ���}�•��
�µ�•�µ���Œ�]�}�•�� ������ �‰�o���š���(�}�Œ�u���U�� ���� ���� �‰�Œ���•���v�š���� �‰���•�‹�µ�]�•���U�� �‰���Œ���� ���� ���}�o���š���� ������ �������}�•�U�� �µ�Ÿ�o�]�Ì�}�µ�� �}��
�d�Œ���À���o�o���Œ�[�•�����Z�}�]���������Á���Œ���•���~�u���o�Z�}�Œ���•���Z�}�š� �]�•�����}�����Œ���•�]�o�•���v�����]�����v�Ÿ�.���������}�����}�•���š�Œ�!�•���‰�Œ�]�v-
���]�‰���]�•���Z�}�š� �]�•���������'�Œ���u�����}�X���������•���}�o�Z�������}�•���‰�Œ���u�]�����}�•�������µ�r�•�����‰���o�������À���o�]�������}���(���]�š�����‰���o�}�•��
�Z�•�•�‰�������•���v�����‰�o���š���(�}�Œ�u�������}���d�Œ�]�‰�����À�]�•�}�Œ�U���}�v���������‰�}�����u���•���Œ�����}�v�������]�����•�����š� �����]�v���}�����•-
�š�Œ���o���•���v���•���•���P�µ�]�v�š���•�������š���P�}�Œ�]���•�W���o�]�u�‰���Ì���U�����µ�•�š�}�r�����v���0���]�}�U���o�}�����o�]�Ì�������}���������š���v���]�u���v�š�}�U��
�š�}�š���o�]�Ì���v���}�U�� ���•�•�]�u�U�� �� �v�}�� �.�v���o�U�� ���� �u� ���]���� �‹�µ���� �}�� �Z�}�š���o�� �Œ�����������µ�� ���}�� �Z�•�•�‰�������X�� ���o� �u�� �����•��
���À���o�]�����•���•�U�������‰�o���š���(�}�Œ�u�����‰���Œ�u�]�š�����‹�µ�����•���i���u�������]���]�}�v�����}�•�����}�u���v�š���Œ�]�}�•�����}�•���o�}�����]�•�X������

���}�u���Œ���o�������}�����•���š� ���v�]�����•�����������}�o���š�����������������}�•�U���‹�µ�����•���}���µ�u�����}�v�i�µ�v�š�}���������Œ���P�Œ���•���}�µ��
�‰�Œ�}�����•�•�}�•���µ�Ÿ�o�]�Ì�����}�•���‰�}�Œ���µ�u�������]�!�v���]���U���‹�µ�������}�Œ�Œ���•�‰�}�v�����������‰���Œ�š�����‰�Œ���Ÿ���������������}�o���š����������
�������}�•���~�>���<���d�K�^�V���D���Z���K�E�/�U���î�ì�ì�í�•�U�������‰�Œ���•���v�š�����‰���•�‹�µ�]�•�����]�v�]���]�}�µ�����}�u���µ�u�������v�š�Œ���À�]�•�š����
���•�š�Œ�µ�š�µ�Œ�����������}�u���}�•���P���•�š�}�Œ���•�����}�•���š�Œ�!�•���u���o�Z�}�Œ���•���Z�}�š� �]�•�����}�����Œ���•�]�o�U���•���P�µ�v���}�������‰���•�‹�µ�]�•����
���}���d�Œ�]�‰�����À�]�•�}�Œ���î�ì�í�õ�X��

�^���P�µ�v���}�������Œ�À�}���˜�������Œ�À�]���v���~�î�ì�ì�î�•�U���������v�š�Œ���À�]�•�š����� ���µ�u���������•���‰�Œ�]�v���]�‰���]�•���š� ���v�]�����•��
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������ ���}�o���š���� ������ �������}�•�� ���� �‰�}������ �•���Œ�� �����.�v�]������ ���}�u�}�� ���}�v�À���Œ�•���� �Œ�����o�]�Ì�������� �(�������� ���� �(�������� �‰���o�}��
�‰���•�‹�µ�]�•�����}�Œ���i�µ�v�š�}�����}�����v�š�Œ���À�]�•�š�����}�U���•���P�µ�]�v���}���µ�u���u� �š�}���}���‰���Œ�����•�����}���š���Œ���]�v�(�}�Œ�u�����•���•��
�•�}���Œ���������š���Œ�u�]�v�����}�����•�•�µ�v�š�}�X�������������}�Œ���}�����}�u���'�]�o���~�í�õ�õ�õ�•�U���������v�š�Œ���À�]�•�š����� ���µ�u���������•���š� ��-
�v�]�����•�����������}�o���š�����������������}�•���u���]�•���µ�Ÿ�o�]�Ì�������•���v���•���‰���•�‹�µ�]�•���•���•�}���]���]�•�U���������‹�µ���������‰���Œ���������}��-
�š���v�����}���������]�v�(�}�Œ�u�����•���•���������Œ���������}���‹�µ�������•���‰���•�•�}���•���•�������u�U�����Œ�����u�U�����•�‰���Œ���u�����������•���i���u�U��
���•�•�]�u�� ���}�u�}�� �•�µ���•�� �Œ���Ì�•���•�� �‰���Œ���� ���������� �Œ���•�‰�}�•�š���X�� ���µ�Œ���v�š���� ���� �Œ�����o�]�Ì�������}�� ������ ���v�š�Œ���À�]�•�š���U�� � ��
�]�u�‰�}�Œ�š���v�š�����•���P�µ�]�Œ�����o�P�µ�u���•���Œ�����}�u���v�������•���•�U���š���]�•�����}�u�}���(���Ì���Œ�����}���•���‰���Œ�P�µ�v�š���•�������]�v�š���Œ-
pretar as respostas; ser um bom ouvinte, não deixando enganar-se por ideologias e 
�‰�Œ�����}�v�����]�š�}�•�U���v�}���•���v�Ÿ���}�����������µ�•�����Œ�������^�}���i���Ÿ�À�������}�_���~�>���s�/�>�>���V�����/�K�E�E���U���í�õ�õ�õ�•�X�����•���š�Œ�!�•��
entrevistas realizadas foram gravadas, conforme autorização dos entrevistados, com 
�}���}���i���Ÿ�À�}���������‹�µ�����������v�š�Œ���À�]�•�š�����}�Œ�������}�v�•���P�µ�]�•�•�����‰�Œ���•�š���Œ���u���]�•�����š���v�����}���v���•���Œ���•�‰�}�•�š���•�����U��
���•�•�]�u�U�����}�o�Z���Œ���}���u���Æ�]�u�}���������]�v�(�}�Œ�u�����•���•���Œ���o���À���v�š���•�����}���š�Œ�������o�Z�}�X

Com base nas entrevistas realizadas, desenvolveu-se o segundo instrumento 
���������}�o���š�����������������}�•�U���µ�u���‹�µ���•�Ÿ�}�v���Œ�]�}�����‰�o�]�������}�����}�•�����}�o�����}�Œ�����}�Œ���•�X�������•�•�����(�}�Œ�u���U�������‰�Œ��-
sente pesquisa se propôs a realizar duas coletas de dados, uma com o empreendedor 
�����}�µ�š�Œ�������}�u���}�•�����}�o�����}�Œ�����}�Œ���•�X���^���P�µ�v���}�������Œ�À�}�V�������Œ�À�]���v���~�î�ì�ì�î�U���‰�X���ð�ô�•�U���}���‹�µ���•�Ÿ�}�v���Œ�]�}��
�^�€�X�X�X�•�� �Œ���(���Œ���r�•���� ���� �µ�u�� �u���]�}�� ������ �}���š���Œ�� �Œ���•�‰�}�•�š���•�� ���•�� �‹�µ���•�š�•���•�� �‰�}�Œ�� �µ�u���� �(�•�Œ�u�µ�o���� �‹�µ���� �}��
�‰�Œ�•�‰�Œ�]�}���]�v�(�}�Œ�u���v�š�����‰�Œ�����v���Z���_�X�����o�����‰�}���������}�v�š���Œ���‰���Œ�P�µ�v�š���•���������Œ�š���•�����l�}�µ���(�����Z�������•�X�����•��
abertas possibilitam respostas mais ricas e variadas; as fechadas, maior facilidade na 
tabulação e análise dos dados.

�K�•���‹�µ���•�Ÿ�}�v���Œ�]�}�•�U�����}�u�‰�}�•�š�}�•���‰�}�Œ���v�}�À�����‹�µ���•�š�•���•���(�����Z�������•�������µ�u�����������Œ�š���U���(�}-
ram entregues aos colaboradores para preenchimento, e, posteriormente, recolhidos 
�‰���Œ�����š�����µ�o�������}�X���d�}���}�•���}�•���Œ���•�‰�}�v�����v�š���•�U���š���v�š�}���v���•�����v�š�Œ���À�]�•�š���•�����}�u�}���v�}�•���‹�µ���•�Ÿ�}�v��-
�Œ�]�}�•�U�����}���•���Œ���u�����}�v�À�]�������}�•�������‰���Œ�Ÿ���]�‰���Œ�U���Œ�����������Œ���u���}���d���>�����~�d���Œ�u�}�����������}�v�•���v�Ÿ�u���v�š�}��
�>�]�À�Œ�����������•���o���Œ�����]���}�•�U���‹�µ�������‰�Œ���•���v�š�}�µ���}�•���}���i���Ÿ�À�}�•�������.�v���o�]�����������������‰���•�‹�µ�]�•���U���}�����}�u�‰�Œ�}-
�u�]�•�•�}�����}�u���}���•�]�P�]�o�}�������•���]�v�(�}�Œ�u�����•���•�U���}�•�����}�v�š���š�}�•���������‰���•�‹�µ�]�•�����}�Œ�������������‰�}�•�•�]���]�o�]����������������
desistência, a qualquer momento, sem prejuízo ao respondente. 

�������}�o���š�����������������}�•���}���}�Œ�Œ���µ�����v�š�Œ�����}�•���u���•���•���������i�µ�o�Z�}���������P�}�•�š�}�U�������}���Ÿ�‰�}�����������u�}�•-
�š�Œ����� ���v���}���‰�Œ�}�������]�o�_�•�Ÿ�����U���‰�}�]�•�����v�À�}�o�À�����u���]�}�Œ���‰���Œ�Ÿ���]�‰�������}�����}���‰���•�‹�µ�]�•�����}�Œ���v�������•���}�o�Z����
���}�•�����o���u���v�š�}�•���‹�µ���������]�Œ���}�����}�u�‰�}�Œ�X���W���Œ�����µ�Ÿ�o�]�Ì���Œ�����•�•�����Ÿ�‰�}�����������u�}�•�š�Œ���P���u�U���}���‰���•�‹�µ�]-
sador deve ter pleno ou grande conhecimento da população, para que, ao escolher 
�����o�]�����Œ�������u���v�š�����}�•�����o���u���v�š�}�•�����������u�}�•�š�Œ���U���‰�}�•�•�������•���}�o�Z���Œ���}�•���u���]�•���Œ���‰�Œ���•���v�š���Ÿ�À�}�•��
�~���K�^�d���� �E���d�K�U�� �í�õ�ó�ó�•�X�� ���� ���•���}�o�Z���� ���}�•�� ���v�š�Œ���À�]�•�š�����}�•�� �����µ�r�•���� �u�����]���v�š���� ���� �‰���•�‹�µ�]�•���� ���}��
�d�Œ�]�‰�����À�]�•�}�Œ���î�ì�í�õ�U���‹�µ���v�š�}�����}�•���u���o�Z�}�Œ���•���Z�}�š� �]�•���������'�Œ���u�����}�V���‰�}�Œ�����•�•�����u�}�Ÿ�À�}�U�����•�����v-
trevistas foram com os empreendedores desses locais, para cujos funcionários os 
�‹�µ���•�Ÿ�}�v���Œ�]�}�•�� �(�}�Œ���u�� ���v�š�Œ���P�µ���•�U�� �]�v�����‰���v�����v�š���u���v�š���� ������ �•�µ���� �(�µ�v�����}�X�� �&�}�Œ���u�� ���v�š�Œ��-
�P�µ���•�������Ì���‹�µ���•�Ÿ�}�v���Œ�]�}�•���‰���Œ�������}�]�•���Z�}�š� �]�•�������‹�µ�]�v�Ì�����‹�µ���•�Ÿ�}�v���Œ�]�}�•���‰���Œ�����µ�u�����}�•���Z�}�š� �]�•�U��
�Œ���‰�Œ���•���v�š���v���}���ñ�ì�9�����}���š�}�š���o�����������}�o�����}�Œ�����}�Œ���•�������•���}�Œ�P���v�]�Ì�����•���•�X

���‰�•�•���������}�o���š���U���������v���o�]�•�������}�•���������}�•��� ���µ�u���������•���(���•���•���u���]�•���]�u�‰�}�Œ�š���v�š���•���������‰���•-
�‹�µ�]�•���U���‰�}�]�•�U�������‰���Œ�Ÿ�Œ�������o���U��� ���‹�µ�����•���Œ���}�����‰�Œ���•���v�š�����}�•���}�•���•���µ�•���Œ���•�µ�o�š�����}�•�������������}�v���o�µ�•���}�U��
�‹�µ�����‰�}�����Œ�����•���Œ���.�v���o���}�µ�����‰���v���•���‰���Œ���]���o�U�������]�Æ���v���}���u���Œ�P���u���‰���Œ�����‰���•�‹�µ�]�•���•���‰�}�•�š���Œ�]�}�Œ���•��
�~�D���Z���K�E�/�V���>���<���d�K�^�U���í�õ�õ�ò�•�X���^���P�µ�v���}���d�Œ�]�À�]�v�•�•���~�í�õ�ô�ó�U���‰�X���í�ñ�ô�•�U���^�€�X�X�X�•���������v���o�]�•�������������}�v-
�š���·���}��� ���µ�u���u� �š�}���}���‹�µ�����‰�}�������•���Œ�����‰�o�]�������}���š���v�š�}���v�����‰���•�‹�µ�]�•�����‹�µ���v�Ÿ�š���Ÿ�À�������}�u�}���v����
�]�v�À���•�Ÿ�P�������}���‹�µ���o�]�š���Ÿ�À�����€�X�X�X�•�_�X���h�Ÿ�o�]�Ì�}�µ�r�•�����������v���o�]�•�������������}�v�š���·���}���‰���Œ�������•�����v�š�Œ���À�]�•�š���•������
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�‰���Œ�����}�•���‹�µ���•�Ÿ�}�v���Œ�]�}�•�U�������•���Œ���u�����‰�Œ���•���v�š�����}�•���v�}���‰�Œ�•�Æ�]�u�}�������‰�_�š�µ�o�}�U�����µ�i�}�•���Œ���•�µ�o�š�����}�•��
�‰�}�����u���•���Œ���À�]�•�µ���o�]�Ì�����}�•���‰�}�Œ���u���]�}���������P�Œ���.���}�•�������•�µ���•���Œ���•�‰�����Ÿ�À���•���}���•���Œ�À�����•���•�������]�v�š���Œ-
�‰�Œ���š�������}�U�� �}�•�� �‹�µ���]�•�� �•���Œ�À�]�Œ���u�� �‰���Œ���� ���}�v�(�Œ�}�v�š���Œ�� ���•�� �����•���•�� �����•�� ���u�‰�Œ���•���•�U�� �]�����v�Ÿ�.�����v���}��
�•���� ���•�•���•�������•���•���‹�µ�������� ���u�‰�Œ���•���� �‰�Œ���Ÿ������ �]�v�•�‰�]�Œ���u���•���µ�•���(�µ�v���]�}�v���Œ�]�}�•������ �����•���v�À�}�o�À���Œ���u��
habilidades intraempreendedoras.

4 Análise dos resultados

�ð�X�í�����v���o�]�•���������•�����v�š�Œ���À�]�•�š���•�����}�u���}�•�����u�‰�Œ�����v�������}�Œ���•

A primeira parte da coleta de dados foi realizada por meio de entrevistas com 
três empresários de Gramado, proprietários dos três primeiros colocados na pesqui-
�•�����d�Œ�]�‰�����À�]�•�}�Œ���î�ì�í�õ�����}�•���î�ñ���u���o�Z�}�Œ���•���Z�}�š� �]�•�����}�����Œ���•�]�o�U�����}�v�(�}�Œ�u�������‰�Œ���•���v�š�����}���v�����u��-
�š�}���}�o�}�P�]���������]�����v�Ÿ�.�������}�•�����‹�µ�]�����}�u�}���,�}�š���o�����U���,�}�š���o�����������,�}�š���o�����U�����}�v�(�}�Œ�u�������}�o�}���������}��
e descrição a seguir.

�K�����u�‰�Œ�����v�������}�Œ�����}���‰�Œ�]�u���]�Œ�}�����}�o�}�������}���v�����‰���•�‹�µ�]�•�������}���d�Œ�]�‰�����À�]�•�}�Œ���î�ì�í�õ�U���,�}-
�š���o�����U��� ���v���š�µ�Œ���o�������������v���o���������i�����À���u���������µ�u�����(���u�_�o�]�������������u�‰�Œ���•���Œ�]�}�•�U���‰�}�Œ� �u�����•�•�����(�}�]��
�}���•���µ���‰�Œ�]�u���]�Œ�}�����u�‰�Œ�����v���]�u���v�š�}���Z�}�š���o���]�Œ�}�U���}���‹�µ���o���]�v�]���]�}�µ�����}�•���ï�ì�����v�}�•���������]���������������i����
�}���u���v�š� �u���Z�����ñ�����v�}�•�X�����•���•�µ���•���‰�Œ�]�v���]�‰���]�•���]�v�G�µ�!�v���]���•���‰���Œ�������u�‰�Œ�����v�����Œ���À�]���Œ���u���������•�µ����
formação em administração, da vontade de ter seu próprio negócio e de crescer 
�.�v���v�����]�Œ���u���v�š���X�����]�š�������•���‰�}�Œ���K�o�]�À���]�Œ�����~�î�ì�í�ð�•�U���š���]�•���]�v�G�µ�!�v���]���•���À�!�u�����}���v�_�À���o���������Œ���o�����]�}-
namento com outros empreendedores, pois, conforme citado pelo entrevistado, já 
possuía contato com outros empreendedores, no caso da sua própria família, o que 
auxiliou na abertura de um negócio próprio. Destaca-se que o empreendedor pos-
�•�µ�]���µ�u���‰���Œ�.�o�U�����}�v�(�}�Œ�u�������]�š�����}���‰�}�Œ�����}�Œ�v���o���•���~�î�ì�ì�ó�•�U�����������u�‰�Œ�����v�������}�Œ���‹�µ�������‰�Œ���v�����U��
�‰�}�]�•���µ�Ÿ�o�]�Ì�}�µ���š�}���}�•���}�•�����v�•�]�v���u���v�š�}�•���������•�µ�����(�}�Œ�u�������}�������u���]�•���}�•���Œ���‰���•�•�����}�•���‰�}�Œ���•�µ����
�(���u�_�o�]���U�� �‰���Œ���� ���Œ�]���Œ�� �µ�u�� ���u�‰�Œ�����v���]�u���v�š�}�� �‹�µ���� �Z�}�i���� � �� �À�]�•�š�}�� ���}�u�}�� �•���v���}�� ������ �•�µ�����•�•�}�X��
�Y�µ���v�š�}�����•�������Œ�����š���Œ�_�•�Ÿ�����•���‹�µ�������o���������Œ�����]�š�����•���Œ���u���������]�•�]�À���•���‰���Œ�����}���•�µ�����•�•�}�����}���Z�}�š���o�U��
�����•�š�������u�r�•���������P���•�š���}�������u�]�v�]�•�š�Œ���Ÿ�À���U�������P���•�š���}���.�v���v�����]�Œ�������������P���•�š���}���������‰���•�•�}���•�U�����o� �u��
da exigência na qualidade de produtos e serviços e inovação constante. Com rela-
ção aos seus colaboradores, o empresário acredita que todos são engajados com o 
�‰�Œ�}�‰�•�•�]�š�}�����}���Z�}�š���o�����������•���v�À�}�o�À���u�������Œ�����š���Œ�_�•�Ÿ�����•�����u�‰�Œ�����v�������}�Œ���•���‰�}�Œ���u���]�}�������•���Œ��-
�µ�v�]�•���•���u���v�•���]�•���������µ�Œ�•�}�•�����������‰���Œ�(���]���}���u���v�š�}���‹�µ�����•���}���‰�Œ�}�‰�}�•�š�}�•���‰���o�������]�Œ���š�}�Œ�]���X�������•��-
�o���Ÿ�À�]�����������v�������}�v�š�Œ���š�������}��� ���µ�u�����}�•���‰�}�v�š�}�•�������•���Œ���u�����]�š�����}�•�U���‰�}�]�•�����µ�•�����u�r�•�����‰���•�•�}���•��
���o�]�v�Z�������•�����}�u���}���‰�Œ�}�‰�•�•�]�š�}�����}���Z�}�š���o�U���‹�µ����� �������‹�µ���o�]�������������u���•���µ�•���•���Œ�À�]���}�•�������‰�Œ�}���µ�š�}�•�U��
�‰�}�v�š�}�����•�•�����‹�µ����� ���À�]�•�š�}���‰���o�}�����u�‰�Œ�����v�������}�Œ�����}�u�}���•�µ�����‰�Œ�]�v���]�‰���o�����]�(���Œ���v���������}�u���Œ���o�������}��
�������}�v���}�Œ�Œ�!�v���]���X�����}���.�v���o�]�Ì���Œ���������v�š�Œ���À�]�•�š���U���(�}�Œ���u���u���v���]�}�v�����}�•���}�•�����]�À���Œ�•�}�•�������v���0���]�}�•��
que os colaboradores possuem, como plano de saúde, vale-transporte, vale-alimen-
�š�������}�U���‰�Œ���u�]�����•���•�����‰�•�•���š���u�‰�}�Œ�������������À�]���P���v�•�U���}���‹�µ�������µ�Æ�]�o�]�������u���µ�u�����u���]���v�š�����������š�Œ��-
�����o�Z�}���À�]�Œ�š�µ�}�•�}�������v�����Œ���š���v�����}�����������Æ�����o���v�š���•���‰�Œ�}�.�•�•�]�}�v���]�•�����}���Z�}�š���o�X��

�������u�‰�Œ�����v�������}�Œ�������}���•���P�µ�v���}�����}�o�}�������}���v�����‰���•�‹�µ�]�•�������}���d�Œ�]�‰�����À�]�•�}�Œ���î�ì�í�õ�U���,�}-
tel B, nasceu em Gramado, e o hotel foi construído por seus pais, os quais não se 
encontram mais na sua diretoria. A empresária, desde muito pequena, já auxiliava 
nas pequenas tarefas de hospedagem, o que contribuiu com a sua futura escolha 
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�‰�Œ�}�.�•�•�]�}�v���o�U���À�]�•�š�}���‹�µ�����•�����(�}�Œ�u�}�µ�����u���Z�}�š���o���Œ�]�����‰���o�����h���^���~�h�v�]�À���Œ�•�]���������������Æ�]���•�����}���^�µ�o�•��
���� ���u�� �P���Œ���v���]���u���v�š�}�� ������ ���o�]�u���v�š�}�•�� ���� �������]�����•�� �v���� �^�,�D�^�� �~�^�Á�]�•�•�� �,�}�š���o�� �� �D���v���P���u���v�š��
�^���Z�}�}�o�•�U�� �v���� �^�µ�_�����X�� �����•������ �u�µ�]�š�}�� �������}�U���v���� �•�µ���� �(�}�Œ�u�������}�U���i���� �š���À���� ���}�v�š���š�}�� ���]�Œ���š�}�� ���}�u��
�À���Œ�]���•���Œ�������•���Z�}�š���o���]�Œ���•���������]�(���Œ���v�š���•���•���š�}�Œ���•�����}�•���Z�}�š� �]�•�U�������š�Œ�������o�Z�}�µ�����µ�Œ���v�š���������o�P�µ�v�•��
���v�}�•�� �v�}�� �•���š�}�Œ�� ������ ���}�v�(���]�š���Œ�]���U�� �‰���Œ�Ÿ���]�‰���v���}�� ������ ���}�v���µ�Œ�•�}�•�� ������ ���Z���•�� �‰���Œ���� �Z�}�š� �]�•�� ���]�v���}��
estrelas em Londres, bagagem essa que a empresária trouxe ao Brasil, visto que o 
���Z�����‹�µ�����}���}�Œ�Œ�������u���•���µ���Z�}�š���o��� ���µ�u�����]�(���Œ���v���]���o�U�����}�u�������•�������u���•�µ���•�����}�o�}�������•���•�X�������•�š��-
�����r�•�������‹�µ�]���µ�u�����]�v�G�µ�!�v���]�����(���u�]�o�]���Œ���‰���Œ�����}�������•���v�À�}�o�À�]�u���v�š�}�����u�‰�Œ�����v�������}�Œ�U�����}�v�(�}�Œ�u����
���]�š�}�µ���K�o�]�À���]�Œ�����~�î�ì�í�ð�•���v�}�•���(���š�}�Œ���•���������]�v�G�µ�!�v���]���U���À�]�•�š�}���‹�µ�����������u�‰�Œ���•���Œ�]�������Œ���•�����µ�����}�u������
�(���u�_�o�]�����v�}�����u���]���v�š�������u�‰�Œ�����v�������}�Œ���������Z�}�š���o���Œ�]���U�����v�‹�µ�����Œ���v���}�r�•�����v�}���‰���Œ�.�o�����������u-
�‰�Œ�����v�������}�Œ���•���Z���Œ�����]�Œ�}�•�U�����}�v�(�}�Œ�u�������]�š�}�µ�����}�Œ�v���o���•���~�î�ì�ì�ó�•�X�����}�u���Œ���o�������}�����}�•�����}�o�����}-
�Œ�����}�Œ���•�����}���Z�}�š���o�U�����•�š���•���‰���Œ�Ÿ���]�‰���u�U�����������������î���u���•���•�U���������‰���o���•�š�Œ���•���������µ�Œ�•�}�•�U�������������µ�u��
���u���•�µ�������•�‰�����]�.���]���������U���•���v���}���u�µ�]�š�}���]�v�����v�Ÿ�À�����}�•���‰���o�������]�Œ���š�}�Œ�]�������}�����•�š�µ���}�����}�v�•�š���v�š���X��
�������u�‰�Œ�����v�������}�Œ���������Œ�����]�š�����‹�µ�����}�•�����]�(���Œ���v���]���]�•�����}���Z�}�š���o�����}�u���Œ���o�������}���������}�v���}�Œ�Œ�!�v���]����
�•���Œ�]���u���������•�š�Œ�µ�š�µ�Œ���������}�����š���v���]�u���v�š�}���‰�}�Œ���‰���Œ�š�����������š�}�������������‹�µ�]�‰���X���K���Z�}�š���o���‰�}�•�•�µ�]���ò�ì��
���v�}�•�U���u���•���•���u�‰�Œ�������µ�•�������•�����Œ���v�}�À���Œ�������.�����o�]�Ì���Œ�����o�]���v�š���•�U���‰���Œ�����‹�µ�����•�����•�]�v�š���u�����u�������•����
e voltem sempre que possível com seus familiares, fazendo parte, assim, de geração 
em geração. A empreendedora acredita que possui uma mescla de diversas caracte-
�Œ�_�•�Ÿ�����•�����u�‰�Œ�����v�������}�Œ���•�U���}���‹�µ���U�����o�]�v�Z�������•�����}�����Æ�����o���v�š�������š���v���]�u���v�š�}�������������•�š�Œ�µ�š�µ�Œ����
�(���u�]�o�]���Œ�U�����µ�Æ�]�o�]�����v�}���•�µ�����•�•�}�����}���Z�}�š���o�X���E���}���(�}�Œ���u�����]�š�����}�•���‰���o�������u�‰�Œ���•���Œ�]�����}�•�������v���0���]�}�•��
que seus colaboradores possuiriam. 

�K���š���Œ�����]�Œ�}�����}�o�}�������}���v�����‰���•�‹�µ�]�•�������}���d�Œ�]�‰�����À�]�•�}�Œ���î�ì�í�õ�U���,�}�š���o�����U���i�������Æ�]�•�š�����Z�����î�õ��
anos, foi construído pelo pai da atual diretora, que era arquiteto e já possuía outros 
empreendimentos, mas nenhum na área hoteleira. A atual proprietária nasceu em 
Canela e, como a anterior, cresceu dentro do hotel, auxiliando nas tarefas, o que 
�����•�‰���Œ�š�}�µ���}�������•���i�}���(�µ�š�µ�Œ�}���������.�����Œ�������(�Œ���v�š�������}�����u�‰�Œ�����v���]�u���v�š�}�������‰�}�]�•���‹�µ�����•���µ���‰���]��
�(���o�������µ�X�������•�š�������u�r�•�������‹�µ�]�������Œ�����š���Œ�_�•�Ÿ�����•�������]�v�G�µ�!�v���]���•�����u�‰�Œ�����v�������}�Œ���•�����}�u�}�����•��������
empreendedora anterior: crescer dentro de um hotel que já era de sua família auxi-
�o�]�}�µ���v�������•���}�o�Z�����‰�}�Œ�������u�]�v�]�•�š�Œ���r�o�}���v�}���(�µ�š�µ�Œ�}�X�����š�µ���o�u���v�š���U���}���Z�}�š���o���‰�}�•�•�µ�]���î�ï���(�µ�v���]�}�v��-
�Œ�]�}�•�U�������•�µ�����Œ�}�š���Ÿ�À�]����������� �������]�Æ���U�������u���]�}�Œ�]�������}�•���(�µ�v���]�}�v���Œ�]�}�•���i�����š�Œ�������o�Z�����Z�������v�}�•���v�}���Z�}-
�š���o�U�����U���‰�}�Œ���•���Œ���µ�u�������‹�µ�]�‰�����‰���‹�µ���v���U���š�}���}�•���‰�}�•�•�µ���u�������Œ�����š���Œ�_�•�Ÿ�����•�����u�‰�Œ�����v�������}�Œ���•�U��
conforme a gestora, como liderança e capacidade de solucionar problemas, sempre 
�À�}�o�š�����}�•���‰���Œ�����‹�µ�����������Æ�‰���Œ�]�!�v���]�������}�•�����o�]���v�š���•���•���i���������u���o�Z�}�Œ���‰�}�•�•�_�À���o�X�����o� �u�����]�•�•�}�U�����Æ�]�•-
�š���u���‹�µ���•�Ÿ�}�v���Œ�]�}�•���‹�µ�����•���}�����v�š�Œ���P�µ���•���v�}�•�����‰���Œ�š���u���v�š�}�•�����}�•���Z�•�•�‰�������•���‰���Œ�����‹�µ�����‰�}�•-
sam avaliar a equipe. Com relação aos diferenciais do hotel, os citados pela gestora 
seriam o atendimento, a qualidade empregada em todos os serviços e a atenção aos 
�����š���o�Z���•�U�����}�u�}���µ�u�����G�}�Œ���v���š�µ�Œ���o�U���µ�u���•�}�Œ�Œ�]�•�}�U���µ�u���l�]�š���‰���Œ�����À�]���P���u�X�����������u�‰�Œ�����v�������}�Œ����
�v���}���•�����(�µ�Œ�š�����������]�v�À���•�Ÿ�Œ���v�}���Z�}�š���o���������•�š�����•���u�‰�Œ�������u���‰���o���•�š�Œ���•���������µ�Œ�•�}�•���•�}���Œ�����������Œ������
para manter-se atualizada sobre as novidades. 

O hotel possui um restaurante que serve deliciosas comidas, o que, segundo 
a gestora, auxilia na permanência e na escolha pelo hotel por parte dos hóspedes.  

���o�]�v�Z�����}�����}�����Æ�����o���v�š�������š���v���]�u���v�š�}�����������‹�µ���o�]�������������}�•���•���Œ�À�]���}�•�U���������}�u�µ�v�]����-
�����}�����v�š�Œ�����(�µ�v���]�}�v���Œ�]�}�•���������]�Œ���š�}�Œ�]����� ���•���u�‰�Œ�����Œ�����}�Œ�Œ���v�š���U�������}�•�����}�o�����}�Œ�����}�Œ���•���‰�}�•�•�µ���u��
�����v���0���]�}�•�����}�u�}���À���o���r���o�]�u���v�š�������}�U���À���o���r�š�Œ���v�•�‰�}�Œ�š���U�������Œ�š���}�����o���o�}�U���‹�µ����� ���µ�Ÿ�o�]�Ì�����}�����u��
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restaurantes, padarias, supermercados, dentre outros locais; torta de aniversário e 
plano de saúde, fazendo, assim, com que o local de trabalho seja transparente e 
agradável.

���}�u�������•�����v���•���]�v�(�}�Œ�u�����•���•�����}�o���š�������•���‰�}�Œ���u���]�}�������•�����v�š�Œ���À�]�•�š���•�U���(�}�]�������•���v�À�}�o�À�]-
���}���}���(�}�Œ�u�µ�o���Œ�]�}���������‰���•�‹�µ�]�•�����‰���Œ�����}�•�����}�o�����}�Œ�����}�Œ���•�U���‰���Œ�����‹�µ�������o���•���‰�µ�����•�•���u�����}�v�.�Œ-
�u���Œ���}�µ���v���}�����•�����.�Œ�u�����•���•�����}�•�����u�‰�Œ�����v�������}�Œ���•�����}�•���Z�}�š� �]�•�X

�ð�X�î�����v���o�]�•�������}�•���‹�µ���•�Ÿ�}�v���Œ�]�}�•�����}�u���}�•�����}�o�����}�Œ�����}�Œ���•

�����‰���Œ�Ÿ�Œ�����}�•���������}�•�����}�o���š�����}�•���v�}�•���‹�µ���•�Ÿ�}�v���Œ�]�}�•���Œ���•�‰�}�v���]���}�•���‰���o�}�•�����}�o�����}�Œ��-
���}�Œ���•�����}�•���š�Œ�!�•���u���o�Z�}�Œ���•���Z�}�š� �]�•���������‰���•�‹�µ�]�•�������}���d�Œ�]�‰�����À�]�•�}�Œ���î�ì�í�õ�U�����‰�Œ���•���v�š���u�r�•�����}�•��
�������}�•�U���•���v���}���}���,�}�š���o�������}���‰�Œ�]�u���]�Œ�}�����o���•�•�]�.�������}���v�����‰���•�‹�µ�]�•�����d�Œ�]�‰�����À�]�•�}�Œ���î�ì�í�õ�U���}���,�}�š���o��
B o segundo colocado e o Hotel C o terceiro colocado. 

���•���‰�Œ�]�u���]�Œ���•���‹�µ���•�š�•���•���(�}�Œ���u���Œ�����o�]�Ì�������•���‰���Œ�����‹�µ�����(�}�•�•�����‰�}�•�•�_�À���o���]�����v�Ÿ�.�����Œ���}��
�‰���Œ�.�o�����}�•���Œ���•�‰�}�v�����v�š���•�����������‰�}�•�•�_�À���o���Œ���o�������}�����v�š�Œ�������o�P�µ�u���•���À���Œ�]���À���]�•�X���W���Œ�����]�•�•�}�U���‹�µ���•-
�Ÿ�}�v�}�µ�r�•�����•�}���Œ�����������]�����������v���š���o�����}�•�����}�o�����}�Œ�����}�Œ���•�����}�•���Z�}�š� �]�•�U���‹�µ�������•�š���}���Œ���‰�Œ���•���v�š��-
�����•���v�}���'�Œ���.���}���í�U�������•���P�µ�]�Œ�X

�'�Œ���.���}���í���r���Y�µ���o�������•�µ�������]�����������v���š���o�M

Fonte: Autora

 Percebe-se que grande parte dos colaboradores do hotel A são gramaden-
�•���•�U�����v�‹�µ���v�š�}���‹�µ�����}�•���Z�}�š� �]�•���������������‰�}�•�•�µ���u�U�����u���•�µ�����u���]�}�Œ�]���U���(�µ�v���]�}�v���Œ�]�}�•���À�]�v���}�•��������
�}�µ�š�Œ���•�����]���������•�����}���Z�]�}���'�Œ���v���������}���^�µ�o�X���K���Z�}�š���o�������‰�}�•�•�µ�]���µ�u���‰���Œ�����v�š�µ���o���Œ���o���Ÿ�À���u���v�š����
�P�Œ���v�������~�î�ô�U�ò�ì�9�•�����������}�o�����}�Œ�����}�Œ���•���À�]�v���}�•���������}�µ�š�Œ�}�•�����•�š�����}�•�U�����v�‹�µ���v�š�}���‹�µ�������}�•�����}�o��-
boradores do ho�š���o�������‹�µ�����Œ���•�‰�}�v�����Œ���u�����}���‹�µ���•�Ÿ�}�v���Œ�]�}�U���v���v�Z�µ�u�������o���•���v���•�����µ�����u��
outros estados. 

�K�� �'�Œ���.���}�� �î�� �����}�Œ������ ���� �]���������� ���}�•�� �(�µ�v���]�}�v���Œ�]�}�•�� ���}�•�� �š�Œ�!�•�� �Z�}�š� �]�•�U�� �š���v���}�� �‰�}�Œ�� �}��-
�i���Ÿ�À�}���À���Œ�]�.�����Œ���•�������Æ�]�•�š�������o�P�µ�u�����•�]�u�]�o���Œ�]�������������v�š�Œ�������o���•�U���}�µ���•�����}���(���š�}�Œ���]�����������v���}���•����
�u�}�•�š�Œ�}�µ���u�µ�]�š�}���Œ���o���À���v�š�����‰���Œ���������š���Œ�u�]�v���Œ���}���‰���Œ�.�o���]�v�š�Œ�����u�‰�Œ�����v�������}�Œ�X



Faculdades Integradas de Taquara - Faccat52   |   

�'�Œ���.���}���î���r���Y�µ���o�������•�µ�����]���������M

Fonte: Autora

���}�u�� �Œ���o�������}�� ���� �]���������� ���}�•�� �(�µ�v���]�}�v���Œ�]�}�•�� ���}�•�� �Z�}�š� �]�•�U�� �}�� �Z�}�š���o�� ���� �‰�}�•�•�µ�]�U�� ���u�� �•�µ����
�u���]�}�Œ�]���U���(�µ�v���]�}�v���Œ�]�}�•�����v�š�Œ�����î�ò�������ï�ï�����v�}�•�V���i�����}���Z�}�š���o�������‰�}�•�•�µ�]���}���u���•�u�}���‰���Œ�����v�š�µ���o��������
�(�µ�v���]�}�v���Œ�]�}�•�����v�š�Œ�����í�ô�������î�ñ�����v�}�•���������v�š�Œ�����î�ò�������ï�ï�����v�}�•�X���E�}���Z�}�š���o�����U���}���u���]�}�Œ���‰���Œ�����v�š�µ���o��
�������(�µ�v���]�}�v���Œ�]�}�•�����•�š�������v�š�Œ�����}�•���‹�µ�����‰�}�•�•�µ���u���u���]�•���������ñ�ì�����v�}�•�X���E�}�š���r�•�����‹�µ�����}���Z�}�š���o������
�‰�}�•�•�µ�]�U�� ���u�� �•�µ���� �u���]�}�Œ�]���U�� ���}�o�����}�Œ�����}�Œ���•�� �u���]�•�� �v�}�À�}�•�� �‹�µ���� �v�}�•�� �}�µ�š�Œ�}�•�� ���}�]�•�� �Z�}�š� �]�•�U�� �•�}-
�u���v���}�� �ô�ñ�U�ô�ì�9�������� ���}�o�����}�Œ�����}�Œ���•�� ���}�u�� �]���������� �]�v�(���Œ�]�}�Œ������ �ï�ð�� ���v�}�•�X�����}�•�� ���}�o�����}�Œ�����}�Œ���•��
�‹�µ�����Œ���•�‰�}�v�����Œ���u�����}���‹�µ���•�Ÿ�}�v���Œ�]�}�U���v���v�Z�µ�u�������o���•���‰�}�•�•�µ�]�����v�š�Œ�����í�ô�������î�ñ�����v�}�•���v�}�•���Z�}-
�š� �]�•�������������U���‹�µ�����‰�}�•�•�µ���u���(�µ�v���]�}�v���Œ�]�}�•�����}�u���u���]�•���������ñ�ì�����v�}�•�U���������}���‹�µ�������‰�Œ���•���v�š�����µ�u����
���]�(���Œ���v�������������‰���Œ�.�o�����v�š�Œ�����}�•���Z�}�š� �]�•�������������������}���Z�}�š���o�����X��

�K���P�Œ���.���}�������•���P�µ�]�Œ��� ���Œ���(���Œ���v�š�������}���š���u�‰�}���������‰���Œ�u���v�!�v���]�������}�•���(�µ�v���]�}�v���Œ�]�}�•���v�}�•��
�Z�}�š� �]�•�X���^���P�µ�v���}���������v�š�Œ���À�]�•�š�������}�u���}�����u�‰�Œ�����v�������}�Œ�����}���Z�}�š���o�����U�����Æ�]�•�š�����µ�u�����•���o���Ÿ�À�]����-
de para a contratação de funcionários que estejam alinhados ao propósito do hotel, 
���U�� ���}�v�(�}�Œ�u���� ���]�š�����}�� �‰���o���� ���u�‰�Œ�����v�������}�Œ���� ���}�� �Z�}�š���o�� ���U�� ���� �Œ�}�š���Ÿ�À�]���������� �v�}�� �•���µ�� �Z�}�š���o�� � ��
�u�µ�]�š�}�������]�Æ���U���]�v�(�}�Œ�u�����•���•���‹�µ�����‰�}�����u���•���Œ�����}�v�.�Œ�u�������•���v�}���P�Œ���.���}�������•���P�µ�]�Œ�W
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�'�Œ���.���}���ï���r�������‹�µ���v�š�}���š���u�‰�}���š�Œ�������o�Z�����v�}���Z�}�š���o�M

Fonte: Autora

�Y�µ���v���}�� �‹�µ���•�Ÿ�}�v�����}�•�� �•�}���Œ���� �}�� �š���u�‰�}�� �‹�µ���� �}�•�� ���}�o�����}�Œ�����}�Œ���•�� �š�Œ�������o�Z���u�� �v�}�•��
�Z�}�š� �]�•�U�� �‰���Œ���������r�•���� �‹�µ���� �v�}�� �Z�}�š���o�� ���� ���� �u���]�}�Œ�]���U�� �ñ�ì�9�U�� ���•�š���� ���v�š�Œ���� �ð�� ���� �ò�� ���v�}�•�� ���o�]�� �š�Œ������-
�o�Z���v���}�X���K���Z�}�š���o�������‰�}�•�•�µ�]���}�•���(�µ�v���]�}�v���Œ�]�}�•�����}�u���u���v�}�•���š���u�‰�}���������š�Œ�������o�Z�}�U���ñ�ó�U�î�9�����}�•��
���}�o�����}�Œ�����}�Œ���•�����•�š���}���Z�����u���v�}�•���������ð�����v�}�•���v�}���Z�}�š���o�U���•���v���}���‹�µ���������•�š���•�U���î�ô�U�ò�9�����•�š���}���Z����
�u���v�}�•���������í�����v�}�X���:�����}���Z�}�š���o�������‰�}�•�•�µ�]���}���u���]�}�Œ���‰���Œ�����v�š�µ���o���������š�}���}�•�U�����}�u���ò�ò�U�ó�ì�9�����}�•��
���}�o�����}�Œ�����}�Œ���•���š�Œ�������o�Z���v���}���Z�����u���]�•���������í�ì�����v�}�•���v�}���Z�}�š���o�X

�Y�µ���v���}���Œ���o�����]�}�v�����}�•�����•�����µ���•���·�o�Ÿ�u���•�����v���o�]�•���•���r���]���������������š���u�‰�}���������š�Œ�������o�Z�}���v�}��
�Z�}�š���o���r�U���}���Z�}�š���o���������‰�Œ���•���v�š�����}���u���]�}�Œ���‰���Œ�����v�š�µ���o�����������}�o�����}�Œ�����}�Œ���•���i�}�À���v�•�������š���u��� �u���}��
maior percentual de colaboradores com menos tempo na empresa. O hotel C, opos-
tamente, apresenta o maior número de colaboradores com mais idade e mais tempo 
de trabalho na organização.

�d���u��� �u�� �(�}�]�� �‹�µ���•�Ÿ�}�v�������� ���� �(�}�Œ�u�������}�� ���}�•�� ���}�o�����}�Œ�����}�Œ���•�U�� ���}�u�� �}�� �}���i���Ÿ�À�}�� ������
�À���Œ�]�.�����Œ�� �•���� ���Æ�]�•�š���� �}�µ�� �v���}�� ���o�P�µ�u���� �•�]�u�]�o���Œ�]���������� �v���•�•���� �‹�µ���•�]�š�}�� ���v�š�Œ���� �}�•�� �(�µ�v���]�}�v���Œ�]�}�•��
���}�•���Z�}�š� �]�•�X�����}�v�(�}�Œ�u�������]�š�����}���‰���o�}�•�����u�‰�Œ�����v�������}�Œ���•�����}�•���Z�}�š� �]�•�������������U���}�•���(�µ�v���]�}�v���Œ�]�}�•��
�‰�}�•�•�µ���u���]�v�����v�Ÿ�À�}�����}�����•�š�µ���}�����}�v�•�š���v�š���X��
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�'�Œ���.���}���ð���r���Y�µ���o�������•�µ�����(�}�Œ�u�������}�M��

Fonte: Autora

�K���Z�}�š���o�������‰�}�•�•�µ�]�U�����u���•�µ�����u���]�}�Œ�]���U���(�µ�v���]�}�v���Œ�]�}�•�����}�u���}�����v�•�]�v�}���u� ���]�}�����}�u�‰�o���š�}�U��
assim como o hotel C. Já o hotel B, embora possua os funcionários mais jovens, confor-
�u�����Œ���‰�Œ���•���v�š�����}���v�������v���o�]�•�������v�š���Œ�]�}�Œ�������v�}���'�Œ���.���}���î�U���‹�µ�����À���Œ�•�����•�}���Œ���������]���������U���‰�}�•�•�µ�]���µ�u��
�‰���Œ�����v�š�µ���o���u���]�}�Œ�����������}�o�����}�Œ�����}�Œ���•�����}�u�����v�•�]�v�}���•�µ�‰���Œ�]�}�Œ�����}�u�‰�o���š�}�����l�}�µ�����u�����v�����u���v�š�}�X

���‰�•�•�� ���•�� �‹�µ���•�š�•���•�� �‰���Œ���� �����.�v�]�����}�� ���}�� �‰���Œ�.�o�� ���}�•�� ���}�o�����}�Œ�����}�Œ���•�U�� ���µ�•���}�µ�r�•���� �]�v-
�(�}�Œ�u�����•���•���•�}���Œ�����}���Z�}�š���o�U�������}���'�Œ���.���}���ñ���u�}�•�š�Œ�����‹�µ���o���}�����]�(���Œ���v���]���o���‹�µ�����}���Z�}�š���o���‰�}�•�•�µ�]��
���}�u���Œ���o�������}���������}�v���}�Œ�Œ�!�v���]���U���v�����}�‰�]�v�]���}�����}�•�����}�o�����}�Œ�����}�Œ���•�X���&�}�Œ���u�����‰�Œ���•���v�š�������•�����•��
�•���P�µ�]�v�š���•���}�‰���•���•�����������]�(���Œ���v���]���]�•�W���}�����š���v���]�u���v�š�}�U�������o�}�����o�]�Ì�������}���������•�š�Œ�µ�š�µ�Œ���U�������‹�µ���o�]-
dade nos serviços, a atenção aos detalhes e a inovação constante, pontos estes que 
foram citados nas entrevistas com os empreendedores.

�'�Œ���.���}���ñ���r���Y�µ���o���}�����]�(���Œ���v���]���o���‹�µ�����À�}���!�������Œ�����]�š�����‹�µ�����}���u���]�}��������
�����������������������������������������Z�}�•�‰�������P���u���‰�}�•�•�µ�]�����}�u���Œ���o�������}�����}�•�����}�v���}�Œ�Œ���v�š���•�M

Fonte: Autora
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�W�}�����r�•���� �À���Œ�]�.�����Œ���‹�µ���� �}�•�� ���}�o�����}�Œ�����}�Œ���•�� ���}�•�� �Z�}�š� �]�•�� ���� ���� ���� �]�����v�Ÿ�.�����u���}�� ���š���v-
dimento como principal diferencial; já para os do hotel B, o atendimento empatou 
���}�u���������š���v�����}�����}�•�������š���o�Z���•���v���•�•�������]�(���Œ���v���]���o�X���K�•�����u�‰�Œ�����v�������}�Œ���•�����}�•���Z�}�š� �]�•��������������
���]�š���Œ���u���}�����š���v���]�u���v�š�}�����}�u�}�����]�(���Œ���v���]���o�����}�•���Z�}�š� �]�•�V���i�����}�����u�‰�Œ�����v�������}�Œ�����}���Z�}�š���o������
citou a qualidade dos serviços como sendo esse diferencial. 

�K�•�� ���}�o�����}�Œ�����}�Œ���•�� �(�}�Œ���u�� �‹�µ���•�Ÿ�}�v�����}�•�� �•���� �•���� �•���v�š���u�� ���}�v�(�}�Œ�š���À���]�•�� ���u�� ���Æ�‰�}�Œ��
suas ideias ao proprietário do hotel, apresentando como a primeira opção a seguin-
�š���W���^�E���}���u�µ�]�š�}�U�������Œ�����]�š�}���‹�µ�����v���}���o���À���Œ�]���������v�������������‰�}�µ���}���À���i�}���}���‰�Œ�}�‰�Œ�]���š���Œ�]�}�����}���Z�}�š���o�_�X����
�����•���P�µ�v�������}�‰�����}���Ÿ�v�Z�������}�u�}���Œ���•�‰�}�•�š�����^�^�]�u�U���Œ�����������u�}�•���š�}�š���o���������Œ�š�µ�Œ�������}���‰�Œ�}�‰�Œ�]���š��-
�Œ�]�}���‰���Œ�����‹�µ�����‰�}�•�•���u�}�•�����P�Œ���P���Œ�������]�v�}�À���Œ�_�U�����������š���Œ�����]�Œ�����}�‰�����}�U���^�^�]�u�U���‰�}�Œ� �u�U���u���•�u�}��
�u���v���]�}�v�������•�U�����•���]�����]���•���v���}���À���}���‰���Œ�����(�Œ���v�š���_�X���E���•�•�������}�v�š���Æ�š�}�U�����•���Œ���•�‰�}�•�š���•���•���}�����‰�Œ��-
�•���v�š�������•���v�}���'�Œ���.���}���ò�U�����‰�Œ���•���v�š�����}�������•���P�µ�]�Œ�X��

�'�Œ���.���}���ò���r���s�}���!���•�����•���v�š�������}�v�(�}�Œ�š���À���o�����u�����Æ�‰�}�Œ���•�µ���•���]�����]���•�����}�u���}��
�����������������������������������������‰�Œ�}�‰�Œ�]���š���Œ�]�}�������}���Z�}�š���o�M��

 

Fonte: Autora

���}�v�.�Œ�u���r�•���� �‹�µ���� ���� �u���]�}�Œ�� �‰���Œ�š���� ���}�•�� ���}�o�����}�Œ�����}�Œ���•�� ������ �š�}���}�•�� �}�•�� �Z�}�š� �]�•�� �����Œ��-
dita que recebe total abertura do proprietário para agregar e inovar, sendo possí-
�À���o���}���•���Œ�À���Œ���‹�µ�������‰���v���•���î�ñ�9�����}�•�����}�o�����}�Œ�����}�Œ���•�����}���Z�}�š���o�����������Œ�����]�š���u���‹�µ�����Œ�����������u��
�������Œ�š�µ�Œ���U���‰�}�Œ� �u�U���u���•�u�}���u���v���]�}�v�������•�U�����•���]�����]���•���v���}���À���}���‰���Œ�����(�Œ���v�š���X�����]�v�������•�}���Œ�����}��
���}�u�‰�}�Œ�š���u���v�š�}�����}�•�����}�o�����}�Œ�����}�Œ���•�U���}���'�Œ���.���}���ó�����‰�Œ���•���v�š�����}���Œ���•�µ�o�š�����}�����}���‹�µ���•�Ÿ�}�v��-
�u���v�š�}�W���s�}���!�������Œ�����]�š�����‹�µ�����}���•�µ�����•�•�}�����}���Z�}�š���o���•���������À���U�����u���‰���Œ�š���U�����}�•�����}�o�����}�Œ�����}�Œ���•�M��
���� �‰�Œ�]�u���]�Œ���� �}�‰�����}�� �Ÿ�v�Z���� ���}�u�}�� �Œ���•�‰�}�•�š���W�� �^�^�]�u�U�� ���� ���‹�µ�]�‰���� �š�}������ ���v�š�Œ���P���� �}�� �•���µ�� �u���o�Z�}�Œ��
�•���u�‰�Œ���_�X�������•���P�µ�v�������}�‰�����}�U��� �̂����Œ�����]�š�}���‹�µ�����•���i�����µ�u�����•�]�v�š�}�v�]�������v�š�Œ�������•���]�����]���•�����}�����u-
�‰�Œ�����v�������}�Œ���������•���v�}�•�•���•�_�X�����������š���Œ�����]�Œ�����}�‰�����}���Ÿ�v�Z�������}�u�}���Œ���•�‰�}�•�š���W��� �̂����Œ�����]�š�}���‹�µ�������•��
ideias que auxiliam o hotel a se destacar e ter sucesso vieram do empreendedor, e 
�v�•�•�����‰���v���•�����•�����Æ�����µ�š���u�}�•�_�X��
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�'�Œ���.���}���ó���r���s�}���!�������Œ�����]�š�����‹�µ�����}���•�µ�����•�•�}�����}���Z�}�š���o���•���������À���U�����u���‰���Œ�š���U��
�����������������������������������������š���u��� �u�����}�•�����}�o�����}�Œ�����}�Œ���•�M��

Fonte: Autora

�K�•���Œ���•�‰�}�v�����v�š���•�����}�•���Z�}�š� �]�•�����������������.�Œ�u���Œ���u���‹�µ�����•�]�u�U���‹�µ���������Œ�����]�š���u���‹�µ�����}��
sucesso seja uma sintonia entre as ideias do empreendedor e as deles. Os respon-
�����v�š���•�����}���Z�}�š���o�����������Œ�����]�š���u���‹�µ�����������‹�µ�]�‰�����š�}���������v�š�Œ���P�����}���•���µ���u���o�Z�}�Œ���•���u�‰�Œ���U���ñ�ì�9��
deles, embora tenha sido o único com percentual de respondentes que optaram pela 
terceira opção, segundo a qual as ideias que auxiliam o hotel a se destacar e ter su-
cesso vieram do empreendedor, e os funcionários apenas as executaram.

�K���'�Œ���.���}���ô�����‰�Œ���•���v�š�����}���Œ���•�µ�o�š�����}�����}���‹�µ���•�Ÿ�}�v���u���v�š�}�W���^�K���‰�Œ�}�‰�Œ�]���š���Œ�]�}�����}���Z�}-
�š���o���‰���������}�‰�]�v�]���}�����}�•�����}�o�����}�Œ�����}�Œ���•���‰���Œ���������š�}�u���������������������]�•�•���•�M�_�U�����‰�Œ���•���v�š���v���}���µ�u��
���•�‰�����}���‰���Œ�������}�u���v�š���Œ�]�}�•�����‰�•�•���������•���}�o�Z���������•���}�‰���•���•�U���u���•���‹�µ�����v���}���(�}�]���µ�Ÿ�o�]�Ì�����}���‰�}�Œ��
nenhum dos funcionários. 

�'�Œ���.���}���ô���r���K���‰�Œ�}�‰�Œ�]���š���Œ�]�}���‰�������������}�‰�]�v�]���}�����}�•���(�µ�v���]�}�v���Œ�]�}�•���‰���Œ�������•��
�����������������������������������������š�}�u�������•���������������]�•�•���•�M

Fonte: Autora
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�K�•���Z�}�š� �]�•���������������‰�}�•�•�µ���u���}���u���]�}�Œ���‰���Œ�����v�š�µ���o���v�����‰�Œ�]�u���]�Œ�����}�‰�����}�U���Œ���(���Œ���v�š��������
���.�Œ�u���Ÿ�À�����^�•�]�u�_���‹�µ���v�š�}�����•���š�}�u�������•���������������]�•�•���•���•���Œ���u�������.�v�]�����•�����u���P�Œ�µ�‰�}�X���K���Z�}�š���o��
C possui a mesma porcentagem para as duas respostas.

�^���P�µ�]�µ�r�•�����‹�µ���•�Ÿ�}�v���v���}���•�����}�•���(�µ�v���]�}�v���Œ�]�}�•���•�����•���v�š���u���]�v�����v�Ÿ�À�����}�•���‰���o�}���‰�Œ�}-
�‰�Œ�]���š���Œ�]�}�����������•���v�À�}�o�À���Œ�������Œ�����š���Œ�_�•�Ÿ�����•���������o�]�����Œ���v�����������������•�š���Œ���•���u�‰�Œ�����•�������‰���Œ�(���]���}���v-
���}�X���E���•�š�����]�š���u�U���(�}�Œ���u�����‰�Œ���•���v�š�������•���š�Œ�!�•���}�‰���•���•�W���‰�Œ�]�u���]�Œ�����}�‰�����}�W���^�^�]�u�U���•�}�u�}�•�����}�v�•-
�š���v�š���u���v�š���� �]�v�����v�Ÿ�À�����}�•�� ���� �‰���Œ�Ÿ���]�‰���Œ�� ������ ���µ�Œ�•�}�•�� ���� �‰���o���•�š�Œ���•�� �Œ���o�����]�}�v�����}�•�� ���•�� �v�}�•�•���•��
���Ÿ�À�]���������•�U�� ���o�P�µ�v�•�� ���}�•�� �‹�µ���]�•�� �•���}�� �������}�•�� �v�}�� �‰�Œ�•�‰�Œ�]�}�� �Z�}�š���o�X�� ���o� �u�� ���]�•�•�}�U�� �š�}���}�•�� �•�}�u�}�•��
�^�o�_�����Œ���•�_�� ���� �‰�}�•�•�µ�_�u�}�•�� ���µ�š�}�Œ�]���������� �‰���Œ���� �•�}�o�µ���]�}�v���Œ�� �}�•�� �‰�Œ�}���o���u���•�_�X�� �^���P�µ�v������ �}�‰�����}�W��
�^�^�}�u�}�•���]�v�����v�Ÿ�À�����}�•�������v�}�•�����‰���Œ�(���]���}���Œ�U���‰�}�Œ� �u���v���}���‰�}�•�•�µ�_�u�}�•�����µ�Æ�_�o�]�}���.�v���v�����]�Œ�}���‰���Œ����
�]�•�•�}�U�� ���� �v���v�Z�µ�u���� ���Ÿ�À�]���������� �Œ���o�����]�}�v�������� ���}�� �����•���v�À�}�o�À�]�u���v�š�}�� � �� �Œ�����o�]�Ì�������� �v�}�� �Z�}�š���o�X��
���o� �u�����]�•�•�}�U���‹�µ���o�‹�µ���Œ�����š�}�u���������������������]�•���}�������À�������•���Œ���‰���•�•���������‰���o�}���•�µ�‰���Œ�À�]�•�}�Œ�U�������v���}���•���Œ��
�‹�µ�����•���i�����µ�Œ�P���v�š���_�X�����������š���Œ�����]�Œ�����}�‰�����}�W���^�E���}���Œ�����������u�}�•���v���v�Z�µ�u���]�v�����v�Ÿ�À�}���‰���Œ�����}���v�}�•-
�•�}�����‰���Œ�(���]���}���u���v�š�}�U�������‹�µ���o�‹�µ���Œ���š�}�u���������������������]�•���}�������À�����•���Œ���‰���•�•�����������}���•�µ�‰���Œ�À�]�•�}�Œ�_�X������

�'�Œ���.���}���õ���r���s�}���!���•�����•���v�š�����]�v�����v�Ÿ�À�����}���‰���o�}���‰�Œ�}�‰�Œ�]���š���Œ�]�}�����������•���v�À�}�o�À���Œ��
���������������������������������������������������������������������Œ�����š���Œ�_�•�Ÿ�����•���������o�]�����Œ���v�����������������•�š���Œ���•���u�‰�Œ�����•�������‰���Œ�(���]���}���v���}�M��

Fonte: Autora

�W���Œ���������r�•���� �‹�µ���� ���� �u���]�}�Œ�� �‰���Œ�š���� ���}�•�� ���}�o�����}�Œ�����}�Œ���•�� ���}�•�� �š�Œ�!�•�� �Z�}�š� �]�•�� �Œ������������ �]�v-
�����v�Ÿ�À�}���������µ�Æ�_�o�]�}���‰���Œ���������•���v�À�}�o�À���Œ�����•�������Œ�����š���Œ�_�•�Ÿ�����•���������o�]�����Œ���v�����X�����‰���v���•���}�����Z�}�š���o��������
���‰�Œ���•���v�š�����µ�u���‰���Œ�����v�š�µ���o���������ð�í�U�ó�9�����}�•�����}�o�����}�Œ�����}�Œ���•���‹�µ�������]�Ì���u���v���}���Œ�����������Œ���]�v�����v-
�Ÿ�À�}�����}�����‰���Œ�(���]���}���u���v�š�}�������‹�µ�����‹�µ���o�‹�µ���Œ���������]�•���}�������À�����•���Œ���‰���•�•�����������}���•�µ�‰���Œ�À�]�•�}�Œ�X���K�•��
���u�‰�Œ�����v�������}�Œ���•�����}�•���Z�}�š� �]�•���������������Œ���o���š���Œ���u�����u�����v�š�Œ���À�]�•�š�����‹�µ�����}�•���(�µ�v���]�}�v���Œ�]�}�•���•���}��
�]�v�����v�Ÿ�À�����}�•�����}�����‰���Œ�(���]���}���u���v�š�}�������‹�µ�������o�P�µ�u���•�����Ÿ�À�]���������•�������������•���v�À�}�o�À�]�u���v�š�}���•���}��
dadas no próprio hotel. 

�&�]�v���o�]�Ì���v���}�U�������·�o�Ÿ�u�����‰���Œ�P�µ�v�š�������‰�Œ���•���v�š�����������Œ�����������Œ�š���������•�����Œ���(���Œ�]���������}�‰�]�v�]���}��
���}�•���(�µ�v���]�}�v���Œ�]�}�•���•�}���Œ�����}���‰�Œ�}�‰�•�•�]�š�}�����}���Z�}�š���o�X���&�}�Œ���u�������Œ���•�����v�š�������•�����}���P�Œ���.���}�����•���Œ���•-
postas mais recorrentes citadas pelos funcionários.
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�'�Œ���.���}���í�ì���r���E�����•�µ�����}�‰�]�v�]���}�U���‹�µ���o���}���‰�Œ�}�‰�•�•�]�š�}�����}���Z�}�š���o�M

Fonte: Autora

�� �E�}�š���r�•�����‹�µ���U���v�����‰���Œ�����‰�����}�����}�•���(�µ�v���]�}�v���Œ�]�}�•�����}���Z�}�š���o�����U���ò�ì�9�������Œ�����]�š���u���‹�µ������
�^�‰�Œ�}�‰�}�Œ���]�}�v���Œ���µ�u�������•�š���������]�v���•�‹�µ�����_�À���o�_��� ���}���P�Œ���v���������]�(���Œ���v���]���o�X���^���P�µ�v���}�����v�š�Œ���À�]�•�š����
���}�u���}�����u�‰�Œ�����v�������}�Œ�U���}���‰�Œ�}�‰�•�•�]�š�}�����•�š���Œ�]�����Œ���o�����]�}�v�����}���������v�š�Œ���P�����������•���Œ�À�]���}�•�������‰�Œ�}-
���µ�š�}�•���������‹�µ���o�]�������������}�•���Z�•�•�‰�������•�U���}���‹�µ���U�������������Œ�š�����(�}�Œ�u���U�����•�š�����Œ���o�����]�}�v�����}�������Œ���•�‰�}�•�š����
�����������‰���o�}�•�����}�o�����}�Œ�����}�Œ���•�X���d���u��� �u���‰���Œ�����ò�ì�9�����}�•���(�µ�v���]�}�v���Œ�]�}�•�����}���Z�}�š���o�����U���}���‰�Œ�}�‰�•�•�]-
�š�}�����}���Z�}�š���o��� ���^�u���v�š���Œ���������Æ�����o�!�v���]�����v�}�������u���Œ�����������Œ�_�U���}�‰�]�v�]���}���‹�µ�����À���]�����}�����v���}�v�š�Œ�}��������
���]�š���������‰���o�������u�‰�Œ�����v�������}�Œ���U���‹�µ�����•���Œ�]�����^�.�����o�]�Ì���Œ���}�����o�]���v�š���������(���Ì���Œ�����}�u���‹�µ�����•�����•�]�v�š�������u��
�����•���_�X��

�K���Z�}�š���o�������‰�}�•�•�µ�]���}���u���]�}�Œ���‰���Œ�����v�š�µ���o���v�}���‰�Œ�}�‰�•�•�]�š�}���_�(���Ì���Œ���}���Z�•�•�‰���������•�����•���v�Ÿ�Œ��
���u�������•���_�U���‰�}�v�š�}���‹�µ�����š���u��� �u���À���]�����}�����v���}�v�š�Œ�}�����}���‹�µ�����(�}�]�����]�š�����}���‰���o�������u�‰�Œ�����v�������}�Œ����
���}���Z�}�š���o�U���‹�µ���U���‰�}�Œ���•���Œ���µ�u���Z�}�š���o���������(���u�_�o�]���U�����µ�•�������(���Ì���Œ���}���Z�•�•�‰���������•�����•���v�Ÿ�Œ�����u�������•���X��
�����Œ�����š���v�����}�����}�•�������š���o�Z���•��� ���}�µ�š�Œ�}���‰�}�v�š�}�������������•�š���‹�µ���X

�� ���}�v�(�}�Œ�u�����}�•���������}�•���}���Ÿ���}�•���‰���o���•�����v���o�]�•���•�������•�����v�š�Œ���À�]�•�š���•���������}�•���‹�µ���•�Ÿ�}�v��-
rios, percebe-se que, no hotel A, a maioria dos funcionários regula de idade com o 
�‰�Œ�•�‰�Œ�]�}�����u�‰�Œ�����v�������}�Œ�U���‹�µ�����‰�}�•�•�µ�]���ï�ì�����v�}�•�U�������P�Œ���v�������‰���Œ�š���U���‹�µ�����‰�}�•�•�µ�]�����v�•�]�v�}���u� ���]�}��
���}�u�‰�o���š�}�U�����•�š�����Z�����µ�u�����}�u���š���u�‰�}���š�Œ�������o�Z���v���}���v�}���Z�}�š���o�U���������ð�������ò�����v�}�•�X���K���Z�}�š���o�����������•-
taca-se em alguns itens pela maior porcentagem de respostas de seus funcionários, 
�}���‹�µ�����u�}�•�š�Œ�����µ�u�����u���]�}�Œ���•�]�v�š�}�v�]�����������]�����]���•�����v�š�Œ�������o���•�U���������Æ���u�‰�o�}���������‹�µ���•�š���}���ò�U���}�v������
�í�ì�ì�9�����}�•���Œ���•�‰�}�v�����v�š���•���Œ���o���š���Œ���u���‹�µ�����Œ�����������u���������Œ�š�µ�Œ�����‰���Œ�������Æ�‰�}�Œ���•�µ���•���]�����]���•�����}�u��
�}���‰�Œ�}�‰�Œ�]���š���Œ�]�}�����}���Z�}�š���o�X�����•�•�]�u�����}�u�}���v���•���‹�µ���•�š�•���•���ó�������õ�U���}�v���������ô�ó�U�ñ�ì�9���]�v�(�}�Œ�u���Œ���u��
que o sucesso do hotel de deve a uma sintonia de ideias entre empreendedor e fun-
���]�}�v���Œ�]�}�•�U�����U���v�����‹�µ���•�š���}���õ�U���}�v�������ô�ñ�U�ó�9���Œ���o���š���Œ���u���‹�µ�����•�]�u�U�������u���]�}�Œ�]�������}�•���(�µ�v���]�}�v���Œ�]�}�•��
�����Œ�����]�š�����‹�µ����� ���]�v�����v�Ÿ�À�����}�����}���•���µ�����‰���Œ�(���]���}���u���v�š�}���������������•���v�À�}�o�À���Œ�������Œ�����š���Œ�_�•�Ÿ�����•��
������ �o�]�����Œ���v������ �����v�š�Œ�}�� ���}�� �Z�}�š���o�U�� ���}�Œ�Œ�}���}�Œ���v���}�� �}�� �‹�µ���� �^�����Œ�•�}�v�� �~�í�õ�õ�õ�•�� ���.�Œ�u���W�� �^�€�X�X�X�•�� �}�•��
funcionários, principalmente os da linha de frente, devem ser orientados a ter auto-
�v�}�u�]���������]�v�]���]���Ÿ�À�����‰���Œ���������š�}�u���������������������]�•�•���•�_�X��

�� �K���Z�}�š���o�������‰�}�•�•�µ�]���}�•���(�µ�v���]�}�v���Œ�]�}�•���u���]�•���i�}�À���v�•�����v�š�Œ�����}�•���š�Œ�!�•���Z�}�š� �]�•�U���u���•���u�}�•-
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�š�Œ�����‹�µ���������u���]�}�Œ�]�������•�š�������v�š�Œ�����ð�������ò�����v�}�•���š�Œ�������o�Z���v���}���v�}���Z�}�š���o�U���‹�µ���������u�}�v�•�š�Œ�����]�v�š��-
�Œ���•�•���������]�v�����v�Ÿ�À�}�����u�������•���v�À�}�o�À���Œ���}�•���i�}�À���v�•���������}�v�•���P�µ�]�Œ���Œ���š�!�r�o�}�•�����o�]�X�������Œ�������������ñ�ó�U�í�ì�9��
possuem o ensino superior completo ou em andamento, o que vai ao encontro do 
�‹�µ�����(�}�]�����]�š�����}���v�������v�š�Œ���À�]�•�š���U���}�µ���•���i���U���‹�µ�����}�•���(�µ�v���]�}�v���Œ�]�}�•���Œ�����������u���]�v�����v�Ÿ�À�}�����}�����‰���Œ-
�(���]���}���u���v�š�}�X�����}�v�(�}�Œ�u�����Œ���•�µ�o�š�����}�•�����‰�Œ���•���v�š�����}�•���v�}�•���P�Œ���.���}�•�U���P�Œ���v�������‰���Œ�š�������}�•���(�µ�v-
���]�}�v���Œ�]�}�•�������Œ�����]�š�����‹�µ�����}���•�µ�����•�•�}���•���������À�����������u�‰�Œ�����v�������}�Œ�����������}�•���(�µ�v���]�}�v���Œ�]�}�•�U���‹�µ����
���o���•���Œ�����������u���������Œ�š�µ�Œ�����‰���Œ�������Æ�‰�}�Œ���•�µ���•���]�����]���•�U�������u���]�•���������ñ�ó�9���Œ���o���š���Œ���u���‹�µ�������•���š�}�u��-
�����•���������������]�•�•���•���•���}�������.�v�]�����•�����u���P�Œ�µ�‰�}�X��

�� �K���Z�}�š���o�������‰�}�•�•�µ�]���}�•���(�µ�v���]�}�v���Œ�]�}�•���u���]�•���u�����µ�Œ�}�•�������v�š�Œ�����}�•���š�Œ�!�•���Z�}�š� �]�•�U�������u���]�}-
�Œ�]�����‰�}�•�•�µ�]���u���]�•���������ñ�ì�����v�}�•���������•�š�����Z�����u���]�•���������í�ì�����v�}�•���v�}���o�}�����o�U���}���‹�µ�����Œ���‰�Œ���•���v�š�����µ�u����
�‰�}�v�š�}���u�µ�]�š�}���‰�}�•�]�Ÿ�À�}���������Œ���š���v�����}���������š���o���v�š�}�•���‰�}�Œ���‰���Œ�š�������}���Z�}�š���o�X���E�}���'�Œ���.���}���ñ�U���(�}�]���}��
hotel que demonstrou o maior percentual no atendimento como diferencial do ho-
tel, o que mostra uma sintonia entre os funcionários e a empreendedora, seguindo o 
�‹�µ�������.�Œ�u�����^�����Œ�•�}�v���~�í�õ�õ�õ�•�U���•���P�µ�v���}���}���‹�µ���o�U���‰���Œ�������o�����v�����Œ���������Æ�����o�!�v���]���U��� ���]�u�‰�}�Œ�š���v�š����
�‹�µ�����š�}���}�•���}�•���‰���Œ�Ÿ���]�‰���v�š���•�����������u�‰�Œ���•�������•�š���i���u�����š�µ���v���}���•���P�µ�v���}���}�•���u���•�u�}�•���‰�Œ�]�v-
���_�‰�]�}�•�������À���o�}�Œ���•�X�����E�}���'�Œ���.���}���ò�U�������u���]�}�Œ�]�������}�•���(�µ�v���]�}�v���Œ�]�}�•�����]�Ì���‰�}�•�•�µ�]�Œ���������Œ�š�µ�Œ�����‰���Œ����
���Æ�‰�}�Œ���•�µ���•���]�����]���•�U���u���•���î�ñ�9�����]�Ì���u���‹�µ���U���u���•�u�}���u���v���]�}�v�������•�U�����•���]�����]���•���v���}���À���}���‰���Œ����
�(�Œ���v�š���V���v�}���'�Œ���.���}���ó�U���‹�µ�����š�Œ���š�����•�}���Œ�����}���•�µ�����•�•�}�����}���Z�}�š���o�U���u���]�•���������í�ð�9���Œ���o���š���Œ���u���‹�µ����
�}�•���(�µ�v���]�}�v���Œ�]�}�•�����‰���v���•�����Æ�����µ�š���u�����•���]�����]���•�����������u�‰�Œ�����v�������}�Œ���V�����U���v�}���'�Œ���.���}���õ�U�����}����
�‰���Œ�š�������}�•���(�µ�v���]�}�v���Œ�]�}�•�����]�Ì���v���}���‰�}�•�•�µ�]�Œ���]�v�����v�Ÿ�À�}���‰���Œ���������•���v�À�}�o�À���Œ�������Œ�����š���Œ�_�•�Ÿ�����•��������
�o�]�����Œ���v�������������•�š���Œ���•���u�‰�Œ�����•�������‰���Œ�(���]���}���v���}�X�����•�•���•���·�o�Ÿ�u�}�•���P�Œ���.���}�•�����]�š�����}�•���u�}�•�š�Œ���u��
uma certa carência de maior comunicação entre os funcionários e a empreendedora, 
���o� �u���������v�������•�•�]�����������������µ�u�����u���]�}�Œ���������Œ�š�µ�Œ���U���‰���Œ�����‹�µ�����}�•���(�µ�v���]�}�v���Œ�]�}�•���‰�}�•�•���u�����Æ�‰�}�Œ��
�•�µ���•���]�����]���•�������•���v�Ÿ�Œ�r�•�������}�u�}���‰���Œ�š�������}���•�µ�����•�•�}�����}���Z�}�š���o�U���‰�}�v�š�}�•�����•�•���•���‹�µ���U���•�����u���o�Z�}-
rados, auxiliarão ainda mais o hotel a se destacar.

�ñ�����}�v�•�]�����Œ�����•���•���.�v���]�•
 
���•�š�����š�Œ�������o�Z�}���š���À�������}�u�}���}���i���Ÿ�À�}���]�����v�Ÿ�.�����Œ�������‰�}�•�•�_�À���o���Œ���o�������}�����v�š�Œ�����}�����•�‰�_�Œ�]�š�}��

empreendedor dos empresários e dos colaboradores e o sucesso de seus empreen-
���]�u���v�š�}�•�X���W���Œ�����•���Œ�����o�����v�������}���}���}���i���Ÿ�À�}�U���(�}�]���(���]�š�����µ�u�������v�š�Œ���À�]�•�š�������}�u���}�•�����u�‰�Œ�����v����-
���}�Œ���•�����}�•���š�Œ�!�•���‰�Œ�]�u���]�Œ�}�•���Z�}�š� �]�•�����o���•�•�]�.�������}�•���v�µ�u�����‰���•�‹�µ�]�•���U�����o� �u���������µ�u���‹�µ���•�Ÿ�}�v��-
rio com seus funcionários. 

A chance de desenvolver um estudo sobre o tema empreendedorismo e in-
traempreendedorismo, num trabalho de conclusão do curso de Turismo, despertou 
�}���]�v�š���Œ���•�•�������������o�µ�v���U���}���‹�µ�����v���}��� ���u�µ�]�š�}���µ�•�µ���o�U�����o� �u�����]�•�•�}�U���}���š�Œ�������o�Z�}���À�]�•���������Œ���v�P���Œ��
�µ�u�����‰�o���š���(�}�Œ�u�����‹�µ����� ���u�µ�]�š�}���µ�Ÿ�o�]�Ì���������‰�}�Œ���š�µ�Œ�]�•�š���•�U���‹�µ����� ���}���d�Œ�]�‰�����À�]�•�}�Œ�U�����U���i�µ�v�š�}�������]�•�•�}�U��
�š�Œ���Ì���Œ���]�v�(�}�Œ�u�����•���•���•�}���Œ���������Z�}�š���o���Œ�]���������•���µ�•���(���š�}�Œ���•�����������Æ�����o�!�v���]���X��

�d���v���}�����u���À�]�•�š���������P�Œ���v�������P���u�����������u���]�}�•���������Z�}�•�‰�������P���u���‹�µ�������Æ�]�•�š���u�U��� ���‰�Œ�����]-
�•�}�U�����o� �u������ ���š�Œ���]�Œ���}���Z�•�•�‰�������U�����v�����v�š���r�o�}�U���u�}�•�š�Œ���Œ���µ�u�����]�(���Œ���v���]���o�����U�����•�•�]�u�U���.�����o�]�Ì���r�o�}�X��
�h�u���u���]�}���������Z�}�•�‰�������P���u���‹�µ�������}�v�•���P�µ�����.�����o�]�Ì���Œ���}�����o�]���v�š�����š�Œ���Ì���µ�u���P���v�Z�}���v���}���•�•���‰���Œ����
�}�����u�‰�Œ�����v���]�u���v�š�}�����}�u�}���‰���Œ�����������]�����������š���u��� �u�X�������Z�}�•�‰�������P���u��� �������‰���Ì���������•�����š�}�Œ�v���Œ��
�µ�u�� ���š�Œ���Ÿ�À�}�� ������ �����•�Ÿ�v�}�� �‰���Œ���� �}�� �š�µ�Œ�]�•�š���U���‹�µ���� �‰�}�����Œ���� �]�v���]�����Œ���}�� �o�}�����o�� ���� �u���]�•�� �‰���•�•�}���•�� ����
auxiliar na economia do lugar. 
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�K�•���š�Œ�!�•���u���o�Z�}�Œ���•���Z�}�š� �]�•���������‰���•�‹�µ�]�•�������}���d�Œ�]�‰�����À�]�•�}�Œ���o�}�����o�]�Ì���u�r�•�������u���'�Œ���u�����}�U��
cidade de residência da pesquisadora, o que auxiliou no recolhimento dos dados. Os 
temas empreendedorismo e intraempreendedorismo foram escolhidos para o tra-
balho, pois Gramado possui muitos meios de hospedagem, e, portanto, são muitas 
���•���‹�µ���•�š�•���•���o�]�P�������•�����}�����}�u�‰�}�Œ�š���u���v�š�}���������}���‰���Œ�.�o�����}�•���‰�Œ�}�‰�Œ�]���š���Œ�]�}�•���������}�o�����}�Œ�����}�Œ���•��
���}�•���Z�}�š� �]�•�U���•���v���}���‹�µ�������•�š�����‰���•�‹�µ�]�•�����u�}�•�š�Œ�}�µ�r�•�����v�������•�•���Œ�]���������]�v�}�À�����}�Œ���X��

�����Œ�����]�š���r�•�����‹�µ�����}���}���i���Ÿ�À�}���‰�Œ�]�v���]�‰���o�����}���š�Œ�������o�Z�}���(�}�]�����Ÿ�v�P�]���}�X�����u���}�Œ�����}���‰���Œ�.�o��
dos empreendedores e dos intraempreendedores de um hotel para outro fosse di-
ferente, foi evidenciada uma grande sintonia entre suas respostas, deixando trans-
�‰���Œ�������Œ���}�•���š�Œ�!�•���Z�}�š� �]�•�����}�u�}���o�}�����]�•���u�µ�]�š�}�����}�v�•���‰���Œ�����•�����š�Œ�������o�Z���Œ�U���}�v�����������}�‰�]�v�]���}�����}�•��
�(�µ�v���]�}�v���Œ�]�}�•�����}�v�š���U�����µ�Æ�]�o�]���v���}�r�}�•�������š���Œ�����µ�š�}�v�}�u�]���������o�]�����Œ���v�������(�Œ���v�š�������•���•�]�š�µ�����•���•�����}��
dia a dia. 

�K�•���}���i���Ÿ�À�}�•�����•�‰�����_�.���}�•���(�}�Œ���u�������u���š�Œ�������o�Z�����}�•�U���•���v���}���u�}�•�š�Œ�������������]�u�‰�}�Œ�š���v-
���]���� ���}�� �‰���Œ�.�o�� ���u�‰�Œ�����v�������}�Œ�� ���� �]�v�š�Œ�����u�‰�Œ�����v�������}�Œ�U�� �����u�� ���}�u�}�� �•�µ���•�� �����Œ�����š���Œ�_�•�Ÿ�����•�U��
�]�v�G�µ�!�v���]���•�������‰���Œ�.�•�U���‰�}�����v���}�r�•���������Œ���v�P���Œ���µ�u���‰�}�µ���}�����}�����u�‰�Œ�����v�������}�Œ�]�•�u�}�����u���š�µ-
�Œ�]�•�u�}�X�������]�v�G�µ�!�v���]���������•�•���•���‰���Œ�.�•���v�}�•���u���]�}�•���������Z�}�•�‰�������P���u���.���}�µ�����o���Œ���������‰���Œ�Ÿ�Œ�������•��
�Œ���•�‰�}�•�š���•�����}�•�����u�‰�Œ�����v�������}�Œ���•���v���•�����v�š�Œ���À�]�•�š���•���������}�•�����}�o�����}�Œ�����}�Œ���•���v�}���‹�µ���•�Ÿ�}�v���Œ�]�}�X��

�K�•�����u�‰�Œ���•���Œ�]�}�•�������•�•���•���Z�}�š� �]�•���u�}�•�š�Œ���Œ���u�������Œ�����š���Œ�_�•�Ÿ�����•���v�_�Ÿ�����•�����������u�‰�Œ�����v-
dedor, como dar autonomia a sua equipe, possuir capacidade de liderança e de en-
�P���i���u���v�š�}�U���•���Œ�������‰���Ì���������u�}�Ÿ�À���Œ���������‹�µ�]�‰���U���v�µ�š�Œ�]�Œ���•���������‰�}�Œ�����}�v�Z�����]�u���v�š�}�U�����}�Œ�Œ���Œ���Œ�]�•-
cos calculados, dentre outras. Já seus colaboradores mostraram grande alinhamento 
���}�u�� ���•�� �����Œ�����š���Œ�_�•�Ÿ�����•�� ���� �}�� �u�}���}�� ������ �‰���v�•���Œ�������� �•���µ�•�� ���Z���(���•�V�� ���� �u���]�}�Œ�]���� �����Œ�����]�š���� �‹�µ����
�‰�}�•�•�µ�]�������Œ�����š���Œ�_�•�Ÿ���������u�‰�Œ�����v�������}�Œ���������‹�µ����� �����•�Ÿ�u�µ�o�����}�����������•���v�À�}�o�À�!�r�o���������v�š�Œ�}�����}��
�Z�}�š���o�V�����o� �u�����]�•�•�}�U�����Æ�]�•�š�����������Œ�š�µ�Œ�����‰���Œ�����‹�µ�����‰�}�•�•���u�����Æ�‰�}�Œ���•�µ���•���]�����]���•�����}�•�����u�‰�Œ�����v-
�������}�Œ���•�������]�v�����v�Ÿ�À�}���‰���Œ�������•�š���Œ���•���u�‰�Œ�����•�����‹�µ���o�]�.�����v���}�X��

�K�•���š�Œ�!�•���Z�}�š� �]�•���u�}�•�š�Œ���Œ���u���‰�}�•�•�µ�]�Œ���‰�}�v�š�}�•���u�µ�]�š�}���]�u�‰�}�Œ�š���v�š���•�����������u�‰�Œ�����v����-
dorismo. Mesmo com algumas diferenças de um hotel para outro, no geral, os três 
�u�}�•�š�Œ���Œ���u�� �‹�µ���� ���•�•���•�� �‰���Œ�.�•�U�� �µ�v�]���}�•�� ���� �À�}�v�š�������� ������ ���v�š�Œ���P���Œ�� �}�� �u���o�Z�}�Œ�� ���}�� �Z�•�•�‰�������U��
�(���Ì���u�����}�u���‹�µ�����•�����•�}���Œ���•�•���]���u�����}�u���Œ���o�������}���������}�v���}�Œ�Œ�!�v���]���X��

�W�}�v�š�}���‰�}�•�]�Ÿ�À�}�����}�•���š�Œ�!�•���Z�}�š� �]�•���(�}�]���}���������•�•�}�����}�•���•���µ�•�����u�‰�Œ�����v�������}�Œ���•�U���}�•���‹�µ���]�•��
�•�����u�}�•�š�Œ���Œ���u���u�µ�]�š�}���Œ�������‰�Ÿ�À�}�•�����u�����µ�Æ�]�o�]���Œ���v�����‰���•�‹�µ�]�•���U�������}�����}�v�š���š�}���������P���v�����u���v-
to para as entrevistas não demorou muito, o que representa uma visão ampla em 
���‰�}�]���Œ���‰�Œ�}�i���š�}�•�����������!�u�]���}�•�U�����]�À�]���]�Œ���µ�u���‰�}�µ���}�����}�•���•���µ�•�����}�v�Z�����]�u���v�š�}�•�������À���Œ�]�.�����Œ������
opinião de seus colaboradores.

���� ������ �P�Œ���v������ �À���o�]���� �‹�µ���� �}�•�� ���u�‰�Œ�����v�������}�Œ���•�� �]�v�����v�Ÿ�À���u�� �•���µ�•�� �(�µ�v���]�}�v���Œ�]�}�•�� ���}��
estudo e desenvolvimento constante, pois isso auxilia ainda mais na retenção de 
talentos, fazendo com que o hotel crie um ambiente ainda mais virtuoso e agradável.  
O contato com os empreendedores e os colaboradores deve ser algo recorrente, 
�‰���Œ�����‹�µ�����‰�}�•�•���u�����Œ�]���Œ���µ�u�����u���]���v�š�������u�]�•�š�}�•�}�������š�Œ���v�‹�µ�]�o�}���������š�Œ�������o�Z�}�U���}���‹�µ���U���v�}���.�u��
�������š�µ���}�U���(���Ì�����}�u���‹�µ�����}���Z�}�š���o���•���i�������]�v�������u���o�Z�}�Œ���š���u��� �u���‰���Œ�����}�•���Z�•�•�‰�������•�X��

�Z���(���Œ�!�v���]���•
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Aplicabilidade de metodologias 
enxutas em startups  brasileiras 

�'�����Œ�]���o���^���Z�u�]�©���D�}�Œ���]�•�í �n���:�}�•� �������µ���Œ���}���•�����v�}�Á�]���Ì�î | Daniel Pedro Auler3 

Resumo
  
�K�� ���•�š�µ���}�� ���µ�•���}�µ�� ���}�u�‰�Œ�����v�����Œ�� ���� �]�v�G�µ�!�v���]���� ������ ���‰�o�]���������}�� ������ �µ�u�� ���}�v�i�µ�v�š�}�� ������ �u���š�}���}�o�}�P�]���•����
enxutas em startups�����Œ���•�]�o���]�Œ���•�����}�u�}���]�u�‰�}�Œ�š���v�š���������Œ�����š���Œ�_�•�Ÿ�������‰���Œ�����������Œ�]�������}���������u�}�����o�}�•����������
�v���P�•���]�}�����•�����o���À���]�•�U���Œ���‰���¡�À���]�•�������Œ���v�š���À���]�•�X���K�•���������}�•���(�}�Œ���u�����}�o���š�����}�•���‰�}�Œ���u���]�}���������‹�µ���•�Ÿ�}�v���Œ�]�}��
�(�����Z�����}�� ���� ���v���o�]�•�����}�•�� ���� �‰���Œ�Ÿ�Œ�� ������ ���•�š���¡�•�Ÿ������ �]�v�(���Œ���v���]���o�� ������ ���}�Œ�Œ���o�������}�� �~�Œ�•�� ������ �W�����Œ�•�}�v�X�� �K�•�� ����-
���}�•���������u�}�v�•�š�Œ���Œ���u���‹�µ�����}���u�}�����o�}���������P���•�š���}�������}�š�����}��� ���������}�������‰���Œ�Ÿ�Œ�����}�����•�Ÿ�o�}���^�š���Œ�š�µ�‰�����}�u������
�‰�Œ���•���v�����������������Œ�]�š� �Œ�]�}�•�����u�����•�����}�•���v�}�•���‰�Œ�]�v���_�‰�]�}�•���������^�š���Œ�š�µ�‰�����v�Æ�µ�š���X�����o� �u�����]�•�•�}�U�����•�����u�‰�Œ���•���•��
em fase de  escalabilidade evidenciaram maior uso de todas as metodologias estudadas, em 
���•�‰�����]���o�������������������•���v�À�}�o�À�]�u���v�š�}�����v�Æ�µ�š�}�����������o�]���v�š���•�U�����]�(���Œ���v���]���o�����o���Œ�}�����u���Œ���o�������}�����•��startups aos 
demais  estágios de atuação. Portanto, deve-se buscar aprimorar os empenhos nas metodo-
logias de  Experiência Enxuta do Usuário, Ciência da Análise Enxuta e Gerenciamento Enxuto.  

�W���o���À�Œ���•�r���Z���À���W Startup enxuta. Desenvolvimento enxuto de clientes. Ciência da  análise enxu-
ta. Experiência enxuta do usuário. Gerenciamento enxuto. 

Abstract

�d�Z�]�•�� �•�š�µ���Ç�� ���]�u������ �š�}�� ���}�u�‰�Œ���Z���v���� �š�Z���� �]�v�G�µ���v������ �}�(�� ���‰�‰�o�Ç�]�v�P�� ���� �•���š�� �}�(�� �o�����v�� �u���š�Z�}���}�o�}�P�]���•�� �}�v����
���Œ���Ì�]�o�]���v�� �•�š���Œ�š�µ�‰�•�� ���•�� ���v�� �]�u�‰�}�Œ�š���v�š�� ���Z���Œ�����š���Œ�]�•�Ÿ���� �(�}�Œ�����Œ�����Ÿ�v�P���•�����o�����o���U���Œ���‰�����š�����o���� ���v���� �‰�Œ�}�.-
�š�����o���������µ�•�]�v���•�•���u�}�����o�•�X���d�Z���������š�����Á���Œ�������}�o�o�����š�������š�Z�Œ�}�µ�P�Z���������o�}�•�������‹�µ���•�Ÿ�}�v�v���]�Œ�������v�������v���o�Ç�Ì������
�µ�•�]�v�P�����W�����Œ�•�}�v�–�•���]�v�(���Œ���v�Ÿ���o�����}�Œ�Œ���o���Ÿ�}�v���~�Œ�•���•�š���Ÿ�•�Ÿ���•�X���d�Z���������š���������u�}�v�•�š�Œ���š�������š�Z���š���š�Z�����u���v���P��-
�u���v�š�����u�}�����o�������}�‰�š�������]�•�������•�������}�v���š�Z�����^�š���Œ�š�µ�‰���^�š�Ç�o�����Á�]�š�Z���š�Z�����‰�Œ���•���v�������}�(�����Œ�]�š���Œ�]���������•�������}�v���>�����v����
�^�š���Œ�š�µ�‰�[�•�� �‰�Œ�]�v���]�‰�o���•�X�� �/�v�� �������]�Ÿ�}�v�U�� ���}�u�‰���v�]���•�� �]�v�� �š�Z���� �^�����o�����]�o�]�š�Ç�� �W�Z���•���� ���•�š�����o�]�•�Z������ �•�µ�‰���Œ�]�}�Œ�� �µ�•����
�}�(�������o�š�}�P���š�Z���Œ�����}�v�•�]�����Œ�������u���š�Z�}���}�o�}�P�]���•�U���‰���Œ�Ÿ���µ�o���Œ�o�Ç���>�����v�����µ�•�š�}�u���Œ�������À���o�}�‰�u���v�š�U���������]�•�Ÿ�v���š����
���]�+���Œ���v�Ÿ���o���]�v���Œ���o���Ÿ�}�v���š�}���•�š���Œ�š�µ�‰�•���]�v���}�š�Z���Œ���}�‰���Œ���Ÿ�}�v���•�š���P���•�X���d�Z���Œ���(�}�Œ���U�����+�}�Œ�š�•���š�}���]�u�‰�Œ�}�À�����>�����v����
���v���o�Ç�Ÿ���•�U���>�����v���h�•���Œ�����Æ�‰���Œ�]���v���������v�����Z�µ�v�v�]�v�P���>�����v���u���š�Z�}���}�o�}�P�]���•���}�µ�P�Z�š���š�}���������•�}�µ�P�Z�š�X����

Keywords: �>�����v���•�š���Œ�š�µ�‰�X���>�����v�����µ�•�š�}�u���Œ�������À���o�}�‰�u���v�š�X���>�����v�����v���o�Ç�Ÿ���•�X���>�����v���h�•���Œ�������Æ�‰���Œ�]���v�����X��
Running Lean. 

�í���/�v�š�Œ�}���µ�����}��

�K���‰�Œ���•���v�š�������}�v�š���Æ�š�}���������š�Œ���v�•�(�}�Œ�u�������}���������P���•�š���}�������������]�v�}�À�������}���]�v�•�Ÿ�P�����������(��-
�Ÿ�À�������}�������•�š�������š�Œ�������o�Z�}�U���u���š���u�}�Œ�(�}�•�����‹�µ�����š���u�����}�Œ�Œ�}���}�Œ�����}�������������Œ�š�µ�Œ�����‰���Œ�������‰���Œ�(���]-
���}���u���v�š�}�•���v�������•�š�Œ�µ�š�µ�Œ���������u�‰�Œ�����v�������}�Œ���X���d���o�����}�v�i�µ�v�š�µ�Œ�����‰���Œ�u�]�Ÿ�µ���‹�µ�����u���v�š���o�]���������•��
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de autogestão, arranjos de colaboração e propostas de valor inovadoras encontras-
�•���u���µ�u���}�������v�}�����Ì�µ�o���������v�}�À���•�����}�Œ�P���v�]�Ì�����•���•�X���E�}���š�}�‰�}�����]�•�•�}�U���v�}�š���r�•�����µ�u�����š�Œ���v�•�]�����}��
�������‰�o���v�}�•���������v���P�•���]�}�•���š�Œ�����]���]�}�v���]�•�������v���o�]�•�����}�•�������‰���Œ�Ÿ�Œ�����������}�v���}�Œ�Œ�!�v���]�����������������.�������]����
operacional para a elaboração de modelos de  negócio construídos com os indiví-
���µ�}�•�X�������•�•�����•�}�Œ�š���U���Œ�����µ�Ì���u�r�•�����}�•�������•�‰���Œ���_���]�}�•�������‰���Œ�Ÿ�Œ�����������u���š�}���}�o�}�P�]���•�������v�š�Œ�������•��
�v�}���•���Œ���Z�µ�u���v�}�X�����À�]�����v���]���r�•���U�����•�•�]�u�U���}�����‰�Œ���v���]�Ì�����}�������‰���Œ�Ÿ�Œ�����}�����Œ�Œ�}�U�����u�����‹�µ�����}���P���•�š�}��
de recursos humanos, de tempo e de dinheiro  torna-se menor.  

�����P�!�v���•���������•�•�����‰���v�•���u���v�š�}�������µ�r�•���������‰���Œ�Ÿ�Œ�����}�•���‰�Œ�]�v���_�‰�]�}�•�����•�š�������o�����]���}�•���‰���o�}��
�^�]�•�š���u�������d�}�Ç�}�š�����������W�Œ�}���µ�����}���~�^�d�W�•�U���}�•���‹�µ���]�•���(�}�Œ���u���µ�Ÿ�o�]�Ì�����}�•���‰���Œ�����������o�����}�Œ�������}��������
�u���š�}���}�o�}�P�]�����^�š���Œ�š�µ�‰�����v�Æ�µ�š���X���K�µ�š�Œ���•���•�]�•�š���u���Ÿ�����•���•�µ�Œ�P�]�Œ���u�������.�u���������‰���Œ�u�]�Ÿ�Œ�����v�(�}�‹�µ����
���u�������š���Œ�u�]�v�����}�����•�‰�����š�}�����������À���o�]���������}�����}�v�¡�v�µ�����������•�µ�‰�}�•�]���•���•�����•�š�������o�����]�����•���v�}�����u-
�‰�Œ�����v�������}�Œ�]�•�u�}�� �����v�š�Œ�����}�� ���u�� �Z�]�‰�•�š���•���•�� ���� �� �‰���Œ�Ÿ�Œ�����}�� ���v�À�}�o�À�]�u���v�š�}�� ���}�� ���o�]���v�š���X�� ���o���•��
voltam-se seja para a Experiência Enxuta do Usuário,  seja para o Desenvolvimento 
Enxuto de Clientes, seja na medição do sucesso e progresso do  negócio, seja na 
�Œ�����µ�����}���•�]�•�š���u���Ÿ���������}���Œ�]�•���}�����}�����u�‰�Œ�����v���]�u���v�š�}�������‰���Œ�Ÿ�Œ���������µ�u���������}�Œ�����P���u�������P�]�o�U��
seja na gestão ágil do negócio.  

A ascensão das startups ���}�u�}�����u�‰�Œ���•���•�����}�u�����À���o�]�������}�����������]�o�Z�•���•�����������•�o���Œ���•��
em curto  período demonstra uma nova concepção de gestão e inovação. A com-
�‰�Œ�����v�•���}�����}���‰�}�Œ�‹�µ�!���������}�������}�u�}���š���]�•���}�Œ�P���v�]�Ì�����•���•�����o�����v�����u�������•���u�‰���v�Z�}�•�����o� �u�����}��
crescimento tradicional pode servir de  importante embasamento para que novos 
empreendimentos cresçam de maneira exponencial.  Não obstante, a disparidade de 
�‰�Œ���Ÿ�����•���������P���•�š���}�������������u���v�š���o�]�������������u�‰�Œ�����v�������}�Œ�����š�}�Œ�v�����������•�š���v�š�������o���Œ�}���}�����}�v�i�µ�v-
to de pensamentos da nova economia: empreendedorismo centrado no  indivíduo 
�‰���Œ�����P���Œ���Œ���]�v�}�À�����•���•�����]�•�Œ�µ�‰�Ÿ�À���•�X����

���u���(�µ�v�����}�����}�������Œ� �•���]�u�}�����}���v�·�u���Œ�}��������startups de sucesso no cenário inter-
�v�����]�}�v���o���������v�����]�}�v���o�U�������š���u���Ÿ�������Œ���o���À���r�•�����š���u��� �u���‰���o�����]�u�‰�}�Œ�š���v���]���������•�š���•�����u�‰�Œ���•���•��
�v�}���‹�µ�}�Ÿ���]���v�}�����������•�}���]�����������X�����v���o�]�•���v���}�r�•�����}�•���·�o�Ÿ�u�}�•�������Ì�����v�}�•�U�������•�������Œ�������•���•�}���]���]�•��
�~���}�u�}���&���������}�}�l�U���/�v�•�š���P�Œ���u�U�����d�Á�]�©���Œ�U���>�]�v�l�����/�v�U���t�Z���š�•���‰�‰�U���^�o�����l�U���d���o���P�Œ���u�•�U�����š� �����‰�o�]-
�����Ÿ�À�}�•�� ������ �•���Œ�À�]���}�•�� �~�E���ž�o�]�Æ�U�� �h�����Œ�U�� �� �/�(�}�}���U�� �õ�õ�d���Æ�]�•�U�� �E�µ�����v�l�U�� �>�}�P�P�]�U�� �^�š�}�v���U�� �'�Ç�u�‰���•�•�U��
���]�Œ���v���U���Y�µ�]�v�š�}���v�����Œ�U�����Œ�����]�š���•�•�U���š�}�����•�����•�š���•�����}�Œ�P���v�]�Ì�����•���•�������u�µ�]�š���•���}�µ�š�Œ���•���]�u�‰�����š���u��
���]���Œ�]���u���v�š���� �u�]�o�Z�•���•�� ������ �]�v���]�À�_���µ�}�•�X������ ���]�0���]�o���]�u���P�]�v���Œ�������� �À�]�����U���Z�}�i���U���•���u������ �‰�Œ���•���v������
�����o���•�U���‰�}�Œ�‹�µ�����(�����]�o�]�š���u���}�����]���r���r���]���������Œ���•�}�o�À���u���‰�Œ�}���o���u���•�������‰���Œ�Ÿ�Œ���������•���v�������•�•�]���������•��
dos consumidores. Isso faz com que as pessoas se envolvam com a empresa,  refe-
�Œ���v���]���u�����}�•�����u�]�P�}�•�������•�������v�P���i���u�����}�u���}���‰�Œ�}�‰�•�•�]�š�}�l�•�}�o�µ�����}���‹�µ�������o�����š�Œ���Ì�X����

�Y�µ���•�Ÿ�}�v���r�•���U���‰�}�Œ�š���v�š�}�W���Y�µ���o��� �������]�v�G�µ�!�v���]�������������‰�o�]���������}�����}�����}�v�i�µ�v�š�}���������u��-
�š�}���}�o�}�P�]���•�� �� ���v�Æ�µ�š���•�� �v���� �À�]�����]�o�]�Ì�������}�� ���}�� ���o�����v������ ������ �µ�u���� �•�š���Œ�š�µ�‰�� ���•�����o���À���o�M�� ���•�•�]�u�U�� �}��
�µ�•�}�� �����•�•���•�� �•�]�•�š���u���Ÿ�����•�� �•�µ�Œ�P���� ���}�u�}�� �]�u�‰�}�Œ�š���v�š���� �‰���Œ�•�‰�����Ÿ�À���� �‰���Œ���� ���}�u�‰�Œ�����v�����Œ�� ����
�À�]�����]�o�]�Ì�������}�� ������ ���Œ�]�������}�� ������ �v���P�•���]�}�•�� ������ �•�µ�����•�•�}�� �‹�µ���� �]�v�}�À���u�� ������ �u���v���]�Œ���� ���]�•�Œ�µ�‰�Ÿ�À���X��
�E���•�•���•���š���Œ�u�}�•�U���}���}���i���Ÿ�À�}���P���Œ���o�����}���š�Œ�������o�Z�}�������v�š�Œ�}�µ�r�•�������u�����}�v�i�µ�P���Œ�������]�v�G�µ�!�v���]���������•��
metodologias enxutas no alcance da fase de escalabilidade em  startups brasileiras. 
�K�•���}���i���Ÿ�À�}�•�����•�‰�����_�.���}�•�����}�v�•�š�Œ�µ�_���}�•�����µ�•�����Œ���u���u���‰�����Œ�������(���•�������������š�µ�������}�������]�����v�Ÿ�.�����Œ��
�������‰�o�]���������}�����}�����}�v�i�µ�v�š�}���������u���š�}���}�o�}�P�]���•�����v�Æ�µ�š���•���v���•�š���•���}�Œ�P���v�]�Ì�����•���•�X�����•��startups, 
�v���•�•�����•���v�Ÿ���}�U�������À���u�����µ�•�����Œ�����‰�Œ�]�u�}�Œ���Œ���}�•�����u�‰���v�Z�}�•���v���•���u���š�}���}�o�}�P�]���•�������������]�!�v���]����
���������v���o�]�•�������v�Æ�µ�š���U�����Æ�‰���Œ�]�!�v���]�������v�Æ�µ�š�������}���h�•�µ���Œ�]�}�������'���Œ���v���]���u���v�š�}�����v�Æ�µ�š�}�U�����o� �u����������
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�(�}�����Œ���u�� �v���� ���Ÿ�À�]���������� ������ �����•���v�À�}�o�À�]�u���v�š�}�� ���v�Æ�µ�š�}�� ������ ���o�]���v�š���•�� �����•������ �}�� ���•�š���P�]�}�� ������
���u�‰���Ÿ���X�����o���•�����•���}���]�u�‰�Œ���•���]�v���_�À���]�•���‰���Œ���������Œ�����µ�����}���•�]�•�š���u���Ÿ���������}���Œ�]�•���}�����}���v���P�•���]�}�U��������
medição do progresso  e sucesso do empreendimento e da compreensão do com-
�‰�}�Œ�š���u���v�š�}�����}�����o�]���v�š���l�µ�•�µ���Œ�]�}�X���/�•�•�}���•�����������À�������}���(���š�}���������š���Œ���u�����}�u�}�����u�����•���u���v�š�}��
���� ���‰�o�]���������}�� ������ �š���•�š���•�� �Œ�]�P�}�Œ�}�•�}�•�� ������ �Z�]�‰�•�š���•���•�� ���� �‰���Œ�Ÿ�Œ���� ������ �u�_�v�]�u�}�•�� �‰�Œ�}���µ�š�}�•�� �À�]���À���]�•��
�ˆ�D�s�W�‰�������]�š���Œ�����•���•�����}�v�¡�v�µ���•�U�������‰���Œ�Ÿ�Œ���������Ÿ�u���•�����}�o�����}�Œ���Ÿ�À�}�•�U�����‰���‹�µ���v�}�•�������u�µ�o�Ÿ�(�µ�v-
cionais, colocando-se a execução acima do planejamento e de envolver o  cliente 
�����]�u�����������‰�Œ���•�µ�u�]�Œ���‹�µ�����•�����•���������}�•�����•�‰�����š�}�•���Œ���o���À���v�š���•�����}���v���P�•���]�}�����������v�š���u���}�X�����o� �u��
desta introdução, a estrutura do trabalho compôs-se da revisão da literatura,  ini-
cialmente trazendo os conceitos de startup, em seguida, da Startup Enxuta, do  De-
senvolvimento Enxuto de Clientes, da Experiência Enxuta do Usuário, da Ciência de 
Análise  Enxuta e a abordagem de Gerenciamento Enxuto. Após, abeira-se a metodo-
logia, seguida da  análise dos resultados e da conclusão. 

�î���Z���À�]�•���}���������o���]�š�µ�Œ��

A primeira seção aborda as startups �����}�����•�Ÿ�o�}���^�š���Œ�š�µ�‰�X�����u���•���P�µ�]�����U�����]�•���µ�š���r�•����
sobre  cinco metodologias enxutas, a saber: Startup Enxuta, Desenvolvimento Enxuto 
de Cliente,  Experiência Enxuta do Usuário, Ciência de Análise Enxuta e Gerenciamen-
to Enxuto.  

�î�X�í��Startups���v���}���•���}���À���Œ�•�•���•���u���v�}�Œ���•���������P�Œ���v�����•�����u�‰�Œ���•���•��
 

Termos como gestão do empreendedorismo, startup ���� �]�v�}�À�������}�� ���]�•�Œ�µ�‰�Ÿ�À����
�š�!�u���•�������‰�}�‰�µ�o���Œ�]�Ì�����}�����v�š�Œ�������•���u�_���]���•���������������š���•�����������!�u�]���}�•�X���W���Œ�����Z�]���•���~�î�ì�í�í�•�U���µ�u����
startup � ���µ�u�������]�v�•�Ÿ�š�µ�]�����}���Z�µ�u���v�����‰�Œ�}�i���š���������‰���Œ�������Œ�]���Œ���‰�Œ�}���µ�š�}�•�������•���Œ�À�]���}�•���•�}�������}�v-
���]���•���•�����������Æ�š�Œ���u�����]�v�����Œ�š���Ì�����������À�]���}�����}���(���š�}���������‹�µ�����v���}���Z�������v�š�����������v�š���•���v���u�����•�š����
�À���o�]���������� ���� �]�����]���� ������ �v���P�•���]�}�� ���o�����}�Œ�������X�� ���o���v�l�� ���� ���}�Œ�(�� �~�î�ì�í�ð�•�� ���}�u�‰�o���u���v�š���u�U�� ���Æ�‰�o�]-
cando as startups ���}�u�}���}�Œ�P���v�]�Ì�����•���•���(�}�Œ�u�������•���‰���Œ���������µ�•�����Œ���µ�u���u�}�����o�}���������v���P�•���]�}��
escalável, repetível e rentável. Por repetível, entende-se quando a startup consegue 
entregar o mesmo produto ou serviço em escala exponencial, enquanto por escalá-
vel, interpreta-se pela capacidade de crescer sem gerar custos na mesma proporção, 
���U�����‰�}�Œ���Œ���v�š���À���o�U���‹�µ�������•���u���Œ�P���v�•�����•�š�������o�����]�����•���‰���Œ�u�]�š���u���}���]�v�À���•�Ÿ�u���v�š�}���•�µ�•�š���v�š���À���o��
�v�}�����Œ���•���]�u���v�š�}�������}���v���P�•���]�}���~���>���E�<���������K�Z�&�U���î�ì�í�ð�•�X���W�}�Œ���u�}�����o�}���������v���P�•���]�}�U�����v�š���v����-
�r�•���������o�•�P�]���������}�u�}�����������u�‰�Œ���•�����P���Œ���U�������‰�š�µ�Œ�����������v�š�Œ���P�����À���o�}�Œ�������‰���Œ�Ÿ�Œ�����}�•���v�}�À�������o���u���v-
tos do Business Model Canvas: proposta de valor, modelo de receita, estrutura de 
���µ�•�š�}�•�U�����Ÿ�À�]���������•�r���Z���À���U���‰���Œ�����Œ�]���•�r���Z���À���U�����Œ���o�����]�}�v���u���v�š�}�����}�u���}�����o�]���v�š���U���•���P�u���v�š�}��
���������o�]���v�š���•�U�������v���]�•�������Œ�����µ�Œ�•�}�•�r���Z���À�������~�K�^�d���Z�t���>�����Z�V���W�/�'�E���h�Z�U���î�ì�í�í�•�X����

Evidencia-se que o conceito e a estrutura de uma startup propiciam o alcance 
���}�� �•�µ�����•�•�}�� �� ���� �‰���Œ�Ÿ�Œ�� ������ �]�v�}�À�������}�U�� �š�}�Œ�v���v���}�� ���� �À�]�•���}�� ���}�•�� �(�µ�v�������}�Œ���•�� �Œ�����o�� ���}�� �À���o�]�����Œ��
cada elemento de um  modelo de negócio desconhecido em um contexto de merca-
���}���]�v���Æ�‰�o�}�Œ�����}�����u���µ�u�����Œ�‹�µ� �Ÿ�‰�}�����������P���•�š���}���������‰�š�����}�������š���o�����}�v�š���Æ�š�}���~�Z�/���^�U���î�ì�í�í�•�X���K��
���•�Ÿ�o�}��Startup���~�Z�/���^�U���î�ì�í�ô�•�����•�š�������o�����������]�u�‰�}�Œ�š���v�š�����u���Œ���}�������Œ���•�‰���]�š�}���������P���Œ�!�v���]�������u��
startups�U�����}�u�‰�}�•�š�}���‰���o�����~�]�•���Œ���•�‰�}�v�•�����]�o�]�Ì�������}�U�����u�����À�]�•�š���������u�}�Ÿ�À���Œ���}�����}�u�‰�}�Œ�š���u���v�š�}��
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���}�•�����}�o�����}�Œ�����}�Œ���•�V���~�]�]�•���}�•���‰�Œ�}�����•�•�}�•�U���‹�µ�����•���}���µ�Ÿ�o�]�Ì�����}�•���‰���Œ�����������Œ�����o�]�Ì�������}�����}���š�Œ�������o�Z�}�V��
�~�]�]�]�•���������µ�o�š�µ�Œ���U���‹�µ���������š���Œ�u�]�v�����}���‹�µ�������•���‰���•�•�}���•�������Œ�����]�š���u���•���Œ���‰�}�•�•�_�À���o�����(���Ì���Œ�V���~�]�À�•���������•��
pessoas, que são o recurso máximo da organização.  

�K�� ���v�š���v���]�u���v�š�}�� �����•���v�À�}�o�À�]���}�� �‰�}�Œ�� �Z�]���•�� �~�î�ì�í�ô�•�U�� ���‰�•�•�� ���]�À���Œ�•�}�•�� �š�Œ�������o�Z�}�•�� ������
���}�v�•�µ�o�š�}�Œ�]���� �� �Œ�����o�]�Ì�����}�•�� ���u���P�]�P���v�š���•�� ���}�Œ�‰�}�Œ�����•���•�� ���u���Œ�]�����v���•�U��startups e o Governo 
���}�•�� ���•�š�����}�•�� �h�v�]���}�•�� ������ �� ���u� �Œ�]������ �~���h���•�U�� �����v�}�š���� �µ�u���� �u�µ�����v������ ������ ���µ�o�š�µ�Œ���� �v���•�� ���u-
�‰�Œ���•���•�U���‹�µ�����‰���•�•���Œ���u���������v�Æ���Œ�P���Œ���}���������v���0���]�}�������•�•�����v�}�À�����(�}�Œ�u�����������š�Œ�������o�Z�}�������‰���Œ�Ÿ�Œ��
���}���]�u�‰�����š�}�����u���š�}�����•�����•�����•�(���Œ���•���������}�Œ�P���v�]�Ì�������}�X�������o���v�l���������}�Œ�(���~�î�ì�í�ð�•�������•���Œ���À���u���}�•��
empreendedores de startup ���}�u�}�� �~�]�•�� �������Œ�š�}�•�� ���}�� ���‰�Œ���v���]�Ì�����}�� �� ���� ���� �����•���}�����Œ�š���U�� �~�]�]�•��
incansáveis na procura de um modelo de negócio capaz de aumentar de  escala de 
�(�}�Œ�u�����•�µ�•�š���v�š���À���o�U���~�]�]�]�•�����P���]�•���}���•�µ�.���]���v�š�����‰���Œ���������}�u�‰���v�Z���Œ�����•���u�µ�����v�����•�U���~�]�À�•�������‰���Ì���•����
�����������•���u�‰���v�Z���Œ���u�·�o�Ÿ�‰�o���•���(�µ�v���•���•�U�������~�À�•���‹�µ�������v�����Œ���u�����•���(���o�Z���•�����}�u���š�Œ���v�‹�µ�]�o�]����������
�‹�µ���v���}�����o���•�������]�Œ�����]�}�v���u�����}�����‰�Œ���v���]�Ì�����}�����������]�š���Œ�������}�X���W�}�Œ�š���v�š�}�U�������v�}�š���r�•�����µ�u�����‰�}�•-
�š�µ�Œ�����‰���Œ���������]�v�}�À�������}���‹�µ�������‰���Œ�u�]�š�����}�����Œ�Œ�}�����}���]�v�À� �•���������]�v�]���]�r�o�}�X���K�•�����u�‰�Œ�����v�������}�Œ���•��������
startup compreendem os novos conhecimentos gerados como capazes de auxiliar 
�v�������}�v�•�š�Œ�µ�����}���������µ�u���v���P�•���]�}���•�µ�•�š���v�š���À���o�U�����u�������}�v�š�Œ���‰���Œ�Ÿ�����������u���v�š���Œ���������u���v���]�Œ����
���•�š���Ÿ���������•���•�µ���•���‰���Œ�����‰���•���•���•�}���Œ�����}���v���P�•���]�}�X�����u���µ�u�������v���Œ�]�}�������������}�v�•�š���v�š���•���u�µ�����v-
�����•�U�� ���•�•���� �u�}�����o�}�� ������ �‰���v�•���u���v�š�}�� �����À���� �•���Œ�� �]�u�‰���Œ���Ÿ�À�}�� ���u�� ���u�‰�Œ�����v���]�u���v�š�}�•�� �� �‹�µ����
buscam inovar e disruptar o mercado. 

���•�•�]�u�U���Z�]���•���~�î�ì�í�ô�•�U�����}�����o�����}�Œ���Œ���}���•�]�•�š���u�����������P���•�š���}�����}�����•�Ÿ�o�}���^�š���Œ�š�µ�‰�U���‰�Œ�}�‰�]-
ciou o ensejo  para cada funcionário se tornar empreendedor ao criar oportunidades 
de liderança e manter na  empresa as pessoas adequadas para coordenar, cunhando 
�µ�u���•�]�•�š���u�����‰���Œ���������•�}�o�µ�����}�������������•���.�}�•�������}�u���Œ���‰�]�����Ì�������G���Æ�]���]�o�]���������U���o���À���v���}�������u���o�Z�}-
�Œ���•���Œ���•�µ�o�š�����}�•���.�v���v�����]�Œ�}�•�X��

�W�}�Œ�š���v�š�}�U���•���}�����•���‰���•�•�}���•�U�����v�À�}�o�š���•�����u���µ�u�������µ�o�š�µ�Œ�����������À�]�����]�o�]�Ì���Œ���}���u� �š�}���}��������
�������}���‰�}�Œ���u���]�}�����������µ�u���u�}�����o�}�����P�]�o���������š�}�u���������������������]�•�•���•�U�����•���‹�µ���]�•���(���Ì���u�����}�u���‹�µ����
o processo de criar, entregar e  capturar valor com modelos de negócios ainda não 
�À���o�]�������}�•�� �•���� �š�}�Œ�v���� �‰�}�•�•�_�À���o�� �~�Z�/���^�U�� �î�ì�í�í�V�� �� �î�ì�í�ô�•�X�� ���•�•�]�u�U�� ���µ�•�����Œ�r�•���r���� ���}�u�‰�Œ�����v�����Œ������
�]�v�G�µ�!�v���]�������������‰�o�]�������]�o�]�������������}�����}�v�i�µ�v�š�}���������u���š�}���}�o�}�P�]���•�����v�Æ�µ�š���•���v�������µ�•�������‰�}�Œ���µ�u��
�u�}�����o�}���������v���P�•���]�}���Œ���‰���¡�À���o�U�����•�����o���À���o�������Œ���v�š���À���o�X��

�î�X�î���D���š�}���}�o�}�P�]���•��lean de startup são apenas para jovens empreendimentos de tec-
�v�}�o�}�P�]���M����

���}�u�µ�u���v�š�������•�•�}���]�������•�����•��startups de alto impacto tecnológico, as metodo-
�o�}�P�]���•�������v�Æ�µ�š���•�����•�š���}���•���v���}���µ�Ÿ�o�]�Ì�������•���‰�}�Œ�����}�Œ�‰�}�Œ�����•���•���‹�µ�������š�µ���u�����u���š�}���}�•���}�•���Ÿ�‰�}�•��
�������u���Œ�������}�U�����]�v���·�•�š�Œ�]���•�������š���u���v�Z�}�•�U���•���i���u�����o���•�����������•�(���Œ�����‰�·���o�]�������}�µ���‰�Œ�]�À���������~�Z�/���^�U��
�î�ì�í�ô�•�X�������P�!�v���•�������}�����µ�v�]�À���Œ�•�}�����v�Æ�µ�š�}���������µ�r�•�����v�����u���v�µ�(���š�µ�Œ���U���v�}���•� ���µ�o�}���‰���•�•�����}�U�����µ�i�}��
�š���Œ�u�}���•�µ�Œ�P���������‰���Œ�Ÿ�Œ�����}���^�]�•�š���u�������d�}�Ç�}�š�����������W�Œ�}���µ�����}���~�^�d�W�•�X�����o�������v�(���Ÿ�Ì�����������o�]�u�]�v�������}��
de desperdícios ao longo do processo e  em ter a certeza que o produto seja algo 
�‹�µ�����}�����o�]���v�š���������•���i�����~�K�,�E�K�U���í�õ�õ�ó�•�X�������}�u�}���}���•���Œ�À�����Z�]���•���~�î�ì�í�í�•�U���}�����•�(�}�Œ���}���‹�µ�����v���}��� ��
absolutamente necessário para aprender  o que o cliente deseja deve ser eliminado. 
Centradas no ser humano, essas metodologias buscam  entender o que gera valor ao 
���o�]���v�š�����������u���v���]�Œ�����]�š���Œ���Ÿ�À���U���}�µ���•���i���U���‹�µ���v���}���•�����µ�v���u���À���Œ�]�}�•�������Æ�‰���Œ�]�u���v�š�}�•�����u�����µ�•������
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�������µ�u���}���i���Ÿ�À�}�����•�‰�����_�.���}���~�D���h�Z�z���U���î�ì�í�î�•�X�����•�•�����Ÿ�‰�}���������‰�Œ�}�����•�•�}��� �������•�š�µ�������} a se-
guir em maiores detalhes, a começar pela Startup Enxuta, cujos princípios se  fazem 
presentes ao longo das demais metodologias enxutas.  

�î�X�î�X�í���W�}�Œ���‹�µ���������^�š���Œ�š�µ�‰�����v�Æ�µ�š�����u�µ���}�µ���š�µ���}�M����

Empreender simbolizava a elaboração de um longo plano de negócio cons-
�š�Œ�µ�_���}�������‰���Œ�Ÿ�Œ�������������v���o�]�•���•���•���š�}�Œ�]���]�•�����Æ�š���v�•���•�U�����u���‹�µ�����•�������‰�Œ���•���v�š���À���������]�����]�������}�•���]�v-
�À���•�Ÿ���}�Œ���•�U�����o�����}�Œ���À���r�•�����}�����‰�Œ�}���µ�š�}���}�µ���•���Œ�À�]���}�U���]�v�]���]���À���u�r�•�������•���À���v�����•���������•�‰���Œ���À���r�•����
�‹�µ�����š�}�����•�����•���‰�Œ�}�i�����•���•���•�������}�v���Œ���Ÿ�Ì���Œ�]���u���~���>���E�<�U���î�ì�í�ï�•�X���E�}���_�v�š���Œ�]�u�������•�•���•�����À���v�š�}�•�U��
a startup �‰�Œ�}�À���À���o�u���v�š�����•�}�(�Œ���Œ�]�����������µ�u�����Œ���À� �•���(���š���o�U���i�����‹�µ�����ó�ñ�9���������š�}�����•�����•�����u�‰�Œ���•���•��
�Œ����� �u�� ���}�v�•�Ÿ�š�µ�_�����•�� �(���o�Z���u�� �~�^�Z�]�l�Z���Œ�� �'�}�•�Z�� ���‰�µ���� �� ���>���E�<�� �~�î�ì�í�ï�•�X�� ���}�v�š�µ���}�U�� �Œ�������v�š��-
mente, uma metodologia tem se mostrado capaz de tornar o  processo de começar 
uma empresa menos arriscado:  

�€�X�X�X�•�� �(���À�}�Œ�������� ���� ���Æ�‰���Œ�]�u���v�š�������}�� ���u�� �Œ���o�������}�� ���}�� �‰�o���v���i���u���v�š�}�� ���o�����}�Œ�����}�U��
���}�� �(�������������l�� �� ���}�� ���o�]���v�š���� �•�}���Œ�������� �]�v�š�µ�]�����}�� ���� ���}�� �����•�]�P�v���]�v�š���Œ���Ÿ�À�}�������]�u���� ���}��
�����•���v�À�}�o�À�]�u���v�š�}�����š�Œ�����]���]�}�v���o�����}���Z�P�Œ���v�������‰�Œ�}�i���š�}���]�v�]���]���o�[�X���€�X�X�X�•���K�•���‰�o���v�}�•��������
�v���P�•���]�}�•���Œ���Œ���u���v�š�������•�}���Œ���À�]�À���u�����}���‰�Œ�]�u���]�Œ�}�����}�v�š���š�}�����}�u���}�•�����o�]���v�š���•�X���€�X�X�X�•��
�h�u���������•�����]�(���Œ���v�����•�����Œ�_�Ÿ�����•��� �����‹�µ���U�����v�‹�µ���v�š�}�����•�����u�‰�Œ���•���•�����Æ�]�•�š���v�š���•�����Æ��-
cutam um modelo de negócios, as startups�� �� ���µ�•�����u�� �µ�u�X�� ���•�•���� ���]�•�Ÿ�v�����}��
���•�š�����v�}�������v�š�Œ�}�������������}�Œ�����P���u���������•�š���Œ�š�µ�‰�����v�Æ�µ�š�����~���>���E�<�U���î�ì�í�ï�U���‰�X�í�•�X��

Portanto, se o modelo de negócio não está validado, pressupor que se sabe de 
�š�}���}�•���}�•�����•���µ�•�����•�‰�����š�}�•�����������v�š���u���}�����������u�]�Ÿ�Œ���‹�µ�����}�•���‰�Œ�}���o���u���•�������•�}�o�µ���•���•���‰�Œ�}�‰�}�•�š���•��
�•���}�����}�v�Z�����]���}�•���������������]�š�}�•���‰���o�}�•�����o�]���v�š���•��� �������•�‰���Œ���_���]�}�X���^�}�u���v�š����� ���‰�}�•�•�_�À���o���}���š���Œ�����•�š����
�Ÿ�‰�}���������]�v�(�}�Œ�u�������}�������‰���Œ�Ÿ�Œ�����������‰�Œ�}�����•�•�}�•���]�š���Œ���Ÿ�À�}�•�����}�u���}�����o�]���v�š�����������}�u�������À���o�]���������}��
das hipóteses formuladas a respeito dos  nove blocos do Canvas – ou, como será 
�À�]�•�š�}���u���]�•�������]���v�š���U���‰���o�}���>�����v�������v�À���•���~�D���h�Z�z���U�����î�ì�í�î�•�X��

������ �����}�Œ���}�� ���}�u�� ���o���v�l�� �~�î�ì�í�ï�•�U�� �}�� �u� �š�}���}�� ���v�Æ�µ�š�}�� �š���u�� �š�Œ�!�•�� �‰�Œ�]�v���_�‰�]�}�•�X�� �W�Œ�]-
meiro, os  empreendedores aceitam que tudo o que possuem no �����Ç�� �}�v����� �� �µ�u����
�•� �Œ�]���� ������ �Z�]�‰�•�š���•���•�� �v���}�� �š���•�š�������•. Em segundo, eles usam a abordagem chamada 
desenvolvimento de cliente para �š���•�š���Œ�������•���Z�]�‰�•�š���•���•�W���‹�µ���•�Ÿ�}�v���u�����}�v�•�µ�u�]���}�Œ���•���‰�}-
tenciais, compradores e parceiros para feedbacks  acerca de todos os elementos do 
modelo de negócio. Terceiro, eles praticam o chamado  desenvolvimento ágil: ao 
���}�v�š�Œ���Œ�]�}�����}�•�����]���o�}�•���¡�‰�]���}�•�����������}�v�•�š�Œ�µ�����}���‹�µ�����‰�Œ���•�•�µ�‰�•���u���}�������}�v�Z�����]�u���v�š�}�����}�•���‰�Œ�}-
blemas e das necessidades dos produtos, elimina-se o desperdício de  tempo e recur-
�•�}�•�U�������•���v�À�}�o�À���v���}���}���‰�Œ�}���µ�š�}���������(�}�Œ�u�����]�š���Œ���Ÿ�À���������]�v���Œ���u���v�š���o�X������ênfase,  portanto, 
���•�š�����v�������P�]�o�]���������������À���o�}���]�������������u���‹�µ�����}�•���u�_�v�]�u�}�•���‰�Œ�}���µ�š�}�•���À�]���À���]�•���~�D�s�W�•�U�������u���v�}�Œ����
�����Œ�����š���Œ�_�•�Ÿ���������}���‰�Œ�}���µ�š�}�������‰���Ì���������P���Œ���Œ���}�����‰�Œ���v���]�Ì�����}���v�������•�•���Œ�]�}���������Œ���������}�����o�]���v�š���•��
�•���}�������o�����}�Œ�����}�•���‰���Œ�������Æ�š�Œ���]�Œ���(�������������l�•���‹�µ�����Œ���À�]�•���Œ���}�����•���•�µ�‰�}�•�]���•���•�U���Œ���]�v�]���]���v���}�r�•�����}��
���]���o�}���~���}�v�•�š�Œ�µ�]�Œ���u�����]�Œ�r���‰�Œ���v�����Œ�•�������š���•�š���v���}�r�•�����v�}�À���•���‰�Œ�}�‰�}�•�š���•�����}�u���‰���‹�µ���v�}�•�����i�µ�•-
�š���•���~�]�š���Œ���Œ�•���}�µ�����o�š���Œ�����•���•���u���]�•�����•�µ���•�š���v�Ÿ�À���•���~�‰�]�À�}�š���Œ�•���~�Z�/���^�U���î�ì�í�í�•�X����

�Z�]���•���~�î�ì�í�í�•���(�µ�v�����u���v�š���������^�š���Œ�š�µ�‰�����v�Æ�µ�š���������‰���Œ�Ÿ�Œ�����������]�v���}���‰�Œ�]�v���_�‰�]�}�•�X���K���‰�Œ�]-
meiro deles  diz que os empreendedores estão em todas as partes, tornando a me-
todologia aplicável a  qualquer setor ou indústria. O segundo coloca que o foco da 
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startup �v���}��� ���}���‰�Œ�}���µ�š�}�����u���•�]�U�����‰�}�Œ�š���v�š�}�������À���r�•�����Œ�����o�]�Ì���Œ�������P���•�š���}�����}�����u�‰�Œ�����v�������}-
rismo, lidando-se com a incerteza e o  aprendizado acima do planejamento e da exe-
cução. O terceiro aponta que as startups existem  para aprender a como construir um 
�v���P�•���]�}���•�µ�•�š���v�š���À���o�U���o�}�P�}�U�������À���r�•�����À���o�]�����r�o�}�����]���v�Ÿ�.�����u���v�š�������‰�}�Œ���u���]�}�����������Æ�‰���Œ�]�u���v-
�š�}�•���Œ�]�P�}�Œ�}�•�}�•���‹�µ���������u�}�v�•�š�Œ���u���}���‰�Œ�}�P�Œ���•�•�}�X���K���‹�µ���Œ�š�}�����•�Ÿ�‰�µ�o�����‹�µ�������������Ÿ�À�]�����������(�µ�v-
damental de uma startup � ���š�}�Œ�v���Œ���]�����]���•�����u���‰�Œ�}���µ�š�}�•�U���u�����]�Œ�����}�u�}���}�•�������}�v�•�µ�u�]���}�Œ���•��
respondem, e então aprender a �‰�]�À�}�š���Œ���}�µ���‰���Œ�•���À���Œ���Œ���t�� �}�� �‰�Œ�]�u���]�Œ�}�� ���}�Œ�Œ���•�‰�}�v������ ������
�µ�u�����u�µ�����v���������������]�Œ�����]�}�v���u���v�š�}���~���•���À���Ì���•�U���������•���P�u���v�š�}�����������o�]���v�š���U���������u�}�����o�}��������
�Œ�������]�š�����}�µ�����������}�µ�š�Œ�}�����o�}���}�����}���u�}�����o�}���������v���P�•���]�}�•�•�U���•���u�����o�]�u�]�v���Œ�������À�]�•���}���]�v�]���]���o�U�����v-
quanto o segundo se traduz  em manter a ideia e seguir adiante na construção do 
�v���P�•���]�}���Œ�µ�u�}���������•�����o�����]�o�]�����������~�Z�/���^�U�����î�ì�í�í�•�X���W�}�Œ���.�u�U���‰���Œ�������‰�Œ�]�u�}�Œ���Œ���}�•���Œ���•�µ�o�š�����}�•��
empreendedores e manter os inovadores responsabilizados, exige-se um modelo de 
contabilidade de inovação desenvolvido para  startups e as pessoas que as mantêm 
�Œ���•�‰�}�v�•�����]�o�]�Ì�������•���~�Z�/���^�U���î�ì�í�í�•�X����

�K�� ���o�]�����Œ������ ������ �^�š���Œ�š�µ�‰�� ���v�Æ�µ�š���� � �� �‰���Œ�u�]�Ÿ�Œ�� �µ�u�� �G�µ�Æ�}�� ���}�v�¡�v�µ�}�� ������ ���‰�Œ���v���]�Ì�����}��
�À���o�]�������}�����������u���v���]�Œ�����‹�µ�����}���‰�Œ�•�Æ�]�u�}�����]���o�}���~build-measure-learn feedback loop�•���•���i����
�•���u�‰�Œ�����u���v�}�Œ���‹�µ�����}�������v�š���Œ�]�}�Œ���~�Z�/���^�U���î�ì�í�í�•�X�����������}�Œ�����P���u�������������•���v�À�}�o�À�]�u���v�š�}�����v-
xuto de Clientes foi elaborada  para seguir a linha de pensamento da redução dos 
�����•�‰���Œ���_���]�}�•�U���À���o�]�����v���}�r�•�����š���]�•�����‰�}�v�š���u���v�š�}�•���������‰���Œ�Ÿ�Œ�����}�����}�u�‰�}�Œ�š���u���v�š�}�����}�•�����}�v-
�•�µ�u�]���}�Œ���•�l���o�]���v�š���•�l�µ�•�µ���Œ�]�}�•�U���(�}�������}�����u�����}�u�‰�Œ�����v�����Œ���‰�Œ�}�(�µ�v�����u���v�š�����}�•���‰�Œ�}���o���u���•��
���}�����o�]���v�š�����������u�����}�u�}�����}�v�•�š�Œ�µ�]�Œ�������•�}�o�µ�����}���‹�µ�������o���������•���i�������}�u�‰�Œ���Œ�����~���>�s���Z���•�U���î�ì�í�ð�•�X����

�î�X�î�X�î���K���•�µ�����•�•�}�����}�u�����������}�u���}�����v�š���v���]�u���v�š�}�����}�•�����o�]���v�š���•����

Na atualidade, entende-se que o processo de criação de novos produtos e 
�•���Œ�À�]���}�•�������À�����•���Œ���������}���‰���o�����•�Ÿ�������������v�������•�•�]�������������}�•�����}�v�•�µ�u�]���}�Œ���•�U���v�����������o� �u�����]�•-
�•�}�� �~���>�s���Z���•�U�� �î�ì�í�ð�•�X�� �� �E���•�•���� �����}�Œ�����P���u�U�� �‰���•�•���r�•���� ���� �•���� �����•���v�À�}�o�À���Œ�� �}�� ���}�v�•�µ�u�]���}�Œ�U��
�•���u�‰�Œ���� ������ �u���v���]�Œ���� �]�š���Œ���Ÿ�À���U�� �� ���µ�•�����v���}�r�•���� ���}�u�‰�Œ�����v�����Œ�U�� �����v�š�Œ���� �}�µ�š�Œ�}�•�� ���•�‰�����š�}�•�U��
���}�u�}�� �}�•�� ���o�]���v�š���•�� �‰�Œ�}���µ�Œ���u�� �‰���o�}�� �‰�Œ�}���µ�š�}�� �� �Z�}�i���U���‹�µ���� ���o�š���Œ�v���Ÿ�À���•�� ���o���•�� �š�!�u�� �µ�Ÿ�o�]�Ì�����}��
para solucionar o problema e qual o processo usado  pelos clientes para alcançar o 
�Œ���•�µ�o�š�����}�������•���i�����}���~���>�s���Z���•�U���î�ì�í�ð�•�X�����o���v�l���~�î�ì�ì�ó�•���Œ�����}�v�Z�������µ�����}���‰�Œ�}�����•�•�}���(���o�š���v�š����
em startups, que chamou de desenvolvimento de cliente, dividindo-o em  quatro 
etapas: descoberta do cliente, validação pelo cliente, criação do cliente, e construção 
������ �� ���u�‰�Œ���•���X�� ���� �(�•�Œ�u�µ�o���� � �� �����•�š���v�š���� �•�]�u�‰�o���•�W�� ���‰�Œ���v������ �}�� �‹�µ���� �}�•�� �•���µ�•�� ���}�v�•�µ�u�]���}�Œ���•��
querem e use esse  conhecimento para construir exatamente o que eles estão de-
�•���i�}�•�}�•���������}�u�‰�Œ���Œ�X�����•�•�]�u�U�����}�v�•�š�Œ�µ�]�Œ�������o�P�}���‹�µ�����}�����o�]���v�š�����v���}�������•���i����� ���µ�u�������•�‰���Œ���_���]�}��
�(���š���o���~���>�s���Z���•�U���î�ì�í�ð�•�X����

���o���v�l�� ���� ���}�Œ�(�� �~�î�ì�í�ð�•�� �š�Œ���Ì���u���‹�µ���š�}�Œ�Ì���� �Œ���P�Œ���•�� �‹�µ���� ���}�v�•�Ÿ�š�µ���u��o Manifesto do  
Desenvolvimento de Cliente, que, em suma, expressam que se deve envolver o con-
sumidor na  busca pelo modelo de negócio, reinventando-o dinamicamente, refor-
�u�µ�o���v���}�� ���� �Œ�����Œ�Ÿ���µ�o���v���}�� �� �•���u�‰�Œ���� �‹�µ���� �v�������•�•���Œ�]�}�X�� �W�}�Œ�� �]�•�•�}�U�� �}�� �����•���v�À�}�o�À�]�u���v�š�}�� ������
���o�]���v�š���•��� �����}�v�•�]�����Œ�����}���‰���Œ�š�������}���‰�Œ�}�����•�•�}�������v�Æ�µ�š�}�U���i�����‹�µ�������µ�Æ�]�o�]���������•�]�u�‰�o�]�.�����Œ���}���‰�Œ�}-
cesso de desenvolvimento de produto e garante que ele  seja algo que o cliente efe-
�Ÿ�À���u���v�š�����‹�µ���Œ�U�����U�����•�•�]�u�U���}�������•���v�À�}�o�À�]�u���v�š�}�����v�Æ�µ�š�}�����������o�]���v�š���•���(�}���������]�v�š���]�Œ���u���v�š����
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���u�����}�u�}���^�•���]�Œ�����}���‰�Œ� ���]�}�_���~�}�µ���^get out of the building�_�U�����Æ�‰�Œ���•�•���}���‰�}�‰�µ�o���Œ�]�Ì�����������‰�}�Œ��
�^�š���À���� ���o���v�l�U�� �î�ì�ì�ó�•�� ���� ���}�u�������Œ�� ���� �‰�Œ���Ÿ�����Œ�� �}�� �����•���v�À�}�o�À�]�u���v�š�}�� ������ ���o�]���v�š���•�U�� �}�Œ�]���v�š�����}��
tanto  para startups �‹�µ���v�š�}���‰���Œ�������u�‰�Œ���•���•���i�������Æ�]�•�š���v�š���•���~���>�s���Z���•�U���î�ì�í�ð�•�X����

�K�������•���v�À�}�o�À�]�u���v�š�}�����v�Æ�µ�š�}�����������o�]���v�š���•��� ���µ�u�����u���v���]�Œ�����������Œ�����µ�Ì�]�Œ���}�•���Œ�]�•���}�•��������
�v���P�•���]�}�������}�������•���.���Œ�����•���•�µ�‰�}�•�]���•���•���������Œ�������������‹�µ���u���}�•�����o�]���v�š���•���•���}�U���}���‹�µ�������o���•���‰�Œ�����]-
�•���u���������}�u�}�������‰�}�Œ���‹�µ�������o���•�����}�u�‰�Œ���u�X���W�}�Œ�š���v�š�}�U�����}�����‰�o�]�����Œ���}���u� �š�}���}�����]���v�¡�.���}���‰���Œ����
aprender sobre os clientes, � �����‰�}�•�•�_�À���o�����}�v�.�Œ�u���Œ���•�����•�������•�š�����v�}�������u�]�v�Z�}�������Œ�š�}���‰���Œ�����µ�u��
modelo de negócio que funcione e para  um produto que as pessoas queiram com-
�‰�Œ���Œ�� �~���>�s���Z���•�U�� �î�ì�í�ð�•�X�� �h�Ÿ�o�]�Ì���v���}�r�•���� ������ �� �u���š�}���}�o�}�P�]���U�� ���� ���}�u�‰�Œ�����v�•���}�� ������ ���•�‰�����š�}�•��
fundamentais do produto e do negócio se tornam  evidentes e são compreendidas 
�������u���v���]�Œ�������P�]�o�U���u�µ�]�š�}�����v�š���•�����}���‹�µ�����}�•���u� �š�}���}�•���š�Œ�����]���]�}�v���]�•�����������(�}���}�����u���‰�Œ�}���µ�š�}�U��
�����Œ�����š���Œ�_�•�Ÿ�����•�������}�Ÿ�u�]�Ì�����•���•���~���>���E�<�V�����K�Z�&�U���î�ì�í�ð�V���Z�/���^�U���î�ì�í�í�V���î�ì�í�ô�•�X�������}�u���}���‰�Œ�}���µ�š�}��
���u���u���}�•�U������ �]�v�š���Œ�������}�� ���}�� �µ�•�µ���Œ�]�}�l���}�v�•�µ�u�]���}�Œ�����}�u���}�� �‰�Œ�}���µ�š�}�l�•���Œ�À�]���}�� �š�}�Œ�v���r�•���� �� ���•-
pecto fundamental do negócio. Assim, a experiência do cliente deve ser levada em  
���}�v�•�]�����Œ�������}���‰���Œ�����‹�µ���U�����}�v�Ÿ�v�µ���u���v�š���U�����‰�Œ���v�����r�•�����•�}���Œ���������•�µ�����Œ���o�������}���‰���Œ�������}�u������
startup nos  diversos pontos de contato deste com a organização, focando-se no seu 
���}�u�‰�}�Œ�š���u���v�š�}�����~�'�K�d�,���>�&�������^���/�����E�U���î�ì�í�ò�•�U�����•�•�µ�v�š�}���š�Œ���š�����}�������•���P�µ�]�Œ�X����

�î�X�î�X�ï���W�Œ�}�i���š���v���}���•�Ÿ�u�}�•���‰�Œ�}���µ�š�}�•�����}�u�����‹�µ�]�‰���•�����P���]�•����

De nada adiantaria um produto ou serviço que solucionasse os problemas 
�}�µ�� ���š���v�����•�•���� �� ���•�� ���}�Œ���•�� ���}�•�� ���o�]���v�š���•�U�� �u���•�� �‹�µ���� �v���}�� �(�}�•�•���� �����‰���Ì�� ������ �u���v�š�!�r�o�}�•�� �]�v�š��-
ressados na empresa. Em  função disso, as startups �š�!�u���]�v�À���•�Ÿ���}�����}�v�•�]�•�š���v�š���u���v-
te em oferecer experiências únicas ao  consumidor, analisando-se as mudanças de 
���}�u�‰�}�Œ�š���u���v�š�}���P���Œ�������•���‰���o�}�����‰�Œ���v���]�Ì�����}�����������‹�µ�]�‰�������������Œ���������}���µ�•�µ���Œ�]�}���~�'�K�d�,���>�&��
�����^���/�����E�U���î�ì�í�ò�•.  

A Experiência Enxuta do Usuário vem ao encontro dessa ideia, apresentado 
três pontos  básicos, o user experience design, o ���P�]�o���� �•�}�L�Á���Œ���� �����À���o�}�‰�u���v�š��e o 
�u� �š�}���}���^�š���Œ�š�µ�‰�����v�Æ�µ�š�����~�'�K�d�,���>�&�V���^���/�����E�U���î�ì�í�ò�•�X�����•�•���� �u���š�}���}�o�}�P�]���� � ������ �‰�Œ���Ÿ������ ������
trazer a natureza real de um  produto para a luz rapidamente, em uma maneira co-
�o�����}�Œ���Ÿ�À���� ���� �]�v�š���Œ�����‰���Œ�š���u���v�š���o�U�� �� �š�Œ�������o�Z���v���}�r�•���� �‰���Œ���� ���}�v�•�š�Œ�µ�]�Œ�� �µ�u�� ���v�š���v���]�u���v�š�}��
���}�u�‰���Œ�Ÿ�o�Z�����}�����}�����}�v�•�µ�u�]���}�Œ�U���•�µ���•�����v�������•�•�]���������•�U�����•���•�}�o�µ���•���•���‰�Œ�}�‰�}�•�š���•�U���������������.�v�]-
�����}���������•�µ�����•�•�}�U���‰�Œ�]�}�Œ�]�Ì���v���}�r�•�����}�����‰�Œ���v���]�Ì�����}���������]�u�������������v�š�Œ���P�������������š�µ���o�]�Ì�����•���•���‰���Œ����
���}�v�•�š�Œ�µ�]�Œ�����À�]���!�v���]�����‰���Œ���������š�}�u���������������������]�•�•���•�����~�'�K�d�,���>�&�V���^���/�����E�U���î�ì�í�ò�•�X����

�^�����}���}���i���Ÿ�À�}�������•���u���š�}���}�o�}�P�]���•�����v�Æ�µ�š���•��� ���Œ�����µ�Ì�]�Œ�������•�‰���Œ���_���]�}�•���������‰�Œ���v�����Œ��������
maneira  rápida, quando o grupo avança no descobrimento de maneira conjunta a 
�Œ���•�‰���]�š�}�����}���•���µ�����o�]���v�š���U�������v�š���}���}���P���v�Z�}���������‰�Œ�}���µ�Ÿ�À�]�����������������•�•���Œ�Ÿ�À�]���������������‹�µ�]�o�}���‹�µ����
�•���Œ���� ���}�v�•�š�Œ�µ�_���}�� � �� �µ�u�� �P���v�Z�}�� �� ���}�v���Œ���š�}�X�� ���}�u�}�� ���‰�}�v�š���u�� �'�}�š�Z���o�(�� ���� �^���]�����v�� �~�î�ì�í�ò�•�U�� ����
�����•���� � �� ���}�u�������Œ���]�����v�Ÿ�.�����v���}�� ���•���� �v�������•�•�]���������•���Z�µ�u���v���•�U���‰���Œ�u�]�Ÿ�v���}�r�•���� �µ�u�������}�u-
preensão aprofundada a respeito do  consumidor. 

Ainda como colocam os autores, a Experiência Enxuta do Usuário favorece 
���������}�o�����}�Œ�������}�������������}�v�À���Œ�•�������}�������]�u�������������v�š�Œ���P���•�������‰�Œ�}�����•�•�}�•���Œ�_�P�]���}�•�X�����o�����š���u��� �u��
�����(���v�������}�������}�v�����]�š�}���������o���À���Œ�����•���]�����]���•�����•���u���}�•�����}�•�����o�]���v�š���•���u���]�•���������}���‰���Œ�����������‹�µ�]�‰����
�‰�}�����Œ�� ���À���o�]���Œ�� �� �Œ���‰�]�����u���v�š���� �•�}�o�µ���•���•�� �‰���Œ���� ���� �������‹�µ�������}�� ���� �À�]�����]�o�]���������� ������ �u���Œ�������}�U��
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focando na colaboração com  colegas de equipe e clientes, criando um entendimento 
���}�u�‰���Œ�Ÿ�o�Z�����}�����}�����•�‰�����}�����}���‰�Œ�}���o���u���������������•���•�}�o�µ���•���•���‰�Œ�}�‰�}�•�š���•�U�����Œ�]���v���}�r�•�����µ�u�����}�v-
�•���v�•�}���‰�}�Œ���š�Œ���•�������•���������]�•�•���•�X�����o� �u�����]�•�•�}�U���������u���š�}���}�o�}�P�]�������µ�•�������Œ���•�‰�}�v�����Œ�����•���u�µ�����v-
�����•�������]�u�����������•���P�µ�]�Œ���µ�u���‰�o���v�}�U�����u���‹�µ�����}���}���i���Ÿ�À�}�������������‹�µ�]�‰���������À�����•���Œ�������•���}���Œ�]�Œ���}���‹�µ����
está errado o mais rápido possível, ajustando propostas e  testando-as novamente 
�~�'�K�d�,���>�&�������^���/�����E�U���î�ì�í�ò�•�X����

���}�u�}�� ���‰�}�v�š���u�� �'�}�š�Z���o�(�� ���� �^���]�����v�� �~�î�ì�í�ò�•�U�� �•���}�� �š�Œ�!�•�� �P�Œ�µ�‰�}�•�� ������ �‰�Œ�]�v���_�‰�]�}�•�� �‹�µ����
�Œ���P���u���������Æ�‰���Œ�]�!�v���]�������v�Æ�µ�š�������}���h�•�µ���Œ�]�}�X���K���‰�Œ�]�u���]�Œ�}�������o���•��� �������}�Œ�P���v�]�Ì�������}�����}���Ÿ�u���W��
�����À���r�•�����š���Œ�����‹�µ�]�‰���•�����u�µ�o�Ÿ�(�µ�v���]�}�v���]�•�U���‰���‹�µ���v���•�U�����µ�š�}�•�•�µ�.���]���v�š���•�U�������‰�����]�š�������•�U�������(�}-
cadas no problema. O segundo  trata da cultura: deve-se focar em validar as suposi-
���•���•���������u���u�µ�����Œ���}�����}�u�‰�}�Œ�š���u���v�š�}�����}�������}�v�•�µ�u�]���}�Œ�U���Œ���u�}�À���Œ�������•�‰���Œ���_���]�}�•�U�����µ�o�Ÿ�À���Œ��
�}�����v�š���v���]�u���v�š�}�����}�u�‰���Œ�Ÿ�o�Z�����}�U�����}�u���µ�u�������u���v�š���o�]�������������������‹�µ�]�‰���U�����}���•���}���������}�o�����}-
�Œ�������}�U���������}�u���‰���Œ�u�]�•�•���}���‰���Œ�����(���o�Z���•���‰���Œ�����‹�µ�������������Æ�‰���Œ�]�u���v�š�������}���P���Œ�������Œ�]���Ÿ�À�]���������U������
���•�š�����·�o�Ÿ�u�����‰�Œ�}���µ�Ì�����•�}�o�µ���•���•���]�v�}�À�����}�Œ���•�X���W�}�Œ���.�u�U���}�����‰�Œ�}�����•�•�}�W�������À���r�•�����š�Œ�������o�Z���Œ�����u��
�‰���‹�µ���v�}�•���o�}�š���•���‰���Œ�����Œ�����µ�Ì�]�Œ���}���Œ�]�•���}�U�����v�À�}�o�À���Œ���}�����o�]���v�š�����‰���Œ�����������•���}���Œ�]�Œ�����}�v�Ÿ�v�µ���u���v-
te o que e por que ele faz o que faz com o produto, dando voz ao  consumidor o mais 
cedo possível, externalizando o trabalho com os colegas para inspirar novas  ideias, 
colocando o fazer acima da análise, e focar em aprender quais recursos têm maior  
�]�u�‰�����š�}���v�}�•�����o�]���v�š���•���~�'�K�d�,���>�&�������^���/�����E�U���î�ì�í�ò�•�X����

Denota-se a presença de aspectos de equipes, cultura e processos que fazem 
parte,  igualmente, nas metodologias anteriores, evidenciando-se o claro entendi-
�u���v�š�}�������Œ���•�‰���]�š�}�������•�����‹�µ���•�š�•���•���]�u�‰�Œ���•���]�v���_�À���]�•���������•�]�•�š���u���Ÿ�Ì�������}�����}���š�Œ�������o�Z�}�����P�]�o�l
enxuto. Ao longo do processo de  construção da experiência do usuário, do desenvol-
vimento do consumidor e do pensamento  enxuto de startup�U���u���v�]�(���•�š���r�•���������•�]�P�v�]�.-
�����v���]�����������u�����]�����}���������š�}�����•�����•�š���•���]�š���Œ�����•���•�U���u�_�v�]�u�}�•�����‰�Œ�}���µ�š�}�•���À�]���À���]�•�������Z�]�‰�•�š���•���•�X��
Para a sua mensuração, estuda-se a seguir a respeito da análise  enxuta de dados.  

�î�X�î�X�ð���h�•���Œ���������}�•���‰���Œ�������}�v�•�š�Œ�µ�]�Œ���µ�u�����•�š���Œ�š�µ�‰���u���o�Z�}�Œ�U���u���]�•���Œ���‰�]�����u���v�š����

Ao longo das metodologias abordadas, a mensuração do aprendizado tem 
sido  amplamente presente. Tendo em vista a construir um entendimento enxuto 
acerca do negócio,  do problema e da solução proposta, a Ciência da Análise Enxuta 
surge como importante instrumento para a geração, entrega e captura de valor e 
���� �Œ�����µ�����}�� ������ �����•�‰���Œ���_���]�}�•�� �~���Z�K�>�>�V�� �� �z�K�^�<�K�s�/�d�•�U�� �î�ì�í�ï�•�X�� ���� �����‰�����]���������� ������ ���µ�(���Œ�]�Œ�� �}�•��
�Œ���•�µ�o�š�����}�•�� ���� �����•���u�‰���v�Z�}�� ������ ���������� �v�}�À�}�� �� ���Æ�‰���Œ�]�u���v�š�}�� � �� ���•�•���v���]���o�� �‰���Œ���� ���}�v�•�š�Œ�µ�����}��
de uma startup ���Æ�]�š�}�•���U���i�����‹�µ���������‰���Œ�Ÿ�Œ�����}�����‰�Œ���v���]�Ì�����}�����}�Œ�]���v�š�����}���‰�}�Œ���������}�•���•�����š�}�Œ�v����
�‰�}�•�•�_�À���o�����v�š���v�����Œ���}�������u�]�v�Z�}�����}�Œ�Œ���š�}�������•�����•���P�µ�]�Œ���~���Z�K�>�>�V�����z�K�^�<�K�s�/�d�•�U���î�ì�í�ï�•�X�����Œ�}�o�o������
�z�}�•�l�}�À�]�š�Ì�� �~�î�ì�í�ï�•�� ���Æ�‰�o�]�����u�� �‹�µ���� �}�� �‰���v�•���u���v�š�}�� ���v���o�_�Ÿ���}�� � �� �•�}���Œ���� �� �(���Ì���Œ�� ���•�� �‰���Œ�P�µ�v�š���•��
�����Œ�š���•�������(�}�����Œ���v�����u� �š�Œ�]�������‰�Œ�]�v���]�‰���o���‹�µ�����‰�Œ�}���µ�Ì�]�Œ���������u�µ�����v�������‹�µ�����•�������•�š���������µ�•�����v���}�U��
�Œ���•�š�Œ�����v���}�r�•�������‹�µ���o���•���‹�µ�����•���}�����Œ�_�Ÿ�����•���‰���Œ�����}���u�}�����o�}���������v���P�•���]�}�•�X����

�����������}�Œ���}�����}�u���}�•���u���•�u�}�•�����µ�š�}�Œ���•�U���µ�u�������}�����u� �š�Œ�]�����������À�����•���Œ�������‰���Ì�����������}�u-
�‰���Œ���Œ�������v���o�]�•���•���~�������P�Œ�µ�‰�}�•���������µ�•�µ���Œ�]�}�•�U���‰���Œ�_�}���}�•�������}�µ�š�Œ�}�•�•�U�����o� �u���������•���Œ�����}�u�‰�Œ�����v-
�•�_�À���o�U�� �‰�Œ�}�‰�}�Œ���]�}�v���o�� �� �}�µ�� �µ�u���� �š���Æ���� �~�����À���u�� ���µ�Æ�]�o�]���Œ�� ���� ���v�š���v�����Œ�� ���� �•���·������ �(�µ�v�����u���v�š���o��
������ �µ�u���� ���u�‰�Œ���•���•�� ���� �����À���� �À�]�v���µ�o���Œ�r�•���� ���� �u�µ�����v������ ���}�u�‰�}�Œ�š���u���v�š���o�� �����•���i�������� �~���}�u�}��
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�u���v�µ�š���v�����}���������µ�•�µ���Œ�]�}�•�U�����}�v�‹�µ�]�•�š���Œ���v�}�À�}�•�������o�]���v�š���•�����}�u�����.���]�!�v���]�����}�µ���P���Œ���Œ���Œ�������]�š���•�X��
�W�}�Œ�š���v�š�}�U���������]�!�v���]�������������v���o�]�•�������v�Æ�µ�š�����(�}���������u���������}�u�‰���v�Z���Œ���}�•���������}�•�����Œ�_�Ÿ���}�•���‰���Œ�����}��
negócio. 

���]�v�����������������}�Œ���}�����}�u���}�•�����µ�š�}�Œ���•�U���‰���Œ�����������}�Œ�Œ���š�������•���}�o�Z���������•���u� �š�Œ�]�����•�U��� ���v��-
�����•�•���Œ�]�}�� �� ���}�u�‰�Œ�����v�����Œ�� �‹�µ���� �u� �š�Œ�]�����•�� �‹�µ���v�Ÿ�š���Ÿ�À���•�� �Œ���Œ���u���v�š���� �•���}�� �•�µ�.���]���v�š���•�� �‰���Œ����
���}�u�������Œ���µ�u���v���P�•���]�}�W�����•���}���}�•���������}�•���‹�µ���o�]�š���Ÿ�À�}�•���‹�µ�����Œ���•�‰�}�v�����Œ���}���}���^�‰�}�Œ�‹�µ�!�_�������Œ���•-
�‰���]�š�}�����}�•���‰�Œ�}���o���u���•�����}�•�����o�]���v�š���•�X�������o� �u�����]�•�•�}�U�������À���r�•�����(�}�����Œ���v���•���u� �š�Œ�]�����•�������]�}�v���À���]�•��
�~���µ�Æ�]�o�]���u�� �v���� ���•���}�o�Z���� ������ �µ�u�� ���µ�Œ�•�}�� ������ �������}�U�� �� �š���o�� ���}�u�}�� ���� �‰�}�Œ�����v�š���P���u�� ������ �µ�•�µ���Œ�]�}�•��
���Ÿ�À�}�•�•�����u�������š�Œ�]�u���v�š�}�������•���������À���]�����������~�v���}���‰���Œ�u�]�š���u�����Œ���•�‰�}�v�����Œ�������‹�µ���•�š���}���^�K���‹�µ����
�(���Œ���]�����������]�(���Œ���v�š�������}�u�������•�����v���•�•���•���]�v�(�}�Œ�u�����•���•�M�_�U���š���o�����}�u�}���}���š�}�š���o�����������]�v�•���Œ�]���•���•�•�X��
�����•�š�������u�r�•���U�����]�v�����U�����•���u� �š�Œ�]�����•�����Æ�‰�o�}�Œ���š�•�Œ�]���•���������•���������Œ���o���š�•�Œ�]�}�W�����v�‹�µ���v�š�}�����•�����·�o�Ÿ�u���• 
�•���}���v�������•�•���Œ�]���•���~�‹�µ���v�š�}�•���‰�Œ�}���µ�š�}�•���À���v�����u�}�•���Z�}�i���M�•�U�����•���‰�Œ�]�u���]�Œ���•���•���}�����•���‹�µ�����š�}�Œ�v���u��
���������]�•�Œ�µ�‰�����}���������u���Œ�������}���‰�}�•�•�_�À���o���~�����•���}�����Œ�š�����������Œ���o�����•���•�����v�š���•���v���}���]�u���P�]�v�������•�•�X��

�K�•�����µ�š�}�Œ���•�������•�š�������u���š���u��� �u�����•���u� �š�Œ�]�����•���‹�µ���� ���}�v���µ�Ì���u���~���µ�•�����u���‰�Œ���À���Œ���}��
futuro, como  o número atual de clientes em potencial no funil de vendas que ofere-
�������µ�u�����]�����]�����������‹�µ���v�š�}�•�����v�}�À�}�•�����o�]���v�š���•���•���Œ���}�������‹�µ�]�Œ�]���}�•���v�}���(�µ�š�µ�Œ�}�•���������•���‹�µ�����Œ���š���Œ-
�����u���~�]�v���]�����u���µ�u���‰�Œ�}���o���u���U���P���Œ���o�u���v�š�������š���Œ�����������u���]�•�U���š���o�����}�u�}�������u� �š�Œ�]������������churn, 
�‹�µ�����]�v���]�������}���v�·�u���Œ�}���������‰���Œ���������������o�]���v�š���•�����u���������š���Œ�u�]�v�����}���‰���Œ�_�}���}�•�X����

�&�]�v���o�u���v�š���U�� ���Æ�]�•�š���u�� ���•�� �u� �š�Œ�]�����•�� ���}�Œ�Œ���o�����]�}�v�������•�� �~���µ�Æ�]�o�]���u�� ���� �‰�Œ���À���Œ�� �}�� �‹�µ����
�����}�v�š�������Œ���•�� ���� �� ���•�� �����µ�•���]�•�� �~�‰�Œ�}�À���r�•���� ���� �����•�µ���o�]���������� ���v���}�v�š�Œ���v���}�� �µ�u���� ���}�Œ�Œ���o�������}�U�� ���U��
em seguida, executa-se uma  experiência na qual as demais variáveis são controla-
�����•�������������]�(���Œ���v������� ���u�����]�����•�X�����•�•�]�u�U���š���}�����•�}�u���v�š�����}���(���š�}���������µ�Ÿ�o�]�Ì���Œ���u� �š�Œ�]�����•���v���}��� �U��
�‰�}�Œ���•�]���•�•�U���•�µ�.���]���v�š���X�������]�u�‰���Œ���Ÿ�À�}�����}�u�‰�Œ�����v�����Œ���������‹�µ���o�]�������������}�����}�v�Z�����]�u���v�š�}���‹�µ����
�•���������•���i�����‹�µ�����•���i�����P���Œ�����}�������‰���Œ�Ÿ�Œ�����}�•���������}�•�����}�o���š�����}�•�U���(���Ì���v���}���µ�•�}�������������}�Œ�����P���u��
���}�Œ�Œ���š���U���P���Œ���v���}���}���Œ���•�µ�o�š�����}�������•���i�����}���v�}���v���P�•���]�}�U���u�µ�]�š���•���À���Ì���•���u�}���]�.�����v���}�����}�����}�u-
�‰�}�Œ�š���u���v�š�}�����}�•���µ�•�µ���Œ�]�}�•�l���o�]���v�š���•���~���Z�K�>�>�������z�K�^�<�K�d�/�s�•�U���î�ì�í�ï�•�X�����K�•�����µ�š�}�Œ���•���š���u��� �u��
�š�Œ���Ì���u���]�u�‰�}�Œ�š���v�š���•���u� �š�Œ�]�����•���‰���Œ�����}�����Œ���•���]�u���v�š�}���•�µ�•�š���v�š���À���o����������startup, tal como o 
���}���.���]���v�š�����À�]�Œ���o���~�}���‹�µ���v�š�}���µ�u�����o�]���v�š�����š�Œ���Ì���µ�u���v�}�À�}�����}�v�•�µ�u�]���}�Œ���‰���Œ�����}�����v���P�•���]�}��������
�u���v���]�Œ�����}�Œ�P���v�]�������}�µ�����š�Œ���À� �•���������]�v�����v�Ÿ�À�}�•�•�U���������������µ�•�š�}�����������‹�µ�]�•�]�����}�����������o�]���v�š���•�����~�������U��
�}���‹�µ���v�š�}�����µ�•�š�����‰���Œ���������‹�µ�]�Œ�]�Œ���µ�u���v�}�À�}�����o�]���v�š���•�U�������������������µ�•�š�}�u���Œ���o�]�(���Ÿ�u�����À���o�µ�����~���>�s�U��
�]�•�š�}����� �U���}���‹�µ���v�š�}���µ�u�����o�]���v�š�����P���•�š�������}�u���}���v���P�•���]�}�����}���o�}�v�P�}���������•�µ�����Œ���o�������}���‰���Œ�������}�u������
���u�‰�Œ���•���•���~���Z�K�>�>�V���z�K�^�<�K�s�/�d�•�U���î�ì�í�ï�•�X����

Assim, quanto menor for o montante necessário para a organização adquirir 
novos  clientes, �����u�����]�������‹�µ�� usuários atuais atraem novos consumidores e o valor 
gasto  por eles com a startup torna-se maior, então o empreendimento poderá tor-
�v���Œ�r�•�������•�����o���À���o�U�����Œ���‰���¡�À���o�������Œ���v�š���À���o���������u���v���]�Œ�����•�µ�•�š���v�š���À���o�X���W�}�Œ�š���v�š�}�U���}�������}�u�‰��-
�v�Z���u���v�š�}�������•�•���•���u� �š�Œ�]�����•��� �������•�•���v���]���o para a viabilização da startup. 

���Œ�}�o�o�������z�}�•�l�}�À�]�š�Ì���~�î�ì�í�ï�•�����]�v���������}�o�}�����u���‹�µ��������startup necessita focar em uma 
�u� �š�Œ�]�����������•�‰�����_�.�������v�}�����}�u�����}�������•�����Ÿ�À�]���������•�����š� ���‹�µ�������o�����v�������������•�����o���U���‰���Œ�u�]�Ÿ�v���}�r����
realizar  experimentos controlados de maneira rápida e comparar os resultados de 
�u���v���]�Œ���� ���.���]���v�š���X�� �� ���•�•���� �����}�Œ�����P���u�� ���µ�Æ�]�o�]���� ���� �]�����v�Ÿ�.�����Œ�� ���•�� ���Œ�����•�� ���Œ�Œ�]�•���������•�� ���}�� �v��-
�P�•���]�}�U�������.�v�]�v���}���}���‹�µ�����•�]�P�v�]�.���������•�µ�����•�•�}�����}���š�Œ�������Œ���}���i���Ÿ�À�}�•�����o���Œ�}�•�U���]�v�•�‰�]�Œ���v���}���µ�u����
���µ�o�š�µ�Œ�������������Æ�‰���Œ�]�u���v�š�������}�U�������‰���Ì���������•�������������‰�š���Œ���(�����]�o�u���v�š�������•���u�µ�����v�����•�����}�v�•�š���v�š���•��
na busca pela escalabilidade do negócio. 
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�î�X�î�X�ñ�����}�u�}���]�š���Œ���Œ�����}���W�o���v�}�������‰���Œ�����µ�u���W�o���v�}���‹�µ�����(�µ�v���]�}�v������

�/�����v�Ÿ�.�����Œ���µ�u���u�}�����o�}���������P���•�š���}���‰���Œ����startups � �����o�P�}�������•�š���v�š�������}�u�‰�o���Æ�}�U���i����
que �}���������v���Œ�]�}���������]�v�����Œ�š���Ì�����‹�µ�����•�������‰�Œ���•���v�š����� ���•���u�‰�Œ�����·�v�]���}���‰���Œ�������������������•�}�X���K���‹�µ����
� �����}�u�‰���Œ�Ÿ�o�Z�����}�������v�š�Œ�����š�}�����•�U���v�}�����v�š���v�š�}�U��� ���}���}���i���Ÿ�À�}�����������o�����v�����Œ���µ�u���v���P�•���]�}���•�µ�•-
�š���v�š���À���o�U�����•�����o���À���o�������Œ���‰���¡�À���o�X�����������•�•�!�v���]�����������u���š�}���}�o�}�P�]�������Z���u���������'���Œ���v���]���u���v�š�}��
���v�Æ�µ�š�}���~�D���h�Z�z���U���î�ì�í�î�•�����•�š���������•���������������u���š�Œ�!�•���(�µ�v�����u���v�š�}�•���������µ�•�������š�Œ�����µ�Ì�]�Œ�����•�•�����]�v-
�À���•�Ÿ�P�������}�����u�����š���‰���•�������v�š�Œ�������•�����]�v�š���]�Œ���u���v�š�����v�}��feedback dos clientes, de maneira 
�����Œ�����µ�Ì�]�Œ���•�]�•�š���u���Ÿ�����u���v�š�����}���Œ�]�•���}�����}�����v���P�•���]�}�X����

���u���‰�Œ�]�u���]�Œ�}���o�µ�P���Œ�U�������À���r�•�������}�v�•�š�Œ�µ�]�Œ���}�����Z���u�����}���^�W�o���v�}�����_�W���µ�u�����}�v�i�µ�v�š�}��������
�Z�]�‰�•�š���•���•�����v���}���š���•�š�������•���v�}���>�����v�������v�À���•���~�D���h�Z�z���U���î�ì�í�î�•�U���������‰�š�������}�����}�������v�À���•���~�K�^-
�d���Z�t���>�����Z�V���� �W�/�'�E���h�Z�U���î�ì�í�ì�•�� �‹�µ���� ���v�À�}�o�À���� ���]�v���}�� ���o�}���}�•�� ���]�•�Ÿ�v�š�}�•�� �~�W�Œ�}���o���u���U���^�}�o�µ-
�����}�U���D� �š�Œ�]�����•�r���Z���À���U�����W�Œ�}�‰�}�•�š�����������s���o�}�Œ���j�v�]�����������s���v�š���P���u���/�v�i�µ�•�š���•�U���u���v�š���v���}�r�•�����}�•��
demais blocos de Segmento de  Clientes, Canais, Estrutura de Custos e de Receitas. 
Assim, esse quinteto representa uma 

�u�µ�����v�������������(�}���}�U���À�}�o�š���v���}�r�•�����‰���Œ�����}�����o�]���v�š���������u�����]�v���}�r�•�������•�����o�š���Œ�����•���•���P���Œ��-
�����•���‰���o�����]�š���Œ�������}�������š�Œ���À� �•�����������]�v���}���u� �š�Œ�]�����•���‰�Œ�]�v���]�‰���]�•���~���‹�µ�]�•�]�����}�U�����Ÿ�À�������}�U���Z���š���v�����}�U��
�Z�������]�š���������Z���(���Œ�!�v���]���•�U�������P�Œ���P���v���}���u���]�}�Œ���À���o�}�Œ���‰���Œ�����������}�v�•�š�Œ�µ�����}�����}���v���P�•���]�}�������Œ�����µ-
�Ì�]�v���}�������•�‰���Œ���_���]�}�•�U�����µ�•�����v���}���}�����W�o���v�}���‹�µ�����(�µ�v���]�}�v�����������u���v���]�Œ�������.���]���v�š�����~�D���h�Z�z���U��
�î�ì�í�î�•�X����

���u���•���P�µ�]�����U���•���}���]�����v�Ÿ�.���������•�����•���‰���Œ�š���•���������u���]�}�Œ���Œ�]�•���}�����}���W�o���v�}�W�����}���o�}�v�P�}��������
�����u�]�v�Z�������� �� ���u�� ���]�Œ�������}�� ���� ���•�����o���U�� �}�� �Œ�]�•���}�� � �� ���]�Œ�����]�}�v�����}�� �‰�}�Œ�� �š�Œ�!�•�� ���•�š���P�]�}�•�U�� ���u�� �‹�µ����
�•���� �]�v�]���]���� ���µ�•�����v���}�� �}�� ���v�����]�Æ���� �� �‰�Œ�}���o���u���r�•�}�o�µ�����}�� �~�‰�Œ�}���o���u�r�•�}�o�µ�Ÿ�}�v�� �.�š�•�U�� �‹�µ���v���}�� �•����
deve entender se existe um problema que  vale a pena resolver; seguindo-se para o 
���v�����]�Æ�����‰�Œ�}���µ�š�}�l�u���Œ�������}���~�‰�Œ�}���µ���š�r�u���Œ�l���š���.�š�•�U�������µ�•�����v���}�r�•�������}�u�‰�Œ�����v�����Œ���}�������•���i�}��
���}�•�����}�v�•�µ�u�]���}�Œ���•���‰���o�}���‹�µ�����•���Œ�������}�v�•�š�Œ�µ�_���}�V�����U���.�v���o�u���v�š���U�����������•�����o���U���}�µ���•���i���U���‹�µ���v���}��
�•�������µ�•�������������o���Œ���Œ���}�����Œ���•���]�u���v�š�}�����}���v���P�•���]�}�X���/�•�•�}���•�]�P�v�]�.�������u�µ�����v�����•�����}�v�•�š���v�š���•���v�}��
modelo de negócio da empresa, seja no seu produto, seja no seu segmento de  mer-
�������}�U�����•�š�Œ�µ�š�µ�Œ�����������Œ�������]�š�����}�µ���‹�µ���o�‹�µ���Œ���}�µ�š�Œ�}�����o�}���}�����}���>�����v�������v�À���•���~�D���h�Z�z���U���î�ì�í�î�•�X����

�&�]�v���o�u���v�š���U�� �����À���r�•���� �•�]�•�š���u���Ÿ�����u���v�š���� �š���•�š���Œ�� �}�� �W�o���v�}�� �‰�}�Œ�� �u���]�}�� ������ �µ�u���� �•� -
�Œ�]���������������Æ�‰���Œ�]�u���v�š�}�•�X���Z���À�]�•�•���•���•���}�����(���Ÿ�À�������•���������]�À�µ�o�P�������•���������u���v���]�Œ�����š�Œ���v�•�‰���Œ���v�š����
para todos os  membros envolvidos, fazendo com que os aprendizados gerados a 
�‰���Œ�Ÿ�Œ�����}�•�����o�]���v�š���•���•���i���u�������}�u�‰���Œ�Ÿ�o�Z�����}�•���]�v�•�š���v�š���v�����u���v�š���U���P���Œ���v���}���µ�u�����•�]�v���Œ�P�]����
�‹�µ�������]�Œ�����]�}�v�����š�}���}�•�����}���}���i���Ÿ�À�}�������}�u�µ�u�W�����Œ�]���Œ���µ�u���v���P�•���]�}���Œ���‰���¡�À���o�U�����•�����o���À���o�������Œ���v-
�š���À���o�U�����}�v�•�µ�u�]�v���}���u���v�}�Œ���•���Œ�����µ�Œ�•�}�•�����~�D���h�Z�z���U���î�ì�í�î�•�X����

�W�}�Œ�š���v�š�}�U���Œ���•�µ�u�]�v���}�r�•�������•���]�����]���•���������D���µ�Œ�Ç�����~�î�ì�í�î�•�U��� ���‰�}�•�•�_�À���o���Œ�����µ�Ì�]�Œ���}���Œ�]�•���}��
do  negócio ao se desenvolver uma compreensão validada do problema que está se 
tentando  resolver e a solução proposta a se entregar para o segmento de clientes 
que permita maximizar  o lucro. A startup pode alcançar isso ao fazer uso de um ca-
�v���o�����š� ���}�����o�]���v�š�����‹�µ���������‰���Œ�u�]�š�����À���v�����Œ�����}���•���µ���‰�Œ�}���µ�š�}�l�•���Œ�À�]���}���������u���v���]�Œ�������•�����o���À���o��
���}�u���u� �š�Œ�]�����•���‹�µ�����]�v���]�‹�µ���u���}�����Œ���•���]�u���v�š�}���}�Œ�P���v�]���}�������}���v���P�•���]�}�X����

E, assim, complementa o autor, com um modelo de receita que permita lu-
���Œ���Ÿ�À�]���������������u�����}�u�‰���Œ�������}���������•�š�Œ�µ�š�µ�Œ�������������µ�•�š�}�•�����������u�‰�Œ���•���U���µ�u���u�}�Ÿ�À�}�����o���Œ�}��������
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razão pela qual os  consumidores devem optar pelo diferencial da startup e obter a 
�•�µ�������š���v�����}�U���(���Ì���v���}���µ�•�}���������µ�u�����À���v�š���P���u�����]�.���]�o�u���v�š�������}�‰�]���������}�µ�����}�u�‰�Œ���������‰���o�}�•��
concorrentes, então o plano que  funciona estará cada vez mais tangível para per-
�u�]�Ÿ�Œ���������•�����o�����]�o�]�������������}���v���P�•���]�}�X�������]�u�‰�}�Œ�š���v�š���������}�u�‰�Œ�����v�����Œ���‹�µ�������•�����Ÿ�À�]���������•��������
uma startup ���•�š���}���•�µ�i���]�š���•�����}���•���µ���u�}�u���v�š�}���������v���P�•���]�}�����~���Z�K�>�>�V���z�K�^�<�K�s�/�d�•�U���î�ì�í�ï�•�X��
���•�š���� �����À���� �(�}�����Œ�� ���u�� �����š���Œ�u�]�v�������•�� �����•���•�� �‹�µ���� �P���Œ���Œ���}�� �u���]�}�Œ�� �� �Œ���•�µ�o�š�����}�� ���� �À���o�}�Œ�� ���}�•��
stakeholders. 

�î�X�ï�����•���(���•���•���������µ�u����startup  

�����•������ ���� ���}�v�����‰�����}�� ������ �]�����]���� ���š� �� ���� ���•�����o�����]�o�]���������� ������startup, duas principais 
�����}�Œ�����P���v�•�� �� �‹�µ���� �����o�]�v���]���u�� ���•�•���� �����u�]�v�Z�}�� �š�!�u�� �Œ���������]���}�� �����•�š���‹�µ���X�� ���o���•�� �]�����v�Ÿ�.�����u��
���š���‰���•�����]�•�Ÿ�v�š���•�������}�(���Œ�������u�����µ�u�����À�]�•�µ���o�]�Ì�������}�������•�������Œ�����š���Œ�_�•�Ÿ�����•���‹�µ���������.�v���u�������(���•����
���������š�µ�������}�����}���v���P�•���]�}�X�����}�v�(�}�Œ�u�����������•�š���������}���‰���o�����d�������o�����í�U���}�����•�š���P�]�}���]�v�]���]���o���š�Œ���š����������
compreensão do cliente e do modelo de  negócio, em que este valida a sua necessi-
�����������‰���o�}���‰�Œ�}���µ�š�}�l�•���Œ�À�]���}�X�����}�u�����•���‰�Œ�]�u���]�Œ���•���Œ�������]�š���•�����.�v���v�����]�Œ���•���������}�u���}�����µ�u���v�š�}��
�����•���À���v�����•�U���}�(���Œ�������u���}���G�µ�Æ�}���v�������•�•���Œ�]�}�������‰���Ì���������������•�š�������Œ���}�������Œ���•���]�u���v�š�}�����}���v���P�•-
���]�}�X�����•�•�]�u�U�����v�š���}�U���}�•���Œ�����µ�Œ�•�}�•���•���}���µ�Ÿ�o�]�Ì�����}�•���‰���Œ���������•���v�À�}�o�À���Œ���}�������u�‰�Œ�����v���]�u���v�š�}�U��
executando-se um modelo de negócio. 

�d�������o�����í�W���&���•���•���������µ�u�����•�š���Œ�š�µ�‰ 

���o���v�l���������}�Œ�(���~�î�ì�í�ð�• ���Œ�}�o�o�������z�}�•�l�}�À�]�š�Ì���~�î�ì�í�ï�•

Descoberta do cliente: baseia-se 
na inicial modelagem do negócio, 
tem como fundamento a visão dos 
fundadores.

���u�‰���Ÿ���W�����v�š���v�����Œ���}���‹�µ����� ���]�u�‰�}�Œ�š���v�š�����‰���Œ����
���•���‰���•�•�}���•�������•���Œ�����u�‰���Ÿ���}�����}�u���}�•���•���µ�•��
problemas

Validação pelo cliente: validação do 
modelo de negócio

�s�]�•���}�•�]���������W�����}�v�•�š�Œ�µ�]�Œ���µ�u���‰�Œ�}���µ�š�}�l�•���Œ�À�]���}��
�‹�µ�����(�����������}�u���‹�µ�����}�•���µ�•�µ���Œ�]�}�•�l���o�]���v�š���•��
facilmente se engajem e retenham-se.

Geração de demanda: primeiras 
vendas e aumento da demanda 
global

Viralidade: focar em aquisição de usuários 
e crescimento, ao mesmo tempo em que 
�•���������À�������v�(���Ÿ�Ì���Œ�������Œ���š���v�����}

Estruturação da empresa: 
escalabilidade de modo sustentável

�Z�������]�š���W���}���}���i���Ÿ�À�}��� ���}���š���Œ���Œ�������]�š����������
uma maneira escalável, consistente e 
sustentável
���•�����o���W���µ�•�µ���Œ�]�}�•���Œ���Ÿ���}�•���������v�P���i�����}�•�U��
�����À�]�Œ���o�]�����������u�µ�o�Ÿ�‰�o�]�������}�•�����•�(�}�Œ���}�•��������
�u���Œ�l���Ÿ�v�P���������•���Œ�������]�š���•���������•�š�������u������
aquisição de novos clientes.

�&�}�v�š���W�����o�����}�Œ�����}���‰���o�}�����µ�š�}�Œ���~�î�ì�í�õ�•

���� �‰�Œ�]�u���]�Œ���� �����o���•�� � �� ���������� �‰�}�Œ�� ���o���v�l�� ���� ���}�Œ�(�� �~�î�ì�í�ð�•�U�� ���]�À�]���]������ ���u�� �‹�µ���š�Œ�}�� �(���•���•�U��
�•���v���}�����o���•�U�����~�]�•�������•���}�����Œ�š�������}�����o�]���v�š���W���š�Œ�����µ�Ì�������À�]�•���}���‹�µ�����}���(�µ�v�������}�Œ���š���u���‰���Œ�����������}�u-
panhia em termos de  hipóteses a respeito de cada elemento do modelo de negócio 
���� ���•�š�������o�������� �µ�u���� �•� �Œ�]���� ������ �� ���Æ�‰���Œ�]�u���v�š�����•���•�� �‰���Œ���� ���}�u�‰�Œ�}�À���Œ�� ���������� �µ�u���� �����o���•�V�� �~�]�]�•��
�À���o�]���������}���‰���o�}�����o�]���v�š���W���À���Œ�]�.�����r�•�����•�����}�����v���P�•���]�}���š���•�š�����}���Œ���‰���Ÿ�����u���v�š�����v���������•���}�����Œ�š����
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���}�����o�]���v�š����� ���µ�u���u�}�����o�}���������v���P�•���]�}���‹�µ���U���������u�}���}�����Œ�����}�Œ�Œ���v�š���������•�µ�•�š���v�š���À���o�U��� �������‰���Ì��
�������‰�Œ�}�À���Œ���µ�u���À�}�o�µ�u�������������o�]���v�š���•���š���o���‹�µ�����•�����‰�}�•�•�������}�v�•�š�Œ�µ�]�Œ���µ�u�������u�‰�Œ���•�����o�µ���Œ���Ÿ�À���V��
�~�]�]�]�•�� �P���Œ�������}�� ������ �����u���v�����W�� ���•�•���v�š���r�•���� �v�}�� �!�Æ�]�š�}�� �����•�� �‰�Œ�]�u���]�Œ���•�� �À���v�����•�� ������ �� ���u�‰�Œ���•���U��
despendendo a empresa de grandes somas de recursos para aumentar a demanda  
�P�o�}�����o���������•���µ�•���‰�Œ�}���µ�š�}�•���‰���o�����]�v���}�Œ�‰�}�Œ�������}���������µ�•�µ���Œ�]�}�•���.�v���]�•���‰�}�Œ���u���]�}���������•���µ�•�������v���]�•��
�������À���v�����V�����~�]�À�•�����•�š�Œ�µ�š�µ�Œ�������}�����������u�‰�Œ���•���W��� ���‹�µ���v���}������startup encontra o modelo de 
negócio que possibilita  elevar a escala de modo sustentável.  

���u�� �(�µ�v�����}�� ������ �(���u�]�o�]���Œ�]���������� ���}�u�� ���� �u�����]�����}�� �����•�� ���š���‰���•�� ���� �‰���Œ�Ÿ�Œ�������� �u� �š�Œ�]�����•��
�����u�� �����.�v�]�����•�� ���� ������ �u���]�}�Œ���‰�Œ�}�Æ�]�u�]���������� �����•�� �š���Œ�u�]�v�}�o�}�P�]���•�� �‰���Œ���� ���}�u�� ���� �Œ�����o�]���������� ������
gestão  dos empreendedores de startups�U�� �•���Œ���}�� �µ�Ÿ�o�]�Ì�������•�� ���•�� �(���•���•�� �‰�Œ�}�‰�}�•�š���•�� �‰�}�Œ��
���Œ�}�o�o�������z�}�•�l�}�À�]�š�Ì�����~�î�ì�í�ï�•�U�������•�������Œ�W�U���~�]�•���������u�‰���Ÿ���U���‹�µ�����•���������������‰���Œ�Ÿ�Œ�����������µ�•�������������µ�u��
�‰�Œ�}���o���u�����‹�µ�����À���o�Z���������‰���v�������•�}�o�µ���]�}�v���Œ�������µ�u�����•�}�o�µ�����}���‹�µ�����•���i�������}�����}���•�µ�.���]���v�š�����‰���Œ����
���}�o�Z���Œ���š�Œ�������}���������}�V���~�]�]�•�������À�]�•���}�•�]���������U�������µ�i�}�����v�(�}�‹�µ�������•�š�������u���Œ���š���Œ���������v�P���i���Œ�����o�]���v�š���•�V��
�~�]�]�]�•�������À�]�Œ���o�]���������U�����������������‰���Œ�Ÿ�Œ�����}�����Œ���•���]�u���v�š�}���������������•�����������µ�•�µ���Œ�]�}�•�U�����u�‰�o�]���v���}�r�•��������
���.�������]�������}�•�����•�(�}�Œ���}�•���������u���Œ�l���Ÿ�v�P�V���~�]�À�•�������Œ�������]�š���U�����u���‹�µ�����•�����������À�����‰�Œ�}�À���Œ���‹�µ����� ���‰�}�•-
�•�_�À���o���}���š���Œ���P���v�Z�}�����}�u�������]�����]�����‰�Œ�}�‰�}�•�š���V�������~�À�•���������•�����o���U�����µ�i�}���(�}���}�����•�š�������u�����‰�Œ�}�À���Œ���‹�µ����
���Æ�]�•�š�����µ�u���u���Œ�������}�����u�‰�o�}���}���•�µ�.���]���v�š�����‰���Œ�����}�����Œ���•���]�u���v�š�}�����}���v���P�•���]�}�X����

�ï���D���š�}���}�o�}�P�]��

���•�š�����š�Œ�������o�Z�}��� �����}�v�•�]�����Œ�����}���µ�u�����•�š�µ���}���������o���À���v�š���u���v�š�}�����}���Ÿ�‰�}���•�µ�Œ�À���Ç, ex-
�‰�o�}�Œ���š�•�Œ�]�}�U�������u���‹�µ�����•�����µ�Ÿ�o�]�Ì�}�µ�����}���Œ�����µ�Œ�•�}���������‰���•�‹�µ�]�•�������]���o�]�}�P�Œ���.�����U���•���v���}�����������µ�v�Z�}��
�‹�µ���v�Ÿ�š���Ÿ�À�}�����}�u�����•�š���¡�•�Ÿ�������������•���Œ�]�Ÿ�À���������]�v�(���Œ���v���]���o���~�D���Z���K�E�/�V���>���<���d�K�^�U���î�ì�í�ó�V���,���/�Z��
���š�����o�U���í�õ�õ�õ�•�X���K���µ�v�]�À���Œ�•�}�����������‰���•�‹�µ�]�•�����(�µ�v�����u���v�š�}�µ�r�•�����‰���o���������•�����������������}�•������������Star-
tups���~���•�•�}���]�������}�����Œ���•�]�o���]�Œ������������Startups�•�U�����š�µ���o�u���v�š�������}�u���í�î�X�ò�ó�ò��startups inscritas. 
�������u�}�•�š�Œ����� �����}�v�•�]�����Œ���������v���}���‰�Œ�}�������]�o�_�•�Ÿ�������‰�}�Œ���������•�•�]���]�o�]�����������~�D���Z���K�E�/�V���>���<���d�K�^�U��
�î�ì�í�ó�•���������}�v�š�}�µ�����}�u���ñ�ñ�����‰���Œ�Ÿ���]�‰���v�š���•�X���K�������]�Æ�}���Œ���š�}�Œ�v�}�U�����v�š�Œ���š���v�š�}�U�������À���r�•�������u���‰���Œ-
�š���•�����}���(���š�}���������‹�µ�����•�]�P�v�]�.�����Ÿ�À�����‰���Œ�����o���������}�����������•�š�Œ�}�������•�����u�‰�Œ���•���•���(�}�]���Œ�����o�]�Ì�����}���‰���o����
comunidade. Assim, o percentual de registros  sem �Á�����•�]�š�� ou canal para contato 
�����u�}�v�•�š�Œ�}�µ�r�•�������Æ�‰�Œ���•�•�]�À�}�X���&�}�Œ���u�����v�À�]�����}�•�U�����}���š�}���}�U���u���]�•�������������}�]�•���u�]�o�����r�u���]�o�•�U�����o� �u��
de ter sido divulgado o instrumento de coleta de dados em grupos no  Facebook e 
WhatsApp, e em postagens em contas pessoais em Redes Sociais. 

�����.�u�����������o�����v�����Œ���}�•���}���i���Ÿ�À�}�•���������‰���•�‹�µ�]�•���U�������•���v�À�}�o�À���µ�r�•�����µ�u���‹�µ���•�Ÿ�}�v���Œ�]�}��
�(�����Z�����}�U�������µ�i�}�•���������}�•�����}�o���š�����}�•���(�}�Œ���u���‰�}�v�����Œ�����}�•�������‰���Œ�Ÿ�Œ�����������v���o�]�•�������������}�Œ�Œ���o�������}��
���v�š�Œ�����À���Œ�]���À���]�•���Œ�����������W�����Œ�•�}�v�U���‹�µ�����u���v�•�µ�Œ���������(�}�Œ���������������•�•�}���]�������}���o�]�v�����Œ�����v�š�Œ�����Æ�������Ç��
�~�,���/�Z�����š�����o�U���í�õ�õ�õ�•�X�������d�������o�����î�����Œ���•�µ�u�����}�•�����Œ�]�š� �Œ�]�}�•���������P�Œ���µ�����������}�Œ�Œ���o�������}�X���^���o�]���v�š���r�•����
�‹�µ�����š�}���}�•���}�•���š���•�š���•�����•�š���¡�•�Ÿ���}�•���(�}�Œ���u�����Œ�����o�]�Ì�����}�•�����}�u���}�����‰�}�]�}�����}���•�}�L�Á���Œ�����^�š���Ÿ�•�Ÿ�����o��
Package for the Social Sciences �~�^�W�^�^�•�X��

�d�������o�����î�W���^���}�Œ�����~�Œ�•���������W�����Œ�•�}�v��
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�^���}�Œ�����~�Œ�•���������W�����Œ�•�}�v Correlação

�í Perfeita

�X�õ�õ�õ���r���X�ó�ì�ì Forte

�X�ò�õ�õ���r���X�ð�ì�ì Moderada

�X�ï�õ�õ���r���X�ì�ì�í Fraca

�X�ì�ì�ì Nula

�&�}�v�š���W�����o�����}�Œ�����}�������‰���Œ�Ÿ�Œ���������,���]�Œ�����š�����o���~�í�õ�õ�õ�•��

Para o desenvolvimento do instrumento de pesquisa, foram realizadas entre-
vistas com  cinco empreendedores proprietários de startups em diversas fases de 
�����•���v�À�}�o�À�]�u���v�š�}���v�}���u�!�•�����������i�µ�o�Z�}���������î�ì�í�õ�X���K���]�v�š�µ�]�š�}�����(�}�]�������À���Œ�]�.���������}���������À���o�]����������
������ �(�������� ���}�•�� �]�v�•�š�Œ�µ�u���v�š�}�•�U�� ���µ�•�����v���}�� ���� �P���Œ���v�Ÿ���� ������ �‹�µ���� �}�•�� �Œ���•�‰�}�v�����v�š���•�� ���•�š���Œ�]���u��
���‰�š�}�•�����}�����v�š���v���]�u���v�š�}�����}���‹�µ���•�Ÿ�}�v���Œ�]�}���~���K�>�>�/�^�V���,�h�^�^���z�U���î�ì�ì�ñ�•�X�������•�����v�š�Œ���À�]�•�š���•�U���Œ��-
�•�µ�o�š���Œ���u�����]�À���Œ�•���•�����o�š���Œ�����•���•�����š� ���‹�µ�����}�����]�v�•�š�Œ�µ�u���v�š�}���.�v���o�����}�v�•�š�}�µ���������ñ�ñ���‹�µ���•�š�•���•�U���ñ�ì��
�•�}���Œ�����}�•�����•�Ÿ�o�}�•�U���‹�µ���š�Œ�}���v�������Œ�š���������•���Œ�]�Ÿ�À���������•�������u�‰�Œ���•���•�������µ�u�������}���‰���Œ�Ÿ���]�‰���v�š����������
pesquisa.  

���}�•�� �‰�Œ�}�������]�u���v�š�}�•�� ������ ���‰�o�]���������}�U�� ���v�(���Ÿ�Ì���r�•���� �‹�µ���� �}�� �]�v�•�š�Œ�µ�u���v�š�}�� ������ ���}�o���š����
�������������}�•���(�}�]�������‰�o�]�������}���µ�Ÿ�o�]�Ì���v���}�r�•�����������(���Œ�Œ���u���v�š�����'�}�}�P�o�����&�}�Œ�u�•�������(�}�]�����v�À�]�����}���‰�}�Œ��
e-mail e outras redes  sociais das startups, quando disponíveis, tais como Facebook, 
�>�]�v�l�����/�v�U���t�Z���š�•���‰�‰�U���d���o���P�Œ���u�U�����^�o�����l�������d�Á�]�©���Œ�X���d���u��� �u���•�������µ�•���}�µ�����}�v�•���P�µ�]�Œ���‰���Œ�Ÿ���]-
pantes por meio de Incubadoras, Parques  Tecnológicos e Aceleradoras de diferentes 
���•�š�����}�•�����Œ���•�]�o���]�Œ�}�•�X�����•���]�v�(�}�Œ�u�����•���•�����}�o���š�������•�����(�}�Œ���u���u���v�Ÿ�����•���•�}�����•�]�P�]�o�}�U���š���v���}���•�]���}��
�����•�š���������}���}���d���Œ�u�}�����������}�v�•���v�Ÿ�u���v�š�}���>�]�À�Œ�����������•���o���Œ�����]���}�����~�d���>���•�����}�u�}���‰�Œ� �r�Œ���‹�µ�]�•�]�š�}��
�‰���Œ���������‰���Œ�Ÿ���]�‰�������}�X����

4 Análise dos Resultados

�K�•���š�Œ�!�•�����•�š�����}�•���u���]�•���Œ���‰�Œ���•���v�š���Ÿ�À�}�•���(�}�Œ���u���^���}���W���µ�o�}���~�ï�ò�U�ï�ò�9�•�U���Z�]�}���'�Œ���v������
���}���^�µ�o�����~�ï�ì�U�õ�ì�9�•�������D�]�v���•���'���Œ���]�•���~�í�ì�U�õ�ì�9�•�X���K�����v�}���������]�����]�����‰�Œ�]�v���]�‰���o�����}���v���P�•���]�}���‰���Œ����
�����u���]�}�Œ�]���������•�����‰���Œ�Ÿ���]�‰���v�š���•���•���������µ�����u���î�ì�í�ó���~�î�ñ�U�ñ�9�•�U���î�ì�í�ô���~�í�ò�U�ð�9�•�������î�ì�í�ò���~�í�ð�U�ñ�9�•�X��
Quanto ���•�����‹�µ�]�‰���•�U���ò�ñ�U�ñ�9���������o���•���‰�}�•�•�µ�_���u�����š� ���í�ì���~�����Ì�•���u���u���Œ�}�•�U���î�ì�9�����v�š�Œ�����í�í�������î�ì��
�����}�µ�š�Œ�}�•���ó�U�ï�9�����v�š�Œ�����î�í�������ï�ì�������}�o�����}�Œ�����}�Œ���•�X�������Œ���•�‰���]�š�}�����}���(���š�µ�Œ���u���v�š�}���v�}���‰���Œ�_�}���}��
���v�š���Œ�]�}�Œ���~�î�ì�í�ô�•�U���ð�ó�U�ï�9�����v���}�v�š�Œ���Œ���u�r�•�����v�������(���]�Æ�������������š� ���Z�¨���í�ì�ì�X�ì�ì�ì�U�ì�ì�U���î�ï�U�ò�9���v�����(���]�Æ����
�����]�u�����������Z�¨���í�X�ì�ì�ì�X�ì�ì�ì�U�ì�ì�������}�µ�š�Œ�}�•���í�í�9�����v�š�Œ�����Z�¨�����í�ì�ì�X�ì�ì�í�U�ì�ì�������Z�¨���î�ì�ì�X�ì�ì�ì�U�ì�ì�X���&�]�v���o-
�u���v�š���U�������Œ���•�‰���]�š�}���������(���•�������������š�µ�������}�U���ð�ñ�U�ñ�9�����v���}�v�š�Œ���u�r�•�����v�������&���•�������������•�����o���U���î�ï�U�ò�9��
�v�����&���•�����������s�]�•���}�•�]���������U���í�ô�U�î�9���v�����&���•�������������u�‰���Ÿ���U���õ�U�í�9���v�����&���•�������������Z�������]�š���������ï�U�ò�9��
�v�����&���•�����������s�]�Œ���o�]�����������~���Z�K�>�>�V���z�K�^�<�K�d�/�s�•�U���î�ì�í�ï�•�X����

�h�u���� ���v���o�]�•���� �u���]�•�� ���‰�Œ�}�(�µ�v���������� �‰���Œ�u�]�Ÿ�µ�� �]�����v�Ÿ�.�����Œ�� �‹�µ���U�� �����‹�µ���o���•��startups 
�‹�µ�����•���������v���}�v�š�Œ���u���v�����&���•�������������u�‰���Ÿ���U���ó�ì�9���(���š�µ�Œ���Œ���u�����š� ���Z�¨���í�ì�ì�X�ì�ì�ì�U�ì�ì�U�������v�š�Œ�������•��
�‹�µ���]�•���í�ì�ì�9���‰�}�•�•�µ�_���u�������š� ���í�ì���~�����Ì�•���(�µ�v���]�}�v���Œ�]�}�•�X���h�u�������u���‰���Œ�Ÿ���µ�o���Œ�����‰�Œ���•���v�š�}�µ���µ�u��
�(���š�µ�Œ���u���v�š�}���•�µ�‰���Œ�]�}�Œ�������Z�¨�����í�X�ì�ì�ì�X�ì�ì�ì�U�ì�ì�����}�u���µ�u�������‹�µ�]�‰�������v�š�Œ�����í�í���~�}�v�Ì���•�������î�ì���~�À�]�v-
�š���•���‰���•�•�}���•�U���š���v���}�������]�����]�����‰�Œ�]�v���]�‰���o�����}�����v���P�•���]�}���•�µ�Œ�P�]���}�����u���î�ì�ì�õ�U���•���v���}�����}�v�•�]�����Œ��������
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uma outlier���~�,���/�Z�����š�����o�U���í�õ�õ�õ�•�X�������•���‹�µ�����•���������v���}�v�š�Œ���u���v�����&���•�����������s�]�•���}�•�]���������U���ò�õ�U�î�ï�9��
�(���š�µ�Œ���Œ���u�����š� ���Z�¨���í�ì�ì�X�ì�ì�ì�U�ì�ì�U�����v�‹�µ���v�š�}���í�ñ�U�ï�ô�9�����(���š�µ�Œ���Œ���u���u���]�•���������Z�¨���í�X�ì�ì�ì�X�ì�ì�ì�U�ì�ì�U��
���µ�i���•�����‹�µ�]�‰���•�����}�u�‰�•���u�r�•�������������š� ���î�ì���‰���•�•�}���•�X���Y�µ���v�š�}����s  startups que se encaixaram 
�v�����&���•�����ï�U���������s�]�Œ���o�]���������U�����•�š���•���(���š�µ�Œ���Œ���u�����š� ���Z�¨���ï�ì�ì�X�ì�ì�ì�U�ì�ì�U�����}�u�������‹�µ�]�‰���•�����������š� ���í�ì��
�~�����Ì�•���‰���•�•�}���•�X���:���� ������ �&���•�����Z�������]�š���U���ð�ì�9���(���š�µ�Œ���Œ���u�����š� ���Z�¨���í�ì�ì�X�ì�ì�ì�U�ì�ì���������}�u�����š� �����í�ì��
�~�����Ì�•�� �‰���•�•�}���•�� �v���� ���‹�µ�]�‰���X�� �&�]�v���o�u���v�š���U�� �v���� �&���•���� ���•�����o���U�� �����•�š�������r�•���� �‹�µ���� �ð�ì�9�� �(���š�µ�Œ�}�µ��
�u���]�•�� ������ �� �Z�¨�� �í�X�ì�ì�ì�X�ì�ì�ì�U�ì�ì�� ���� �ï�î�9�� ���š� �� �Z�¨�� �í�ì�ì�X�ì�ì�ì�U�ì�ì�X�� �����•�� �‰�Œ�]�u���]�Œ���•�U�� �ó�ì�9�� �‰�}�•�•�µ�_���u��
�µ�u�������‹�µ�]�‰�������v�š�Œ�����í�í���~�}�v�Ì���•�������î�ì���~�À�]�v�š���•���‰���•�•�}���•�U�����v�‹�µ���v�š�}���v���•���·�o�Ÿ�u���•�U���š�}�����•���‰�}�•-
�•�µ�_���u���µ�u�������‹�µ�]�‰�������������š� ���í�ì���~�����Ì�•�����‰���•�•�}���•�•�X����

Assim, o panorama geral das startups �‰���Œ�Ÿ���]�‰���v�š���•�� ������ �‰���•�‹�µ�]�•���� �•���� �����Œ�����š��-
�Œ�]�Ì�}�µ���‰�}�Œ�������‹�µ�]�‰���•���‰���‹�µ���v���•�������‰�}�Œ���•���Œ���u�����u�‰�Œ�����v���]�u���v�š�}�•���i�}�À���v�•���t�����}�u�����š� ���š�Œ�!�•��
���v�}�•�����������Æ�]�•�š�!�v���]���X�����•�•���������}�v�.�P�µ�Œ�������}��� �������•�š���v�š�������}�u�µ�u���v���•�•�����Ÿ�‰�}���������v���P�•���]�}�U���•���i����
em função dos recursos escassos,  seja pela facilidade de colaboração, aprendizado 
�����]�š���Œ�������}���~�Z�/���^�U���î�ì�í�í�V���'�K�d�,���>�&���������^���/�����E�U���î�ì�í�ò�•�X�����]�v�����U���š�}�Œ�v�}�µ�r�•�����‰�}�•�•�_�À���o�����v���o�]�•���Œ��
�}�•�� �_�v���]�����•�� �u� ���]�}�•�� �����•�� �u���š�}���}�o�}�P�]���•�� �� ���v�Æ�µ�š���•�� ������ �����}�Œ���}�� ���}�u������ �(���•���� ������ ���š�µ�������}�� ������
startup�U�����}�u�}�������u�}�v�•�š�Œ���������d�������o�����ï�X��

Tabela 3�W���1�v���]�����• médios das metodologias enxutas de acordo com a fase 
                 de atuação da startup 

Fase ���•�Ÿ�o�}��
Startup

Startup 
Enxuta

Desenvolvimento 
Enxuto de 
Clientes

Experiência 
Enxuta do 
Usuário

Ciência da 
Análise 
Enxuta

Gerenciamento 
Enxuto

�í �ì�X�ô�î�ì�ì �ì�X�ô�ñ�ñ�ì �ì�X�ò�õ�ð�ï �ì�X�ô�í�ì�ì �ì�X�ó�ï�î�ï �ì�X�ô�ï�ì�ì

�î �ì�X�ô�î�í�ì �ì�X�ô�ð�ð�î �ì�X�ò�ñ�ó�í �ì�X�ô�ï�ï�ô �ì�X�ó�ô�ô�î �ì�X�ô�ò�ò�ó

�ï �ì�X�ó�ó�î�ó �ì�X�ô�í�î�ñ �ì�X�ò�ì�ì�ì �ì�X�ô�ò�ì�ì �ì�X�ó�ñ�ï�ô �ì�X�ó�ô�ï�ï

�ð �ì�X�ó�ô�ñ�ñ �ì�X�ô�ì�ì�ì �ì�X�ò�ð�ñ�ó �ì�X�ô�í�ò�ì �ì�X�ó�ó�î�ï �ì�X�ó�ô�ì�ì

�ñ �ì�X�ó�õ�ó�ì �ì�X�ô�î�í�ñ �ì�X�ò�ð�î�õ �ì�X�ô�í�ñ�î �ì�X�ó�ð�ï�ï �ì�X�ô�î�í�ò

�D� ���]�� �ì�X�ó�õ�õ�î �ì�X�ô�î�ð�ô �ì�X�ò�ð�ô�ì �ì�X�ô�î�ó�ì �ì�X�ó�ñ�ô�ì �ì�X�ô�í�ò�ï

�&�}�v�š���W�����o�����}�Œ�����}���‰���o�}�����µ�š�}�Œ���~�î�ì�í�õ�•��

Destaca-se que a metodologia de menor escore���u� ���]�}���(�}�]�����������������•���v�À�}�o�À�]�u���v�š�}��
Enxuto  de Clientes, sem diferenciar a fase de atuação das startups�X���/�•�•�}���•�]�P�v�]�.�����������]-
xa abordagem do  entendimento aprofundado acerca do cliente, dos seus problemas 
�������}���•���µ�����}�v�š���Æ�š�}�������������o�š���Œ�v���Ÿ�À���•�����Æ�]�•�š���v�š���•�U�����o� �u���������}�µ�š�Œ�}�•�����•�‰�����š�}�•���(�µ�v�����u���v�š���]�•��
�‰���Œ�����������}�v�•�š�Œ�µ�����}���������µ�u�����•�}�o�µ�����}���������•���i���������‰���o�}�•�����}�v�•�µ�u�]���}�Œ���•���~���>�s���Z���•�U���î�ì�í�ð�•�X����

Nota-se que as metodologias de Experiência Enxuta do Usuário e da Startup 
���v�Æ�µ�š�����}���Ÿ�À���Œ���u�����•���u���]�}�Œ���•���‰�}�v�š�µ�����•���•�X���K�•���‰�Œ�]�v���_�‰�]�}�•�����•�š�������o�����]���}�•���‰�}�Œ���Z�]���•���~�î�ì�í�í�•��
�•���}���•���P�µ�]���}�•�����������u���v���]�Œ�����•�]�P�v�]�.�����Ÿ�À�����‰���o���•��startups, em especial da construção de 
�µ�u���v���P�•���]�}���Œ���‰���¡�À���o�U�������•�����o���À���o�������Œ���v�š���À���o���š���v���}�����}�u�}�������•�����������o�����}�Œ�������}���������Z�]�‰�•�š��-
�•���•�������‰�}�•�š���Œ�]�}�Œ���À���o�]���������}�������‰���Œ�Ÿ�Œ�������������Ÿ�À�]���������•���]�š���Œ���Ÿ�À���•�����}�u���}�•�����o�]���v�š���•�X�����•�š���•�U���‰�}�Œ��
sua vez, têm sido alvo de uma abordagem  rica e direcionada para a construção da 
�u���o�Z�}�Œ�����Æ�‰���Œ�]�!�v���]�����‰�}�•�•�_�À���o���‰���Œ�������}�u���������u�‰�Œ���•�������~�'�K�d�,���>�&�������^���/�����E�U���î�ì�í�ò�•�X�������‰���Œ�Ÿ�Œ��
�����•�•���•���‰���Œ�����‰���•���•�U�����•�š�µ�����r�•���������•���P�µ�]�Œ�������Œ���•�‰���]�š�}�������������}�Œ�Œ���o�������}�����v�š�Œ�������•���u���š�}���}�o�}-
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gias enxutas nas diferentes fases de atuação das startups.  

�ð�X�í�����v���o�]�•�������������}�Œ�Œ���o�����•���•�����v�š�Œ�������•���u���š�}���}�o�}�P�]���•�����v�Æ�µ�š���•����

Ao se desenvolver a análise de correlação entre o grupo de variáveis das me-
�š�}���}�o�}�P�]���•�������v�Æ�µ�š���•�U�������•�š�����}�µ�r�•�����‰���Œ�����}�����•�š�µ���}�����‹�µ���o���•���‹�µ�����}���Ÿ�À���Œ���u���µ�u�������}�Œ�Œ�������}��
�������W�����Œ�•�}�v���������v�}���u�_�v�]�u�}���X�ð�ì�ì���~�‰���Œ���������‹�µ���o���•�������}�v�•�]�����Œ�����µ�u�������}�Œ�Œ���o�������}���u�}�����Œ�������•��
�~�,���/�Z�����š�����o�U���í�õ�õ�õ�•�U�����š�}�š���o�]�Ì���v���}�r�•�����}�]�š�}�����v���o�]�•���•�X�����o���•���(�}�Œ���u���Œ���•�µ�u�]�����•���������‰�Œ���•���v�š��-
�����•�� ���� �‰���Œ�Ÿ�Œ�������� �&�]�P�µ�Œ���� �í�U���� �‰���Œ�u�]�Ÿ�v���}�r�•���� ���v���o�]�•���Œ�������� �u���v���]�Œ���� ���}�u�‰���Œ���Ÿ�À���� �}�•�� �������}�•��
encontrados.  

�&�]�P�µ�Œ�����í�W�����}�Œ�Œ���o�����•���•�����v�š�Œ�������•���u���š�}���}�o�}�P�]���•�����•�����]�À���Œ�•���•���(���•���•�����������š�µ�������}�������•��
startups 

�&�}�v�š���W�����o�����}�Œ�����}���‰���o�}�����µ�š�}�Œ���~�î�ì�í�õ�•��

���� �‰�Œ�]�u���]�Œ���� ���]�•���µ�•�•���}�� �š�Œ���š���� ���}�� ���•�Ÿ�o�}�� �^�š���Œ�š�µ�‰���~�Z�/���^�U�� �î�ì�í�ô�•�� ���� ���� �^�š���Œ�š�µ�‰�����v�Æ�µ�š����
�~�Z�/���^�U�����î�ì�í�í�•�X�����•�•�������}�Œ�Œ���o�������}���(�}�]�������u���]�•���(�}�Œ�š���������•�����v���}�v�š�Œ�������•���‰���o�����‰���•�‹�µ�]�•���������v�š�Œ�����}��
�P�Œ�µ�‰�}�����������u���š�}���}�o�}�P�]���•�����v�Æ�µ�š���•���•���u�����}�v�•�]�����Œ���Œ���µ�u�����(���•�������������š�µ�������}�����•�‰�����_�.�������‰�}�Œ��
parte das startups �~�Œ�A�ì�X�ò�ò�ó�V���•�]�P�A�ì�X�ì�ì�ì�•�X�������•�•���•���������}�•�U�����}�u�}�����Œ�����������•�������•�‰���Œ���Œ�U���‰�}����-
�r�•�������}�v���o�µ�]�Œ���‹�µ�����}�•�����}�v�����]�š�}�•���������o�]�v�������}�•���‰�}�Œ���Z�]���•���~�î�ì�í�í�V���î�ì�í�ô�•���‰���Œ�u���]���u�����o���Œ���u���v-
te o modelo de gestão das startups�X���E���•�•�����•���v�Ÿ���}�U���Z�����u���]�}�Œ���‰�Œ�}�������]�o�]�����������������µ�u����
startup que aborda os princípios da responsabilização,  dos processos, da cultura e as 
�‰���•�•�}���•���~�Z�/���^�U���î�ì�í�ô�•���š���u��� �u�������}�š���Œ���}�•�����}�v�����]�š�}�•���������^�š���Œ�š�µ�‰�����v�Æ�µ�š���U���v�}�š�������u���v�š����
�(�}�������������u�����‰�Œ���v���]�Ì�����}�������‰���Œ�Ÿ�Œ���������u� �š�}���}�•�����o���Œ�}�•���������•�µ�����u�����]�����}�����u�������]���o�}�•������������
�À���Ì���u���v�}�Œ���•�������‰���Ì���•���������P���Œ���Œ���]�v�}�À�����•���•�����]�•�Œ�µ�‰�Ÿ�À���•���~�Z�/���^�U���î�ì�í�í�•�X����

A segunda discussão desenvolve-se em torno da abordagem Gerenciamento 
���v�Æ�µ�š�}���~�D���h�Z�z���U���î�ì�í�î�•�������}�����•�Ÿ�o�}���^�š���Œ�š�µ�‰���~�Z�/���^�U���î�ì�í�ô�•�X���E���•�•���������•�}�U���������}�Œ�Œ���o�������}���(�}�]��
�����•���P�µ�v�������u���]�•�����(�}�Œ�š���������v�š�Œ�������•���}�]�š�}�����v���}�v�š�Œ�������•���‰���o�����‰���•�‹�µ�]�•�����~�Œ�A�ì�X�ò�ð�î�V���•�]�P�A�ì�X�ì�ì�ì�•�X��
���•�‰�����]�.�����u���v�š���U���]�•�•�}���š�}�Œ�v�����������•�š���v�š�������o���Œ���������v�}�����}���������Œ�����µ�����}���•�]�•�š���u���Ÿ���������}���Œ�]�•���}������
�‰���Œ�Ÿ�Œ���������š���•�š���•�������]�š���Œ�����•���•�����}�v�•�š���v�š���•���������•���Z�]�‰�•�š���•���•�����}���u�}�����o�}���������v���P�•���]�}�������‰���Œ�Ÿ�Œ��
���}�����v�À�}�o�À�]�u���v�š�}�����}�u���}�����o�]���v�š�����~�D���h�Z�z���U���î�ì�í�î�•�X�����d���]�•���Œ���À�]�•�•���•�����}�v�•�š���v�š���•���‰���Œ�u�]�š���u��
�}�����‰�Œ���v���]�Ì�����}�����}�v�¡�v�µ�}�������À���o�]�������}���š���}�����•�•���v���]���o���‰���Œ�������•��startups �~�Z�/���^�U���î�ì�í�í�•�U���‰���Œ-
passando por um modelo de gestão orientado para o enfoque de  reduzir as incerte-
�Ì���•���~�Z�/���^�U���î�ì�í�ô�•�X���W�}�Œ�š���v�š�}�U���‰�}�����r�•���������‰�Œ�����v�����Œ���‹�µ�����‹�µ���v���}������startup compreende a 
�]�u�‰�}�Œ�š���v���]�������������}�v�•�š�Œ�µ�]�Œ�����•���•�µ���•���•�µ�‰�}�•�]���•���•���������Œ���������}���u�}�����o�}���������v���P�•���]�}���������À���o�]�����r�o�}��
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�������u���v���]�Œ�����•�]�•�š���u���Ÿ�������~�D���h�Z�z���U���î�ì�í�î�•�U�����o�����š���u��� �u���‰�}�•�•�µ�]���µ�u�����P���•�š���}���}�Œ�]���v�š��������
para manter o ciclo de aprendizado cada vez mais enxuto, colocando o cliente na 
�(�Œ���v�š���������•�����•�µ���•���•�}�o�µ���•���•���}���‹�µ���v�š�}�����v�š���•�U�����u���‹�µ�������•���‰���•�•�}���•���•���}���Œ���•�‰�}�v�•�����]�o�]�Ì�������•��
�‰���o�������µ�•�������������µ�u���u�}�����o�}�����������v���P�•���]�}���•�µ�•�š���v�š���À���o�U�����•�����o���À���o�������Œ���‰���¡�À���o���~�Z�/���^�U���î�ì�í�í�V��
�Z�/���^�U���î�ì�í�ô�V�����>���E�<�U���î�ì�í�î�•�X����

�Y�µ���v�š�}�� ���� �š���Œ�����]�Œ���� ���}�Œ�Œ���o�������}�� �~�Œ�A�ì�X�ò�î�ó�V�� �•�]�P�A�ì�X�ì�ì�ì�•�U�� ���•�� �À���Œ�]���À���]�•�� ���u�� ���]�•���µ�•-
�•���}���(�}�Œ���u���������u���š�}���}�o�}�P�]�����^�š���Œ�š�µ�‰�����v�Æ�µ�š�����~�Z�/���^�U���î�ì�í�í�•�������������]�!�v���]�������������v���o�]�•�������v�Æ�µ�š����
�~���Z�K�>�>�V�����z�K�^�<�K�s�/�d�•�U���î�ì�í�ï�•�X���^���v���}�������‰�Œ�]�u���]�Œ���������o���•���}�������Œ�v���������•�������u���]�•���u���š�}���}�o�}�P�]���•��
���v�Æ�µ�š���•�U�����o���������������������•�š�������o�������v���}�����•�����]�Œ���š�Œ�]�Ì���•�U���u� �š�}���}�•�������u���š�Œ�]�Ì���•���������‰���v�•���u���v�š�}��
�‹�µ�����}�Œ�]���v�š���u�����•�������•���•���������}���i���Ÿ�À�}�•�������•���u���š�}���}�o�}�P�]���•�����v�Æ�µ�š���•�X���E�}�š�������u���v�š���U�������•�š��-
�����r�•���������‰���Œ�•�‰�����Ÿ�À�������}�����‰�Œ���v���]�Ì�����}�������}�v�¡�v�µ�}�������À���o�]�������}�������‰���Œ�Ÿ�Œ���������š���•�š���•���(�Œ���‹�µ���v�š���•��
������ �]�š���Œ�������}�� ���}�u�� �µ�u���� �u�����]�����}�� �‹�µ���� �•���i���� �����‰���Ì�� �� ������ �����.�v�]�Œ������ ���}�v�Ÿ�v�µ�]���������� �����•�� ���Ÿ�À�]-
���������•���}�µ�������‰�]�À�}�š���P���u���~�Z�/���^�U���î�ì�í�í�•�X�������•�š�����•�}�Œ�š���U�����‹�µ���o���•����startups que possuíam os 
�‰�Œ�]�v���_�‰�]�}�•���������u���š�}���}�o�}�P�]�����^�š���Œ�š�µ�‰�����v�Æ�µ�š�����~�Z�/���^�U���î�ì�í�í�•�U���š���u��� �u�������‰�Œ���•���v�š���Œ���u���(�}�Œ�š���•��
�š�Œ�����•���•�� ������ �����}�Œ�����P���u�� ���]�!�v���]���� ������ ���v���o�]�•���� ���v�Æ�µ�š���U���‹�µ���� �(�Œ�]�•���� ���u�� �(���Ì���Œ�����•�� �� �‰���Œ�P�µ�v�š���•��
�����Œ�š���•�� ���� �(�}�����Œ�� �v���� �u� �š�Œ�]������ �‰�Œ�]�v���]�‰���o�� �‹�µ���� �‰�Œ�}���µ�Ì�]�Œ���� ���� �u�µ�����v������ �‹�µ���� �•���� ���•�š���� ���µ�•�����v-
do,  rastreando-se aqueles indicadores que são críticos para o modelo de negócio 
�~���Z�K�>�>�V�����z�K�^�<�K�s�/�d�•�U���î�ì�í�ï�•�X����

���� �‹�µ���Œ�š���� ���]�•���µ�•�•���}�� �š�Œ���š���� ���}�� ���•�Ÿ�o�}�� �^�š���Œ�š�µ�‰�� �~�Z�/���^�U�� �î�ì�í�ô�•�� ���� ���� ���Æ�‰���Œ�]�!�v���]���� ���v-
�Æ�µ�š���� ���}�� �� �h�•�µ���Œ�]�}�� �~�'�K�d�,���>�&������ �^���/�����E�U���î�ì�í�ò�•�U���•���v���}�� ���� �‹�µ���Œ�š���� �u���]�•�� �(�}�Œ�š���� ���}�Œ�Œ���o�������}��
���v���}�v�š�Œ�������� �‰���o���� �� �‰���•�‹�µ�]�•���� �~�Œ�A�ì�X�ñ�ò�ì�V�� �•�]�P�A�ì�X�ì�ì�ì�•�X�� ���}�u�� �•�µ���•�� �Œ���_�Ì���•�� ���•�š�������o�����]�����•�� �v����
�u���š�}���}�o�}�P�]�����^�š���Œ�š�µ�‰�����v�Æ�µ�š���U�����}�����}�v�����]�š�}���������}�Œ�P���v�]�Ì�������}�����}�•���Ÿ�u���•�U�����µ�o�š�µ�Œ���������‰�Œ�}�����•-
�•�}�•���~�'�K�d�,���>�&�������^���/�����E�U���î�ì�í�ò�•�����Œ���o�����]�}�v���r�•�������]�Œ���š���u���v�š�������}�u���}���u�}�����o�}���������P���•�š���}�X��
���.�v���o�U�����u���µ�u�������v���Œ�]�}���������]�v�����Œ�š���Ì���•�U���•���}���}�•�����Ÿ�u���•�������‰���Ì���•���������Œ���‰�]�����u���v�š�������‰�Œ���v�����Œ��
com o comportamento de seus clientes em uma  metodologia de trabalho que coloca 
o aprendizado acima da execução que conseguirão gerar  maiores e melhores resul-
�š�����}�•���~�'�K�d�,���>�&�������^���/�����E�U���î�ì�í�ò�•�X�����•�•�]�u�U�������u�����]�������‹�µ�����}���u�}�����o�}�����������P���•�š���}���‰���Œ�u�]�š����
�}�����Œ�Œ�}���‰���Œ�����P���Œ���Œ�����‰�Œ���v���]�Ì�����}�U���‰�}�����v���}���o���À���Œ�������]�v�}�À�������}�U�����G�}�Œ�������•��startups o foco 
em ouvir os clientes para gerar insights somente capazes de serem percebidos com 
�}�� �•���µ�� �� ���v�À�}�o�À�]�u���v�š�}�� ���� ���}�u�‰�Œ�����v�����v���}�� �}�� �•���µ�� ���}�u�‰�}�Œ�š���u���v�š�}�� �~�'�K�d�,���>�&�V�� �^���/�����E�U��
�î�ì�í�ò�•�X�� �����•�š���� �� �u���v���]�Œ���U�� ���}�� �o���À���Œ�� ���� ���Æ�‰���Œ�]�!�v���]���� ���}�� ���o�]���v�š���� �‰���Œ���� ���}�u�� ���� ���u�‰�Œ���•���� ���u��
consideração, a capacidade  da startup em compreender como captar mais clientes 
�~�����‹�µ�]�•�Ÿ�}�v�•�U���(���Ì�!�r�o�}�•���•�������Ÿ�À���Œ���u�����}�u���������u���Œ�������~�����Ÿ�À���Ÿ�}�v�•�U���Œ���š�!�r�o�}�•���~�Œ���š���v�Ÿ�}�v�•�U���P��-
�Œ���Œ���Œ�������]�š�����~revenue�•�������}�•���(���Ì���Œ���Œ���(���Œ���v���]���Œ���������u�‰�Œ���•�������‰���Œ�����}�µ�š�Œ�}�•�����o�]���v�š���•���~�Œ���+���Œ���o�•��
�~�D���h�Z�z���U���î�ì�í�î�•�U���š�}�Œ�v���r�•�����u���]�}�Œ�U���‰���Œ�u�]�Ÿ�v���}�r�•���U�����•�•�]�u�U���µ�u�������Œ���•���]�u���v�š�}���}�Œ�P���v�]���}�����}��
negócio.  

A análise seguinte envolveu as metodologias Startup Enxuta e Experiência En-
�Æ�µ�š�������}�����h�•�µ���Œ�]�}���~�Œ�A�ì�X�ñ�ð�ð�V���•�]�P�A�ì�X�ì�ì�ì�•�X�������v�š�Œ�������•���‰�Œ�]�v���]�‰���]�•�����]�Œ���š�Œ�]�Ì���•�����������Æ�‰���Œ�]�!�v���]����
Enxuta do Usuário, está a medição do comportamento do cliente tendo como base 
�µ�u�� �Œ���•�µ�o�š�����}�� ���•�‰���Œ�����}�� �� �~�'�K�d�,���>�&�V�� �^�/�������E�U�� �î�ì�í�ò�•�U�� �����}�Œ�����P���u�� �u�µ�]�š�}�� �]�u�‰�}�Œ�š���v�š����
�‰���Œ���������u���š�}���}�o�}�P�]�����^�š���Œ�š�µ�‰�������v�Æ�µ�š�����~�Z�/���^�U���î�ì�í�í�•�X�����•�•�]�u�U�����‹�µ���o���•��startups que com-
�‰�Œ�����v�����u���������‰�o�]�����u���}�•�����}�v�����]�š�}�•�����������^�š���Œ�š�µ�‰�����v�Æ�µ�š�����š���u��� �u���‰�}�•�•�µ���u���Ÿ�u���•���u���]�•��
���}�o�����}�Œ���Ÿ�À�}�•�U�� ���u�� �‹�µ���� �}�� �}���i���Ÿ�À�}�� ������ ���‹�µ�]�‰���� �����À���� �� �•���Œ�������•���}���Œ�]�Œ���}�� �‹�µ���� ���•�š���� ���Œ�Œ�����}��
�}���u���]�•���Œ���‰�]���}���‰�}�•�•�_�À���o�U�����i�µ�•�š���v���}���‰�Œ�}�‰�}�•�š���•�������š���•�š���v���}�r���•�����v�}�À���u���v�š�����~�'�K�d�,���>�&������
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�^���/�����E�U���î�ì�í�ò�•�X�����•�•�����u�]�Æ���À�]�����]�o�]�Ì�����š�}�Œ�v���Œ���}�����]���o�}�����������}�v�•�š�Œ�µ�]�Œ�r�u�����]�Œ��
���‰�Œ���v�����Œ�������������À���Ì���u���v�}�Œ�U�����Ÿ�À�]�����������(�µ�v�����u���v�š���o���‰���Œ�����‹�µ���o�‹�µ���Œ��startup �~�Z�/���^�U��

�î�ì�í�í�•�X�������•�•�]�u�U���}�����v�š���v���]�u���v�š�}�����}�u�‰���Œ�Ÿ�o�Z�����}�����}�����o�]���v�š���U���•�µ���•���v�������•�•�]���������•���������•���•�}-
�o�µ���•���•�� �� �‰�Œ�}�‰�}�•�š���• têm�� ���}�u�}�� �����•���� ���� �����.�v�]�����}�� ������ �•�µ�����•�•�}�U�� �‰�Œ�]�}�Œ�]�Ì���v���}�r�•���� �}�� ���‰�Œ���v-
���]�Ì�����}�������]�u���������������v�š�Œ���P�����������������š�µ���o�]�Ì�����•���•���‰���Œ�������}�v�•�š�Œ�µ�]�Œ�����À�]���!�v���]�����‰���Œ���������š�}�u��������
�������������]�•�•���•���~�'�K�d�,���>�&���������^�/�������E�U���î�ì�í�ò�•�X�����/�•�•�}��� ���u���]�•���‰�Œ���•���v�š�����‹�µ���v���}���}�•���‰�Œ�]�v���_�‰�]�}�•��
������ �^�š���Œ�š�µ�‰�� ���v�Æ�µ�š���� �~�Z�/���^�U�� �î�ì�í�í�•�� �•���}�� �Ÿ���}�•�� �� ���}�u�}�� �����•���X�� �E���� �•���‹�µ�!�v���]���U�� ���]�•���µ�Ÿ�µ�r�•���� ����
���}�Œ�Œ���o�������}�����v�š�Œ�����}�����•�Ÿ�o�}���^�š���Œ�š�µ�‰���~�Z�/���^�U���î�ì�í�ô�•�������������]�!�v���]�������������v���o�]�•�������v�Æ�µ�š�����~���Z�K�>�>��
���� �z�K�^�<�K�s�/�d�•�U�� �î�ì�í�ï�•�U�� �‹�µ���� �}���š���À���� ���•�� �•���P�µ�]�v�š���•�� ���}�Œ�Œ���o�������}�� �� ���� �•�]�P�v�]�.�����v���]���� �~�Œ�A�ì�X�ñ�ì�ñ�V��
�•�]�P�A�ì�X�ì�ì�ì�•�X�����}���•�������}�v�•�]�����Œ���Œ���}�����}�v�š���Æ�š�}�����������Æ�š�Œ���u�����]�v�����Œ�š���Ì���������•����startups e o mo-
�����o�}���������P���•�š���}���������‰�š�����}���‰���Œ�����š���o�����}�v�����]�š�}���~�Z�/���^�U���î�ì�í�í�•�U��� �����}�u�‰�Œ�����v�•�_�À���o�����������š�µ�������}��
�(�}�������������u���������}�•�X�����.�v���o�U���}�•���‰�Œ�]�v���_�‰�]�}�•�����v�Æ�µ�š�}�•���š�Œ���š���u���������P���Œ���Œ���À���o�}�Œ���‰���Œ�����}�����o�]���v�š����
�������‰���Œ�Ÿ�Œ�������‹�µ�]�o�}���‹�µ�������o�����Œ�����o�u���v�š�����v�������•�•�]�š�������������•���i�����~�K�,�E�K�U���í�õ�õ�ó�•�X���d���o���‰���Œ�����‰�����}��
somente � �� �� �‰�}�•�•�_�À���o quando se monitora a relação do usuário com os produtos e 
�•���Œ�À�]���}�•�����������u�‰�Œ���•���X�����>���À���v���}�r�•�������u�����}�v�•�]�����Œ�������}�������]�u�‰�}�Œ�š���v���]�����������(���•�����^�u�����]�Œ�_���v�}��
build-measure-learn feedback  loop���‰�Œ�}�‰�}�•�š�}���‰�}�Œ���Z�]���•���~�î�ì�í�í�•�U������startup deve possui 
�Œ�����o�����}�u�‰�Œ�����v�•���}�����}���‹�µ����� ���]�u�‰�}�Œ�š���v�š�������u���v�•�µ�Œ���Œ���‰���Œ�����}���•���µ�����š�µ���o�����}�v�š���Æ�š�}�U���(�}�����v���}��
�v�����u� �š�Œ�]�������‰�Œ�]�v���]�‰���o���‹�µ�����š�Œ���Œ�����}�����Œ���•���]�u���v�š�}�����}�����v���P�•���]�}�������š���v���}�����}�u�}�������•�����}�����}�u-
�‰�}�Œ�š���u���v�š�}�������•���i�����}���‹�µ�����‹�µ���Œ���u�}���]�.�����Œ���������P�]�Œ���•�}���Œ�������o�������~���Z�K�>�>�V�z�K�^�<�K�s�/�d�•�U���î�ì�í�ï�•�X��

���� �‰���v�·�o�Ÿ�u���� ���}�Œ�Œ���o�������}�� �~�Œ�A�ì�X�ð�õ�î�V�� �•�]�P�A�ì�X�ì�ì�ì�•�� �š�Œ���š���� �����•�� �u���š�}���}�o�}�P�]���•�� �^�š���Œ�š�µ�‰��
���v�Æ�µ�š���� �~�Z�/���^�U�� �î�ì�í�í�•�� ���� �'���Œ���v���]���u���v�š�}�� ���v�Æ�µ�š�}�� �~�D���h�Z�z���U�� �î�ì�í�î�•�X�� ���� �‰�Œ���•���v������ �����•�•���•��
variáveis em um  contexto de negócio incerto de startup � �� ���•�•���v���]���o�� ���� ���]�Œ���š���U���‰�}�]�•��
trata de rigorosament���� �š���•�š���Œ�� ���•�� �� �Z�]�‰�•�š���•���•�� �~�Z�/���^�U�� �î�ì�í�í�•�� �������Œ������ ���}�� �u�}�����o�}�� ������ �v��-
�P�•���]�}���~�D���h�Z�z���U���î�ì�í�î�•�X�����v�š�Œ���š���v�š�}�U���‰�}�Œ���•���Œ�������}�v�•�]�����Œ���������µ�u�������}�Œ�Œ���o�������}���u�}�����Œ�������U��
pode-se concluir que existe maior necessidade de os  empreendedores realizarem a 
�o�]�P�������}�����v�š�Œ�����‰�o���v�]�.�����Œ���v�}���>�����v�������v�À���•���}���u�}�����o�}���������v���P�•���]�}�����������}�v�•�š�Œ�µ�]�Œ���}�•���š���•�š���•��
�v�������•�•���Œ�]�}�•�� �‰���Œ���� �}�� ���‰�Œ���v���]�Ì�����}�� ���}�� �v���P�•���]�}�X�� ���.�v���o�U�� ���u�����•�� �}�(���Œ�������u�� �µ�u�� �� �����u�]�v�Z�}��
que permite reduzir o risco do empreendimento.  

Finalmente, a correlação entre a metodologia de Experiência Enxuta do Usuá-
�Œ�]�}�����~�'�K�d�,���>�&�������^���/�����E�U���î�ì�í�ò�•�������'���Œ���v���]���u���v�š�}�����v�Æ�µ�š�}���~�D���h�Z�z���U���î�ì�í�î�•�U���‹�µ�����}���š���À����

�~�Œ�A�ì�X�ð�î�ï�V���•�]�P�A�ì�X�ì�ì�í�•�U�����}�u�}�����‰�}�v�š�����}���‰���o�}���'�Œ���.���}���ô�X���^���v���}�����•�•���v���]���o���‰�Œ�]�u���]�Œ�}��
compreender  profundamente o problema do cliente para que se possa validá-lo e 
���v�š���}�����}�v�•�š�Œ�µ�]�Œ�������•�}�o�µ�����}�����~�D���h�Z�z���U���î�ì�í�î�•�U���������}�o�����}�Œ�������}�����v�š�Œ�����Ÿ�u���•���‰���Œ�������v�š���v�����Œ��
o problema de maneira  aprofundada e construir a melhor solução com base na ex-
�‰���Œ�]�!�v���]�����������}�u�‰�}�Œ�š���u���v�š�}�����}�������o�]���v�š���l�µ�•�µ���Œ�]�}���~�'�K�d�,���>�&�������^���/�����E�U���î�ì�í�ò�•�������u�}�v�•-
tra-se um excelente caminho.  

Assim, os princípios fundamentais que prezam o aprendizado acima do pla-
�v���i���u���v�š�}�����~�Z�/���^�U���î�ì�í�í�•�U�������������Œ���À�}�Ì�����}�����}�v�•�µ�u�]���}�Œ���u���]�•���������}�������]�u�������������}�v�•�š�Œ�µ�]�Œ���}��
produto sem envolvê�r�� �o�}�� �~�'�K�d�,���>�&�V�� �^���/�����E�U�� �î�ì�í�ò�•�U�� ������ ���•�š�Œ�µ�š�µ�Œ���Œ�����‹�µ�]�‰���•�� ���� �u� �š�}-
���}�•���������š�Œ�������o�Z�}���‹�µ�����À�]�����]�o�]�Ì���u���������(�����]�o�]�š���u���š���]�•���‰�Œ�}�����•�•�}�•���~�Z�/���^�U���î�ì�í�ô�•�U�������u�}�v�•�š�Œ���r�•����
como claro entendimento das startups �‰���Œ�Ÿ���]�‰���v�š���•���������‰���•�‹�µ�]�•���X�����u�����}�v�š�Œ���‰���Œ�Ÿ�����U��
���� �u���š�}���}�o�}�P�]���� �����•���v�À�}�o�À�]�u���v�š�}�� ���v�Æ�µ�š�}�� ������ �� ���o�]���v�š���•�� �~���>�s���Z���•�U�� �î�ì�í�ð�•�� �v���}�� �}���š���À����
�•�]�P�v�]�.�����Ÿ�À�������}�Œ�Œ���o�������}�����}���•�������v���o�]�•���Œ���}�����}�v�i�µ�v�š�}����������startups aos diferentes estágios 
���������š�µ�������}�X���W�}�Œ���.�u�U�����]�•���µ�Ÿ�Œ�r�•���r�����������}�Œ�Œ���o�������}�����v�š�Œ���������&���•�����ñ�����~���������•�����o�����]�o�]���������•��������
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startup de acordo com o conjunto de metodologias enxutas.  

�ð�X�î�����v���o�]�•�������������}�Œ�Œ���o�������}�����v�š�Œ���������(���•�������������•�����o�����]�o�]�����������������•���u���š�}���}�o�}�P�]���•���o�����v�l���v-
xutas  

As startups que estão acelerando o crescimento do negócio compreenderam 
o problema  do cliente e então desenvolveram a solução desejada pelo consumidor 
�~�D���h�Z�z���U���î�ì�í�î�•�X�����d�Œ���š���r�•�����������‰�Œ�]�}�Œ�]�Ì�������}�����}�•�����•�‰�����š�}�•���������u���]�}�Œ���Œ�]�•���}�����}���v���P�•���]�}������
���� ���}�u�}�� �Œ�����µ�Ì�]�r�o�}�U�����v���}�v�š�Œ���v���}�� �� ���•�� �u� �š�Œ�]�����•�� �v�������•�•���Œ�]���•�� �‰���Œ���� �µ�u���u�}�����o�}�� ������ �v���P�•-
���]�}�� ���•�����o���À���o�U���Œ���‰���¡�À���o�� ���� �Œ���v�š���À���o�� �~���Z�K�>�>�V���z�K�^�<�K�d�/�s�•�U���î�ì�í�ï�•�X���d���v���}�� ���}�u�}�� �}���i���Ÿ�À�}��
���v�š���v�����Œ�������]�v�G�µ�!�v���]�������������‰�o�]���������}�������•�����u���š�}���}�o�}�P�]���•�����v�Æ�µ�š���•���v�}�����o�����v�������������(���•����������
escalabilidade em startups brasileiras, realizou-se  a análise de correlação disposta 
�v�����d�������o�����ð�X����

�d�������o�����ð�W�����}���.���]���v�š���•�����������}�Œ�Œ���o�������}���•�]�u�‰�o���•���������W�����Œ�•�}�v�����v�š�Œ�����}�•�������Œ�����š���Œ���•��
�������������������������������������•�Ÿ�o�}���^�š���Œ�š�µ�‰���~���^�•�U�����^�š���Œ�š�µ�‰�����v�Æ�µ�š�����~�^���•�U�������•���v�À�}�o�À�]�u���v�š�}�����v�Æ�µ�š�}��������
�������������������������������������o�]���v�š���•���~�������•�U�����Æ�‰���Œ�]�!�v���]�������v�Æ�µ�š�������}�����h�•�µ���Œ�]�}���~�����h�•�U�����]�!�v���]�������������v���o�]�•����
�������������������������������������v�Æ�µ�š�����~�������•�������'���Œ���v���]���u���v�š�}�����v�Æ�µ�š�}���~�'���•

ES SE DEC EEU CAE GE

ES �í �ì�U�ó�ð�ò�Ž�Ž �ì�U�ñ�ó�ò�Ž�Ž �ì�U�ð�ò�ï�Ž�Ž �ì�U�ò�î�î�Ž �ì�U�ò�ð�ð�Ž�Ž

SE �í �ì�U�ñ�ò�ó�Ž�Ž �ì�U�ò�ì�ì�Ž�Ž �ì�U�ñ�ô�ð�Ž�Ž �ì�U�ñ�ï�õ�Ž�Ž

DEC �í �ì�U�ð�ï�ñ�Ž �ì�U�ñ�ì�ò�Ž�Ž �ì�U�ï�ð�í

EEU �í �ì�U�î�ï�ï �ì�U�ñ�ô�õ�Ž�Ž

CAE �í �ì�U�î�ï�õ

GE �í

�&�}�v�š���W���������}�•���������‰���•�‹�µ�]�•���U�����o�����}�Œ�����}���‰���o�}�����µ�š�}�Œ���~�î�ì�í�õ�•����

���•�•�]�u�U�� ���� ���}�Œ�Œ���o�������}�� ���v�š�Œ���� �}�� ���•�Ÿ�o�}�� �^�š���Œ�š�µ�‰�� ���� ���� �u���š�}���}�o�}�P�]���� �^�š���Œ�š�µ�‰�� ���v�Æ�µ�š����
�~�Œ�A�ì�X�ó�ð�ò�V�����•�]�P�A�ì�X�ì�ì�ì�•��� ���u���]�•���(�}�Œ�š�����v���•��startups na Fase de escalabilidade, assim como 
���������}�Œ�����P���u���'���Œ���v���]���u���v�š�}�����v�Æ�µ�š�}���~�Œ�A�ì�X�ò�ð�ð�V���•�]�P�A�ì�X�ì�ì�í�•�U���•�}���Œ���š�µ���}�����u���(�µ�v�����}�����}��
���}�v�š���Æ�š�}���������]�v�����Œ�š���Ì�����������•�•���•���v���P�•���]�}�•���~�Z�/���^�U���î�ì�í�í�V���î�ì�í�ô�V�����>���E�<���������K�Z�&�U���î�ì�í�î�•�X�������•-
�š�������r�•�������]�v�������������}�Œ�Œ���o�������}�������}�u�������u���š�}���}�o�}�P�]�������]�!�v���]�������������v���o�]�•�������v�Æ�µ�š�����~�Œ�A�ì�X�ò�î�î�V��
�•�]�P�A�ì�X�ì�ì�í�•�����u���‹�µ�����•�����š�}�Œ�v�����u���]�•�����Œ���o���À���v�š���������u�����]�����}�����}�����u�‰�Œ�����v���]�u���v�š�}���š���v���}�����u��
vista o contexto de acelerar o crescimento 

���}���v���P�•���]�}���~���Z�K�>�>�������z�K�^�<�K�d�/�s�•�U���î�ì�í�ï�•�X���K�µ�š�Œ�������}�Œ�Œ���o�������}���‹�µ���������u�}�v�•�š�Œ�}�µ�����•-
���}�Œ�������•�]�P�v�]�.�����Ÿ�À�}���(�}�]�����v�š�Œ�������•���u���š�}���}�o�}�P�]���•�����Æ�‰���Œ�]�!�v���]�������v�Æ�µ�š�������}���h�•�µ���Œ�]�}�������^�š���Œ�š�µ�‰��
���v�Æ�µ�š���� �~�Œ�A�ì�X�ò�ì�ì�V�� �•�]�P�A�ì�X�ì�ì�î�•�U�� ���u�� �‹�µ���� �•���� ���µ�•������ ���� ���}�v�•�š�Œ�µ�����}�� ������ �Ÿ�u���•�� ���}�o�����}�Œ���Ÿ�À�}�•��
�‹�µ���������•���v�À�}�o�À���u�����•�}�o�µ���•���•���u���o�Z�}�Œ���•�����u���u���v�}�•���š���u�‰�}�U�����v�À�}�o�À���v���}�����������v���}���À�}�Ì�����}��
���}�v�•�µ�u�]���}�Œ�l�µ�•�µ���Œ�]�}���}���u���]�•�����������}���‰�}�•�•�_�À���o���~�'�K�d�,���>�&�������^���/�����E�U���î�ì�í�ò�•�X����

���]�(���Œ���v�š���u���v�š���������•�����}�Œ�Œ���o�����•���•�����v�š�Œ�������•�����]�(���Œ���v�š���•���(���•���•�����}�u���}�����}�v�i�µ�v�š�}����������
�u���š�}���}�o�}�P�]���•�U�����}�������}�Œ�����Œ���������u���v���]�Œ�������•�‰�����_�.�����������&���•�������������•�����o�����]�o�]���������U�������u���š�}���}-
�o�}�P�]�����������������•���v�À�}�o�À�]�u���v�š�}�����v�Æ�µ�š�}�����������o�]���v�š���•���•�����(���Ì���‰�Œ���•���v�š�������u���‹�µ���š�Œ�}�����}�Œ�Œ���o�����•���•�X��
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�����‰�Œ�]�u���]�Œ���������o���•�����(�}�]�����}�u���}�����•�Ÿ�o�}���^�š���Œ�š�µ�‰���~�Œ�A�ì�X�ñ�ó�ò�V���•�]�P�A�ì�X�ì�ì�ï�•�U���•���P�µ�]�������������u���š�}���}�o�}�P�]����
�^�š���Œ�š�µ�‰�����v�Æ�µ�š�����~�Œ�A�ì�X�ñ�ò�ó�V�����•�]�P�A�ì�X�ì�ì�ï�•�U�����]�!�v���]�������������v���o�]�•�������v�Æ�µ�š�����~�Œ�A�ì�X�ñ�ì�ò�V���•�]�P�A�ì�X�ì�í�ì�•������
���Æ�‰���Œ�]�!�v���]�������v�Æ�µ�š�������}���h�•�µ���Œ�]�}���~�Œ�A�ì�X�ð�ï�ñ�V���•�]�P�A�ì�X�ì�ï�ì�•�X�����.�v���o�U�����}�����}�u�‰�Œ�����v�����Œ���‰�Œ�}�(�µ�v-
�����u���v�š�����}�����o�]���v�š���������‰���Œ�Ÿ�Œ���������•�µ�����À�]�•���}�����������u�µ�v���}�U�����v�š���v�����v���}���}�����}�v�š���Æ�š�}�����}���‰�Œ�}���o��-
ma que se está tentando solucionar, visando  compreender o comportamento atual 
���}�����}�v�•�µ�u�]���}�Œ�������}�(���Œ�������v���}���µ�u�����•�}�o�µ�����}���‹�µ�����•�������v�����]�Æ�������v�����•�µ�����Œ�}�Ÿ�v���U���}���‰�Œ�}���µ�š�}�l
�•���Œ�À�]���}���‰�}�•�•�µ�]���u���]�}�Œ���•�����Z���v�����•���������•���Œ���µ�u���•�µ�����•�•�}���~���>�s���Z���•�U���î�ì�í�ð�•�X����

Desta sorte, esse pode ser o diferencial entre uma startup que alcança a es-
calabilidade e  uma que não o faz. Como delineado pela autora, fazer as perguntas 
�����Œ�š���•�������š�}�u���Œ���•���v�Ÿ���}���‰���Œ���������•���Œ���•�‰�}�•�š���•���}���Ÿ�����•��� �����•�•���v���]���o�X�����}���•�������}�u�‰�Œ�����v�����Œ���u��
�}�•���Œ�����]�•���u�}�Ÿ�À�}�•���‰���o�}�•���‹�µ���]�•���}�•�����o�]���v�š���•�����(���Ì���u���}���‹�µ�����(���Ì���u�����}�u���}���‰�Œ�}���µ�š�}�l�•���Œ�À�]���}��
oferecido, pode-se construir uma solução que seja  desejada pelos consumidores. 
Assim, reduzem-se desperdícios ao desenvolver o usuário de  maneira complemen-
�š���Œ���������}�v�•�š�Œ�µ�����}�����}���‰�Œ�}���µ�š�}�X��

�ñ�����}�v�•�]�����Œ�����•���•���.�v���]�•
  
A disrupção alcançada pelas startups ���}�v�.�P�µ�Œ�����µ�u���v�}�À�}���u�}�����o�}�������������}�Œ�����Œ��

�����]�v�}�À�������}���������������Œ�]�������}���������v�}�À�}�•���v���P�•���]�}�•�X�����•�•���•���}�Œ�P���v�]�Ì�����•���•���(���Ì���u���µ�•�}���������u���š�}-
dologias enxutas e ágeis,  centradas no ser humano e focadas no aprendizado. Elas 
buscam compreender o  comportamento do consumidor para construir uma solução 
que se encaixe perfeitamente com  a sua necessidade �~�‰�Œ�}���o���u�r�•�}�o�µ�Ÿ�}�v���.�š�•�U�����U���‰�}�Œ-
�š���v�š�}�U�� �}���š���v���}�� �}�� �������Œ�š���� ���}�u�� �}�� �u���Œ�������}�� �~�‰�Œ�}���µ���š�� �u���Œ�l���š�� �.�š�•�X�� ���•�š���•�� �•���}�� �À���o�]�������•���•��
essenciais para se construir uma startup capaz de disruptar o  mercado, encantando 
���o�]���v�š���•�����������•���v�À�}�o�À���v���}�r�•�����µ�u�������u�‰�Œ���•�������•�����o���À���o�U���Œ���‰���¡�À���o�������o�µ���Œ���Ÿ�À���X

���� �‰���Œ�Ÿ�Œ�� ���}�•�� ���•�š�µ���}�•�� �Œ�����o�]�Ì�����}�•�U�� ���•��startups em Fase de Escalabilidade de-
�u�}�v�•�š�Œ���Œ���u�����u���]�}�Œ���•�����}�Œ�Œ���o�����•���•���v�}�•�����•�‰�����š�}�•���������~�]�•���P���•�š���}�����}�����•�Ÿ�o�}���^�š���Œ�š�µ�‰�U���~�]�]�•�����}�•��
�‰�Œ�]�v���_�‰�]�}�•�� ���� �� �(�µ�v�����u���v�š�}�•�� ������ �^�š���Œ�š�µ�‰�� ���v�Æ�µ�š���U�� �~�]�]�]�•�� ������ �•�]�•�š���u���Ÿ������ �Œ�����µ�����}�� ���}�� �Œ�]�•���}�U��
�~�]�À�•�����}���µ�•�}���������u� �š�Œ�]�����•�����‰���Œ���������u�����]�����}�����}���‰�Œ�}�P�Œ���•�•�}�������•�µ�����•�•�}�����}�����u�‰�Œ�����v���]�u���v-
�š�}�U���~�À�•�����}�����v�š���v���]�u���v�š�}�����}�������}�u�‰�}�Œ�š���u���v�š�}�����}�����o�]���v�š���������v�������š���v�����}���������Æ�‰���Œ�]�!�v���]����
do usuário, e um aspecto que se  demonstrou díspar das demais startups ���•���}�µ�š�Œ���•��
�&���•���•�����}���v���P�•���]�}�U���~�À�]�•�����}�������•���v�À�}�o�À�]�u���v�š�}�������v�Æ�µ�š�}�����������o�]���v�š���•. Isso pode significar 
importante diferencial para aqueles novos negócios  que visam alcançar a escala e 
aqueles que não o conseguem.  

Do primeiro aspecto destacado, as startups que demonstraram maiores índi-
ces se  traduzem em empresas que enxergam a inovação como resultado da correta 
estruturação de  processos, equipes e gestão. Elas se tornam capazes de manter a 
�Œ���•�‰�}�v�•�����]�o�]�Ì�������}�����}�•���Ÿ�u���•�������}���u���•�u�}���‰���•�•�}�����u���‹�µ�����(���À�}�Œ�������u���}�����•�‰�����}���v�������•�•��-
�Œ�]�}���‰���Œ�����‹�µ�����]�v�}�À�����•���•���•���i���u�����Œ�]�������•�U�����š���•�š�������•�������À���o�]���������•�X���E�����•���‹�µ�!�v���]���U�����•�����u�‰�Œ��-
�•���•�����}�u���u���]�}�Œ���•�����•���}�Œ���•���v�����^�š���Œ�š�µ�‰�����v�Æ�µ�š�����������‰�Œ���•���v�š���u�r�•�������}�u�}�����}�v�•�š�Œ�µ���•���•���}�Œ-
ganizacionais orientadas para a experimentação, em que  hipóteses são elaboradas, 
�u�_�v�]�u�}�•�r�‰�Œ�}���µ�š�}�•�r�À�]���À���]�•�� �~�u�À�‰�•�� �•���}�� ���}�v�•�š�Œ�µ�_���}�•�� ���� �}�� ���v�À�}�o�À�]�u���v�š�}�� �� ���}�u�� �}�� ���o�]���v�š����
�À���o�]�������}�µ���]�v�À���o�]�����������À�]�•���}�����}�•���(�µ�v�������}�Œ���•�U���]�š���Œ���v���}�r�•�����������u���v���]�Œ�������}�v�¡�v�µ���X����

�Y�µ���v�š�}�������Œ�����µ�����}���•�]�•�š���u���Ÿ���������}���Œ�]�•���}�U���š�Œ�����µ�Ì�r�•�����v���‹�µ���o���•���}�Œ�P���v�]�Ì�����•���•���‹�µ������
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���}�u�‰�Œ�����v�����u������ �]�u�‰�}�Œ�š���v���]���� ������ �•���� ���•�•�µ�u�]�Œ���‹�µ���� �v���}�� � �� �‰�}�•�•�_�À���o���]�u�‰�o���u���v�š���Œ���š�}�����•��
���•���À���Œ�]���À���]�•�����������µ�u���v���P�•���]�}���•���u�����v�À�}�o�À���Œ���}�•�����}�v�•�µ�u�]���}�Œ���•�������}���u���Œ�������}���‰���Œ�����u�]�Ÿ-
�P���Œ���}�•���Œ�]�•���}�•�����}�������u�‰�Œ�����v���]�u���v�š�}���������u���v���]�Œ�������}�v�¡�v�µ���X�����•�•���•��startups analisam os 
�•���µ�•���u���]�}�Œ���•���Œ�]�•���}�•���~�•���i���u�������o���•���������‰�Œ�}���µ�š�}�U���������u���Œ�������}���}�µ�����������o�]���v�š���•�����������u�]�v�Z���u��
em direção a uma empresa capaz de  alcançar todos os encaixes necessários para 
�µ�u���v���P�•���]�}�����Æ�]�š�}�•�}�X���E���•�•�����u���•�u�}���•���v�Ÿ���}�U���v���•����startups em que o correto uso das 
�u� �š�Œ�]�����•�����•�•���v���]���]�•���‰���Œ���������u�����]�����}�����}���‰�Œ�}�P�Œ���•�•�}�����}���v���P�•���]�}�����•�����(���Ì���u���‰�Œ���•���v�š���•�U���š�}�Œ-
�v���r�•�����‰�}�•�•�_�À���o���À�]�•�µ���o�]�Ì���Œ�������•�µ�•�š���v�š�����]�o�]�������������������u�‰�Œ���•�����������u���v���]�Œ���������(���Ÿ�À���X�����•�•�]�u�U��
a Ciência da Análise Enxuta representa a maneira pela qual as startups mantêm  o 
empreendimento sustentável ao mesmo passo em que gera o entendimento neces-
�•���Œ�]�}���‰���Œ�����•�������Z���P���Œ���������•�����o�����������u���v���]�Œ�������P�]�o�X�����o�������v�À�}�o�À���������•�������������}�u�‰�Œ�����v�•���}��������
indicadores de aquisição  de novos clientes, a sua retenção para com a empresa e a 
�Œ���(���Œ�!�v���]���������•�š���•���‰���Œ���������u���]�•�������}�v�•�µ�u�]���}�Œ���•�U�����š� ���}�����‰�Œ���v���]�Ì�����}���•�}���Œ�������}�Œ�Œ���o�����•���•��
em que se descobrem insights não  imaginados capazes de disruptar o negócio. 

Ao que diz respeito ���� ���Æ�‰���Œ�]�!�v���]���� ���v�Æ�µ�š���� ���}�� �h�•�µ���Œ�]�}�U�� ���‹�µ���o���•�� �}�Œ�P���v�]�Ì�����•���•��
�‹�µ���� �� ���‰�Œ���•���v�š���Œ���u�� �u���]�}�Œ���•�� �‰�}�v�š�µ�����•���•�� ���� ���}�Œ�Œ���o�����•���•�� �v���•�•���� �u���š�}���}�o�}�P�]���� �•���}�� �‰�Œ�}-
�‰�}�Œ���]�}�v�������•���‰�}�Œ�����u� �š�}���}�•���������š�Œ�������o�Z�}�����}�o�����}�Œ���Ÿ�À�}�•�X���K�•���Ÿ�u���•�����}�v�•�š�Œ�}���u���}�����v�š���v-
���]�u���v�š�}�����}���‰�Œ�}���o���u�����������u���v���]�Œ�������}�u�‰���Œ�Ÿ�o�Z�������U���š�}�Œ�v���v���}���������}�v�•�š�Œ�µ�����}���������•�}�o�µ�����}��
�µ�u�����}�v�•���v�•�}�U���}�Ÿ�u�]�Ì���v���}�r�•�����}���š���u�‰�}�������}���]�v�À���•�Ÿ�u���v�š�}���������Œ�����µ�Œ�•�}�•�X�����o� �u�����]�•�•�}�U�����•�•���•��
startups trazem novos produtos e serviços para  os consumidores tão cedo quanto 
possível para aprender com o cliente e corrigir as suas  hipóteses. Estes ciclos tor-
nam-se cada vez menores, ao passo que se fundamentam nos  princípios da Startup 
���v�Æ�µ�š���X���K�����‰�Œ�]�u�}�Œ���u���v�š�}�������•���•�}�o�µ���•���•���•���������������‰���Œ�Ÿ�Œ�����}�����}�u�‰�}�Œ�š���u���v�š�}�����}���µ�•�µ���Œ�]�}�U��
���µ�i���•���u� �š�Œ�]�����•�������������.�v�]�����}���������•�µ�����•�•�}�����}�v�•�š�Œ�µ�_�����•�������‰���Œ�Ÿ�Œ�������•���Z�]�‰�•�š���•���•�����o�����}�Œ�������•����
�‰���o�}�•���Ÿ�u���•���À���o�]�����u���}�µ���]�v�À���o�]�����u�����•�š���•���‰���Œ�•�‰�����Ÿ�À���•�X��

Finalmente, do Desenvolvimento Enxuto de Clientes, as empresas que de-
monstraram  maiores scores �•�������]�(���Œ���v���]���u���•�]�P�v�]�.�����Ÿ�À���u���v�š���������•�������u���]�•�X�������Œ�����µ-
�����}�������������•�‰���Œ���_���]�}�•���t���š���u�‰�}�U�����]�v�Z���]�Œ�}�������Œ�����µ�Œ�•�}�•���Z�µ�u���v�}�•���t��� ���µ�u���P���v�Z�}���Œ�����o�����}�u��
o correto uso da metodologia.  Envolvendo-se o cliente e compreendendo-se de 
�u���v���]�Œ�������u�‰���Ÿ�������}�•���•���µ�•���‰�Œ�}���o���u���•�U���š�}�Œ�v���r�•�����������‰���Ì�����}�v�•�š�Œ�µ�]�Œ�������•�}�o�µ�����}���������‹�µ��������
���� ���(���Ÿ�À���u���v�š���� �����•���i�������� �‰���o�}�� ���}�v�•�µ�u�]���}�Œ�X�� �����•�•���� �u�}���}�U�� �� �‹�µ���v���}�� �•���� �•�������� �}�� �‹�µ���� � ��
�v�������•�•���Œ�]�}�����}�v�•�š�Œ�µ�]�Œ���‰���Œ�������‰�Œ���v�����Œ�����}�u���}�����o�]���v�š���������•�����}���š� �u��feedbacks constantes, 
�}���‰�Œ�}���µ�š�}�l�•���Œ�À�]���}�����•�š���Œ�������u���µ�u�������}�v�•�š���v�š�������À�}�o�µ�����}�U�����v�P���i���v���}���v�}�À�}�•�����o�]���v�š���•�U�����u���v-
tendo-se os atuais e tornando a solução reconhecida no mercado. 

���}���‹�µ�����š���v�P�����}���‰���Œ�.�o�������•��startups�U�����o���•���•�������}�v�.�P�µ�Œ���Œ���u���š���o�����}�u�}���}�����•�‰���Œ�����}�U���]�•�š�}��
� �U���•���}�����i�}�À���v�•�����u�‰�Œ�����v���]�u���v�š�}�•�U�����}�u�����‹�µ�]�‰���•���‰���‹�µ���v���•�X�����•�•�����u�}�����o�}���������š�Œ�������o�Z�}���À�]�����]-
liza a execução  ágil�U���‰�Œ�]�}�Œ�]�Ì���v���}���}���‹�µ�����P���Œ�����u���]�}�Œ���À���o�}�Œ���‰���Œ�����}�����o�]���v�š���X�����.�v���o�U�����}�u���‰�}�µ���}�•��
�Œ�����µ�Œ�•�}�•�U���š���v�š�}���������š���u�‰�}���‹�µ���v�š�}���.�v���v�����]�Œ�}�U���������Œ�]���Ÿ�À�]����������� ���v�������•�•���Œ�]�����‰���Œ�����•�����}���š���Œ���}�•��
�u���o�Z�}�Œ���•���Œ���•�µ�o�š�����}�•�U�����}�����‰���•�•�}���‹�µ�����•�������Œ�����o�}�����Œ���}�•���Œ�����µ�Œ�•�}�•�����Æ�]�•�š���v�š���•���������u���v���]�Œ�������(���Ÿ-
�À�����š�}�Œ�v���r�•�������Ÿ�À�]�������������Œ�µ���]���o���‰���Œ�������}�•���(�µ�v�������}�Œ���•�������Ÿ�u���•�X�����•�•���•�U���]�v���o�µ�•�]�À���U���š�}�Œ�v���u�r�•�����u���]�•��
���}�o�����}�Œ���Ÿ�À�}�•�U�� ���}�u�‰�Œ�����v�����u�� �u���o�Z�}�Œ�� �}�•�� �� �‰�Œ�}���o���u���•�� ���}�� ���o�]���v�š���� ���� ���}�v�•�š�Œ�}���u�� �u���o�Z�}�Œ���•��
�•�}�o�µ���•���•�U���š���v���}�����}�u�}�������•�����µ�u�����À�]�•���}�������}�u�‰���Œ�Ÿ�o�Z�������������•���������]�•�•���•���š�}�u�������•�X���/�•�•�}���Œ�����µ�Ì��
o tempo necessário para o entendimento do  contexto do empreendimento e permite 
rápido aprendizado com o cliente, validando o modelo  de negócio com maior agilidade.  
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���•�‰�����]�.�����u���v�š�������}���š�Œ���š���Œ�����������š�µ�������}�U�����‹�µ���o���•��startups �v�����&���•�������������u�‰���Ÿ���U���}�•��
�‰�Œ�]�v���_�‰�]�}�•�����^�š���Œ�š�µ�‰�����v�Æ�µ�š�������‰�Œ���•���v�š���Œ���u���u���]�}�Œ�����•���}�Œ�����u� ���]�}�X���E���•���&���•���•���������s�]�•���}�•�]����-
�������������������•�����o���U���������Œ�����µ�����}���•�]�•�š���u���Ÿ���������}���Œ�]�•���}���•�����u�}�•�š�Œ�}�µ���u���]�•���‰�Œ���•���v�š���X���E���•���&���•���•��
de Viralidade e de Receita, a  Experiência Enxuta do Usuário obteve maior pontua-
ção. Entre todas elas, no entanto, o  Desenvolvimento Enxuto de Clientes obteve o 
�u���v�}�Œ���������š�}���}�•���}�•���_�v���]�����•���u� ���]�}�•�U���•���v���}���v�������&���•�����������s�]�Œ���o�]���������������u���v�}�Œ���‰�Œ���•���v�����U������
�v�����&���•�������������u�‰���Ÿ���������u���]�}�Œ���u� ���]�����������‰�}�v�š�µ�������}�X����

�����������}�Œ���}�����}�u���}�����À���v�����Œ�����u�����]�Œ�������}���������•�����o�����]�o�]���������U�������š���Œ�u�]�v���������u���š�}���}-
�o�}�P�]�������v�Æ�µ�š�������}���š� �u���u���]�}�Œ�������•�š���‹�µ���X���Y�µ���v���}���������&���•�����í�U�����u���‹�µ�����•�������µ�•���������v�š���v�����Œ��
os problemas do cliente de maneira aprofundada para construir a solução que ele 
���•�š���i���������•���i�}�•�}���������}�u�‰�Œ���Œ�U���}���������•���v�À�}�o�À�]�u���v�š�}�����v�Æ�µ�š�}�����������o�]���v�š���•��� ���u���]�•���Œ���o���À���v�š����
para a startup. Ao chegar �����&���•�����î�U�����u�����‹�µ�����•�������•�š�����‰�Œ�}���µ�Œ���v���}���Œ���š���Œ���������v�P���i���Œ���}�•��
primeiros clientes, as metodologias de Experiência  Enxuta do Usuário e Ciência da 
Análise Enxuta recebem destaque, ao passo que auxiliam a  entender o comporta-
�u���v�š�}�����}�•�����o�]���v�š���•�������u�����]�Œ�����•���u� �š�Œ�]�����•�����•�•���v���]���]�•���‰���Œ�������‹�µ�]�•�]�����}�U�����Ÿ�À�������}�U���Œ���š���v�����}�U��
�Œ�������]�š���������Œ���(���Œ�!�v���]���U�����o� �u���������}�µ�š�Œ���•�����v���o�]�•���•�X����

�������&���•�����ï�U�����u���‹�µ�����•�����‰�Œ�}���µ�Œ�����(���Ì���Œ�����}�u���‹�µ�����}�•���µ�•�µ���Œ�]�}�•�����}�u�‰���Œ�Ÿ�o�Z���u���}���‰�Œ�}-
���µ�š�}�l�•���Œ�À�]���}�����µ�v�•�����}�u���}�•���}�µ�š�Œ�}�•�U�������u���š�}���}�o�}�P�]�������]�!�v���]�������������v���o�]�•�������v�Æ�µ�š�������µ�Æ�]�o�]��������
���v�š���v�����Œ���������}�u�}���(���Ì���Œ�����}�•�����o�]���v�š���•�l�µ�•�µ���Œ�]�}�•���Œ���(���Œ���v���]���Œ���u�������u���Œ�������������u���v���]�Œ�������(��-
�Ÿ�À���X�����v�‹�µ���v�š�}���v�����&���•�����ð�U�����u���‹�µ�����•���������µ�•���������}�v�•���P�µ�]�Œ���u���]�•�����o�]���v�š���•���o�����]�•�����}�u���u���v�}�•��
�Œ�����µ�Œ�•�}�•�U�������u���š�}���}�o�}�P�]�������������]�!�v���]�������������v���o�]�•���������v�Æ�µ�š�������µ�Æ�]�o�]���������š�}�Œ�v���Œ�������u� �š�Œ�]������������
���}���.���]���v�š�����À�]�Œ���o���u���]�}�Œ�U���������������µ�•�š�}�����������‹�µ�]�•�]�����}�����������o�]���v�š���•�����~�������•���u���v�}�Œ�U����������������custo-
�u���Œ���o�]�(���Ÿ�u�����À���o�µ�����~���>�s�•���u���]�}�Œ�X���������&���•�����ñ�U���‰�}�Œ���•�����š�Œ���š���Œ���������������o���Œ���Œ�����}�����Œ���•���]�u���v�š�}�����}��
negócio, espera-se que as metodologias, em um contexto geral, sejam  aplicadas em 
maior nível, mantendo-se assim o negócio em um cenário de inovação,  aprendizado 
�������]�•�Œ�µ�‰�����}�����}�v�¡�v�µ���U�����•�•���v���]���o���‰���Œ�����}���u���Œ�������}�����š�µ���o���������u�µ�����v�����•�����}�v�•�š���v�š���•�X����

�E�}���‹�µ�������]�Ì���Œ���•�‰���]�š�}�����}�����•�Ÿ�o�}��startup�U��� ���v�}�š���À���o���‹�µ�����}�•���•���µ�•���‰�Œ�]�v���_�‰�]�}�•���•���i���u����
�•�]�P�v�]�.�����Ÿ�À���u���v�š�����•���P�µ�]���}�•���‰���o���•���‰���Œ�Ÿ���]�‰���v�š���•���������‰���•�‹�µ�]�•���U���v�}�š�������u���v�š�������}���•�����À���Œ�]-
�.�����Œ�����������u�‰�o�����‰�Œ���•���v���������������}�Œ�Œ���o�����•���•���‰���Œ�������}�u�����•���u���š�}���}�o�}�P�]���•�����v�Æ�µ�š���•�X�����}���‰�Œ�]�u���]-
�Œ�}���‰�]�o���Œ�U�����������Œ���•�‰�}�v�•�����]�o�]�Ì�������}�U�����o�����š�}�Œ�v�����}�•���Ÿ�u���•���o�]�À�Œ���•���‰���Œ�����]�v�}�À���Œ�����}���u���•�u�}���‰���•�•�}��
que determina as responsabilidades para que sejam cobrados pelos seus atos. Dos 
�‰�Œ�}�����•�•�}�•�U��� �������‰���Œ�Ÿ�Œ�����������u���v�š���o�]�������������������‰�Œ���v���]�Ì�����}�����������•���}�����Œ�š���������‰���Œ�Ÿ�Œ���������š���•�š���•��
rigorosos que se torna possível a  construção de negócios de sucesso, inovadores e 
���]�•�Œ�µ�‰�Ÿ�À�}�•�X�����������µ�o�š�µ�Œ���U�����}�����}�o�}�����Œ���������Æ�����µ�����}���������]�u�������}���‰�o���v���i���u���v�š�}�U���š�}�Œ�v�����}���u� -
todo de trabalho propício para o contexto de incerteza e  inovação. Finalmente, das 
pessoas, desenvolve-se um senso de colaboração, de visão de dono  e que buscam 
constantemente o sucesso do negócio.  

Dessa maneira, do ponto de vista acadêmico, a aplicação das metodologias 
enxutas em  startups brasileiras traz relevantes insights quanto ao ambiente de ges-
�š���}�������������]�v�}�À�������}�������Æ�]�•�š���v�š�����v���•�š���•���}�Œ�P���v�]�Ì�����•���•�X���E���•�•�����u���•�u�}���•���v�Ÿ���}�U�����}���•�������}�u-
preenderem as lacunas existentes,  pode-se melhor construir estruturas que facili-
�š���u���}���������•�•�}���������•�•�����Ÿ�‰�}�����������}�v�Z�����]�u���v�š�}�X�����o� �u�������]�•�•�}�U���������•�����v�•���}���������‰�Œ�}�.�•�•�]�}�v���]�•��
���P���]�•���š���u��� �u���•�������‰�Œ���•���v�š�������}�u�}���]�u�‰�}�Œ�š���v�š���������v���Œ�]�}���‰���Œ�����}�����u���Œ�������}���������š�Œ�������o�Z�}�X��
Muito em função disso, tais metodologias enxutas são de grande  relevância pessoal 
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�����‰�Œ�}�.�•�•�]�}�v���o���‰���Œ�����}�����µ�š�}�Œ�U���‹�µ�������µ�•�������•���P�µ�]�Œ�������Œ�Œ���]�Œ�������}�u�}���W�Œ�}���µ���š���K�Á�v���Œ,  e, sendo 
assim, os conhecimentos adquiridos ao longo deste Trabalho de Conclusão de Cur-
�•�}���~�d�����•���•���}�����}�v�•�]�����Œ�����}�•�����•�•���v���]���]�•�X���^�µ�P���Œ���r�•�������(���Ÿ�À���Œ a análise da prática de tais 
metodologias a partir de entrevistas e da visualização em tempo real do dia a dia das 
startups com seus  colaboradores, gestores e fundadores.  
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Aplicação da NBC TG 20 – custos de 
empréstimos em uma empresa de 

construção civil
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Abstract
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�‰���v�Ç�� �]�•�� �}���•���Œ�À�����X�� �d�Z���Œ���(�}�Œ���U�� �š�Z���� ���v���o�Ç�•�]�•�� �]�•�� �‰���Œ�(�}�Œ�u������ �š�Z�Œ�}�µ�P�Z�� �����o���µ�o���Ÿ�}�v�•�U�� ���}�u�‰���Œ�]�v�P�� �š�Z����
�u�}�•�š�������À���v�š���P���}�µ�•���u���š�Z�}�����µ�•���������Ç���š�Z�������}�u�‰���v�Ç�X���d�Z�����Œ���•�µ�o�š�•�������u�}�v�•�š�Œ���š�����š�Z���š�U���Á�Z���v���µ�•�]�v�P��
�š�Z�����E�������d�'�r�î�ì�U���P�Œ�����š���Œ�������v���.�š�•�����Œ�������Œ�}�µ�P�Z�š���š�}���š�Z�������}�u�‰���v�Ç�U���•�]�v�������š�Z�����À���o�µ�����}�(���š�Z�������•�•���š���������}-
�u���•���Œ���o���À���v�š���]�v���À�]���Á���}�(���š�Z�������Æ�‰���v�•���•�������Œ�v���������Ç���š�Z�������}�u�‰���v�Ç�X

Keywords�W�����}�Œ�Œ�}�Á�]�v�P�����}�•�š�•�X���Y�µ���o�]�(�Ç�]�v�P�����•�•���š�X�����}�v�•�š�Œ�µ���Ÿ�}�v�X

�í�� �'�Œ�����µ�����}�����u�����]�!�v���]���•�����}�v�š�������]�•���‰���o���•���&�����µ�o���������•���/�v�š���P�Œ�������•���������d���‹�µ���Œ�����r���&���������d�X�����d���‹�µ���Œ���l
�Z�^�X�����r�u���]�o�W�������v�]���o�z���v�š�}�v�]�}�Œ���P�]�v���©�}�›�Z�}�š�u���]�o�X���}�u�X

�î�� �K�Œ�]���v�š�����}�Œ�X�����}�v�š�����}�Œ�U���'�Œ�����µ�����}�X���'�Œ���u�����}�l�Z�^�X�����r�u���]�o�W���i�}�Œ�P���›�u���Œ�P���•�š���}�X���}�u�X���Œ�X
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�í���/�v�š�Œ�}���µ�����}

���}�u���}�� �‰�Œ�}�‰�•�•�]�š�}�������� �]�����v�Ÿ�.�����Œ������ ���‰�o�]���������}�� ���}�•�� ���µ�•�š�}�•�� ������ ���}�v�•�š�Œ�µ�����}�� ������ �µ�u��
���Ÿ�À�}���‹�µ���o�]�.�����À���o���v�}���Œ���u�}�����������}�v�•�š�Œ�µ�����}�����]�À�]�o�U���‰�}�Œ���u���]�}���������E�}�Œ�u�������Œ���•�]�o���]�Œ�������������}�v-
�š�����]�o�]�����������d� ���v�]�����•���'���Œ���]�•���~�E�������d�'�•���î�ì���t�����µ�•�š�}�•�����������u�‰�Œ� �•�Ÿ�u�}�•�U�����•�š�����š�Œ�������o�Z�}�����µ�•������
�À���Œ�]�.�����Œ���}�•���Œ���•�µ�o�š�����}�•���‰�Œ�}�‰�}�Œ���]�}�v�����}�•�������‰���Œ�Ÿ�Œ�������•�•�������‰�o�]���������}�U�����u���µ�u�������u�‰�Œ���•����������
���}�v�•�š�Œ�µ�����}�����]�À�]�o�U�������u�����}�u�}�����‰�µ�Œ���Œ�������•�µ���������‰�]�š���o�]�Ì�������}�����}�u�}���‰���Œ�š�������}�����µ�•�š�}�����}�����Ÿ�À�}��
���U�����o� �u�����]�•�•�}�U���]�����v�Ÿ�.�����Œ���‹�µ���]�•���•���}���}�•�������v���0���]�}�•���š�Œ���Ì�]���}�•���������v�Ÿ���������X��

�E���•�•�����•���v�Ÿ���}�U�����•�š�������•�š�µ���}���]�v�š���v�š�����Œ���•�‰�}�v�����Œ�������•���P�µ�]�v�š�����‹�µ���•�š���}�W���‹�µ���]�•���À���v�š��-
�P���v�•�����������v���0���]�}�•�����}�v�š�������]�•�������.�•�����]�•���(�}�Œ���u���}���Ÿ���}�•���‰���o�������u�‰�Œ���•�������������}�v�•�š�Œ�µ�����}�����]�À�]�o��
�‹�µ�����}�‰�š�}�µ���‰�}�Œ�������‰�]�š���o�]�Ì���Œ���}���Œ�����µ�Œ�•�}�M��

O ramo da construção civil está em pleno crescimento, tendo impacto direto 
na geração de empregos e na melhoria de áreas, como infraestrutura e habitação. 
�W�}�Œ���š�Œ���š���Œ�r�•�����������µ�u�������Œ�������‹�µ�����v�������•�•�]�š�������������u�‰�o�}�•���Œ�����µ�Œ�•�}�•���.�v���v�����]�Œ�}�•�U���À���Œ�]�.�����r�•����
�‹�µ�����P�Œ���v�������‰���Œ�š���������•�����u�‰�Œ���•���•���v���}�����]�•�‰�•�����������Œ�����µ�Œ�•�}�•�����u�������]�Æ���U���(���š�}���‹�µ�������}�Œ�Œ�}���}�Œ����
���������‰�š�������}�����}�•���Œ�����µ�Œ�•�}�•���}���Ÿ���}�•���‰�}�Œ���u���]�}�����������u�‰�Œ� �•�Ÿ�u�}�•�X���>�}�P�}�U��� ���������•�µ�u�����]�u�‰�}�Œ-
�š���v���]�����}�����•�š�µ���}���������v���o�]�•�������������‰�o�]���������}���������E�������d�'���î�ì���t�����µ�•�š�}�•�����������u�‰�Œ� �•�Ÿ�u�}�•�U�������.�u��
���������À���Œ�]�P�µ���Œ���•����� ���}�µ���v���}���Œ���v�š���À���o���������u�‰�Œ���•���X

�^���P�µ�v���}���d���À���Œ���•���~�î�ì�í�ô�•�U�����µ�•�š�}�•�����������u�‰�Œ� �•�Ÿ�u�}�•���•���}���}�•���i�µ�Œ�}�•�������}�µ�š�Œ�}�•�����µ�•�š�}�•��
�‹�µ���� ���� ���v�Ÿ���������� �]�v���]������ ���u�� �i�µ�v�����}�� ���}�u�� �}�� ���u�‰�Œ� �•�Ÿ�u�}�� ������ �Œ�����µ�Œ�•�}�•�X�� ���� �‰�Œ�}���µ�����}�� �}�µ��
���}�v�•�š�Œ�µ�����}���������µ�u�����Ÿ�À�}���‹�µ���o�]�.�����À���o���•���������U�������•�������}���u�}�u���v�š�}�����}���š�Œ�������o�Z�}���š� ���v�]���}������
�����u�]�v�]�•�š�Œ���Ÿ�À�}�V�����•�•�]�u�����}�u�}�����•���o�]�����v�����•�������š���Æ���•�U�����š� ���}���]�v�_���]�}���������u�}���}���0�•�]���}���������}���Œ���X��
�h�u�����Ÿ�À�}���‹�µ���o�]�.�����À���o��� ���µ�u�������u���‹�µ���U���v�������•�•���Œ�]���u���v�š���U���o���À�����µ�u���‰���Œ�_�}���}���•�µ���•�š���v���]���o�U��
�����.�u���������.�����Œ���‰�Œ�}�v�š�}���‰���Œ�����•���µ���µ�•�}���}�µ���À���v�����U�����}�v�(�}�Œ�u�����‰�Œ���š���v���]���}�X

�K�����}�v�����]�š�}�������•�š�����š�Œ�������o�Z�}��� �����v�š���v�����Œ�����}�u�}���•�������‰�o�]�����u���}�•���o���v�����u���v�š�}�•�����}�v-
tábeis, após a captação dos recursos, e entender quais seus impactos tributários, em 
�Œ���o�������}���������u�‰�Œ���•�����‹�µ�����}�‰�š���Œ���‰���o���������‰�]�š���o�]�Ì�������}�������•�•���•���Œ�����µ�Œ�•�}�•�X�������.�v���o�]���������������•�š����
���•�š�µ���}��� �������u�}�v�•�š�Œ���Œ�U���‰�}�Œ���]�v�š���Œ�u� ���]�}���������µ�u�����•�š�µ���}�������������•�}�U�����•���À���v�š���P���v�•�������}�•�������v��-
�0���]�}�•�����}�v�š�������]�•�������.�•�����]�•���‹�µ�����µ�u�������u�‰�Œ���•���U���o�}�����o�]�Ì���������v�}���D�µ�v�]���_�‰�]�}���������'�Œ���u�����}�U���v�}��
���•�š�����}�����}���Z�]�}���'�Œ���v���������}���^�µ�o�U���š���u�U�����}���}���š���Œ���}�•�����u�‰�Œ� �•�Ÿ�u�}�•���µ�Ÿ�o�]�Ì���v���}�������E�������d�'���î�ì�X

�K�� �‰�Œ���•���v�š���� ���Œ�Ÿ�P�}�� �š���u�� ���}�u�}�� �}���i���Ÿ�À�}�� �P���Œ���o�� ���v���o�]�•���Œ�� �}�•�� �‰�Œ�}�������]�u���v�š�}�•�� ���}�v-
tábeis adotados por uma empresa do ramo da construção civil, localizada na cida-
�������������'�Œ���u�����}�l�Z�^�U���‹�µ���������}�š�}�µ�����•���‰�Œ���Ÿ�����•���������E�������d�'���î�ì���r�����µ�•�š�}�•�����������u�‰�Œ� �•�Ÿ�u�}�•�U��
������ �u�}���}�� ���� �]�����v�Ÿ�.�����Œ������ �•�]�š�µ�������}�� �‰���Œ�Ÿ�v���v�š���� ���� �•���Œ�����‰�o�]���������U�� �����u�� ���}�u�}�� �����•���Œ���À���Œ������
���‰�o�]���������}���������‰�Œ���•���v�š���Œ���}�•���Œ���•�µ�o�š�����}�•���}���Ÿ���}�•�U���‰�Œ�}�u�}�À���v���}�������Œ���•�}�o�µ�����}�����}���‰�Œ�}���o���u����
�o���À���v�š�����}�X���W�Œ���š���v�����r�•���U���š���u��� �u�U���]�����v�Ÿ�.�����Œ���}�•�������v���0���]�}�•���}���Ÿ���}�•���‰���o�������u�‰�Œ���•���U���‰�}�Œ��
�u���]�}���������}���š���v�����}�����}�•�����µ�•�š�}�•�����������u�‰�Œ� �•�Ÿ�u�}�•�X

�W���Œ���� ���Ÿ�v�P�]�Œ���}�•�� �}���i���Ÿ�À�}�•�� �‰�Œ�}�‰�}�•�š�}�•�U���(�}�]�� �Œ�����o�]�Ì�������� �µ�u���� �‰���•�‹�µ�]�•���� �‹�µ���o�]�š���Ÿ�À���� ����
�‹�µ���v�Ÿ�š���Ÿ�À���U�����}�u�������o�]�v�����u���v�š�}�����Æ�‰�o�}�Œ���š�•�Œ�]�}�����������•���Œ�]�Ÿ�À�}�U�������.�u�����������}�o���š���Œ���}�•���������}�•��
�v�������u�‰�Œ���•�����‰���Œ�������v���o�]�•���������•�������u�}�v�•�š�Œ�����•���•�����}�v�š�������]�•�X���E�����š���v�š���Ÿ�À�������������‰�Œ���•���v�š���Œ��
�•�µ���•�_���]�}�•���š���•�Œ�]���}�•���•�}���Œ�����}���š���u���U���‰�}�Œ���u���]�}���������‰���•�‹�µ�]�•�������}���µ�u���v�š���o�U���•���}���µ�Ÿ�o�]�Ì�����}�•���o�]-
�À�Œ�}�•�U�����Œ�Ÿ�P�}�•�����]���v�¡�.���}�•�U���Œ���o���š�•�Œ�]�}�•�����������u�‰�Œ���•���U���}�•���‹�µ���]�•���(�µ�v�����u���v�š���u���š���}�Œ�]�����u���v�š����
esta pesquisa.

���o� �u���������‰���•�‹�µ�]�•�������}���µ�u���v�š���o�U���‰���Œ�����.�v�•�����������}�u�‰�o���u���v�š�������}�U�������‰���Œ�Ÿ�Œ�����������}�o��-
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�š���������•�������u�}�v�•�š�Œ�����•���•�����}�v�š�������]�•�����}�����Æ���Œ���_���]�}�U�����u�‰�Œ�����v�����r�•�����������v���o�]�•�������}�•���]�u�‰�����š�}�•��
�š�Œ���Ì�]���}�•���������u�‰�Œ���•�������u�����•�š�µ���}�U�����}�������Œ���•�����v�š���Œ���}�����µ�•�š�}�����}�������u�U�����•�•�]�u�����}�u�}���}�•�����µ�•-
�š�}�•�����•�������•�‰���•���•�X���������}�o���š���������•�������u�}�v�•�š�Œ�����•���•�����}�v�š�������]�•�������}�v�š�������µ���v�������u�‰�Œ���•�����}�v������
�š���u��� �u���•�����Œ�����o�]�Ì�}�µ�������}���•���Œ�À�������}�������•���]�v�(�}�Œ�u�����•���•���(�}�Œ�v�����]�����•�X

Apresenta-se, a seguir, a sustentação teórica, que fornece o apoio necessário 
�‰���Œ�����}�������•���v�À�}�o�À�]�u���v�š�}�������•�š�����‰���•�‹�µ�]�•���V�����‰�•�•�U�������u���š�}���}�o�}�P�]�����µ�Ÿ�o�]�Ì���������������Æ�����µ�����}�U������
�����u�}�v�•�š�Œ�������}�������������v���o�]�•�������}�•���������}�•���o���À���v�š�����}�•�U�������u�����}�u�}�����•�����}�v�•�]�����Œ�����•���•���.�v���]�•�X

�î���&�µ�v�����u���v�š�������}���d���•�Œ�]����

�î�X�í���K���i���Ÿ�À�}�����������}�v�š�����]�o�]��������������
  
���}�•�š�����~�î�ì�í�ì�•�����}�v�����]�š�µ�����������}�v�š�����]�o�]�������������}�u�}���}�����}�v�Z�����]�u���v�š�}�����}�������‰�]�š���o���]�v-

���]�À�]���µ���o�U���}�����u�‰�Œ�����v���]�u���v�š�}�����u���������}�V��� ���������u�‰�Œ���•�����‹�µ�������v���o�]�•�����•���µ���‰�Œ�}�P�Œ���•�•�}�U���‹�µ��-
�o�]�š���Ÿ�À���������‹�µ���v�Ÿ�š���Ÿ�À���u���v�š���U���������u�}���}���������Æ�‰�o���v���Œ���•���µ�•���]�v�š���Œ���•�•���•�������•���µ�•���‰�Œ�}�‰�•�•�]�š�}�•�X��
�������}�v�š�����]�o�]�����������š���u�����}�u�}���(�µ�v�����}�U���‰���Œ�����•���µ�•���µ�Ÿ�o�]�Ì�����}�Œ���•�U���•���Œ���µ�u�����(���Œ�Œ���u���v�š�������}�u��
�À�]�•�š���•���������µ�Æ�]�o�]���r�o�}�•���v�����š�}�u���������������������]�•���}�U�������������}�Œ���}�����}�u�����•���]�v�(�}�Œ�u�����•���•���‰�Œ�}�‰�}�Œ���]�}-
nadas por ela. 

���]�v�����U���•���P�µ�v���}���}���u���•�u�}�����µ�š�}�Œ���~�î�ì�í�ì�•�U���������}�v�š�����]�o�]����������� ���µ�u�����•�}�u�����������u� -
todos para monitorar o capital das companhias, mediante suas normas e conceitos, 
compreendendo e informando os acontecimentos aos proprietários das empresas.

�^���P�µ�v���}�� �^���v�š�}�•�� �~�î�ì�í�ô�•�U�� �}�� �}���i���Ÿ�À�}�� ������ ���}�v�š�����]�o�]���������� � �� �š�Œ���Ì���Œ�� ���•���o���Œ�����]�u���v-
�š�}�•���.�v���v�����]�Œ�}�•���������}�v�š�������]�•�����}�•���•���µ�•�����o�]���v�š���•�������µ�Ÿ�o�]�Ì�����}�Œ���•�U�����•�•�]�u�����}�u�}���‰�Œ�}�À���Œ���µ�u����
���}�u�‰�Œ�����v�•���}�� �•�}���Œ���� �}�� ���•�•�µ�v�š�}�U�� ���� �.�u�� ������ �‹�µ���� ���o���•�� ���š���v�����u�� ���}�•�� �]�v�š���Œ���•�•���•�� ���� �•���i���u��
ancorados para a tomada de decisão. 

�î�X�î�����}�v�����]�š�}�����������µ�•�š�}�•�����������.�v�]�����}�����������}�v�š�����]�o�]�������������������µ�•�š�}�•

�W���Œ�����µ�u�����u���o�Z�}�Œ�������.�v�]�����}�������‰���Œ�����‰�����}�����}�����•�•�µ�v�š�}�U�����‰�Œ���•���v�š���u�r�•�����š���•�Œ�]���}�•��
que discorrem sobre a contabilidade de custos, como Horngren e Foster e Datar 
�~�î�ì�ì�ì�•�X���K�•�����µ�š�}�Œ���•�����.�Œ�u���u���‹�µ�������o���������u�}�v�•�š�Œ�����}�•�������À�]���}�•�����•���o���Œ�����]�u���v�š�}�•���.�v���v�����]-
�Œ�}�•�������v���}���.�v���v�����]�Œ�}�•�U���•�}���Œ�������•�����}�u�‰�Œ���•�������}�•���P���•�š�}�•���������}�Œ�P���v�]�Ì�������}�X����

���}�v�•�}���v�š�����>���}�v�����~�î�ì�ì�ì�•�U���������}�v�š�����]�o�]�������������������µ�•�š�}�•���Œ���o�����]�}�v���r�•�������}�u�����•���(�µ�v-
���•���•�� ������ ���}�o���š���� ���� �������•�š�����]�u���v�š�}�U�� ���}�u�� �}�� �}���i���Ÿ�À�}�� ������ ���i�µ�����Œ�� �v���� �š�}�u�������� ������ �������]�•���}�U��
tanto dos conhecimentos associados a procedimentos frequentes como aqueles que 
�����u���v�����u���‹�µ���•�š�•���•���u���]�•���š� ���v�]�����•�U���������]�v���������µ�Æ�]�o�]�����v�������o�����}�Œ�������}�������������u�]�v�]�•�š�Œ�������}��
���������v�Ÿ���������X��

�^���P�µ�v���}�� �����µ�o�l���� ���� �����Œ�š�•�� �~�î�ì�ì�ì�•�U�� ���]���o�}�� �}�‰���Œ�����]�}�v���o�� � �� �}�� ���}�v�i�µ�v�š�}�� ������ ���š���‰���•�U��
�����•���������������u�]�•�•���}�����}�•���(���š�}�Œ���•�����������o�����}�Œ�������}���������]�•�š�Œ�]���µ�]�����}�����š� ���}�����u���}�o�•�}�����}���À���o�}�Œ��
���}�u���]�v�����}�U�����‰�Œ���•���v�š���v���}�U���š���u��� �u�U���}�µ�š�Œ���•�����š���‰���•�U�����v�š�Œ�������o���•�U���������•�š�}�����P���u���������u��-
�š� �Œ�]���•�r�‰�Œ�]�u���•�U�� �•�µ���� �u�}���]�.���������}�� ���u�� �u���Œ�������}�Œ�]���•�� �}�µ�� �•���Œ�À�]���}�•�� �‰�Œ�}�v�š�}�•�U�� ���� ���•�š�}�����P���u��
desses e sua distribuição.

�K�µ�š�Œ�}���‰�}�v�š�}���������À�]�•�š�����•�}���Œ�����}�����•�•�µ�v�š�}���‰�}�������•���Œ���À���Œ�]�.�������}���‰���o�}�����µ�š�}�Œ���<�}�o�]�À���Œ��
�~�î�ì�ì�ô�•�U�� �Œ���(���Œ���v�š���� ���� ���Œ������ ������ ���}�v�š�����]�o�]���������U�� �‹�µ���� �š�Œ���š���� ������ �����u�}�v�•�š�Œ�������}�X�� ���o���� � �� �µ�u����
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�(�}�Œ�u���� ���}�µ�š�Œ�]�v���Œ�]���� ���}�•�� �u� �š�}���}�•�U�� �u���v���]�Œ���•�� ���� �š� ���v�]�����•�� �µ�Ÿ�o�]�Ì�������•�� �v���� �����•�}�Œ�����}�U�� ���•�‰��-
���]�.���������}�� ���� ���}�v�•�]�����Œ�������}�� �����•�� �u�}���]�.�������•���•�� �‰���š�Œ�]�u�}�v�]���]�•�U�� �‹�µ���� �����}�v�š�������u�� �����v�š�Œ�}�� ���}��
���]���o�}���}�‰���Œ�����]�}�v���o���]�v�š���Œ�v�}�������•�����u�‰�Œ���•���•�U�����}�u���µ�u�����o�]�u�]�š�������}�����}�������‰�]�š���o���Œ���•�‰�����Ÿ�À�}������
�•���Œ�À�]���}�•�����������v�•���(�����Œ�]�������}�•�U���������•�����‰�o�]�������]�o�]���������•�����Æ�����µ�š�������•���v�������v�Ÿ���������U���‰�}�Œ���µ�u���‰�Œ��-
zo de tempo.

�:�����}�����µ�•�š�}���‰�}�������•���Œ�������.�v�]���}�U�����}�v�(�}�Œ�u�����&���Œ�Œ���]�Œ�����~�î�ì�ì�ó�U���‰�X���í�ô�•�U�����}�u�}���^�������‰�o�]-
���������}�� ������ �Œ�����µ�Œ�•�}�•�� �‰���Œ���� �•���� ���}�v�•���P�µ�]�Œ�� ���Ÿ�v�P�]�Œ�� �µ�u�� �}���i���Ÿ�À�}�� �����.�v�]���}�X�� �d�}���}�•�� �}�•�� ���µ�•�š�}�•��
referem-se a uma base de cálculo que se denomina objeto de custo, ou portador 
���������µ�•�š�}�•�_�X���^���P�µ�v���}���}���u���•�u�}�����µ�š�}�Œ�U���}���}���i���Ÿ�À�}���������P���•�š�}��� �������‰�Œ�•�‰�Œ�]�����}�‰���Œ�������}���‹�µ��������
empresa faz, efetua, com o intuito de alcançar algo a que se quer ou se tenha como 
�}���i���Ÿ�À�}�U���]�•�š�}��� �U�����o�P�}���‹�µ����� �������•���i�����}���‰�}�Œ�����o���X

������ �����}�Œ���}�� ���}�u���s�]���]���}�v�š���� ���� �E���À���•�� �~�î�ì�í�ï�•�U������ ���}�v�š�����]�o�]���������� ������ ���µ�•�š�}�•�U���v�}�� �•���µ��
�]�v�_���]�}�U���(�}�]���(�µ�v�����u���v�š���o���������}�v�š���P���u�����������Œ�u���Ì���v���u���v�š�}�•���������‰�Œ�}���µ�š�}�•���v���•�����v�Ÿ���������•��
manufatureiras. Ela era bem mais complexa que no setor comercial, uma vez que      
envolvia muito mais processos do que apenas aquisição e saída de produtos. Eram 
�(���]�š�}�•���}�•�����}�v�š�Œ�}�o���•�����������}���.���]���v�š���•���������(�����Œ�]���������}�U���š���]�•�����}�u�}�����•���Œ���u�µ�v���Œ�����•���•�U�����•�����‹�µ�]-
�•�]���•���•�����������µ�Ÿ�o�]�Ì�������}�����}���u���š���Œ�]���o���‰���Œ���������(�����Œ�]���������}�����}�•���‰�Œ�}���µ�š�}�•�U���•���v���}�����•�•���•�����µ�•�š�}�•��
�����Œ���•�����v�š�����}�•���v�}���À���o�}�Œ���.�v���o�����}���‰�Œ�}���µ�š�}�X

���Œ�µ�v�]�������&���u�����~�î�ì�í�ò�•�����.�Œ�u���u���‹�µ�����}�•�����µ�•�š�}�•���•���}�������š���Œ�u�]�v���v�š���•�����}�u�}���u�����]-
�����•���.�v���v�����]�Œ���•�������•�����]�.���µ�o���������•�U�����}�u�����•���‹�µ���]�•�����•�����u�‰�Œ���•���•���š�!�u�������������v�����Œ�U�������.�u��������
alcançar seus propósitos. 

�î�X�ï�����}�v�����]�š�}�����������u�‰�Œ� �•�Ÿ�u�}

�����������}�Œ���}�����}�u���}�������v���}�������v�š�Œ���o�����}�����Œ���•�]�o���r�����������~�î�ì�í�ô�•�U�����u�‰�Œ� �•�Ÿ�u�}��� ���µ�u���v��-
gócio entre cliente e banco. Por meio de um contrato assinado pelas duas partes, 
� �� �.�Œ�u�����}�� �‹�µ���� �}�� ���o�]���v�š���� �š�}�u���� �Œ�����µ�Œ�•�}�� ���u�‰�Œ���•�š�����}�� ���}�� �����v���}�U�� �•���u�� �µ�u���� �����•�Ÿ�v�������}��
���•�‰�����_�.�����U�� ���� �‰�}������ �•���Œ�� �µ�•�����}�� ���}�u�}�� �‰�Œ���(���Œ�]�Œ�U�� �}�� �‹�µ���o�� �����À�}�o�À���Œ���� ���•�•���� �u���•�u���� �‹�µ���v�Ÿ����
acrescida de juros e encargos, calculados dentro do prazo de pagamento.

���]�v������ �•���P�µ�v���}�� �}�� �������U�� ���•�� �]�v�•�Ÿ�š�µ�]���•���•�� �.�v���v�����]�Œ���•�� �v���}�� �•���}�� �}���Œ�]�P�������•�� ���� ���}�v-
���������Œ�����u�‰�Œ� �•�Ÿ�u�}�•���������Œ�]���u�����•�‰�����]�.�������•���•���‰�Œ�•�‰�Œ�]���•���‰���Œ�������]�•�‰�}�v�]���]�o�]�Ì���r�o�}�•�X���d���u��� �u�U��
não têm limites de taxas e juros cobrados, variando de acordo com o valor resgatado 
�‰���o�}�����o�]���v�š���X�����u�����}�v�(�}�Œ�u�]�������������}�u���}�����}�v�•���o�Z�}���D�}�v���š���Œ�]�}���E�����]�}�v���o�r�����D�E���~�î�ì�í�ô�•�U���}��
consumidor possui direito de antecipar o pagamento do mútuo, reduzindo, assim, 
�‰�Œ�}�‰�}�Œ���]�}�v���o�u���v�š���� ���� �‹�µ���v�Ÿ���������� ������ �i�µ�Œ�}�•�U�� �u���•�� �š�µ���}�� �]�•�•�}�� �����À���� �•���Œ�� �À�]�•�š�}�� ���v�š���•�� ���}��
���}�v�š�Œ���š�}�����•�•�]�v�����}�X���K�•�������v���}�•���������•���]�v�•�Ÿ�š�µ�]���•���•���.�v���v�����]�Œ���•�������À���u�����}�u�µ�v�]�����Œ���}�����µ�•�š�}��
���(���Ÿ�À�}���d�}�š���o���r�����d���U���]�•�š�}��� �U���u�}�•�š�Œ���Œ�����}�����}�v�š�Œ���š���v�š�������}���Œ�����µ�Œ�•�}�U���‰�}�Œ���u���]�}���������µ�u�����v�����Œ�P�}��
único, todas despesas, taxas, juros, tributos  que incidem sobre a operação, facilitan-
���}���‰���Œ�����}�����o�]���v�š�������}�u�‰���Œ���Œ�����•���]�v�•�Ÿ�š�µ�]���•���•�X

�î�X�ð�����}�u�‰�Œ�����v�•���}���������P���•�š�}�•��

�D���Œ�Ÿ�v�•���~�î�ì�ì�ï�•�����}�v�����]�š�µ�����P���•�š�}�����}�u�}���µ�u�������•���u���}�o�•�}���v�}���‹�µ���o���������u�‰�Œ���•�����š���u��
���������Œ�����Œ�������������‰���Œ���������}���š���v�����}���������µ�u���Œ���•�µ�o�š�����}���v�}���‹�µ���o���•�����‹�µ���Œ�����Ÿ�v�P�]�Œ�X�����•�•���������•���u���}�o-
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�•�}�U���v�}�Œ�u���o�u���v�š���U��� �����������À�}�o�µ�����}���������µ�u�����Ÿ�À�}�U���•���v���}�����•�•�����������������]�v�Z���]�Œ�}���}�µ�����o�P�µ�u���}�µ�š�Œ�}��
�����‰�]�š���o�X�������µ�u���‰���v�•���u���v�š�}�������Œ���v�P���v�š���������À�}�o�š�����}�������š�}���}�•���}�•���Ÿ�‰�}�•���������•���Œ�À�]���}�•�����������v�•��
possuídos, assim como gastos com a fabricação do produto e a sua distribuição. En-
�š�Œ���š���v�š�}�U���•�•��� �����}�v�•�]�����Œ�����}���µ�u���P���•�š�}���‹�µ���v���}���������u�‰�Œ���•�����}���Œ�����}�v�Z�����������}�v�š�����]�o�u���v�š����
e assume a dívida.

�K���P���•�š�}�� �‰�}������ �•���Œ�����}�u�‰�Œ�����v���]���}�U�������� �����}�Œ���}�� ���}�u�� �����Œ�Ÿ���~�î�ì�í�ì�•�U�����}�u�}�� �µ�u�� �•��-
���Œ�]�0���]�}���.�v���v�����]�Œ�}���‹�µ�����������u�‰�Œ���•�����•�����‰�Œ�}�‰�•���������‰���P���Œ���‰���Œ���������‹�µ�]�Œ�]�Œ���}���i���š�}�•�������•���Œ�À�]���}�•�X��

�î�X�ñ�����}�v�•�š�Œ�µ�����}�����]�À�]�o

�^���P�µ�v���}���}�•�����µ�š�}�Œ���•�����u�}�Œ�]�u���~�í�õ�õ�ñ�•�������D���o�o�}���~�î�ì�ì�ó�•�U���������}�v�•�š�Œ�µ�����}�����]�À�]�o��� �����}�v�•-
�Ÿ�š�µ�_�������‰�}�Œ�����]�(���Œ���v�š���•���•���P�u���v�š�}�•�����}���u���Œ�������}�U���š���]�•�����}�u�}�W���•�]�����Œ�·�Œ�P�]���������}�������}�U���u�]�v��-
ração, metalúrgicas, vidraçarias, cerâmicas, madeireiras, setores que atuam no ramo 
���������‹�µ�]�‰���u���v�š�}�•�����o� �š�Œ�]���}�•�U���u�������v�]���}�•�U���.�}�•�U���������}�•�U�������}�µ�š�Œ�}�•���‰�Œ���•�š�����}�Œ���•���������•���Œ�À�]���}�•�U��
���}�u�}�����•���Œ�]�š�•�Œ�]�}�•���������‰�Œ�}�i�����•���•�U�����v�P���v�Z���]�Œ�}�•�U�����Œ�‹�µ�]�š���š�}�•�����������u���]�•���(�}�Œ�v���������}�Œ���•���‹�µ����
englobam o ramo da construção civil.

�������}�v�•�š�Œ�µ�����}�����]�À�]�o��� ���]�v���}�Œ�‰�}�Œ���������‰�}�Œ���µ�u�����•� �Œ�]�������������}�Œ�Œ���v�š���•�U�������•�������}�•���u���]�•��
�•�]�u�‰�o���•�U�� ���}�u�}�� �‰�Œ�}���µ�š�}�Œ���� �•�� ������ ���]�u���v�š�}�U�����š� �� �}�•�� �u���]�•�� ���}�u�‰�o���Æ���U�����}�u�� �š�����v�}�o�}�P�]���•�� ������
ponta e vasto capital. Um dos fatores que faz com que a construção civil se destaque 
�‰���Œ���v�š�����}�µ�š�Œ�}�•���u���Œ�������}�•��� �������•�µ�������]�À���Œ�•�]���������������‰�}�•�•�]���]�o�]���������•���~�D���>�>�K�U���î�ì�ì�ó�•�X

�K�µ�š�Œ�}���(���š�}�Œ�U�����}�v�(�}�Œ�u�����D�}�©�����������P�µ�]�o���Œ�U���~�î�ì�ì�õ�•�U���‹�µ�����‰�}�•�•�µ�]���P�Œ���v���������}�Œ�Œ���o�������}��
���}�u���������}�v�•�š�Œ�µ�����}�����]�À�]�o���•���}���}�•���]�u�‰�����š�}�•���‹�µ�������•���}���Œ���•���š�Œ���Ì���u�����}���u���]�}�����u���]���v�š������������
�•�}���]���������������u���P���Œ���o�U�������•�������}���]�v�_���]�}�U���‹�µ���v���}�������}�v�š�������������•�µ�����]�������o�]�Ì�������}�U�����š� ���}���‰�}�v�š�}��
�‰�Œ�]�v���]�‰���o�U���v�}���‹�µ���o���}���}�Œ�Œ�����������Æ�����µ�����}�������•���(���•���•�X�������‰�}�Œ���]�v�š���Œ�u� ���]�}�������•�•�����u���]�}���‹�µ����� ��
�Œ�����}�u���v�������}���(���Ì���Œ�������‰���Œ�š�����������]�u�‰�o���u���v�š�������}���������‰�}�o�_�Ÿ�����•�����•�š�Œ���š� �P�]�����•���������•�µ�•�š���v�š��-
���]�o�]���������U�������•�����������‰���Œ�š�����������‰�o���v���i���u���v�š�}���������•���µ���‰�Œ�}�i���š�}�����š� ���������������Æ�����µ�����}���������}���Œ���X��
�����•�µ�•�š���v�š�����]�o�]�����������v���•���]�v�•�Ÿ�š�µ�]���•���•���u���o�Z�}�Œ���������‹�µ���o�]�����������������À�]���������������}�u�µ�v�]���������U���P��-
rante um meio ambiente mais limpo e com fontes de energias renováveis, não se 
�µ�Ÿ�o�]�Ì���v���}���•�}�u���v�š�������}�•���Œ�����µ�Œ�•�}�•���v���š�µ�Œ���]�•�X

�����]�v���·�•�š�Œ�]�������������}�v�•�š�Œ�µ�����}�����]�À�]�o��� ���µ�u�����}�•���•���š�}�Œ���•���u���]�•���Œ���‰�Œ���•���v�š���Ÿ�À�}�•�����������}-
�v�}�u�]�������Œ���•�]�o���]�Œ���X���/�•�•�}���•���������À�������}���(���š�}���������������Ÿ�À�]�������������•�š���Œ���Œ���o�����]�}�v�����������]�Œ���š���u���v�š��������
�‰�Œ�}���µ�����}���������}���Œ���•���~�K�>�/�s���/�Z���U���î�ì�í�î�•�X

   
�î�X�ò�����]�(���Œ���v���������}�v�š�����]�o�����v�š�Œ�������µ�•�š�}�•�����������•�‰���•���•

���}�u�.�u�� ���� �W���•�•���Œ���o�]�� �~�î�ì�í�í�•�� ���]�•���}�Œ�Œ���u�� �‹�µ���� ���µ�•�š�}�•�� �•���}�� ���]�Œ���š���u���v�š���� ���}�Œ�Œ���o��-
���]�}�v�����}�•�� ���� �‰�Œ�}���µ�����}�� ���}�•�� �‰�Œ�}���µ�š�}�•�� �����•�]�P�v�����}�•�� �‰���Œ���� ���}�u���Œ���]���o�]�Ì�������}�V�� ���v�‹�µ���v�š�}�� ���•��
�����•�‰���•���•���•���}���}�•���P���•�š�}�•�����}�v�•���‹�µ���v�š���•�������•���(�µ�v���]�}�v���o�]���������•�������u�]�v�]�•�š�Œ���Ÿ�À���•�U�����}�u�}��������
�À���v�����U�� �‰�•�•�r�À���v�����U�� �����u�]�v�]�•�š�Œ�������}�� ���� �‰�o���v���i���u���v�š�}�X�� �h�u���� �•�]�P�v�]�.�����Ÿ�À���� ���]�•�Ÿ�v�����}�� ���}�v-
�š�����]�o�����v�š�Œ���������•�‰���•���•���������µ�•�š�}�•��� ���‹�µ�������•�������•�‰���•���•���‰�}�����u���•���Œ���������]�š�������•�������•�����}�v�š���•��������
�Œ���•�µ�o�š�����}�U���v�}���u�}�u���v�š�}�����u���‹�µ�����•���}���]�v���}�Œ�Œ�]�����•���}�µ���‰���P���•�V���i�����}�•�����µ�•�š�}�•���•�•���À���}��������� ���]�š�}�•��
nos resultados, quando ocorre a venda ou quando o serviço que está associado for 
iniciado. 

���}�v�•�}���v�š���� �•���v�o�µ������ �~�î�ì�í�õ�•�U�������•�‰���•���� � �� �}�� �À���o�}�Œ�������•���u���}�o�•�����}�� ���}�u�� �•���Œ�À�]���}�•�� ����
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�����v�•���Œ���o�����]�}�v�����}�•�������‰�Œ���•���Œ�À�������}���������}�‰���Œ�������}�����������v�Ÿ���������U�����•�•�]�u�����}�u�}���•���o���Œ�]�}�•��������
�‰���•�•�}���o�������������u�]�v�]�•�š�Œ�������}�U���u���š���Œ�]���]�•�����������•���Œ�]�š�•�Œ�]�}�U�������•�‰���•���•�����u���P���Œ���o�X�����µ�•�š�}��� ���}�����}�v-
junto de gastos movimentados e indispensáveis para o conseguimento e transforma-
ção, bem como outros processos vitais para trazer disposição e condição ao produto 
que se almeja. Entende-se como todos os gastos usados na  construção de modo a 
�•�������o�����v�����Œ���‰���Œ�������}�o�}�����Œ�������À���v�����X���h�u���������•�����]�(���Œ���v���]�����•���•�����}�•�����µ�•�š�}�•��� ���‹�µ�����•���}�����š�Œ�]-
���µ�_���}�•�����}���‰�Œ�}���µ�š�}�X���������]�Æ�}�U���•���P�µ�����u�}�����o�}�����}�u�‰���Œ���Ÿ�À�}�������•�����]�(���Œ���v�����•�����v�š�Œ�������µ�•�š�}�•������
�����•�‰���•���•�U�����}�v�(�}�Œ�u�����Y�µ�����Œ�}���í�W

�Y�µ�����Œ�}���í���t�����}�u�‰���Œ���Ÿ�À�}�����������µ�•�š�}�•�����������•�‰���•���•

CUSTOS DESPESAS

�Ž���'���•�š�}�•���������‰�Œ�}���µ�����}�X �Ž���'���•�š�}�•�������u�]�v�]�•�š�Œ���Ÿ�À�}�•�������������À���v�����•�X

�Ž���s�]�v���µ�o�����}�•�����]�Œ���š���u���v�š�������}�•��
produtos e serviços.

�Ž���E���}���•�����]�����v�Ÿ�.�����u�����]�Œ���š���u���v�š��������
produção.

�Ž���'���•�š�}�•�����}�u���}���}���i���š�}��������
���Æ�‰�o�}�Œ�������}�����������u�‰�Œ���•�����~���Ÿ�À�]���������•��
���.�v�•�•�X

�Ž���'���•�š�}�•�����}�u���}�µ�š�Œ���•�����Ÿ�À�]���������•���v���}��
���Æ�‰�o�}�Œ�������•���‰���o�������u�‰�Œ���•�����~���Ÿ�À�]���������•���u���]�}�•�X

�&�}�v�š���W���•���v�o�µ�������~�î�ì�í�õ�•�U���������‰�š�����}���‰���o�}�����µ�š�}�Œ���~�î�ì�í�õ�•�X

�^���P�µ�v���}�����Œ�µ�v�]�������&���u�����~�î�ì�í�ò�•�U���}�•���P���•�š�}�•���]�v���}�Œ�Œ�]���}�•���‰���Œ���������(�����Œ�]���������}���������µ�u����
mercadoria são contabilmente apontados como custos. Em seguida, depois que os 
produtos se tornam disponíveis, os gastos devem ser nomeados como despesas. Es-
�š���•�����•�š���}���o�]�P�������•���������u�}���}�����]�Œ���š�}�����}�•���P���•�š�}�•�������u�]�v�]�•�š�Œ���Ÿ�À�}�•�U�����•���À���v�����•���}�µ�������]�v���]���!�v-
���]�����������i�µ�Œ�}�•�U�����•���‹�µ���]�•���•���}�����•�•�}���]�������•�����•�������•�‰���•���•���.�v���v�����]�Œ���•�X��

�î�X�ó�������.�v�]�����}�����������Ÿ�À�}���‹�µ���o�]�.�����À���o

�����������}�Œ���}�����}�u���&�Œ���Ì���}���~�î�ì�í�ô�•�U�����Ÿ�À�}���‹�µ���o�]�.�����À���o���Œ���(���Œ���r�•���������µ�u�����Ÿ�À�}���‹�µ���U������-
�•�}�o�µ�š���u���v�š���U���v�������•�•�]�š�����µ�u���š���u�‰�}���v�}�š���À���o���‰���Œ�������•�š���Œ���.�v���o�]�Ì�����}�U���•���v���}���‰���Œ�����µ�•�}���‰�Œ�•-
prio ou venda. 

�^���P�µ�v���}���d���À���Œ���•���~�î�ì�í�ô�•�U��� ���‰�Œ�����]�•�}���•�������Œ�����]�(���Œ���v���]���Œ���}���‹�µ����� ���µ�u�����Ÿ�À�}���‹�µ���o�]�.-
�����À���o�U���i�����‹�µ�����v���}���‰�}�•�•�µ�]���µ�u�������Æ�‰�o�]���������}�����}�v���Œ���š�������}���‹�µ����� ���µ�u���‰���Œ�_�}���}�����}�v�•�]�����Œ���À���o�X��
�W���Œ�����š�Œ���Ì���Œ���u���]�}�Œ�����o���Œ���Ì���U�������E�������d�'���î�ì���r�����µ�•�š�}�•�����������u�‰�Œ� �•�Ÿ�u�}�•���o�]�•�š�������o�P�µ�v�•�����Ÿ�À�}�•��
�‹�µ���U�� �P���Œ���o�u���v�š���U�� �����o�]�u�]�š���u�r�•���� ���� ���Ÿ�À�}�� �‹�µ���o�]�.�����À���o�U�� �•���v���}�� ���o���•�W�� �����v�•�� ���u�� ���}�v�•�š�Œ�µ-
�����}�U�����•�š�}�‹�µ���•�U���µ�•�]�v���•���������P���Œ�������}�����������v���Œ�P�]���U���‰�Œ�}�‰�Œ�]�����������•���‰���Œ�����]�v�À���•�Ÿ�u���v�š�}�U�����v�š�Œ����
�}�µ�š�Œ���•�X�������]�u�‰�}�Œ�š���v�š�����Œ���•�•���o�š���Œ���‹�µ�����}�•�����Ÿ�À�}�•���.�v���v�����]�Œ�}�•���������•�š�}�‹�µ���•�U���}�•���‹�µ���]�•���(�}�Œ���u��
�‰�Œ�}���µ�Ì�]���}�•�����u���µ�u�������µ�Œ�š�������š���‰�������������µ�Œ�������}�U���v���}���•���Œ���}�����}�v�•�]�����Œ�����}�•�����Ÿ�À�}�•���‹�µ���o�]�.-
�����À���]�•�X���h�u���}�µ�š�Œ�}���‰�}�v�š�}�U�����]�v�������•���P�µ�v���}���}�����µ�š�}�Œ�U���‹�µ�����P���Œ�����µ�u�����]�v�����Œ�š���Ì����� ���•�����}�����Ÿ�À�}��
�‹�µ���o�]�.�����À���o���•���Œ�]���� �•�}�u���v�š���� �}�� �]�š���u���‰�Œ�}���µ�Ì�]���}�� �‹�µ���� �(�}�•�•���� �����•�Ÿ�v�����}�� ���� �À���v�����U���u���•�U��������
�����}�Œ���}�����}�u���}���‹�µ�������•�š�������•�š�������o�����]���}���v�����E�������d�'���î�ì���t�����µ�•�š�}�•�����������u�‰�Œ� �•�Ÿ�u�}�•�U�����Ÿ�À�}��
�‹�µ���o�]�.�����À���o��� ���š�}���}���‰�Œ�}���µ�š�}���‰�Œ�}���µ�Ì�]���}�U���•���i�����‰���Œ�����µ�•�}���}�µ���À���v�����U�������•�������‹�µ�������š���v���������}�•��
���Œ�]�š� �Œ�]�}�•���������µ�u�����Ÿ�À�}�X
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�î�X�ô���E�������d�'���î�ì���r�����µ�•�š�}�•�����������u�‰�Œ� �•�Ÿ�u�}�•

������ �����}�Œ���}�� ���}�u���}�� �����v���}�� �����v�š�Œ���o�����}�� ���Œ���•�]�o���~�î�ì�ì�ò�•�U���}�� �/���^���î�ï�� �~���}�Œ�Œ�}�Á�]�v�P�����}�•�š�•��
���s�î�ì�í�í�•�U�����u�]�Ÿ���}���‰���o�}���/�v�š���Œ�v���Ÿ�}�v���o���������}�µ�v�Ÿ�v�P���^�š���v�����Œ���•�����}���Œ��, normas contábeis 
�]�v�š���Œ�v�����]�}�v���]�•�U�������š���Œ�u�]�v���u�r�•�����u� �š�}���}�•���‰���Œ�����•���Œ���u�����v���}�v�š�Œ�����}�•���v�������}�v�š�����]�o�]�Ì�������}��
�}�•�����µ�•�š�}�•�����������u�‰�Œ� �•�Ÿ�u�}�•���š�}�u�����}�•�X�����o���������š���Œ�u�]�v�����‹�µ�����•���i���u���o���v�������}�•�����}�u�}���P���•�š�}�•��
���}���‰���Œ�_�}���}�U���v�}���]�v�•�š���v�š�������u���‹�µ�����}���}�Œ�Œ���u�U���]�v�����‰���v�����v�š���u���v�š�������}���.�u���������}�����}�•�����u-
�‰�Œ� �•�Ÿ�u�}�•�X�����]�v���������•�•�]�u�U���Œ���‹�µ���Œ���µ�u���������}�Œ�����P���u���v�����‹�µ���o�����������‰�]�š���o�]�Ì�������}�����}���Œ�����µ�Œ�•�}��
�•���i�������]�Œ���š���u���v�š�����o�]�P���������������‹�µ�]�•�]�����}�U���������}�v�•�š�Œ�µ�����}���}�µ�������‰�Œ�}���µ�����}���������µ�u�����Ÿ�À�}���‹�µ���o�]-
�.�����À���o�U�� ���� ���•�•���•�� �P���•�š�}�•�� �����À���u�� �•���Œ�������Œ���•�����v�š�����}�•�� �i�µ�v�š�}�� ���}�� ���Ÿ�À�}�U�� ���}�u�}�� �µ�u���� �‰���Œ�����o����
�����•�•���������u�X�������������}�Œ���}�����}�u�������o���]�U�����Ÿ�À�}���‹�µ���o�]�.�����À���o��� �����‹�µ���o�����‹�µ���������u���v�������µ�u�����Æ�š���v�•�}��
�‰���Œ�_�}���}���������š���u�‰�}�U�������.�u���������.�����Œ���‰�Œ�}�v�š�}���‰���Œ�����•���µ���µ�•�}���}�µ���À���v�����X

���}�v�•�}���v�š���������Œ�À���o�Z�}�������>���u���•���������}�•�š���������������~�î�ì�ì�õ�•�U���}�•�����µ�•�š�}�•�����������u�‰�Œ� �•�Ÿ�u�}�•������-
�À���u���•���Œ�������•�Ÿ�v�����}�•���������‹�µ�]�•�]�����}�U���������o�����}�Œ�������}���}�µ���������}�v�•�š�Œ�µ�����}���������µ�u�����Ÿ�À�}���‹�µ���o�]�.����-
�À���o�U�����u���‹�µ�������•�•���•�������À���u���•���Œ�������‰�]�š���o�]�Ì�����}�•�����}�u�}���‰���Œ�š�������}���•���µ�����µ�•�š�}�����}���š���o�����Ÿ�À�}�X��

�^���P�µ�v���}�������Œ�À���o�Z�}�U���>���u���•���������}�•�š�����~�î�ì�ì�õ�•�U�������]�u�����������š�µ���}�U���������u�‰�Œ���•���������À�����Œ���•-
�•���o�š���Œ���š���u��� �u���}�����}�u�����}�������}���.�u�������������‰�]�š���o�]�Ì�������}�U�������u�����}�u�}�����•�����]�Œ���µ�v�•�š���v���]���•���‹�µ����
���������u�����������•�•���}�����������•�µ�•�‰���v�•���}�������������‰�]�š���o�]�Ì�������}�X����

���}�v�(�}�Œ�u���������E�������d�'�r�î�ì���~�î�ì�í�î�•�U���‰���Œ�������������‰�]�š���o�]�Ì�������}���(�}�Œ�u���Œ���‰���Œ�š�������}�������•���u-
���}�o�•�}�����}�����Ÿ�À�}�U�������À���u���•���Œ�����µ�•�š�}�•���Œ���(���Œ���v�š���•���������}�u�‰�Œ���U���������}�v�•�š�Œ�µ�����}���}�µ�������(�����Œ�]���������}��
���������Ÿ�À�}�•���‹�µ���o�]�.�����À���]�•�X�����µ�•�š�}�•�����������u�‰�Œ� �•�Ÿ�u�}�•���•���}���i�µ�Œ�}�•�����������•�‰���•���•�����š�Œ�]���µ�_���}�•�����}�u������
sua captação, juntamente com outros gastos que incidem sobre a empresa. 

�^���P�µ�v���}�������E�������d�'�r�î�ì���~�î�ì�í�î�•�U���������‰�Œ�}�À�������}���(�}�]���Œ���P�µ�o���������‰���o�}���^���}�u�]�š�!���������W�Œ�}-
�v�µ�v���]���u���v�š�}�•�����}�v�š�������]�•�X�����•�š�����Œ���P�]�•�š�Œ���������v�������š�����������ò�ï�Ñ�U���Œ���µ�v�]���}���}�Œ���]�v���Œ�]�������}�����}�u�]�š�!��
�������W�Œ�}�v�µ�v���]���u���v�š�}�•�����}�v�š�������]�•�U���Œ�����o�]�Ì���������v�}�����]�����ì�î���������•���š���u���Œ�}���������î�ì�í�í�_�X���d���u��� �u��
descreve que as empresas sigam o que o comitê aconselha, para que a declaração 
�•���i���� �•���v���]�}�v�������� ���•�� �‹�µ���� �}�‰�š���Œ���u�� �‰�}�Œ�� �����‰�š�������}�� ������ �Œ�����µ�Œ�•�}�•�X�� �K�� �‰�Œ�}�v�µ�v���]���u���v�š�}�� �(�}�]��
���o�����}�Œ�����}�������‰���Œ�Ÿ�Œ�������•���v�}�Œ�u���•�����}���^�/���^���î�ï���~���}�Œ�Œ�}�Á�]�v�P�����}�•�š�•���~���s�î�ì�í�í�•�U�����u�]�Ÿ���}���‰���o�}��
I�v�š���Œ�v���Ÿ�}�v���o���������}�µ�v�Ÿ�v�P���^�š���v�����Œ���•�����}���Œ�����~�/���^���•�V�������•�µ�������‰�o�]���������}�U���v�}���i�µ�o�P���u���v�š�}�����}��
���}�u�]�š�!�U���‰�Œ�}���µ�Ì���Œ���G���Æ�}�•�����}�v�š�������]�•���‹�µ�������•�š���}�����u�����}�v�(�}�Œ�u�]�������������}�u���}�����}���µ�u���v�š�}�X

���}�v�•�}���v�š�����&�Œ���Ì���}���~�î�ì�í�ô�•�U���}�•�����µ�•�š�}�•�������À���u���•���Œ�������Œ���•�����v�š�����}�•�����}�������u���•�}�u���v-
�š�����•�����(�}�Œ���‰�Œ�}�À���À���o���o���P�]�Ÿ�u���Œ���‹�µ�����(���Œ���}���‰���Œ�š�����������µ�u�����À���v�š���P���u���.�v���v�����]�Œ�����������u�‰�Œ���•���X��

�î�X�õ�����µ�•�š�}�•�����������u�‰�Œ� �•�Ÿ�u�}�•���•���o�����]�}�v���À���]�•�����������‰�]�š���o�]�Ì�������}

�^���P�µ�v���}�����•���E�������d�'���î�ì���~�î�ì�í�ñ�•�U���‹�µ���v���}���������v�Ÿ���������������‰�š�����µ�u���Œ�����µ�Œ�•�}���‰���Œ�����}��-
�š���Œ���µ�u�����Ÿ�À�}���‹�µ���o�]�.�����À���o�U�����o���������À���������š���Œ�u�]�v���Œ���}���À���o�}�Œ�����}���u�}�v�š���v�š���������•���Œ�����o���P�_�À���o����������-
�‰�]�š���o�]�Ì�������}�U�������.�u���������‹�µ�����•�µ�����Œ�������]�š�����.�v���v�����]�Œ�����•���i�����u���]�}�Œ���‹�µ�����}���À���o�}�Œ�����}�����u�‰�Œ� �•�Ÿ�u�}��
�����‰�š�����}�X�������š���Æ���������������‰�]�š���o�]�Ì�������}�����}�•���P���•�š�}�•�����}�u���}�����Ÿ�À�}�������À�����•���Œ�������u� ���]�����‰�}�v�����Œ��������
���}�•�����µ�•�š�}�•�����}�•�����u�‰�Œ� �•�Ÿ�u�}�•�������u�]�•�•�_�À���]�•�X���K���u�}�v�š���v�š���������•���Œ���Œ���•�P���š�����}���‰���o�������u�‰�Œ���•����
�v���}�������À�����µ�o�š�Œ���‰���•�•���Œ���}�����}�•�����µ�•�š�}�•�����������u�‰�Œ� �•�Ÿ�u�}�•���u�}�À�]�u���v�š�����}���v�}���‰���Œ�_�}���}�X�����P�}�Œ���U��
�•�����}�����µ�•�š�}���.�v���o�����}�����Ÿ�À�}���µ�o�š�Œ���‰���•�•���Œ���}���u�}�v�š���v�š�����Œ�����µ�‰���Œ���À���o�U���]�•�š�}��� �U���}���À���o�}�Œ���o�_�‹�µ�]���}��������
consumação, o valor contábil deverá ser baixado segundo as exigências dos demais 
pronunciamentos da NBC TG. Dependendo da ocasião, o valor da baixa pode ser 
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reverso, de acordo com as outras NBC TG.

�î�X�í�ì���D�}�u���v�š�}�����}���]�v�_���]�}�������������‰�]�š���o�]�Ì�������}

�^���P�µ�v���}�������E�������d�'���î�ì���~�î�ì�í�ñ�•�U���}���]�v�_���]�}�������������‰�]�š���o�]�Ì�������}�����}�•�����µ�•�š�}�•�����������u�‰�Œ� �•-
�Ÿ�u�}�•���}���}�Œ�Œ�����‹�µ���v���}���������u�‰�Œ���•�����(���Ì�����������‰�]�š���o�]�Ì�������}�������•�•���•���Œ�����µ�Œ�•�}�•�U���u���•�U���‰���Œ�����]�•�•�}��
�}���}�Œ�Œ���Œ�U�������À���� �•���Ÿ�•�(���Ì���Œ�����•�� �•���P�µ�]�v�š���•�� ���Æ�]�P�!�v���]���•�W���]�v���}�Œ�Œ���� ���u�� �P���•�š�}�•�� ���}�u�� �}�� ���Ÿ�À�}�U���}�µ��
seja, desembolso em caixa, movimentação de bens, ou quando a empresa assume 
�}���Œ�]�P�����•���•�� �����•���P�Œ�������À���]�•�U���v���� �}�����•�]���}�� ���u���‹�µ���� ���� ���v�Ÿ���������� �]�v���}�Œ�Œ�������u�����µ�•�š�}�•�� ���}�u���}��
���u�‰�Œ� �•�Ÿ�u�}�����U���‰�}�Œ���·�o�Ÿ�u�}�U���v�}���u�}�u���v�š�}�����u���‹�µ�����������u�‰�Œ���•�����]�v�]���]�����}�•���•���Œ�À�]���}�•���v�������•�•��-
�Œ�]�}�•�������‰�Œ���‰���Œ�������}�����}�����Ÿ�À�}�U���‰���Œ�����µ�•�}���}�µ���À���v�����X���K�•���P���•�š�}�•���‹�µ�����]�v���}�Œ�Œ���u�����}�u���}�•�����µ�•�š�}�•��
���}�•�����u�‰�Œ� �•�Ÿ�u�}�•���]�v���o�µ���u���}�•�����v�����Œ�P�}�•���.�v���v�����]�Œ�}�•���������•���š���Æ���•�U���Œ���o���Ÿ�À�}�•�����•���À���Œ�]�����•���•��
�����u���]���]�•���������}���u���Œ�������}���.�v���v�����]�Œ�}�X

���]�v�����������������}�Œ���}�����}�u�������E�������d�'���î�ì���~�î�ì�í�ñ�•�U�����•���}���µ�‰�����•���•���(�µ�v�����u���v�š���]�•���‰���Œ�����}��
�‰�Œ���‰���Œ�}�����}�����Ÿ�À�}�����}�u�‰�Œ�����v�����u���u���]�•�����}���‹�µ�����������•�š�Œ�µ�š�µ�Œ�������}���0�•�]���������}�����u�‰�Œ�����v���]�u���v-
�š�}�X�����o���•�������Œ���v�P���u���š�}���}���µ�u���•���Œ�À�]���}�����v�š���Œ�]�}�Œ�������}���Œ���U���µ�u���•���Œ�À�]���}���u���]�•���š� ���v�]���}�U�������u�]�v�]�•-
�š�Œ���Ÿ�À�}�U���š���]�•�����}�u�}���������o�����}�Œ�������}���������‰�Œ�}�i���š�}�•�U�����}���µ�u���v�š�����•���•�U���‰���Œ�u�]�•�•�•���•���‰���Œ�����]�v�]���]���Œ��
�����}���Œ���������}�µ�š�Œ�}�•���(���š�}�Œ���•�X���W�}�Œ� �u�����•�����Ÿ�À�]���������•�����o�]�u�]�v���u�������������u���v�š���Œ���µ�u�����Ÿ�À�}�U�����•�•�]�u��
�‹�µ�����v���}���(�}�Œ���u���]�•���u�}�À�]�u���v�š�����}���}�������u���}�µ���������Ÿ�À�]�����������‰�}�Œ���š�Œ���•�������•�•���������u�X��

�î�X�í�í���^�µ�•�‰���v�•���}�������������‰�]�š���o�]�Ì�������}

�^���P�µ�v���}�� ���� �E������ �d�'�� �î�ì�� �~�î�ì�í�ñ�•�U���}�� �u�}�u���v�š�}�� ���u���‹�µ���� ���� ���u�‰�Œ���•���� �����À���� �•�µ�•�‰���v-
�����Œ������ �����‰�]�š���o�]�Ì�������}�� ���}�•�� ���µ�•�š�}�•�� ������ ���u�‰�Œ� �•�Ÿ�u�}�•�� � �� �‹�µ���v���}�� �Z�}�µ�À���Œ�����š���‰���•�� �o�}�v�P���•�U�� ���•��
�‹�µ���]�•���]�v�š���Œ�Œ�}�u�‰���u�����•���(�µ�v���•���•�����������Œ���•���]�u���v�š�}�����}�����Ÿ�À�}���‹�µ���o�]�.�����À���o�X���������u�‰�Œ���•�����‰�}�����U��
���]�v�����U�� �]�v���}�Œ�Œ���Œ�� ���}�u�� �}�•�� ���µ�•�š�}�•�� ������ ���u�‰�Œ� �•�Ÿ�u�}�•�U�� �u���•�u�}�� �‹�µ���� ���•�� ���Ÿ�À�]���������•�� ���•�š���i���u��
�•�µ�•�‰���v�•���•�X�����•�•���•�����µ�•�š�}�•���•���}���}�•���‹�µ�����u���v�š�!�u���}�•�������v�•�����Ÿ�À�}�•���Œ���o���Ÿ�À���u���v�š�����Œ�����o�]�Ì�����}�•�U��
�u���•���v���}���•���������Œ�����š���Œ�]�Ì���u���‰���Œ���������‰�]�š���o�]�Ì�������}�X���E�}�Œ�u���o�u���v�š���U���������v�Ÿ�����������v���}���•�µ�•�‰���v������
���� �����‰�]�š���o�]�Ì�������}�� ���}�•�� ���µ�•�š�}�•�� ������ ���u�‰�Œ� �•�Ÿ�u�}�•�U�� �����•�}�� �•���� ���Æ�����µ�š���Œ���u�� �}�•�� �•���Œ�À�]���}�•�� �����u�]-
�v�]�•�š�Œ���Ÿ�À�}�•������ �š� ���v�]���}�•�X���d���u��� �u���v���}�� �����À�����•�µ�•�‰���v�����Œ������ �����‰�]�š���o�]�Ì�������}�� �‹�µ���v���}�� ���•�Ÿ�À���Œ��
���}�u���µ�u�����‰���Œ�š�����������}���Œ�������š�Œ���•���������}�µ���•�����(�}�Œ���µ�u�����‰���Œ�š�������•�•���v���]���o���‰���Œ�������}�v���o�µ�]�Œ���}�����Ÿ�À�}�X��
�h�u�����Æ���u�‰�o�}��� ���•���������}�v�š�������Œ���µ�u���]�u�‰�Œ���À�]�•�š�}�����v�À�}�o�À���v���}���(���v�€�u���v�}�•���v���š�µ�Œ���]�•�U�����}�u�}���}��
excesso de chuvas em determinada área.

�î�X�í�î���/�v�•�š���v�š�������u���‹�µ�����}���}�Œ�Œ�������������•�•���}�������������‰�]�š���o�]�Ì�������}

���u�����}�v���}�Œ�����v���]�������}�u�������E�������d�'���î�ì���~�î�ì�í�ñ�•�U���������v�Ÿ���������������À���������•�•���Œ�����������‰�]�š���o�]�Ì��-
�����}�����}�•�����µ�•�š�}�•�����������u�‰�Œ� �•�Ÿ�u�}�•�����•�•�]�u���‹�µ�����š�}���}�•���}�•���•���Œ�À�]���}�•�����v�À�}�o�À���v���}���}�����Ÿ�À�}���‹�µ��-
�o�]�.�����À���o�����•�Ÿ�À���Œ���u�����}�v���o�µ�_���}�•�X���h�u�����Ÿ�À�}���‹�µ���o�]�.�����À���o�����•�š�����‰�Œ�}�v�š�}���‰���Œ�����µ�•�}���}�µ���À���v�����U��
���}���‰���•�•�}���‹�µ�����}�������u�����•�Ÿ�À���Œ�����}�v���o�µ�_���}�U�����u���}�Œ�����}���š�Œ�������o�Z�}�������u�]�v�]�•�š�Œ���Ÿ�À�}���‰���Œ�u���v�������X��

�h�u�� ���Æ���u�‰�o�}�� ������ ���Ÿ�À�}�� �‹�µ���o�]�.�����À���o�� �‹�µ���� �����À���� �•���Œ�� ���}�v���o�µ�_���}�� �š�}�š���o�u���v�š���� ���v�š���•��
�������•���Œ���µ�•�����}��� ���µ�u�������}�v�•�š�Œ�µ�����}���������µ�u�����µ�•�]�v���� �Z�]���Œ���o� �š�Œ�]�����U���v�����‹�µ���o���š�}�����•�����•���‰���Œ�š���•��
dependem umas das outras para serem executadas. Depois de todo esse processo, 
�‰�}�Œ���.�u�U���������v�Ÿ�����������}�µ���•�Œ�P���}�������À�������]�À�µ�o�P���Œ���}���š�}�š���o�����������µ�•�š�}�•�����������u�‰�Œ� �•�Ÿ�u�}�•�������‰�]�š���o�]-
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�Ì�����}�•���v�}���‰���Œ�_�}���}���������]�À�µ�o�P���Œ�������š���Æ���������������‰�]�š���o�]�Ì�������}���µ�Ÿ�o�]�Ì�������U���v�}���À���o�}�Œ���š�}�š���o�����}�•�����µ�•�š�}�•��
���������u�‰�Œ� �•�Ÿ�u�}�•�����o���P�_�À���]�•�����������‰�]�š���o�]�Ì�������}�X

�î�X�í�ï�������‰�]�š���o�]�Ì�������}�����}�•�����µ�•�š�}�•�����������u�‰�Œ� �•�Ÿ�u�}�•�������•���µ���]�u�‰�����š�}���š�Œ�]���µ�š���Œ�]�}

�����o���]���v�Ñ���í�î�X�õ�ó�ï�l�î�ì�í�ð�U�����}�u���������o�š���Œ�������}�����}�����Œ�Ÿ�P�}���í�ó�����}���������Œ���š�}�r�>���]���v�Ñ���í�X�ñ�õ�ô�l�ó�ó��
�~�>���]���������/�u�‰�}�•�š�}���•�}���Œ���������Z���v�������������W���•�•�}���•���:�µ�Œ�_���]�����•�•�U�������.�v�������o���Œ���u���v�š�����‹�µ�����}�•�����µ�•�š�}�•��
���������u�‰�Œ� �•�Ÿ�u�}�•�����š�Œ�]���µ�_���}�•�����}�•�����Ÿ�À�}�•���‹�µ���o�]�.�����À���]�•���•���i���u���������µ�¡�À���]�•�����}���]�u�‰�}�•�š�}��������
renda:

���Œ�š�X�í�ó�r�����K�•���i�µ�Œ�}�•�������}�µ�š�Œ�}�•�����v�����Œ�P�}�•�U�����•�•�}���]�����}�•���������u�‰�Œ� �•�Ÿ�u�}�•�����}�v�š�Œ���_���}�•�U��
���•�‰�����]�.�����u���v�š�����}�µ���v���}�U���‰���Œ�����.�v���v���]���Œ���������‹�µ�]�•�]�����}�U�����}�v�•�š�Œ�µ�����}���}�µ���‰�Œ�}���µ-
�����}�������������v�•�����o���•�•�]�.�������}�•�����}�u�}�����•�š�}�‹�µ���•���������o�}�v�P�����u���š�µ�Œ�������}�U���‰�Œ�}�‰�Œ�]������������
�‰���Œ�����]�v�À���•�Ÿ�u���v�š�}�•�U�����Ÿ�À�}���]�u�}���]�o�]�Ì�����}���}�µ�����Ÿ�À�}���]�v�š���v�P�_�À���o�U���‰�}�����u���•���Œ���Œ���P�]�•-
�š�Œ�����}�•�����}�u�}�����µ�•�š�}�����}�����Ÿ�À�}�U�������•�������‹�µ�����]�v���}�Œ�Œ�]���}�•�����š� ���}���u�}�u���v�š�}�����u���‹�µ����
os referidos bens estejam prontos para seu uso ou venda. Considera-se 
���}�u�}�����v�����Œ�P�}�����•�•�}���]�����}�� ���� ���u�‰�Œ� �•�Ÿ�u�}�•�� ���‹�µ���o���� ���u���‹�µ���� �}�� �š�}�u�����}�Œ�������À����
�v�������•�•���Œ�]���u���v�š�����]�v���}�Œ�Œ���Œ���‰���Œ�����.�v�•�������� �}���š���v�����}�����}�•���Œ�����µ�Œ�•�}�•�X���K�•���i�µ�Œ�}�•������
outros encargos poderão ser excluídos na apuração do lucro real quando 
�]�v���}�Œ�Œ�]���}�•�U�������À���v���}���•���Œ�������]���]�}�v�����}�•���‹�µ���v���}���}���Œ���•�‰�����Ÿ�À�}�����Ÿ�À�}���(�}�Œ���Œ�����o�]�Ì��-
���}�U���]�v���o�µ�•�]�À���� �u�����]���v�š���� �����‰�Œ�����]�������}�U�����u�}�Œ�Ÿ�Ì�������}�U�����Æ���µ�•�š���}�U�����o�]���v�������}�� �}�µ��
baixa.

���}�v�(�}�Œ�u���� ���� �Œ���(���Œ�]������ �o���]�� �~���Z���^�/�>�U�� �î�ì�í�ð�•�U�� �}�•�� �i�µ�Œ�}�•�� ���� ���v�����Œ�P�}�•�� �•���u�� �µ�u���� �����•�Ÿ-
�v�������}�����•�‰�����_�.�����U���u���•���]�v�•���Œ�]���}�•���v�������o�����}�Œ�������}�U�����‹�µ�]�•�]�����}���}�µ���‰�Œ�}���µ�����}���������µ�u�����Ÿ�À�}��
�‹�µ���o�]�.�����À���o�U���•���Œ���}���������µ�¡�À���]�•�����}���]�u�‰�}�•�š�}���������Œ���v�����U���‰�}�Œ� �u���•�}�u���v�š�����•�����(�}�Œ�������}�š��������
���������‰�]�š���o�]�Ì�������}���‰�}�Œ���u���]�}���������š���Æ�����u� ���]�����‰�}�v�����Œ�������X�����o� �u�����]�•�•�}�U���‰���Œ�u�]�š�������}�����}�o�����}-
rador que os custos sejam excluídos do imposto de renda, quando forem movimen-
�š�����}�•�U�� �‰�}�����v���}�� �•���Œ���]�v�•���Œ�]���}�•�� �i�µ�v�š���u���v�š���� ���}�u�� �}�� ���Ÿ�À�}�� �Œ�����o�]�Ì�����}�U�� ������ �u���v���]�Œ���� ���}�u�}��
�����‰�Œ�����]�������}�U�����u�}�Œ�Ÿ�Ì�������}�U�����o�]���v�������}�U�����v�š�Œ�����}�µ�š�Œ���•�X

�î�X�í�ð���������‰�o�]���������}���������E�������î�ì���r�����µ�•�š�}�•�����������u�‰�Œ� �•�Ÿ�u�}�•��� ���(�����µ�o�š���Ÿ�À�����}�µ���}���Œ�]�P���š�•�Œ�]���M

���u�� ���}�v�(�}�Œ�u�]���������� ���}�u�� ���•�� �E�}�Œ�u���•�� ���Œ���•�]�o���]�Œ���•�� ������ ���}�v�š�����]�o�]���������� �~�î�ì�í�ñ�•�U�� ���•��
empresas devem aplicar as normas de acordo com a contabilização dos custos dos 
���u�‰�Œ� �•�Ÿ�u�}�•�X�����o���•���v���}���•���}���}���Œ�]�P�������•���������‰�o�]�����Œ���}�•�����µ�•�š�}�•�����������u�‰�Œ� �•�Ÿ�u�}�•���������u�}���}��
direto em alguns casos, como: totalidade dos estoques montados ou produzidos em 
�P�Œ���v�����•�������Œ���‰���Ÿ�����•���‹�µ���v�Ÿ���������•�X

�^���P�µ�v���}�������E�������d�'�����í�ì�ì�ì���r�����}�v�š�����]�o�]�����������‰���Œ�����W���‹�µ���v���•�������D� ���]���•�����u�‰�Œ���•���•�U��
���•�����u�‰�Œ���•���•���������‰���‹�µ���v�}�������u� ���]�}���‰�}�Œ�š�����•���}���}���Œ�]�P�������•���������‰�o�]���������}���������E�������d�'���î�ì���•�}-
mente se optarem, assim como podem ser aplicadas apenas por empresas que não 
possuírem obrigação pública. 

�K�•�����µ�•�š�}�•�����������u�‰�Œ� �•�Ÿ�u�}�•�������À���u���•�}�u���v�š�����•���Œ�������‰�]�š���o�]�Ì�����}�•�����}�u�}���‰���Œ�š����������
�µ�u�� ���Ÿ�À�}�U�� �‹�µ���v���}�� �š�Œ�}�µ�Æ���Œ���u�� �À���v�š���P���v�•�� �����}�v�€�u�]�����•�� ���� ���u�‰�Œ���•���U�� ���� �‹�µ���� ���o���•�� �•���i���u��
�����‰���Ì���•���������•���Œ�����}�v�•�]�����Œ�����}�•�����}�u�����.�Œ�u�������}���~�E�����U���î�ì�í�ñ�•�X��
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�ï���D���š�}���}�o�}�P�]��

�Y�µ���v�š�}�������v���š�µ�Œ���Ì�����������‰���•�‹�µ�]�•���U���}�‰�š���r�•�����‰���o�����‰���•�‹�µ�]�•���������•�]�����U���‰�}�]�•�U���•���P�µ�v���}��
�'���Œ�Z���Œ���š�������^�]�o�À���]�Œ�����~�î�ì�ì�õ�•�U�����o�����š���u�����}�u�}���.�v���o�]�����������(���Ì���Œ���µ�u�������}�v�š�Œ�]���µ�]�����}���P���Œ���o���‰���Œ����
�}�� ���}�v�Z�����]�u���v�š�}�U���‹�µ���� �•���i���� �·�Ÿ�o�� ���}�� �����u�‰�}�� ������ ���]�!�v���]���� ���� �š�����v�}�o�}�P�]���U�� ���v�P�o�}�����v���}�� �]�v�š��-
resses no âmbito de pesquisa e procurando trazer verdades sobre o assunto, sem 
���‰�o�]���������}���‰�Œ���Ÿ�������}�µ���}���š���v�����}���������o�µ���Œ�}�•�X��

 
�ï�X�í���d�]�‰�}���������‰���•�‹�µ�]�•��

�K���‰�Œ���•���v�š�����š�Œ�������o�Z�}���š���u���}���]�v�š�µ�]�š�}�����������o�����v�����Œ���}�•���}���i���Ÿ�À�}�•���‰�Œ�}�‰�}�•�š�}�•�X���W���Œ�����š���o��
�.�u�U���Œ�����o�]�Ì�����µ�u�����•�š�µ���}���v�������‰�o�]�������]�o�]�����������������E�������d�'���î�ì�U�����u���µ�u���������š���Œ�u�]�v�����������u�‰�Œ��-
sa do ramo da construção civil, localizada na cidade de Gramado, no Estado do Rio 
�'�Œ���v���������}���^�µ�o�X�����•�š�����]�v�À���•�Ÿ�P�������}�����•�š���������������}�Œ���}�����}�u���•���µ�•���}���i���Ÿ�À�}�•�������•�µ�������‰�o�]���������}��
�‰�Œ���Ÿ�����U���š���v���}�����}�u�}�������•�����������•�‰�����]�.���������}���������s���Œ�P���Œ�����~�î�ì�ì�õ�•�U���‹�µ�����‹�µ���o�]�.�����������‰���•�‹�µ�]�•����
�����‰���Œ�Ÿ�Œ�����������}�]�•�����•�‰�����š�}�•�U���‹�µ���v�š�}�����}�•���.�v�•�������‹�µ���v�š�}�����}�•���u���]�}�•�X

Em relação aos seus propósitos, ela pode ser apontada como exploratória e 
�����•���Œ�]�Ÿ�À���X�� ���Æ�‰�o�}�Œ���š�•�Œ�]���U�� �‰�}�]�•�� � �� �µ�u�� �u���]�}�� ������ �š���Œ���u���]�•�� �‰�Œ�}�Æ�]�u�]���������� ���}�u�� �}�� �}���i���š�}�� ������
���•�š�µ���}�U���š���u���}���]�v�š�µ�]�š�}�����������‰�µ�Œ���Œ�U���‰�}�Œ���]�v�š���Œ�u� ���]�}�����}�•���������}�•�����}�o���š�����}�•�U���}�•���‰�Œ�}���o���u���•��
���u���‹�µ���•�š���}�X���W���Œ�����^�]�o�À�����~�î�ì�ì�ï�•�U���}�����•�š�µ���}�����Æ�‰�o�}�Œ���š�•�Œ�]�}���(�µ�v�����u���v�š���r�•�����‰���o�}���‰�Œ�}���o���u���U��
�v�}�����‰���Œ�(���]���}���u���v�š�}���������]�����]���•���}�µ���v�������À�]�����v���]�������}���������]�v�š�µ�]���•���•�U���š���}�Œ�]���•�������‰�Œ���Ÿ�����•�X���:��������
�����•���Œ�]�Ÿ�À���U�����}�v�•�}���v�š�����^�]�o�À�����~�î�ì�ì�ï�•�U���‰�Œ�}���µ�Œ���������•���Œ���À���Œ�����•���‰�����µ�o�]���Œ�]���������•�U�����}�u�����v���o�]�•����
�����•�����Æ���u�‰�o�]�.�������•���•���‰�Œ�}�À���v�]���v�š���•�����}�•���������}�•�����}�o���š�����}�•�U�������u�����}�u�}���š�Œ���Ì�����Æ�‰�����š���Ÿ�À���•��
���}�������v���Œ�]�}�����v���o�]�•�����}�U�����•�š�������o�������v���}�����•���Œ���o�����•���•�����v���o�]�•�������•�X

�E���•�š���� �š�Œ�������o�Z�}�U�� �}�‰�š���r�•���� �‰���o���•�� �����}�Œ�����P���v�•�� �‹�µ���o�]�š���Ÿ�À���� ���� �‹�µ���v�Ÿ�š���Ÿ�À���X�� ���� �‹�µ��-
�o�]�š���Ÿ�À����� �������•�������������u���µ�u���������Œ�����š���Œ�_�•�Ÿ�������u���]�•�����Æ�‰�o�}�Œ���š�•�Œ�]���U�����‰�Œ�}�(�µ�v�����v���}�����v�š���v���]-
�u���v�š�}���•�}���Œ�����}�•���������}�•�����}�o���š�����}�•�V�����������‹�µ���v�Ÿ�š���Ÿ�À����� �������•�������������u���v�·�u���Œ�}�•�����������o���µ�o�}�•��
�u���š���u���Ÿ���}�•�U�����}�v�•���‹�µ���v�š���u���v�š���U��� ���‰�}�Œ���u���]�}�������•�•�����‰�Œ�}�������]�u���v�š�}���‹�µ�����•�����š�}�u���u�����•��
�������]�•�•���•�������•�������v���o�]�•���u���}�•���Œ���•�µ�o�š�����}�•�X��

�K�� �u� �š�}���}�� �‹�µ���v�Ÿ�š���Ÿ�À�}�U�� �•���P�µ�v���}�� �W�Œ�}�����v�}�À�� ���� �&�Œ���]�š���•�� �~�î�ì�í�ï�•�U�� ���}�v�•�]�����Œ���� �‹�µ����
�š�µ���}���‰�}�������•���Œ���Œ���‰�Œ���•���v�š�����}���‰�}�Œ���u���]�}���������v�·�u���Œ�}�•�������]�v�(�}�Œ�u�����•���•�X�����Æ�]�P�����}���µ�•�}���������Œ��-
���µ�Œ�•�}�•���������‰�}�v�š���u���v�š�}�•���v�µ�u� �Œ�]���}�•�X���K�������•���v�À�}�o�À�]�u���v�š�}�������À�������o�����}�Œ���Œ�����À���v�š�µ���]�•���‰�}�•-
�•�]���]�o�]���������•�����v�š�Œ�������•���À���Œ�]���À���]�•�U���P���Œ���v�Ÿ�v���}�U�����•�•�]�u�U���µ�u�����u���]�}�Œ�����Æ���Ÿ�����}���������}�u�‰�Œ�����v�•���}��
dos dados analisados.

�����������}�Œ���}�����}�u�����•���Œ���G���Æ�•���•���������'�]�o���~�î�ì�í�õ�•�U���}���u� �š�}���}���‹�µ���o�]�š���Ÿ�À�}��� �����•�š�������o�����]���}��
���}�u�}���µ�u���‰�Œ�}�•�•���P�µ�]�u���v�š�}���������(�µ�v���•���•�U���v�}���‹�µ���o���Œ�}�����]�����������}�v�š���v�����}�������•���]�v�(�}�Œ�u�����•���•�U��
�������o���•�•�]�.���������}�U�������]�v�š���Œ�‰�Œ���š�������}�������������Æ�‰�Œ���•�•���}�����•���Œ�]�š���������•�•���•���������}�•�X���^���P�µ�v���}�����Œ���•�Á���o�o��
�~�î�ì�í�ì�•�U�����•�•���������}�Œ�����P���u��� �����‰�Œ���•���v�š���������‰�}�Œ���]�v�š���Œ�u� ���]�}�����������•�•�]�u�]�o�������}�����}�•���������}�•�����}-
�o���š�����}�•�������v���}�������������}�Œ���}�����}�u�������Œ���‰�Œ�}���µ�����}���v�µ�u� �Œ�]�����X

�ï�X�î���h�v�]�À���Œ�•�}���������‰���•�‹�µ�]�•��

���}�u�� �}�� �]�v�š�µ�]�š�}�� ������ ���Ÿ�v�P�]�Œ�� �}�•�� �}���i���Ÿ�À�}�•�� �‰�Œ�}�‰�}�•�š�}�•�� �v���•�š���� �š�Œ�������o�Z�}�U�� �(�}�Œ���u�� �Œ����-
�o�]�Ì�������•�� ���� �À���Œ�]�.���������}�� �]�v�š�Œ�}���µ�š�•�Œ�]���� ���� ���� ���}�o���š���� ������ �������}�•�� �v���� ���u�‰�Œ���•���� �‰���Œ���� ���v���o�]�•���� �����•��
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�����u�}�v�•�š�Œ�����•���•�����}�v�š�������]�•�X��
�^�}���Œ�����}�����•�•�µ�v�š�}�������}�Œ�������}�U���‰���Œ�����•�������}�v�•���P�µ�]�Œ�����Ÿ�v�P�]�Œ���µ�u���(�µ�v�����u���v�š�}���š���•�Œ�]���}��

�‰�}�Œ���u���]�}���������‰���•�‹�µ�]�•�������}���µ�u���v�š���o�U�����}�v�•�µ�o�š���u�r�•���U���v���•�š�����‰���•�‹�µ�]�•���U���o�]�À�Œ�}�•�U�����Œ�Ÿ�P�}�•�����]���v-
�¡�.���}�•�������Œ���o���š�•�Œ�]�}�•�����������u�‰�Œ���•���U���µ�u�����i�µ�•�Ÿ�.���������}���•�}���Œ�����}�����}�v�Z�����]�u���v�š�}�����u���‰���•�‹�µ�]�•���X

���}�v�•�}���v�š�����'���Œ�Z���Œ���š�������^�]�o�À���]�Œ�����~�î�ì�ì�õ�•�U�������‰���•�‹�µ�]�•�������}���µ�u���v�š���o���µ�Ÿ�o�]�Ì�������o���u���v-
�š�}�•�� �u���]�•�� ���]�À���Œ�•�]�.�������}�•�� ���� ���•�‰���o�Z�����}�•�U�� �•���u�� �µ�u�� �š�Œ���š���u���v�š�}�� ���Œ�_�Ÿ���}�U�� �}�•�� �‹�µ���]�•�� �‰�}�����u��
�•���Œ�����v���}�v�š�Œ�����}�•�����u���Œ���À�]�•�š���•�U���i�}�Œ�v���]�•�U���Œ���o���š�•�Œ�]�}�•�U�����}���µ�u���v�š�}�•���}�.���]���]�•�U�������Œ�š���•�U���.�o�u���•�U��
���v�š�Œ�����}�µ�š�Œ�}�•�X�������]�u�‰�}�Œ�š���v�š�������•�•�����Ÿ�‰�}���������‰���•�‹�µ�]�•���U���‰�}�]�•���}���‰�Œ�}���o���u�����‰�}�•�•�µ�]���u�µ�]�š�}�•������-
���}�•���•�}�o�š�}�•���‰���o�����•�µ�‰���Œ�0���]���X���d�}�����À�]�����]�•�•�}���v���}���]�u�‰�o�]�������v�����‹�µ���o�]�����������µ�Ÿ�o�]�Ì�������������•���(�}�v�š���•�U��
���•�•�]�u�����}�u�}���v�}���µ�•�}�������•���]�v�(�}�Œ�u�����•���•���������(�}�Œ�u�������Œ�Œ���������~�'�/�>�U���í�õ�õ�õ�•�X

�^���P�µ�v���}���>���l���š�}�•�������D���Œ���}�v�]���~�î�ì�ì�í�•�U�������‰���•�‹�µ�]�•�������}���µ�u���v�š���o��� ���������}�o���š�����������]�v�(�}�Œ-
�u�����•���•�����u���(�}�v�š���•���‰�Œ�]�u���Œ�]���•�U�����•�•�]�u�����}�u�}�����}���µ�u���v�š�}�•�����•���Œ�]�š�}�•���}�µ���v���}�U���‰���Œ�Ÿ���µ�o���Œ���•�U��
de uso de empresas, arquivos públicos. É usada bastante em pesquisas teóricas e nas 
�‹�µ�����š�!�u�����}�u�}���}���i���Ÿ�À�}���������v���o�]�•���������•���]�v�(�}�Œ�u�����•���•�U���‰�}�]�•�����Æ�]�P���u���������}�o���š�������}�•���������}�•��
�‰���Œ�����•���Œ���u���À���Œ�]�.���������•�X�� ��������

 
�ï�X�ï���D� �š�}���}�•���µ�Ÿ�o�]�Ì�����}�•�������‰���•�‹�µ�]�•��

�������}�o���š�����������������}�•��� �������‰���Œ�š�����������‰���•�‹�µ�]�•�����‹�µ�����š���u�����}�u�}���}���i���Ÿ�À�}���š�Œ���Ì���Œ���}�•�����•���o���Œ��-
���]�u���v�š�}�•�������Œ�����o�]���������U�������š���Œ�u�]�v���v���}�����}�u�}���•���Œ�����Œ�����o�]�Ì���������~�W�Z�K�����E�K�s�V���&�Z���/�d���^�U���î�ì�í�ï�•�X

�W���Œ�������}�u�‰�o���š���Œ�������‰���•�‹�µ�]�•�������}���µ�u���v�š���o�U���(�}�]���(���]�š�����������}�o���š���������•�������u�}�v�•�š�Œ�����•���•��
���}�v�š�������]�•�����}�����Æ���Œ���_���]�}�U�����}�u���À�]�•�š���•���������v���o�]�•���Œ���}�•���]�u�‰�����š�}�•���š�Œ���Ì�]���}�•���������u�‰�Œ���•�������u�����•-
�š�µ���}�U�� ���}�� �����Œ���•�����v�š���Œ�� �}�� ���µ�•�š�}�� ���}�� �����u�U�� �����u�� ���}�u�}�� �}�•�� ���µ�•�š�}�•�� ���•�� �����•�‰���•���•�X�� ���� ���}�o���š����
�����•�������u�}�v�•�š�Œ�����•���•�����}�v�š�������]�•���(�}�]���Œ�����o�]�Ì���������v�������u�‰�Œ���•���U���o�}�����o�]�Ì���������v�����Œ���P�]���}���������^���Œ�Œ����
�'���·���Z���U���v�������]�����������������'�Œ���u�����}�l�Z�^�U���}�v�������(�}�]���Œ�����o�]�Ì�������������}���•���Œ�À�������}�X

�K�����•���o���Œ�����]�u���v�š�}�������������v���o�]�•���������•���]�v�(�}�Œ�u�����•���•���}���Ÿ�����•���}���}�Œ�Œ���u���v���•�š�������Œ�Ÿ�P�}�X��
�������u���•�u�����(�}�Œ�u���U��� ���}���•���Œ�À�������������Œ���o�������}�����v�š�Œ�����}���Œ���(���Œ���v���]���o���š���•�Œ�]���}�������}�•���������}�•�����}�o���š��-
���}�•�X�����•�•�]�u�U���}���}�Œ�Œ���U���‰�}�Œ���u���]�}�������������o���µ�o�}�•�U���������v���o�]�•�������}�u�‰���Œ���Ÿ�À���������Œ���•�‰���]�š�}�����}���u� �š�}���}��
�u���]�•���À���v�š���i�}�•�}���µ�Ÿ�o�]�Ì�����}���‰���o�������u�‰�Œ���•���U���•����� �����š�Œ�]���µ�]�v���}���}�����µ�•�š�}�����������•�‰���•�����}�µ���•����� ���}��
custo ao bem.

�^���P�µ�v���}���D���Œ���}�v�]�������>���l���š�}�•���~�î�ì�ì�ï�•�U�������]�u�‰�}�Œ�š���v���]�������}�•���������}�•�����•�š�����v���}���•�}�u���v-
�š�������u���•�]���u���•�u�}�•�U���u���•�����u���š�Œ���Ì���Œ���Œ���•�‰�}�•�š���•�����•���]�v�����P�����•���•�X�����v���o�]�•���������]�v�š���Œ�‰�Œ���š�������}���•���}��
duas dinâmicas diferentes, mas interligadas. 

�W�Œ�}�����v�}�À�������&�Œ���]�š���•���~�î�ì�í�ï�•���•�µ�P���Œ���u���‹�µ���U���‰�Œ���À�]���u���v�š���U�����}���š� �Œ�u�]�v�}�����}���š�Œ������-
�o�Z�}�U��� �� �]�v���]�•�‰���v�•���À���o���‹�µ���� �}�•�� �������}�•�� �•���i���u�����‰�µ�Œ�����}�•�� ���� �}�Œ�P���v�]�Ì�����}�•�U�������� �u�}���}�� ���o���Œ�}������
���}���Œ���v�š���U���‰���Œ�����‹�µ�����•�����‰�}�•�•�������š���v�����Œ�����}���}���i���Ÿ�À�}���‰�Œ�}�‰�}�•�š�}�X�������•�•�����(�}�Œ�u���U���}���š�Œ�������o�Z�}��
�•���Œ�������}�v���o�µ�_���}�U�����•�•�]�u���‹�µ�����}���‰���•�‹�µ�]�•�����}�Œ�����š���v�����Œ�������š�}���}�•���}���i���Ÿ�À�}�•���‰�Œ�}�‰�}�•�š�}�•�������‰�}�•-
�•�µ�]�Œ���š�}�����•�����•���]�v�(�}�Œ�u�����•���•���v�������•�•���Œ�]���•�X

4 Análise e discussão dos resultados

���� �‰���•�‹�µ�]�•���� �(�}�]�� �Œ�����o�]�Ì�������� �v�}�� �‰���Œ�_�}���}�� ������ �ì�ï�� ������ �i�µ�v�Z�}�� ���� �í�ì�� ������ �i�µ�o�Z�}�� ������ �î�ì�í�õ�U��
���}�u���}�������•�o�}�����u���v�š�}�����š� �������•�����������������u�‰�Œ���•���U���o�}�����o�]�Ì���������v�������]�����������������'�Œ���u�����}�l�Z�^�X��
�K���v�}�u���������� ���u�‰�Œ���•�����v���}��� �����]�À�µ�o�P�����}������ �.�u�������� �‰�Œ���•���Œ�À���Œ������ �]�u���P���u�������� ���}�Œ�‰�}�Œ�������}�X��
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�K�•���������}�•���‰���Œ�����Œ�����o�]�Ì�������}�������•�š�������•�š�µ���}���(�}�Œ���u�����}�o���š�����}�•���‰�}�Œ���]�v�š���Œ�u� ���]�}�����}�����}�v�š�����}�Œ��
���������u�‰�Œ���•���U���}���‹�µ���o�����}�v���������µ���}�������o���v���}���‰���š�Œ�]�u�}�v�]���o���������•���v�}�š���•�����Æ�‰�o�]�����Ÿ�À���•�X�����•�•�]�u�U��
���v���o�]�•���r�•���U���‰�}�Œ���u���]�}�����}�������o���v���}���‰���š�Œ�]�u�}�v�]���o�U���•�����������u�‰�Œ���•�������P�Œ���P�����}�•�����µ�•�š�}�•���}���Ÿ���}�•��
�u�����]���v�š���� ���u�‰�Œ� �•�Ÿ�u�}�•�� �v���•�� �����•�‰���•���•�� �}�µ�� �•���� ���P�Œ���P���� �v�}�� ���µ�•�š�}�� ���}�� ���u�‰�Œ�����v���]�u���v�š�}�X��
Concluída a coleta de dados, os resultados foram compilados e serão expostos a se-
�P�µ�]�Œ�U�������‰���Œ�Ÿ�Œ�����������v���o�]�•�����Œ�����o�]�Ì���������v���•�š�����š�Œ�������o�Z�}�X����������

�ð�X�í���Z�����}�v�Z�����]�u���v�š�}

�K�•�����µ�•�š�}�•�����������u�‰�Œ� �•�Ÿ�u�}�•���‰�}�����u���•���Œ���]�v�š���Œ�‰�Œ���š�����}�•�����������µ���•���(�}�Œ�u���•�W
�r���W���o���������}�Œ�����P���u���‰�����Œ���}�U�����P�Œ���P���v���}���}�•�����µ�•�š�}�•�����������u�‰�Œ� �•�Ÿ�u�}�•���v���������•�‰���•���X
�r���W���o���������}�Œ�����P���u���}�‰�š���Ÿ�À���U���]�•�š�}��� �U�����P�Œ���P���v���}���}���À���o�}�Œ�����}�•�����µ�•�š�}�•�����}�•�����u�‰�Œ� �•�Ÿ-

�u�}�•�����}���À���o�}�Œ�����}�����Ÿ�À�}���‹�µ���o�]�.�����À���o�X

�ð�X�î�������}�Œ�����P���u���‰�����Œ���}�����}�•�����µ�•�š�}�•�����������u�‰�Œ� �•�Ÿ�u�}�•

�E���� �����}�Œ�����P���u�� �‰�����Œ���}�U�� �}�•�� ���µ�•�š�}�•�� ������ ���u�‰�Œ� �•�Ÿ�u�}�•�� �•���}�� �Œ�����}�v�Z�����]���}�•�� ���}�u�}��
despesas no período em que são movimentados, autonomamente de como são apli-
cados. Logo, todos os custos são considerados como despesas, independentemente 
�������•���Œ���u���µ�•�����}�•�����u�����Ÿ�À�}�•���‹�µ���o�]�.�����À���]�•���}�µ���v���}�X

�^�����������u�‰�Œ���•�������u���‹�µ���•�š���}���v���}�����‰�o�]�����•�•���������E�������d�'���î�ì���t�����µ�•�š�}�•�����������u�‰�Œ� �•�Ÿ�u�}�•��
���� �Œ�����o�]�Ì���•�•���� �µ�u�����u�‰�Œ� �•�Ÿ�u�}�� �‰���Œ���� ���(���š�µ���Œ������ ���}�u�‰�Œ���������� �µ�u���š���Œ�Œ���v�}�U���v�}�� �À���o�}�Œ�������� �Z�¨��
�õ�ì�ì�X�ì�ì�ì�U�ì�ì�U���‰���Œ�����µ�u�����(�µ�š�µ�Œ�������}�v�•�š�Œ�µ�����}���������µ�u���‰�Œ� ���]�}�U���•���v���}���}���‰���P���u���v�š�}���Œ�����o�]�Ì�����}��
���u���í�î���‰���Œ�����o���•�������i�µ�Œ�}�•�����‰�o�]�������}�•���������ð�9�����X�u�U���}�������o���µ�o�}�������•���‰�Œ���•�š�����•���•���������������u�}�Œ�Ÿ�Ì��-
�����}�����}�•���i�µ�Œ�}�•���•���Œ�]�������}�v�(�}�Œ�u���������š���o�Z�����}���v�}���Y�µ�����Œ�}���î�U�������•���P�µ�]�Œ�W

�Y�µ�����Œ�}���î���r�������o���µ�o�}���������‰�Œ���•�š�������}�����������u�}�Œ�Ÿ�Ì�������}���������‰���Œ�����o���������i�µ�Œ�}�•

Número �:�µ�Œ�}�•�� ���u�}�Œ�Ÿ�Ì�������}Pagamento �^���o���}�������À�����}�ŒVencimento

�ì �ì �ì �ì �Z�¨���õ�ì�ì�X�ì�ì�ì�U�ì�ì  

�í �Z�¨���ï�ò�X�ì�ì�ì�U�ì�ì �Z�¨���ñ�õ�X�ô�õ�ò�U�õ�ò �Z�¨���õ�ñ�X�ô�õ�ò�U�õ�ò �Z�¨���ô�ð�ì�X�í�ì�ï�U�ì�ð �ï�ì�l�ì�í�l�î�ì�í�ô

�î �Z�¨���ï�ï�X�ò�ì�ð�U�í�î �Z�¨���ò�î�X�î�õ�î�U�ô�ï �Z�¨���õ�ñ�X�ô�õ�ò�U�õ�ò �Z�¨���ó�ó�ó�X�ô�í�ì�U�î�í �î�ô�l�ì�î�l�î�ì�í�ô

�ï �Z�¨���ï�í�X�í�í�î�U�ð�í �Z�¨���ò�ð�X�ó�ô�ð�U�ñ�ñ �Z�¨���õ�ñ�X�ô�õ�ò�U�õ�ò �Z�¨���ó�í�ï�X�ì�î�ñ�U�ò�ò �ï�í�l�ì�ï�l�î�ì�í�ô

�ð �Z�¨���î�ô�X�ñ�î�í�U�ì�ï �Z�¨���ò�ó�X�ï�ó�ñ�U�õ�ï �Z�¨���õ�ñ�X�ô�õ�ò�U�õ�ò �Z�¨���ò�ð�ñ�X�ò�ð�õ�U�ó�ð �ï�ì�l�ì�ð�l�î�ì�í�ô

�ñ �Z�¨���î�ñ�X�ô�î�ñ�U�õ�õ �Z�¨���ó�ì�X�ì�ó�ì�U�õ�ó �Z�¨���õ�ñ�X�ô�õ�ò�U�õ�ò �Z�¨���ñ�ó�ñ�X�ñ�ó�ô�U�ó�ó �ï�í�l�ì�ñ�l�î�ì�í�ô

�ò �Z�¨���î�ï�X�ì�î�ï�U�í�ñ �Z�¨���ó�î�X�ô�ó�ï�U�ô�ì �Z�¨���õ�ñ�X�ô�õ�ò�U�õ�ò �Z�¨���ñ�ì�î�X�ó�ì�ð�U�õ�ò �ï�ì�l�ì�ò�l�î�ì�í�ô

7 �Z�¨���î�ì�X�í�ì�ô�U�î�ì �Z�¨���ó�ñ�X�ó�ô�ô�U�ó�ò �Z�¨���õ�ñ�X�ô�õ�ò�U�õ�ò �Z�¨���ð�î�ò�X�õ�í�ò�U�î�í �ï�í�l�ì�ó�l�î�ì�í�ô

�ô �Z�¨���í�ó�X�ì�ó�ò�U�ò�ñ �Z�¨���ó�ô�X�ô�î�ì�U�ï�í �Z�¨���õ�ñ�X�ô�õ�ò�U�õ�ò �Z�¨���ï�ð�ô�X�ì�õ�ñ�U�õ�ì �ï�í�l�ì�ô�l�î�ì�í�ô

9 �Z�¨���í�ï�X�õ�î�ï�U�ô�ð �Z�¨���ô�í�X�õ�ó�ï�U�í�î �Z�¨���õ�ñ�X�ô�õ�ò�U�õ�ò �Z�¨���î�ò�ò�X�í�î�î�U�ó�ô �ï�ì�l�ì�õ�l�î�ì�í�ô

�í�ì �Z�¨���í�ì�X�ò�ð�ð�U�õ�í �Z�¨���ô�ñ�X�î�ñ�î�U�ì�ð �Z�¨���õ�ñ�X�ô�õ�ò�U�õ�ò �Z�¨���í�ô�ì�X�ô�ó�ì�U�ó�ð �ï�í�l�í�ì�l�î�ì�í�ô

�í�í �Z�¨���ó�X�î�ï�ð�U�ô�ï �Z�¨���ô�ô�X�ò�ò�î�U�í�ï �Z�¨���õ�ñ�X�ô�õ�ò�U�õ�ò �Z�¨���õ�î�X�î�ì�ô�U�ò�í �ï�ì�l�í�í�l�î�ì�í�ô

�í�î �Z�¨���ï�X�ò�ô�ô�U�ï�ð �Z�¨���õ�î�X�î�ì�ô�U�ò�í �Z�¨���õ�ñ�X�ô�õ�ò�U�õ�ò �Z�¨���ì�U�ì�ì �ï�í�l�í�î�l�î�ì�í�ô



Universo Acadêmico, Taquara-RS, Faccat, 2020. |   99

�&�}�v�š���W�����o�����}�Œ�����}���‰���o�}�����������!�u�]���}���~�î�ì�í�õ�•�X
Na aquisição do terreno, a construtora deverá fazer o seu registro, em contra-

�‰���Œ�š���U���������}�v�š�������}���‰���•�•�]�À�}�����}�Œ�Œ���•�‰�}�v�����v�š���X���K�•���i�µ�Œ�}�•���š���u��� �u���•���Œ���}���Œ�����}�v�Z�����]���}�•���v�}��
�‰���•�•�]�À�}�U�������}�u�‰���v�Z�����}�•�����������}�v�š�����Œ���Ÿ�.�������}�Œ���U�����}�u�������.�v���o�]�����������������‹�µ�����������‰�Œ�}�‰�Œ�]�������}��
�����}�v�š�������� �u���v�•���o�u���v�š���X�� �������]�Æ�}�U�� �•���P�µ���� �}�� �o���v�����u���v�š�}�� ������ ���‹�µ�]�•�]�����}�� ���}�� ���u�‰�Œ� �•�Ÿ�u�}�U��
pela abordagem padrão, não aplicando a norma:

�E���š�µ�Œ���Ì�������}���o���v�����u���v�š�}�W���‰���š�Œ�]�u�}�v�]���o��
�����r�������v�•���]�u�•�À���]�•���~���•���õ�ì�ì�X�ì�ì�ì�U�ì�ì�X
�����r�����u�‰�Œ� �•�Ÿ�u�}�•�������.�v���v���]���u���v�š�}�•���������µ�Œ�š�}���‰�Œ���Ì�}���~�W�•���õ�ì�ì�X�ì�ì�ì�U�ì�ì�X

�E���š�µ�Œ���Ì�����������]�v�(�}�Œ�u�������}�W���‰���š�Œ�]�u�}�v�]���o��
�������r���~�r�•�����v�����Œ�P�}�•���.�v���v�����]�Œ�}�•���������‰�Œ�}�‰�Œ�]���Œ�����µ�Œ�š�}���‰�Œ���Ì�}���~���•���î�ñ�ì�X�ó�ò�ï�U�ð�ó�X��
�������r���:�µ�Œ�}�•���������v�����Œ�P�}�•�������‰���P���Œ���~�W�•���î�ñ�ì�X�ó�ò�ï�U�ð�ó�X

���}���.�v���o�����}���u�!�•�U�����o� �u�����}�•���o���v�����u���v�š�}�•���Œ���(���Œ���v�š���•�����}�•���‰���P���u���v�š�}�•�U���(�}�]���o���v����-
da a apropriação dos juros aos resultados do exercício:

�E���š�µ�Œ���Ì�����������]�v�(�}�Œ�u�������}�W���‰���š�Œ�]�u�}�v�]���o����
�������r���s���Œ�]�����•���•���‰���š�Œ�]�u�}�v�]���]�•�����]�u�]�v�µ�Ÿ�À���•���.�v���v�����]�Œ���•���~���•���ï�ò�X�ì�ì�ì�U�ì�ì�X
�������r���~�r�•�����v�����Œ�P�}�•���.�v���v�����]�Œ�}�•���������‰�Œ�}�‰�Œ�]���Œ�����µ�Œ�š�}���‰�Œ���Ì�}���~�W�•���ï�ò�X�ì�ì�ì�U�ì�ì�X

�ð�X�ï�������}�Œ�����P���u�����}�•�����µ�•�š�}�•�����������u�‰�Œ� �•�Ÿ�u�}�•�����‰�o�]�����v���}�����}���À���o�}�Œ�����}�������u��

�E���•�•�����u� �š�}���}�U���}�•�����µ�•�š�}�•�����������u�‰�Œ� �•�Ÿ�u�}�•���•���}�����]�Œ���š���u���v�š�������‰�o�]�������}�•���������}�v�•-
�š�Œ�µ���•���•�U�����‹�µ�]�•�]���•���•�U���}�µ�����}�u�‰�Œ���•�����������Ÿ�À�}�•���‹�µ���o�]�.�����À���]�•�U���v�}���‹�µ���o���}�•���i�µ�Œ�}�•���‹�µ�����(�}�Œ���u��
gerados devem ser incluídos diretamente ao seu custo, agregando valor ao bem. 
�:���� �}�µ�š�Œ�}�•�� ���µ�•�š�}�•�� ������ ���u�‰�Œ� �•�Ÿ�u�}�•�U�� �‹�µ���� �v���}�� �•���}�� �����•�Ÿ�v�����}�•�� ���� �µ�u�� ���Ÿ�À�}�� �‹�µ���o�]�.�����À���o�U��
devem ser lançados nas despesas, como no exemplo descrito anteriormente. Outro 
�‰�}�v�š�}�������•���Œ���v�}�š�����}��� ���‹�µ�����}���u�}�v�š���v�š�������}�•�����µ�•�š�}�•�����������u�‰�Œ� �•�Ÿ�u�}�•���v���}�������À�������Æ���������Œ��
o montante incorrido no período.

Na aquisição do bem, os lançamentos seguem um padrão, com o registro do 
�š���Œ�Œ���v�}�U�����u�����}�v�š�Œ���‰���Œ�Ÿ�����U���}���‰���•�•�]�À�}�����‹�µ�]�À���o���v�š���X���K�•�����v�����Œ�P�}�•���������u���•�u�����(�}�Œ�u�����•���Œ���}��
�Œ�����}�v�Z�����]���}�•���v�}���‰���•�•�]�À�}�U�������}�u�‰���v�Z�����}�����������}�v�š�����Œ���Ÿ�.�������}�Œ���X��

���}�v�•�]�����Œ���v���}���}�•���������}�•�����v�š���Œ�]�}�Œ�u���v�š�����µ�Ÿ�o�]�Ì�����}�•�U�������•�}���������u�‰�Œ���•�����}�‰�š���Œ���‰�}�Œ���(��-
�Ì���Œ���}�•���o���v�����u���v�š�}�•�����o�š���Œ�v���Ÿ�À�}�•�U�������À���Œ�����Œ�����o�]�Ì���r�o�}�•�����}�v�(�}�Œ�u���������u�}�v�•�š�Œ�����}�������•���P�µ�]�Œ�W

�E���š�µ�Œ���Ì�����������]�v�(�}�Œ�u�������}���‰���š�Œ�]�u�}�v�]���o���š�}�u�����������}�����u�‰�Œ� �•�Ÿ�u�}�W
�����t�������v���}�����l�����~���•���õ�ì�ì�X�ì�ì�ì�U�ì�ì�X������
�����r�����u�‰�Œ� �•�Ÿ�u�}�•�������.�v���v���]���u���v�š�}�•�������‰���P���Œ���~�W�•���í�X�í�ñ�ì�X�ó�ò�ï�U�ð�ó�X
���r���:�µ�Œ�}�•���������v�����Œ�P�}�•���.�v���v�����]�Œ�}�•���������‰�Œ�}�‰�Œ�]���Œ���~�W�•���î�ñ�ì�X�ó�ò�ï�U�ð�ó�X��

�E���š�µ�Œ���Ì�������}���o���v�����u���v�š�}�W���‰���š�Œ�]�u�}�v�]���o����
�����t�������v�•�������]�u�•�À���]�•���~���•���õ�ì�ì�X�ì�ì�ì�U�ì�ì�X
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�����t�������v���}�����}�v�š�������}�Œ�Œ���v�š�����~���•���õ�ì�ì�X�ì�ì�ì�U�ì�ì�X
�����u�µ�����v�����������}�v�š���������v�������u�}�Œ�Ÿ�Ì�������}���u���v�•���o�����}�•���i�µ�Œ�}�•�X�����}�����}�v�š�Œ���Œ�]�}���������•���Œ���u���Œ��-

conhecidos no resultado do exercício, eles agregarão valor ao bem. Abaixo, o lançamento 
���������}�u�}���•���������À�����‰�Œ�}���������Œ���v�}���‰�Œ�]�u���]�Œ�}���u�!�•���������i�µ�Œ�}�•�U�����}�Œ�Œ���•�‰�}�v�����v�š�����������u�‰�Œ���•���W

���u�}�Œ�Ÿ�Ì�������}���u���v�•���o���������‰���Œ�����o������
�����t�����u�‰�Œ� �•�Ÿ�u�}�•�������‰���P���Œ���~�W�•���õ�ñ�X�ô�õ�ò�U�õ�ò�X
�����t�������v���}�����}�v�š�������}�Œ�Œ���v�š�����~���•���õ�ñ�X�ô�õ�ò�U�õ�ò�X

���‰�Œ�}�‰�Œ�]�������}�����}�•���i�µ�Œ�}�•���v�}���À���o�}�Œ�����}�������u
�����r�������v�•�������]�u�•�À���]�•���~���•���ï�ò�X�ì�ì�ì�U�ì�ì�X
�����r�����v�����Œ�P�}�•���.�v���v�����]�Œ�}�•���������‰�Œ�}�‰�Œ�]���Œ���~�W�•���ï�ò�X�ì�ì�ì�ì�U�ì�ì�X

���� ���u�‰�Œ���•���� �����À���� �š���u��� �u�����]�À�µ�o�P���Œ�U���v���•�� �v�}�š���•�� ���Æ�‰�o�]�����Ÿ�À���•�U������ �‰�}�o�_�Ÿ������ ���}�v�š�����]�o��
�����}�š���������‰�}�Œ�����o���U�������š���Æ�������}�v�š�����]�o���µ�Ÿ�o�]�Ì���������v���������‰�š�������}�����}�•���Œ�����µ�Œ�•�}�•�����������š�}�š���o�]�Ì�������}�����}�•��
���µ�•�š�}�•�����������u�‰�Œ� �•�Ÿ�u�}�•���}���Ÿ���}�•�U���v�}���‰���Œ�_�}���}���‹�µ���������‰�]�š���o�]�Ì�}�µ���}�•���Œ�����µ�Œ�•�}�•�X

�������]�Æ�}�U���•���P�µ���U���v�}���Y�µ�����Œ�}���ï�U���}���u�}�����o�}�����������Z�r�������u�}�v�•�š�Œ�������}�����}���Z���•�µ�o�š�����}��������
���u�‰�Œ���•���U�����}�����v�}���������î�ì�í�ô�U���‹�µ�������Æ�]�������}�����}�u�‰���Œ���Ÿ�À�}�X�����P�Œ���P���u�r�•�����}�•�����µ�•�š�}�•�����������u-
�‰�Œ� �•�Ÿ�u�}�•���v���•�������•�‰���•���•�������}�•�����µ�•�š�}�•�����������u�‰�Œ� �•�Ÿ�u�}�•���v�}���À���o�}�Œ�����}�������u�U�����•�•�]�u�����}�u�}���•����
�(���Ì���µ�u�������v���o�]�•�������}�u�‰���Œ���Ÿ�À�������v�š�Œ�������o���•�X

�Y�µ�����Œ�}���ï���r�������u�}�v�•�š�Œ�������}�����}���Z���•�µ�o�š�����}���t�����Z

���}�o�µ�v�����í ���}�o�µ�v�����î Coluna 3 Coluna 4

Receitas diversas �î�ì�í�ô �î�ì�í�ô Diferença

���v�µ�]���������•�l�u���v�•���o�]���������• ���Z�¨���î�ì�ì�X�ì�ì�ì�U�ì�ì�� ���Z�¨���î�ì�ì�X�ì�ì�ì�U�ì�ì�� �Z�¨���ì�U�ì�ì

Receitas diversas ���Z�¨���ï�ñ�ì�X�ì�ì�ì�U�ì�ì�� ���Z�¨���ï�ñ�ì�X�ì�ì�ì�U�ì�ì�� �Z�¨���ì�U�ì�ì

Total das receitas ���Z�¨���ñ�ñ�ì�X�ì�ì�ì�U�ì�ì�� ���Z�¨���ñ�ñ�ì�X�ì�ì�ì�U�ì�ì�� �Z�¨���ì�U�ì�ì

Despesas �î�ì�í�ô �î�ì�í�ô Diferença

Pessoal �Z�¨���ï�X�í�î�ì�U�ì�ì �Z�¨���ï�X�í�î�ì�U�ì�ì  

Salário �Z�¨���î�X�ò�ì�ì�U�ì�ì �Z�¨���î�X�ò�ì�ì�U�ì�ì �Z�¨���ì�U�ì�ì

�í�ï�Ñ���^���o���Œ�]�} �Z�¨���ñ�î�ì�U�ì�ì �Z�¨���ñ�î�ì�U�ì�ì �Z�¨���ì�U�ì�ì

Encargos sociais �Z�¨���í�X�õ�í�ò�U�ñ�ó �Z�¨���í�X�õ�í�ò�U�ñ�ó �Z�¨���ì�U�ì�ì

INSS �Z�¨���í�X�ò�ò�ì�U�ì�ì �Z�¨���í�X�ò�ò�ì�U�ì�ì �Z�¨���ì�U�ì�ì

FGTS �Z�¨���î�ñ�ò�U�ñ�ó �Z�¨���î�ñ�ò�U�ñ�ó �Z�¨���ì�U�ì�ì

Gerais �Z�¨���í�ì�ò�X�ñ�ì�ì�U�ì�ì �Z�¨���í�ì�ò�X�ñ�ì�ì�U�ì�ì �Z�¨���ì�U�ì�ì

Serviços prestados - PJ. �Z�¨���í�ì�X�ì�ì�ì�U�ì�ì �Z�¨���í�ì�X�ì�ì�ì�U�ì�ì �Z�¨���ì�U�ì�ì

�^���Œ�À�]���}�•���P�Œ���.���}�• �Z�¨���ï�X�ì�ì�ì�U�ì�ì �Z�¨���ï�X�ì�ì�ì�U�ì�ì �Z�¨���ì�U�ì�ì

Serviços contábeis �Z�¨���ð�X�ñ�ì�ì�U�ì�ì �Z�¨���ð�X�ñ�ì�ì�U�ì�ì �Z�¨���ì�U�ì�ì

Material de escritório �Z�¨���í�X�ñ�ì�ì�U�ì�ì �Z�¨���í�X�ñ�ì�ì�U�ì�ì �Z�¨���ì�U�ì�ì

Material obra �Z�¨���ó�ì�X�ì�ì�ì�U�ì�ì �Z�¨���ó�ì�X�ì�ì�ì�U�ì�ì �Z�¨���ì�U�ì�ì

���}�v�Ÿ�v�µ�����E
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Despesas �î�ì�í�ô �î�ì�í�ô Diferença

Propaganda e publicidade �Z�¨���î�X�ì�ì�ì�U�ì�ì �Z�¨���î�X�ì�ì�ì�U�ì�ì �Z�¨���ì�U�ì�ì

Consertos e reparos �Z�¨���í�ñ�X�ñ�ì�ì�U�ì�ì �Z�¨���í�ñ�X�ñ�ì�ì�U�ì�ì �Z�¨���ì�U�ì�ì

�����•�‰���•���•���.�v���v�����]�Œ���• �Z�¨���î�ñ�í�X�í�ñ�ó�U�ð�ï �Z�¨���ï�õ�ï�U�õ�ò �Z�¨���î�ñ�ì�X�ó�ò�ï�U�ð�ó

Despesas bancárias �Z�¨���ï�õ�ï�U�õ�ò �Z�¨���ï�õ�ï�U�õ�ò �Z�¨���ì�U�ì�ì

���v�����Œ�P�}�•���.�v���v�����]�Œ�}�•���������‰�Œ�}�‰�Œ�]���Œ �Z�¨���î�ñ�ì�X�ó�ò�ï�U�ð�ó �Z�¨���ì�U�ì�ì �Z�¨���î�ñ�ì�X�ó�ò�ï�U�ð�ó

Total das despesas �Z�¨���ï�ò�î�X�ð�ï�ó�U�ð�ï �Z�¨���í�í�í�X�ò�ó�ï�U�õ�ò �Z�¨���î�ñ�ì�X�ó�ò�ï�U�ð�ó

Resultado do antes dos impostos ���Z�¨���í�ô�ó�X�ñ�ò�î�U�ñ�ó�� ���Z�¨���ð�ï�ô�X�ï�î�ò�U�ì�ð�� �r�Z�¨���î�ñ�ì�X�ó�ò�ï�U�ð�ó��

CSLL ���Z�¨�������í�ò�X�ô�ô�ì�U�ò�ï�� ���Z�¨�����������ï�õ�X�ð�ð�õ�U�ï�ð�� �r�Z�¨���î�î�X�ñ�ò�ô�U�ó�í��

IRPJ ���Z�¨�����������î�ô�X�í�ï�ð�U�ï�õ�� ���Z�¨�����������ô�ñ�X�ñ�ô�í�U�ñ�í�� �r�Z�¨���ñ�ó�X�ð�ð�ó�U�í�î��

Resultado do exercício ���Z�¨���í�ð�î�X�ñ�ð�ó�U�ñ�ñ�� ���Z�¨�������ï�í�ï�X�î�õ�ñ�U�í�õ�� �r�Z�¨���í�ó�ì�X�ó�ð�ó�U�ò�ð��
�&�}�v�š���W�����o�����}�Œ�����}���‰���o�}�����������!�u�]���}���~�î�ì�í�õ�•�X

�K���•���Œ�À���v���}�� �}�� ���Z�� �r�� �����u�}�v�•�š�Œ���Ÿ�À�}�� ������ �Z���•�µ�o�š�����}�U�� �v�}�� �(�����Z���u���v�š�}�� ���}�� ���v�}�� ������
�î�ì�í�ô�U���‰�}�����r�•�����‰���Œ���������Œ���‹�µ���U���v�������}�o�µ�v�����î�U���������}�v�š����� �̂��v�����Œ�P�}�•���.�v���v�����]�Œ�}�•���������‰�Œ�}�‰�Œ�]���Œ�_��
�Œ���(���Œ���r�•�������}�•���i�µ�Œ�}�•���]�v���}�Œ�Œ�]���}�•���‰�}�Œ���u���]�}�����}�����u�‰�Œ� �•�Ÿ�u�}�U���v�}���‹�µ���o�U���‹�µ���v���}���v���}�����‰�o�]����������
�����E�������d�'���r�î�ì�U���������}�v�š����� �������•�Ÿ�v�����������•�������•�‰���•���•���.�v���v�����]�Œ���•�U���Œ�����µ�Ì�]�v���}���}���À���o�}�Œ�����}�������u��
e somando ao valor total das despesas, diminuindo, dessa forma, o resultado do 
���Æ���Œ���_���]�}�X���������}�µ�š�Œ�}���u�}���}�U���v�������}�o�µ�v�����ï�U���}�•���i�µ�Œ�}�•���]�v���}�Œ�Œ�]���}�•���‰�}�Œ���u���]�}�����}�����u�‰�Œ� �•�Ÿ�u�}��
�v���}���•���}���o���v�������}�•���v�������}�v�š���X�����v�����Œ�P�}�•���.�v���v�����]�Œ�}�•���������‰�Œ�}�‰�Œ�]���Œ�U���•���v���}�������‹�µ���v�Ÿ���������•�•����
���}�v�š�������P�Œ���P�����������}���À���o�}�Œ�����}�������u�X�����}�u�}���v�}�����Z�r�������u�}�v�•�š�Œ���Ÿ�À�}���������Z���•�µ�o�š�����}���v���}���•����
incluem as contas de imobilizado, apenas as do resultado do exercício, não aparece 
�Œ���P�]�•�š�Œ�����}���}���À���o�}�Œ�����}�•���i�µ�Œ�}�•�������Œ���•���]���}�•�����}���À���o�}�Œ�����}�������u�X�����}�v�š�µ���}�U��� ���‰�}�•�•�_�À���o���À���Œ�]�.�����Œ��
que, dessa forma, teoricamente, não há despesas, não alocando os juros na conta 
���������v�����Œ�P�}�•���.�v���v�����]�Œ�}�•�U�����}�u�}���}�����Æ���u�‰�o�}�������]�u�������‰�Œ���•���v�š���X���������]�(���Œ���v�������v�}���Œ���•�µ�o�š�����}��
���}�� ���Æ���Œ���_���]�}�� � �� �À�]�•�š���� ���Æ�‰�Œ���•�•�]�À���u���v�š���U�� �‰�}�]�•�U�� �‹�µ���v���}�� �•���}�� �����Œ���•�����v�š�����}�•�� �}�•�� �i�µ�Œ�}�•�U�� ���•��
despesas diminuem consideravelmente o resultado do exercício. A o passo que os 
juros são acrescentados ao valor do bem, não possuindo valor a acrescentar na conta 
�������i�µ�Œ�}�•���������‰�Œ�}�‰�Œ�]���Œ�U���}���Œ���•�µ�o�š�����}�����}�����Æ���Œ���_���]�}���.�������•�µ�‰���Œ�]�}�Œ�X�����•�•�]�u�U���������‰�o�]���������}���������E������
�d�'���r�î�ì��� ���u���]�•���Œ���v�š���À���o�����}���‹�µ�����•�]�u�‰�o���•�u���v�š�������o�}�����Œ���}���À���o�}�Œ�����}�•���i�µ�Œ�}�•���]�v���}�Œ�Œ�]���}�•���v���•��
�����•�‰���•���•�U���‰�}�Œ�‹�µ�������������•�‰���•�����.�v���v�����]�Œ�������]�u�]�v�µ�]�Œ���������}���À���o�}�Œ�����}�������u���.�����Œ�����u���]�•�����o�š�}�U��
�‰�}�����v���}���o�µ���Œ���Œ���u���]�•�����}�u���}�����Ÿ�À�}���‹�µ���o�]�.�����À���o�X���K���Œ���•�µ�o�š�����}���}���Ÿ���}���v�}�����Z�r�������u�}�v�•�š�Œ��-
�Ÿ�À�}���������Z���•�µ�o�š�����}���(�}�]���µ�u���‰���Œ�����v�š�µ���o���������í�î�õ�U�ó�õ�9���u���]�}�Œ���v�}���À���o�}�Œ���.�v���o�����}���Œ���•�µ�o�š�����}�����}��
���Æ���Œ���_���]�}�U���}���‹�µ�����À���o�}�Œ�]�Ì�����‰�}�•�]�Ÿ�À���u���v�š���X

�^���P�µ���U�� �������]�Æ�}�U�� �v�}�� �Y�µ�����Œ�}�� �ð�U�� �}�� �u�}�����o�}�� ���}�� �����o���v���}�� ���}�� ���Æ���Œ���_���]�}�� ������ �î�ì�í�ó�� ������
���u�‰�Œ���•�������v���o�]�•�������U���•���v���}���(���]�š�}���}�����}�u�‰���Œ���Ÿ�À�}�����}���Œ���•�µ�o�š�����}�����}�u���������u�‰�Œ���•�����v���}�����‰�o�]-
�����v���}�������E�������d�'���î�ì�U�����u���‹�µ�����}�•���i�µ�Œ�}�•���Œ���(���Œ���v�š���•�����}�����u�‰�Œ� �•�Ÿ�u�}���•���}�����o�}�������}�•���v�}���‰���•-
�•�]�À�}�����]�Œ���µ�o���v�š�����v���}���À���o�}�Œ�]�Ì���v���}���}�������u�U�������u�����}�u�}�����}�u���������‰�o�]���������}���������E�������d�'���t���î�ì�U��
�v�����‹�µ���o���}�•���i�µ�Œ�}�•���•���}���]�v�•���Œ�]���}�•���i�µ�v�š���u���v�š�������}���À���o�}�Œ�����}�������u�����U���š���u��� �u�U���•���}�����o�}�������}�•��
�i�µ�v�š���u���v�š�������}�u���������}�v�š�������}�����u�‰�Œ� �•�Ÿ�u�}���������}�u�}���Œ�����µ�š�}�Œ�������}�•���i�µ�Œ�}�•���������v�����Œ�P�}�•���.�v���v-
ceiros a apropriar do passivo circulante. Mostra-se o balanço patrimonial da empresa 
���v���o�]�•�������U���v�}���u�}�u���v�š�}�����������}�v�š�Œ���š�������}�����}�����u�‰�Œ� �•�Ÿ�u�}�������v�����Œ�]�}�X
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Quadro 4 - Balanço patrimonial da empresa analisada

�&�}�v�š���W�����o�����}�Œ�����}���‰���o�}�����������!�u�]���}���~�î�ì�í�õ�•�X

���}�v�(�}�Œ�u���������u�}�v�•�š�Œ�����}���v�}���Y�µ�����Œ�}���ð�U��� ���‰�}�•�•�_�À���o���]�����v�Ÿ�.�����Œ���‹�µ����� ���}���u�}�u���v�š�}��
������ �����‰�š�������}�� ���}�� ���u�‰�Œ� �•�Ÿ�u�}�� �����v�����Œ�]�}�U���v�}�� �‹�µ���o�U���š���v�š�}�� �v���� ���‰�o�]���������}�� ������ �E������ �d�'�� �t�� �î�ì��
�‹�µ���v�š�}���•�����v���}���������‰�o�]�����Œ�u�}�•�U���}�•���Œ�����µ�Œ�•�}�•���}���Ÿ���}�•���•���}�������•�Ÿ�v�����}�•�����•���u���•�u���•�����}�v�š���•�U��
�v���}�� �Z���À���v���}�� �u�µ�����v�����X�� ���� �u�µ�����v������ �•�]�P�v�]�.�����Ÿ�À���� �}���}�Œ�Œ���� �v�}�� �‰�Œ�]�u���]�Œ�}�� �u�!�•�� ������ �‰���P��-
�u���v�š�}���������‰���Œ�����o�������}�����u�‰�Œ� �•�Ÿ�u�}�X��

�E�}�� �Y�µ�����Œ�}�� �ñ�U�� �‰�}�����r�•���� �‰���Œ���������Œ�� �u���o�Z�}�Œ�� ���•�•���� ���]�(���Œ���v������ �‹�µ���v���}�� �����}�v�š�������� �}��
pagamento.
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Quadro 5 - Balanço patrimonial da empresa analisada

�&�}�v�š���W�����o�����}�Œ�����}���‰���o�}�����������!�u�]���}�����µ�š�}�Œ���~�î�ì�í�õ�•�X

�W���Œ���������r�•�����µ�u�����u�µ�����v�������•�]�P�v�]�.�����Ÿ�À�����v�}���Y�µ�����Œ�}���ñ�����u���Œ���o�������}�����}���Y�µ�����Œ�}���ð�X��
Logo no primeiro mês, ocorre a apropriação dos juros trazendo vantagens econômi-
�����•���������u�‰�Œ���•�������u���Œ���o�������}�������v���}�����‰�o�]���������}���������v�}�Œ�u���X�����������]�����}�����}�•�����µ�•�š�}�•�����������u�‰�Œ� �•-
�Ÿ�u�}�•�����}�������u���‰�Œ�}�À�}�������}�����µ�u���v�š�}�����}�����Ÿ�À�}���������}���o�µ���Œ�}�����}�v�š�����]�o�����������u�‰�Œ���•���U�����o���À���v���}�U��
com isso, consideravelmente seu patrimônio líquido, comparando com a apropriação 
�������v���}�����‰�o�]�����Œ�������v�}�Œ�u���X�����•�•�]�u�U�������‰�}�]�•�������������Œ���•�����v�š�����������}�����µ�•�š�}�����}�����Ÿ�À�}�U�����������•�‰���•����
�.�v���v�����]�Œ�����u�}�À�]�u���v�š�������� � �� ���Æ�����µ�š�������� �v�}�� �������}�Œ�Œ���Œ�����}�•�� ���v�}�•�U���‰�}�Œ���]�v�š���Œ�u� ���]�}�� ������ ����-
�‰�Œ�����]�������}�����}�����Ÿ�À�}���‹�µ���o�]�.�����À���o�X���E�}�š���r�•���U���š���u��� �u�U���‹�µ���U�����‰�o�]�����v���}�������v�}�Œ�u���U���������u�‰�Œ���•����
�š���u���µ�u���o�µ���Œ�}�����}�v�š�����]�o���������Z�¨���í�ó�ì�X�ó�ð�ó�U�ò�ð�U�������}���š���Œ�Œ���v�}���š���u���µ�u�����À���o�}�Œ�]�Ì�������}�����}�v�š�����]�o��������
�í�î�ó�U�ô�ò�9�X�����u�����}�v�š�Œ���‰���Œ�Ÿ�����U���•�����v���}�����‰�o�]�����•�•���������v�}�Œ�u���U�����o�����v���}���š���Œ�]�����}���•���µ���Œ���•�µ�o�š�����}��
do exercício valorizado na mesma maneira.
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�ð�X�ð���/�u�‰�����š�}�•���.�•�����]�•��

�E�}���‹�µ�����š���v�P�����������u�‰�Œ���•�������v���o�]�•�������U���������Z���P�]���}���������^���Œ�Œ�������}�����•�š�����}�����}���Z�]�}���'�Œ���v-
���������}���^�µ�o�U���‰�}�����r�•�������}�v���o�µ�]�Œ���‹�µ�����}�•���}���i���Ÿ�À�}�•���‰�Œ�}�‰�}�•�š�}�•���(�}�Œ���u�����o�����v�������}�•�����}���o�}�v�P�}��������
�‰���•�‹�µ�]�•���X�����o�����i�����µ�Ÿ�o�]�Ì���À�����������‰�o�]���������}���������E�������d�'���î�ì�U���v�����‹�µ���o���š���À���������v���0���]�}�•�����}�v�š�������]�•��
�����.�•�����]�•���}���Ÿ���}�•�U���š���]�•�����}�u�}���v�������Z�r�������u�}�v�•�š�Œ�������}�����}���Z���•�µ�o�š�����}�U�����u���‹�µ�����•�����}���š���À����
�µ�u���‰���Œ�����v�š�µ���o���������ð�ñ�U�ñ�ì�9���u���]�}�Œ���v�}���À���o�}�Œ���.�v���o�����}���Œ���•�µ�o�š�����}�����}�����Æ���Œ���_���]�}�U���À���o�}�Œ�]�Ì���v-
���}���‰�}�•�]�Ÿ�À���u���v�š�����•���µ���Œ���•�µ�o�š�����}�X���K���š���Œ�Œ���v�}�����}�v�‹�µ�]�•�š�}�µ���µ�u�����À���o�}�Œ�]�Ì�������}�����}�v�š�����]�o��������
�î�ó�U�ô�ò�9�X�� �E�}�� �u�}�u���v�š�}�� ���u�� �‹�µ���� � �� �(���]�š���� ���� ���‰�Œ�}�‰�Œ�]�������}�� �����•�� �‰���Œ�����o���•�U�� �‰�}�Œ�� �]�v�š���Œ�u� ���]�}��
da aplicação da norma, consequentemente, o bem aumenta seu valor patrimonial 
������ �Z�¨�� �õ�ì�ì�X�ì�ì�ì�U�ì�ì�� �‰���Œ���� �Z�¨�� �í�X�í�ñ�ì�X�ó�ò�ï�U�ð�ó�U�� �‰�}�]�•�� � �� �Œ�����o�]�Ì�������� ���� ���‰�Œ�}�‰�Œ�]�������}�� ���}�•�� �i�µ�Œ�}�•�X��
Já no momento em que ocorre a venda do bem, sem a aplicação da norma, o valor 
���}���š���Œ�Œ���v�}���‰���Œ�u���v���������Z�¨���õ�ì�ì�X�ì�ì�ì�U�ì�ì�U���}���•���Œ�À���v���}�r�•�����‹�µ�����}���À���o�}�Œ���������À���v������� ���������Z�¨��
�í�X�ò�ì�ì�X�ì�ì�ì�U�ì�ì�U���}���š���v���}���µ�u���o�µ���Œ�}���������Z�¨���ó�ì�ì�X�ì�ì�ì�U�ì�ì�V���•�}���Œ�������•�•�����P���v�Z�}�������������‰�]�š���o�U�����‰�o�]-
�����r�•�������^�>�>���������õ�9���•�}���Œ�����}���o�µ���Œ�}�������/�Z���������í�ñ�9�U���u���]�•���í�ì�9���•�}���Œ�����}���À���o�}�Œ�����‹�µ�������Æ���������Œ���Z�¨��
�î�ð�ì�X�ì�ì�ì�U�ì�ì���v�}�����v�}�U���š�}�š���o�]�Ì���v���}���������]�u�‰�}�•�š�}�������‰���P���Œ���Z�¨���î�í�ð�X�ì�ì�ì�U�ì�ì�X��

�:�������}�u���������‰�o�]���������}���������v�}�Œ�u���U���}���À���o�}�Œ�����}���š���Œ�Œ���v�}���‰���Œ�u���v�����������u���Z�¨���í�X�í�ñ�ì�X�ó�ò�ï�U�ð�ó�U��
���}�u���À���o�}�Œ���������À���v�������������Z�¨���í�X�ò�ì�ì�X�ì�ì�ì�U�ì�ì�U�������v���}���µ�u���o�µ���Œ�}���������Z�¨���ð�ð�õ�X�î�ï�ò�U�ñ�ï�X���^�}���Œ�������•�•����
�P���v�Z�}�������������‰�]�š���o�U�����‰�o�]�����r�•�������^�>�>���������õ�9���•�}���Œ�����}���o�µ���Œ�}�������/�Z���������í�ñ�9�U���u���]�•���í�ì�9���•�}���Œ�����}���À��-
�o�}�Œ���‹�µ�������Æ���������Œ���Z�¨���î�ð�ì�X�ì�ì�ì�U�ì�ì���v�}�����v�}�U���š�}�š���o�]�Ì���v���}���������]�u�‰�}�•�š�}�������‰���P���Œ���Z�¨���í�î�ô�X�ó�ð�ì�U�ð�ì�X��

�����‰�}�•�•�_�À���o���(���Ì���Œ���µ�u�����u���o�Z�}�Œ�����v���o�]�•�����v�}���Y�µ�����Œ�}���ò�U���������]�Æ�}�U���v�}���u�}�����o�}�����}�u�‰��-
�Œ���Ÿ�À�}�����u���Œ���o�������}�����}���u�}�u���v�š�}�����������}�u�‰�Œ���������������À���v���������}���š���Œ�Œ���v�}�W

�Y�µ�����Œ�}���ò���t�����}�u�‰���Œ���Ÿ�À�}�����������}�u�‰�Œ���������������À���v���������}���š���Œ�Œ���v�}

�&�}�v�š���W�����o�����}�Œ�����}���‰���o�}�����������!�u�]���}�����µ�š�}�Œ���~�î�ì�í�õ�•�X

Comparando a tributação no exemplo acima, nos dois momentos, vê-se que, 
no ano da compra do terreno, houve geração de IRPJ e CSLL maior com a aplicação 
�������v�}�Œ�u���U���‰�}�]�•���Œ�����µ�Ì�]�µ�r�•�����}�����µ�•�š�}���.�v���v�����]�Œ�}�����U�����}�v�•���‹�µ���v�š���u���v�š���U�����������•���������������o���µ�o�}��
���}�•�� �]�u�‰�}�•�š�}�•�X�� ���u�� ���}�v�š�Œ���‰���Œ�Ÿ�����U���Z�}�µ�À���� �}�� ���µ�u���v�š�}�� �v�}�� �À���o�}�Œ���‰���š�Œ�]�u�}�v�]���o�� ���}�� �����u�� ����
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no PL da empresa.  Já no momento da venda do imóvel, houve o movimento inverso 
com a geração de menor IRPJ e CSLL, justamente em razão de o valor do bem ser 
maior com a aplicação da norma e, de modo consequente, o ganho de capital ter 
�•�]���}���u���v�}�Œ�X�������������•�•�������Æ���u�‰�o�}��� �����‰�o�]�����À���o���v�}�����•�š�µ���}�������������•�}�����‰�Œ���•���v�š�����}�U���‰�}�Œ� �u�U�����u��
�������������u�‰�Œ���•���U��� ���‰�Œ�����]�•�}�����À���o�]���Œ���‹�µ���o�������u���o�Z�}�Œ���•�]�š�µ�������}���������‰�o�]�����Œ�U�����}�v�•�]�����Œ���v���}���•�µ����
���}�v���]�����}���‰���š�Œ�]�u�}�v�]���o�������.�•�����o�X

�ñ�����}�v�•�]�����Œ�����•���•���.�v���]�•

�K���‰�Œ���•���v�š�������•�š�µ���}�U���‰�}�Œ���u���]�}�����}�����‰�Œ�}�(�µ�v�����u���v�š�}�����]���o�]�}�P�Œ���.���}�U���‰�Œ�}���µ�Œ�}�µ�����u-
�‰�o�]�.�����Œ���}�����}�v�Z�����]�u���v�š�}���•�}���Œ�����������‰�o�]���������}���������E�������d�'���t���î�ì�X���D�����]���v�š�������v���o�]�•�������(���š�µ��-
�����U�����}�����}�u�‰���Œ���Œ���‹�µ���o���}���u� �š�}���}���u���]�•���À���v�š���i�}�•�}���������u�‰�Œ���•���U���‰�}�����r�•�������}�v���o�µ�]�Œ���‹�µ��������
���‰�o�]���������}���������E�������d�'���r�î�ì��� ���u���]�•�������v� �.�����U���‰�}�]�•���}�������u���‰���•�•���������À���o���Œ���u���]�•�������}���‰���š�Œ�]�u�€-
�v�]�}���o�_�‹�µ�]���}���.�������u���]�}�Œ�����}���‹�µ�����}���‰���•�•�]�À�}�U�������u�}�v�•�š�Œ���v���}���‹�µ�����������u�‰�Œ���•�����•�������v���}�v�š�Œ����
em boa situação econômica.    

�����]�u�‰�}�Œ�š���v�š�����Œ���(�}�Œ�����Œ���‹�µ���������µ�Ÿ�o�]�Ì�������}���������v�}�Œ�u�����•�•���‰�}�������•���Œ�����‰�o�]�������������u���µ�u��
���Ÿ�À�}���‹�µ���o�]�.�����À���o�U���‹�µ���������u���v�������µ�u���‰���Œ�_�}���}���•�µ���•�š���v���]���o���������š���u�‰�}���‰���Œ�����.�����Œ���‰�Œ�}�v�š�}��
para seu uso ou venda, conforme pretendido.

���}�u���À�]�•�š���•���������}�v���o�µ�]�Œ���}���š�Œ�������o�Z�}�U���Œ���Ÿ�.�����r�•�����‹�µ�������•�š�����‰���•�‹�µ�]�•�����š���u���Œ���o���À���v���]����
�‰���Œ�����}�������u�‰�}���‰�Œ�}�.�•�•�]�}�v���o�����}�v�š�����]�o�������.�•�����o�U���‰�}�]�•�U���‰�}�Œ���]�v�š���Œ�u� ���]�}�������o���U���(�}�]���‰�}�•�•�_�À���o���À��-
�Œ�]�.�����Œ���}�•���]�u�‰�����š�}�•���v���•�������u�}�v�•�š�Œ�����•���•�����}�v�š�������]�•�U���P���Œ���v���}���u���]�}�Œ���o�µ���Œ�}�������‰���š�Œ�]�u�€�v�]�}��
�o�_�‹�µ�]���}���������u�‰�Œ���•���U�����•�•�]�u�����}�u�}���Œ���‰���Œ���r�•�����}�•���]�u�‰�����š�}�•���v�}���G�µ�Æ�}�������������]�Æ���U���v�}���‹�µ�����•����
�Œ���(���Œ�����������‰�µ�Œ�������}�����}�•���]�u�‰�}�•�š�}�•�X���K�•���Œ���•�µ�o�š�����}�•�������•�š�����‰���•�‹�µ�]�•���U���‰�}�Œ���•�����š�Œ���š���Œ���������µ�u��
estudo de caso, no qual os dados coletados foram em uma única empresa, por meio 
�����•���]�v�(�}�Œ�u�����•���•�����]�•�‰�}�v�]���]�o�]�Ì�������•���‰�}�Œ�����o���U���‰�}�����u���v���}���•���Œ�À�]�Œ�������������•�����‰���Œ���������u���]�•�����u-
presas do ramo da construção civil, visto que cada uma projeta e opera de acordo 
com suas disponibilidades e possibilidades.

���v�.�u�U��� ���]�u�‰�}�Œ�š���v�š�����Œ���•�•���o�š���Œ�������]�v���]�•�‰���v�•�����]�o�]�����������������µ�u�����•�š�µ���}�����‰�Œ�}�(�µ�v�������}��
�‰���Œ�����������������•�š�������o�����]�u���v�š�}�U���‰�}�]�•�����]�À���Œ�•�}�•���(���š�}�Œ���•���]�v�G�µ���v���]���u���v�����š�}�u���������������������]�•���}��
do empreendimento, tanto com o simples planejamento como a parte da execução 
�������}���Œ�����}�µ�����‹�µ�]�•�]�����}�����}�����Ÿ�À�}���‹�µ���o�]�.�����À���o�X��

�����������•���o�]���v�š���Œ�U���š���u��� �u�U���‹�µ�������•�š�����š�Œ�������o�Z�}���v���}�����}�v�•�µ�u�]�µ���š�}�š���o�u���v�š�������•���‰�}�•-
sibilidades de exploração sobre o assunto abordado. Assim, espera-se que o estudo 
sirva para trazer um maior entendimento sobre a aplicação das Normas Brasileiras 
������ ���}�v�š�����]�o�]���������� �d� ���v�]�����•�� �'���Œ���]�•�� �v�}�•�� ���µ�•�š�}�•�� ������ ���u�‰�Œ� �•�Ÿ�u�}�•�U�� �v���}�� �•�•�� �v�}�� �Œ���u�}�� ������
construção civil, mas em outras áreas, visto que a possibilidade de sua aplicação en-
�P�o�}�����������‰�Œ�}���µ�����}�����������•�š�}�‹�µ���•�������}�µ�š�Œ�}�•���‰�Œ�}���µ�š�}�•�U���•���v���}�����o���•�����Ÿ�À�}�•���‹�µ���o�]�.�����À���]�•�X���/�•�•�}��
�‰�}�•�•�]���]�o�]�š�����µ�u�������o�š���Œ�v���Ÿ�À�������}�•�����u�‰�Œ���•���Œ�]�}�•�U���o���À���v���}���]�v�(�}�Œ�u�����•���•�U�����}�u�������.�v���o�]����������
�������‹�µ�����š�}�u���u�����}�v�Z�����]�u���v�š�}���•�}���Œ�����}�����•�•�µ�v�š�}�������‹�µ�����‰�}�•�•���u���µ�•�µ�(�Œ�µ�]�Œ�����}�•�������v���0���]�}�•��
�‹�µ���������•�µ�����µ�Ÿ�o�]�Ì�������}���š�Œ���Ì���������u�‰�Œ���•�����}�‰�š���v�š�����‰���o�������‰�o�]���������}�������•�•�����v�}�Œ�u�������}�v�š�����]�o�X
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Camões, Pessoa e Salazar: estudo 
e aplicação das técnicas líricas no 

âmbito da escrita criativa
Nubiana Salazar�í���n���>�µ���]���v�����D���Œ�]�����t���P�v���Œ���Z���µ�‰�‰�î

Resumo 

���•�š�����š�Œ�������o�Z�}���‰�}�•�•�µ�]�������š���u���Ÿ�������À�}�o�š���������������•���Œ�]�š�������Œ�]���Ÿ�À���������š���u�����}�u�}���‰�Œ�]�v���]�‰���o���}���i���Ÿ�À�}���������•���Œ�]�š����
�������‰�}���u���•�����}�u���À�]� �•���]�v�š���Œ�š���Æ�š�µ���o�����}�u���}�•���š���Æ�š�}�•���o�_�Œ�]���}�•�����}�•���‰�}���š���•���o�µ�•�]�š���v�}�•�U���>�µ�_�•���s���Ì�������������u�•���•��
e Fernando Pessoa, levando em consideração as teorias sobre o gênero lírico e sobre a escrita 
���Œ�]���Ÿ�À���X���W���Œ�����š���v�š�}�U�����}�v�•�µ�o�š���Œ���u�r�•�������o�P�µ�v�•�����µ�š�}�Œ���•���‹�µ���������}�Œ�����u���������•���Œ�]�š�������Œ�]���Ÿ�À���U�����}�u�}�����Œ���•�]�o��
�~�î�ì�í�ñ�•�U�����Œ���•�]�o���~�î�ì�í�õ�•�������<�]���(���Œ���~�î�ì�í�ì�•�U�������}�•�����•�‰�����š�}�•���š���•�Œ�]���}�•���•�}���Œ�����}���P�!�v���Œ�}���o�_�Œ�]���}�U�����}�u�}�����[�K�v�}-
�(�Œ�]�}���~�î�ì�ì�ì�•�������'�}�o���•�š���]�v���~�î�ì�ì�ñ�•�X���W���Œ�����������•���Œ�]�š�������}�•���‰�}���u���•�U�����š���v�š�}�µ�r�•���U���‰�Œ�]�u���]�Œ���u���v�š���U���‰���Œ�����}��
conteúdo dos poemas inspiradores. Após a escrita de dezessete poemas inspirados nos textos 
�����������u�•���•�������W���•�•�}���U�����}�v���o�µ�]�µ�r�•���U�����v�š���}�U���‹�µ����� ���‰�}�•�•�_�À���o�����•���Œ���À���Œ���‰�}���u���•�������‰���Œ�Ÿ�Œ���������o���]�š�µ�Œ����������
poemas anteriores, de maneira intertextual, ou seja, os poemas contemporâneos possuem 
uma visão da atualidade, entretanto não deixam de possuir traços dos textos lusitanos. 

�W���o���À�Œ���•�r���Z���À���W�����•���Œ�]�š���� ���Œ�]���Ÿ�À���X�� �W�}���u���•�X�� �/�v�š���Œ�š���Æ�š�µ���o�]���������X�� �>�µ�_�•�� �s���Ì�� ������ �����u�•���•�X�� �&���Œ�v���v���}��
Pessoa.

Abstract: 

�d�Z�]�•���•�š�µ���Ç���Z���•���]�š�•���š�Z���u�����(�}���µ�•�������}�v�����Œ�����Ÿ�À�����Á�Œ�]�Ÿ�v�P�����v�������•���u���]�v���}���i�����Ÿ�À�����š�Z�����Á�Œ�]�Ÿ�v�P���}�(���‰�}���u�•��
�Á�]�š�Z�� ���v�� �]�v�š���Œ�š���Æ�š�µ���o�� ���]���•�� �Á�]�š�Z�� �š�Z���� �o�Ç�Œ�]�����o�� �š���Æ�š�•�� �}�(�� �š�Z���� �W�}�Œ�š�µ�P�µ���•���� �‰�}���š�•�U�� �>�µ�_�•�� �s���Ì�� ������ �����u�•���•��
���v���� �&���Œ�v���v���}�� �W���•�•�}���U�� ���}�v�•�]�����Œ�]�v�P�� �š�Z���� �š�Z���}�Œ�]���•�� �Œ���P���Œ���]�v�P�� �š�Z���� �o�Ç�Œ�]�����o�� �P���v�Œ���� ���v���� �š�Z���� ���Œ�����Ÿ�À����
�Á�Œ�]�Ÿ�v�P�X���d�Z���Œ���(�}�Œ���U���•�}�u�������µ�š�Z�}�Œ�•���Á�Z�}�����‰�‰�Œ�}�����Z�����Œ�����Ÿ�À�����Á�Œ�]�Ÿ�v�P���Á���Œ�������}�v�•�µ�o�š�����U���•�µ���Z�����•�����Œ���•�]�o��
�~�î�ì�í�ñ�•�U�����Œ���•�]�o���~�î�ì�í�õ�•�����v�����<�]���(���Œ���~�î�ì�í�ì�•�U�����v�����š�Z�����š�Z���}�Œ���Ÿ�����o�����•�‰�����š�•���}�(���š�Z�����o�Ç�Œ�]�����o���P���v�Œ���U���]�v���o�µ-
���]�v�P�����[�K�v�}�(�Œ�]�}���~�î�ì�ì�ì�•�����v�����'�}�o���•�š���]�v���~�î�ì�ì�ñ�•�X���&�}�Œ���š�Z�����Á�Œ�]�Ÿ�v�P���}�(���š�Z�����‰�}���u�•�U���.�Œ�•�š�U�����©���v�Ÿ�}�v���Á���•��
�‰���]�����š�}���š�Z�������}�v�š���v�š���}�(���š�Z�����]�v�•�‰�]�Œ�]�v�P���‰�}���u�•�X�����L���Œ���Á�Œ�]�Ÿ�v�P���•���À���v�š�����v���‰�}���u�•���]�v�•�‰�]�Œ���������Ç���š�Z�����š���Æ�š�•��
�}�(�������u�•���•�����v�����W���•�•�}���U���]�š���Á���•�����}�v���o�µ���������š�Z���š���]�š���]�•���‰�}�•�•�]���o�����š�}���Á�Œ�]�š�����‰�}���u�•���(�Œ�}�u���š�Z�����Œ�������]�v�P���}�(��
�‰�Œ���À�]�}�µ�•���‰�}���u�•�U���]�v�����v���]�v�š���Œ�š���Æ�š�µ���o���Á���Ç�U���]�v���}�š�Z���Œ���Á�}�Œ���•�U�����}�v�š���u�‰�}�Œ���Œ�Ç���‰�}���u�•���Z���À���������À�]���Á���}�(��
�š�Z�����‰�Œ���•���v�š�U���Z�}�Á���À���Œ���š�Z���Ç���•�Ÿ�o�o���Z���À�����š�Œ�������•���}�(���>�µ�•�]�š���v�]���v���š���Æ�š�•�X

Keywords: ���Œ�����Ÿ�À�����Á�Œ�]�Ÿ�v�P�X���W�}���u�•�X���/�v�š���Œ�š���Æ�š�µ���o�]�š�Ç�X���>�µ�_�•���s���Ì�������������u�•���•�X���&���Œ�v���v���}���W���•�•�}���X

�í�����}�v�•�]�����Œ�����•���•���]�v�]���]���]�•

���•���Œ���À���Œ�� �o�]�š���Œ���š�µ�Œ���� � �U�� ������ �(���š�}�U�� �µ�u���� ���Œ�š���� ���µ�i���� �u���š� �Œ�]���r�‰�Œ�]�u���� �•���}�� ���•�� �‰���o���À�Œ���•�X��
�E���•�•�����•���v�Ÿ���}�U���‰���Œ�������������}�v���o�µ�•���}�����}�����µ�Œ�•�}���������>���š�Œ���•�U���������]���]�µ�r�•�������•���Œ���À���Œ���‰�}���u���•�����u��
�µ�u���� �‰���Œ�•�‰�����Ÿ�À���� �]�v�š���Œ�š���Æ�š�µ���o�U�� �o���À���v���}�� ���u�� ���}�v�•�]�����Œ�������}�� �‰�}���u���•�� ������ ���}�]�•�� ���•���Œ�]�š�}�Œ���•��
�‰�}�Œ�š�µ�P�µ���•���•�U���>�µ�_�•���s���Ì�������������u�•���•�������&���Œ�v���v���}���W���•�•�}���X��
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�W���Œ�Ÿ�µ�r�•���� ������ �‰�Œ���u�]�•�•���� ������ �‹�µ���� �v�}�À�}�•�� ���•���Œ�]�š�}�Œ���•�U�� ���}�� �o���Œ���u�� �š���Æ�š�}�•�� �o�_�Œ�]���}�•�� ���}��
�‰���•�•�����}�U�� ���}�v�•���P�µ�]�Œ�]���u�� ���•���Œ���À���Œ�� �v�}�À�}�•�� �š���Æ�š�}�•�� �‹�µ���� ���}�v�Ÿ�À���•�•���u�� �µ�u���� �Œ���o�������}�� ������ �]�v-
�š���Œ�š���Æ�š�µ���o�]�������������}�u���}�•���š���Æ�š�}�•�����v�š���Œ�]�}�Œ���•�X���/�•�•�}���•�������}�v�.�P�µ�Œ���Œ�]�������}�u�}���µ�u�����Œ���o���]�š�µ�Œ��������
�������Œ�����Œ�]�������µ���•�����Ÿ�À�]���������•���]�v���Œ���v�š���•�����}���‰�Œ�}�.�•�•�]�}�v���o���������>���š�Œ���•�W�������o���]�š�µ�Œ�������������‰�Œ�}���µ�����}��
de textos. 

�������•���Œ�]�š����� ���µ�u���]�u�‰�}�Œ�š���v�š�����u���]�}�����������}�u�µ�v�]���������}�U���u���•�����o�����v���}���•���Œ�À�������‰���v���•��
�‰���Œ�������]�•�•���u�]�v���Œ���]�v�(�}�Œ�u�����•���•�X�����o�����‰�}�•�•�µ�]���µ�u�����(�µ�v�����}���u�µ�]�š�}���u���]�•�����P�Œ�������À���o�U���‰�}�Œ�����•�•�]�u��
���]�Ì���Œ�U���������•���Œ�]�š����� �����Œ�š���X���v�š�Œ���š���v�š�}�U���v���u���š�}���}�•���P�}�•�š���u�����������•���Œ���À���Œ���}�µ�����š� ���u���•�u�}���������o���Œ�X

���}�u�}���������•���Œ�]�š����� ���(�µ�v�����u���v�š���o���‰���Œ���������À�]�����������������•���Œ�]�š�������Œ�]���Ÿ�À����� ���]�u�‰�Œ���•���]�v���_�À���o��
ao espírito, pensou-se este trabalho com o intuito de produzir escritos do gênero 
�o�_�Œ�]���}�������•�������}�•���v�}�•���o���P�����}�•�������������u�•���•�������W���•�•�}���U�����}�v�.�Œ�u���v���}�U�����v�š���}�U���‹�µ�����o���]�š�}�Œ���•�����l
�}�µ�����•���Œ�]�š�}�Œ���•�U���‰�}�����u�U���•�]�u�U�����•���Œ���À���Œ�����Œ�]���Ÿ�À���u���v�š���U�����]���o�}�P���v���}�����}�u���š���Æ�š�}�•���Z�����š���u�‰�}�•��
���•���Œ�]�š�}�•�U���}�•���‹�µ���]�•���‰�}�•�•�µ���u���u���Œ�����•�����š���u�‰�}�Œ���]�•�U�������v���}�r�o�Z���•���v�}�À�}�•���•���v�Ÿ���}�•�����]���v�š����������
realidade atual.

�W�}�Œ���.�u�U���o���À���v���}�����u�����}�v�•�]�����Œ�������}�����•���š���}�Œ�]���•�����������•���Œ�]�š���U���}�•�����•���Œ�]�š�}�•�����}�•���‰�}���š���•��
�����u�•���•�� ���� �W���•�•�}���U�� �Œ�����o�]�Ì���r�•���� �µ�u�� �u�}�À�]�u���v�š�}�� ������ �]�v�š���Œ�š���Æ�š�µ���o�]���������� ���}�u�� �•�µ���•�� �}���Œ���•�U��
de forma que haja um diálogo entre ambos os textos, tanto na forma, quanto no 
conteúdo.

�W���Œ�����š���v�š�}�U���À�]�•�}�µ�r�•�������•���Œ���À���Œ���‰�}���u���•���}���•���Œ�À���v���}�����•���š� ���v�]�����•�������}�•���š���u���•�����}�•��
�‰�}���š���•���‰�}�Œ�š�µ�P�µ���•���•�����}���‰���•�•�����}�U���>�µ�_�•���s���Ì�������������u�•���•�������&���Œ�v���v���}���W���•�•�}���U�����µ�i���•���}���Œ���•��
���•�š���}���‰�Œ���•���v�š���•�����š� ���}�•�����]���•���������Z�}�i���U�������o�µ�Ì�����}�•���Œ���(���Œ���v���]���]�•�����������•���Œ�]�š�������Œ�]���Ÿ�À���X��

Para chegar ao ápice, que foi a escrita dos poemas de maneira intertextual, 
�‰�Œ�]�u���]�Œ���u���v�š���U�� ���]�•���}�Œ�Œ���µ�r�•���� �•�}���Œ���� ���� ���•���Œ�]�š���� ���Œ�]���Ÿ�À���U�� �}�•�� �•���µ�•�� ���}�v�����]�š�}�•�� ������ �o�]�š���Œ���š�µ-
ra, bem como de intertextualidade, os conceitos que permeiam o gênero lírico e 
�}�����µ���o�_�Œ�]���}�X���W�}�Œ���.�u�U�����•���Œ���À���Œ���u�r�•�����‰�}���u���•���]�v�•�‰�]�Œ�����}�•���v�}�•���š���Æ�š�}�•���o�_�Œ�]���}�•�������������u�•���•��
e Pessoa, de forma a criar um intertexto entre os poetas do passado e a realidade 
presente.

�����u���š�}���}�o�}�P�]�����µ�Ÿ�o�]�Ì���������(�}�]�U���‰�Œ�]�u���]�Œ���u���v�š���U�������������‰���•�‹�µ�]�•�������]���o�]�}�P�Œ���.�������������Œ������
���}�•���š���u���•�W�����•���Œ�]�š�������Œ�]���Ÿ�À���U���o�]�š���Œ���š�µ�Œ���U�����v�•�]�v�}�����������•���Œ�]�š���������o�]�Œ�]�•�u�}�X��

�W���Œ�����š���v�š�}�U���}�•���‰�Œ�]�v���]�‰���]�•�����µ�š�}�Œ���•�����}�v�•�µ�o�š�����}�•���(�}�Œ���u�����Œ���•�]�o���~�î�ì�í�ñ�•�U�����Œ���•�]�o���~�î�ì�í�õ�•��
���}�u������ �~�î�ì�í�ì�•�U�����}�u�‰���P�v�}�v�� �~�î�ì�ì�õ�•�U�����}�µ�Ÿ�v�Z�}�� ���� ���}�µ�Ÿ�v�Z�}�� �~�î�ì�ì�ð�•�U�����[�K�v�}�(�Œ�]�}�� �~�î�ì�ì�ì�•�U��
�&�}�µ�����µ�o�š�� �~�í�õ�ò�õ�•�U�� �'�}�o���•�š���]�v�� �~�î�ì�ì�ñ�•�U�� �>�}�‰���•�� ���� �^���Œ���]�À���� �~�î�ì�ì�ô�•�U�� �<�]���(���Œ�� �~�î�ì�í�ì�•�U�� �W���•�•���Œ���o�o�]��
�~�î�ì�í�î�•�U���Z�]�}�o�.���~�î�ì�ì�õ�•�������^���Z�}�‰���v�Z���µ���Œ���~�î�ì�í�ó�•�X��

Na segunda parte deste trabalho, apresentam-se poemas escritos e analisa-
���}�•���‰���o�������������!�u�]�����U���������u�}���}�����������u�}�v�•�š�Œ���Œ�U���������(�}�Œ�u�����‰�Œ���Ÿ�����U���}�•�����}�v�����]�š�}�•�����‰�Œ���•���v-
tados. 

Este trabalho está dividido em cinco capítulos, dos quais, o primeiro consiste 
�v���•�����}�v�•�]�����Œ�����•���•���]�v�]���]���]�•�X���K���•���P�µ�v���}�U�������}�Œ�������������•���Œ�]�š�������Œ�]���Ÿ�À���U���(���o���r�•�����������o�]�š���Œ���š�µ�Œ���U��
�•�}���Œ�����•���µ�•�����}�v�����]�š�}�•�������•�}���Œ���������u���v���]�Œ�������}�u�}�����o�����v�}�•��� ���‰���•�•���������v���•�����•���}�o���•�U�����o� �u��������
uma breve explanação sobre intertextualidade. 

No terceiro capítulo, explana-se acerca das teorias correspondentes ao gêne-
�Œ�}���o�_�Œ�]���}�U�����v�}���‹�µ���Œ�š�}�������‰�_�š�µ�o�}�U�����Z�����µ�u�����‰���‹�µ���v�������]�}�P�Œ���.�������}�•�����•���Œ�]�š�}�Œ���•�U�������u�����}�u�}��
da acadêmica e após, apresentam-se os poemas inspirados em textos passados dos 
���•���Œ�]�š�}�Œ���•���>�µ�_�•���s���Ì�������������u�•���•�������&���Œ�v���v���}���W���•�•�}���U�������•�•�����·�o�Ÿ�u�}���(�}�Œ���u���µ�Ÿ�o�]�Ì�����}�•���š���Æ-
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�š�}�•���š���u��� �u���������•���µ���Z���š���Œ�€�v�]�u�}�����o�À���Œ�}�������������u�‰�}�•�X�����‰�•�•�������������‰�}���u���U���Z�����µ�u�������Œ���À����
���v���o�]�•�����À�]�•���v���}�����•�������Œ�����š���Œ�_�•�Ÿ�����•�����}���P�!�v���Œ�}���o�_�Œ�]���}�������}�•���š���u���•���‰�Œ���•���v�š���•���v�}�•���‰�}���u���•��
�]�v�•�‰�]�Œ�����}�Œ���•�������v�}���‰�}���u�������Œ�]�����}�U�������u�����}�u�}�����o�µ���µ���Œ�����•���•���•�}���Œ�����}�•���‰���Œ�������Œ���•�����}�����µ��
�o�_�Œ�]���}�X�����‰�Œ���•���v�š���u�r�•�������•�����}�v�•�]�����Œ�����•���•���.�v���]�•���v�}���‹�µ�]�v�š�}�������‰�_�š�µ�o�}�������•�š�����š�Œ�������o�Z�}�X

�î�����•���Œ�]�š�������Œ�]���Ÿ�À��

�E�}�����v�•�]�v�}���u� ���]�}�U���š���u�r�•�����}�����}�v�š���š�}�����}�u���µ�u���v�}�À�}�����}�u�‰�}�v���v�š�������µ�Œ�Œ�]���µ�o���Œ�U������
Literatura, disciplina que explana sobre os escritores, seus escritos, suas vidas, suas 
escolas literárias. Consiste em um importante conjunto de história e arte. Quanto ao 
ensino, talvez a Literatura não se encontre no meio escolar de maneira apropriada e 
���u���š�}�������•�µ�����‰�}�š���v���]���o�]���������U���v���•�•�����•���v�Ÿ���}�U���•���P�µ�v���}�����}�•�•�}�v���~�î�ì�ì�ó�U���‰�X���î�í�•�W��

�E�}�����v�•�]�v�}���u� ���]�}�U���}�����v�•�]�v�}���������o�]�š���Œ���š�µ�Œ�����o�]�u�]�š���r�•���������o�]�š���Œ���š�µ�Œ�������Œ���•�]�o���]�Œ���U���}�µ��
�u���o�Z�}�Œ�U������ �Z�]�•�š�•�Œ�]���� ������ �o�]�š���Œ���š�µ�Œ���� ���Œ���•�]�o���]�Œ���U���µ�•�µ���o�u���v�š���� �v���� �•�µ���� �(�}�Œ�u���� �u���]�•��
indigente, quase como apenas uma cronologia literária, em uma sucessão 
���]���}�š�€�u�]���������v�š�Œ�������•�Ÿ�o�}�•��������� �‰�}�����U�������v�}�v���������������}�•�����]���o�]�}�P�Œ���.���}�•�����}�•�����µ�š�}-
�Œ���•�U�������}�u�‰���v�Z���������������Œ���•�P�}�•���š���•�Œ�]���}�•���•�}���Œ�����P�!�v���Œ�}�•�U���(�}�Œ�u���•���.�Æ���•���������o�P�µ�u����
���}�]�•�����������Œ���š�•�Œ�]���������u���µ�u�����‰���Œ�•�‰�����Ÿ�À�����‰���Œ�����o�����������š�Œ�����]���]�}�v���o�X���K�•���š���Æ�š�}�•���o�]-
terários, quando comparecem, são fragmentos e servem prioritariamente 
�‰���Œ�������}�u�‰�Œ�}�À���Œ�����•�������Œ�����š���Œ�_�•�Ÿ�����•�����}�•���‰���Œ�_�}���}�•���o�]�š���Œ���Œ�]�}�•�X��

�W���Œ���������r�•�����‹�µ���U�������������Œ�š�}���u�}���}�U�������o�]�š���Œ���š�µ�Œ�����v���}��� �����}�v�•�]�����Œ���������µ�u�������]�•���]�‰�o�]�v����
�š���}���]�u�‰�}�Œ�š���v�š�����‰���Œ���������(�}�Œ�u�������}���t�����������!�u�]���������l�}�µ���‰���•�•�}���o���t�����}���]�v���]�À�_���µ�}���‹�µ���v�š�}�����•��
�}�µ�š�Œ���•���}���•���}�X���W�}�Œ� �u�U�����}�v�.�P�µ�Œ���r�•�����i�µ�•�š���u���v�š�����}�����}�v�š�Œ���Œ�]�}�U���‰�}�]�•�������o�]�š���Œ���š�µ�Œ�����‰�}�������À�]�Œ��
�����•���Œ���������]�•���]�‰�o�]�v�����������u���]�}�Œ���Œ���o���À���v���]�����v�}�����Œ���•���]�u���v�š�}���]�v���]�À�]���µ���o�������Z�µ�u���v�_�•�Ÿ���}�U���‰�}�]�•�U��
conforme Candido:

�€�X�X�X�•�����o�����€�����o�]�š���Œ���š�µ�Œ���•��� ���(���š�}�Œ���]�v���]�•�‰���v�•���À���o���������Z�µ�u���v�]�Ì�������}�����U���•���v���}�����•�•�]�u�U��
���}�v�.�Œ�u���� �}�� �Z�}�u���u�� �v���� �•�µ���� �Z�µ�u���v�]���������U�� �]�v���o�µ�•�]�À���� �‰�}�Œ�‹�µ���� ���š�µ���� ���u�� �P�Œ���v-
������ �‰���Œ�š�����v�}���•�µ�����}�v�•���]���v�š�������� �v�}���]�v���}�v�•���]���v�š���X���€�X�X�X�•���v���•���v�}�•�•���•�� �•�}���]�����������•��
a literatura tem sido um instrumento poderoso de instrução e educação, 
entrando nos currículos, sendo proposta a cada um como equipamento 
�]�v�š���o�����š�µ���o���������(���Ÿ�À�}�X���K�•���À���o�}�Œ���•���‹�µ���������•�}���]�������������‰�Œ�����}�v�]�Ì���U���}�µ���}�•���‹�µ�������}�v-
�•�]�����Œ�����‰�Œ���i�µ���]���]���]�•�U�����•�š���}���‰�Œ���•���v�š���•���v���•�����]�À���Œ�•���•���u���v�]�(���•�š�����•���•���������.�������}�U��
�������‰�}���•�]���������������������}�����Œ���u���Ÿ�������~�����E���/���K�U���î�ì�ì�ð�U���‰�X���í�ó�ñ�•�X��

���]���v�š�������]�•�•�}�U���‰�}�����r�•�����•���o�]���v�š���Œ���‹�µ���������o�]�š���Œ���š�µ�Œ����� ���µ�u�����}�Œ�P���v�]�Ì�������}�����}�u�‰�o���Æ����
que abrange diversas facetas do ser humano, pois ela, ou melhor, o acesso a ela 
�‰�}�•�•�]���]�o�]�š�����š�Œ���v�•�(�}�Œ�u�����•���•���Z�µ�u���v�]�š���Œ�]���•���������u�‰���Ÿ�����•�����}���]�v���]�À�_���µ�}�X�����o� �u�����]�•�•�}�U�������o�]�š��-
�Œ���š�µ�Œ���������µ�����������‰�Œ�}�u�}�À�������•���Œ���o�����•���•���•�}���]�}���(���Ÿ�À���•�X���W�}�Œ���•���Œ���µ�u���]�v�•�š�Œ�µ�u���v�š�}���‹�µ�����‰�}�•�•�µ�]��
�š���u���v�Z�����]�u�‰�}�Œ�š���v���]�����v�}���u���]�}���•�}���]���o�U�������o�]�š���Œ���š�µ�Œ����� ���(�µ�v�����u���v�š���o�u���v�š�����]�u�‰�}�Œ�š���v�š�����i����
no início da vida, mesmo que ela apenas seja tratada como componente curricular 
�v�}�����v�•�]�v�}���u� ���]�}�U���š���u�r�•�������}�v�š���š�}�����}�u�����o���������•�������}�•���‰�Œ�]�u���]�Œ�}�•�����v�}�•���������À�]���������}�u���}�•��
�o�]�À�Œ�}�•���������o�]�š���Œ���š�µ�Œ�����]�v�(���v�Ÿ�o�U���‹�µ�����‰���Œ�u�]�š���u���������Œ�]���v�������À�]���i���Œ�����}�u���•�µ���•���‰���Œ�•�}�v���P���v�•���‰�Œ��-
�(���Œ�]�����•�X�����}�v�(�}�Œ�u�����W�]�v���Ÿ��et al. �~�î�ì�í�ó�•�W
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�����o�]�š���Œ���š�µ�Œ�����]�v�(���v�Ÿ�o��� �����}�v�•�]�����Œ���������µ�u�����(�}�v�š�����]�v���•�P�}�š���À���o�����������}�v�Z�����]�u���v�š�}��
e informação, dispondo aos seus pequenos leitores momentos de grande 
alegria e aprendizado, fazendo que esses estejam cada dia mais interessa-
dos em ler. 

�/�v�•�š�Œ�µ�u���v�š�}�����•�•���v���]���o���v�����•���o�������������µ�o���U�������o�]�š���Œ���š�µ�Œ�����]�v�(���v�Ÿ�o��� ���]�u�‰�}�Œ�š���v�š�����v�}��
processo da aprendizagem da leitura, despertando na criança o gosto por 
�o���]�š�µ�Œ�����~�W�/�E���d�/��et al.�U���î�ì�í�ó�U���‰�X�ð�õ�•�X��

Ao possuir o contato com a literatura desde criança, possivelmente será 
adquirido o gosto por essa, pois, em concordância com Compagnon 
�~�î�ì�ì�õ�•�U�����o����� �U���Z�&�}�v�š�����������]�v�•�‰�]�Œ�������}���€�Y�•�����µ�Æ�]�o�]�����v�}�������•���v�À�}�o�À�]�u���v�š�}���������v�}�•�•����
�‰���Œ�•�}�v���o�]�����������}�µ�����u���v�}�•�•�����Z�����µ���������}���•���v�Ÿ�u���v�š���o�[���€�Y�•�����o�����‰���Œ�u�]�š�����������•�•���Œ��
�µ�u�������Æ�‰���Œ�]�!�v���]�����•���v�•�_�À���o�Y�[�X���K�µ���•���i���U�������o�]�š���Œ���š�µ�Œ�����‰�}���������}�v�š�Œ�]���µ�]�Œ���‰���Œ�����‹�µ����
�}���]�v���]�À�_���µ�}���•�����š�}�Œ�v�����µ�u���•���Œ���Z�µ�u���v�}���u���o�Z�}�Œ�U���v�}���•���v�Ÿ���}���������‹�µ���U���‰�}�Œ���u���]�}��
�����o���U��� ���‰�}�•�•�_�À���o�������•���v�À�}�o�À���Œ���������u�‰���Ÿ�������������•���v�•�]���]�o�]���������X��

�^���P�µ�v���}���&�Œ���v���]�•���������}�v���~���‰�µ�������K�D�W���'�E�K�E�U���î�ì�ì�õ�U���‰�X���î�õ�•�W��� �̂����o���]�š�µ�Œ�����š�}�Œ�v�����}��
homem completo, a conversação torna o homem alerta e a escrita torna o homem 
�‰�Œ�����]�•�}�_�X�� ���}�u�� ���� ���•���Œ�]�š���U�� �•�������r�•���� �u���o�Z�}�Œ�� ���Æ�‰�Œ���•�•���Œ�U�� ���Æ�]�•�š���� �µ�u���� �u���o�Z�}�Œ�� �}�Œ�P���v�]�Ì�������}��
���}�•�� �‰���v�•���u���v�š�}�•�X�� ���}�u�‰���P�v�}�v�� �~�î�ì�ì�õ�U�� �‰�X�� �ï�ì�•�� �š���u��� �u�� ���]�Ì�� �}�� �•���P�µ�]�v�š���W�� � �̂��� �o�]�š���Œ���š�µ�Œ����
�����o���]�š���������]�v�•�š�Œ�µ�]�_�X�������o�]�š���Œ���š�µ�Œ���U�����v�š���}�U��� ���µ�u�����(�}�Œ�u�����‰�Œ���Ì���Œ�}�•�������������‰�Œ���v�����Œ�U���������]�v������

���o���� �o�]�����Œ�š���� �}�� �]�v���]�À�_���µ�}�� ������ �•�µ���� �•�µ�i���]�����}�� ���•�� ���µ�š�}�Œ�]���������•�� �€�X�X�X�•�����o���� �}�� ���µ�Œ���U�����u��
�‰���Œ�Ÿ���µ�o���Œ�����}���}���•���µ�Œ���v�Ÿ�•�u�}���Œ���o�]�P�]�}�•�}�X�������o�]�š���Œ���š�µ�Œ���U���]�v�•�š�Œ�µ�u���v�š�}���������i�µ�•�Ÿ������
e de tolerância, e a leitura, experiência de autonomia, contribuem para a 
�o�]�����Œ���������������‰���Œ���������Œ���•�‰�}�v�•�����]�o�]�������������}���]�v���]�À�_���µ�}���~���K�D�W���'�E�K�E�U���î�ì�ì�õ�U���‰�X��
�ï�ï�r�ï�ð�•�X��

�����o�]�š���Œ���š�µ�Œ���U���‰�}�Œ�š���v�š�}�U���(�}�u���v�š�������•�������‰�����]���������•���Z�µ�u���v�_�•�Ÿ�����•�����}���•���Œ���Z�µ�u���v�}�U��
�š���o�À���Ì���‰�}�Œ�‹�µ�������o�������Æ�‰�•�����}�•���]�v���]�À�_���µ�}�•���������]�À���Œ�•���•���Œ�����o�]���������•�X�����u�����}�v�(�}�Œ�u�]�������������}�u��
���}�u�‰���P�v�}�v���~�î�ì�ì�õ�U���‰�X���ï�ñ�r�ï�ò�•�W���^�€�X�X�X�•�������>�]�š���Œ���š�µ�Œ���U�����}���u���•�u�}���š���u�‰�}���•�]�v�š�}�u���������•�}�o�µ�����}��
���}���u���o�r���•�š���Œ���v�������]�À�]�o�]�Ì�������}�U�����}�š�����}���Z�}�u���u���������µ�u�����À�]�•���}���‹�µ�����}���o���À�����‰���Œ�������o� �u�������•���Œ���•-
�š�Œ�]���•���•���������À�]���������}�Ÿ���]���v���_�X�����v�š���}�U���}�����}�v�š���š�}�����}�u���}���Œ���•���o�]�š���Œ���Œ�]���•���‰�}�•�•�]���]�o�]�š�������}���•�µ�i���]�š�}��
���Æ�‰���v���]�Œ���}�•���•���µ�•���Z�}�Œ�]�Ì�}�v�š���•�X�����•�•�������}�v�š���š�}�U���u�µ�]�š���•���À���Ì���•���v���P�����}�U��� ���Ÿ���}���‰�}�Œ�������v���]���}��
�~�î�ì�ì�ð�•�����}�u�}���µ�u�����]�Œ���]�š�}���]�v���]�•�‰���v�•���À���o�U�����v�š�Œ���š���v�š�}���v���}��� ���À�]�•�š�}�����}�u�}���š���o���‰�}�Œ���u�µ�]�š�}�•��
setores da sociedade, uma vez que muitas pessoas não possuem acesso a ela. Mas a 
�o�]�š���Œ���š�µ�Œ����� ���Œ���•�‰�}�v�•���À���o���‰���o�����������}���������•���Œ���µ�u���}���i���š�}���Z�µ�u���v�]�Ì�����}�Œ�U���‰�}�Œ���•���Œ���µ�u�����]�Œ���]�š�}��
�Z�µ�u���v�}��� ���^�µ�u�����v�������•�•�]�����������µ�v�]�À���Œ�•���o���]�u�‰���Œ�]�}�•���U�������‰�}�Œ�‹�µ�����(�Œ�µ�_�r�o����� ���µ�u�����]�Œ���]�š�}�������•��
�‰���•�•�}���•���������‹�µ���o�‹�µ���Œ���•�}���]�����������_���~�����E���/���K�U���î�ì�ì�ð�U���‰�X���í�ó�õ�r�í�ô�ì�•�X

���‰���•���Œ�� ������ �š�}�����•�� ���•�� ���Æ�‰�o���v�����•���•�� ���}�v���]�•���•�� �•�}���Œ���� ���� �]�u�‰�}�Œ�š���v���]���� ������ �o�]�š���Œ���š�µ�Œ����
�‰���Œ���� ���� �(�}�Œ�u�������}�� �Z�µ�u���v���� ���}�� �]�v���]�À�_���µ�}�U�� �v�}�� �u���]�}�� ���������!�u�]���}�� �����•�]���}�� �t�� �‹�µ���� � �� �}�� �o�}�����o��
�}�v������ �•���� �‰�Œ���•�•�µ�‰�•�����‹�µ�����}���•�µ�i���]�š�}���‰�}�•�•�µ���� �u���]�•�����}�v�š���š�}�����}�u������ ���Œ�š�����.�P�µ�Œ�������� ���u�����]�•-
���]�‰�o�]�v���� �t�U�� ���v���}�v�š�Œ���u�r�•���� �����Œ�š���•�� ���]�•�‰���Œ�]���������•�� �‹�µ���v�š�}�� ���� �������]�š�������}�� ������ �o�]�š���Œ���š�µ�Œ���� ���}�u�}��
componente curricular, segundo Cosson: 
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�€�X�X�X�•���À�]�À���u�}�•���v���•�����•���}�o���•���µ�u�����•�]�š�µ�������}�����]�0���]�o�����}�u���}�•�����o�µ�v�}�•�U���}�•���‰�Œ�}�(���•�•�}�Œ���•��
de outras disciplinas, os dirigentes educacionais e a sociedade, quando a 
�u���š� �Œ�]���� � �� �o�]�š���Œ���š�µ�Œ���X�� ���o�P�µ�v�•�� �����Œ�����]�š���u�� �‹�µ���� �•���� �š�Œ���š���� ������ �µ�u�� �•�������Œ�� �����•�v��-
�����•�•���Œ�]�}�X���€�X�X�X�•���‰���v�•���u���‹�µ�����v���}���‰�Œ�����]�•���u�����‰�Œ���v�����Œ���o�]�š���Œ���š�µ�Œ���U���‰�}�Œ�‹�µ�����i�������}-
nhecem e dominam tudo que lhes interessa. Essa postura arrogante com 
relação ao saber literário leva a literatura a ser tratada como apêndice da 
���]�•���]�‰�o�]�v�����>�_�v�P�µ�����W�}�Œ�š�µ�P�µ���•���U���‹�µ���Œ���‰���o�����•�}���Œ���‰�}�•�]�����}�������•�]�u�‰�o���•���o���]�š�µ�Œ�����v�}��
���v�•�]�v�}���(�µ�v�����u���v�š���o�U���‹�µ���Œ���‰���o�����Œ�����µ�����}���������o�]�š���Œ���š�µ�Œ���������Z�]�•�š�•�Œ�]�����o�]�š���Œ���Œ�]�����v�}��
���v�•�]�v�}���u� ���]�}���~���K�^�^�K�E�U���î�ì�ì�ó�U���‰�X���í�ì�r�í�í�•�X

���}���•�������Œ���‹�µ���������o�]�š���Œ���š�µ�Œ�������}�v�š�Œ�]���µ�]���•���Ÿ�•�(���š�}�Œ�]���u���v�š�����‰���Œ�����}���š�}�Œ�v���Œ�r�•�����Z�µ�u���v�}��
� ���]�v�‹�µ�]���š���v�š�����‰���Œ���������Œ���‹�µ�������o�����‰���Œ���������•�‰�����}���v�}�•���u���]�}�•�����������!�u�]���}�•���‰�}�Œ�����‰���Œ���v�š���Œ��
�•���Œ���•�µ�‰� �Œ�G�µ���X���d�}�����À�]���U���‰���Œ���������v���]���}���~�î�ì�ì�ð�U���‰�X���í�ó�ð�•�W���^�€�X�X�X�•�������o�]�š���Œ���š�µ�Œ�������‰���Œ�����������o���Œ��-
�u���v�š�������}�u�}���u���v�]�(���•�š�������}���µ�v�]�À���Œ�•���o���������š�}���}�•���}�•���Z�}�u���v�•�����u���š�}���}�•���}�•���š���u�‰�}�•�_�U���]�•�š�}��
� �U�����o����� ���}���u���]�}�����š�Œ���À� �•�����}���‹�µ���o���}�•���•���Œ���•���Z�µ�u���v�}�•�����}�u�µ�v�]�����u�r�•�������}�u�������‰�}�•�š���Œ�]�}�Œ�]-
���������U���������]�v�����U���^�E���}���Z�����‰�}�À�}�������v���}���Z�����Z�}�u���u���‹�µ�����‰�}�•�•�����À�]�À���Œ���•���u�����o���U���]�•�š�}��� �U���•���u������
�‰�}�•�•�]���]�o�]�������������������v�š�Œ���Œ�����u�����}�v�š�����š�}�����}�u�����o�P�µ�u�������•�‰� ���]�����������(�����µ�o�������}�_�X

�K���]�v���]�À�_���µ�}���š���u���•�µ�����(�}�Œ�u�������}�����}�v�•�Ÿ�š�µ�_�����U���‰�}�Œ�š���v�š�}�U���‰�}�Œ���(�����µ�o�����•���•�U���v���Œ�Œ���Ÿ-
�À���•���‹�µ�����}���Œ�}�����]���u�U�����U���•���P�µ�v���}���,�µ�•�š�}�v���~�î�ì�í�ì�U���‰�X���î�ï�•�W��

�W���v���š�Œ���v���}���v�}���v�}�•�•�}����� �Œ�����Œ�}�U�����•���.�����•���•���}���(�}�Œ�u���u�������}���š�Œ���v�•�(�}�Œ�u���u�X���D���]�•��
do que nós as fabricamos, elas nos fabricam, arranjam para cada um de 
nós, ao longo dos nossos primeiros anos de vida um ego. 
�E���}���•�����v���•���������o�P�µ� �u�U���u���•���‰���•�•���u�}�•�������•�!�r�o�}�X���K�����µ��� ���µ�u�������}�v�•�š�Œ�µ�����}�����µ�•-
tosamente elaborada. Longe de sempre ter estado ali, esperando para se 
���.�Œ�u���Œ�U��� ���‰�Œ�]�u���]�Œ���u���v�š�����µ�u���u���]�}���0�•�]���}�������Z�µ�u���v�}�����������‰�}�]�•���µ�u�������}�v�.�P�µ-
�Œ�������}���u�•�À���o�U�����u���‰���Œ�u���v���v�š�����š�Œ���v�•�(�}�Œ�u�������}�U���‹�µ�����.�Æ���u�}�•���‰�}�Œ���u���Œ�������}�v-
�À���v�����}�X���~�'�Œ�]�(�}�����������µ�š�}�Œ���•�X��

O ser, como indivíduo atuante em uma sociedade, pode ser fortemente in-
�G�µ���v���]�����}���‰���o���•���o�]�š���Œ���š�µ�Œ���•�����}�u�����•���‹�µ���]�•���‰�}�•�•�µ�]�����}�v�š���š�}�X�����]�•�����_�������š���u���v�Z�����]�u�‰�}�Œ�š���v-
cia dessa arte. 

�Y�µ���v�š�}�� ���•�� �����.�v�]���•���•�W��� �̂��� �š�Œ�����]�����}�� �š���•�Œ�]������ ���}�v�•�]�����Œ���� ���� �o�]�š���Œ���š�µ�Œ���� ���}�u�}��una e 
�‰�Œ�•�‰�Œ�]��, presença imediata, valor eterno e universal; a tradição histórica encara a 
obra como outro�U���v�������]�•�š���v���]�����������•���µ���š���u�‰�}�������������•���µ���o�µ�P���Œ�_�X���������]�v�����W

�h�u�����}�‰�}�•�]�����}���À�]�Ì�]�v�Z����� �������������Œ���š�•�Œ�]�������}�µ���������‰�}� �Ÿ�������‰�}�Œ���µ�u���o�����}�U�������������Z�]�•-
�š�•�Œ�]���� �o�]�š���Œ���Œ�]���� �}�µ�� ������ �.�o�}�o�}�P�]���� �‰�}�Œ�� �}�µ�š�Œ�}�W�� �Œ���š�•�Œ�]������ ���� �‰�}� �Ÿ������ �•���� �]�v�š���Œ���•�•���u��
�‰���o�����o�]�š���Œ���š�µ�Œ�������u���•�µ�����P���v���Œ���o�]���������������.�u���������������µ�Ì�]�Œ���Œ���P�Œ���•���}�µ���u���•�u�}���o���]�•��
�~�����]�u�]�š�������}�U���}�•���P�!�v���Œ�}�•�U�����•���.�P�µ�Œ���•�•�V���Z�]�•�š�•�Œ�]�����o�]�š���Œ���Œ�]���������.�o�}�o�}�P�]�����•�������‰���P���u��
���•���}���Œ���•���v�}���‹�µ�������o���•���š�!�u���������·�v�]���}�������•�]�v�P�µ�o���Œ�U���������]�Œ�Œ�����µ�¡�À���o���������������]�Œ���µ�v�•-
�š���v���]���o���~�µ�u���š���Æ�š�}�U���µ�u�����µ�š�}�Œ�•�U���}�µ���v�}���‹�µ�������o���•���š�!�u���������•���Œ�]���o���~�µ�u���u�}�À�]�u���v�š�}�U��
�µ�u�������•���}�o���•�U���������Æ�‰�o�]�����u�r�v���•���‰�}�Œ���•���µ�����}�v�š���Æ�š�}���~���K�D�W���'�E�K�E�V���î�ì�ì�õ�U���‰�X���í�ð�X��
�'�Œ�]�(�}�•�����}�����µ�š�}�Œ�•�X��

Acima, descritas estão algumas maneiras de categorizar, analisar e estudar a 
literatura, são duas vertentes teóricas, uma focada nos aspectos gerais e outra, nas 
�•�]�v�P�µ�o���Œ�]���������•�������������������}���Œ���X���,���U�����]�v�����U�������Œ�����š���Œ�]�Ì�����•���•���u���]�•���•�µ���i���Ÿ�À���•���������o�]�š���Œ���š�µ�Œ���X��
���u�����}�u�µ�u�������}�Œ���}�����}�u���^���Œ�š�Œ�����~�î�ì�ì�ð�U���‰�X���î�ô�•�W��
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�d���o��� �U���‰�}�]�•�U�������Z�À���Œ���������]�Œ���[�������Z�‰�µ�Œ�����o�]�š���Œ���š�µ�Œ���[�W���µ�u�����•�µ���i���Ÿ�À�]�����������‹�µ�����•�������v-
�š�Œ���P�����•�}�����������‰���Œ�!�v���]�����������}���i���Ÿ�À�]���������U���µ�u�����]�•���µ�Œ�•�}���š���}�����µ�Œ�]�}�•���u���v�š�������v-
gendrado que equivale ao silêncio; um pensamento que se contesta a si 
�u���•�u�}�U���µ�u�����Z���Ì���}���‹�µ����� �����‰���v���•�������u���•�����Œ�����������o�}�µ���µ�Œ���U���µ�u�����š���Œ�v�}���‹�µ����������
�������v�š���v�����Œ���‹�µ����� �����‰���v���•���µ�u���u�}�u���v�š�}���������,�]�•�š�•�Œ�]�����€�X�X�X�•�X��
���v�.�u�U�������u���v�•���P���u��� ���µ�u�������o�u�����(���]�š�����}���i���š�}�X��

���� �o�]�š���Œ���š�µ�Œ���� � �U�� �‰�}�Œ�š���v�š�}�U�� �µ�u�� �u���]�}�� ������ ���}�u�µ�v�]�����Œ�� ���� �•�µ���i���Ÿ�À�]���������� ���}�� �u�µ�v���}�U��
pois  nela vivem-se inúmeras vidas, criam-se diversos mundos, como nos diz Com-
�‰���P�v�}�v���~�î�ì�ì�õ�U���‰�X���î�í�•�W���^�€�X�X�X�•�������·�v�]�������À�]�������‰�o���v���u���v�š�����À�]�À�]�����U��� �������������o�]�š���Œ���š�µ�Œ���_�X���>�]�š���Œ��-
�š�µ�Œ����� �U���‰�}�]�•�U������ �À�]������ �š�Œ���v�•�u�µ�š�������� ���u���‰���o���À�Œ���•�X������ ���Œ�š���U�����}�u�}�����]�Ì�� �<�]���(���Œ���~�î�ì�í�ì�U���‰�X���ï�ò�U��
�P�Œ�]�(�}�•�����}�����µ�š�}�Œ�•���^�€�X�X�X�•���v���}���]�u�]�š���������À�]�����X�����o�����‰�Œ�}���µ�Ì��outra �À�]�����_�X���>�]�š���Œ���š�µ�Œ����� �����Œ�š���U�������v���}��
�����•�š���•�•�����]�•�•�}�U��� �����Œ�š�����‹�µ�����‰�Œ�}���µ�Ì���À�]�����X

�î�X�î���/�v�š���Œ�š���Æ�š�µ���o�]����������

Corroborando com uma das propostas deste trabalho, que consiste na pro-
dução de poemas que possuam uma relação de intertextualidade com os textos dos 
�‰�}���š���•�� �‰�}�Œ�š�µ�P�µ���•���•�� �>�µ�_�•�� �s���Ì�� ������ �����u�•���•�� ���� �&���Œ�v���v���}�� �W���•�•�}���U�� ���•�š���}�� �À���Œ�]�}�•�� ���•�‰�����š�}�•��
desse conceito. Portanto, faz-se necessária uma breve explanação sobre os conceitos 
�������]�v�š���Œ�š���Æ�š�µ���o�]���������U���‹�µ���U�������������}�Œ���}�����}�u���W�Œ�}���v�������&�]�o�Z�}���~�î�ì�ì�ñ�U���‰�X���ó�ì�•�U��� ���µ�u�����}�v�����]�š�}��
criado pela Julia Kristeva. 

Esse conceito nomeia o fato de um discurso textual estar entrelaçado a outros 
���Æ�]�•�š���v�š���•�����u���}�µ�š�Œ���•��� �‰�}�����•�X�����u�����}�v���}�Œ�����v���]�������}�u���W�Œ�}���v�������&�]�o�Z�}���~�î�ì�ì�ñ�U���‰�X���ó�í�•�W��

���•���‰���o���À�Œ���•���������µ�u�����v�µ�v���]�����}�����•�š���Œ�]���u���€�X�X�X�•�������Œ�Œ���P�������•���������•�]�P�v�]�.���������}���À�]�v-
culada a inúmeros contextos vividos, e toda comunicação envolveria a 
�]�v�š���Œ�������}�� ������ �µ�u�� �(���o���v�š���U���µ�u�� �����•�Ÿ�v���š���Œ�]�}�� ���� �µ�u�� �Z�‰���Œ�•�}�v���P���u�[�� �~������ �‹�µ���� �•����
�(���o���•�����v�À�}�o�š�}�•���‰�}�Œ���µ�u���Z�}�Œ�]�Ì�}�v�š�������}�u�µ�u���‹�µ�����‰�}�•�•�]���]�o�]�š�����������}�u�‰�Œ�����v�•���}�����}�•��
elementos ditos e não ditos.

�K�µ���•���i���U���v�}���‹�µ�����•�����(���o���������v�}���‹�µ�����•�������•���Œ���À���U���Œ���À���Œ�����Œ���u���(���š�}�•�����}�����}�Ÿ���]���v�}�U��
experiências pessoais, fragmentos da realidade sociocultural, e, principalmente, em 
determinados textos, há a incidência ou semelhança com outros textos. Ainda em 
���}�v���}�Œ�����v���]�������}�u���W�Œ�}���v�������&�]�o�Z�}���~�î�ì�ì�ñ�U���ó�í�•�U���^�€�X�X�X�•���}�����]�•���µ�Œ�•�}���o�]�š���Œ���Œ�]�}�����v�À�}�o�À�����µ�u�����Œ�µ-
�Ì���u���v�š�}�U���µ�u�����]���o�}�P�}���������À���Œ�]�}�•���š���Æ�š�}�•���€�X�X�X�•�_�X��

Acerca do conceito de intertextualidade, pode-se dizer que “Todo texto se 
���}�v�À���Œ�š���Œ�]���� ���•�•�]�u���v�µ�u���u�}�•���]���}�� ������ ���]�š�����•���•�� ���� �����•�}�Œ�����}�� ���� �š�Œ���v�•�(�}�Œ�u�������}�� ������ �}�µ�š�Œ�}�•��
�š���Æ�š�}�•�U�����}�v�•���]���v�š���u���v�š�����}�µ���]�v���}�v�•���]���v�š���u���v�š�������‰�Œ�}�À���]�š�����}�•���‰���o�}�����•���Œ�]�š�}�Œ�_���~�W�Z�K���E-
�������&�/�>�,�K�U���î�ì�ì�ñ�U���‰�X���ó�í�•�X��

���}�Œ�Œ�}���}�Œ���v���}�����}�u���}���‹�µ�����i�����(�}�]�����Æ�‰�o���v�����}�U�����u�����}�v�•�}�v���v���]�������}�u�����o�•�•���~�î�ì�ì�ò�U��
�‰�X���í�•�U���^�����o�]�š���Œ���š�µ�Œ�����v���}���•�����‰�Œ�}���µ�Ì�����v�‹�µ���v�š�}���}���i���š�}�����������•�š�µ���}�����•�š���v�‹�µ���U���]�u���v���v�š��������
���Œ�]�•�š���o�]�Ì�����}�U���u���•���•�]�u�����}�u�}�����}�v�•�š���v�š�������]���o�}�P�}�����v�š�Œ�����š���Æ�š�}�•���������µ�o�š�µ�Œ���•�U�����}�v�•�Ÿ�š�µ�]�v���}�r�•����
�����o�]�š���Œ���š�µ�Œ���������‰���Œ�Ÿ�Œ���������‰���Œ�u���v���v�š���•���‰�Œ�}�����•�•�}�•���������Œ���š�}�u�������•�U�����u�‰�Œ� �•�Ÿ�u�}�•�������š�Œ�}�����•�_�X��
���•�•�������}�v�����]�š�}�������Œ�]�À�������}���o�]�v�P�µ�]�•�š�����Œ�µ�•�•�}���D�]�l�Z���]�o�������l�Z�Ÿ�v�X��

�^���P�µ�v���}�� ���o�•�•�� �~�î�ì�ì�ò�U�� �‰�X�� �í�•�U�� �����l�Z�Ÿ�v�� ���‰�Œ���•���v�š���� ���� �]�v�š���Œ�š���Æ�š�µ���o�]���������� �•�}���� ���� �v�}-
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menclatura de dialogismo, que consiste em um “diálogo ao mesmo tempo interno e 
���Æ�š���Œ�v�}�������}���Œ�����r�‹�µ�������•�š�������o���������Œ���o�����•���•�����}�u�����•�����]�(���Œ���v�š���•���À�}�Ì���•���]�v�š���Œ�v���•���������}�u���}�•��
���]�(���Œ���v�š���•���š���Æ�š�}�•���•�}���]���]�•�_���~���>�M�^�U���î�ì�ì�ò�U���‰�X���í�•�X

���u�� ���}�v���}�Œ�����v���]���� ���}�u�� ���o�•�•�� �~�î�ì�ì�ò�U�� �‰�X�� �í�í�•�U�� �v���v�Z�µ�u�� ���]�•���µ�Œ�•�}�� ���� �v���v�Z�µ�u���� �(���o����
são originais, por exemplo, discursos passados permeiam os discursos e os textos 
���š�µ���]�•�X���E���•�•�����•���v�Ÿ���}���•���������Œ�]���������]�v�š���Œ�š���Æ�š�µ���o�]���������U���}�µ���•���i���U�����•�•�������}�v�����]�š�}���•�������‰�o�]���������•��
���]�À���Œ�•���•���]�����}�o�}�P�]���•�������]�����]���•���‹�µ�����‰�}�•�•���u���‰���Œ�‰���•�•���Œ���‰�}�Œ���µ�u�������š���Œ�u�]�v�����}���š���Æ�š�}�����l�}�µ��
discurso. 

Dessa maneira, neste trabalho, a acadêmica realiza conscientemente movi-
�u���v�š�}�•���]�v�š���Œ�š���Æ�š�µ���]�•�U���������u�}���}�������Œ�����o�]�Ì���Œ���µ�u�������•�‰� ���]�����������Œ���o���]�š�µ�Œ�������}�•���‰�}���u���•���•���o��-
cionados dos autores citados. A culminância se dá ao trazer as ideias passadas tanto 
�����������u�•���•�U���‹�µ���v�š�}���������W���•�•�}�����������(�}�Œ�u�����]�v�š���Œ�š���Æ�š�µ���o���v�}�•���š���Æ�š�}�•���‰�Œ���•���v�š���•�����������������!-
mica.

�î�X�ï�����.�v���o�U�����•���Œ���À���Œ��� �����Œ�š���M��

Existem muitas respostas para o ato de escrever. Escritores renomados pos-
suem as mais diversas respostas. Cada um deles possui uma razão, pode-se pensar, 
�‰�}�Œ�š���v�š�}�U���‹�µ�������•���Œ���À���Œ��� ���]�v�š�Œ�_�v�•�����}�����}���•���Œ���‹�µ�������•���Œ���À���X��Uma dessas respostas pro-
�À� �u�������������Œ�š�Z���•���~apud �>�h�����^�U���î�ì�ì�ò�U���‰�X���í�ì�•�W��

�€�X�X�X�•�����•���Œ���À���Œ��� ���•�����µ���]�Œ���}���•���v�Ÿ���}�����}���u�µ�v���}�U���‰�Œ�}�‰�}�Œ�r�o�Z�����µ�u�����]�v�š���Œ�Œ�}�P�������}��
�]�v���]�Œ���š���U�� ���� �‹�µ���o�� �}�� ���•���Œ�]�š�}�Œ�U�����u�� �·�o�Ÿ�u���� ���v���o�]�•���U�� �•���� �����•�š� �u�� ������ �Œ���•�‰�}�v�����Œ�X������
�Œ���•�‰�}�•�š����� �������������µ�u���������v�•�•���‹�µ���������U�����P�Œ���P���v���}�r�o�Z�����•�µ�����Z�]�•�š�•�Œ�]���U���•�µ�����o�]�v�P�µ��-
�P���u�U���•�µ�����o�]�����Œ���������V���u���•�����}�u�}���Z�]�•�š�•�Œ�]���U���o�v�P�µ���P���u���€�•�]���•�������o�]�����Œ�����������u�µ�����u��
�]�v�.�v�]�š���u���v�š���U�������Œ���•�‰�}�•�š�������}���u�µ�v���}�����}�����•���Œ�]�š�}�Œ��� ���]�v�.�v�]�š���V���v���}���•�����‰���Œ�����v�µ�v-
�������������Œ���•�‰�}�v�����Œ�����}���‹�µ�����(�}�]�����•���Œ�]�š�}���(�}�Œ�����������š�}�������Œ���•�‰�}�•�š���W�����.�Œ�u�����}�•�U�������‰�}�]�•��
�‰�}�•�š�}�•�� ���u�� ���]�•���•�Œ���]���U�� �����‰�}�]�•�� �•�µ���•�Ÿ�š�µ�_���}�•�U�� �}�•�� �•���v�Ÿ���}�•�� �‰���•�•���u�U�� ���� �‹�µ���•�š���}��
perdura. 

É interessante salientar que para o ato da escrita não há resposta concreta, 
�‰���Œ���������������µ�u�����}�•���•���Œ���•���‹�µ�����•�������]�•�‰�•���u���������•���Œ���À���Œ�U���������•���Œ�]�š�����‰�}�•�•�µ�]���µ�u���•�]�P�v�]�(�]�������}��
e um grau de importância distintos. Devido a isso, mostrar-se-ão algumas respostas 
para esta inda�P�������}�W�� �‰�}�Œ�� �‹�µ���� �•���� ���•���Œ���À���M�� �,���U�� �����Œ�š���u���v�š���U�� �}�•�� �‹�µ���� ���•���Œ���À���u�� �‰���Œ����
���}�u�µ�v�]�����Œ�����o�P�}�W��� �̂����Z�}���‹�µ�����•�������•���Œ���À�����‰�}�Œ���µ�u�������}�u�‰�µ�o�•���}���u���•�u�}�U���v���}��� �M���s�}���!���v���}��
sabe dizer exatamente o porquê. Mas tem necessidade de comunicar aquilo para o 
�}�µ�š�Œ�}�����������o�P�µ�u�����u���v���]�Œ���_���~�,�/�>�^�d��apud ���Z�/�d�K�U���î�ì�ì�ò�U���‰�X���õ�ì�•�X�������Z�����š���u��� �u�U�����‹�µ���o���•��
�‹�µ�����(�}�P���u���������•�}�o�]�����}�W���^���•���Œ���À�}���‰���Œ�������}�u�����š���Œ�������•�}�o�]�����}�_���~�Z�h�>�&�K��apud ���Z�/�d�K�U���î�ì�ì�ò�U��
�‰�X���í�í�î�•�V���,�������]�v�����U���}�•���‹�µ�����•���·�����u�r�v���W���^���•���Œ���À���Œ��� ���������Œ�š�����������•�}�o�]�����}�U��� ���µ�u�����u���v���]�Œ����
�������•�����.�����Œ�����u���Z���Œ�u�}�v�]���U���}�µ���‰���o�}���u���v�}�•�����u���‰���Ì�����}�u���}�������v�š�}���u���]�•���•�}�u���Œ�]�}�����}���•���Œ�_�X��
�~�W���•��apud ���Z�/�d�K�U���î�ì�ì�ò�U���‰�X���í�ð�ñ�•�X��

E para o ato de escrever, há de se ter quem o faça – o escritor. Segundo Scho-
�‰���v�Z���µ���Œ���~�î�ì�í�ó�U���‰���ï�ì�•�����]�Ì���‹�µ�����^�€�X�X�X�•���Z�������}�]�•���Ÿ�‰�}�•�����������•���Œ�]�š�}�Œ���•�W�����‹�µ���o���•���‹�µ�������•���Œ���À���u��
���u���(�µ�v�����}�����}�����•�•�µ�v�š�}�������}�•���‹�µ�������•���Œ���À���u���‰�}�Œ�����•���Œ���À���Œ�_�X

Dessa fala de Schopenhauer, pode-se interpretar o seguinte: alguns escritores 
���•���Œ���À���u�����‰���v���•���u�����]���v�š�����µ�u�����•�•�µ�v�š�}���‹�µ�����o�Z���•���]�v�š���Œ���•�•���X���/�•�•�}���}�•�������•�‰���Œ�š�������Œ�]���Ÿ�À��-
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mente, e há aqueles escritores que escrevem naturalmente, a inspiração lhes vem e 
eles fazem bom uso dela. 

�W���Œ�Ÿ�v���}�������•�•�����‰�Œ���u�]�•�•���U���‰�}�����r�•���������•���v�À�}�o�À���Œ���}���•���P�µ�]�v�š�����‰���v�•���u���v�š�}�W���‰���Œ����
escrever, o escritor ou aspirante a este, possui inspiração em demasia, e larga no pa-
�‰���o���•�µ���•���]�����]���•�������•���v�Ÿ�u���v�š�}�•���•���u���Œ�������]�}�����o�P�µ�u�U�����u�����}�v�š�Œ���‰���Œ�Ÿ�����U�����Æ�]�•�š���u�����‹�µ���o���•��
�‹�µ�������‰���v���•�����•���Œ���À���u���‹�µ���v���}���}�����•�•�µ�v�š�}���o�Z���•�����}�v�À� �u�X��

�,�����‹�µ���u�����]�P�����‹�µ���U���‰���Œ�����•���Œ�����•���Œ�]�š�}�Œ�U��� ���v�������•�•���Œ�]�}���‰�}�•�•�µ�]�Œ�����o�P�µ�u���Ÿ�‰�}�����������}�u��
�v���š�µ�Œ���o���r���]�v�•�‰�]�Œ�����}�U���š���o�À���Ì�U���‰���o�����u�µ�•�������l�}�µ���‰���o�}�•�������µ�•���•�U�����v�š�Œ���š���v�š�}�U�����•���‰���•�‹�µ�]�•���•���v����
���Œ���������������•���Œ�]�š�������Œ�]���Ÿ�À�������}�v�š�Œ�����]�Ì���u�����•�•�������Œ���v�����X���^���P�µ�v���}�����•�•�]�•�����Œ���•�]�o���~�î�ì�í�ñ�U���‰�X���í�ì�ñ�•�W��
�^�€�X�X�X�•�������]�u�‰�o���v�š�������}���u�µ�]�š�}���o���v�š���U���v�}�����Œ���•�]�o�U�����}�•���o�]�š���Œ���Œ�Ç���Á�}�Œ�l�•�Z�}�‰�•�����}�����•�Ÿ�o�}���v�}�Œ�š���r��-
�u���Œ�]�����v�}�X�������P���Œ�������}�����������•���Œ�]�š�}�Œ���•���‹�µ�������}�u�����}�µ�������‰�µ���o�]�����Œ�������‰���Œ�Ÿ�Œ�����}�•�����v�}�•���î�ì�ì�ì���€�X�X�X�•��
�����u���]�}�Œ�]���������•�•���•���v�}�À�}�•�����µ�š�}�Œ���•���}�Œ�]�P�]�v�}�µ�r�•���������•���}�.���]�v���•���o�]�š���Œ���Œ�]���•�_�X

�����‰���Œ�Ÿ�Œ�����]�•�•�}�U�����Œ�Œ�]�•�����r�•���������•���P�µ�]�v�š�����‰���Œ�•�‰�����Ÿ�À���W���•�������‰�•�•�����•���}�.���]�v���•���o�]�š���Œ���Œ�]���•��
���•�����v�����µ���µ�u�����P�Œ���v�������‹�µ���v�Ÿ�����������������v�}�À�}�•�����µ�š�}�Œ���•�U���]�•�•�}���]�u�‰�o�]�������‹�µ�����}�•���u� �š�}���}�•��������
���v�•�]�v���Œ���������•���Œ���À���Œ�����•�š���}���•���v���}�����(���Ÿ�À�}�•�X�����µ���v�}���~�í�õ�ò�ô�U���‰�X���í�•���i�������]�Ì�]�����‹�µ�����š�}���}�•���‰�}����-
riam se tornar escritores, pois: 

�����o�]�š���Œ���š�µ�Œ����� �����Œ�š���V���������Œ�š����� ���Z�����]�š�}���������‰���Œ�(���]���}���u���v�š�}���v�}���•���µ���u���Æ�]�u�}���P�Œ���µ�V��
�}���Z�����]�š�}�������‹�µ�]�Œ���r�•�����‰���o�����Œ���‰���Ÿ�����}���]�v�š���o�]�P���v�š���������•���v�Ÿ���������}�•���u���•�u�}�•�����š�}�•�X��
Logo, basta que cada um de nós repita com inteligência e emoção os atos 
exigidos pela expressão escrita do pensamento, para que venha a tornar-
-se dono e senhor dessa maneira perfeita de expressar-se a que chama-
�u�}�•���t�����•�Ÿ�o�}���t�������•�����š�Œ���v�•�(�}�Œ�u�������u�����•���Œ�]�š�}�Œ�X

�W���Œ�����š�}�Œ�v���Œ�r�•�������•���Œ�]�š�}�Œ�����U���������(���š�}�U�����•���Œ���À���Œ�U��� ���v�������•�•���Œ�]�}�U���‰�}�Œ�š���v�š�}�U���}���Z�����]�š�}��������
���Æ���Œ�����Œ���������•���Œ�]�š���X�������‰���Œ�������o� �u�����}�•�����Æ���Œ���_���]�}�•���]�v�����•�•���v�š���•�����������•���Œ�]�š���U���‰���Œ�����•�������•���Œ���À���Œ��� ��
necessário um outro hábito, negado por muitos – e adorado por outros tantos – que 
seria a leitura. Portanto, antes da escrita, vem a leitura – precisa vir. É quase impos-
sível construir bons escritos sem já ter lido bons escritos. É o que nos traz Di Nizo 
�~�î�ì�ì�ô�U���‰�X���î�ô�•�W���^���•���Œ���À���Œ�����Æ�]�P���U�����o� �u�������������•���v�À�}�o�š�µ�Œ���U���}�����‰���Œ�(���]���}���u���v�š�}���]�v�����•�•���v�š����
�‹�µ�������}�v�•�š�Œ�•�]���}���•�������Œ�X���€�X�X�X�•���������•���Œ�]�š�����š���u��� �u���•�������}�v�•�š�Œ�•�]�U�����Æ�����š�}�����u���‰�}�µ���}�•�������•�}�•�U�����u��
���}�v�•���‹�µ�!�v���]�������}���Ÿ�‰�}���������o���]�š�}�Œ���‹�µ�����•�}�u�}�•�_�X�����}�Œ�Œ�}���}�Œ���v���}�����}�u�����•�•�����‰�}�•�]���]�}�v���u���v�š�}�U��
���Œ���•�]�o���~�î�ì�í�õ�U���‰�X���í�í�•�����]�Ì�� �‹�µ���W���^�€�X�X�X�•������ �o���]�š�µ�Œ�������}�v�•�š���v�š���� ������ �}���Œ���•���o�]�š���Œ���Œ�]���•�U������ �‰�Œ�]�v���]�‰���o��
�(�}�v�š�����‰���Œ���������(�}�Œ�u�������}���������µ�u�����•���Œ�]�š�}�Œ�_�X�������o���]�š�µ�Œ����� �U���‰�}�Œ�š���v�š�}�U���}�����o���u���v�š�}�������•�����‰���Œ��������
construção de algum escritor, quem almeja escrever não pode negá-la. 

�Y�µ���v�š�}���������•���Œ�]�š�������Œ�]���Ÿ�À���U�����Œ���•�]�o���~�î�ì�í�ñ�U���‰�X���í�ì�ò�•���v�}�•�����]�Ì�W��

���v�š���v�����u�}�•�� ���‹�µ�]�U���Z�}�.���]�v���� �o�]�š���Œ���Œ�]���[�� ���}�u�}�� �����•�]�P�v���Ÿ�À���� �š���v�š�}�� ������ �����•���•�� �‰�Œ�]-
�À�������•�U�����}�u�}�� ������ ���Æ�‰���Œ�]�!�v���]���•�� ���������!�u�]�����•�� �]�v�•�Ÿ�š�µ���]�}�v���o�]�Ì�������•�U�����u���}�Œ���U���v�}��
�·�o�Ÿ�u�}�� �����•�}�U�� ���� �‰�Œ���(���Œ�!�v���]���� �Œ�������]���� �v���� �����v�}�u�]�v�������}�� �Z���•���Œ�]�š���� ���Œ�]���Ÿ�À���[�U�� �µ�u����
�š�Œ�����µ�����}���o�]�š���Œ���o�����������Æ�‰�Œ���•�•���}���]�v�P�o���•���X���Z���•���Œ�]�š�������Œ�]���Ÿ�À���[���š���u��� �u���‰�}�����Œ��������-
�•�]�P�v���Œ�� �µ�u���� �u�}�����o�]���������� ���•�‰�����_�.������ ���}�� �š���Æ�š�}�U�� ���u�� �‹�µ���� ���� �}�Œ�]�P�]�v���o�]���������� � �� �}��
melhor parâmetro.

�,���U���v�}�� ���Œ���•�]�o�U���}�.���]�v���•�� ������ ���•���Œ�]�š���� ���Œ�]���Ÿ�À���U�����•�� �‹�µ���]�•�� �‰�Œ���š���v�����u�����š���v�����Œ������ ����-
�u���v�������������‹�µ���u���‰�Œ�}���µ�Œ�������‰�Œ���v�����Œ���������•���Œ���À���Œ���������}�u�]�v���Œ�����•���š� ���v�]�����•�����������•���Œ�]�š���X���^��-
�P�µ�v���}�����]���E�]�Ì�}���~�î�ì�ì�ô�U���‰�X���î�ð�•�W���^�€�X�X�X�•���‹�µ���o�‹�µ���Œ���‰���•�•�}����� ���µ�u�����‰�Œ���v���]�Ì�����}�v�•�š���v�š�����v�����š���Œ���(����
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���������•���Œ���À���Œ�_�X�����}�����v���}�v�š�Œ�}�����]�•�•�}�U�����Œ���•�]�o���~�î�ì�í�ñ�U���‰�X���í�ì�ò�•���v�}�•���š�Œ���Ì�W���^�}�•�����µ�Œ�•�}�•�����������•���Œ�]�š����
���Œ�]���Ÿ�À�������Œ���•�]�o���]�Œ�}�•�U���v�����·�o�Ÿ�u������� ���������U�����•�•�]�•�š���u�������µ�u���������u���v���������Æ�‰�Œ���•�•�]�À���������•���u�‰�Œ����
�u���]�}�Œ�������������������v�}�_�U���}�µ���•���i���U���•�����Z�����µ�u�����Œ���o���Ÿ�À�����‰�Œ�}���µ�Œ�����������•�•���•�����µ�Œ�•�}�•�U�����o���•�����•�š���}�U��������
�����Œ�š�}���u�}���}�U�����Ÿ�v�P�]�v���}���Œ���•�µ�o�š�����}�•���‰�}�•�]�Ÿ�À�}�•�U���}���‹�µ�����‰�}�������o���À���Œ�����}���‰���v�•���u���v�š�}���������‹�µ����
�}�•�����µ�Œ�•�}�•�������}�.���]�v���•�����������•���Œ�]�š�������Œ�]���Ÿ�À���U�����‰���•���Œ���������i�}�À���v�•�����u���v�}�•�•�}���‰���_�•�U�����•�š���}���������}�v-
�š���v�š�}���‹�µ���v�š�}�����}�•���•���µ�•���}���i���Ÿ�À�}�•�X��

Tendo em vista essas ideias acerca da criação literária, delimita-se o estudo ao 
gênero lírico. Para tanto, no próximo capítulo, serão abordadas teorias que envolvam 
o gênero lírico.

�ï���'�!�v���Œ�}���o�_�Œ�]���}
 
�d�Œ���š���r�•�������P�}�Œ�������}���P�!�v���Œ�}���o�_�Œ�]���}�U���•�µ���•�������Œ�����š���Œ�_�•�Ÿ�����•�����������•�š�µ���}�X���^���P�µ�v���}���'�}�o���•-

�š���]�v���~�î�ì�ì�ñ�U���‰�X���ñ�•�W��

Como toda obra de arte, o poema tem uma unidade, fruto de caracterís-
�Ÿ�����•���‹�µ�����o�Z�����•���}���‰�Œ�•�‰�Œ�]���•�X�����}�����v���o�]�•���Œ���µ�u���‰�}���u���U��� ���‰�}�•�•�_�À���o���]�•�}�o���Œ�����o�P�µ�v�•��
�������•���µ�•�����•�‰�����š�}�•�U���v�µ�u���‰�Œ�}�����•�•�}�����]�����Ÿ���}�U�����Œ�Ÿ�.���]���o�������‰�Œ�}�À�]�•�•�Œ�]�}�X���E�µ�v�������•����
pode perder de vista a unidade do texto a ser recuperada no momento da 
interpretação, quando o poema terá sua unidade orgânica restabelecida.

�K�µ���•���i���U���u���•�u�}���}���‰�}���u�����•���v���}���‰���Œ�Ÿ���}�U�����]�À�]���]���}���‰���Œ�����µ�u�������v���o�]�•�����u���]�•���u�]-
�v�µ���]�}�•�����~�������o� �Æ�]���}�U���������•�}�v�}�Œ�]���������U���������(�}�Œ�u���•�U�����o�����v���}�������]�Æ�����r���v�µ�v�������r���������•���Œ���µ�u�����‰��������
�·�v�]���������������•�µ�������v���o�]�•�����]�v�š���Œ�‰�Œ���š���Ÿ�À�����������}�v�š���Æ�š�µ���o�������À�����o���À���Œ���]�•�•�}�����u�����}�v�•�]�����Œ�������}�X�����u��
���}�v�•�}�v���v���]�������}�u�����[�K�v�}�(�Œ�]�}���~�î�ì�ì�ó�U���‰�X���í�ô�ì�r�í�ô�í�•�W��

�W���Œ���� ���Æ�‰�Œ���•�•���Œ�� �}�•�� ���}�v�š���·���}�•�� �À���P�}�•�� ������ �•�µ���� �•�µ���i���Ÿ�À�]���������U�� �}�� �‰�}���š���� �o�_�Œ�]���}��
�o���v������ �u���}�� ������ �À���Œ�]�}�•�� �Œ�����µ�Œ�•�}�•�� ���•�Ÿ�o�_�•�Ÿ���}�•�� �‰�Œ�•�‰�Œ�]�}�•�� ������ �o�]�v�P�µ���P���u�� �‰�}� �Ÿ�����U��
especialmente a metáfora, que lhe permitem estabelecer parentescos en-
�š�Œ�����}���i���š�}�•���‹�µ�����‰���Œ�š���v�����u�����������u�‰�}�•���•���u���v�Ÿ���}�•�����]�(���Œ���v�š���•�X���K�‰���Œ���v���}���v����
linha da similaridade, por meio do processo psíquico da associação, a lírica 
���v���}�v�š�Œ�����Œ���o�����•���•���•�µ�Œ�‰�Œ�����v�����v�š���•�����v�š�Œ�����}���•���v�Ÿ�u���v�š�}�����}���‰�Œ���•���v�š���U�����•���Œ��-
���}�Œ�������•���•�����}���‰���•�•�����}�������}���‰�Œ���•�•���v�Ÿ�u���v�š�}�����}���(�µ�š�µ�Œ�}�U�����v�š�Œ�����}�•���(���v�€�u���v�}�•��
da natureza cósmica e os atributos do ser humano. 

�K���P�!�v���Œ�}���o�_�Œ�]���}�U���‰�}�Œ�š���v�š�}�U��� ���•�µ���i���Ÿ�À�}�U���•�µ�Ÿ�o�������(���Ì���‰���Œ�š�������������}�v�•�Ÿ�š�µ�]�����}�����}���•�µ-
�i���]�š�}�U���‰�}�]�•��� ���]�v���Œ���v�š�������}���•���Œ�U���}�µ���v���•���‰���o���À�Œ���•�����}�����µ�š�}�Œ�W��� �̂����‰�}���•�]�����o�_�Œ�]������� ���]�v�š�Œ�_�v�•������������
�v���š�µ�Œ���Ì�����Z�µ�u���v���_���~���[�K�E�K�&�Z�/�K�U���î�ì�ì�ó�U���‰�X���í�ô�í�•�X��

�s�]�•�š�}�� �]�•�•�}�U�� ���� �•���P�µ�]�Œ�U�� ���}�u���v�š���r�•���� �������Œ������ �����•�� �����Œ�����š���Œ�_�•�Ÿ�����•�� ���}�� �P�!�v���Œ�}�� �o�_�Œ�]���}�U��
sendo elas de forma, de rima e de linguagem. 

�ï�X�í�������Œ�����š���Œ�_�•�Ÿ�����•�����}���P�!�v���Œ�}���o�_�Œ�]���}��

Em seu nível estrutural, reconhece-se um poema de imediato pela sua forma, 
�����‹�µ���o��� �������•�š���v�š���������Œ�����š���Œ�_�•�Ÿ���������}���P�!�v���Œ�}�X�������������}�Œ���}�����}�u�����[�K�v�}�(�Œ�]�}���~�î�ì�ì�ì�U���‰�X���ó�r�ô�•�U��
�}�•�����o���u���v�š�}�•���P�Œ���.���}�•�����}�v�•�Ÿ�š�µ���u�������‰���Œ�š�����‹�µ����� ���‰�Œ�]�u���]�Œ���u���v�š�����v�}�š�������U���}���‰�}���u�����•����
���}�v�•�Ÿ�š�µ�]���������¡�š�µ�o�}���������}�Œ�‰�}�U���}���•���Œ�À���v���}�r�•�����‹�µ�����}���‰�Œ�]�u���]�Œ�}��� ���µ�u���‰�Œ���v�·�v���]�}�����}���•���P�µ�v-
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���}�U���}�µ���•���i���U���}���¡�š�µ�o�}���P���Œ���o�u���v�š�����]�v���]�������}�����•�•�µ�v�š�}�����}���‰�}���u���X��
���v�š�Œ���š���v�š�}�U���‰���Œ�����‹�µ�����•�����]�����v�Ÿ�.�‹�µ�����}���Œ�]�š�u�}���}�µ�������(�}�Œ�u�����‰�}���u���Ÿ�����U��� ���‰�Œ�����]�•�}��

���š���v�š���Œ���‰���Œ�����������]�À�]�•���}�������•�����•�š�Œ�}�(���•�X�����o� �u�����]�•�•�}�U�������‰�}�v�š�µ�������}���.�P�µ�Œ�������}�u�}���µ�u���]�u�‰�}�Œ-
�š���v�¡�•�•�]�u�}�����o���u���v�š�}���P�Œ���.���}�X��

���u�����o�P�µ�u���•�����]�Œ���µ�v�•�š���v���]���•�U���}�•�����o���u���v�š�}�•���P�Œ���.���}�•���•���}���]�u�‰�}�Œ�š���v�š���•�U���]�v���o�µ�•�]�À���U��
�‰���Œ�����������}�v�•�Ÿ�š�µ�]�����}���������•���v�Ÿ���}�����}���š���Æ�š�}�U���‰�}�]�•��

A disposição dos versos e das palavras, assim como os espaços em branco, 
�š���u��� �u�� �•���}�� �•�]�P�v�]�.�����Ÿ�À�}�•�U�� �‰�Œ�]�v���]�‰���o�u���v�š���� ���u�� ���o�P�µ�u���•�� �(�}�Œ�u���•�� �‰�}���u���Ÿ-
cas contemporâneas que jogam muito com o elemento espacial, procu-
�Œ���v���}�����(���]�š�}�•���]���}�v�}�P�Œ���.���}�•���������}�v�(���Œ�]�v���}�������P�Œ���.�����µ�u�����(�µ�v�����}���•�]�P�v�]�.�����v�š����
�~���[�K�E�K�&�Z�/�K�U���î�ì�ì�ì�U���‰�X���ô�•�X

���u�����}�v���}�Œ�����v���]�������}�u�����[�K�v�}�(�Œ�]�}���~�î�ì�ì�ì�U���‰�X���õ�•�U���‹�µ���v���}���•�������•�š�µ�����u���}�•���À���Œ�•�}�•�U��
���š���v�š���r�•�����‰���Œ�����}���Œ�]�š�u�}���������Œ���‰���Ÿ�����}�������������v���o�]�•�����‰�}� �Ÿ������� ���(���]�š�������u�����}�]�•���v�_�À���]�•�U���µ�u���‹�µ����
���]�Ì���Œ���•�‰���]�š�}�����•�����‹�µ�]�À���o�!�v���]���•���‰�}�•�]���]�}�v���]�•���~�u���š�Œ�}�•�U���������v�š�}�•�•�U�������}�µ�š�Œ���U�����•�����‹�µ�]�À���o�!�v���]���•��
�•�}�v�}�Œ���•���~�Œ�]�u���U�����o�]�š���Œ�������}�Y�•�X��

�K���À���Œ�•�}��� �U���‰�}�Œ�š���v�š�}�U

�€�X�X�X�•�� ���}�v�•�Ÿ�š�µ�_���}�� ������ �‰���o���À�Œ���•�U�� �‹�µ���� �•���� ���]�À�]�����u�� ���u�� �•�_�o�������•�� �}�µ�� �‰� �•�X�� ���� �u���š�Œ�]-
�.���������}�� �}�µ�� ���•�����v�•���}�� � �� ���� �š� ���v�]������ ������ ���}�v�š���P���u�� �����•�•���•�� �‰� �•�� �‰���Œ���� �À���Œ�]�.�����Œ������
���}�u�‰�}�•�]�����}�����������u�����]���������}���À���Œ�•�}�X���W���Œ�������•�š�������o�������Œ�������Ÿ�‰�}�o�}�P�]�������}�•���À���Œ�•�}�•�U��
�š���u�}�•�����}�]�•���•�]�•�š���u���•���������u���š�Œ�]�.���������}�W���}���(�Œ���v���!�•���~�����}�����}���‰�}�Œ�š�µ�P�µ�!�•�����š�µ���o�•�U��������
padrão agudo�U���‹�µ�������}�v�š�����•�•�����š� �������·�o�Ÿ�u�����•�_�o���������š�€�v�]���������}���À���Œ�•�}�U�������}���]�š���o�]���v�}��
�~�����}�����•�‰���v�Z�}�o�•�U��������padrão grave, que conta uma sílaba postônica a mais 
�~���[�K�E�K�&�Z�/�K�U���î�ì�ì�ì�U���‰�X���õ�r�í�ì�U���P�Œ�]�(�}�•�����}�����µ�š�}�Œ�•�X

�Y�µ���v�š�}�����}���v�·�u���Œ�}���������•�_�o�������•�U�������������}�Œ���}�����}�u�����[�K�v�}�(�Œ�]�}���~�î�ì�ì�ì�U���‰�X���í�í�r�í�ï�•�U���}�•��
�À���Œ�•�}�•�� �‰�}�����u���•���Œ�����o���•�•�]�.�������}�•�� ���u���u�}�v�}�•�•�_�o�����}�•�U���À���Œ�•�}�•�� ������ �µ�u���� �•�_�o�������V�����]�•�•�_�o�����}�•�U��
versos de duas sílabas; trissílabos, versos de três sílabas; tetrassílabos, versos de 
quatro sílabas; pentassílabos, versos de cinco sílabas; hexassílabos, versos de seis 
�•�_�o�������•�V���Z���‰�š���•�•�_�o�����}�•�U���À���Œ�•�}�•���‹�µ�����‰�}�•�•�µ���u���•���š�����•�_�o�������•�V���}���š���•�•�_�o�����}�•�U���À���Œ�•�}�•�����}�v�•�Ÿ-
tuidos por oito sílabas; eneassílabos, versos de nove sílabas; decassílabos, versos de 
�����Ì���•�_�o�������•���‰�}� �Ÿ�����•�V���Z���v���������•�•�_�o�����}�•�U���À���Œ�•�}�•���������}�v�Ì�����•�_�o�������•�V�������‰�}�Œ���.�u���}�•�����}���������•-
�•�_�o�����}�•�U���}�µ�����o���Æ���v���Œ�]�v�}�•�U�����}�u�‰�}�•�š�}�•���‰�}�Œ�����}�Ì�����•�_�o�������•���‰�}� �Ÿ�����•�X��

�E�}���‹�µ�������]�Ì���Œ���•�‰���]�š�}�����•���.�P�µ�Œ���•���•�}�v�}�Œ���•�U�������Œ�]�u����� �U���•���P�µ�v���}�����[�K�v�}�(�Œ�]�}���~�î�ì�ì�ì�U���‰�X��
�í�ð�•���^�µ�u�����Z�}�u�}�(�}�v�]�������Æ�š���Œ�v���U�����}�v�•�š���v�š�����������Œ���‰���Ÿ�����}���������·�o�Ÿ�u�����À�}�P���o���š�€�v�]���������}���À���Œ�•�}������
���}�•���(�}�v���u���•���‹�µ�������À���v�š�µ���o�u���v�š���������•���P�µ���u�_�X���'�}�o���•�š���]�v���~�î�ì�ì�ñ�U���‰�X���ð�ð�•�U�����}�u�‰�o���u���v�š���v���}��
���[�K�v�}�(�Œ�]�}�U�������.�v���������Œ�]�u�������}�u�}���^�€�X�X�X�•�}���v�}�u�����‹�µ�����•���������������Œ���‰���Ÿ�����}���������•�}�v�•���•���u���o�Z���v�š���•�U��
�}�Œ���� �v�}�� �.�v���o�� ������ �À���Œ�•�}�•�� ���]�(���Œ���v�š���•�U�� �}�Œ���� �v�}�� �]�v�š���Œ�]�}�Œ�� ���}�� �u���•�u�}�� �À���Œ�•�}�U�� �}�Œ���� ���u�� �‰�}�•�]���•���•��
�À���Œ�]�������•���€�X�X�X�•�_�U���}���‹�µ�����‰�}�•�•�]���]�o�]�š�����•�}�v�•���•���u���o�Z���v�š���•�����u�����}�]�•���}�µ���u���]�•���À���Œ�•�}�•�����}���‰�}���u���X��

�Y�µ���v�š�}�������������v�š�µ�������}�U���v���•���‰���o���À�Œ���•���������'�}�o���•�š���]�v���~�î�ì�ì�ñ�U���‰�X���ð�ó�•�W��

�€�X�X�X�•�������Œ�]�u�������}�]�v���]���������}�u�������‰���o���À�Œ�����.�v���o�����}���À���Œ�•�}�W��rimas agudas, formadas 
por palavras agudas, ou oxítonas; rimas graves, formadas por palavras gra-
ves ou paroxítonas; rimas esdrúxulas, formadas por palavras esdrúxulas ou 
�‰�Œ�}�‰���Œ�}�Æ�_�š�}�v���•���~�'�Œ�]�(�}�•�����������µ�š�}�Œ���•�X��
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������ �����}�Œ���}�� ���}�u�� ���� ���}�o�}���������}�� �����•�� �Œ�]�u���•�� �v�}�� �.�v���o�� ���}�•�� �À���Œ�•�}�•�U�� ���o���•�� �‰�}�����u�� �•���Œ��
���o���•�•�]�.���������•�����u�W��

�€�X�X�X�•��alternada ou cruzada �~���������•�U���‰�}�]�•���}�•���À�}�������µ�o�}�•���Œ�]�u���v�š���•���•�����•�µ���������u��
���o�š���Œ�v�������u���v�š���X�� ���o� �u�� �����•�•���� ���•�‹�µ���u���U�� �u���]�•�� ���}�]�•�� �•���}�� ������ �µ�•�}�� �(�Œ���‹�º���v�š���W��
a rima emparelhada ou geminada �~���������•�U�����u���‹�µ�������•���‰���o���À�Œ���•���‹�µ�����Œ�]�u���u��
�•���}�����}�v�¡�P�µ���•���v�����o���]�š�µ�Œ�����À���Œ�Ÿ�����o�U�����������Œ�]�u����intercalada ou entrelaçada, em 
�‹�µ�����}�����•�‹�µ���u�������������o�š���Œ�v���v���]�����•�����u�]�•�š�µ�Œ�������}�u���}�����•�‹�µ���u�������������}�v�Ÿ�P�º�]����������
�~���������•�X���h�u���À���Œ�•�}���‹�µ�����v���}���Œ�]�u����� �����Z���u�����}��������rima perdida ou órfã, indica-
�������‰���o�����o���š�Œ�����y���~���[�K�E�K�&�Z�/�K�U���î�ì�ì�ì�U���‰�X���í�ð�U���P�Œ�]�(�}�•�����}�����µ�š�}�Œ�•�X

�E�}�� ���•�š�µ���}�� �����•�� �Œ�]�u���•�U�� �š���u�r�•���� ���� ���o���•�•�]�.���������}�� ���u�� �Œ�]�u���•�� �Œ�]�����•�� ���� �‰�}���Œ���•�U�� �‰���Œ����
���•�š���•�U�����Æ�]�•�š���u�����µ���•���u���v���]�Œ���•�����������}�v�����]�š�µ�������}�U�������‰�Œ�]�u���]�Œ����� ���P�Œ���u���Ÿ�����o�����������•���P�µ�v������� ��
�(�€�v�]�����X�����u���Œ���o�������}�����}�����Œ�]�š� �Œ�]�}���P�Œ���u���Ÿ�����o�����������o���•�•�]�.���������}�U���•���P�µ�v���}���'�}�o���•�š���]�v���~�î�ì�ì�ñ�U��
�‰�X���ð�ô�•�U�������Œ�]�u�����‰�}���Œ�����^�€�X�X�X�•���}���}�Œ�Œ�������v�š�Œ�����‰���o���À�Œ���•���‰���Œ�š���v�����v�š���•�������u���•�u���������š���P�}�Œ�]�����P�Œ��-
�u���Ÿ�����o���~���}�]�•���•�µ���•�š���v�Ÿ�À�}�•�U�����}�]�•�������i���Ÿ�À�}�•�U�����}�]�•���À���Œ���}�•�����š���X�•�_�U�����������Œ�]�u�����Œ�]�������^�€�X�X�X�•���•����������
���v�š�Œ�����š���Œ�u�}�•���‰���Œ�š���v�����v�š���•���������]�(���Œ���v�š���•�������š���P�}�Œ�]���•���P�Œ���u���Ÿ�����]�•�_�X��

�h�u�����Æ���u�‰�o�}���������Œ�]�u�����‰�}���Œ�����•���Œ�]�����}���•���P�µ�]�v�š���U���Œ���Ÿ�Œ�����}�����}���š���Æ�š�}���^�D�}�v�•�o�}�P�}��������
�µ�u�������o�u�����(���u�]�v�]�•�š���_�W���^�^�•���š���u���µ�u�������}�]�•�����‹�µ�����u�����}�Œ�P�µ�o�Z�}���������•���Œ�W���l�������•���Œ���u�µ�o�Z���Œ�U���•���u��
�u�����}�� ������ ���]�Ì���Œ�J�_�� �~�^���>���•���Z�U�� �î�ì�í�ô�U�� �‰�X�� �ð�ò�•�X�� �E�}�� ���Æ���u�‰�o�}�U�� �Œ�]�u���� �•���� ������ �v���•�� �š���Œ�u�]�v�����•���•��
�À���Œ�����]�•��� �̂��Œ�_�U�����}�u�}�����•�����µ���•���‰���o���À�Œ���•���‰���Œ�š���v�����u�������u���•�u�������o���•�•�����P�Œ���u���Ÿ�����o�U���}���•�µ���•-
�š���v�Ÿ�À�}�U�����o���•���•���}�����}�v�•�]�����Œ�������•���Œ�]�u���•���‰�}���Œ���•�X��

�h�u�����Æ���u�‰�o�}���������Œ�]�u�����Œ�]�������•���Œ�]�����}���•���P�µ�]�v�š���U���Œ���Ÿ�Œ�����}�����}���•�}�v���š�}���^���}�]�š�����}�J���Y�µ����
���u���µ�u���š���u�‰�}�����Z�}�Œ�}�������Œ�]�}�_���~�î�ì�í�î�U���‰�X���ò�ï�•�U�������������u�•���•�W���^�h�•���Œ���������o�]�����Œ���������������•���Œ�������Ÿ�À�}�V��
�l���Y�µ���Œ�]�����À�]�•�š�}���•���Œ�U���•���Œ���]�v�À�]�•�_�À���o�V���l���s���Œ�r�u���������•���v�Œ���������}�U�����u���v���}���}�����v�Œ�����}�V���l���d���]�•���}�•��
���Æ�š�Œ���u�}�•���•���}�����}�u���‹�µ�����Z�}�i�����À�]�À�}�J�_�X

�E�}�•���À���Œ�•�}�•�����v�š���‰�}�•�š�}�•�U�������Œ�]�u�����•�����������v�����š���Œ�u�]�v�������}���^�]�À�}�_�U�����v���}�v�š�Œ�������•���v�}���‰�Œ�]-
�u���]�Œ�}�������v�}���·�o�Ÿ�u�}���À���Œ�•�}�����}�����Æ�����Œ�š�}�X�������‰�Œ�]�u���]�Œ�����‰���o���À�Œ����� �̂����Ÿ�À�}�_��� ���µ�u�������i���Ÿ�À�}�U����������
�•���P�µ�v�������^�À�]�À�}�_��� ���µ�u���À���Œ���}�X�����}�v�•�]�•�š���U���‰�}�Œ�š���v�š�}�U�����u���µ�u�����Œ�]�u�����Œ�]�����U���‰�}�]�•�����•���‰���o���À�Œ���•��
�‰���Œ�š���v�����u���������o���•�•���•���P�Œ���u���Ÿ�����]�•�����]�•�Ÿ�v�š���•�X��

�����������}�Œ���}�����}�u���}�����Œ�]�š� �Œ�]�}���(�€�v�]���}�U�����•���Œ�]�u���•���‰�}�����u���•���Œ���‰�}���Œ���•���}�µ���Œ�]�����•�U���•���P�µ�v���}��
�'�}�o���•�š���]�v���~�î�ì�ì�ñ�U���‰�X���ð�ô�•�W���^�€�X�X�X�•�����}�v�(�}�Œ�u�����������Æ�š���v�•���}�����}�•���•�}�v�•���‹�µ�����•�������•�•���u���o�Z���u�X���E����
�Œ�]�u�����‰�}���Œ���U���]�P�µ���o���u�r�•�������•���o���š�Œ���•�������‰���Œ�Ÿ�Œ���������À�}�P���o���š�€�v�]�����X���E�����Œ�]�u�����Œ�]�����U�������]�����v�Ÿ�.���������}��
���}�u�����������v�š���•���������À�}�P���o���š�€�v�]�����_�X��

���•���Œ�]�u���•���‰�}�����u�U�����]�v�����U���•���Œ�����o���•�•�]�.���������•�����u���]�v�š���Œ�v�����������Æ�š���Œ�v���U���•���P�µ�v���}���'�}�o���•-
�š���]�v���~�î�ì�ì�ñ�U���‰�X���ð�ð�•�U�������Œ�]�u�������Æ�š���Œ�v�����^�€�X�X�X�•���}���}�Œ�Œ�����‹�µ���v���}���•�����Œ���‰���š���u���•�}�v�•���•���u���o�Z���v�š���•��
�v�}�� �.�v���o�� ������ ���]�(���Œ���v�š���•�� �À���Œ�•�}�•�_�X�� ���� �‹�µ���v���}�� �Z���� ���� �}���}�Œ�Œ�!�v���]���� ������ �Œ�]�u���� � �̂��v�š�Œ���� ���� �‰���o���À�Œ����
�.�v���o���������µ�u���À���Œ�•�}�������}�µ�š�Œ�������}���]�v�š���Œ�]�}�Œ�����}���À���Œ�•�}���•���P�µ�]�v�š�����€�X�X�X�•�_���š���u�r�•���������Œ�]�u�����]�v�š���Œ�v���X������
�Œ�]�u�����‰�}�������•���Œ�����o���•�•�]�.�������������u�����}�v�•�}���v�š���������š�}���v�š���X�������������}�Œ���}�����}�u���'�}�o���•�š���]�v���~�î�ì�ì�ñ�U��
�‰�X���ð�ð�r�ð�ñ�•�U�������Œ�]�u�������}�v�•�}���v�š�����^�€�X�X�X�•�����‰�Œ���•���v�š�����•���u���o�Z���v���������������}�v�•�}���v�š���•�������À�}�P���]�•�_����������
�Œ�]�u�����š�}���v�š�����^�€�X�X�X�•���•�•�����‰�Œ���•���v�š�����•���u���o�Z���v�������v�����À�}�P���o���š�€�v�]�����U���•���u���‹�µ�������•�����}�v�•�}���v�š���•��
�}�µ���}�µ�š�Œ���•���À�}�P���]�•�����}�]�v���]�����u�_�X

Ao falar de rima, não se pode desconsiderar aquele que as abriga, o verso, e 
���•�š�����·�o�Ÿ�u�}���‰�}�������•���Œ�����o���•�•�]�.�������}���������‹�µ���š�Œ�}���u���v���]�Œ���•�����]�(���Œ���v�š���•�X�����Æ�]�•�š���u���}�•���À���Œ�•�}�•��
�Œ���P�µ�o���Œ���•�U���‹�µ�����^�€�X�X�X�•���}�������������u�����•���Œ���P�Œ���•�����o���•�•�]�����•�����•�š�������o�����]�����•���‰���o�����u� �š�Œ�]�����U�������š���Œ-
�u�]�v���v���}�������‰�}�•�]�����}�������•���•�_�o�������•���������v�š�µ�������•�����u�������������Ÿ�‰�}���������À���Œ�•�}�X�����•���Œ�]�u���•�����‰���Œ�������u��
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�������u�}���}���Œ���P�µ�o���Œ�U���u���Œ�����v���}�������•���u���o�Z���v�������(�€�v�]�������v�}���.�v���o�������������Œ�š�}�•���À���Œ�•�}�•�_���~�'�K�>���^-
�d���/�E�U���î�ì�ì�ñ�U���‰�X���ï�ð�•�X��

�K�•�����Œ���v���}�•�U���‹�µ�����^�€�X�X�X�•���}�������������u�����•���Œ���P�Œ���•���u� �š�Œ�]�����•���������À���Œ�•�]�.���������}���}�µ���������v-
�š�µ�������}�U�� �u���•�� �v���}�� ���‰�Œ���•���v�š���u�� �Œ�]�u���•�_�� �~�'�K�>���^�d���/�E�U�� �î�ì�ì�ñ�U�� �‰�X�� �ï�ð�•�X�� �K�•�� �À���Œ�•�}�•�� �‰�}�o�]�u� -
�š�Œ�]���}�•�����}�v�•�]�•�š���u�����u�U���•���P�µ�v���}���~�'�}�o���•�š���]�v�U���î�ì�ì�ñ�U���‰�X���ï�ò�•�W���^�€�X�X�X�•���µ�u�����}�v�i�µ�v�š�}���������À���Œ�•�}�•��
regulares de tamanhos diferentes. Embora de tamanhos diferentes, têm as sílabas 
�(�}�Œ�š���•���o�}�����o�]�Ì�������•���v���•���‰�}�•�]���•���•���]�v���]���������•���‰���o���•���Œ���P�Œ���•���u� �š�Œ�]�����•���š�Œ�����]���]�}�v���]�•�_�X��

�W�}�Œ���.�u�U���š�!�u�r�•�����}�•���À���Œ�•�}�•���o�]�À�Œ���•�X���^���P�µ�v���}���'�}�o���•�š���]�v���~�î�ì�ì�ñ�U���‰�X���ï�ò�r�ï�ó�•�U�����o���•���^�€�X�X�X�•��
�v���}���}�������������u�������v���v�Z�µ�u�����Œ���P�Œ�������•�š�������o�����]�������‹�µ���v�š�}�����}���u���š�Œ�}�U�������‰�}�•�]�����}�������•���•�_�o�������•��
�(�}�Œ�š���•�U���v���u�������‰�Œ���•���v�������������Œ���P�µ�o���Œ�]�����������������Œ�]�u���•�_�X�����u���µ�u���‰�}���u�����(�}�Œ�u�����}���‰�}�Œ���À���Œ�•�}�•��
�o�]�À�Œ���•�U�� �^�€�X�X�X�•���������� �À���Œ�•�}�� �‰�}������ �š���Œ�� �š���u���v�Z�}�� ���]�(���Œ���v�š���U�� ���� �•�_�o�������� �������v�š�µ�������� �v���}�� � �� �.�Æ���U��
�À���Œ�]���v���}�����}�v�(�}�Œ�u���������o���]�š�µ�Œ�����‹�µ�����•�����.�Ì���Œ�_���~�'�K�>���^�d���/�E�U���î�ì�ì�ñ�U���‰�X���ï�ó�•�X��

���o� �u���������Œ�]�u���U���}�µ�š�Œ�}���Œ�����µ�Œ�•�}�U�����•�š�����]�v���]�•�‰���v�•���À���o�����}���‰�}���u���U��� ���}���Œ�]�š�u�}�X���������}���o�}�v-
�P�}���������š�Œ�����]�����}���������o�]�š���Œ���š�µ�Œ���U���•���P�µ�v���}���'�}�o���•�š���]�v���~�î�ì�ì�ñ�U���‰�X���í�í�•�U���u���š�Œ�}�U���À���Œ�•�}�������Œ�]�š�u�}�����•-
�š���}���o�]�P�����}�•���������(�}�Œ�u�����]�v�š�Œ�_�v�•�������X�����Æ�]�•�š���u���v�}�Œ�u���•���‰���Œ���������À���Œ�•�]�.���������}�����������u���š�Œ�]�.���������}��
�‹�µ���������.�v���u�����o�P�µ�v�•�����•�‹�µ���u���•�������•���Œ���u���•���P�µ�]���}�•���v�������Œ�]�������}���‰�}���u���Ÿ�����X�����u���š���u�‰�}�•��
anteriores a contagem silábica dos versos era extremamente valorizada, entretanto, 
���š�µ���o�u���v�š���U�����}�u���µ�u�������Œ�_�Ÿ�������u���]�•�����Œ���v�������Z���������}�‰�����}���������^�€�X�X�X�•�����v���o�]�•���Œ���}���Œ�]�š�u�}�����}���À���Œ-
�•�}���o�]�À�Œ���U���]�v�}�À�������}���u�}�����Œ�v�]�•�š�����‹�µ�����v���}���•���P�µ�����v���v�Z�µ�u�����Œ���P�Œ�����u� �š�Œ�]�����U�����‰�Œ���•���v�š���v���}��
�µ�u���Œ�]�š�u�}���v�}�À�}�U���o�]�����Œ�����}�������]�u�‰�Œ���À�]�•�_�À���o�_�X��

�K���Œ�]�š�u�}�U�����u�����}�v���}�Œ�����v���]�������}�u���'�}�o���•�š���]�v���~�î�ì�ì�ñ�U���‰�X���í�î�r�í�ï�•�U�����}�v�(�}�Œ�u�����}���‰���Œ�_�}-
���}���o�]�š���Œ���Œ�]�}�U�����•���v�}�Œ�u���•���u� �š�Œ�]�����•�����Œ���u���u�}���]�.���������•�X���������u� �š�Œ�]�������‰�}�������•�µ�Œ�P�]�Œ���}���Œ�]�š�u�}�U��
�u���•�����o�����‰�}�������•���������Œ���š���u��� �u���‰���o�}���µ�•�}���������}�µ�š�Œ�}�•���Œ�����µ�Œ�•�}�•�X���K���Œ�]�š�u�}�����u���•�]��� ���������}�Œ�Œ���v�š����
������� �‰�}�����U���‰�}�Œ�����Æ���u�‰�o�}�U�����u���•� ���µ�o�}�•�����v�š���Œ�]�}�Œ���•�����}�u���µ�u���^�Œ�]�š�u�}�_���������À�]�������u���]�•���‰�������š�}�U��
�}�•���‰�}���u���•�����Œ���u���u���]�•���‰���µ�•�����}�•�U���i�����v�}���•� ���µ�o�}���y�y�/�����}�u�������À�]�������u���]�•�����‰�Œ���•�•�������U���}���Œ�]�š�u�}��
dos poemas aparente uma certa urgência.

�K�� �À���Œ�•�}�U�� �•���P�µ�v���}�� ���[�K�v�}�(�Œ�]�}�� �~�î�ì�ì�ì�U�� �‰�X�� �í�ó�U�� �P�Œ�]�(�}�•�� ���}�� ���µ�š�}�Œ�•�U�� ���}�u�}�� �•���v���}�� �€�X�X�X�•��
�µ�u���•���P�u���v�š�}�����}�����]�•���µ�Œ�•�}���‰�}� �Ÿ���}�U�����•�š�������o���������µ�u�����‰���µ�•�����(�€�v�]�����������•���u���v�Ÿ�������‰�Œ�•�‰�Œ�]���U��
�]�v�����‰���v�����v�š���������•���‰���µ�•���•���(�€�v�]�����•�������•���u���v�Ÿ�����•�����Æ�]�P�]�����•���‰���o���•���v�}�Œ�u���•���������‰�}�v�š�µ�������}��
�����������•�]�v�š���Æ�������}�����]�•���µ�Œ�•�}���‰�Œ�}�•���]���}�_�X���������]�v�����U�����o����� ���^�€�X�X�X�•�����}�v�•�Ÿ�š�µ�_���}�����������µ���•���µ�v�]���������•�W��
uma unidade fônica, criada pelo metro, pelos acentos e pela rima, elementos que de-
�š���Œ�u�]�v���u���µ�u�����}�Œ�š�����Œ�_�š�u�]���}���������v�š�}�v�����]�}�v���o���v�}���š���Æ�š�}���‰�}� �Ÿ���}�V�������µ�u�����µ�v�]�����������•���u���v�Ÿ-
ca�_�U���}�µ���•���i���U���^�€�X�X�X�•���v�}���š���Æ�š�}���‰�}� �Ÿ���}���Z�����µ�u�������}�Œ�Œ���o�������}���]�v�š�Œ�_�v�•�����������v�š�Œ�����������•�š�Œ�µ�š�µ�Œ����������
expressão e a estrutura do conteúdo, o que confere ao verso uma certa autonomia 
�‹�µ���v�š�}�����•���Œ���P�Œ���•���•�]�v�š���Ÿ�����•�������•���u���v�Ÿ�����•���������o�]�v�P�µ���P���u�����}�u�µ�u�_�X��

�E�}�� �����u�‰�}�� �•�]�v�š���Ÿ���}�U�� �š���u�r�•���� �}�� � �̂��v�i���u�����u���v�š�_�U�� �š���Œ�u�}�� ���u�� �(�Œ���v���!�•�� �‹�µ���� �‰�}������
�•���Œ���•�µ���•�Ÿ�š�µ�_���}���‰�}�Œ�����v�����������u���v�š�}���}�µ�����v�����À���o�P���u���v�š�}�U���‹�µ����� ������

�€�X�X�X�•�����}�v�•�š�Œ�µ�����}���•�]�v�š���Ÿ���������•�‰�����]���o���‹�µ�����o�]�P�����µ�u���À���Œ�•�}�����}���•���P�µ�]�v�š���U���‰���Œ�������}�u-
�‰�o���š���Œ���}���•���µ���•���v�Ÿ���}�X�����Æ�‰�o�]�����v���}���u���o�Z�}�Œ�W�����o����� ���]�v���}�u�‰�o���š�}���‹�µ���v�š�}�����}���•���v-
�Ÿ���}�������‹�µ���v�š�}���������}�v�•�š�Œ�µ�����}���•�]�v�š���Ÿ���������‰���v���•�X���D���š�Œ�]�����u���v�š���U�����o�����š���u���š�}�����•��
���•���•�_�o�������•���‰�}� �Ÿ�����•�U�����U���•�����(�}�Œ���À���Œ�•�}���Œ���P�µ�o���Œ�U���‰�}�����Œ�����š���Œ���Œ�]�u���X���~�'�K�>���^�d���/�E�U��
�î�ì�ì�ñ�U���‰�X���ò�ï�•�X

�K�µ�U���������(�}�Œ�u�����u���]�•�����o���Œ���U���•���P�µ�v���}�����[�K�v�}�(�Œ�]�}���~�î�ì�ì�ì�U���‰�X���í�ô�•�U�����}�v�•�]�•�š�������u���µ�u����
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�€�X�X�X�•���‰���µ�•�����(�€�v�]�������€�‹�µ�����v�}�•���.�v���o�����}���À���Œ�•�}���•���‰���Œ�������‹�µ�]�o�}���‹�µ�����•�]�v�š���Ÿ�����������•��-
�u���v�Ÿ�����u���v�š����� ���]�v�•���‰���Œ���À���o���r���}���•�µ�i���]�š�}�����}���À���Œ���}�U���}���À���Œ���}�����}���•���µ���}���i���š�}�U��
�}�� �����i���Ÿ�À�}�� ���}�� �•�µ���•�š���v�Ÿ�À�}�U�� �}�� ���Œ�Ÿ�P�}�� ���}�� �v�}�u���X�� ���� �µ�v�]���������� �(�€�v�]������ ���}�� �À���Œ�•�}�U��
���}�v�š�Œ���Œ�]���v���}�������‰���µ�•�����P�Œ���u���Ÿ�����o�U�����}�v�(���Œ���������‰���o���À�Œ���������•�š�������������‰���o�}�����v�i���u-
�����u���v�š���µ�u�����v�}�À�����(�µ�v���]�}�v���o�]�����������•�]�v�š���Ÿ�����������µ�u���•���v�Ÿ���}�����}�v�}�š���Ÿ�À�}�X

���•�•�����‰���µ�•�����}�µ�����}�v�•�š�Œ�µ�����}���•�]�v�š���Ÿ���������•�‰�����]���o���‰�}�������•���Œ���À�]�•�š�����v�}���•���P�µ�]�v�š�������Æ���u-
plo de dois versos de Fernando Pessoa, sob o heterônimo de Álvaro de Campos, um 
���}�•���‰�}���š���•���š�Œ���š�����}�•���v���•�š�����u�}�v�}�P�Œ���.���W���^�^�����v�����À���Œ�����������•�]�v�š�}���}���‹�µ�����•�]�v�š�}�X�����µ���l���^���Œ���]���š���o��
�‹�µ���o���‰���Œ�����}�����u���u�]�u�M���^���Œ���]�_���~�W���^�^�K���U���î�ì�í�ó�U���‰�X���ï�ñ�•�X��

Percebe-se nesses versos o enjambement�U�� �‰�}�]�•�� �v�}�� �‰�Œ�]�u���]�Œ�}�� �À���Œ�•�}�� ���� �·�o�Ÿ�u����
�‰���o���À�Œ�������}�v�•�]�•�š�������u��� �̂��µ�_�U�����•�š���U���‰�}�Œ�����}�v�•���P�µ�]�v�š���U�����•�š�����•���‰���Œ���������������•���µ���À���Œ���}�U���}���‹�µ���o��
�]�v�]���]�����}���‰�Œ�•�Æ�]�u�}���À���Œ�•�}�U���^�•���Œ���]�_�X���/�•�š�}��� �U���}���•�µ�i���]�š�}�����•�š�����•���‰���Œ�����}�����}���À���Œ���}���v���•�•���•���À���Œ�•�}�•�X

�ï�X�î�����µ���o�_�Œ�]���}��

���‰�•�•�����Æ�‰�o���v���Œ���������Œ�����������•�������Œ�����š���Œ�_�•�Ÿ�����•�����•�š�Œ�µ�š�µ�Œ���]�•�����}���P�!�v���Œ�}���o�_�Œ�]���}�U��� ���]�v�š���Œ���•-
�•���v�š���������}�Œ�����Œ�����Œ���À���u���v�š���������(�������š�����•�µ���i���Ÿ�À�������}���P�!�v���Œ�}�X�����}�����.�Œ�u���Œ���‹�µ���������o�]�š���Œ���š�µ�Œ����
�š�Œ�������o�Z�������}�u���}���o�����}���•�µ���i���Ÿ�À�}�������•�����Œ�]���š�µ�Œ���•���Z�µ�u���v���•���������•���}�o�Z���Œ���}���P�!�v���Œ�}���o�_�Œ�]���}�����}�u�}��
�µ�u�����}�•���}���i���š�}�•���������‰���•�‹�µ�]�•���������•�š�����u�}�v�}�P�Œ���.���U��� ���o���š���v�š���������v�������•�•�]�������������������]�•�•���Œ�š���Œ��
�•�}���Œ�����}���_���}�v�����‹�µ�����������À�}�Ì�������•���v�Ÿ�u���v�š���o�]�������������}�•���š���Æ�š�}�•���‰�}� �Ÿ���}�•�U���}�����µ���o�_�Œ�]���}�U���š���u��� �u��
�š�Œ���š�����}�����}�u�}���•�µ�i���]�š�}���o�_�Œ�]���}���}�µ���‰���•�•�}�����‰�}� �Ÿ�����X��

�����������}�Œ���}�����}�u�����Œ�]�•�}�o���Œ���������D�����]�v�����~�î�ì�í�ð�•�U���^�€�X�X�X�•���}���š���Œ�u�}�����µ���o�_�Œ�]���}���]�v���]�������•�µ����
�}�Œ�]�P���u�W�����µ�������o�]�Œ���X���€�X�X�X�•�����•�•�]�u�U���}���Z���µ���o�_�Œ�]���}�[���•���Œ�]�����}�����µ���‹�µ�����(���o�������}�u�������o�]�Œ���U���}�µ�����š� �U�����š�Œ���À� �•��
�������o�]�Œ���_�X���K���•�µ�i���]�š�}���o�_�Œ�]���}���v���}�����}�v�•�]�•�š�����v�}�����µ�š�}�Œ�����}���š���Æ�š�}���o�_�Œ�]���}�U�����•�š�����u���]�•���‰�Œ�•�Æ�]�u�}��������
�µ�u���‰���Œ�•�}�v���P���u�X���E�}���‹�µ�����•�����Œ���(���Œ�������}�•�����•�š�µ���}�•�����}�����]�•���µ�Œ�•�}���o�_�Œ�]���}�U���Z�����}���‹�µ���•�Ÿ�}�v���u���v-
�š�}���������Œ�������������‹�µ���u���(���o�����v�}���‰�}���u���U���•���P�µ�v���}�����}�u�������~�î�ì�í�ì�U���‰�X���í�í�ð�•�U���^�€�X�X�X�•���v�}���‰�}���u���U��
���‹�µ���o�����‹�µ�������]�Ì���Z���µ�[��� ���.���¡���]�}���}�µ���v���}���t���µ�u�����À���Ì���‹�µ���U���‰�}�Œ�������.�v�]�����}�U���v�}�����]�•���µ�Œ�•�}���o�]�š���Œ���Œ�]�}��
�€�X�X�X�•���}�����µ�š�}�Œ�����}�u�}���‰���•�•�}�������•�š�������µ�•���v�š���������}���Z���µ�[��� ���µ�u���‰�µ�Œ�}���•�µ�i���]�š�}�����������v�µ�v���]�������}�_�X��

Reforça-se, então, a ideia de que a voz que permeia o texto lírico pertence a 
�µ�u���•�µ�i���]�š�}�����Æ���o�µ�•�]�À�}�����}���š���Æ�š�}�X���E���•�•�����•���v�Ÿ���}�U���•���P�µ�v���}�����}�u�������~�î�ì�í�ì�U���‰�X���í�í�ð�•�U���������v���o�]-
�•�������}���•�µ�i���]�š�}���o�_�Œ�]���}�����]�•�‰���v�•�����}�•���}�o�Z���Œ���•���•�}���Œ�����������]�}�P�Œ���.�������}�����µ�š�}�Œ�������•�}���Œ�����}�����}�v�š���Æ�š�}��
�Z�]�•�š�•�Œ�]���}�r�•�}���]���o�U�����•�•�������Æ�‰�o�}�Œ�������}���•���������š� �u�����u���µ�u�����}���•���Œ�À�������}���Œ���•�š�Œ�]�š���������]�v���]�À�]���µ���o��
ao próprio texto. 

���}�u�������~�î�ì�í�ì�U���‰�X���í�í�ñ�•���š�Œ���Ì�������]�����]�����������‹�µ���������‰�}���•�]�����o�_�Œ�]������� ���µ�u�������Æ�‰�Œ���•�•���}�����P�}-
���!�v�š�Œ�]���������}���‰�}���š���X���W�}�Œ���u���]�}�������o���U�����‹�µ���o�����������À���Ì���}�����}�•���•���v�Ÿ�u���v�š�}�•�����������š�µ���}���‹�µ�����}��
perturba. O objeto central da poesia lírica seria o próprio poeta, que se vale de um 
�•�µ�i���]�š�}���o�_�Œ�]���}���‰���Œ�������Æ�‰�}�Œ���•���µ�•���]�������]�•�X�����}�u�������~�î�ì�í�ì�U���‰�X���í�í�ñ�•�U�����}�v���o�µ�]�W���^�K���•�µ�i���]�š�}���o�_�Œ�]���}��� ��
�������Æ�‰�Œ���•�•���}�����}���‰�}���š�������u���•�µ�������µ�š���v�Ÿ���]���������_�X

���u�����}�v���}�Œ�����v���]�������}�u�����•�����}�v�•�]�����Œ�����•���•�����������}�u�������~�î�ì�í�ì�U���‰�X���í�î�ð�•�U���Z�����v�}�•���š���Æ-
�š�}�•���‰�}� �Ÿ���}�•���������}���Æ�]�•�š�!�v���]�������������}�]�•���•�µ�i���]�š�}�•�U���}�����u�‰�_�Œ�]���}�U���‹�µ����� ���}���]�v���]�À�_���µ�}���‹�µ�������•���Œ��-
�À���U�������}�����µ���o�_�Œ�]���}�U���‹�µ����� �������‰���Œ�•�}�v�����‹�µ�����������À�}�Ì�����}���‰�}���u���X���W�}�Œ���u���]�•���‹�µ���������‰�}���•�]�����o�_�Œ�]������
�š�Œ���š�����������•�µ���i���Ÿ�À�]�������������}���•�µ�i���]�š�}�����u�‰�_�Œ�]���}�U��� �����}�����µ���o�_�Œ�]���}���‹�µ���������������Œ���o���š���Œ���������]�•���}�Œ�Œ���Œ��
�•�}���Œ���������]�v�Ÿ�u�]���������������‹�µ���o���X���d���u�r�•���U�����•�•�]�u�U���µ�u�����]�•�š���v���]���u���v�š�}�����}���‰�}���š�������u���Œ���o�������}��
���}���•���µ���š���Æ�š�}�X���E�}���u�}�u���v�š�}�����u���‹�µ�������•���Œ���À���U���}���•�µ�i���]�š�}�����u�‰�_�Œ�]���}�������]�Æ�����������•���Œ��� �̂��µ�_������
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�‰���•�•���������.�P�µ�Œ���Œ�����}�u�}��� �̂��o���_�W���š�Œ���v�•�u�µ�š���r�•���U�����v�š���}�U���v�}���•�µ�i���]�š�}�����}���‹�µ���o���}���š���Æ�š�}���(���o���������v���}��
�����‰���•�•�}�����‹�µ�����(���o���U���‰�}�]�•�U�����}�u�}���À�]�•�š�}�U�������À�}�Ì���‹�µ�����•�����Œ���À���o�����v�}���‰�}���u����� ���������}���•�µ�i���]�š�}���o�_�Œ�]-
���}�U�����Æ���o�µ�•�]�À�}�����}���š���Æ�š�}�X�������������}�Œ���}�����}�u�����Œ�]�•�}�o���Œ���������D�����]�v�����~�î�ì�í�ð�•�U���}���•�µ�i���]�š�}���o�_�Œ�]���}���v���}��
���Æ�]�•�š���U�����o����� �����Œ�]�����}���v�}���u�}�u���v�š�}�����������}�v�•�š�Œ�µ�����}�����}���š���Æ�š�}�X��

���u���•�µ�u���U�������������}�Œ���}�����}�u�����•�����}�v�•�]�����Œ�����•���•�����v�š���‰�}�•�š���•�U���}�����µ���o�_�Œ�]���}��� ���]�v�š�Œ�_�v�•�����}��
���}���‰�}���u���U�����o����� �������À�}�Ì�����Æ�‰�Œ���•�•�]�À�������}���š���Æ�š�}���o�_�Œ�]���}�X���/�u�‰�}�Œ�š���v�š�����•���o�]���v�š���Œ���‹�µ�����}���•�µ�i���]�š�}��
�o�_�Œ�]���}���v���}��� ���}���‰�}���š���U���u���•���•�]�u���}���‰���Œ�•�}�v���P���u�����Œ�]�����}���v���•�����v�š�Œ���o�]�v�Z���•���‰���Œ�������v�µ�v���]���Œ���}�•��
�����}�v�š�����]�u���v�š�}�•���‰�}� �Ÿ���}�•�X

�ð�������u�•���•�U���W���•�•�}���������^���o���Ì���Œ�W�����]�}�P�Œ���.���•�������‰�Œ�}���µ���•���•���o�_�Œ�]�����•���]�v�š���Œ�š���Æ�š�µ���]�•���������E�µ���]���v����
salazar

���‰�•�•�� �}�� ���Œ���À���� ���‰���v�Z�����}�� �������Œ������ ���}�� �P�!�v���Œ�}�� �o�_�Œ�]���}�U�� �•�µ���•�� �����Œ�����š���Œ�_�•�Ÿ�����•�� ���� �����.-
�v�]���•���•�U�� �����u�� ���}�u�}�� �•�}���Œ���� ���� ���•���Œ�]�š���� ���Œ�]���Ÿ�À���U�� �v���•�š���� �����‰�_�š�µ�o�}�� ���‰�Œ���•���v�š���u�r�•���� �‰�}���u���•�U��
�}�•�� �‹�µ���]�•�� �(�}�Œ���u�� �Œ�����]�P�]���}�•�� �}���•���Œ�À���v���}�� �}�� ���}�v�š���·���}�� ���U�� ���u�� ���o�P�µ�v�•�� �����•�}�•�U�� ���•�� �š� ���v�]�����•��
dos poetas lusitanos Lu�_�•���s���Ì�������������u�•���•�������&���Œ�v���v���}���W���•�•�}���U���]�v���o�µ�•�]�À���U���µ�u���������•���µ�•��
heterônimos, Álvaro de Campos. 

A escolha dos poetas, por mais aleatória que possa parecer, não o foi em 
�u�}�u���v�š�}�� ���o�P�µ�u�X�� ���}�� �‰�}�•�•�µ�]�Œ�� ���}�v�š���š�}�� ���}�u�� �����u�•���•�� �v���� �•� �Ÿ�u���� �•� �Œ�]���� ���}�� ���v�•�]�v�}�� �(�µ�v-
damental, foi deveras impossível não se encantar com suas palavras tão melódicas 
�•�}���Œ�����}�����u�}�Œ�U���µ�u���•���v�Ÿ�u���v�š�}���š���}���Œ�����}�Œ�Œ���v�š�����v�}�•���š���Æ�š�}�•���‰�}� �Ÿ���}�•�U���u���•���‹�µ���������u�•���•��
faz parecer tão único. Essa falsa leveza ao falar de seus amores e a melancolia que 
transparece em cada verso não puderam deixar de fascinar a jovem leitora. 

�&���Œ�v���v���}���W���•�•�}���������}�•���•���µ�•���Z���š���Œ�€�v�]�u�}�•���(�}�Œ���u�����}�v�Z�����]���}�•���v�}�����v�•�]�v�}���u� ���]�}�U��
entretanto, com o estudo tão mecânico e o furor por decorar os conteúdos, não foi 
dada a ele a atenção devida. Já na faculdade, em uma determinada aula de Litera-
tura Portuguesa, eis que ressurge o poeta de mil faces, e um texto chama a atenção, 
�^�d�����������Œ�]���_�U�����}�u���•���µ���]�v�_���]�}���š���}�������•�‰�Œ���š���v�•�]�}�•�}�U���‹�µ�����v���}�����]�Ì���v���������������}���u���•�u�}���š���u�‰�}��
fala tudo.

���u�� �À�]�•�š���� �����•�•���•�� �•�]�š�µ�����•���•�� �‹�µ���� �u���Œ�����Œ���u�� ���� �š�Œ���i���š�•�Œ�]���� ���������!�u�]�����U�� �‰���v�•�}�µ�r�•����
���u���µ�Ÿ�o�]�Ì���Œ���}�•���š���Æ�š�}�•�����}�•���‰�}���š���•���š���}�������u���‹�µ�]�•�š�}�•�������.�u�����������•���Œ���À���Œ���v�}�À�}�•���š���Æ�š�}�•������-
seados nos anteriores. 

Cada poema criado tem, no mínimo, dois poemas inspiradores. Como a pro-
�‰�}�•�š����� ���Œ�����o�]�Ì���Œ���µ�u�����Œ���o���]�š�µ�Œ���l�Œ�����•���Œ�]�š�������}�•�����}�v�����]�š�}�•���š�Œ���š�����}�•���‰���o�}�•���‰�}���u���•���‰�}�Œ�š�µ-
�P�µ���•���•�U���}�•���‰�}���u���•�����•���Œ�]�š�}�•�����•�š�������o�������u�����o�P�µ�u�����Œ���o�������}���������•���v�Ÿ���}�U���u���•���Œ���Œ���u���v�š����
de forma, com as peças relidas. 

�W�Œ�]�u���]�Œ���u���v�š���U�� ���‰�Œ���•���v�š���u�r�•���� �}�•�� �‰�}���u���•�� �‹�µ���� �•���Œ�À�]�Œ���u�� ������ �]�v�•�‰�]�Œ�������}�� ���l�}�µ��
�����•�����‰���Œ�������•���‰�Œ�}���µ���•���•�X�����o���•���•���}�����]�•�‰�}�•�š�}�•�����u���(�}�Œ�u�������������]�š�������}�U���������(�}�Œ�u�����]�v�š���P�Œ���o��
ou em excertos. Após, constam os poemas produzidos pela acadêmica, bem como 
�µ�u�������Œ���À�������v���o�]�•�����‹�µ���v�š�}�����}���š���u���U�������(�}�Œ�u�����������•�������Œ�����š���Œ�_�•�Ÿ�����•���‰�}� �Ÿ�����•���‰�Œ���•���v�š���•��
nos textos.

�����������(���o���Œ���•�}���Œ���������(�}�Œ�u�����.�Æ�����•�}�v���š�}�U�������À���Œ���•�����µ�o�Ÿ�À���������‰�}�Œ�������u�•���•�X���K���•�}�v���š�}��
� �� �����Œ�����š���Œ�]�Ì�����}�� �‰�}�Œ�� �•�µ���� �(�}�Œ�u���� �.�Æ���� ������ �‹�µ���š�Œ�}�� �À���Œ�•�}�•�U�� �•���v���}�� ���}�]�•�� �‹�µ���Œ�š���š�}�•�� ���� ���}�]�•��
�š���Œ�����š�}�•�X�� �Y�µ���v�š�}�� ���� �Œ�]�u���U�� ���•�š���� �o�]�P���� �}�•�� �À���Œ�•�}�•�� �����•�� �‹�µ�����Œ���•�� ���� ���}�•�� �š���Œ�����š�}�•�X�� �^���P�µ�v���}��
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���[�K�v�}�(�Œ�]�}���~�î�ì�ì�ì�U���‰�X���õ�ò�•�W

�K���•�}�v���š�}���Œ���P�µ�o���Œ���}�µ���‰���š�Œ���Œ�‹�µ�]�v�}��� �����}�u�‰�}�•�š�}�����������µ���•���‹�µ�����Œ���•���������}�]�•���š���Œ����-
�š�}�•�U���P���Œ���o�u���v�š�����À���Œ�•�}�•�����������•�•�_�o�����}�•���������}�u���}�����•�‹�µ���u�����Œ�_�š�u�]���}�����������l���������l
�������l�������X�����•�� ���µ���•�� �‹�µ�����Œ���•�U���‰�}�Œ�š���v�š�}�U���(�}�Œ�u���u���µ�u�������u�‰�}�� �(�€�v�]���}�� �Z�}�u�}�P�!-
neo pelo chamamento entre si dos versos externos e dos versos internos. 
�:���������•�}�v�}�Œ�]�������������}�•���š���Œ�����š�}�•���‰�Œ�}�À� �u���������µ�u�������]�(���Œ���v�š�������}�u���]�v�������}���������Œ�]-
�u���•�X���������•�•�������]�(���Œ���v�������(�€�v�]���������}�Œ�Œ���•�‰�}�v�������š���u��� �u���µ�u�������]�(���Œ���v�������•���u���v-
�Ÿ�����W���v���•�����µ���•���‹�µ�����Œ���•�����}�o�}�����r�•�����}���š���u���������v�}�•���š���Œ�����š�}�•�������r�•�����������}�v���o�µ�•���}�U��
�‹�µ�����P���Œ���o�u���v�š�������µ�o�u�]�v�����v�}���·�o�Ÿ�u�}���À���Œ�•�}�����}�u�������(���u�}�•�����Z���Z���À�����������}�µ�Œ�}�[�X

�W�}�Œ���‰�}�•�•�µ�]�Œ���µ�u�������•�š�Œ�µ�š�µ�Œ�����Œ�_�P�]�����U���}���•�}�v���š�}�U���^�€�X�X�X�•���}���Œ�]�P�����}���‰�}���š�����������}�v�����v�•���Œ��
���u���‰�}�µ���}�•���À���Œ�•�}�•���������Æ�‰�Œ���•�•���}���������µ�u���•���v�Ÿ�u���v�š�}�_���������]�v�����U�����v���}�v�š�Œ���r�•�����v���o�����^�}���u���]�}��
���������Æ�‰�Œ�]�u�]�Œ���u�U���������µ�u�����(�}�Œ�u�����Œ���‰�]�����������•�µ���]�v�š���U�������‰�Œ�}�(�µ�v���]�����������������•�µ���•���]��� �]���•���€�•�]���•������
�������•���µ�•���•���v�Ÿ�u���v�š�}�•���•�}���Œ�����}���Z�}�u���u�����������À�]�����_���~���[�K�E�K�&�Z�/�K�U���î�ì�ì�ì�U���‰�X���õ�ò�•�X

�W�}�����r�•�������]�Ì���Œ���‹�µ���������u�•���•���(�}�]���µ�u���P�Œ���v�������‰�}���š�����������>�_�v�P�µ�����W�}�Œ�š�µ�P�µ���•���U�����}�v�•�]-
�����Œ�����}���}���u���]�}�Œ���‰�}�Œ���u�µ�]�š�}�•�U���š���o�À���Ì�������À�]���}�����}���(���š�}���������•�µ�����}���Œ�����š���}�����]�À���Œ�•�]�.���������U���}�µ��
�������•�µ�����]�v���Œ�_�À���o���(�����]�o�]�������������u�����Œ�]���Œ���À���Œ�•�}�•�����}�u�������u� �š�Œ�]�������š���}���Z���Œ�u�€�v�]�����X���>���Œ�P���u���v�š����
���}�v�Z�����]���}�� �‰���o�}�� �µ�•�}�� ���Æ�_�u�]�}�� ������ �(�}�Œ�u���� �‰�}� �Ÿ������ �•�}�v���š�}�U�� ���� �}�� �‰�Œ�]�u���]�Œ�}�� ���� ���•���Œ���À���Œ�� �µ�u����
epopeia, abrindo caminhos a tantos outros. 

�����u�•���•�� �•���Œ�À���� ������ �]�v�•�‰�]�Œ�������}�� ���š� �� �}�•�� ���]���•�� ���š�µ���]�•�U�� �•���µ�•�� �š���Æ�š�}�•�� �‰�}�����u�U�� �•�]�u�U�� �•���Œ��
���}�v�•�]�����Œ�����}�•�� ���š���u�‰�}�Œ���]�•�U�� �µ�u���� �À���Ì�� �‹�µ���U�� �����‰�}�]�•�� ������ �����Œ������ ������ ���]�v���}�� �•� ���µ�o�}�•�U�� �}�•�� �•���µ�•��
���•���Œ�]�š�}�•���v���}�������]�Æ���u���������‰�}�•�•�µ�]�Œ�����o�P�µ�u���•���v�Ÿ���}�����}�u�������À�]�����U�����}�u���}�•���•���v�Ÿ�u���v�š�}�•�X������-
�À�]���}���������•�•�����•�µ�����‰�Œ���•���v���������š�µ���o�U���]�v�š���Œ�u�����]���������‰���o�}�•���•���µ�•���š���Æ�š�}�•�U�������u�•���•���(�}�]���µ�u�����}�•��
escritores escolhidos para servir de exemplo, ou melhor, base para a criação de no-
�À�}�•���š���Æ�š�}�•���‰�}� �Ÿ���}�•�X

Outro autor escolhido foi Fernando António Nogueira Pessoa, ou apenas Fer-
nando Pessoa, ou ainda, Alberto Caeiro, Álvaro de Campos ou Ricardo Reis, foi um 
�u�µ�o�Ÿ�(�������š�����}�� �‰�}���š���� �‰�}�Œ�š�µ�P�µ�!�•�X�� ������ �����}�Œ���}�� ���}�u�� �d�µ�Ÿ�l�]���v�� �~�î�ì�í�ó�U�� �‰�X�� �í�í�r�î�î�•�U�� �}�� �‰�}���š����
�v���•�����µ�����u���>�]�•���}���U�����u���í�ï���������i�µ�v�Z�}���������í�ô�ô�ô�U�������(���o�������µ�����u���î�ì���������v�}�À���u���Œ�}���������í�õ�ï�ñ�U��
���u���u���]�}�������]�•�•�}�U���‰���•�•�}�µ���‰�}�Œ���À���Œ�]�}�•�������}�v�š�����]�u���v�š�}�•���š�Œ�]�•�š���•�U���•���v���}���‹�µ�����}���‰�Œ�]�v���]�‰���o��� ������
�u�}�Œ�š�������}���‰���]�U���‹�µ���v���}���}���‰�}���š�������}�v�š���À�������}�u�����‰���v���•�����]�v���}�����v�}�•���������À�]�����X�������}���Œ�����‰�}� �Ÿ������
�������W���•�•�}���U�������������}�Œ���}�����}�u���>�}�‰���•�������^���Œ���]�À�����~�î�ì�ì�ô�U���‰�X���í�ì�ì�ì�r�í�ì�ì�ï�•�U���‰���Œ�‰���•�•�����‰�}�Œ���µ�u����
�v���P�������}���������u���š���0�•�]�����U�����o���������•�v�µ�������À���Œ�]���•���‰���Œ�����‰���•���•�����}��� �̂��µ�_�X���K�µ���•���i���U���W���•�•�}����� ���µ�u��
�‰�}���š�����‹�µ�����(���o�����u�µ�]�š�}���������•�µ���i���Ÿ�À�]�����������Z�µ�u���v���������‰���Œ�Ÿ�Œ���������µ�u���‰�}�v�š�}���������À�]�•�š�������P�}���!�v-
�š�Œ�]���}�U�����•���]�v���}�v�•�š���v���]���•�����}���•���Œ���������•�������•�]�o�µ�•�•���•���������À�]�����X�&���Œ�v���v���}���W���•�•�}���U�����]�v���������u���•�µ����
jornada pelo mundo lírico, criou três principais heterônimos, Alberto Caeiro, Álvaro 
�����������u�‰�}�•�������Z�]�����Œ���}���Z���]�•�X�����������������µ�u�������o���•�������•�]�P�v�}�µ���µ�u�����‰���Œ�•�}�v���o�]�������������•�‰�����_�.�����U��
�o�Z���•�����}�v�(���Œ�]�v���}���µ�u�������]�}�P�Œ���.�����‰�Œ�•�‰�Œ�]���U���������]�v�����U�������������µ�u���������•���µ�•���Z���š���Œ�€�v�]�u�}�•���•�����À���o�]����
�µ�u�����•�Ÿ�o�}�����������•���Œ�]�š�������]�•�Ÿ�v�š�}�X��

�K�•���Z���š���Œ�€�v�]�u�}�•�����Œ�]�����}�•���‰�}�Œ���&���Œ�v���v���}���W���•�•�}���U�������������}�Œ���}�����}�u���d�µ�Ÿ�l�]���v���~�î�ì�í�ó�U��
�‰�X�� �í�ñ�•�U�� �Œ�����������Œ���u�� �����o���� �š���u��� �u�� �µ�u���� �����.�v�]�����}�X�� ���� �Z���š���Œ�}�v�}�u�]���U�� �‰�}�Œ�š���v�š�}�U�� ���}�v�•�]�•�š����
no fato de criar um personagem que possui uma obra própria. Os heterônimos são 
���]�•�Ÿ�v�š�}�•�����}���•���µ���}�Œ�š�€�v�]�u�}�U���‹�µ�����•���Œ�]���������‰���•�•�}�����‹�µ�����}�•���]�������o�]�Ì�}�µ�X

���o�����Œ�š�}���������]�Œ�}�U���•���P�µ�v���}���Z�}���Z�����~�î�ì�ì�õ�U���‰�X���ð�ï�•�U�����Œ�����}���u���•�š�Œ�������}�•���}�µ�š�Œ�}�•���Z���š��-
�Œ�€�v�]�u�}�•�U�������������}�Œ���}�����}�u���Z�}���Z�����~�î�ì�ì�õ�U���‰�X���ð�ð�•�U�����Œ�����µ�u���‰�}���š�����•���v�•�_�À���o�U���‹�µ�������Œ�]�����‹�µ�����}��
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�u�µ�v���}���Œ�����o���v���}���‰�}�����Œ�]�����•���Œ���š�Œ���v�•���Œ�]�š�}���������u���v���]�Œ�����•�µ���i���Ÿ�À���X�����Œ���U���‰�}�Œ�š���v�š�}�U���µ�u���‰�}���š����
�}���i���Ÿ�À�}���������u�����}�v�•�}�v���v���]�������}�u���Z�}���Z�����~�î�ì�ì�õ�U���‰�X���ð�ò�•�U�����o�����^�€�X�X�X�•���o���u���v�š�����}�����u�‰�Œ���P�}��������
�‰���o���À�Œ���•���]�u�‰�Œ�����]�•���•�U���]�v�•�µ�.���]���v�š���•���‰���Œ���������.�v�]�Œ���}���•���v�Ÿ���}�����Æ���š�}�����}���‹�µ���������•���i�������Æ�‰�Œ�]-
�u�]�Œ�_�X��

�K���Z���š���Œ�€�v�]�u�}���Z�]�����Œ���}���Z���]�•�U�������������}�Œ���}�����}�u���Z�}���Z�����~�î�ì�ì�õ�U���‰�X���õ�ì�r�õ�î�•�U���‰�Œ�]�}�Œ�]�Ì���À����
�}�����•�Ÿ�o�}�����o���•�•�]���}�������•���µ�•���‰�}���u���•�������}�Œ�����À���u�������u�]�š�}�o�}�P�]�������}�•�������µ�•���•���‰���P���}�•�X�����‰���•���Œ��������
�•���µ�����•�Ÿ�o�}�����������•���Œ�]�š�������o���•�•�]���}�U���Z���]�•���v���}�����}�v���}�Œ�����À�������}�u�������}���Œ�]�P���š�}�Œ�]�������������������(�}�Œ�u���•��
�.�Æ���•�X��

�ð�X�í���E�µ���]���v�����^���o���Ì���Œ��

�&���o���Œ���•�}���Œ�����š���Œ�����]�Œ�}�•���v���}��� ���š���Œ���(�����(�����]�o�U���u���]�•�����]�0���]�o�U���‰�}�Œ� �u�U��� ���‹�µ���v���}���•�����š���u������
missão de falar sobre si. É uma autoavaliação um tanto quanto tortuosa. No entanto, 
por mais complicado que isso possa ser, faz-se, neste momento, necessário.

Aos três dias do mês de abril do ano de mil novecentos e noventa e oito, 
���•���î�î�Z���î�î�u�]�v�U�����u���W�}�Œ�š�}�����o���P�Œ�����t���Z�^�U���v���•���]�����µ�u�����u���v�]�v���U�������‹�µ���o���•���������µ���}���v�}�u����������
Nubiana Salazar. 

�E�µ���]���v�������Œ���•�����µ���v�}���]�v�š���Œ�]�}�Œ���������Z�]�}�Ì�]�v�Z�}���t���Z�^�U���o�}�����o���v�}���‹�µ���o���Œ���•�]���]�µ�����š� ���}�•���‹�µ��-
torze anos, quando foi morar em Três Coroas – RS, juntamente com a irmã e a sua 
�(���u�_�o�]���X�� �d���Œ�u�]�v�}�µ�� �}�� ���v�•�]�v�}�� �D� ���]�}�� ���� �]�v�P�Œ���•�•�}�µ�U�� ���}�u�� �����Ì���•�•���]�•�� ���v�}�•�U�� �v���� �(�����µ�o���������U��
cursando Letras. 

�^���P�µ�v���}���^���o���Ì���Œ���~�î�ì�í�õ�•�U���}�•���š���Æ�š�}�•���������•�µ�������µ�š�}�Œ�]���������}�Œ�����u�����Œ���u���•�����������Æ�]�•�š�!�v-
���]���������‰�}�•�•�µ���u���À�]���•���•�������•�����Œ�����]�š�����}�•�������u���o���v���•�o�]���}�•�U���^�€�X�X�X�•���•���}���•���v�Ÿ�u���v�š���]�•�������•�µ���i��-
�Ÿ�À���u���v�š�����Œ�����o�]�•�š���•�_���~�^���>���•���Z�U���î�ì�í�õ�U���‰�X���ô�õ�•�X��

Salazar possui alguns de seus poemas publicados em três antologias, duas 
organizadas por professores de seu curso e uma resultante de um concurso lançado 
por uma editora. Assina seus textos como Nubiana Salazar ou Nubi Salazar. 

���Æ���u�‰�o�]�.�����v���}�� �•�µ���� �‰�}���•�]���U�� �•���P�µ���� �}�� �‰�}���u���� �^�^�}�µ�� �(�}�Œ�š���U�� �‰�}�Œ� �u�� �‹�µ�����Œ�}�� �(�����]�o�_��
�~�^���>���•���Z�U���î�ì�í�ó�U���‰�X���ñ�í�ï�•�X

Eu quero sorrir, 
Mas eu não consigo. 
Todos estão aqui, 
�D���•���v�]�v�P�µ� �u�����•�š�������}�u�]�P�}�X��
É confortável a solidão, 
���š� ���À�}���!���‰�Œ�����]�•���Œ���������µ�u�������Œ�����}�X��
Não se engane: 
�^�}�µ���(�}�Œ�š���U���‰�}�Œ� �u���‹�µ�����Œ�}���(�����]�o�X��
É fácil sorrir 
E por dentro, estar em cacos; 
Prosseguir sem esperanças, 
Ir perdendo 
o ritmo da dança! 
Morrer aos poucos... 
Tanta gente por aí 
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�����v�]�v�P�µ� �u�����‹�µ�]�����}�u�]�P�}�X��
Sou eu, a solidão e os pensamentos 
Abraçados – velhos amigos. 
Não se engane: 
�^�}�µ���(�}�Œ�š���U���‰�}�Œ� �u���‹�µ�����Œ�}���(�����]�o�X

�ð�X�ð���E�]�v�P�µ� �u���•���P�µ�Œ�����‰���Œ�����•���u�‰�Œ�������u���v�}�•�•�����u���}

���•�š���� �‰�}���u���� �(�}�]�� �]�v�•�‰�]�Œ�����}�� ���u���š�Œ�����Z�}�•�� ���}�•�� �‰�}���u���•�� �^�d�����������Œ�]���_�U�������� ���o�À���Œ�}��������
�����u�‰�}�•�U���Z���š���Œ�€�v�]�u�}���������&���Œ�v���v���}���W���•�•�}���W���^�E���}���•�}�µ���v���������l���E�µ�v�������•���Œ���]���v���������l���E���}��
�‰�}�•�•�}�� �‹�µ���Œ���Œ�� �•���Œ�� �v�������� �l�� ���� �‰���Œ�š���� �]�•�•�}�U�� �š���v�Z�}�� ���u�� �u�]�u�� �š�}���}�•�� �}�•�� �•�}�v�Z�}�•�� ���}�� �u�µ�v���}�_��
�~�W���^�^�K���U���î�ì�í�ó�U���‰�X���í�ò�ì�•�X�������^�D�µ�����u�r�•�����}�•���š���u�‰�}�•�U���u�µ�����u�r�•�������•���À�}�v�š�������•�_�U���������>�µ�_�•��
�s���Ì�������������u�•���•�U�����}�u�‰�]�o�����}�����}���•�]�š�������}�u�_�v�]�}���W�·���o�]���}���~�î�ì�í�õ�•�W���^�D�µ�����u�r�•�����}�•���š���u�‰�}�•�U��
�u�µ�����u�r�•�������•���À�}�v�š�������•���l���D�µ�����r�•�����}���•���Œ�U���u�µ�����r�•�����������}�v�.���v�����V���l���d�}���}���}���u�µ�v���}��� �����}�u-
�‰�}�•�š�}���������u�µ�����v�����•�X���l���d�}�u���v���}���•���u�‰�Œ�����v�}�À���•���‹�µ���o�]���������•�_���~�����D�O���^�U���î�ì�í�õ�U���‰�X���ï�í�•�X

Ninguém segura para sempre em nossa mão

Breve instante que suscita,
nasce a vida
Majestosa e imponente,
faz de nós vermes
Em busca de um futuro sem precedentes
Fugaz
Tal qual letras na areia
�^�µ�‰���Œ�0���]�����š���}���(�Œ���P�]�o
Dá medo e dó despertar.
O tempo corre como só
ele consegue ser tão veloz;
Nem todas as experiências
nos preparam
para o seu vagar.
Tic-tac desordeiro
lento, suave e dolorido.

O corpo vai cansando,
as memórias vão pesando.
�K���‰���•�•�����}�����}�v�•�Ÿ�š�µ�]���À�]�����U
�}���(�µ�š�µ�Œ�}�����}�v�•�Ÿ�š�µ�]���u�}�Œ�š���X
�/�v�.�v�]�š�}�•���P�Œ���}�•�����������Œ���]��
�������v���}�v�����}�•�����o� �u���}�������v�}�V

Sorrisos e mágoas se embrenham,
a mente desacredita
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Alma se faz de doce,
enquanto o âmago padece de dor
Sim!
Foi isso o que mudou!
Do riso frouxo aos olhos tristes;
�������‰���]�Æ�}�v�]�š���•�����}�������•���u�}�Œ�Y

A vida prossegue,
�.�v�]�š���X
�����}�������•���i�}���������.�����Œ�M
Jamais mudou.

No poema anterior, trata-se sobre a fugacidade da vida e sobre as variadas 
���}�]�•���•���‹�µ�����}���}�Œ�Œ���u�����}�u���}���]�v���]�À�_���µ�}�����v�‹�µ���v�š�}�����•�š�������•�š���������À�]�À���Œ�X���������W���•�•�}���U���‰�Œ�}�À� �u��
�}�� ���•�Ÿ�o�}�� �u�}�����Œ�v�]�•�š���U�� �‹�µ���•���� �‹�µ���� �����•�Œ���P�Œ�����}�U�� ���}�u�� �‰�Œ���(���Œ�!�v���]���� �‰���o�}�•�� �À���Œ�•�}�•�� �o�]�À�Œ���•�U�� ����
grande incidência de versos brancos, e abordagem da inquietante questão do ser. Já 
�}�����•�Ÿ�o�}�������u�}�v�]���v�}���•�����‰���Œ���������U���š���o�À���Ì�U���v�������v�•�]�����������Œ���š�Œ���š���Œ���������Œ���À�]�������������������À���Œ�•���Ÿ�o�]-
�������������}���š���u�‰�}�X�����v�š���}�U���u���•�u�}�����}�u���µ�u�����À�]���������Œ���À���U���š���u�r�•�����u�µ�]�š���•���}�‰���•���•�����������}�u�}��
vivê-la.

���}�u�}���À�]�•�š�}�U���}���‰�}���u�����^�E�]�v�P�µ� �u���•���P�µ�Œ�����‰���Œ�����•���u�‰�Œ�������u���v�}�•�•�����u���}�_��� �����}�v�•-
�Ÿ�š�µ�_���}���‰�}�Œ���µ�u�����(�}�Œ�u�����o�]�À�Œ���U���‰�}�•�•�µ�]�����o�P�µ�u���•���Œ�]�u���•���]�v�š���Œ�‰�}�o�������•�������µ�u�������u�‰���Œ���o�Z�������X��
�,���������‰�Œ���•���v���������������o�P�µ�u���•���.�P�µ�Œ���•���������o�]�v�P�µ���P���u�������•�}�v�}�Œ���•�X

�E�}���‹�µ���•�]�š�}���������•�µ���i���Ÿ�À�]���������U�����•�•�����‰�}���u���U�����}�u�}���i�������}�u���v�š�����}�U�������}�Œ�������‹�µ���•-
�š�•���•�� �Œ���o�����]�}�v�������•�� ���}�u�� ���� �À�]������ ���� �}�� �•���µ�� �����•�(�����Z�}�U�� ���� �u�}�Œ�š���X�� �������Œ������ ������ �À�]�����U�� �}�� ���µ�� �o�_�Œ�]-
���}���Œ�����o�]�Ì�����µ�u�������•�‰� ���]�����������Œ���š�Œ�}�•�‰�����Ÿ�À���U���v�����‹�µ���o�����o���v�������À���Œ�]�}�•�������}�v�š�����]�u���v�š�}�•���‹�µ����
ocorrem durante a vida.

�K�����µ���o�_�Œ�]���}�������}�š�����µ�u�����‰�}�•�š�µ�Œ�����‰���•�•�]�u�]�•�š���������v�}�•�š���o�P�]�����X���Y�µ���v�š�}�������]�v�š���Œ�š���Æ�š�µ��-
lidade com o poema de Álvaro de Campos, pode-se dizer que ela se dá no fato de 
���Æ�]�•�Ÿ�Œ�U�����u�����u���}�•���}�•���‰�}���u���•�U���µ�u�����À�}�v�š���������������Œ�����o�]�Ì���Œ�����}�]�•���•�����v�‹�µ���v�š�}�����•�š���r�•�����À�]�À�}�X��
���� ���u�� �Œ���o�������}�� ���}�� �‰�}���u���� ������ �����u�•���•�U�� ���� �]�v�š���Œ�š���Æ�š�µ���o�]���������� �•���� ������ �v�}�� �(���š�}�� ������ �����}�Œ�����Œ��
�u�µ�����v�����•�����������}�v�š�����]�u���v�š�}�•���‹�µ�����(���Ì���u���‰���Œ�š�����������À�]�����U���.�P�µ�Œ���v���}�����}�u�}���µ�u�����u�µ�š�������}��
corriqueira da existência.

�W���Œ���v�š�������•�•���•�����}�v�•�]�����Œ�����•���•�U��� ���‰�}�•�•�_�À���o�����]�Ì���Œ���‹�µ���U���v�}�������•���v�À�}�o�À�]�u���v�š�}�������•�•����
�š���Æ�š�}���o�_�Œ�]���}�U�������‰���•�•�}�����‰�}� �Ÿ���������‰�Œ���•���v�š���������À�]���������}�u�}�����o����� �U���(�µ�P���Ì�U���µ�u�����Œ���À�����]�v�•�š���v�š���X������
ao ver a vida como algo que passa rapidamente, há a necessidade quase que entalha-
da na alma de realizar algum feito enquanto a vivacidade não se perde. E ao aceitar 
a vida como passageira e para salientar isso, o eu lírico demonstra as mudanças que 
ocorrem durante ela.

�ð�X�ñ���Z�}�Ÿ�v��

���•�š�����•���P�µ�v���}���‰�}���u�����(�}�]���]�v�•�‰�]�Œ�����}���v�}���‰�}���u����� �̂����u�}�Œ�š�������Z���P�����������}�_�U���������&���Œ-
�v���v���}���W���•�•�}�����~�î�ì�ì�î�U���‰�X���í�î�•�W
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�����u�}�Œ�š�������Z���P�����������}�U���l���W�}�]�•�����Œ���À����� ���š�}�������À�]�������l���K���]�v�•�š���v�š����� ���}�����Œ�Œ���u�����}���l��
�������µ�u�������}�]�•�����‰���Œ���]�����X���l���K�����u�}�Œ���(�}�]�����}�u���������}�U���l���K���]�������o���v���}�����������}�µ�U���l������
�‹�µ���u���š���v�Z�������o�����v�������}���l���E���}���•���������}���‹�µ�������o�����v���}�µ�X���l�������š�µ���}���]�•�š�}�������u�}�Œ�š�����l��
�Z�]�•�������‰�}�Œ���v���}�����•�š���Œ�������Œ�š�}���l���E�}�����������Œ�v�}���������•�}�Œ�š�����l���Y�µ���������µ�•�������]�Æ�}�µ���������Œ�š�}�X

�����v�}���•�}�v���š�}��� �̂��o�u�����u�]�v�Z�����P���v�Ÿ�o�U���‹�µ�����š�����‰���Œ�Ÿ�•�š���_�������������u�•���•���~�î�ì�í�î�U���‰�X���î�í�•�W

���o�u�����u�]�v�Z�����P���v�Ÿ�o�U���‹�µ�����š�����‰���Œ�Ÿ�•�š�����l���d���}���������}�������•�š�����À�]�����������•���}�v�š���v�š���U���l���Z��-
�‰�}�µ�•�����o�����v�}����� �µ�����š���Œ�v���u���v�š���U���l�������À�]�À�������µ���������v�����š���Œ�Œ�����•���u�‰�Œ�����š�Œ�]�•�š���X���l���^�����o����
�v�}�����•�•���v�š�}�����š� �Œ���}�U���}�v�������•�µ���]�•�š���U���l���D���u�•�Œ�]���������•�š�����À�]�������•�������}�v�•���v�š���U���l���E���}��
�š�������•�‹�µ�������•�������‹�µ���o�������u�}�Œ�����Œ�����v�š���U���l���Y�µ�����i�����v�}�•���}�o�Z�}�•���u���µ�•���š���}���‰�µ�Œ�}���À�]�•�š���X��
�l�������•�����À�]�Œ���•���‹�µ�����‰�}�������u���Œ�������Œ���š�����l�����o�P�µ�u�������}�µ�•�����������}�Œ���‹�µ�����u�����.���}�µ���l��������
�u���P�}���U���•���u���Œ���u� ���]�}�U���������‰���Œ�����Œ���š���U���l���Z�}�P�������������µ�•�U���‹�µ�����š���µ�•�����v�}�•�����v���µ�Œ�š�}�µ�U��
�l���Y�µ�����š���}���������}���������������u�����o���À���������À���Œ�r�š���U���l���Y�µ���}���������}���������u���µ�•���}�o�Z�}�•���š�����o���À�}�µ�X

�Z�}�Ÿ�v����

Carrego comigo a dor de nunca mais te ver 
Os anos passam, aumenta meu pesar 
Um dia, se talvez sorte eu venha a ter, 
Sob ordens divinas, te reencontrar. 

Quanta dor nos causa o morrer 
Espíritos que vagam em noites de luar 
A cruel foice o corte irá prover 
Dias obscuros com a sina de te amar. 

�>�}�v�P�����������Ÿ�U���‰�Œ�}�•�•�]�P�}�������À�]������
���������������]�v�•�š���v�š���U���������Ÿ���}�µ�•�}���o���u���Œ���Œ
Incessante dor ao tocar na ferida 

Peito pesado, respiro, procuro o ar 
Durmo em paz sabendo que fui amada 
Tristeza renova a cada despertar.

�E�}�� �‰�}���u���� �^�Z�}�Ÿ�v���_�U�� �‰���v�•�}�µ�r�•���� �v���� �(�}�Œ�u���� �‰�}���u���Ÿ������ �•�}�v���š�}�U�� �À���•�š���u���v�š����
���µ�o�Ÿ�À�������� �‰�}�Œ�� �����u�•���•�U�� ���v�š�Œ���š���v�š�}�U�� ���o���� �v���}�� �‰�}�•�•�µ�]�� �š�}�����•�� ���•�� �����Œ�����š���Œ�_�•�Ÿ�����•�� �‰���Œ���� �•���Œ��
���o���•�•�]�.�������}�����}�u�}���µ�u���•�}�v���š�}���‰���š�Œ���Œ�‹�µ�]�v�}�U���u���•���v�}���‹�µ�������]�Ì���Œ���•�‰���]�š�}�����•�������Œ�����š���Œ�_�•�Ÿ�����•��
���}�v�•���Œ�À�������•�U�� �•���Œ�]���u�� ���o���•�� ���� �(�}�Œ�u���� ���•�š�Œ�•�.�����U�� �‰�}�]�•�� �}�� �‰�}���u���� � �� ���}�u�‰�}�•�š�}�� �‰�}�Œ�� �‹�µ���š�Œ�}��
���•�š�Œ�}�(���•�U���•���v���}�����µ���•�������o���•���‹�µ���Œ�š���š�}�•���������•�����µ���•���·�o�Ÿ�u���•���š���Œ�����š�}�•�U�������}�����•�‹�µ���u�����Œ�_�u�]���}�U��
�µ�u���‰�}�µ���}�����]�À���Œ�P���v�š�������}���µ�•�µ���o�U���‹�µ����� �����������l���������l�������l�������X

�:�����v�}�������u�‰�}���š���u���Ÿ���}�U���}���‰�}���u�������•�•���u���o�Z���r�•�������}�u���}�������������u�•���•�U���‰�}�]�•���š�Œ���š����������
morte de um ente querido. Com relação a Fernando Pessoa, o poema do escritor lu-
�•�]�š���v�}�����Æ�‰�o���v�����•�}���Œ���������u�}�Œ�š���U���‹�µ����� ���}���š���u�������}���‰�}���u�������������������!�u�]�����X���W�}�Œ�š���v�š�}�U�����•�•����
seria a semelhança entre a releitura atual dos poemas passados, a morte e a dor da 
�‰���Œ���������������o�P�µ� �u���‰�Œ�•�Æ�]�u�}�X
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E isso pode ser facilmente percebido pelo tom melancólico e saudosista ado-
�š�����}���‰���o�}�����µ���o�_�Œ�]���}�U���‹�µ���������}�Œ�����������u�}�Œ�š�������������o�P�µ� �u���‰�Œ�•�Æ�]�u�}���������u���v���]�Œ�����u�µ�]�š�}���š�Œ�]�•�š��������
���}�o�}�Œ�]�����U���š�Œ���v�•�‰���Œ�������v���}�����}���o�}�v�P�}�����}���‰�}���u�����‰�}�Œ���u���]�}���������‰���o���À�Œ���•���������Æ�‰�Œ���•�•�•���•���‹�µ����
remetem a isso. Como pode ser percebido no primeiro verso “Carrego comigo a dor 
�������v�µ�v�������u���]�•���š�����À���Œ�_�U���v���•�•�����À���Œ�•�}���}�����µ���o�_�Œ�]���}�����Æ�‰�Œ���•�•�����µ�u���À���•�š�}���•���v�Ÿ�u���v�š�}�����������}�Œ��
�‰�Œ�}�À���v�]���v�š�����������‰���Œ���������������o�P�µ� �u�U���������•�•�����•���v�Ÿ�u���v�š�}���š���}���]�v�š���v�•�}���š���u��� �u���‰�}�������•���Œ��
�‰���Œ�������]���}�����}���o�}�v�P�}�����}�•���À���Œ�•�}�•�������������u�•���•�X

�h�u�����•�‰�����š�}���‹�µ����� �������}�Œ�������}���‰�}�Œ�����u���}�•�����µ���o�_�Œ�]���}�•��� ���������•�‰���Œ���v���������u���µ�u�������]-
vindade que possui o poder perante a vida e aos acontecimentos dela. Um deus que 
�‰�}�•�•�µ�]�U���š���u��� �u�U�����}�u�_�v�]�}���•�}���Œ�����}���(�µ�š�µ�Œ�}�������}���‹�µ���������}�v�š��������� �������À�]���}�����•���•�µ���•���������]�•�•���•�U��
�}���‹�µ�����‰�}�������•���Œ���‰���Œ�������]���}���v�}�•���‰�}���u���•��� �̂��o�u�����u�]�v�Z�����P���v�Ÿ�o���‹�µ�����š�����‰���Œ�Ÿ�•�š���_�������^�Z�}�Ÿ�v���_�X��
���o� �u�����]�•�•�}�U���v���•�•���•���‰�}���u���•���‰�}�����r�•�����}���•���Œ�À���Œ�U���‰�}�Œ���‰���Œ�š�������}�����µ���o�_�Œ�]���}�U���µ�u�������•�‰���Œ���v������
�����•���•�‰���Œ���������v�����.�P�µ�Œ�������]�À�]�v���U���‹�µ����� �����µ�o�‰���������‰���o�����u�}�Œ�š�������}�����v�š�����‹�µ���Œ�]���}�������Œ���•�‰�}�v�•��-
vel pelo possível encontro das almas separadas.

�ð�X�ò�����u�����}���Z�X�U

���•�š�����‰�}���u�������}�v�•�Ÿ�š�µ�]���µ�u�����Œ���o���]�š�µ�Œ�������}�•���‰�}���u���•�U���^�d�}�����•�����•�������Œ�š���•�����������u�}�Œ���•���}��
�Œ�]���_���µ�o���•�_�U�����������o�À���Œ�}�������������u�‰�}�•

�d�}�����•�����•�������Œ�š���•�������� ���u�}�Œ���•���}���l�� �Z�]���_���µ�o���•�X���l�� �E���}���•���Œ�]���u�������Œ�š���•�������� ���u�}�Œ���•����
�v���}���(�}�•�•���u�l���Z�]���_���µ�o���•�X���l���d���u��� �u�����•���Œ���À�]�����u���u���µ���š���u�‰�}�������Œ�š���•�����������u�}�Œ�U���l��
���}�u�}�����•���}�µ�š�Œ���•�U���l���Z�]���_���µ�o���•�X���l�����•�������Œ�š���•�����������u�}�Œ�U���•�����Z�������u�}�Œ�U���l���d�!�u���������•���Œ���l��
�Z�]���_���µ�o���•�X���l���D���•�U�����.�v���o�U���l���^�•�����•�����Œ�]���š�µ�Œ���•���‹�µ�����v�µ�v���������•���Œ���À���Œ���u���l�������Œ�š���•��������
���u�}�Œ���l�������‹�µ�����•���}���l���Z�]���_���µ�o���•�X���l���Y�µ���u���u���������Œ�����v�}���š���u�‰�}�����u���‹�µ�������•���Œ���À�]�����l��
�^���u�������Œ���‰�}�Œ���]�•�•�}���l�������Œ�š���•�����������u�}�Œ���l���Z�]���_���µ�o���•�X���l�������À���Œ����������� ���‹�µ�����Z�}�i�����l�����•��
�u�]�v�Z���•���u���u�•�Œ�]���•���l�������•�•���•�������Œ�š���•�����������u�}�Œ���l�������‹�µ�����•���}���l���Z�]���_���µ�o���•�X���l���~�d�}�����•��
���•���‰���o���À�Œ���•�����•���Œ�·�Æ�µ�o���•�U���l�����}�u�}���}�•���•���v�Ÿ�u���v�š�}�•�����•���Œ�·�Æ�µ�o�}�•�U���l���^���}���v���š�µ�Œ���o-
�u���v�š�����l���Z�]���_���µ�o���•�X�•���~�W���^�^�K���U���î�ì�í�ó���‰�X���î�ò�ó�•�X

����� �̂��u�}�Œ��� ���µ�u���(�}�P�}���‹�µ�������Œ�������•���u���•�����À���Œ�_�U�������������u�•���•���~�î�ì�í�î�U���‰�X���ñ�ï�•�W

���u�}�Œ��� ���µ�u���(�}�P�}���‹�µ�������Œ�������•���u���•�����À���Œ�U���l�������(���Œ�]�������‹�µ�������•�]�U�������v���}���•�����•���v�š���V���l��
�����µ�u�����}�v�š���v�š���u���v�š�}�������•���}�v�š���v�š���U���l���������}�Œ���‹�µ���������•���Ÿ�v�����•���u�����}���Œ�X���l�������µ�u��
�v���}���‹�µ���Œ���Œ���u���]�•���‹�µ���������u���‹�µ���Œ���Œ�V���l�������µ�u�����v�����Œ���•�}�o�]�š���Œ�]�}�����v�š�Œ���������P���v�š���V���l������
�v�µ�v���������}�v�š���v�š���Œ���•�������������}�v�š���v�š���V���l�������µ�u�����µ�]�����Œ���‹�µ�����P���v�Z�������u���•�����‰���Œ�����Œ�X���l��
�����‹�µ���Œ���Œ�����•�š���Œ���‰�Œ���•�}���‰�}�Œ���À�}�v�š�������V���l�������•���Œ�À�]�Œ�������‹�µ���u���À���v�����U���}���À���v�������}�Œ�V���l��
�����š���Œ�����}�u���‹�µ���u���v�}�•���u���š���U���o�����o���������X���l���D���•�����}�u�}�������µ�•���Œ���‰�}�������•���µ���(���À�}�Œ���l��
�E�}�•�����}�Œ�����•���•���Z�µ�u���v�}�•�����u�]�Ì�������U���l���^�����š���}�����}�v�š�Œ���Œ�]�}�������•�]��� ���}���u���•�u�}�����u�}�Œ�M

Amado R.,

Nas curvas do teu sorriso
Perdi o meu olhar
Maldita hora
Que decidi relembrar
Agora
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Sinto teu cheiro
nos momentos mais incertos
Um aperto no peito,
anúncio de te amar
Lembro do beijo
Abro-me em sorrisos
A mente não me deixa esquecer
Teu toque
Teus olhos
Tua língua
Tuas mãos
Tu!
Parte permanente
Na alma
Na memória
No coração
Na vida!
Tocaste-me
Em todos os pontos sensíveis
- para sempre comigo –

Mesmo nos braços de outros,
�‰���v�•�}�����u���Ÿ�U
Em como queria estar ao teu lado
pois,
Do mais simples toque
�����u���]�•���]�v�š���v�•�����(�}����
�^�•��� ���š���}�����}�u
�‰�}�Œ�‹�µ�������•�š�}�µ�����}�v�Ÿ�P�}�J

P.S.:
Ao longo do dia
observo os pelos do teu gato
salpicados na minha roupa.

�E���•�•�����š���Œ�����]�Œ�}���‰�}���u���U�������š���u���Ÿ�������Œ�������]���•�}���Œ�����}�����u�}�Œ�U���]�v���]�����v�š�����š���u��� �u���v�}�•��
�‰�}���u���•�����•���}�o�Z�]���}�•�U���^�d�}�����•�����•�������Œ�š���•�����������u�}�Œ���•���}���Œ�]���_���µ�o���•�_������� �̂��u�}�Œ��� ���µ�u���(�}�P�}���‹�µ����
���Œ������ �•���u���•���� �À���Œ�_�X���E�}���‹�µ���•�]�š�}�� �(�}�Œ�u���U���}�� �‰�}���u���� �‰�}�•�•�µ�]�� �µ�u���� �(�}�Œ�u���� �o�]�À�Œ���U���Z���� ���o�P�µ�u���•��
�.�P�µ�Œ���•���������•�}�u���‹�µ�����}���]�v���}�Œ�‰�}�Œ���u�X���E�}�•���À���Œ�•�}�•�U���^�d���µ���š�}�‹�µ�����l���d���µ�•���}�o�Z�}�•���l���d�µ�����o�_�v�P�µ�����l��
�d�µ���•���u���}�•���l���d�µ�J�_�U���Z���������]�v���]���!�v���]�������������o�]�š���Œ�������}�U���‰���Œ�������]�������‰���o�����Œ���‰���Ÿ�����}���������o���š�Œ�����^�š�_��
�v�}�•���À���Œ�•�}�•�X���������]�v�����U���Z���������Œ���‰���Ÿ�����}���������‰���o���À�Œ���•�U���‹�µ�����‰�}�������•���Œ���‰���Œ�������]�������v�}�•���•���P�µ�]�v�š���•��
�À���Œ�•�}�•�W���^�E�������o�u�����l���E�����u���u�•�Œ�]�����l���€�X�X�X�•���l���E�����À�]�����J�_�U���v���o���•���Z���������Œ���‰���Ÿ�����}�����������}�v�š�Œ�������}��
�‰�Œ���‰�}�•�]�Ÿ�À�����^�v���_�X

O poema simula uma epístola, movimento proposital que faz alusão ao poe-
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�u�������������o�À���Œ�}�������������u�‰�}�•���^�d�}�����•�����•�������Œ�š���•�����������u�}�Œ���•���}���Œ�]���_���µ�o���•�_�X�������Œ�]�u�����v���}��� ���µ�u����
���}�v�•�š���v�š���U���}���‹�µ�������}�v�(���Œ�������}���‰�}���u����� �̂��u�����}���Z�X�U�_���À���Œ�•�}�•�����Œ���v���}�•�����������•�µ�����(�}�Œ�u�����š���u-
��� �u���v���}��� ���.�Æ���U���}���‹�µ�����}�������Œ�����š���Œ�]�Ì�������}�u�}���µ�u���‰�}���u�����������(�}�Œ�u�����o�]�À�Œ���X���K���š���u�����•���Œ�]�������•��
�‹�µ���•�š�•���•���Œ�}�u���v�Ÿ�����•�U���������•�•�����(�}�]���]�v�•�‰�]�Œ�����}���v�}�•�����}�]�•���‰�}���u���•�X

�,���U���‰�}�Œ�š���v�š�}�U���µ�u�����µ���o�_�Œ�]���}���(���u�]�v�]�v�}�������Œ�}�u���v�Ÿ���}�U���‹�µ�����Œ�����]�P�����µ�u���������Œ�š�������}���•���µ��
amado. Ao longo do poema, faz-se perceber que há uma certa distância entre os 
sujeitos da relação amorosa.

�ð�X�ó���K�����•�}

�/�v�•�‰�]�Œ�����}���v�}�•���‰�}���u���•���^���}�v�š���u�‰�o�}���}���o���P�}���u�µ���}�_�U���������&���Œ�v���v���}���W���•�•�}���W

���}�v�š���u�‰�o�}���}���o���P�}���u�µ���}���l���Y�µ�����µ�u�������Œ�]�•�������•�š�Œ���u�������X���l���E���}���•���]���•�����‰���v�•�}�����u��
�š�µ���}���l���K�µ���•�����š�µ���}���u�������•�‹�µ�������X���l���K���o���P�}���v���������u�������]�Ì�U���l���E���}���•�]�v�š�}���������Œ�]�•����
�u���Æ�!�r�o�}���l���E���}���•���]���•�����•�}�µ���(���o�]�Ì���l���E���u���•���������•���i�}���•�!�r�o�}�X���l���d�Œ�!�u�µ�o�}�•���À�]�v���}�•���Œ�]-
�•�}�v�Z�}�•���l���E�������P�µ���������}�Œ�u�����]�����X���l���W�}�Œ���‹�µ�����.�Ì�����µ�����}�•���•�}�v�Z�}�•���l�������u�]�v�Z�����·�v�]������
�À�]�����M���~�W���^�^�K���U���î�ì�ì�î�U���‰�X���ð�î�•�X

�^�E�����À� �•�‰���Œ�����������v���}���‰���Œ�Ÿ�Œ���v�µ�v�����_�U�����������o�À���Œ�}�������������u�‰�}�•�W

�E�����À� �•�‰���Œ�����������v���}���‰���Œ�Ÿ�Œ���v�µ�v�������l�����}���u���v�}�•���v���}���Z�����‹�µ�������Œ�Œ�µ�u���Œ���u���o���•���l��
�E���u���‹�µ�����(���Ì���Œ���‰�o���v�}�•�����u���‰���‰���o�U���l�����}�u�������}�u�‰���v�Z���u���v�š�}���]�v�À�}�o�µ�v�š���Œ�]�}��������
���•�‹�µ�����]�u���v�š�}�•�U���l�� �W���Œ���� �}�� �‰���Œ�Ÿ�Œ�����]�v������ �o�]�À�Œ���� ���}�� ���]���� �•���P�µ�]�v�š���X���l�� �E���}�� �Z���� �‹�µ����
�(���Ì���Œ���v���������l���E�����À� �•�‰���Œ�����������v���}���‰���Œ�Ÿ�Œ���v�µ�v�����X���l���'�Œ���v�������•�}�•�•���P�}���������i�����v���}��
�Z���À���Œ���•���‹�µ���Œ���������‹�µ�����š���Œ���•�}�•�•���P�}�J���l���'�Œ���v�������š�Œ���v�‹�º�]�o�]���������������‹�µ�����v���u���•��������
���v���}�o�Z���Œ�� �}�u���Œ�}�•�� �l�� �W�}�Œ�� �]�•�š�}�� �š�µ���}�U�� �š���Œ�� �‰���v�•�����}�� �}�� �š�µ���}�� �l�� ���� �}�� �š���Œ�� ���Z���P�����}��
�����o�]�����Œ�������u���v�š���������v�������X���l���'�Œ���v���������o���P�Œ�]�����������v���}���š���Œ���‰�Œ�����]�•���}���������•���Œ�����o��-
�P�Œ���U���l�����}�u�}���µ�u�����}�‰�}�Œ�š�µ�v�]�����������À�]�Œ�����������}�����À���•�•�}�X���l���,�����‹�µ���v�š���•���À���Ì���•���À�]�À�}��
�l�������À�]�������À���P���š���Ÿ�À�������}���‰���v�•���u���v�š�}�J���l���d�}���}�•���}�•�����]���•���•�]�v�����o�]�v�������l���^�}�•�•���P�}�U��
�•�]�u�U���•�}�•�•���P�}�Y���l���'�Œ���v�������š�Œ���v�‹�º�]�o�]���������Y���l���Y�µ�����Œ���‰�}�µ�•�}�U�������‰�}�]�•���������š���v�š���•��
�À�]���P���v�•�U���0�•�]�����•�������‰�•�_�‹�µ�]�����•�J���l���Y�µ�����‰�Œ���Ì���Œ���}�o�Z���Œ���‰���Œ�������•���u���o���•���0�š���v���}�����}�u�}��
�‰���Œ���� �v�������J�� �l�� ���}�Œ�u�]�š���U�� ���o�u���U�� ���}�Œ�u�]�š���J�� �l�� ���‰�Œ�}�À���]�š���U�� ���}�Œ�u�]�š���J�� �l�� ���}�Œ�u�]�š���J�� �l��
���� �‰�}�µ���}�� �}�� �š���u�‰�}�� �‹�µ���� �š���v�•�J�� ���}�Œ�u�]�š���J�� �l�� ���� ���� �À� �•�‰���Œ���� ������ �v���}�� �‰���Œ�Ÿ�Œ���v�µ�v�����J��
�~�W���^�^�K���U���î�ì�í�ó�U���‰�X���î�ñ�î�r�î�ñ�ï�•�X

�����^�������À�•�•���u�����‰���Œ�š�}�U���•���À�]�����U���������u���š���o���u�µ�����v�����_�U�������������u�•���•�U���Œ���Ÿ�Œ�����}�����}���•�]�š����
���}�u�_�v�]�}���W�·���o�]���}���~�î�ì�í�õ�•�W

������ �À�•�•�� �u���� ���‰���Œ�š�}�U���•�� �À�]�����J�� ���u�� �š���o�� �u�µ�����v�����U���l�� �•�]�v�š�}�� �À�]�À�}�� ������ �u�}�Œ�š���� �}�� �•���v-
�Ÿ�u���v�š�}�X���l���E���}���•���]���‰���Œ�����‹�µ����� ���š���Œ�����}�v�š���v�š���u���v�š�}�U���l���•�����u���]�•���Z�����������‰���Œ�����Œ��
�‹�µ���u���u���]�•�����o�����v�����X���l���D���•�����}�µ���À�}�•�����•�š�����.�Œ�u�����•���P�µ�Œ���v�������l���‹�µ���U���‰�}�•�š�}���‹�µ����
�u�����u���š�����u���µ���š�}�Œ�u���v�š�}�U���l���‰���o���•�����P�µ���•�����}�����š���Œ�v�}�����•�‹�µ�����]�u���v�š�}���l���•���P�µ�Œ����
�‰���•�•���Œ�����u�]�v�Z�����o���u���Œ���v�����X���l�����v�š���•���•���u���À�•�•���u���µ�•���}�o�Z�}�•���•�������v�š�Œ�]�•�š�������u�U���l��
�‹�µ�������}�u���‹�µ���o�‹�µ���Œ�����}�µ�•�[���}�µ�š�Œ�����•�������}�v�š���v�š���u�V���l�����v�š���•���}�•�����•�‹�µ�������]�•�U���‹�µ�����À�}�•��
���•�‹�µ�������u�X���l�� ���v�š���•�� �v���•�š���� �o���u���Œ���v������ �•���� ���š�}�Œ�u���v�š���u�U���l�� �‹�µ���� ���}�u�����•�‹�µ�����]-
�u���v�š�}�������•�u���Œ�������u���l�����P�o�•�Œ�]�����‹�µ�������u���•�}�(�Œ���Œ���š���o���‰���v�����•���v�š���u�X
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Ocaso

���u���µ�u���·�o�Ÿ�u�}���•�µ�•�‰�]�Œ�}�U
�}�o�Z�}�µ���‰���Œ�����}����� �µ�U���}���^�}�o���•�������•���}�v���]��
A Lua e as estrelas iniciavam sua vigília.
Em um momento solene
- a compreensão -
O dia acabava
���}�u�}���������Z���u�����������À���o�����‹�µ�������o�P�µ� �u�����•�•�}�‰�Œ�}�µ�X
�^���µ�•���}�o�Z�}�•���‰���•���À���u�U�������}�����}�Œ�������}���š���u��� �u�X
Vela, noite, suspiros,
unidos em algum lugar.
Negrume de estrelas apagadas
Silêncio noturno a sussurrar.
O dia acabava sem dor,
apenas paz e um vento morno.
Não pediu nada da vida,
�(�}�]���}���‹�µ�����Ÿ�v�Z�����������•���Œ�X
Nos dedos conta as alegrias,
nada mais feliz do que morrer.
Calmo, recebe a noite feliz.
Lágrimas sorrateiras decoram seu rosto.
 
�E���•�•�����‹�µ���Œ�š�}���‰�}���u���U���}�����•�•�µ�v�š�}��� �������u�}�Œ�š���U���‹�µ�����•�������������}���.�v���o���������µ�u�����]���X�����}�v�•-

�Ÿ�š�µ�]�� �µ�u���� �(�}�Œ�u���� �o�]�À�Œ���U���‰�}�•�•�µ�]�� �‰�}�µ�����•�� �Œ�]�u���•�� ���� ���‰�Œ���•���v�š���� �.�P�µ�Œ���•�� ������ �o�]�v�P�µ���P���u�����}�u�}��
���}�u�‰���Œ�������}�U�����v�¡�š���•���������‰�Œ�}�•�}�‰�}�‰���]���X

�W�}�Œ���•���Œ���µ�u���‰�}���u�����‹�µ�����š�Œ���š�����•�}���Œ�����u�}�Œ�š���U���•�}���Œ�����‰���Œ�Ÿ�����•�U�������u�����}�u�}���}�•���‰�}��-
�u���•���‹�µ�����o�Z�����•���Œ�À�]�Œ���u���������]�v�•�‰�]�Œ�������}�U���}���š���Æ�š�}���^�K�����•�}�_���‰�}�•�•�µ�]�������‰�Œ���•���v�������������µ�u�����µ���o�_�Œ�]-
���}���u���o���v���•�o�]���}�U�������•���•�‰���Œ���v���}�•�}�U���‹�µ�����v���Œ�Œ���������‰���Œ�Ÿ���������������o�P�µ� �u�U�����}�u���À�]�•�o�µ�u���Œ���•��������
���}�v�(�}�Œ�u�������}�����}�u�������À�]�������‹�µ�����Ÿ�À���Œ���U�����}�u�}���‰�}�������•���Œ���}���•���Œ�À�����}���v�}�•���•���P�µ�]�v�š���•���À���Œ�•�}�•�W��
�^�E���}���‰�����]�µ���v���������������À�]�����U���l���(�}�]���}���‹�µ�����Ÿ�v�Z�����������•���Œ�_�X�������‰���Œ�Ÿ�Œ�������•�•���•���À���Œ�•�}�•�U���‰�}�����r�•����
�‰���Œ���������Œ���‹�µ�����}���•�µ�i���]�š�}���‰�}� �Ÿ���}���š���u�������]�v�š���v�����}�������������u�}�v�•�š�Œ���Œ���������µ�•�!�v���]�������������•�‰��-
rança durante a existência. Retrata uma vida sem sonhos, que pode ser interpretada 
���}�u�}�� �]�v�(���o�]�Ì�X�� ���� ���•�•���� �À�]������ ������ �]�v�(���o�]���]���������•�� ���µ�o�u�]�v���� �v���� �]�����]���� ������ �‹�µ���� ���� �u�}�Œ�š���� � �� �µ�u����
���!�v�����}�U�����}�u�}���•�����}���•���Œ�À�����v�}���À���Œ�•�}�W���^�v���������u���]�•���(���o�]�Ì�����}���‹�µ�����u�}�Œ�Œ���Œ�_�X

�ð�X�ô���~�����•�•���}�v�•���Œ�š�}���������u�]�u

���•�•�����‰�}���u�����(�}�]���]�v�•�‰�]�Œ�����}�����u���^�����•�š�����‰���v�•���Œ�����u���•���v�Ÿ�Œ�_�U���������&���Œ�v���v���}���W���•�•�}���U��
���}�u�‰�]�o�����}�����}���•�]�š�������}�u�_�v�]�}���W�·���o�]���}���~�î�ì�í�õ�•�W

�����•�š�����‰���v�•���Œ�����u���•���v�Ÿ�Œ���l���W���Œ�����•���v�Ÿ�Œ�����u���‰���v�•���Œ�X���l���D���µ�����}�Œ�������}���(���Ì���•�}�Œ�Œ�]�Œ��
�l���D���µ�����}�Œ�������}���������Z�}�Œ���Œ�X���l�������‰�}�]�•���������‰���Œ���Œ�����������v�����Œ�U���l�������‰�}�]�•���������.�����Œ�������]�Œ�U��
�l�� �,���]�� ������ �•���Œ�� �‹�µ���u�� �À���]�� ���Z���P���Œ�� �l�� �W���Œ���� �•���Œ�� �‹�µ���u�� �‹�µ���Œ�� �‰���Œ�Ÿ�Œ�X�� �l�� �s�]�À���Œ�� � �� �v���}��
conseguir.
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�����v�}���š�Œ�����Z�}�����}���•�}�v���š�}�������������u�•���•���^���µ�•�‹�µ�������u�}�Œ���v�}�À���•�����Œ�š���•�U���v�}�À�}�����v�P���v�Z�}�_�W��
�^�Y�µ�������]���•���Z�����‹�µ�����v�������o�u�����u�����š���u���‰�}�•�š�}���l���h�u���v���}���•���]���‹�µ�!�U���‹�µ�����v���•�������v���}���•���]���}�v�����U���l��
�s���u���v���}���•���]�����}�u�}���������•�]���v���}���•���]���‰�}�Œ�‹�µ�!�_���~�����D�O���^�U���î�ì�í�î�U���‰�X���í�ô�•�X

�~�����•�•���}�v�•���Œ�š�}���������u�]�u

Eu sou um concerto,
um desconserto de mim.
preferi me ausentar a voltar ferir
���•���}�v���}�r�u�������š�Œ���•�����}���À� �µ�X
Sinto muito o Eu, mesmo quando somos Nós.
os nós das cordas que me prendem ao passado
�•���v�Ÿ�v���}�U�����À�}�o�µ�]�v���}�Y
o passado convive comigo e o agora
As cordas apertam - desperta!
Os laços sufocam e eu grito
Há mágoa.
Me viram as costas e travam a língua.
o Eu sente.
Sente e enlouquece.
o choro noturno aquece,
alguns laços são desfeitos
desequilíbrio perfeito

���}�v�Ÿ�v�µ�}�������•���}�v�•���Œ�š������
Procurando - no eu - um ponto de fuga
pois, acredite
Tenho em mim alguns universos
muitos perdidos, outros tantos inversos
Transmito-os, ligeiros, nas linhas dos versos.

E quanto mais os nós apertam,
�u�����G�µ�]�������‰���o���À�Œ�����o�]�P���]�Œ���X��
�^���}�����•���(�����Z�������•���v���}�����]�Ì���u�������•�š���]�Œ���•�_
Escrevo, portanto, em lágrimas que jorram
mesmo que não queira
vou consertando aos poucos minha alma inteira
Transformando o Eu em um concerto belo de mim mesma.

���•�•�����‹�µ�]�v�š�}���‰�}���u���������}�Œ�������š���u���•���µ�u���š���v�š�}���‹�µ���v�š�}���_�v�Ÿ�u�}�•�U�����}�u�}�������š���v�š���Ÿ-
�À�����������•�}���Œ���À�]�À���Œ�����}���u�µ�v���}���������u���u���]�}�����}�•���•���v�Ÿ�u���v�š�}�•�������•�Ÿ���}�•�U�����•���u�µ�����v�����•���‹�µ����
�}���}�Œ�Œ���u�� ���µ�Œ���v�š���� ���� �À�]������ ���� ���]�v�����U�� ���� �š���v�š���Ÿ�À���� ������ �À�]�À���Œ������ �•���Œ���(���o�]�Ì�� ���u�� �u���]�}�� ���•�� ���}�Œ���•�X��
Possui uma estrutura livre e poucas rimas.

�,�������� �‰�Œ���•���v������������ �µ�u�����µ���o�_�Œ�]���}���(���u�]�v�]�v�}�U���‹�µ�����Œ���o���š�������}�v�(�µ�•�•���•���•���v�Ÿ�u���v�š���]�•�U��
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fato que pode ser observado ao longo de todo o texto lírico. E isso se faz presente nos 
�‰�}���u���•���o�µ�•�]�š���v�}�•�U�����.�Œ�u���r�•�������_�U���‰�}�Œ�š���v�š�}�U�������]�v�š���Œ�š���Æ�š�µ���o�]���������X�����u���À�]�•�š�������]�•�•�}�U�����•�•���•��
�•���v�Ÿ�u���v�š�}�•�U���•���P�µ�v���}���‰�Œ�}�‰�}�•�]���•���•�����}�����µ���o�_�Œ�]���}�������}���À�]���������}���‰�}���u���U���}�µ���•���i���U���•���Œ�À���u��
de inspiração para a escrita.

�ñ�����}�v�•�]�����Œ�����•���•���.�v���]�•

�������•���Œ�]�š���U�������������Œ�š�����(�}�Œ�u���U��� �����]�Œ���µ�o���Œ�U���‰�}�]�•���Œ���š�}�u�����š���Æ�š�}�•�U�������Œ�����š���Œ�_�•�Ÿ�����•�U���(�}�Œ�u���•��
e temas do passado, fenômeno que ocorreu em diversos momentos da história da 
literatura. Nesse trabalho, isso pode ser percebido na relação intertextual que os 
�š���Æ�š�}�•���‰�Œ�}���µ�Ì�]���}�•���‰�}�•�•�µ���u�����}�u���}�•���‰�}���u���•�������������u�•���•�������W���•�•�}���U���(���š�}���‹�µ�����š�Œ�}�µ�Æ��������
tona temas e algumas formas do passado para o tempo presente.

���}�u�}���À�]�•�š�}�U���������•���Œ�]�š�������Œ�]���Ÿ�À����� ���‰�}�µ���}�������Œ���v�P���v�š�����v�}�����Œ���•�]�o�U�����v�š�Œ���š���v�š�}�����•���‰���•-
�•�}���•�����•���‹�µ���]�•�����o�������o�����v���}�µ���(�}�Œ���u�������v���.���]�������•���‰���o�}�•���•���µ�•�����v�•�]�v���u���v�š�}�•�X�����š�Œ���À� �•��������
�}�.���]�v���•�����������•���Œ�]�š�������Œ�]���Ÿ�À���U���v�}�À�}�•�����•���Œ�]�š�}�Œ���•���‰�}�����u���•�µ�Œ�P�]�Œ�U���‰�}�]�•��� ���‰�}�•�•�_�À���o�U���•�]�u�U�����‰�Œ���v-
�����Œ���������•���Œ���À���Œ���������u���v���]�Œ�������Œ�]���Ÿ�À���X

�K���}���i���Ÿ�À�}���o���š���v�š�����������•�š�����š�Œ�������o�Z�}�����Œ�����}�����������•���Œ���À���Œ���‰�}���u���•�U���o���À���v���}�����u�����}�v-
�•�]�����Œ�������}�����•���š���}�Œ�]���•���o�_�Œ�]�����•���������•���š���}�Œ�]���•���•�}���Œ�����������•���Œ�]�š�������Œ�]���Ÿ�À���U���Œ�����o�]�Ì���v���}�����]�v�������µ�u��
movimento consciente de intertextualidade com os poemas dos portugueses Luís 
�s���Ì�������������u�•���•�������&���Œ�v���v���}���W���•�•�}���X

�Z���(���Œ���v�š���� ���� ���•�•���� �}���i���Ÿ�À�}�U�� �(�}�Œ���u�� ���]�•�‰�}�•�š�}�•�� �•���š���� �‰�}���u���•�U�� ���������� �µ�u�� �����o���•�� �(�}�]��
inspirado em, no mínimo, dois poemas dos escritores lusitanos. O que se pode per-
���������Œ�����}�u���������}�v�•�š�Œ�µ�����}�������•�•���•���š���Æ�š�}�•���o�_�Œ�]���}�•���(�}�]�������š���u���Ÿ�������Œ�����}�Œ�Œ���v�š���X

���u���•�µ���� �u���]�}�Œ�]���U���}�•�� �‰�}���u���•�� �‰�}�•�•�µ���u���µ�u���� �•�µ���i���Ÿ�À�]���������� �����µ�v�����v�š���U���š�Œ���š���u��
dos terrores da alma e da mente, há um niilismo intrínseco aos versos. De tom amo-
�Œ�}�•�}���‰�}�µ���}�•���‰�}���u���•���(�}�Œ���u�����•���Œ�]�š�}�•�U���u���•�u�}���}�•���š���Æ�š�}�•���•���v���}���]�v�•�‰�]�Œ�����}�•�����u�������u�•���•��
�‹�µ���������}�Œ���}�µ���}�•�����•�•�µ�v�š�}�•�����u�}�Œ�}�•�}�•�����}�u���u�����•�š�Œ�]���U�����v�š�Œ���š���v�š�}���Z�����}�µ�š�Œ���•���]�v�(�}�Œ�u�����•���•��
nas entrelinhas.

Em relação aos poemas contemporâneos, observou-se a existência de sujei-
tos líricos predominantemente melancólicos, nostálgicos e carentes de esperança. É 
���}�u�µ�u���������Æ�‰�}�•�]�����}�����}�•���•���v�Ÿ�u���v�š�}�•�U�����•�•���•�����Æ�š�Œ���u���u���v�š�������}�v�G�]�š�µ�}�•�}�•���������}�v�š�Œ�����]�š�•-
rios, seriam eles retratos de inquietudes emocionais. Fala-se dos ditos terrores, que 
assombram mentes no momento de adormecer.

�����]�v���•�P�v�]�š�����������u�}�Œ�š����� ���µ�u�������}�v�•�š���v�š���U���}�Œ�����Ÿ���������}�u�}�����•�����‰���U���}�Œ�������}�u�}���•���v-
�š���v�����U�� �}�Œ���� ���}�u�}�� �����•�(�����Z�}�� ���•�‰���Œ�����}�X�� ���•�•���� �š���u���� �‹�µ���� � �� �����µ�v�����v�š���u���v�š���� �����}�Œ�������}��
�v�}�•���š���Æ�š�}�•��� �������u�}�Œ�š�����������•���Œ�������•���•���‹�µ�������•�š���������µ�•�����v�}�•���]�v���]�À�_���µ�}�•�X�������Z���U���š���u��� �u�U���µ�u����
ânsia de aceitar a morte como bênção, contrapondo a ideia da perda dolorosa, há, 
portanto, contradição.

�Y�µ���v�š�}�� ���•�� �(�}�Œ�u���•�� �‰�}���u���Ÿ�����•�� �����•�� �‰�Œ�}���µ���•���•�� ���}�v�š���u�‰�}�Œ���v�����•�U�� �•���µ�•�� �À���Œ�•�}�•��
�•���}���o�]�À�Œ���•�U�����Æ�]�•�š���u���‰�}�µ�����•���Œ�]�u���•�������v���v�Z�µ�u�����‰�Œ���}���µ�‰�������}�����}�u�������u� �š�Œ�]�����U�������u�����}�u�}��
���}�u�������(�}�Œ�u�������•�š�Œ�•�.�����X���^���}���‰�}���u���•�U���‰�}�Œ�š���v�š�}�U���������(�}�Œ�u�����o�]�À�Œ���X

O que mais se observou foram os temas dos poemas passados. Uma vez que 
���Œ�����}���}���i���Ÿ�À�}�����•���Œ���À���Œ���‰�}���u���•�����}�u���µ�u���À�]� �•���]�v�š���Œ�š���Æ�š�µ���o�U���}���‹�µ�������µ�o�u�]�v�}�µ�����u���‰�}��-
�u���•�����}�v�š���u�‰�}�Œ���v���}�•���‹�µ�����š�Œ���Ì���u���š�Œ�����}�•�����}���‰�}���š�����Œ���v���•�����v�Ÿ�•�š�����>�µ�_�•���s���Ì�������������u�•���•��
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�������}���‰�}���š�����u�}�����Œ�v�]�•�š���������u�µ�o�Ÿ�(�������š�����}���&���Œ�v���v���}���W���•�•�}���U���š�Œ�����}�•�����•�•���•�U���‹�µ�����•�����(���Ì���u��
presentes nos poemas da acadêmica

���� ���•���}�o�Z���� ���}�•�� �š���Æ�š�}�•�� ���}�� �‰�}���š���� �>�µ�_�•�� �s���Ì�� ������ �����u�•���•�� �(�}�]�� �µ�u�� �š���v�š�}�� �����•���.�����}-
�Œ���U�� �‰�}�]�•�� �}�� ���u�}�Œ�� ���� ���•�� �•�]�š�µ�����•���•�� �Œ�}�u���v�Ÿ�����•�� �•���}�� �š���u���•�� �o���š���v�š���•�� ���u�� �•�µ���� �‰�}���•�]���U�� ���� �}�•��
�‰�}���u���•�� ������ ���������!�u�]������ �Œ���Œ���u���v�š���� �š�Œ���š���u�� ������ �•���v�Ÿ�u���v�š�}�•�� ���u�}�Œ�}�•�}�•�� �t�� ���U�� �‹�µ���v���}�� �}��
�(���Ì���u�U��� ���������u���v���]�Œ���������•�]�o�µ���]�����X���W�}�Œ� �u�U���u���•�u�}���•���v���}���u���i�}�Œ�]�š���Œ�]���u���v�š�����Œ�}�u���v�Ÿ�����U��
�����‰�}���•�]���������������u�}�v�]���v�����š�Œ���š�����������}�µ�š�Œ���•���‹�µ���•�š�•���•�U�����}�u�}�����o�P�µ�u���•���À�]�•�•���•���������Œ�����o�]����������
e do modo como se leva a vida. Por esse fato, então, foi possível realizar o intertexto 
�‰�Œ�}�‰�}�•�š�}�����}�u���}�•���š���Æ�š�}�•���o�_�Œ�]���}�•�������������u�•���•�X

Contrapondo a escolha anterior, a seleção pelos poemas de Fernando Pessoa 
e os de seu heterônimo Álvaro de Campos foi mais tranquila, pois os temas aborda-
���}�•���•���}���u���]�•���•���u���o�Z���v�š���•�����}�����•�Ÿ�o�}���‰�}� �Ÿ���}�����������������!�u�]�����X

Visto isso, pode-se dizer que o trabalho obteve sucesso quanto aos seus ob-
�i���Ÿ�À�}�•�X�����}�v���o�µ�]�µ�r�•���U�����v�š���}�U���‹�µ�������}���o���Œ�������•�����]�v�•�‰�]�Œ���Œ���v���•���o���]�š�µ�Œ���•���������š���Æ�š�}�•���o�_�Œ�]���}�•��������
���•���Œ�]�š�}�Œ���•�� ���}�� �‰���•�•�����}�� � �� �‰�}�•�•�_�À���o�� ���•���Œ���À���Œ�� �v�}�À�}�•�� �š���Æ�š�}�•�� ���}�u�� �µ�u���� �À�]�•���}�� ���š�µ���o�U�� �u���•��
���}�u���š�}�‹�µ���•���Œ���(���Œ���v�š���•�����}�•���š���Æ�š�}�•�������������u�•���•�������W���•�•�}���X

�Z���(���Œ�!�v���]���•

ALÓS, Anselmo Peres. �d���Æ�š�}���>�]�š���Œ���Œ�]�}�U���d���Æ�š�}�����µ�o�š�µ�Œ���U���/�v�š���Œ�š���Æ�š�µ���o�]���������X���î�ì�ì�ò�X��
���]�•�‰�}�v�_�À���o�����u�W���Z�©�‰�W�l�l�Á�Á�Á�X�Œ���À���o�X�]�v�(�X���Œ�l�.�o���•�l���Œ�Ÿ�P�}�•�l�Œ���À���o�z�ò�z�š���Æ�š�}�z�o�]�š���Œ���Œ�]�}�X�‰���(�X��
�������•�•�}�����u�W���ì�ô���}�µ�š�X���î�ì�í�õ�X��

���Z���^�/�>�U���>�µ�]�Ì�����v�š�}�v�]�}�����������•�•�]�•�X���������•���Œ�]�š�������Œ�]���Ÿ�À�������������µ�v�]�À���Œ�•�]���������X���>���š�Œ���•���������,�}�i��, 
�W�}�Œ�š�}�����o���P�Œ���U���À�X���ñ�ì�U���v�X�����•�‰�~�•�µ�‰�o�•�U���‰�X���í�ì�ñ�r�í�ì�õ�U�������Ì�X���î�ì�í�ñ�X��

BRASIL, Luiz Antonio de Assis. ���•���Œ���À���Œ���.�������}��– um manual de criação literária. São 
�W���µ�o�}�W�����}�u�‰���v�Z�]���������•���>���š�Œ���•�U���î�ì�í�õ�X

���Z�/�^�K�>���Z���U���s���o� �Œ�]�����^�]�o�À���]�Œ���V���D�����/�E���U���Z�}�����Œ�š�}�X��Poesia e autoria: a voz que fala 
�v�}�����µ�r�o�_�Œ�]���}�X���î�ì�í�ð�X�����]�•�‰�}�v�_�À���o�����u�W���Z�©�‰�•�W�l�l�Á�Á�Á�X�µ�v�]�Œ�]�©���Œ�X�����µ�X���Œ�l�µ�‰�o�}�����•�l���À���v�š�}�•�l
�•���‰���•�‹�l�Æ�z�•���‰���•�‹�l���Œ�‹�µ�]�À�}�•�z�š�Œ�������o�Z�}�•�l�î�õ�ò�ò�l�ð�õ�ñ�l�ò�ô�î�X�‰���(�X���������•�•�}�����u�W���í�ï���v�}�À�X���î�ì�í�õ�X��
���Z�/�d�K�U�����}�u�]�v�P�}�•���:�}�•� ���~�}�Œ�P�X�•�X���W�}�Œ���‹�µ�������•���Œ���À�}�M���^���}���W���µ�o�}�W���E�}�À���Œ���U���î�ì�ì�ò�X��

BUENO, Francisco da Silveira. �������Œ�š�������������•���Œ���À���Œ�X���^���}���W���µ�o�}�W���^���Œ���]�À���U���í�õ�ò�ô�X��

�����D�O���^�U���>�µ�_�•���s���Ì�������X���K�•���>�µ�•�_�������•�X���Z�]�}���������:���v���]�Œ�}�W�������•�š���}�o�•�}�U���î�ì�í�ñ�X
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O erro como estratégia de ensino: 
superando lacunas de aprendizagem 
em Cálculo Diferencial e Integral IV

Alessandra Natália dos Passos�í ���n���'�]�•�o���]�v�����'�}�Œ���Ÿ���&�]�����o�o���•�î

Resumo

O componente curricular de Cálculo Diferencial e Integral IV trata de assuntos que envolvem 
as derivadas e integrais, os quais necessitam que os alunos tenham compreendido os conteú-
dos do ensino básico. Em atendimento com monitoria aos alunos que o cursam, foi observado 
�‹�µ�������o���•�����‰�Œ���•���v�š���u���Œ���•�µ�o�š�����}�•���]�v�•���Ÿ�•�(���š�•�Œ�]�}�•���v���•�����À���o�]�����•���•�X���K���‰�Œ���•���v�š�����š�Œ�������o�Z�}�����µ�•���������}�u-
preender quais são os principais erros apresentados pelos alunos no componente curricular 
de Cálculo Diferencial e Integral IV, estabelecendo as causas que levam a essas ocorrências a 
�.�u���������‰�Œ�}�‰�}�Œ�������•���•���‰���Œ�����u�]�v�]�u�]�Ì���r�o���•�X���W���Œ�����]�•�•�}�U���(�}�Œ���u�����v���o�]�•�������•���À�]�v�š�������À���o�]�����•���•���������]�����•���‰�}�Œ��
���o�µ�v�}�•�����}�•�����µ�Œ�•�}�•�����������v�P���v�Z���Œ�]�����������W�Œ�}���µ�����}�������>�]�����v���]���š�µ�Œ�����W�o���v�������u���D���š���u���Ÿ�����������•���&�����µ�o-
���������•���/�v�š���P�Œ�������•���������d���‹�µ���Œ���l�Z�^���‹�µ�������µ�Œ�•���Œ���u���}�����}�u�‰�}�v���v�š�������µ�Œ�Œ�]���µ�o���Œ���v�}�����v�}���������î�ì�í�ô�X�������•�•����
forma, sendo a pesquisa baseada em documentos que ainda não possuíam um tratamento 
���v���o�_�Ÿ���}�U���‰�}�����r�•�������]�Ì���Œ���‹�µ�����(�}�]���µ�u�����‰���•�‹�µ�]�•�������}���µ�u���v�š���o�X�����o� �u�����]�•�•�}�U�������‰���•�‹�µ�]�•����� ���‹�µ���o�]�š���Ÿ�À���U��
�‰�}�]�•���š�Œ���š���r�•�����������µ�u�������v���o�]�•�������������}�v�•�š�Œ�µ�����}�����������}�v�����]�š�}�•�U���v�����‹�µ���o���•�����]�����v�Ÿ�.�������}���u�}�Ÿ�À�}������������������
�µ�u�����}�•�����Œ�Œ�}�•�����‰�Œ���•���v�š�����}�•�X���K�•�����Œ�Œ�}�•�����v���}�v�š�Œ�����}�•���(�}�Œ���u�����o���•�•�]�.�������}�•�����u�����]�v���}���Ÿ�‰�}�•�W���v�µ�u� �Œ�]-
���}�•�U�����o�P� ���Œ�]���}�•�U�����u���Œ���o�����•���•�������(�µ�v���•���•�U���v�����u���v�]�‰�µ�o�������}�������������Œ�]�À�������•�������]�v�š���P�Œ���]�•�������‰�}�Œ���(���o�š����������
���š���v�����}�X�����}�u�����•�•�������o���•�•�]�.���������}�U��� ���‰�}�•�•�_�À���o���‰���Œ���������Œ���‹�µ���]�•���•���}�����•���‰�Œ�]�v���]�‰���]�•�����]�.���µ�o���������•�����}�•��
alunos que são manifestadas no componente curricular em forma de erro, salientando que 
parte delas decorrem de lacunas de aprendizagem do ensino básico.  

�W���o���À�Œ���•�r���Z���À���W Cálculo Diferencial e Integral IV. Erros. Aprendizagem.

Abstract

�d�Z���� ���µ�Œ�Œ�]���µ�o���Œ�� ���}�u�‰�}�v���v�š�� �}�(�� ���]�+���Œ���v�Ÿ���o�� ���v���� �/�v�š���P�Œ���o�� �����o���µ�o�µ�•�� �/�s�� �������o�•�� �Á�]�š�Z�� �•�µ���i�����š�•�� �]�v�À�}�o-
�À�]�v�P�� �����Œ�]�À���Ÿ�À���•�� ���v���� �]�v�š���P�Œ���o�•�U�� �Á�Z�]���Z�� �Œ���‹�µ�]�Œ���� �š�Z���š�� �•�š�µ�����v�š�•�� �Z���À���� �µ�v�����Œ�•�š�}�}���� �š�Z���� ���}�v�š���v�š�•�� �}�(��
�����•�]���� �����µ�����Ÿ�}�v�X�� �/�v�� ���©���v�����v������ �Á�]�š�Z�� �u�}�v�]�š�}�Œ�]�v�P�� �š�}�� �•�š�µ�����v�š�•�� �Á�Z�}�� ���Œ���� �•�š�µ���Ç�]�v�P�� �š�Z���� �•�µ���i�����š�U���]�š��
�Á���•�� �}���•���Œ�À������ �š�Z���š�� �š�Z���Ç���‰�Œ���•���v�š�� �µ�v�•���Ÿ�•�(�����š�}�Œ�Ç���Œ���•�µ�o�š�•�� �]�v�� �š�Z���� ���À���o�µ���Ÿ�}�v�•�X�� �d�Z�]�•�� �•�š�µ���Ç�� ���]�u�•�� �š�}��
�µ�v�����Œ�•�š���v���� �Á�Z���š�� ���Œ���� �š�Z���� �u���]�v�� ���Œ�Œ�}�Œ�•�� �‰�Œ���•���v�š������ ���Ç�� �•�š�µ�����v�š�•�� �]�v�� �š�Z���� ���µ�Œ�Œ�]���µ�o���Œ�� ���}�u�‰�}�v���v�š�� �}�(��
���]�+���Œ���v�Ÿ���o�����v�����/�v�š���P�Œ���o�������o���µ�o�µ�•���/�s�U�����•�š�����o�]�•�Z�]�v�P���š�Z���������µ�•���•���š�Z���š���o���������š�}���š�Z���•�����}�����µ�Œ�Œ���v�����•���]�v��
�}�Œ�����Œ���š�}���‰�Œ�}�‰�}�•���������Ÿ�}�v�•���š�}���u�]�v�]�u�]�Ì�����š�Z���u�X���&�}�Œ���š�Z�]�•�U���š�Á���v�š�Ç�����•�•���•�•�u���v�š�•���‰�Œ�}�À�]�����������Ç���•�š�µ�����v�š�•��
�}�(���š�Z�����W�Œ�}���µ���Ÿ�}�v�����v�P�]�v�����Œ�]�v�P�����v�����D���š�Z���u���Ÿ���•�������P�Œ���������}�µ�Œ�•���•�����š���&�����µ�o���������•���/�v�š���P�Œ�������•��������
�d���‹�µ���Œ�����l���Z�^���Á���Œ�������v���o�Ç�Ì�����U���Á�Z�}�����©���v���������š�Z�������µ�Œ�Œ�]���µ�o���Œ�����}�u�‰�}�v���v�š���]�v���î�ì�í�ô�X���d�Z���Œ���(�}�Œ���U�������]�v�P��
�š�Z�����Œ���•�����Œ���Z�������•�������}�v�����}���µ�u���v�š�•���š�Z���š�����]�����v�}�š���Z���À�������v�����v���o�Ç�Ÿ�����o���š�Œ�����š�u���v�š�����š���š�Z���š���u�}�u���v�š�U��
�]�š�� �����v�� ������ �•���]���� �š�Z���š�� �š�Z���� �Œ���•�����Œ���Z�� �Á���•�� ���}���µ�u���v�š���Œ�Ç�X�� �&�µ�Œ�š�Z���Œ�u�}�Œ���U�� �š�Z���� �Œ���•�����Œ���Z�� �]�•�� �‹�µ���o�]�š���Ÿ�À���U��
���•���]�š���]�•�����v�����v���o�Ç�•�]�•���}�(���š�Z�������}�v�•�š�Œ�µ���Ÿ�}�v���}�(�����}�v�����‰�š�•�U���]�v���Á�Z�]���Z���š�Z�����Œ�����•�}�v���(�}�Œ���������Z���}�(���š�Z�������Œ�Œ�}�Œ�•��
�‰�Œ���•���v�š�������]�•���]�����v�Ÿ�.�����X���d�Z�������Œ�Œ�}�Œ�•���(�}�µ�v�����Á���Œ�������o���•�•�]�.�������]�v�š�}���.�À�����š�Ç�‰���•�W���v�µ�u���Œ�]���U�����o�P�����Œ���]���U���]�v��
�Œ���o���Ÿ�}�v�•�����v�����(�µ�v���Ÿ�}�v�•�U���]�v���š�Z�����u���v�]�‰�µ�o���Ÿ�}�v���}�(�������Œ�]�À���Ÿ�À���•�����v�����]�v�š���P�Œ���o�•�����v�����(�}�Œ���o�����l���}�(�����©���v-
�Ÿ�}�v�X���t�]�š�Z���š�Z�]�•�����o���•�•�]�.�����Ÿ�}�v�U���]�š���]�•���‰�}�•�•�]���o�����š�}���‰���Œ�����]�À�����Á�Z���š�����Œ�����š�Z�����u���]�v�����]�8���µ�o�Ÿ���•���}�(���•�š�µ�����v�š�•��
�š�Z���š�����Œ�����u���v�]�(���•�š�������]�v���š�Z�������µ�Œ�Œ�]���µ�o���Œ�����}�u�‰�}�v���v�š���]�v���(�}�Œ�u���}�(�����Œ�Œ�}�Œ�U�����u�‰�Z���•�]�Ì�]�v�P���Á�Z���š���‰���Œ�š�•���}�(��

�í�� �>�]�����v���]�������� ���u�� �D���š���u���Ÿ������ �‰���o���•�� �&�����µ�o���������•�� �/�v�š���P�Œ�������•�� ������ �d���‹�µ���Œ���� �t�� �&���������š�X�� ���r�u���]�o�W��
alessandrapassos@sou.faccat.br.

�î�� �W�Œ�}�(�Ð�����•�‰�X�����}�����µ�Œ�•�}���������D���š���u���Ÿ�����������•���&�����µ�o���������•���/�v�š���P�Œ�������•���������d���‹�µ���Œ�����t���&���������š�X�����r�u���]�o�W��
�P�]�•�o���]�v���.�����o�o���•�›�(���������š�X���Œ�X
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�š�Z���u���}�Œ�]�P�]�v���š�����(�Œ�}�u���o�����Œ�v�]�v�P���P���‰�•���]�v�������•�]���������µ�����Ÿ�}�v�X

Keywords: Differential and Integral Calculus IV. Errors. Learning

�í���/�v�š�Œ�}���µ�����}

O componente curricular de Cálculo Diferencial e Integral IV faz parte dos 
���µ�Œ�•�}�•�� ������ �>�]�����v���]���š�µ�Œ���� ���u�� �D���š���u���Ÿ������ ���� ���v�P���v�Z���Œ�]���� ������ �W�Œ�}���µ�����}�X�� ���}�u�‰�}�•�š�}�� ���u��
sua maioria por assuntos que envolvem derivadas e integrais, exige que os alunos 
�š���v�Z���u�U�� ���u�� �•�µ���� ���•�š�Œ�µ�š�µ�Œ���� ���}�P�v�]�Ÿ�À���U�� ���}�v�š���·���}�•�� �����•�]���}�•�� �.�Æ�����}�•�X�� ���o� �u�� ���]�•�•�}�U�� ���Æ�]�P����
maior atenção e concentração por tratar de assuntos mais complexos.  

Em atendimento com monitoria aos alunos dos cursos de Licenciatura em 
�D���š���u���Ÿ������ ���� ���v�P���v�Z���Œ�]���� ������ �W�Œ�}���µ�����}�� �����•�� �&�����µ�o���������•�� �/�v�š���P�Œ�������•�� ������ �d���‹�µ���Œ���U�� �v�}��
���v�}�� ������ �î�ì�í�ô�U�� �(�}�]�� �}���•���Œ�À�����}�� �‹�µ���� ���o���•�� ���‰�Œ���•���v�š���Œ���u�� ���]�.���µ�o���������•�� �u���v�]�(���•�š�������•�� �v���•��
���À���o�]�����•���•���Œ�����o�]�Ì�������•���v�}�����}�u�‰�}�v���v�š�������µ�Œ�Œ�]���µ�o���Œ�������������o���µ�o�}�����]�(���Œ���v���]���o�������/�v�š���P�Œ���o���/�s�X��
Alguns deles procuraram essa ajuda para sanar dúvidas pontuais, tais como quais 
�•���}���}�•���‰���•�•�}�•���‰���Œ���������Œ�����o�]�Ì�������}�������������o���µ�o�}�•���u���]�•�����À���v�������}�•�U���}�µ�š�Œ�}�•�����}�u�����]�.���µ�o���������•��
���š� �� �u���•�u�}�� �v�}�•�� ���}�v�����]�š�}�•�� �����•�]���}�•�X�� ���v�š�Œ���š���v�š�}�� �Z���� ���o�µ�v�}�•�� �‹�µ���� ���‰���v���•�� ���}�v�•�]�����Œ���u�� ����
���]�•���]�‰�o�]�v�����u�µ�]�š�}�����]�0���]�o�U���}���‹�µ�����P���Œ�����������À���•���}�X�����o�P�µ�u���•�������•�����]�.���µ�o���������•�����‰�Œ���•���v�š�������•��
nas monitorias podem ser minimizadas, tanto na própria monitoria como nas aulas.  

���� �‰�Œ�����]�•�}�� ���v���o�]�•���Œ�� ���•�� �‹�µ���•�š�•���•�� ���� ���}�v�š���·���}�•�� ���u�� �‹�µ���� �}�•�� ���o�µ�v�}�•�� �‰�}�•�•�µ���u��
dificuldades para que se possa encontrar exatamente onde está o problema, já que 
�}�������o���µ�o�}�����]�(���Œ���v���]���o�������]�v�š���P�Œ���o��� �����}�u�‰�}�•�š�}���‰�}�Œ�����]�À���Œ�•�}�•�������š���o�Z���•�U�����}�u�}���(���š�}�Œ�����•���•�U��
�•�]�u�‰�o�]�.�������•���•�� ���� �}�µ�š�Œ�}�•�� ���}�v�����]�š�}�•�� �‹�µ���� ���v�À�}�o�À���u�� ���}�v�š���·���}�•�� �u���š���u���Ÿ���}�•�� �‹�µ���� �•���}��
�š�Œ�������o�Z�����}�•�������•�������}�����v�•�]�v�}���&�µ�v�����u���v�š���o�X���W���v�•���v���}���v�]�•�•�}�U�����•�š�������Œ�Ÿ�P�}�����v���o�]�•�����‹�µ���]�•��
�•���}���}�•���(���š�}�Œ���•���‹�µ�����o���À���u���}�•�����o�µ�v�}�•�����}�•�����Œ�Œ�}�•���‹�µ�����•���}�����‰�Œ���•���v�š�����}�•�����u�����À���o�]�����•���•��
���}�� ���}�u�‰�}�v���v�š���� ���µ�Œ�Œ�]���µ�o���Œ�U�� �‰���Œ���� �‹�µ���� �•���i���� �‰�}�•�•�_�À���o�� ���µ�•�����Œ�� ���•�š�Œ���š� �P�]���•�� ������ ���v�•�]�v�}�� ����
���‰�Œ���v���]�Ì���P���u���‹�µ�������]�u�]�v�µ���u�������]�v���]���!�v���]���������•�•���•�����Œ�Œ�}�•�U���š�Œ�������o�Z���v���}���v���•�����]�.���µ�o���������•��
apresentadas pelos estudantes e evitando que se tornem lacunas de aprendizagem 
���� �P���Œ���u�� ���À���•�•���•�X�� �^���P�µ�v���}�� �W�]�v�š�}�� �~�î�ì�ì�ì�U�� �‰�X�� �î�ï�U�� �P�Œ�]�(�}�� ���}�� ���µ�š�}�Œ�•�U�� �^�}�•�� ���Œ�Œ�}�•�� �•���}�� ���}�v�•��
�]�v���]�������}�Œ���•���������o�����µ�v���•�������(���o�Z���•���•�]�•�š���u���Ÿ�����•�U�������‰�}�Œ�����•�•�����Œ���Ì���}�������À���u���‰�Œ�}�‰�}�Œ���]�}�v���Œ��
�µ�u�����Z�Œ���P�µ�o�������}�[�����}�u�‰���š���v�š���_�X�����}�u�����•�š�����‰���•�‹�µ�]�•���U�����µ�•���}�µ�r�•�������}�u�‰�Œ�����v�����Œ���‹�µ���]�•���•���}��
os principais erros dos alunos no componente curricular de Cálculo Diferencial e In-
tegral IV e como minimizá-los, assim como a importância do processo de ensino e 
���‰�Œ���v���]�Ì���P���u�������‰���Œ�Ÿ�Œ�����}�����Œ�Œ�}�U���‰���Œ�����‹�µ�����•���i�����‰�}�•�•�_�À���o���‹�µ�����‰�Œ�}�(���•�•�}�Œ���•���������o�µ�v�}�•�����}��
Ensino Superior possam percebê-lo como um demonstrador de lacunas de aprendi-
zagem que podem ser trabalhadas.  

�î���&�µ�v�����u���v�š�������}���š���•�Œ�]����

�î�X�í�����‰�Œ���v���]�Ì���P���u���•�]�P�v�]�.�����Ÿ�À������

Atualmente há vários discursos que defendem que a aprendizagem do aluno 
�����À�����•���Œ���•�]�P�v�]�.�����Ÿ�À���X���s���Œ�]�.�����r�•�������v�š���}�������v�������•�•�]�������������������}�u�‰�Œ�����v�����Œ���‹�µ���o���}���•�]�P�v�]�.-
cado desse conceito e o impacto que possui na educação. 
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�W���Œ�����µ�u�����o�µ�v�}���������‰�Œ� �r���•���}�o���U���µ�u�������‰�Œ���v���]�Ì���P���u�������‹�µ�]�Œ�]�������‰�}�Œ���u���]�}���������µ�u����
�����š���Œ�u�]�v���������u���š�}���}�o�}�P�]�����‰�}�������•���Œ���•�]�P�v�]�.�����Ÿ�À���U���}���‹�µ�����‰���Œ�����}�•�����o�µ�v�}�•�����}�•�����v�}�•���.�v���]�•��
do ensino fundamental pode não ser. Faz-se importante a compreensão do fato de 
�‹�µ�����µ�u�������‰�Œ���v���]�Ì���P���u���•�]�P�v�]�.�����Ÿ�À�����‰���Œ�������o�P�µ�v�•�����o�µ�v�}�•���v���}���}���•���Œ�����‰���Œ�����}�µ�š�Œ�}�•�U�����}�u�}��
���v�(���Ÿ�Ì�����<���u�]�]���~�í�õ�õ�ñ�U���‰�X���î�ñ�•�W���^�v�}�•�•���•���]��� �]���•���€�•�]���•���•�}���Œ�������v�•�]�v���Œ�����Œ�]�š�u� �Ÿ�����������‰���v�����u��
������ �v�}�•�•���� ���}�v�����‰�����}�� ���� �Œ���•�‰���]�š�}�� ������ ���}�u�}�� ���•�� ���Œ�]���v�����•�� ���‰�Œ���v�����u�X�� �^���U�� �v�}�� ���v�š���v�š�}�U�� �Ÿ-
�À���Œ�u�}�•���µ�u�����š���}�Œ�]���������� ���‰�Œ���v���]�Ì���P���u���(���o�•���U���‰�}�����u�}�•�����š� ���}���•�š���Œ���}�����‰�Œ���v���]�Ì�����}�������•��
���Œ�]���v�����•�_�X

�,�]�•�š�}�Œ�]�����u���v�š���U�� �(�}�]�� �����À�]���� ���µ�•�µ�����o�� �‹�µ���u�� �����µ�� �}�Œ�]�P���u�� ���� �š���}�Œ�]���� ������ ���‰�Œ���v���]�Ì��-
�P���u�� �•�]�P�v�]�.�����Ÿ�À���X�� ������ �����}�Œ���}�� ���}�u�� ���µ�•�µ�����o�� �~�í�õ�ò�ô�� ���‰�µ���� �D�K�Z���/�Z���V�� �D���^�/�E�/�U���í�õ�õ�ð�•�U������
���•�•�!�v���]���� ���}�� �‰�Œ�}�����•�•�}�� ������ ���‰�Œ���v���]�Ì���P���u�� �•�]�P�v�]�.�����Ÿ�À���� ���•�š���� ���u�� �‹�µ���� �]�����]���•�� ���Æ�‰�Œ���•�•���•��
simbolicamente sejam relacionadas ao que o aprendiz já sabe, ou seja, algum conhe-
���]�u���v�š�}�����v�š���Œ�]�}�Œ���i�����•�]�P�v�]�.�����Ÿ�À�}�U�����Z���u�����}���������•�µ���•�µ�v���}�Œ�X�����v�š�Œ���š���v�š�}�U���•���}���}�•�����Z���u��-
���}�•���}�Œ�P���v�]�Ì�����}�Œ���•���‰�Œ� �À�]�}�•���‹�µ�����‰���Œ�u�]�š���u���}�����‰�Œ�}�À���]�š���u���v�š�}���������µ�u���•�µ���•�µ�v���}�Œ�U���(���Ì���v-
���}�� ���}�u�‰���Œ�����•���•�� ���v�š�Œ�����}�� �u���š���Œ�]���o���v�}�À�}������ �}�� �i���� ���}�v�Z�����]���}�X�����}�v�(�}�Œ�u�������µ�•�µ�����o���~�í�õ�ò�ô��
���‰�µ�����D�K�Z���/�Z���V���D���^�/�E�/�U���í�õ�ô�î�U���‰�X���í�î�•�U���^�����‰�Œ�]�v���]�‰���o���(�µ�v�����}�����}�•���}�Œ�P���v�]�Ì�����}�Œ���•��� �U�����v�š���}�U��
superar o limite entre o que o aluno já sabe e aquilo que ele precisa saber, antes de 
�‰�}�����Œ�����‰�Œ���v�����Œ�������š���Œ���(�������‰�Œ���•���v�š�������_�X

�Y�µ���v���}�� �}�� ���o�µ�v�}�� ���}�v�•���P�µ���� �š���Œ�� �µ�u�� ���‰�Œ�}�À���]�š���u���v�š�}�� �•���Ÿ�•�(���š�•�Œ�]�}�� �����•�� ���µ�o���•�� ������
�u���š���u���Ÿ�����U�����o�����‰�}�����������‹�µ�]�Œ�]�Œ���µ�u�������‰�Œ���v���]�Ì���P���u���•�]�P�v�]�.�����Ÿ�À���X���D���•�u�}���‹�µ���v���}�����Z��-
�P�������}�����v�•�]�v�}���u� ���]�}���}�µ�����}�����v�•�]�v�}���•�µ�‰���Œ�]�}�Œ�U���}�•�����}�v�Z�����]�u���v�š�}�•���‹�µ�������}�v�Ÿ�v�µ�����������}�v�•-
�š�Œ�µ�]�Œ���•���}���‰�Œ�}�À�]�v���}�•�����������}�v�Z�����]�u���v�š�}�•�����v�š���Œ�]�}�Œ���•�X���W�}�Œ���]�•�•�}��� ���v�������•�•���Œ�]�}�����]�v�������‹�µ�����}��
próprio aluno perceba a importância de cada conhecimento adquirido, já que muitos 
���}�v�Z�����]�u���v�š�}�•���•���}�����µ�u�µ�o���Ÿ�À�}�•�����š� ���}�µ�š�Œ�}���v�_�À���o�����������v�•�]�v�}�X

No ensino superior, alguns dos componentes curriculares requerem conhe-
���]�u���v�š�}�•�����v�š���Œ�]�}�Œ���•�U�����}�•���‹�µ���]�•���}���‰�Œ�}�(���•�•�}�Œ��� ���Œ���•�‰�}�v�•���À���o���‰�}�Œ�����•�š�������o�������Œ�����}�v���Æ�•���•�X��
Tratando-se de Cálculo Diferencial e Integral, o aluno necessita ter vários conheci-
mentos provindos da educação básica, dos quais muitos são conhecimentos abstra-
�š�}�•�U�����}�v�(�}�Œ�u�������v�(���Ÿ�Ì�����������Œ���o�W��

���v�š�Œ���v���}�� �v���� ���•�‰�����]�.���]���������� ���}�•�� ���}�v�š���·���}�•�� �‹�µ���� ���}�v�•�Ÿ�š�µ���u�� ���]�•���]�‰�o�]�v���•��
���}�u�}�������o���µ�o�}�����]�(���Œ���v���]���o�������/�v�š���P�Œ���o�U��� �����}�v�•���v�•�}���‹�µ�����}���u���v���i�}���������u�µ�]�š�}�•��
���}�v�����]�š�}�•�� �š�Œ���š�����}�•�� �v���•�•���� �u���š� �Œ�]���� �Œ���‹�µ���Œ�� ���}�� ���o�µ�v�}�� ���� �Z�����]�o�]���������� ������ �o�]�����Œ��
���}�u�� �Œ���‰�Œ���•���v�š�����•���•�� �(�}�Œ�u���]�•�U�����•�•�}���]�������•�� ���•�� �����u�}�v�•�š�Œ�����•���•�� �(�}�Œ�u���]�•�U�����}�v-
�•�]�����Œ���v���}�����µ���•�������•���‰�Œ�]�v���]�‰���]�•�������Œ�����š���Œ�_�•�Ÿ�����•�����}���‰���v�•���u���v�š�}���u���š���u���Ÿ���}��
avançado. Em razão disso, algumas pesquisas são organizadas em torno de 
�����•���Œ�]���•���•���������v���o�]�•���•�������•�����]�.���µ�o���������•���t�����•�‰�����]���]�•���}�µ���v���}���t�����������o�µ�v�}�•�����u��
�‰�Œ�}�����•�•�}�����������‰�Œ���v�����Œ���D���š���u���Ÿ�������~�������Z���>�U���î�ì�ì�í�U���‰�X���õ�ì�•�X��

���d�}�Œ�v���r�•�����v�������•�•���Œ�]���U�����}�u�}�����]�š�����}�U���µ�u�������v���o�]�•���������•�����]�.���µ�o���������•�����}�•�����•�š�µ�����v-
�š���•�� �‰���Œ���� �À���Œ�]�.�����Œ�����•�� �o�����µ�v���•�� ������ ���‰�Œ���v���]�Ì���P���u�X�����}�u�}�� �i���� �(�}�]�� ���]�š�}�U���•���}�� �u�}�u���v�š�}�•�� ������
�À�]���������]�•�����v�š�����v�}�•���‹�µ���]�•���}�•�����o�µ�v�}�•���‰�}�•�•�]�À���o�u���v�š�����v���}���}���Ÿ�À���Œ���u���µ�u�������‰�Œ���v���]�Ì���P���u��
�•�]�P�v�]�.�����Ÿ�À���U���v�}�•���‹�µ���]�•���}���}�Œ�Œ���µ���µ�u���Œ�}�u�‰�]�u���v�š�}�����}�����}�v�š���·���}�����}�u���}�•�����}�v�Z�����]�u���v�š�}�•��
básicos.
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�î�X�î�����À���o�]�������}

�������À���o�]�������}��� ���(�µ�v�����u���v�š���o���‰���Œ�������v���o�]�•���Œ���}�•���v�_�À���]�•�����������‰�Œ���v���]�Ì���P���u�����}�•�����o�µ-
�v�}�•�U�������‹�µ���o�]�����������������µ�u���u� �š�}���}�����������v�•�]�v�}�����l�}�µ�����]�v�����������.�v�]�Œ���‰�}�v�š�}�•���‹�µ���������À���u���•���Œ��
trabalhados de forma mais aprofundada, como os erros apresentados pelos alunos. 
�^���P�µ�v���}���,�}�+�u���v�v���~�î�ì�í�ô�U���‰�X���í�ï�•�U��� �̂��À���o�]���Œ���v���}��� ���i�µ�o�P���Œ�U���u���•�������}�u�‰���v�Z���Œ���µ�u���‰���Œ���µ�Œ�•�}��
�������À�]���������������Œ�]���v�����U�����µ�Œ���v�š�����}���‹�µ���o���}���}�Œ�Œ���u���u�µ�����v�����•�����u���u�·�o�Ÿ�‰�o���•�����]�u���v�•�•���•�����}�u������
�]�v�š���v�����}���������(���À�}�Œ�������Œ���}���u���Æ�]�u�}���‰�}�•�•�_�À���o���•���µ�������•���v�À�}�o�À�]�u���v�š�}�_�X����

As respostas das provas nem sempre informam a real capacidade do aluno, 
o que evidencia a necessidade da amplitude do processo e de trabalhar a fundo nas 
�Œ���•�‰�}�•�š���•�����}�•�����o�µ�v�}�•�X�����µ�Œ�Ç�����]�•���}�Œ�Œ���W��

Quando corrigimos uma prova, estamos avaliando um comportamento 
�‹�µ���� �i���� � �� �‰���•�•�����}�X�� �D�µ�]�š���•�� �À���Ì���•�U�� �µ�u�� ���o�µ�v�}�� �•�•�� �•���� ������ ���}�v�š���� ������ ���o�P�µ�u�� ���Œ�Œ�}��
���}�u���Ÿ���}�����u���µ�u�����‹�µ���•�š���}�����}�����}�u���v�š���r�o�������}�u���}�•�����}�o���P���•�X���������À���o�]�������}�����u��
cima das respostas da prova está dando a informação sobre as reais capa-
���]���������•�����}�����o�µ�v�}�M���^���P�µ�Œ���u���v�š���U���v���}�J���~���h�Z�z�U���î�ì�ì�í�U���‰�X���î�ï�•�X��

Faz-se então relevante a análise dos erros e a descoberta das suas causas, que 
podem ser devidas a diversos fatores que se analisam no capítulo mais adiante. O 
���Œ�Œ�}�������À�����•���Œ���À�]�•�š�}�����}�u�}���}�‰�}�Œ�š�µ�v�]�������������������‰�Œ���v���]�Ì�����}�X�������������}�Œ���}�����}�u���,���«���W��

�K�•�����Œ�Œ�}�•�����}�v�À�]�����u�����•���}�‰�}�Œ�š�µ�v�]���������•�X�����o���•���v���}�������À���u���•���Œ���À�]�•�š�}�•�����}�u�}�����u-
baraços, sinais de fracasso ou algo a ser evitado. Eles são excitantes, pois 
indicam uma tensão entre o que sabemos agora e o que poderíamos sa-
ber. Eles são sinais de oportunidades para aprender e devem ser acolhidos 
�~�,���d�d�/���U���î�ì�í�ó�U���‰�X���í�î�ï�U���P�Œ�]�(�}�•�����}�����µ�š�}�Œ�•�X��

���� ���v���o�]�•���� ������ ���Œ�Œ�}�•��� �� �µ�u���� �����•�� �u���š�}���}�o�}�P�]���•�� �‹�µ���� �‰�}�����u���•���Œ���µ�š�]�o�]�Ì�������•�� ���}�u�}��
facilitadoras da aprendizagem. Deve-se pensar que os erros podem ser tanto equí-
�À�}���}�•�����}�•�����o�µ�v�}�•�����}�u�}�����}���‰�Œ�}�(���•�•�}�Œ�����}�u���•�µ�����‰�Œ���Ÿ���������}�����v�š���U���‹�µ�����‰�}�������v���}�����•�š���Œ��
�•���v���}���������‹�µ�����������}�����}�v�š���Æ�š�}�����u���‹�µ�������•�š�����]�v�•���Œ�]���}�X�����u���À�]�•�š�������]�•�•�}�U��� ���]�u�‰�}�Œ�š���v�š��������
���š�µ���o�]�Ì�������}�����}�•���‰�Œ�}�(���•�•�}�Œ���•�U���À�]�•���v���}�����u�‰�o�]���Œ���•���µ�•���•�������Œ���•�������Œ���À�]�•���Œ���‰�Œ���Ÿ�����•�U�����}�v�š�Œ�]-
buindo para um ensino de acordo com a realidade.

�î�X�ï�����v���o�]�•�������������Œ�Œ�}�•

�Y�µ���v���}�� �•���� �š���u�� ���u�� �À�]�•�š���� �µ�u���� ���‰�Œ���v���]�Ì���P���u�� �•�]�P�v�]�.�����Ÿ�À���U�� �}�� ���Œ�Œ�}�� � �� ���o�P�}�� �‹�µ����
deve ser trabalhado, evitando que o aluno apresente lacunas de aprendizagem, tan-
to no ensino básico como no ensino superior.

�K�•�����Œ�Œ�}�•���•���}���u���v�]�(���•�š�����•���•�������•�����]�.���µ�o���������•���‹�µ�����}�•�����o�µ�v�}�•�����‰�Œ���•���v�š���u�������‰�}-
dem ser encontrados em várias etapas do processo de ensino e aprendizagem, como 
�µ�u�������Ÿ�À�]���������U���µ�u���i�}�P�}�U���µ�u���š�Œ�������o�Z�}�����u���P�Œ�µ�‰�}�������‰�Œ�]�v���]�‰���o�u���v�š�����v���•�����À���o�]�����•���•���Œ����-
lizadas por eles. 

�����������}�Œ���}�����}�u���,�}�+�u���v�v�W��
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�€�X�X�X�•�� �•���� �š���Œ���(���•�� ������ ���‰�Œ���v���]�Ì���P���u�� �(�}�Œ���u�� ���}�v�•�]�����Œ�������•�� ���}�u�}�� ���o���u���v�š�}�•�� ������
�]�v�À���•�Ÿ�P�������}�����}���‰�Œ�}�(���•�•�}�Œ���•�}���Œ�����}���‰�Œ�}�����•�•�}�����������}�v�•�š�Œ�µ�����}�����}�����}�v�Z�����]�u���v-
to, descobrir-se-á como reformulá-las para serem adequadas a tal inves-
�Ÿ�P�������}�U�� �����u�� ���}�u�}�� �����•���v�����������Œ�r�•���r���}�� �‰�Œ�}�����•�•�}�•�� ������ �Œ���À�]�•���}�� ���u�� �Œ���o�������}��
���������š���Œ�u�]�v�����}�•�����}�v�š���·���}�•���Œ�}�Ÿ�v���]�Œ���u���v�š�����š�Œ�������o�Z�����}�•���‰���o�}�•���‰�Œ�}�(���•�•�}�Œ���•��
�~�,�K�&�&�D���E�E�U���î�ì�ì�ì�U���‰�X���í�ó�•�X��

�K�•�� ���Œ�Œ�}�•�U�� �‹�µ���v���}�� �����š�����š�����}�•�U�� �����À���u�� �•���Œ�À�]�Œ�� ���}�u�}�� �‰�}�v�š�}�� ������ �‰���Œ�Ÿ�����U�� �i���� �‹�µ����
�‰�}�����u�����À�]�����v���]���Œ�������‰���Œ�Ÿ�Œ���������‹�µ���o���u�}�u���v�š�}���}�µ�����}�v�š���·���}���‹�µ�����}�����o�µ�v�}�����‰�Œ���•���v�š�������o-
�P�µ�u�����o�����µ�v�������������‰�Œ���v���]�Ì���P���u�X���K�����Œ�Œ�}�����}�u���Ÿ���}���‰���o�}�����o�µ�v�}��� ���}���Œ���•�µ�o�š�����}�����������}�v�G�]�š�}��
���v�š�Œ�����}���‹�µ�������o�������‰�Œ���v�����µ�����v�š���Œ�]�}�Œ�u���v�š���������v�}�À���•���•�]�š�µ�����•���•�U���]�u�‰�o�]�����v���}���‹�µ���������š���Œ���(����
���}���‰�Œ�}�(���•�•�}�Œ���v���}��� �����À�]�š���Œ���}�����Œ�Œ�}�U���v���u���‰�Œ�}�‰�}�Œ���š���Œ���(���•���v���•���‹�µ���]�•���}�•�����o�µ�v�}�•�����Æ�����µ�š���u��
���}�Œ�Œ���š���u���v�š���U���u���•���Œ�����}�v�Z�������Œ�����•�•���•���•�]�š�µ�����•���•�������š�Œ�������o�Z���r�o���•���~�&���>�/�y�U���î�ì�ì�í�•�X�������v�������•-
�•���Œ�]���������Œ���G���Æ���}���•�}���Œ���������������Œ���•�‰�}�•�š�������}�����o�µ�v�}�U���i�����‹�µ�����v���}���Z�����µ�u���u�}���}���P���Œ���o���������]�v�š���Œ-
�À�]�Œ���‹�µ�����•�]�Œ�À�������}�u�}���Œ���P�Œ�����~�,�K�&�&�D���E�E�U���î�ì�ì�ì�•�X�����µ�Œ�Ç�������}�u�‰�o���u���v�š���W��

�E�������v���o�]�•���������•���Œ���•�‰�}�•�š���•�����}�•�����o�µ�v�}�•�U���}���]�u�‰�}�Œ�š���v�š�����v���}��� ���}���������Œ�š�}���}�µ���}�����Œ�Œ�}��
em si – que são pontuados em uma prova de avaliação da aprendizagem 
-, mas as formas de se apropriar de um determinado conhecimento, que 
���u���Œ�P���u�� �v���� �‰�Œ�}���µ�����}�� ���•���Œ�]�š���� ���� �‹�µ���� �‰�}�����u�� ���À�]�����v���]���Œ�� ���]�.���µ�o���������•�� ������
���‰�Œ���v���]�Ì���P���u���~���h�Z�z�U���î�ì�í�ñ�U���‰�X���ò�ñ�•�X��

���]�š�}�� �]�•�•�}�U�� ���µ�Œ�Ç�� �~�î�ì�í�ñ�•�� ���]�v������ ���]�•���}�Œ�Œ���� �‹�µ���� �v���}�� �•���� �����À���� ���}�v�•�]�����Œ���Œ�� ���‰���v���•�� ����
���o���•�•�]�.���������}�������•���Œ���•�‰�}�•�š���•�U���u���•���‰�Œ�}���µ�Œ���Œ�����v�š���v�����Œ�����}�u�}���}�����o�µ�v�}���‰�Œ�}���µ�Ì�]�µ�������������µ�u����
delas, certa ou errada.  A análise de erros permite ao professor ter uma visão mais 
�����Œ���v�P���v�š���������•�����]�.���µ�o���������•�����������•���v�������•�•�]���������•�����}�•�����o�µ�v�}�•�U���������u�}���}���‹�µ�������•�����Ÿ�À�]����-
�����•�����������v�•�]�v�}���‰�o���v���i�������•���‰���Œ�u�]�š���u�����}�•�����o�µ�v�}�•�������•���v�À�}�o�À���Œ���u�����•���(�µ�v���•���•�����}�P�v�]�Ÿ�À���•��
���]�v�������v���}�����}�u�‰�o���š���u���v�š�������u�����µ�Œ�����]�����•���~���h�Z�z�U���î�ì�ì�í�•�X��

�Y�µ���v���}�� �}�� ���Œ�Œ�}�� �v���}�� � �� �š�Œ�������o�Z�����}�U�� �Z���� �P�Œ���v�����•�� ���Z���v�����•�� ������ ���o���� �‰���Œ�•�]�•�Ÿ�Œ�U�� �‰�}�]�•��
�‰�}���������•�š���Œ�����v�Œ���]�Ì�����}���v�}�����}�P�v�]�Ÿ�À�}�����}�����o�µ�v�}�X�������������}�Œ���}�����}�u���D�}�Œ���]�Œ�������������À�]���U����

�W���•�‹�µ�]�•���•�� �]�v���]�����u�� �‹�µ���� �}�•�� ���Œ�Œ�}�•�� �š�!�u�� �µ�u�� �����Œ���š���Œ�� �•�]�•�š���u���Ÿ���}�U�� �•���}�� �‰���Œ�•�]�•-
tentes e, muito frequentemente, resultam de experiências anteriores do 
aluno. Os erros, antes de se reduzirem a uma simples manifestação de 
desconhecimento ou de fracasso, podem ser entendidos como um indi-
�������}�Œ�����]�����Ÿ���}�r�‰�������P�•�P�]���}�X���Z���(���Œ�]�v���}�r�•�����•�]�u�µ�o�š���v�����u���v�š�������}�����o�µ�v�}���������}��
�•�������Œ�� ���� ���v�•�]�v���Œ�U�� �}�� ���•�š�µ���}�� ���}�•�� ���Œ�Œ�}�•�� � �� �‰�������� �(�µ�v�����u���v�š���o�� �v�}�� �š�Œ�������o�Z�}�� ������
�‰�o���v���i���u���v�š�}�� �����•�� ���Ÿ�À�]���������•�� ������ ���v�•�]�v�}�� ���•���}�o���Œ�X�� �E���•�•���� �•���v�Ÿ���}�U�� ���}�v�•�Ÿ�š�µ�]��
parte importante dos saberes envolvidos na ação pedagógica do professor 
�~�D�K�Z���/�Z���V�������s�/���U���î�ì�í�ò�U���‰�X���ï�î�•�X��

�����•�•�����(�}�Œ�u���U���}���‰���‰���o�����}���‰�Œ�}�(���•�•�}�Œ��� ���(�µ�v�����u���v�š���o���‰���Œ�����‹�µ�����•�������v�š���v�������}���‹�µ�������•�š����
por trás do erro e se planeje como tratá-lo de maneira que o aluno tenha uma aprendi-
�Ì���P���u���•�]�P�v�]�.�����Ÿ�À���X�������À���r�•�����µ�o�š�Œ���‰���•�•���Œ�������•�]�•�š���u���Ÿ�������š�Œ�����]���]�}�v���o�����������µ�•�����Œ���}�•�������•�}�o�µ�š��-
�u���v�š���������Œ�š�}�•���������Œ�Œ�����}�•�����u���Œ���o�������}�����•���Œ���•�‰�}�•�š���•�����}�����o�µ�v�}���������š�Œ�]���µ�]�Œ���•�]�P�v�]�.�������}�����}���‹�µ�����•����
�}���•���Œ�À���U���À���o�}�Œ�]�Ì���v���}���]�����]���•�����������v���}���]�u�‰�}�Œ�š���v���]���������•�µ���•�����]�.���µ�o���������•���~�,�K�&�&�D���E�E�U���î�ì�ì�ì�•�X
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�î�X�ð�����v���o�]�•�������������Œ�Œ�}�•�����u�������o���µ�o�}�����]�(���Œ���v���]���o�������/�v�š���P�Œ���o���/�s

�D���•�u�}���v�}�����v�•�]�v�}���^�µ�‰���Œ�]�}�Œ�U��� ���]�u�‰�}�Œ�š���v�š�����‹�µ�����}�•�����Œ�Œ�}�•�����u���D���š���u���Ÿ�������•���i���u��
analisados, assim como suas causas. Nos componentes curriculares de Cálculo Di-
�(���Œ���v���]���o�������/�v�š���P�Œ���o�U�����}�v�����]�š�}�•�������•�]���}�•���(���Ì���u���(���o�š�����v�����Œ���•�}�o�µ�����}���������(�µ�v���•���•�U���o�]�u�]�š���•�U��
�����Œ�]�À�������•�� ���� �]�v�š���P�Œ���]�•�U�� �}�v������ �}�•�� ���o�µ�v�}�•�� �����u�}�v�•�š�Œ���u�� ���]�.���µ�o���������•�� �~���h�Z�z�U�� �î�ì�í�ñ�•�X�� ���•�•����
�(���o�š�������}�•�����}�v�����]�š�}�•�������•�]���}�•�����}�v�.�P�µ�Œ�������•���o�����µ�v���•�����������‰�Œ���v���]�Ì���P���u�U�����•���‹�µ���]�•���o���À���u�����}��
���Œ�Œ�}�X���^���P�µ�v���}�����µ�Œ�Ç���~�î�ì�í�ñ�•�U��� ���]�u�‰�}�Œ�š���v�š�����‹�µ�����µ�u�����]�v�À���•�Ÿ�P�������}�������•�•���•�����Œ�Œ�}�•�U���}���i���Ÿ-
�À���v���}�����v���o�]�•���r�o�}�•���������o���•�•�]�.�����r�o�}�•���‰���Œ���������•���v�À�}�o�À���Œ�����•�š�Œ���š� �P�]���•�����������v�•�]�v�}���‹�µ�����‰�}�•�•���u��
���µ�Æ�]�o�]���Œ���}�•�����o�µ�v�}�•�����u���•�µ���•�����]�.���µ�o���������•�U���i�����‹�µ�����Z�����µ�u�������Æ�����•�•�]�À�����Œ���‰���š�!�v���]�����������À���•���}��
em turma de alunos calouros, especialmente nas disciplinas de Cálculo.  

�h�u�����u���v���]�Œ�����������}�•�����o�µ�v�}�•���À���Œ�]�.�����Œ���u���•���µ�•�����Œ�Œ�}�•�U���u���•���‹�µ���������u���v�������š���u�‰�}��
���}���‹�µ���o���v���u���•���u�‰�Œ�������]�•�‰�•���u�U���•�µ�P���Œ�]�������‰�}�Œ�����µ�Œ�Ç���~�î�ì�í�ñ�•�U��� ���•�}�o�]���]�š���Œ�r�o�Z���•���‹�µ�������v���o�]-
�•���u�������Œ���•�}�o�µ�����}�������•���‹�µ���•�š�•���•���������•�µ���•���‰�Œ�}�À���•�������������}�Œ�Œ�������}���(���]�š���U���š���v�š���v���}���Œ���(���Ì���Œ���}�•��
���Æ���Œ���_���]�}�•���������Æ�‰�o�]�����v���}�����•���Œ���Ì�•���•���‰���o���•���‹�µ���]�•�����}�u���š���Œ���u�����o�P�µ�v�•�����}�•�����Œ�Œ�}�•�����‰�}�v�š�����}�•�X��
�����•�•�����(�}�Œ�u���U���}�����o�µ�v�}��� �������‰���Ì�����������}�u�‰�Œ�����v�����Œ���}���u�}�Ÿ�À�}���‰���o�}���‹�µ���o�����•�š�������Œ�Œ���v���}�U���Œ��-
construindo seu conhecimento de maneira correta. Dessa forma, a análise de erros 
� �� �(�}�Œ�u���� ������ �‰���•�‹�µ�]�•���� ���� �µ�u���� �u���š�}���}�o�}�P�]���� ������ ���v�•�]�v�}�� �‹�µ���� �‰�}������ �•���Œ�� ���u�‰�Œ���P�������� �‰���o�}��
�‰�Œ�}�(���•�•�}�Œ���‹�µ���v���}�������š�����š�������]�.���µ�o���������•���v�������‰�Œ���v���]�Ì���P���u���������•���µ�•�����o�µ�v�}�•�X

�W�}�Œ���•�����š�Œ���š���Œ���������µ�u���u� �š�}���}�����������v�•�]�v�}�����]�v�������‰�}�µ���}���µ�Ÿ�o�]�Ì�����}�U���������v���o�]�•�������������Œ-
�Œ�}�•�U���À�]�•���v���}�������µ�u�����Œ�����}�v�•�š�Œ�µ�����}�����������}�v�����]�š�}�•�����u���‹�µ���������u�}�v�•�š�Œ���u���o�����µ�v���•�U��� ���µ�u����
tarefa complicada, tanto para professores da educação básica como para professores 
do ensino superior, os quais têm a responsabilidade de instruir seus alunos sobre o 
���•�•�µ�v�š�}�X�������������}�Œ���}�����}�u�����µ�Œ�Ç�W��

�€�X�X�X�•�� ���]�•���µ�Ÿ�Œ�� ���Œ�Œ�}�•�� �v���}�� � �� �š���Œ���(���� �(�����]�o�U�� �u���•�� �v���u�� �‰�}�Œ�� �]�•�•�}�� �•���� �����À���� ���À�]�š���Œ�� �}��
���•�•�µ�v�š�}�U���‰�}�]�•��� ���Œ���•�‰�}�v�•�����]�o�]�������������}�•���(�}�Œ�u�����}�Œ���•���������‰�Œ�}�(���•�•�}�Œ���•���‹�µ�����Œ���Œ��
essa cadeia de mal-entendidos e proporcionar aos futuros docentes de 
�D���š���u���Ÿ������ ���� �}�‰�}�Œ�š�µ�v�]���������� ������ �}�o�Z���Œ���u�� �•���µ�•�� �‰�Œ�•�‰�Œ�]�}�•�� ���Œ�Œ�}�•�U�� �‰���Œ���U�� ���}�u��
base em uma discussão sobre eles, retomarem os conteúdos nos quais 
���‰�Œ���•���v�š���u�����]�.���µ�o���������•���‹�µ���U���•�����v���}���•�µ�‰���Œ�������•�U���•�}�u���v�š�����•���Œ�À�]�Œ���}���‰���Œ�������o�]-
�u���v�š���Œ���v�}�À���•���}���}�Œ�Œ�!�v���]���•�����������Œ�Œ�}�•���‰�}�Œ���‰���Œ�š�����������•���µ�•���(�µ�š�µ�Œ�}�•�����o�µ�v�}�•���~���h�Z�z�U��
�î�ì�í�ñ�U���‰�X���õ�ð�•�X��

A orientação sobre a análise de erros se faz importante em todos os níveis de 
ensino, assim como a propagação de tal metodologia. De acordo com Grande e Pires 
�~�î�ì�í�ò�•�U�������]�v���}�u�‰�Œ�����v�•���}�����u�������o���µ�o�}�����]�(���Œ���v���]���o�������/�v�š���P�Œ���o���‰�}�������•���Œ�������À�]�����������(���š�}�Œ���•��
���}�u�}�������]�����]�����������À���Œ�]���À���o�U���������]�.���µ�o�������������}�u�����•���v�}���•���•���������(�µ�v�����}�U���}�����}�v�����]�š�}���������v�·-
�u���Œ�}�U���•�µ���•���Œ���‰�Œ���•���v�š�����•���•�������}�‰���Œ�����•���•�X���^�}���Œ�����]�•�•�}�U���'�Œ���v�����������W�]�Œ���•�����]�Ì���u�����]�v�������‹�µ���W��

Dentre os temas abordados nas diversas modalidades de ensino, quer seja 
�(�µ�v�����u���v�š���o�U���u� ���]�}���}�µ���•�µ�‰���Œ�]�}�Œ�U���}�•���v�·�u���Œ�}�•���Œ�����]�•�������u�����}�u�}���}�����}�v�¡�v�µ�}��
�v�µ�u� �Œ�]���}�� �•���}�� �}�� ���o�]�����Œ������ �‰���Œ���� �}�� ���•�š�µ���}�� ������ �D���š���u���Ÿ�����U�����u�� �•�µ���•�� ���]�À���Œ�•���•��
���Œ�����•�����}�u�}���}�������o���µ�o�}�������������v���o�]�•���U���À�]�•�š�}���‹�µ�����u�µ�]�š���•���(�µ�v���•���•�����}�u�}���o�]�u�]�š��������
���}�v�Ÿ�v�µ�]�����������������µ�u�����(�µ�v�����}�U���‰�}�Œ�����Æ���u�‰�o�}�U���(�}�Œ���u���(�µ�v�����u���v�š�������•�������•�����v-
���}�r�•�����v�}�����}�v�����]�š�}���������v�·�u���Œ�}���Œ�����o���~�'�Z���E�����V���W�/�Z���^�U���î�ì�í�ò�U���‰�X���í�î�ï�•�X��



Universo Acadêmico, Taquara-RS, Faccat, 2020. |   143

O estudante que chega ao ensino superior possui uma visão projetada de ma-
�v���]�Œ�������}�u�}���(�}�]�����‰�Œ���v���]�������v�}�����v�•�]�v�}�������•�]���}�U���µ�u�����À�]�•���}�����}�u�‰���Œ�Ÿ�u���v�š�������������Œ���•�š�Œ�]�š���X���:����
na disciplina de Cálculo Diferencial e Integral, depara-se com a necessidade de mobi-
lizar conhecimentos integrados, relacionados.Na busca de compreender e analisar os 
�(���v�€�u���v�}�•���‹�µ�����•���}���š�U�Œ���š�����}�•�U�����o�����•�����À�!�����u���µ�u�����•�]�š�µ�������}���������]�v� �Œ���]���X���W���Œ�������v���}�v�š�Œ���Œ��
�o�]�u�]�š���•�U�������Œ�]�À�������•�������]�v�š���P�Œ���]�•���‰�Œ�����]�•�����š���v�š�}���o�]�����Œ�����}�u���u���v�]�‰�µ�o�����•���•�����o�P� ���Œ�]�����•���������Œ�]�š-
�u� �Ÿ�����•���‹�µ���v�š�}���o���Œ�������]�v�š���Œ�‰�Œ���š���Œ���P�Œ���.���}�•���~���>�s���Z���E�'���V���^���D�W���/�K�U���î�ì�í�ò�•�X��

���•�•�]�u�U�����u�� �µ�u���‰�Œ�}�i���š�}�� ������ ���v�•�]�v�}�� �‹�µ���� �À�]�•���� ���� �•�µ�‰���Œ�������}�� �����•�•���•�� �}���•�š�����µ�o�}�•�U���}��
���Œ�Œ�}�� � �� �À�]�•�š�}�� ���}�u�}�� �µ�u���� �‰���•�•���P���u�� �‹�µ���•���� �‹�µ���� �}���Œ�]�P���š�•�Œ�]���� �~���>�s���Z���E�'���V�� �^���D�W���/�K�U��
�î�ì�í�ò�•�X���d�Œ�������o�Z���Œ���}�•�����Œ�Œ�}�•���}�‰�}�Œ�š�µ�v�]�Ì�����}�����‰�Œ���v���]�Ì�����}���������^�À���Œ���������•�_���u���š���u���Ÿ�����•�U�����]�•-
�•�]�‰���v���}�r�}�•�������‰���Œ�u�]�Ÿ�v���}���µ�u�������‰�Œ���v���]�Ì���P���u���•�]�P�v�]�.�����Ÿ�À���U�����}�u���µ�u���������•�����Œ�����}�v�•�š�Œ�µ�_-
da. 

�W���Œ�����š���v�š�}�U���‰�Œ�����]�•���r�•�����]�����v�Ÿ�.�����Œ���}�•�����Œ�Œ�}�•�����}�u���Ÿ���}�•���‰���o�}�•�����o�µ�v�}�•�U���}���•���Œ�À���v���}��
���•���‰�}�•�•�_�À���]�•�������µ�•���•�U���}�µ���•���i���U���}�����Œ�Œ�}���]�Œ�����•���Œ�À�]�Œ���������‰�}�v�š�}���������‰���Œ�Ÿ�������‰���Œ�����}�����‰�Œ���v���]�Ì�����}��
de algo que anteriormente não foi entendido.   

3 Ações metodológicas

���}�u���}���]�v�š�µ�]�š�}�����������Ÿ�v�P�]�Œ���}�•���}���i���Ÿ�À�}�•�U���(�}�]���Œ�����o�]�Ì���������µ�u�����‰���•�‹�µ�]�•�������}���µ�u���v�š���o�U��
�����‹�µ���o���'�]�o���~�í�õ�ô�õ�•�������.�v�������}�u�}���•���u���o�Z���v�š���������‰���•�‹�µ�]�•�������]���o�]�}�P�Œ���.�����U���‰�}�]�•�������•���]���r�•�������u��
�u���š���Œ�]���]�•���‹�µ�������]�v�������v���}���Œ�����������Œ���u���µ�u���š�Œ���š���u���v�š�}�����v���o�_�Ÿ���}�U���}�µ���‹�µ�������]�v�������‰�}�����u��
�•���Œ���Œ�����o�����}�Œ�����}�•�����}�u���}�µ�š�Œ�}�•���}���i���Ÿ�À�}�•�X�����•�•���•���u���š���Œ�]���]�•���•���}�����}�v�•�]�����Œ�����}�•�����}�u�}�����}���µ-
mentos pessoais, pois informam algo relevante da experiência pessoal de seu autor 
�~�'�/�>�U���í�õ�ô�õ�•�X��

�'�]�o���~�í�õ�ô�õ�U���‰�X���ó�ï�•�����]�Ì�����]�v�������‹�µ�����^�}���‰�Œ�]�u���]�Œ�}���‰���•�•�}�����}�v�•�]�•�š�����v�������Æ�‰�o�}�Œ�������}�������•��
�(�}�v�š���•�����}���µ�u���v�š���]�•�U���‹�µ�����•���}�����u���P�Œ���v�������v�·�u���Œ�}�_�X���E�����‰���•�‹�µ�]�•���U�����v���o�]�•���u�r�•�������À���o�]��-
���•���•�� ���}�� ���}�u�‰�}�v���v�š���� ���µ�Œ�Œ�]���µ�o���Œ�������� �����o���µ�o�}�� ���]�(���Œ���v���]���o������ �/�v�š���P�Œ���o���/�s�����}�� �•���P�µ�v���}�� �•��-
�u���•�š�Œ���� ���}�� ���v�}�� ������ �î�ì�í�ô�� �����•�� �&�����µ�o���������•�� �/�v�š���P�Œ�������•�� ������ �d���‹�µ���Œ���� �~�&���������d�•�U�� ���•�� �‹�µ���]�•��
�(�}�Œ���u���������]�����•�����}���.�u�����}���•���u���•�š�Œ�����‰�}�Œ�����o�P�µ�v�•�����o�µ�v�}�•���‹�µ�����}�����µ�Œ�•���Œ���u���v���‹�µ���o�����u���•�u�}��
ano, totalizando dez provas e dez trabalhos para análise. Esses materiais foram for-
�v�����]���}�•�� �‰�}�Œ���}�]�š�}�� ���}�•�� �À�]�v�š���� ���� �}�]�š�}�� ���o�µ�v�}�•�U���š�}�š���o�]�Ì���v���}�� ���u���š�}�Œ�v�}�� ������ �î�õ�9�����}�� �š�}�š���o��������
�š�µ�Œ�u���X�������•�•���•���}�]�š�}�����o�µ�v�}�•�U�����‰���v���•���µ�u��� �����}�����µ�Œ�•�}���������D���š���u���Ÿ�����������}�•���}�µ�š�Œ�}�•���•���š�����•���}��
do curso de Engenharia de Produção.

���•�•�]�u�U���}���i���Ÿ�À�}�µ�r�•�����]�����v�Ÿ�.�����Œ���}�•���‰�Œ�]�v���]�‰���]�•�����Œ�Œ�}�•�����}�u���Ÿ���}�•���‰���o�}�•�����o�µ�v�}�•���v�}�•��
conteúdos do componente curricular, assim como suas causas, o que foi feito poste-
riormente com o trabalho de pesquisa. 

�����‰���•�‹�µ�]�•����� �����������µ�v�Z�}���‹�µ���o�]�š���Ÿ�À�}�U���‰�}�]�•���š�Œ���š���r�•�����������µ�u�������v���o�]�•�������������}�v�•�š�Œ�µ�����}��
���������}�v�����]�š�}�•�X�����}�v�(�}�Œ�u�����d�Œ�]�À�]�y�}�•���~�î�ì�í�ñ�U���‰�X���í�î�ì�•�W��

���o�P�µ�v�•�� ���µ�š�}�Œ���•�� ���v�š���v�����u�� ���� �‰���•�‹�µ�]�•���� �‹�µ���o�]�š���Ÿ�À���� ���}�u�}�� �µ�u���� �Z���Æ�‰�Œ���•�•���}��
�P���v� �Œ�]�����[�X�� �/�•�•�}�� �•�]�P�v�]�.�����U�� �‰�}�Œ�� �µ�u�� �o�����}�U�� �‹�µ���� ���o���� ���}�u�‰�Œ�����v������ ���Ÿ�À�]���������•�� ������
�]�v�À���•�Ÿ�P�������}�� �‹�µ���� �‰�}�����u�� �•���Œ�� �����v�}�u�]�v�������•�� ���•�‰�����_�.�����•�X�� ���U�� �‰�}�Œ�� �}�µ�š�Œ�}�U�� �‹�µ����
todas elas podem ser caracterizadas por traços comuns. 

Esses traços comuns dos quais o autor fala trata-se dos erros e suas causas, 
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���}�u�}���}�•���‹�µ�������‰�Œ���•���v�š���u���u���]�}�Œ���}���}�Œ�Œ�!�v���]���U���}���‹�µ�����•�������µ�•���}�µ���]�����v�Ÿ�.�����Œ���v���•�š�����‰���•-
quisa.     

4 Análise de dados

�^���P�µ�v���}�����o�À���Œ���v�P���������^���u�‰���]�}���~�î�ì�í�ò�•�U���}�•�����Œ�Œ�}�•���‰�}�����u���•���Œ�����o���•�•�]�.�������}�•�����u�����Œ-
�Œ�}�•���v�µ�u� �Œ�]���}�•�U�����Œ�Œ�}�•�����o�P� ���Œ�]���}�•�U�����Œ�Œ�}�•�����u���Œ���o�����•���•�������(�µ�v���•���•�U�����Œ�Œ�}�•���v�������‰�o�]���������}�����}�•��
���}�v�����]�š�}�•���������o�]�u�]�š���•�U�������Œ�]�À�������•�������]�v�š���P�Œ���]�•�X�������•���P�µ�]�Œ�U���}���i���Ÿ�À�}�µ�r�•�������v���o�]�•���Œ���������o���•�•�]�.�����Œ��
�}�•�����Œ�Œ�}�•�����v���}�v�š�Œ�����}�•���v���•�����À���o�]�����•���•���•���P�µ�v���}�����•���š���}�Œ�]���•���i�����u���v���]�}�v�������•�X�����v�š�Œ���š���v�š�}�U��
igualmente foram observados erros que aparentam ser apenas por falta de atenção, 
�}�•���‹�µ���]�•���(�}�Œ���u�����o���•�•�]�.�������}�•�����}�u�}���š���o�X����

�ð�X�í�����Œ�Œ�}�•���v�µ�u� �Œ�]���}�•����

�K�•�����Œ�Œ�}�•���v�µ�u� �Œ�]���}�•���Œ���(���Œ���u�r�•�������}���µ�•�}���]�v���}�Œ�Œ���š�}�������•���}�‰���Œ�����•���•�������•�]�����•���•�}���Œ����
�v�·�u���Œ�}�•�� �Œ�����]�•�� ���}�u�}�� ���u�� �}�‰���Œ���Œ�� �(�Œ�����•���•�U�� �v�·�u���Œ�}�•�� �Œ���o���Ÿ�À�}�•�U�� ���Æ�‰�Œ���•�•�•���•�� �v�µ�u� �Œ�]�����•��
�•�]�u�‰�o���•�� ���� ���š� �� �u���•�u�}�� �}�‰���Œ�����•���•�� ���}�u�� �v�·�u���Œ�}�•�� �]�Œ�Œ�����]�}�v���]�•�� �~���>�s���Z���E�'���V�� �^���D�W���/�K�U��
�î�ì�í�ò�•�X���E���•�����À���o�]�����•���•�����v���o�]�•�������•�U���(�}�Œ���u�����v���}�v�š�Œ�����}�•�����}�]�•�����Œ�Œ�}�•�������•�•�����Ÿ�‰�}�U���•���v���}���µ�u��
deles o da imagem a seguir 

�/�u���P���u���í���t���Y�µ���•�š���}�����Œ�Œ�}���v�µ�u� �Œ�]���}

�&�}�v�š���W���W���•�•�}�•���~�î�ì�í�õ�•�X����
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�/�u���P���u���î���t���Z���•�}�o�µ�����}���‹�µ���•�š���}���v�µ�u� �Œ�]���}

�&�}�v�š���W���W���•�•�}�•���~�î�ì�í�õ�•�X

�K�����o�µ�v�}�U�����}���Œ�����o�]�Ì���Œ���������]�À�]�•���}���������í�î�Æ�=�ñ���‰�}�Œ���r�ð�Æ�r�ó�U�����‰�o�]���}�µ���]�v���}�Œ�Œ���š���u���v�š���������Œ���P�Œ�����������•�]�r
�v���]�•�U���v���}�����}�o�}�����v���}���}���•�]�v���o���������v���P���Ÿ���À�}���v�����(�Œ���v�š�������}���v�·�u���Œ�}���ï�U���‹�µ�����(���o�š�}�µ�����µ�Œ���v�š�����š�}������
a resolução da equação. Esse erro direciona-se ao conteúdo do ensino fundamental, 
�‰�}�]�•���í�î�@�~�r�ð�•���A�r�ï�X�����K�•�����Œ�Œ�}�•���������•�]�v���]�•���~�‰�}�•�]�Ÿ���À�}�������v���P���Ÿ���À�}�•�����‰���Œ�������u�����}�u�������Œ�š�����(�Œ���‹�µ�!�v���]����
�v���•���Œ���•�}�o�µ���•���•���������‹�µ���•�š�•���•�X�����o���•���‰�}�����u�������}�v�š�������Œ���š���v�š�}�������À�]���}�������µ�u�����(���o�Z�����v�������}�v�•�r
trução do conceito de números inteiros como simplesmente por uma falta de atenção.

�ð�X�î�����Œ�Œ�}�•�����o�P� ���Œ�]���}�•

�K�•�����Œ�Œ�}�•�����o�P� ���Œ�]���}�•���•���}�����v���}�v�š�Œ�����}�•�����u���u���v�]�‰�µ�o�����•���•�����}�u�����Æ�‰�Œ���•�•�•���•���u���š���r
�u���Ÿ�������•�X�����•�•���•�����Œ�Œ�}�•�U�������������}�Œ���}�����}�u�����o�À���Œ���v�P���������^���u�‰���]�}���~�î�ì�í�ò�•�U���‰�}�•�•�µ���u�����u���•�µ����
���•�•�!�v���]���� �µ�u�� �(���š�}�Œ�������� ���]�.�����µ�o���������� �u���]�}�Œ�U�� ���‰���•���Œ�������� �š���u��� �u�� �•���Œ���u�� ���Œ�Œ�}�•�� �À�]�v���}�•�� ������
lacunas de aprendizagem do ensino fundamental.
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�/�u���P���u���ï���t���Z���•�}�o�µ�����}���‹�µ���•�š���}�����Œ�Œ�}�•�����o�P� ���Œ�]���}�•���~�í�•

Fonte: �W���•�•�}�•���~�î�ì�í�õ�•�X

�K�����o�µ�v�}���‰���•�•�}�µ���}���v�·�u���Œ�}���î���u�µ�o�Ÿ�‰�o�]�����v���}���‰���Œ�����}���•���P�µ�v���}���u���u���Œ�}���������]�P�µ���o-
dade sem ser possível pois ele não estava dividindo todo o primeiro termo. Em fun-
�����}�� �����•�š���� ���Œ�Œ�}�U������ �À���Œ�]���À���o�� �Æ���‰���•�•�}�µ�� ���� �š���Œ���}�� ���Æ�‰�}���v�š���� �î�U���}�����•�]�}�v���v���}�� �•�]�u�‰�o�]�.�������•���•��
indevidas.
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�/�u���P���u���ð���t���Z���•�}�o�µ�����}���‹�µ���•�š���}�����Œ�Œ�}�����o�P� ���Œ�]���}���~�î�•

Fonte�W���W���•�•�}�•���~�î�ì�í�õ�•�X

 Ao aplicar o e�ï para cancelar com o ln4�U�������.���u���������]�•�}�o���Œ�������À���Œ�]���À���o���Ç�U o aluno 
�����]�Æ�}�µ���������(���Ì���Œ���}���u���•�u�}�����}���}�µ�š�Œ�}���o�����}���������]�P�µ���o���������U���}���‹�µ����� ���v�������•�•���Œ�]�}���‰���Œ�����‹�µ��������
���‹�µ�������}���.���‹�µ�������‹�µ�]�o�]���Œ�������X���/�•�•�}�������u�}�v�•�š�Œ�����‹�µ�����}�����o�µ�v�}���‰�}�•�•�µ�]���o�����µ�v���•���v�������}�v�•�š�Œ�µ�����}��
���}�����}�v�����]�š�}�����������‹�µ�����•���•�������������•�µ���•�����‹�µ�]�o�]���Œ�����•���•�U���v���•���‹�µ���]�•�������À�����Œ�����o�]�Ì���Œ�����•���u���•�u���•��
�}�‰���Œ�����•���•�����}�•�����}�]�•���o�����}�•���������]�P�µ���o���������X

�ð�X�ï�����Œ�Œ�}�•�����u���Œ���o�����•���•�������(�µ�v���•���•

�^���P�µ�v���}�����o�À���Œ���v�P���������^���u�‰���]�}���~�î�ì�í�ò�•�U���}�•�����Œ�Œ�}�•�����u���Œ���o�����•���•�������(�µ�v���•���•���•���}�������r
�u�}�v�•�š�Œ�����}�•���‰���o�}�•�����o�µ�v�}�•�����}���u�}�����o���Œ���]�v�(�}�Œ�u�����•���•���µ�Ÿ���o�]�Ì���v���}���µ�u�����(�µ�v�����}�U���š�Œ���Ì���v���}��
���}�u�}�� ���Æ���u�‰�o�}�•�� �(�µ�v���•���•�� ���}�u�‰�}�•�š���•�� ���� �š�Œ�]�P�}�v�}�u� �š�Œ�]�����•�X�� ���•�•���� �Ÿ���‰�}�� ������ ���Œ�Œ�}�� �š���u��� �u��
�‰�}�������•���Œ�������u�}�v�•�š�Œ�����}���v�������}�v�•�š�Œ�µ�����}���������P�Œ���.�����}�•�X

�� �E�}�� ���Æ���u�‰�o�}�� ���� �•���P�µ�]�Œ�U�� �}�� ���Œ�Œ�}�� ���•�š���� ���}�v�Ÿ�����}�� �v���� �u���v�]�‰�µ�o�������}�� ������ �µ�u���� �(�µ�v�����}��
�š�Œ�]�P�}�v�}�u� �š�Œ�]�����X

�ï Símbolo de exponencial.
�ð Símbolo de logaritmo natural.
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�/�u���P���u���ñ���t���Z���•�}�o�µ�����}���‹�µ���•�š���}�����Œ�Œ�}�����u���Œ���o�����•���•�������(�µ�v���•���•

Fonte: �W���•�•�}�•���~�î�ì�í�õ�•�X

 O aluno iniciou incorretamente a derivada primeira de �Ç, aplicando a regra 
�Ç�A�µ�X�À���W���Ç�[�A�À�X�µ�[�=�µ�X�À�[�X Ao aplicar a regra, deixou de copiar o u, demonstrando falta de 
���š���v�����}�X�����u���•���P�µ�]�����U�����]�v�����U���u�µ�o�Ÿ���‰�o�]���}�µ���v�������Æ�‰�Œ���•�•���}���î��sen���î�Æ�U���}���À���o�}�Œ���‹�µ�����u�µ�o�Ÿ���‰�o�]�r
caria o seno do ângulo com o próprio ângulo, demonstrando uma lacuna de aprendi-
�Ì���P���u���v�������}�v�•�š�Œ�µ�����}�����������}�v�����]�š�}�•���������(�µ�v���•���•���š�Œ�]�P�}�v�}�u� �š�Œ�]�����•�X

�ð�X�ð�����Œ�Œ�}�•�����u���u���v�]�‰�µ�o�����•���•�������������Œ�]�À�������•�������]�v�š���P�Œ���]�•

������ �����}�Œ���}�� ���}�u�� ���o�À���Œ���v�P���� ���� �^���u�‰���]�}�� �~�î�ì�í�ò�•�� ���Æ�]�•�š���u�� ���Œ�Œ�}�•�� �v�}�� �������}�Œ�Œ���Œ�� ���}�•��
���}�u�‰�}�v���v�š���•�����µ�Œ�Œ�]���µ�o���Œ���•�������������o���µ�o�}�U���‹�µ�����•���}���Œ���o�����]�}�v�����}�•�������u���v�]�‰�µ�o�������}���������‰�Œ�}�r
priedades de limites, derivadas e integrais. 

�� �E���•�����À���o�]�����•���•�����v���o�]�•�������•�U���(�}�Œ���u�����v���}�v�š�Œ�����}�•���}�•�����Œ�Œ�}�•�����Æ�‰�}�•�š�}�•�������•���P�µ�]�Œ�X��
�� �K�����v�µ�v���]�����}���������‹�µ���•�š���}���•�}�o�]���]�š���À�����‹�µ�����(�}�•�•�����Œ���•�}�o�À�]�������µ�Ÿ���o�]�Ì���v���}���•���‰���Œ�������}��

de variáveis
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�/�u���P���u���ò���t���Z���•�}�o�µ�����}���‹�µ���•�š���}�����Œ�Œ�}�����u���u���v�]�‰�µ�o�������}�������������Œ�]�À�������•�������]�v�š���P�Œ���]�•

Fonte: �W���•�•�}�•���~�î�ì�í�õ�•�X

Ao realizar a integral de e�ñ�Æ, �‹�µ����� �������.���v�]�������‰���o�����Œ���P�Œ����  
o aluno não arrumou o du como deveria, resolvendo a integral como se o u fosse x, 
cuja derivada seria 1dx. Assim, o aluno demonstrou falta de domínio das regras de 
�]�v�š���P�Œ�������}�X�����•�•�����Ÿ���‰�}�����������Œ�Œ�}���Œ���‰���Ÿ���µ�r�•�������]�À���Œ�•���•���À���Ì���•���v���•�����À���o�]�����•���•�����v���o�]�•�������•�X



Faculdades Integradas de Taquara - Faccat150   |   

�ð�X�ñ�����Œ�Œ�}�•���‰�}�Œ���(���o�š�������������š���v�����}

���o�P�µ�v�•�� ���Œ�Œ�}�•�� �}���•���Œ�À�����}�•�� �v���•�� ���À���o�]�����•���•�� �v���}�� �‰�}�•�•�µ���u�� �µ�u�� �u�}�Ÿ���À�}�� ���‰���Œ���v�š����
para ter ocorrido. Esses erros, possivelmente, aconteceram apenas por distração ou 
falta de atenção dos alunos, já que na maioria deles pode se observar que faltava 
alguma parte do cálculo. Veja um exemplo:

�/�u���P���u���ó���t���Z���•�}�o�µ�����}���‹�µ���•�š���}�����Œ�Œ�}���‰�}�Œ���(���o�š�������������š���v�����}

�&�}�v�š���W���W���•�•�}�•���~�î�ì�í�õ�•�X

�� �K�����o�µ�v�}�U�����}�������Œ�]�À���Œ���U���‹�µ�����.�������Œ�]�����U�������]�Æ�����������u�µ�o�Ÿ���‰�o�]�����Œ���}���Ç pelo expoente, o 
�‹�µ�����]�v�š���Œ�(���Œ�]�µ�����u���µ�u���•�]�v���o�����������‹�µ�������}�X�����o� �u�����]�•�•�}�U���}�����o�µ�v�}�����}�v�(�µ�v���]�µ�����•���À���Œ�]���À���]�•���Ç��
e z. 

5 Resultados 

�E���•���À�]�v�š�������À���o�]�����•���•�����v���o�]�•�������•�U���(�}�Œ���u�����v���}�v�š�Œ�����}�•���•���•�•���v�š���������•���š�������Œ�Œ�}�•�U���‹�µ����
�(�}�Œ���u�����o���•�•�]�.���������}�•�����}�u�}�����Œ�Œ�}�•���v�µ�u� �Œ�]���}�•�U�����Œ�Œ�}�•�����o�P� ���Œ�]���}�•�U�����Œ�Œ�}�•�����u���Œ���o�����•���•�������(�µ�v�r
���•���•�U�����Œ�Œ�}�•�����u���u���v�]�‰�µ�o�����•���•�������������Œ�]�À�������•�������]�v�š���P�Œ���]�•���������Œ�Œ�}�•���‰�}�Œ���(���o�š�������������š���v�����}�X������
incidência dos erros encontrados pode ser observada na tabela a seguir.
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�d�������o�����í���t���d�]�‰�}�•�����������Œ�Œ�}�•�������}���}�Œ�Œ�!�v���]��

Tipos de erros Ocorrência Percentual aproximado

���Œ�Œ�}�•���v�µ�u� �Œ�]���}�• �î �ï�9

���Œ�Œ�}�•�����o�P� ���Œ�]���}�• �í�ñ �î�î�U�ñ�9

���Œ�Œ�}�•�����u���Œ���o�����•���•�������(�µ�v���•���• �î �ï�9

���Œ�Œ�}�•�����u���u���v�]�‰�µ�o�����•���•�������������Œ�]�À�������•������
integrais

�ð�ï �ò�ð�9

Erros por falta de atenção �ñ �ó�U�ñ�9

Total �ò�ó �í�ì�ì�9

�&�}�v�š���W���W���•�•�}�•���~�î�ì�í�õ�•�X

�W�}�����r�•�����}���•���Œ�À���Œ���‹�µ���������u���]�}�Œ�]�������}�•�����Œ�Œ�}�•���}���}�Œ�Œ���Œ���u�����u���u���v�]�‰�µ�o�����•���•������������-
�Œ�]�À�������•�������]�v�š���P�Œ���]�•�U���š�}�š���o�]�Ì���v���}�����‰�Œ�}�Æ�]�u�������u���v�š�����ò�ð�9�����}�•�����Œ�Œ�}�•�����v���o�]�•�����}�•�X���d���u��� �u��
�Z�����µ�u�����P�Œ���v�������}���}�Œ�Œ�!�v���]�������������Œ�Œ�}�•�����u���u���v�]�‰�µ�o�����•���•�����o�P� ���Œ�]�����•�U�����}�v�š���·���}���•�µ�‰�}�•�š��-
mente já dominado pelos alunos desde o ensino fundamental. 

Os erros muitas vezes demonstram que o aluno não obteve uma aprendiza-
�P���u���•�]�P�v�]�.�����Ÿ�À�������u�������š���Œ�u�]�v�����}�����}�v�š���·���}���}�µ���u�}�u���v�š�}�����}�����v�•�]�v�}�������•�]���}���}�µ���•�µ�‰��-
rior, manifestando lacunas de aprendizagem.

�ò�����}�v���o�µ�•���}

O componente curricular de Cálculo Diferencial e Integral, sendo composto 
por assuntos que envolvem as derivadas e integrais, exige raciocínios mais complexos 
�����µ�Ÿ�o�]�Ì�������������}�v�š���·���}�•�����}�����v�•�]�v�}�������•�]���}�U���‹�µ�����•�����•�µ�‰�•�����i�����(���Ì���Œ���u���‰���Œ�š�������������•�š�Œ�µ�š�µ�Œ����
���}�P�v�]�Ÿ�À�������}�����o�µ�v�}�X�����µ�Œ���v�š�������•���u�}�v�]�š�}�Œ�]���•�������������o���µ�o�}�����]�(���Œ���v���]���o�������/�v�š���P�Œ���o���/�s�U�����}�u��
�}�•�����µ�Œ�•�}�•�����������v�P���v�Z���Œ�]�����������W�Œ�}���µ�����}�������>�]�����v���]���š�µ�Œ�������u���D���š���u���Ÿ�����������•���&�����µ�o���������•��
�/�v�š���P�Œ�������•�� ������ �d���‹�µ���Œ���l�Z�^�� �~�&���������d�•�U�� �À���Œ�]�.���}�µ�r�•���� �‹�µ���� �}�•�� ���o�µ�v�}�•�� ���‰�Œ���•���v�š���À���u�� �š���]�•��
�o�����µ�v���•���‹�µ�����(�}�Œ���u���}���•���Œ�À�������•���‰���o�}�•���Œ���•�µ�o�š�����}�•���]�v�•���Ÿ�•�(���š�•�Œ�]�}�•���������•�µ���•�����À���o�]�����•���•�X

���µ�•���}�µ�r�•���U�� ���v�š���}�U�� ���}�u�‰�Œ�����v�����Œ�� �‹�µ���]�•�� �(�}�Œ���u�� �}�•�� �‰�Œ�]�v���]�‰���]�•�� ���Œ�Œ�}�•�� ���}�u���Ÿ���}�•��
�‰�}�Œ�����•�•���•�����o�µ�v�}�•���‰���Œ�����À���Œ�]�.�����Œ���‰�}�•�•�_�À���]�•�������•���•�������•���Œ���u���Œ�����o�]�Ì�������•�U���u���•�u�}�����}�u���}�µ-
tros alunos, para minimizar a ocorrência desses erros. Para isso buscou-se, ainda, 
estabelecer as causas que levaram a estas ocorrências, descobrindo assim que a 
�u���]�}�Œ�]���� ���}�•�� ���Œ�Œ�}�•�� ���‰�Œ���•���v�š�����}�•�� �•���� �����À���u�� ���� ���]�.���µ�o���������•�� ���u�� �}�‰���Œ�����•���•�� ���o�P� ���Œ�]�����•��
���� �u���v�]�‰�µ�o�����•���•�� ������ �����Œ�]�À�������•�� ���� �]�v�š���P�Œ���]�•�X���W���Œ���� �u�]�v�]�u�]�Ì���Œ�����•�•���•�� ���Œ�Œ�}�•�U��� �� �]�u�‰�}�Œ�š���v�š����
que primeiramente sejam vistos não apenas como um sinal de fracasso, mas como 
indicadores de algo que deve ser trabalhado, um conhecimento que deve ser recons-
�š�Œ�µ�_���}���}�µ���.�Æ�����}�X

É importante que os professores realizem a retomada de alguns conteúdos 
do ensino básico, principalmente no início dos componentes curriculares de Cálculo 
Diferencial e Integral, de acordo com a necessidade de uso dos mesmos em novos 
assuntos e problemas. Outra sugestão apontada por autores citados no referencial 
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�š���•�Œ�]���}��� �������‰���Œ�Ÿ���]�‰�������}�����}�����o�µ�v�}���v�}���‰�Œ�}�����•�•�}�����������}�Œ�Œ�������}�X�����•�•�������o�š���Œ�v���Ÿ�À�����•���Œ�]�����u���]�•��
�µ�u�����}�‰�}�Œ�š�µ�v�]�����������������À���Œ�]�.�����Œ���•���µ�•�����Œ�Œ�}�•�������Œ�����}�v�•�š�Œ�µ�]�Œ���µ�u�����}�v�Z�����]�u���v�š�}�����v�š���Œ�]�}�Œ-
mente diferente do correto. 

�E���•�� �À�]�v�š���� ���À���o�]�����•���•�� �À���Œ�]�.���������•�U�� �‰�€�����r�•���� ���v���}�v�š�Œ���Œ�� �µ�u�� �š�}�š���o�� ������ �•���•�•���v�š���� ����
�•���š���� ���Œ�Œ�}�•�X������ �‰���Œ�Ÿ�Œ�������� ���v���o�]�•���� ���}�•�� �������}�•�� ���}�o���š�����}�•�� �v���•�š���� �š�Œ�������o�Z�}�U���(�}�]�� �‰�}�•�•�_�À���o���}��-
�•���Œ�À���Œ�� �‹�µ���� �µ�u���� �‰���Œ�š���� ���}�•�� ���Œ�Œ�}�•�� ���}�u���Ÿ���}�•�� �‰���o�}�•�� ���o�µ�v�}�•�� �v���•�� ���À���o�]�����•���•�� ������ �����o���µ�o�}��
Diferencial e Integral IV devem-se a lacunas de aprendizagem em conteúdos do en-
�•�]�v�}�������•�]���}�X�����v�š�Œ���š���v�š�}���}�µ�š�Œ�����(���Ÿ�������}�v�•�]�����Œ���À���o�����������Œ�Œ�}�•���}���}�Œ�Œ�����v�����u���v�]�‰�µ�o�������}��������
�����Œ�]�À�������•�� ���� �]�v�š���P�Œ���]�•�U�� ���}�v�š���·���}�•�� �‹�µ���� �v���}�� �•���}�� �À�]�•�š�}�•�� �v�}�� ���v�•�]�v�}�� �D� ���]�}�U�� �u���•�� �‹�µ���� �i����
aparecem nos componentes curriculares de Cálculo Diferencial e Integral I, II, III e IV.

Sendo o Cálculo Diferencial e Integral IV um componente curricular mais com-
�‰�o���Æ�}�������u�}�Ÿ�À�}���������Œ���‰�Œ�}�À�������}�U��� ���]�u�‰�}�Œ�š���v�š�����‹�µ�����}�•���‰�Œ�}�(���•�•�}�Œ���•���À���Œ�]�.�‹�µ���u�����•�����]�.���µ�o-
dades que seus alunos possuem, para que eles possam dedicar-se a trabalhar seus 
próprios erros, antes que esses desencadeiem outros, evitando lacunas de aprendi-
zagem.

���o� �u�����]�•�•�}�U���u�}�•�š�Œ���r�•�����v�������•�•���Œ�]�����µ�u�����Œ���G���Æ���}���������‰�Œ���Ÿ���������}�����v�š���U���]�v���o�µ�•�]�À����
da formação de professores, para que se possa prepará-los para lidar com os erros 
como oportunidade de um novo aprendizado. Assim, o erro pode servir como ponto 
�������‰���Œ�Ÿ�������‰���Œ�����������‰�Œ���v���]�Ì���P���u�U���i�����‹�µ�����}�����v�•�]�v�}���‰�}�������•���Œ���‰�o���v���i�����}���‰���Œ���������•���v�À�}�o-
�À���Œ���v�}�����o�µ�v�}�����•���(�µ�v���•���•�����}�P�v�]�Ÿ�À���•�����v�š���Œ�]�}�Œ�u���v�š�����v���}�����u�����µ�Œ�����]�����•�U���À�]�•���v���}���‹�µ�������o����
�]�v���}�Œ�‰�}�Œ�������•���]�v�(�}�Œ�u�����•���•���Œ�����}�v�•�š�Œ�µ�_�����•�����u���•���µ�����}�P�v�]�Ÿ�À�}�U���o���À���v���}�r�}�������µ�u�������‰�Œ���v���]-
�Ì���P���u���•�]�P�v�]�.�����Ÿ�À���X

�Z���(���Œ�!�v���]���•

���>�s���Z���E�'���U���<���Œ�o�Ç�����X�V���^���D�W���/�K�U���D�µ�Œ�]�o�}���D�������]�Œ�}�•�������X���K���•�š�����µ�o�}�•���Œ���(���Œ���v�š���•�����•��
�Œ���o�����•���•���Œ���‰�Œ���•���v�š�������}�����Œ�]�š�u� �Ÿ�������������o�P� ���Œ�]�������������P�Œ���v�����Ì���•�X��In: FONSECA, Laerte 
�~�K�Œ�P�X�•�X�����]�����Ÿ���������}�������o���µ�o�}�W epistemologia, ensino e aprendizagem. São Paulo: 
�����]�š�}�Œ�����>�]�À�Œ���Œ�]�����������&�_�•�]�����U���î�ì�í�ò�X���‰�X���í�ï�í�r�í�ð�ð�X

�������Z���>�U���d���v�]�������Œ�]�•�Ÿ�v���������‰�Ÿ�•�š���X���>�•�P�]�������������]�v�š���Œ�À���v�����}�����]�����Ÿ�����X��In: CURY, 
Helena Noronha �~�K�Œ�P�X�•�X �&�}�Œ�u�������}���������‰�Œ�}�(���•�•�}�Œ���•���������u���š���u���Ÿ�����W uma visão 
�u�µ�o�Ÿ�(�������š�������X���W�}�Œ�š�}�����o���P�Œ���W�������/�W�h���Z�^�U���î�ì�ì�í�X���‰�X���ô�õ�r�í�î�ô�X

���h�Z�z�U���,���o���v�����E�}�Œ�}�v�Z���X�������(�}�Œ�u�������}�����}�•���(�}�Œ�u�����}�Œ���•���������‰�Œ�}�(���•�•�}�Œ���•���������u���š���u���Ÿ�����W��
�‹�µ���u���•�}�u�}�•�U���}���‹�µ�����(���Ì���u�}�•�U���}���‹�µ�����‰�}�����u�}�•���(���Ì���Œ�M��In: CURY, Helena Noronha 
�~�K�Œ�P�X�•�X �&�}�Œ�u�������}���������‰�Œ�}�(���•�•�}�Œ���•���������u���š���u���Ÿ�����W���µ�u�����À�]�•���}���u�µ�o�Ÿ�(�������š�������X���W�}�Œ�š�}��
���o���P�Œ���W�������/�W�h���Z�^�U���î�ì�ì�í�X���‰�X���í�í�r�î�ô�X

CURY, Helena Noronha. ���v���o�]�•�������������Œ�Œ�}�•�W o que podemos aprender com as 
�Œ���•�‰�}�•�š���•�����}�•�����o�µ�v�}�•�X���î�X�������X�������o�}���,�}�Œ�]�Ì�}�v�š���W�����µ�š�!�v�Ÿ�����U���î�ì�í�ñ�X

�&���>�/�y�U���s���v�����Œ�o���]���^�/�o�À���X�������µ���������}���u���š���u���Ÿ�����W �š���}�Œ�]���������‰�Œ���Ÿ���������������À���o�]�������}�X���W���•�•�}��
�&�µ�v���}�W�����o�]�}���>�]�À�Œ�}�•�U���î�ì�ì�í�X

GIL, Antônio Carlos. �D� �š�}���}�•�������š� ���v�]�����•���������‰���•�‹�µ�]�•�����•�}���]���o�X �î�X�������X���^���}���W���µ�o�}�W�����š�o���•�U��
�í�õ�ô�õ�X
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�'�Z���E�����U�����v���Œ� ���>�·���]�}�V���W�/�Z���^�U���Z�}�P� �Œ�]�}���&���Œ�v���v���}�X���K���•�š�����µ�o�}�•���Œ���(���Œ���v�š���•�����•���Œ���o�����•���•��
���v�š�Œ�����Œ���‰�Œ���•���v�š�������}���v�µ�u� �Œ�]�������•�}�������š�Œ�!�•�����v�(�}�‹�µ���•�W�����Œ�]�š�u� �Ÿ���}�U�����o�P� ���Œ�]���}������
�P���}�u� �š�Œ�]���}�X��In: �&�K�E�^�������U���>�����Œ�š�����~�K�Œ�P�X�•�X�����]�����Ÿ���������}�������o���µ�o�}�W epistemologia, ensino 
�������‰�Œ���v���]�Ì���P���u�X���^���}���W���µ�o�}�W�������]�š�}�Œ�����>�]�À�Œ���Œ�]�����������&�_�•�]�����U���î�ì�í�ò�X���‰�X���í�î�î�r�í�ï�ì�X

HATTIE, John. ���‰�Œ���v���]�Ì���P���u���À�]�•�_�À���o���‰���Œ�����‰�Œ�}�(���•�•�}�Œ���•�W Como maximizar o impacto 
���������‰�Œ���v���]�Ì���P���u�X���W�}�Œ�š�}�����o���P�Œ���W���W���v�•�}�U���î�ì�í�ó�X

HOFFMANN, Jussara. ���À���o�]�������}�����������µ���������}���/�v�(���v�Ÿ�o�W���µ�u���}�o�Z���Œ���•���v�•�_�À���o�������Œ���G���Æ�]�À�}��
�•�}���Œ�����������Œ�]���v�����X���î�î�X�������X���W�}�Œ�š�}�����o���P�Œ���W���D�����]�������}�U���î�ì�í�ô�X

HOFFMANN, Jussara. ���À���o�]�������}���D�����]�����}�Œ���X �W�}�Œ�š�}�����o���P�Œ���W���D�����]�������}�U���î�ì�ì�ì�X

KAMII, Constance. ���Œ�]�š�u� �Ÿ�����W �E�}�À���•���‰���Œ�•�‰�����Ÿ�À���•�W���/�u�‰�o�]�������•���•���v�����š���}�Œ�]�����������W�]���P���š�X��
�ð�X�������X�������u�‰�]�v���•�W���W���‰�]�Œ�µ�•�U���í�õ�õ�ñ�X

MOREIRA, Marco Antônio; MASINI, Elcie Fortes Salzano. Aprendizagem 
�•�]�P�v�]�.�����Ÿ�À���W �����š���}�Œ�]���������������À�]�������µ�•�µ�����o�X���^���}���W���µ�o�}�W���D�}�Œ�����•�U���í�õ�ô�î�X

�D�K�Z���/�Z���U���W�o�_�v�]�}�������À���o�����v�Ÿ�V�������s�/���U���D���Œ�]�����D���v�µ���o�����D�X���^�X�������(�}�Œ�u�������}���u���š���u���Ÿ������
���}���‰�Œ�}�(���•�•�}�Œ�W �o�]�����v���]���š�µ�Œ���������‰�Œ���Ÿ���������}�����v�š�������•���}�o���Œ�X���î�X�������X�������o�}���,�}�Œ�]�Ì�}�v�š���W�����µ�š�!�v�Ÿ������
�����]�š�}�Œ���U���î�ì�í�ò�X

PINTO, Neuza Bertoni. �K�����Œ�Œ�}�����}�u�}�����•�š�Œ���š� �P�]�������]�����Ÿ�����W estudo do erro no ensino 
�������u���š���u���Ÿ���������o���u���v�š���Œ�X�������u�‰�]�v���•�W���W���‰�]�Œ�µ�•�U���î�ì�ì�ì�X

TRIVIÑOS, Augusto Nibaldo Silva. �/�v�š�Œ�}���µ�����}�������‰���•�‹�µ�]�•�������u�����]�!�v���]���•���•�}���]���]�•�W��a 
�‰���•�‹�µ�]�•�����‹�µ���o�]�š���Ÿ�À�������u�������µ���������}�X���^���}���W���µ�o�}�W�����š�o���•�U���î�ì�í�ñ�X
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Padrão para otimização do processo 
produtivo através de dados 

estatísticos, visando à redução de 
perdas em linhas de produção do 

setor alimentício

���v�v���������Œ�}�o�]�v�����D�]���Z�����o�]���>�]�•���€���í���n���>�]�o�]���v�������������o�u���]�����î

Resumo

���•�š�������Œ�Ÿ�P�}�����‰�Œ���•���v�š�����}�•���Œ���•�µ�o�š�����}�•�����}�������•���v�À�}�o�À�]�u���v�š�}���������µ�u���‰�����Œ���}���‰���Œ�����}�Ÿ�u�]�Ì�������}���‰�Œ�}���µ-
�Ÿ�À���U�������‰���Œ�Ÿ�Œ�����}�����•�š�µ���}���������������}�•�����•�š���¡�•�Ÿ���}�•���������u�·�o�Ÿ�‰�o���•���À���Œ�]���À���]�•�����}���‰�Œ�}�����•�•�}���������(�����Œ�]���������}��
���������]�•���}�]�š�}�•���Ÿ�‰�}��cookies, em uma empresa localizada na Região das Hortênsias do estado do 
�Z�]�}�� �'�Œ���v������ ���}�� �^�µ�o�X�� �&�}�]�� �]�����v�Ÿ�.�������}�� �}�� ���i�µ�•�š���� �•�Ÿ�u�}�� �P�o�}�����o�� ���}�•�� �‰���Œ���u���š�Œ�}�•�� ���}�v�š�Œ�}�o���À���]�•�� �‰���Œ����
redução das perdas do processo, em que foram selecionados para comprovação do estudo: 
�‹�µ���v�Ÿ�������������������P�µ���U���‰���•�}�����Œ�µ�������š���u�‰���Œ���š�µ�Œ�������������}�Ì�]�u���v�š�}�����}�•�����]�•���}�]�š�}�•�X�������À���Œ�]���À���o���������Œ���•�‰�}�•-
�š�������}���‰�Œ�}�����•�•�}���(�}�]���}���š���}�Œ���������µ�u�]�������������}���‰�Œ�}���µ�š�}�X���K�•���������}�•���(�}�Œ���u���š�Œ���š�����}�•�����•�š���Ÿ�•�Ÿ�����u���v�š����
�‰�}�Œ�� �u���]�}�� ������ ���v���o�]�•���� ������ �Œ���P�Œ���•�•���}�U�� �}���š���v���}�� �µ�u���� �(�µ�v�����}�� �}���i���Ÿ�À�}�� �‰���Œ���� �����.�v�]�����}�� ���}�•�� �v�}�À�}�•��
ranges���������‰�Œ�}�����•�•�}���‰���Œ�����}���P�Œ�µ�‰�}�����•���}�o�Z�]���}�X�������‰���Œ�Ÿ�Œ�����������‰�o�]���������}�����}���‰�����Œ���}�������•���v�À�}�o�À�]���}�U���(�}�]��
���o�����v���������������Œ�����µ�����}���������ò�ï�U�õ�9�����}���]�v���]�������}�Œ���������‰���Œ�����X

�W���o���À�Œ���•�r���Z���À���W���Z�����µ�����}���������‰���Œ�����•�X�����v���o�]�•�������•�š���¡�•�Ÿ�����X���W�����Œ�}�v�]�Ì�������}�X

Abstract

�d�Z�]�•�� ���Œ�Ÿ���o���� �‰�Œ���•���v�š�•�� �š�Z���� �Œ���•�µ�o�š�� �}�(�� ���� �����À���o�}�‰�u���v�š�� �}�(�� ���� �‰���©���Œ�v�� �(�}�Œ�� ���� �‰�Œ�}���µ���Ÿ�À���� �}�‰�Ÿ�u�]�Ì���Ÿ�}�v��
�����•�������}�v���š�Z�������v���o�Ç�•�]�•���}�(���•�š���Ÿ�•�Ÿ���•�������š�����(�Œ�}�u���u�µ�o�Ÿ�‰�o�����À���Œ�]�����o���•���(�}�Œ���š�Z�����u���v�µ�(�����š�µ�Œ�]�v�P���‰�Œ�}�����•�•��
�}�(�����}�}�l�]�������]�•���µ�]�š�•���}�(���������}�u�‰���v�Ç���•�]�š�µ���š�������]�v���^�}�µ�š�Z���Œ�v�����Œ���Ì�]�o�����š���š�Z�����Z�]�}���'�Œ���v���������}���^�µ�o���•�š���š�����]�v��
���� �Œ���P�]�}�v�� �����o�o������ ���•�� �Z���P�]���}�� �����•�� �,�}�Œ�š�!�v�•�]���•�U�� �]�����v�Ÿ�(�Ç�]�v�P�� �š�Z���� �}�‰�Ÿ�u���o�� �P�o�}�����o�� �����i�µ�•�š�u���v�š�� �}�(�� �š�Z����
���}�v�š�Œ�}�o�o�����o�����‰���Œ���u���š���Œ�•���(�}�Œ���Œ�����µ���Ÿ�}�v���}�(���‰�Œ�}�����•�•���o�}�•�•���•�X���/�š���Á���•���•���o�����š�������(�}�Œ���š�Z�]�•�������•�����Œ���‰�}�Œ�š���š�Z����
�(�}�o�o�}�Á�]�v�P�����}�v�š�Œ�}�o�o�����o�����‰���Œ���u���š���Œ�•�W���š�Z�������u�}�µ�v�š���}�(���Á���š���Œ�U���š�Z�����Á���]�P�Z�š���}�(���š�Z�������}�µ�P�Z���~�Œ���Á�����]�•���µ�]�š�•�•��
���v���� �š�Z���� �����l�]�v�P�� �š���u�‰���Œ���š�µ�Œ���X�� �d�Z���� �‰�Œ�}�����•�•�� �Œ���•�‰�}�v�•���� �À���Œ�]�����o���� �Á���•�W�� �‰�Œ�}���µ���š�� �u�}�]�•�š�µ�Œ���� ���}�v�š���v�š�X��
�d�Z���������š�������}�v�•�]�����Œ�������Á���Œ�����•�š���Ÿ�•�Ÿ�����o�o�Ç���š�Z�Œ�}�µ�P�Z�������Œ���P�Œ���•�•�]�}�v�����v���o�Ç�•�]�•�U���P���«�v�P�����v���}���i�����Ÿ�À�����(�µ�v��-
�Ÿ�}�v���š�}�������.�v�����v���Á���‰�Œ�}�����•�•���•���Œ���v�P���•���(�}�Œ���š�Z�����•���o�����š�������P�Œ�}�µ�‰�X���d�Z�Œ�}�µ�P�Z���š�Z�����}���š���]�v�������Œ���•�µ�o�š�•���]�š���Á���•��
�����Z�]���À�������š�Z�����Œ�����µ���Ÿ�}�v���}�(���ò�ï�X�õ�9���}�(���š�Z�����o�}�•�•���]�v���]�����Ÿ�À���X��

Keywords: �>�o�}�•�•���Œ�����µ���Ÿ�}�v�X���^�V���•�š���Ÿ�•�Ÿ�������v���o�Ç�•�]�•�X���^�V���•�š���v�����Œ���]�Ì���Ÿ�}�v�X
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�������}�u�‰���Ÿ�Ÿ�À�]�������������}�����}�u� �Œ���]�}���P�o�}�����o�]�Ì�����}�����v�š�Œ�������•�����u�‰�Œ���•���•���À���u���•�����š�}�Œ�v���v-
do cada vez mais acirrada, transferindo para a indústria a necessidade de redução 
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���}�•�����µ�•�š�}�•�������������u���o�Z�}�Œ�]�������}�v�¡�v�µ�������}�•���‰�Œ�}�����•�•�}�•���‰�Œ�}���µ�Ÿ�À�}�•���‰���Œ�����•�����u���v�š���Œ�����Ÿ�À�����v�}��
�u���Œ�������}�� �~�'�Z�����D�>�V���W���/�E�����K�U���î�ì�ì�ó�•�X���K�����µ�u���v�š�}�� �š�Œ���Ì�]���}�� �‰���o���� �]�v�(�}�Œ�u���Ÿ�Ì�������}�� �u�µ�v-
���]���o���š���u�������µ�•�����}���u�µ�����v�����•���v���•���]�v�•�Ÿ�š�µ�]���•���•�U���(�}�Œ�����v���}���������µ�•���������}�����‰�Œ�]�u�}�Œ���u���v�š�}��������
�‹�µ���o�]�������������}�•���‰�Œ�}���µ�š�}�•���������}�•���‰�Œ�}�����•�•�}�•���‰���Œ�����}�����o�����v�������������•���Ÿ�•�(�������}�����}�•�����}�v�•�µ�u�]���}-
�Œ���•�������������P���Œ�������}���������o�µ���Œ�}�•���~�'�K���K�z�U���î�ì�ì�õ�•�X

�K�����}�v�Z�����]�u���v�š�}�������•���‰���Œ�Ÿ���µ�o���Œ�]���������•�����}���v���P�•���]�}�������•���µ�•���‰�Œ�}�����•�•�}�•���š�}�Œ�v�}�µ�r�•����
�µ�u���� ���}�v���]�����}�� �]�v���]�•�‰���v�•���À���o�� �‰���Œ���� ���•�� ���u�‰�Œ���•���•�U���À�]�•�š�}�� �‹�µ���� �(���š�}�Œ���•�� ������ �]�v�G�µ�!�v���]���� ���u-
���]���v�š���o�U���}���•�]�•�š���u�����‰�Œ�}���µ�Ÿ�À�}�������}���u���Œ�������}�����}�v�•�µ�u�]���}�Œ���‰�Œ�}�‰�]���]���u�����������Œ�����š���Œ�]�Ì�������}��������
�µ�u�������v���Œ�]�}���������•�}���Œ���À�]�À�!�v���]�����‰���Œ�������•���]�v�•�Ÿ�š�µ�]���•���•�X���d���u��� �u��� ���v�������•�•���Œ�]�}�����}�u�‰�Œ�����v-
�����Œ�U���]�����v�Ÿ�.�����Œ�U�����v���o�]�•���Œ���������]�Œ�����]�}�v���Œ���}�•�����•�(�}�Œ���}�•���‰���Œ�����‰�Œ�]�}�Œ�]�Ì���Œ���������µ�•�������������u���o�Z�}�Œ�]����
�������‰�Œ�}�����•�•�}�•���‹�µ���������]���]�}�v���u���À���o�}�Œ�������Œ�����š���Œ�]�Ì���u���}�����]�(���Œ���v���]���o�����������}�u�‰���Ÿ�Ÿ�À�]���������������•��
���u�‰�Œ���•���•���~�D�K�Z���/�Z���U���î�ì�ì�ô�•�X��

�W���Œ�������Ÿ�v�P�]�Œ���µ�u���‰���‰���o�����.���]���v�š�����v�����P���•�š���}���������‰�Œ�}���µ�����}�U���š�}�Œ�v���u�r�•�����v�������•�•���Œ�]���•��
�����]�����v�Ÿ�.���������}�������������}�Œ�Œ�������}�������•�������µ�•���•���(�µ�v�����u���v�š���]�•�����}�•���‰�Œ�}���o���u���•�����u���š���u�‰�}���Œ�����o�U��
�‰�}�]�•�������(���o�š�����������µ�u�����}�v�š�Œ�}�o�����‰�Œ�}���Ÿ�À�}�����µ�u���v�š���������]�v�����Œ�š���Ì���������•�����Ÿ�À�]���������•���������]�.���µ�o�š����
�‹�µ�����}���‰�o���v���i���u���v�š�}���•���i�������(���Ÿ�À�}���~�����>�>���Z���U���î�ì�ì�ì�•�X�������.�u���������]�����v�Ÿ�.�����Œ�������(�}�v�š�����������À��-
�Œ�]�����]�o�]���������������u���o�Z�}�Œ���Œ���}���•�]�•�š���u�����������‰�Œ�}���µ�����}�U��� ���‰�Œ�����]�•�}���Œ�����o�]�Ì���Œ�����•�������•���•�����}�Œ�Œ���Ÿ�À���•��
�v�������•�•���Œ�]���•�������u�}�v�]�š�}�Œ���Œ���}���]�u�‰�����š�}�������o���•���v�}���•�]�•�š���u�����~�<�K�^�<���>���U���í�õ�õ�õ�•�X

�������u�‰�Œ���•���� ���}�� �•���š�}�Œ�����o�]�u���v�¡���]�}�� ���u�����•�š�µ���}�� ���]�(���Œ���v���]���r�•���� �‰�}�Œ�����‰�Œ���•���v�š���Œ���G��-
xibilidade nos projetos e certa complexidade de processo, por possuir, em seu port-
�(�•�o�]�}�U�����]�(���Œ���v�š���•���‰�Œ�}���µ�š�}�•�������µ�u���‰�Œ�}�����•�•�}���‰�Œ�}���µ�Ÿ�À�}���‹�µ�����•�����u�}�o�����������‰���Œ�•�}�v���o�]�Ì�����•���•��
�‰���Œ�������š���v�����Œ�����•���v�������•�•�]���������•���������•���µ�•�����o�]���v�š���•�X�������À�]�•���}�����������u�‰�Œ���•�������•�š�������]�Œ�����]�}�v������������
ser a primeira opção para que grandes marcas, nacionais e internacionais, busquem-
�r�v���������.�u�������������•���v�À�}�o�À���Œ�U���]�v�}�À���Œ�������]�u�‰�o���u���v�š���Œ���‰�Œ�}�i���š�}�•�����}�u���À���o�}���]���������������‹�µ���o�]����������
reconhecidas por clientes dos maiores líderes mundiais da cadeia de alimentação. 
No entanto, apesar de a empresa atuar no mercado há trinta anos, ainda não possuía 
�µ�u�� �‰�����Œ���}�� �š� ���v�]���}�� ������ �‰�Œ�}�����•�•�}�� �‰���Œ���� ���•�� �o�]�v�Z���•�� ������ �(�����Œ�]���������}�� ���o�����}�Œ�����}�� ���� �‰���Œ�Ÿ�Œ��������
�µ�u���� �u���š�}���}�o�}�P�]���� �������‹�µ�������� ���� �u���v�Ÿ�v�Z���r�•���� ���}�u�� ���Ÿ�À�]���������•�� ���Æ�����µ�š�������•�� ���� �‰���Œ�Ÿ�Œ�� ���}��
conhecimento empírico dos colaboradores.

�� ���]���v�š���� �����•�� �]�v�(�}�Œ�u�����•���•�� �}���Ÿ�����•�� �v���� �‰���•�‹�µ�]�•���� ������ �š�Œ�������o�Z�}�•�� ���}�Œ�Œ���o���š�}�•�U�� ���À�]-
denciou-se que as perdas do processo de secagem de alimentos têm recebido aten-
�����}�����•�‰�����]���o�������•�����u�‰�Œ���•���•�������]�v�•�Ÿ�š�µ�]���•���•�X�������}�Ÿ�u�]�Ì�������}�������•�•���•���‰�Œ�}�����•�•�}�•���‰�Œ�}���µ�Ÿ�À�}�•��
�‰�}�•�•�µ�]�� ���}�u�}�� �}���i���Ÿ�À�}�� �‰�Œ�]�v���]�‰���o�� ���� �Œ�����µ�����}�� ������ �‰���Œ�����•�� �v�}�� �•�]�•�š���u���U�� �µ�u���� �À���Ì�� �‹�µ���� ���•��
�‰���Œ�����•���‰�}�Œ���u�����‹�µ���o�]���������������������]�.���µ�o�������������������•�š�����]�o�]�Ì�������}�����}���‰�Œ�}�����•�•�}���P���Œ���u�����µ�•�š�}�•��
�����•�v�������•�•���Œ�]�}�•���������o�š�����À���Œ�]�����]�o�]�������������}���‰�Œ�}�����•�•�}�X�����}�u�‰���Œ�Ÿ�o�Z���v���}���������u���•�u�����À�]�•���}�U������
questão tem recebido atenção especial na empresa pesquisada, que busca a redução 
dos custos com perdas de produtos em suas linhas de produção de biscoitos.

 Com o propósito de oferecer uma contribuição para a elevação da quali-
���������� ���}�� ���•�š�µ���}�U�� �����‰���Ì�� ������ �Œ�����µ�Ì�]�Œ�� ���•�� �‰���Œ�����•�� ������ �‰�Œ�}���µ�š�}�•�� ���� �‰���Œ�Ÿ�Œ�� ������ �‰�����Œ�}�v�]�Ì�������}��
dos parâmetros de processo por meio de um padrão de trabalho baseado na meto-
���}�o�}�P�]�����W�Œ�}�i���š�}�•�����Æ�‰���Œ�]�u���v�š�}�•�����������(���Œ�Œ���u���v�š�������������}�v�š�Œ�}�o�������•�š���¡�•�Ÿ���}���������W�Œ�}�����•�•�}�•��
�‰���Œ�������o�����v�������������µ�u�����}�Ÿ�u�]�Ì�������}���u�µ�o�Ÿ�À���Œ�]�������U�����µ�•���}�µ�r�•�����]�����v�Ÿ�.�����Œ���}�•�������v���0���]�}�•������
���]�.���µ�o���������•�������•�����‰�o�]�������•���•���Œ�����o�]�Ì�������•���v�}�•�����•�š�µ���}�•���������h�v�š���Œ�o���]�����Œ���~�î�ì�ì�ò�•�V���h�v�š���Œ�o���]�����Œ��
���� �����š���v�� �~�î�ì�ì�ó�•�V�� �d���o���v�P�� ���� �d�Z�}�Œ���š�� �~�î�ì�í�ì�•�V�� ���Œ�����Ç��et al.�� �~�î�ì�í�ð�•�V�� �d�Œ�]���}�o�]�� �~�î�ì�í�ð�•�V�� �&�Œ���v���]�•-
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���}�� �~�î�ì�í�ñ�•�V���^�]�o�À���� �~�î�ì�í�ñ�•�V���W�Œ���š���� �~�î�ì�í�ò�•�X������ �‰���Œ�Ÿ�Œ�������•�•���•�� �}���•���Œ�À�����•���•�U���‰�€�����r�•���� �Œ�����o�]�Ì���Œ��
um adequado planejamento para o desenvolvimento do padrão de trabalho para o 
�‰�Œ�}�����•�•�}�� ���u�� ���•�š�µ���}�U�����•�•�]�u�� ���}�u�}�� �µ�Ÿ�o�]�Ì���Œ�����•�� �o�]���•���•�� ���‰�Œ���v���]�����•�� �����•�•���•�� ���•�š�µ���}�•�� �‰���Œ����
���o�����v�����Œ���Œ���•�µ�o�š�����}�•���‰�}�•�]�Ÿ�À�}�•�X

�����‰���Œ�Ÿ�Œ���������]�����v�Ÿ�.���������}�����}�•���‰�Œ�}���o���u���•�U���������(�Œ���P�]�o�]�������������}���‰�Œ�}�����•�•�}���‰�Œ�}���µ�Ÿ�À�}��
�‹�µ���v�š�}�� ���� ���}�v���µ�����}�� ���� ���� ���Æ�����µ�����}�� ���}�� �u� �š�}���}�� ������ �š�Œ�������o�Z�}�� ������ ���u�‰�Œ���•���� ���u�� ���v���o�]�•���U��
buscou-se propor, com base na revisão da literatura, criar o padrão de processo por 
�u���]�}�����}�•���������}�•�����•�š���¡�•�Ÿ���}�•�����}���•�]�•�š���u���U���]�v�]���]���v���}���‰�}�Œ���~i�•�����}�o���š���Œ���������}�•�����}���‰�Œ�}�����•�•�}��
�‰�Œ�}���µ�Ÿ�À�}�� ���o�À�}�� ���}�� ���•�š�µ���}�V�� �~ii�•�� ���Æ�����µ�š���Œ�����v���o�]�•���•�� �‰���Œ���� �]�����v�Ÿ�.�����Œ������ �À���Œ�]�����]�o�]���������� ���}�•��
�‰���Œ���u���š�Œ�}�•�������•�µ���•�����}�Œ�Œ���o�����•���•�V���~iii�•�������.�v�]�Œ���µ�u�������‹�µ�������}�����������i�µ�•�š�����•�Ÿ�u�}�V���~iv�•�����Œ�]���Œ������
�����.�v�]�Œ���}���‰�����Œ���}���������‰�Œ�}�����•�•�}�����}�u�����•���‰���Œ���u���š�Œ�]�Ì�����•���•�������.�v�]�����•�������‰���Œ�Ÿ�Œ�����������‹�µ�������}��
���������i�µ�•�š�����•�Ÿ�u�}�V���~v�•�����‰�o�]�����Œ���}���‰�����Œ���}�U�������}�š���v���}�r�}�����}�u�}���u� �š�}���}���������š�Œ�������o�Z�}���v�����o�]�v�Z����
de produção para redução dos defeitos de fabricação e perdas por má qualidade e 
�‰�}�Œ���.�u�U���~vi�•���š���•�š���Œ���}���‰�����Œ���}���‰�Œ�}�‰�}�•�š�}�����u�����}�v���]���•���•�����u���]���v�š���]�•�������������‰�Œ�}�����•�•���u���v�š�}��
���]�(���Œ���v�š���•�U���À���Œ�]�.�����v���}���}�•���Œ���•�µ�o�š�����}�•�����Ÿ�v�P�]���}�•�����}�u���}���‰�����Œ���}�������•���v�À�}�o�À�]���}�U�����‰�o�]�������}��
���}���P�Œ�µ�‰�}���������‰�Œ�}���µ�š�}�•�����o���•�•�]�.�������}�•�����}�u�}��Cookies Grandes.

�������•�š�Œ�µ�š�µ�Œ���������•�š�������Œ�Ÿ�P�}�����•�š�������]�À�]���]�������������•���P�µ�]�v�š�����(�}�Œ�u���W���v�����•�������}���î�U�����‰�Œ���•���v-
�š���r�•�����}���Œ���(���Œ���v���]���o���š���•�Œ�]���}�V�����u���•���P�µ�]�����U���v�����•�������}���ï�U�������u���š�}���}�o�}�P�]�������‰�o�]���������V���v�����•�������}��
�ð�U�� ���� ���‰�o�]���������}�� ���}�� �u� �š�}���}�� �‰�Œ�}�‰�}�•�š�}�V�� ���� �•�������}�� �ñ�� ���À�]�����v���]���� ���� ���v���o�]�•���� ���� ���]�•���µ�•�•���}�� ���}�•��
�Œ���•�µ�o�š�����}�•�U�����U���‰���Œ�����.�v���o�]�Ì���Œ�U�������•�������}���ò�����‰�Œ���•���v�š�������•�����}�v���o�µ�•�•���•�����}�����•�š�µ���}�X

�î���Z���(���Œ���v���]���o���š���•�Œ�]���}

�î�X�í���'���Œ���v���]���u���v�š�}���������W�Œ�}�����•�•�}�•

�W���Œ�����‹�µ�������•�����u�‰�Œ���•���•�����š�µ���u�����}�u�������•�š���‹�µ�����v�}���v�}�À�}�������v���Œ�]�}�����}�u�‰���Ÿ�Ÿ�À�}�U���•�}����
�����À�]�•���}�����}���'���Œ���v���]���u���v�š�}���������W�Œ�}�����•�•�}�•�U��� ���À�]�š���o�����}�u�‰�Œ�����v�����Œ�����•���o�]�u�]�š�����•���•�����}�•���u�}-
�����o�}�•�� �š�Œ�����]���]�}�v���]�•�� ���� ���}�Œ�Œ�]�P�]�r�o�}�•�X�� �K���P���Œ���v���]���u���v�š�}�� ������ �‰�Œ�}�����•�•�}�•�� ���}�u�‰�Œ�����v������ ���� �����.-
�v�]�����}�U�� ���� ���v���o�]�•���� ���� ���� �u���o�Z�}�Œ�]���� ���}�v�¡�v�µ���� ���}�•�� �‰�Œ�}�����•�•�}�•�� �‰���Œ���� ���š���v�����Œ�� ���•�� ���Æ�‰�����š���Ÿ�À���•��
dos clientes. Ele permite uma compreensão mais ampla do negócio, com processos 
���o���Œ���u���v�š���������.�v�]���}�•���������}�u���u���o�Z�}�Œ���P���Œ���v�Ÿ�����������‹�µ���o�]�����������~�����D�W�K�^�U���î�ì�ì�ð�•�X

�W���Œ�����������(���Ÿ�À�]�������������}���(�}�Œ�v�����]�u���v�š�}���������•���Œ�À�]���}�•�������‰�Œ�}���µ�š�}�•�U���(���Ì�r�•�����v�������•�•���Œ�]�}��
�‹�µ���������}�Œ�P���v�]�Ì�������}�������.�v�������}�u���Œ���•�‰�}�v�•�����]�o�]�����������}�•���•���µ�•���‰�Œ�}�����•�•�}�•�X���D���o�o�}��et al. �~�î�ì�ì�õ�• 
���.�Œ�u���u���‹�µ���� ���•�•���•�� �‰�Œ�}�����•�•�}�•�� �‰�}�����u������ �����À���u�����À�}�o�µ�]�Œ�U���}�µ���•���i���U���‹�µ���v���}�� ���Œ�]�����}�•�U���}�•��
�‰�Œ�}�����•�•�}�•���š�!�u�����}�u�}���}���i���Ÿ�À�}���µ�u���Œ���•�µ�o�š�����}�����•�‰�����_�.���}�����U�����}�u���}���š���u�‰�}�U���•�}�(�Œ���u���Œ���.-
�v���u���v�š�}�•�U���������‰�š�����•���•�������À���Œ�]�����•���•���]�v���]�À�]���µ���]�•�U���o���À���v���}���������]�u�]�v�µ�]�����}���������•�µ�������.�������]����
e consequente perda de controle.

Para evitar a perda de controle, o Gerenciamento de Processos traz para as 
�]�v�•�Ÿ�š�µ�]���•���•���À���v�š���P���v�•���������u���o�Z�}�Œ�]�����v�������}�u�µ�v�]���������}�U���u���]�}�Œ�����v�À�}�o�À�]�u���v�š�}�����}�•���(�µ�v���]�}-
�v���Œ�]�}�•�����u���š�}���}�•���}�•���v�_�À���]�•�����������u�‰�Œ���•���U���u���o�Z�}�Œ���µ�Ÿ�o�]�Ì�������}�����}�•���Œ�����µ�Œ�•�}�•�������µ�u�����}�v�Z��-
���]�u���v�š�}���P���Œ���o�����}���‰�Œ�}�����•�•�}���‰���Œ�����u���v�š���Œ���}�����š���v���]�u���v�š�}�����•�����Æ�‰�����š���Ÿ�À���•�����}�•�����o�]���v�š���•�X��
���o� �u�� ���]�•�•�}�U�����}�v�š�Œ�}�o���� �}�� �‰�Œ�}�����•�•�}�� �‰�}�Œ���u���]�}�� �� ������ �(���Œ�Œ���u���v�š���•�� ���•�š���¡�•�Ÿ�����•�� �‹�µ���� �š�}�Œ�v���u��
�‰�}�•�•�_�À���o���}�������}�u�‰���v�Z���u���v�š�}�����.���]���v�š���������•���À���Œ�]�����•���•�����}�•���Œ���•�µ�o�š�����}�•���‰�Œ�}���µ�Ì�]���}�•�U���‰�}�•-
sibilitando a determinação e remoção das causas que criaram as falhas ou defeitos 
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�~���K�^�d���U���î�ì�í�ì�•�X

�î�X�î���W�����Œ�}�v�]�Ì�������}���‰���o�}�����}�v�š�Œ�}�o�������•�š���¡�•�Ÿ���}�•���������W�Œ�}�����•�•�}�•

���� �‰�����Œ�}�v�]�Ì�������}�� � �� �}�� �����u�]�v�Z�}�� �u���]�•�� �•���P�µ�Œ�}�� �‰���Œ���� �µ�u���� �}�Œ�P���v�]�Ì�������}�� ���o�����v�����Œ�� ����
�‰�Œ�}���µ�Ÿ�À�]���������� ���� ���}�u�‰���Ÿ�Ÿ�À�]���������U�� �‰�}�Œ�‹�µ���� � �� �}�� �‰�Œ�]�v���_�‰�]�}�� �v�}�� �‹�µ���o�� �•���� �����.�v���� �}�� �P���Œ���v-
���]���u���v�š�}�X�� ���u�� �•�µ���� �P�Œ���v������ �‰���Œ�š���U�� � �� �Œ���������]������ �À�}�o�µ�v�š���Œ�]���u���v�š���� �‰���o�}�•�� ���}�o�����}�Œ�����}�Œ���•��
�‹�µ���v���}��� ���]�u�‰�o���u���v�š�����������}�u�}���‰�����Œ���}�������•���Œ�����µ�u�‰�Œ�]���}���v�����}�‰���Œ�������}���~�,���E�^���E�U���í�õ�õ�ô�•�X

Para Oliveira et al.���~�î�ì�í�ò�•�U�����•���]�v�(�}�Œ�u�����•���•���P���Œ�������•���‰���o�}�����•�š�µ���}�����}�•���������}�•�����•-
�š���¡�•�Ÿ���}�•���š�}�Œ�v���u���‰�}�•�•�_�À���o���Œ�����o�]�Ì���Œ���������v���o�]�•�����‹�µ���v�Ÿ�š���Ÿ�À�������}���•�]�•�š���u���U�������v���}���•�µ�‰�}�Œ�š����
���•�� �������]�•�•���•�� ���u�� �v�_�À���o�� ���•�š�Œ���š� �P�]���}�� ���� �P���Œ���v���]���o�X�� ���� �‰�����Œ�}�v�]�Ì�������}�� ���������� �‰�}�Œ�� ���•�•���•�� �]�v�(�}�Œ-
�u�����•���•���‰�Œ�}�u�}�À�����}�����}�v�š�Œ�}�o���������u�}�v�]�š�}�Œ���u���v�š�}�����}�•���Œ���•�µ�o�š�����}�•�����}�•���‰�Œ�}�����•�•�}�•�U�����}�u������
�.�v���o�]�����������������u���v�š���Œ�������š���v���!�v���]���������v�š�Œ���o�����������À���Œ�]�����]�o�]���������������•�•���•���}�‰���Œ�����•���•�����•�š���À���]�•��
ao longo do tempo. 

�D�}�v�š�P�}�u���Œ�Ç���~�î�ì�ì�ð�•������ ���}�•�š���� �~�î�ì�í�ì�•�����.�Œ�u���u���‹�µ���� ���� ���•�•�!�v���]���� ���}�� ���}�v�š�Œ�}�o���� ���•-
�š���¡�•�Ÿ���}���������‹�µ���o�]�������������}�v�•�]�•�š�������u�����µ���•���(�}�v�š���•���������À���Œ�]�����•���•�������v�}�u�]�v�������•�������������µ�•���•��
naturais e causas especiais. As causas naturais são aquelas fontes de variação alea-
�š�•�Œ�]���•�U���]�v�š�Œ�_�v�•�������•�������]�v���À�]�š���À���]�•�����}���‰�Œ�}�����•�•�}���‹�µ�����v���}���‰�}�����u���•���Œ�����}�v�š�Œ�}�o�������•�U���]�����v�Ÿ-
�.�����v���}�r�•�������}�u�}���À���Œ�]���À���]�•�����}���‰�Œ�}�����•�•�}���‹�µ�����•���P�µ���u���µ�u�������]�•�š�Œ�]���µ�]�����}���v�}�Œ�u���o�X���:�������•��
causas especiais são aquelas fontes de variação que podem e devem ser controladas, 
sendo atribuídas a indivíduos ou máquinas.

�������‰�o�]���������}�����}�����}�v�š�Œ�}�o�������•�š���¡�•�Ÿ���}�����}���‰�Œ�}�����•�•�}���‰���Œ�u�]�š���������}�Œ�P���v�]�Ì�������}�����}�v�Z��-
cer melhor o processo em análise, de forma que esse conjunto de ferramentas esta-
�¡�•�Ÿ�����•�������u�}�v�•�š�Œ�����‹�µ���v���}���}���‰�Œ�}�����•�•�}�����•�š�����•�}�������}�v�š�Œ�}�o���������‹�µ���v���}���v���}�����•�š���U���‰�Œ�}�u�}-
�À���v���}���}�µ���v���}�������Œ�����µ�����}���v�}�•�����µ�•�š�}�•���������‰�Œ�}���µ�����}���~�^�d���d�/�d���^�K�&�d�t���Z���U���î�ì�ì�ó�•�X���E���•�•����
�•���v�Ÿ���}�U�� �µ�u�� �‰�Œ�}�����•�•�}�� �•���u�� ���}�v�š�Œ�}�o���� �š���v������ ���� ���µ�u���v�š���Œ�� �}�� �P�Œ���µ�� ������ �����•���Œ�Œ���v�i�}�U�� ���µ�i�}��
���}�v�š�Œ�}�o�������•�š���¡�•�Ÿ���}���������W�Œ�}�����•�•�}�•���u�}�•�š�Œ���������u�]�v�Z�}�•���‰�}�•�•�_�À���]�•���‰���Œ�����Œ�����µ�Ì�]�Œ���}�•���(���š�}�Œ���•��
�‹�µ���� ���}�o�����}�Œ���u�� �‰���Œ���� ���•�� �]�v�•�š�����]�o�]���������•�� ���� �u�}���}�� ������ �(���o�Z���U�� ���}�u�� �}�� �µ�•�}�� ������ �š� ���v�]�����•�� ������
���}�Œ�Œ�������}�����}���‰�Œ�}�����•�•�}���~���K�y�V�����K�>���D���E�V�������y�>���z�U���í�õ�õ�ó�•�X

�'�Œ�����u�o�� ���� �W���]�v�����}�� �~�î�ì�ì�ó�•�� ���.�Œ�u���u�� �‹�µ���� �}�� �µ�•�}�� �����•�•���� �(���Œ�Œ���u���v�š���� �v���}�� � �� �Ÿ���}��
���}�u�}�� �µ�u�� �u���]�}�� �‰���Œ���� ���� �•�}�o�µ�����}�� ������ �‰�Œ�}���o���u���•�U�� �‰�}�Œ�‹�µ���� �š���u�� �����Œ���š���Œ�� �‰�Œ���À���v�Ÿ�À�}�U�� ����-
�•�������}�� �v���� ���À���o�]�������}�� ������ �š���v���!�v���]���•�� ���� �À���Œ�]�����•���•�� �•�]�P�v�]�.�����Ÿ�À���•�� ���u�� �Œ���o�������}�� ���� �‰�����Œ�•���•��
�����.�v�]���}�•�����}�u�}���������]�š���À���]�•�X�����}�v�š�µ���}�U��� ���µ�u�����(�}�Œ�u�������.�����Ì�������������š�����š���Œ�������u���v�•�µ�Œ���Œ���}���š��-
manho das falhas para, assim, possibilitar a análise de solução da causa dos desvios.

�K���µ�•�}�����}�����}�v�š�Œ�}�o�������•�š���¡�•�Ÿ���}���������‰�Œ�}�����•�•�}�•�����v�����]�v���·�•�š�Œ�]�������������o�]�u���v�š�}�•��� �������•�š���v-
�š�����‰���Œ�Ÿ�v���v�š�����‰���Œ�����Œ�����µ�Ì�]�Œ�����•���À���Œ�]�����•���•���v�}���‰�Œ�}�����•�•�}�U�����µ�u���v�š���Œ�������‰�Œ�}���µ�Ÿ�À�]���������������(�}�Œ-
�v�������Œ���u���o�Z�}�Œ�]�����v�������Œ�������������•���P�µ�Œ���v���������o�]�u���v�š���Œ���~�>�/�D�V�����E�d�K�E�z�V�����>���>�/�t�/�U���î�ì�í�ð�•�U���v���}��
���‰���v���•���o���À���v���}�����u�����}�v�•�]�����Œ�������}���}���µ�•�}�����}�•���‰�Œ�}���µ�š�}�•�U���u���•���š���u��� �u���}���š���u�‰�}���������‰�Œ��-
�š���o���]�Œ�����(�Œ���v�š�������•�����]�À���Œ�•�]���������•���š���v�š�}���]�v�š���Œ�v���•���‹�µ���v�š�}�����Æ�š���Œ�v���•�����•���‹�µ���]�•���•���}�����Æ�‰�}�•�š�}�•�X

�î�X�ï�������Œ�����š���Œ�_�•�Ÿ�����•���������‹�µ���o�]��������

O tema qualidade tem se destacado dentro das empresas como fator de com-
�‰���Ÿ�Ÿ�À�]�����������������}�v�Ÿ�v�µ�]�������������}�•���‰�Œ�}���µ�š�}�•���v�}���u���Œ�������}�X�����]���v�š�������]�•�•�}�U�������À�]�������·�Ÿ�o�����}�•��
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�‰�Œ�}���µ�š�}�•�����•�š�������]�Œ���š���u���v�š�������•�•�}���]�������������‹�µ���o�]�������������}���‰�Œ�}���µ�š�}���}�µ�����}���•�]�•�š���u�����v�}���‹�µ���o��
está inserido. 

�����‹�µ���o�]�����������(�}�]�������.�v�]�������‰�}�Œ���•�Z���v�P���~�î�ì�ì�í�•�������‰���Œ�Ÿ�Œ�������•���•���P�µ�]�v�š���•�������•���•�W���‹�µ���o�]-
���������������•�����������v�}���‰�Œ�}���µ�š�}�U���v�}���µ�•�µ���Œ�]�}�U���v�}���À���o�}�Œ�����U���‰�}�Œ���.�u�U���v�����(�����Œ�]���������}�X�������‰�Œ�]�u���]�Œ����� ��
�����.�v�]�������‰�}�Œ���(�µ�v�����}���������µ�u�����À���Œ�]���À���o�����•�‰�����_�.�����������u���v�•�µ�Œ���À���o�V�������•���P�µ�v�����U�����•�š�Œ�µ�š�µ�Œ��������
�v�����•�µ�‰�}�•�]�����}�����µ�i�����‹�µ���o�]����������� �����•�š�������o�����]�������‰���o�����‰�Œ�}���µ�Œ�������}�����o�]���v�š���V�������š���Œ�����]�Œ���U�����}�v�•-
�Ÿ�š�µ�_�������v�����µ�Ÿ�o�]�����������}�µ���•���Ÿ�•�(�������}�����}���‰�Œ�����}�V�����������‹�µ���Œ�š���U�����u�����•���������v�����•���_�����������•���i���À���o��
�����������‰���o���•�����•�‰�����]�.�������•���•�X

�� �W�}�Œ�� ���•�•���� �Œ���Ì���}�U�� �}�� �‰�Œ�}���µ�š�}�� �‰�Œ�����]�•���� �‰�}�•�•�µ�]�Œ�� �����Œ�����š���Œ�_�•�Ÿ�����•�� �‹�µ���� ���š���v�����u�� ���•��
�v�������•�•�]���������•�����}�•�����o�]���v�š���•���������}�v�•�µ�u�]���}�Œ���•�U�����}�u���]�v���v���}�����]�(���Œ���v�š���•���À�]�•�•���•���•�}���Œ�����‹�µ��-
�o�]���������U�� �‰���Œ���� �P���Œ���Œ�� �µ�u���� �o�]�•�š���� ������ ���}�u�‰�}�v���v�š���•�� �‹�µ���� �Œ���‰�Œ���•���v�š���u�� ���� �µ�Ÿ�o�]���������� ������ �µ�u��
�‰�Œ�}���µ�š�}���~�d�K�Z�D���E���V�������Z�d���>�/�V���'���>���>�>�/�U���î�ì�í�ñ�•�X

�W���Œ�����µ�u�������u�‰�Œ���•�������}���Œ���u�}�����o�]�u���v�¡���]�}�����š�µ���Œ���v���•�•���������v���Œ�]�}�U��� �����•�•���v���]���o���‰�}�•-
suir princípios de qualidade bem enraizados, como foco principal dentro do seu pro-
�����•�•�}�U���‰���Œ�������o�����v�����Œ�����}�v�•���Œ���•�µ�o�š�����}�•�U�����}�v�‹�µ�]�•�š���v���}���������}�v�.���v���������}�•�����o�]���v�š���•�������u�]�v�]-
�u�]�Ì���v���}�� �}�•�� ���µ�•�š�}�•�� ������ �(�����Œ�]���������}�� �‰���Œ���� �•���� �š�}�Œ�v���Œ�� ���������� �À���Ì�� �u���]�•�� ���}�u�‰���Ÿ�Ÿ�À���� �~�^�/�>�s���V��
�D���•�/�E�/�U���î�ì�í�ñ�•�X

�î�X�ð���W�Œ�}�i���š�}�•�����������Æ�‰���Œ�]�u���v�š�}�•�����}�u�}���(���Œ�Œ���u���v�š�������������‰�}�]�}

Diante da atual realidade das empresas, manter a performance do sistema 
�u���Æ�]�u�]�Ì�����}���������µ�•�š�}�•���u�]�v�]�u�]�Ì�����}�•��� ���(�µ�v�����u���v�š���o���‰���Œ�����P���Œ���v�Ÿ�Œ���}���‰�Œ�}�P�Œ���•�•�}�����}���•�]�•�š��-
�u�����‰�Œ�}���µ�Ÿ�À�}�X���E���•�•���������v���Œ�]�}�U���}���‰�Œ�}�i���š�}�����������Æ�‰���Œ�]�u���v�š�}�•�����‰�o�]�����r�•�������}�u�}���‰�}�•�•�]���]�o�]����-
�������‰���Œ�����‹�µ�����‹�µ���o�‹�µ���Œ���‰�Œ�}�����•�•�}���}�µ�����‹�µ�]�‰���u���v�š�}���‰�}�•�•�����š���Œ���•���µ���Œ���v���]�u���v�š�}���‰�Œ�}���µ�Ÿ�À�}��
�u���o�Z�}�Œ�����}���~�h�E�d���Z�>���/�����Z�U���î�ì�ì�ò�•�X

�� �Z�}�Á�o���v���•�U�����v�š�}�v�Ç�������<�v�}�Á�o���•���~�î�ì�ì�ì�•�����.�Œ�u���u���‹�µ���U���v�}���‰���•�•�����}�U���‰���Œ�����•��������-
�š�����š���Œ���u�� ���� ���}�Œ�Œ�]�P�]�Œ���u�� �‰�Œ�}���o���u���•�U�����•�� ���Ÿ�À�]���������•�� �‰�}�•�•�µ�_���u�� �µ�u���� �����}�Œ�����P���u�� �À�}�o�š��������
ao gerenciamento dos processos de fabricação, cujo controle era realizado no produ-
�š�}���������������}�U���Œ���•�µ�o�š���v���}�����u�����o�š�}�•�����µ�•�š�}�•�����}�u���Œ���š�Œ�������o�Z�}�������Œ���(�µ�P�}�X�����}�v�š�µ���}�U�������µ�Ÿ�o�]�Ì��-
�����}���������W�Œ�}�i���š�}�•�����������Æ�‰���Œ�]�u���v�š�}�•�����µ�•���������P�]�Œ���‰���o�����‰�Œ�}���Ÿ�À�]�����������������u�����]���•���•�U�����v���o�]�•���•�U��
�‰�Œ���À�]�•�•���•�������‰�Œ���À���v���•���•�����}���o�}�v�P�}�����}���‰�Œ�}�����•�•�}���‰�Œ�}���µ�Ÿ�À�}�U�����À�]�š���v���}�������(���]�š�}�•���‹�µ�����‰�}�•-
�•���u�����}�u�‰�Œ�}�u���š���Œ�����•�������Œ�����š���Œ�_�•�Ÿ�����•�����}���‰�Œ�}���µ�š�}�����µ�Œ���v�š�����•�µ�����À�]�������·�Ÿ�o�X

�� �W���Œ���������Œ�P���š�������E�����•���~�î�ì�ì�î�•�U��� ���‰�}�•�•�_�À���o���]�����v�Ÿ�.�����Œ�U�����}�Œ�Œ�]�P�]�Œ���������}�v�š�Œ�}�o���Œ�������]�v�•-
�š�����]�o�]�������������u���o�]�v�Z���•���������‰�Œ�}���µ�����}�U���‰�}�Œ���u���]�}�����������‰�o�]���������}�����}�•���u� �š�}���}�•���������W�Œ�}�i���š�}�•��
���������Æ�‰���Œ�]�u���v�š�}�•���������v���o�]�•���X�����o���•�����.�Œ�u���u���‹�µ���������Œ�����µ�����}���������v�������•�•�]�����������������]�v�•�‰�������}��
�.�v���o���‰���Œ�������š���•�š���Œ�������‹�µ���o�]�������������}���‰�Œ�}���µ�š�}��� ���‰�}�•�•�_�À���o���������•���Œ�����Ÿ�v�P�]�������‰�}�Œ���]�v�À���•�Ÿ�u���v�š�}�•��
na etapa de projetos dos produtos. 

�^���•�š�Œ���v�������E���š�}���~�î�ì�ì�í�•�����.�Œ�u���u���‹�µ�������•�•�����u� �š�}���}���š���u�����}�u�}���.�v���o�]�����������]�����v-
�Ÿ�.�����Œ���(���š�}�Œ���•�� �‹�µ���� �]�v�š���Œ�(���Œ���u���v�}�� ���}�u�‰�}�Œ�š���u���v�š�}�� ���}�•�� �‰�Œ�}���µ�š�}�•�� �}�µ�� ���}�•�� �•���Œ�À�]���}�•�X���:����
���v�š�}�v�Ç�U���,�µ�P�Z���•�������<���Ç�����~�í�õ�õ�õ�•�������.�v���u�����}�u�}���•���v���}���š� ���v�]�����•���(�}�Œ�š���•���������u���v�}�Œ�����µ�•�š�}�U��
���}�u�����‰�o�]���������}���À�}�o�š�������������u���o�Z�}�Œ�]�����������‹�µ���o�]�����������������‰�Œ�}���µ�š�}�•�������‰�Œ�}�����•�•�}�•���������(�����Œ�]����-
ção.

���•�� �����Œ�����š���Œ�_�•�Ÿ�����•�� �‰���Œ���� �u�����]�Œ�� �µ�u�� ���Æ�‰���Œ�]�u���v�š�}�� ������ �}�Ÿ�u�]�Ì�������}�� �u�µ�o�Ÿ�À���Œ�]�������U��
�•���P�µ�v���}�����v�š�}�v�Ç���~�í�õ�õ�ô�•�U���‰�}�����u���•���Œ���µ�u���������š���Œ�u�]�v�������}���‰���Œ�����Œ���•�‰�}�•�š�����}�µ�����š�Œ�]���µ�š�}��������
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qualidade. São de grande importância para o sucesso do experimento a correta sele-
�����}���������À���Œ�]���À���]�•�����}�v�¡�v�µ���•�����}�u���u�����]�����}���•�]�u�‰�o�]�.���������U�����������Œ���v�P�!�v���]�������������]�u���v�•���}��������
�(�µ�v�����}���]�������o�����������}���š���v�����}���������Œ���o�������}�����v�š�Œ�����������v�š�Œ�����������������•���_�����X�����•�������Œ�����š���Œ�_�•�Ÿ�����•��������
�‹�µ���o�]�����������‰�}�����u���•���Œ�����o���•�•�]�.���������•���‰�}�Œ���Ÿ�‰�}�U���•���v���}�������.�v�]�����•�����}�u�}�W���u���]�}�Œ�r� �r�u���o�Z�}�Œ�U��
�u���v�}�Œ�r� �r�u���o�Z�}�Œ���}�µ���v�}�u�]�v���o�r� �r�u���o�Z�}�Œ�X

�� ���}�u���}���}���i���Ÿ�À�}���������‰�o���v���i���Œ�����Æ�‰���Œ�]�u���v�š�}�•���‰���Œ�����������Æ�š�Œ�������}�����}���u���]�}�Œ���v�·�u���Œ�}��
������ �]�v�(�}�Œ�u�����•���•�� ������ �µ�u�� �•�]�•�š���u���U�� ���� �‰���Œ�Ÿ�Œ�� ������ �µ�u�� �‰���‹�µ���v�}�� �v�·�u���Œ�}�� ������ �Œ�}���������•�� �‰���Œ����
���}�o���š�����������������}�•�U�������]�����]���������•�]���������}�•���‰�Œ�}�i���š�}�•�����������Æ�‰���Œ�]�u���v�š�}�•��� ���������o�š���Œ�������}���•�]�u�µ�o�š��-
�v������ ������ �(���š�}�Œ���•�� �Œ���o���À���v�š���•�U�� ���i�µ�•�š�����}�•�� ���� �‰���Œ�Ÿ�Œ�� ������ �]�v�š���Œ�‰�Œ���š�����•���•�� ���}�•�� �Œ���•�µ�o�š�����}�•�� �‰�}�Œ��
�µ�•�}���������u�}�����o�}�•���u���š���u���Ÿ���}�•�U�������š���Œ�u�]�v���v���}���‹�µ���]�•���À���Œ�]���À���]�•���š�!�u���u���]�•���]�v�G�µ�!�v���]�����v���•��
�Œ���•�‰�}�•�š���•�U�� ������ �u�}���}�� ���� ���‰�Œ�}�Æ�]�u���Œ���u�r�•���� ���}�•�� �À���o�}�Œ���•�� ���o�À�}�� �����•���i�����}�•�� �~�'�����Z�/���>�^�^�K�E�V��
�>�/�E�������Z�'�V���>�h�E���^�d�����d�U���î�ì�ì�î�•�X

�î�X�ñ���d�Œ�������o�Z�}�•�����}�Œ�Œ���o���š�}�•

�W���Œ�����}�������•���v�À�}�o�À�]�u���v�š�}�����}���‰�����Œ���}���‰���Œ�����}�Ÿ�u�]�Ì�������}�����}���‰�Œ�}�����•�•�}���‰�Œ�}���µ�Ÿ�À�}��������
�µ�u�����o�]�v�Z�����������(�����Œ�]���������}�����������]�•���}�]�š�}�•���Ÿ�‰�}��cookies, buscaram-se, na literatura, estudos 
�������Œ���������������‰�o�]�������•���•���‹�µ�������}�v�Ÿ�v�Z���u�U���v�����•�µ�������•�•�!�v���]���U���������v���o�]�•���������•���À���Œ�]���À���]�•���������]�v-
�G�µ�!�v���]�����v�}���‰�Œ�}�����•�•�}���}�µ���v�}���‰�Œ�}���µ�š�}�U�����•�•�]�u�����}�u�}���}�������š���o�Z���u���v�š�}�����}�•���•���µ�•���u� �š�}���}�•��
���������Æ�‰���Œ�]�u���v�š�}�•���‰���Œ�����}���š���v�����}���������Œ���•�µ�o�š�����}�•�X�������‰���Œ�Ÿ�Œ�����]�•�•�}�U���v���•�š�����•�������}�U�����‰�Œ���•���v-
�š���u�r�•�������o�P�µ�v�•���š�Œ�������o�Z�}�•�����]���v�¡�.���}�•���Œ���o���À���v�š���•�X

�h�v�š���Œ�o���]�����Œ���~�î�ì�ì�ò�•�� ���‰�Œ���•���v�š�}�µ�U�� ���u�•�µ���� ���v���o�]�•���U�� ���� �}�Ÿ�u�]�Ì�������}�� ������ �µ�u���� �Œ���������}��
�‹�µ�_�u�]���������������o�}�Œ�}�u���Ÿ�o�������}���‰���Œ�������}�]�•���Ÿ�‰�}�•���������u���š� �Œ�]���•�r�‰�Œ�]�u���•�������u�·�o�Ÿ�‰�o���•���À���Œ�]���À���]�•��
������ �Œ���•�‰�}�•�š���•�X�� ���� �‰���•�‹�µ�]�•���� �š���À���� ���}�u�}�� �}���i���Ÿ�À�}�� ���À���o�]���Œ�� ���•�� ���µ���•�� �u���š� �Œ�]���•�r�‰�Œ�]�u���•�� �‰���Œ����
�������µ�•�������������u���o�Z�}�Œ�]�����������‹�µ���o�]�������������}���‰�Œ�}�����•�•�}�X�������‰���Œ�Ÿ�Œ�����}�����i�µ�•�š�����•�Ÿ�u�}���P�o�}�����o�����}�•��
�‰���Œ���u���š�Œ�}�•�����}���‰�Œ�}�����•�•�}�U���(�}�Œ���u�����o�����v�������}�•���}�����µ�u���v�š�}���������í�ô�U�î�ñ�9���‰���Œ�����‰�Œ�}���µ�Ÿ�À�]����������
���}�u���}���µ�•�}���������u���š� �Œ�]���r�‰�Œ�]�u�������,�^�r�^�����������u���o�Z�}�Œ�]�����������‹�µ���o�]�������������������o�}�Œ�}�u���Ÿ�o�������}�X

�h�v�š���Œ�o���]�����Œ�����������š���v���~�î�ì�ì�ó�•�U�����u���•���µ�����•�š�µ���}�U�����µ�•�����Œ���u�������}�Ÿ�u�]�Ì�������}���u�µ�o�Ÿ�À��-
�Œ�]���������������µ�u���‰�Œ�}�����•�•�}���������•�������P���u�U���µ�Ÿ�o�]�Ì���v���}���š� ���v�]�����•���������‰�Œ�}�i���š�}�•�����������Æ�‰���Œ�]�u���v�š�}�•�U��
�u�}�����o�}�•�� ������ �Œ���P�Œ���•�•���}�� ���� �(�µ�v�����}�� ������ �‰���Œ������ �‹�µ�����Œ���Ÿ������ ������Taguchi�� �‰���Œ���� �]�����v�Ÿ�.���������}��
���}�� ���i�µ�•�š���� �•�Ÿ�u�}�� ���}�•�� �(���š�}�Œ���•�� ���}�v�š�Œ�}�o���À���]�•�� ���}�� �‰�Œ�}�����•�•�}�U�� ���}�v�•�]�����Œ���v���}�� �u�·�o�Ÿ�‰�o���•�� �À��-
�Œ�]���À���]�•���������Œ���•�‰�}�•�š���•�X���������‰�o�]���������}�����‰�Œ���•���v�š�}�µ���Œ���•�µ�o�š�����}�•���•�]�P�v�]�.�����Ÿ�À���u���v�š�����‰�}�•�]�Ÿ�À�}�•�U��
���‰�Œ���•���v�š���v���}�U�������‰���Œ�Ÿ�Œ�����}���u� �š�}���}�����‰�o�]�������}�U���µ�u�����Œ�����µ�����}���v�}�����µ�•�š�}�����}���‰�Œ�}�����•�•�}��������
�•�������P���u���������ï�ï�U�ì�ó�9�X��

�d���o���v�P�������d�Z�}�Œ���š���~�î�ì�í�ì�•�����µ�•�����Œ���u�������}�Ÿ�u�]�Ì�������}���������•�������P���u�����}�����Æ�š�Œ���š�}���•�}�o�·�À���o��
de soja fermentado em equipamento laboratorial. O estudo do comportamento de 
quatro variáveis foi realizado por meio do delineamento composto central para a 
�P���Œ�������}�����������}�Ì�����•�µ�‰���Œ�0���]���•���������Œ���•�‰�}�•�š�������}���•�]�•�š���u���X�������‰���Œ�Ÿ�Œ�����}�•�����Æ�‰���Œ�]�u���v�š�}�•�U���À���Œ�]-
�.���}�µ�r�•�����u���]�}�Œ���Œ���v���]�u���v�š�}�����}���‰�Œ�}���µ�š�}���‹�µ���v���}���}���š���}�Œ���������µ�u�]����������� �������]�Æ�}�������š���u�‰��-
raturas de entrada mais altas, com menor vazão de alimentação, maior pressão de 
atomização e vazão de ar.

�E�}�����•�š�µ���}�����������Œ�����Ç��et al�X���~�î�ì�í�ð�•�U�������}�Ÿ�u�]�Ì�������}�����}���‰�Œ�}�����•�•�}���������‰�Œ�}���µ�����}��������
�‹�µ���]�i�}�����u���‰�•���}���š���À�����µ�u�������o�]�v�����u���v�š�}�����}�u�‰�}�•�š�}�������v�š�Œ���o���µ�Ÿ�o�]�Ì�����}���v�}�����•�š�µ���}���������š�Œ�!�•��
�À���Œ�]���À���]�•�U�� �P���Œ���v���}�� ���]�v���}�� �Œ���•�‰�}�•�š���•�� ���}�� �•�]�•�š���u���X�� ���� �}�Ÿ�u�]�Ì�������}�� �����•�� �Œ���•�‰�}�•�š���•�� �(�}�]�� �(���]�š����
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�‰���o�}���u� �š�}���}���‰���Œ���������Œ���•�‰�}�•�š���������•���i�������U���À���o���v���}���ì���}�µ���í�U�������‰�}�v�����Œ�������}���‰���Œ���������]�u�‰�}�Œ-
�š���v���]���������•���Œ���•�‰�}�•�š���•���������í�������ñ�U���}���š���v���}���µ�u�����(�µ�v�����}�����}�u�‰�}�•�š�����‰���Œ���������������Œ���•�‰�}�•�š���X���K�•��
�Œ���•�µ�o�š�����}�•�����}�•�����Æ�‰���Œ�]�u���v�š�}�•�������u�}�v�•�š�Œ���Œ���u���‹�µ�������•�����}�v���]���•���•���]�������]�•���‹�µ�����u���o�Z�}�Œ��-
�Œ���u���������.���]�!�v���]���������À���u�r�•�������}�����µ�u���v�š�}���������š���u�‰���Œ���š�µ�Œ�����������•�������P���u�����������v�š�Œ����������������
���]�u�]�v�µ�]�����}���������š���u�‰���Œ���š�µ�Œ���������������‰�Œ���•�•���}�����������š�}�u�]�Ì�������}���������•���_�����U���}���š���v���}�������}�Ÿ�u�]�Ì��-
�����}�������o���µ�o�������•�����u���ð�ì�U�ó�9�U���ô�î�U�ó�9�������ð�U�ô�í�9�U���Œ���•�‰�����Ÿ�À���u���v�š���X

�K�����•�š�µ���}���������d�Œ�]���}�o�]���~�î�ì�í�ð�•���‰�Œ�}�‰�€�•�������}�Ÿ�u�]�Ì�������}���������µ�u���‰�Œ�}�����•�•�}���������•�������P���u��
�������]�}�P�µ�Œ�š�����‰�}�Œ�����š�}�u�]�Ì�������}�����u�����•�����o�����‰�]�o�}�š�}�����}�u���µ�•�}�������������]�Ÿ�À�}�•���������•�������P���u�U�����‰�o�]�����v-
���}���}���u� �š�}���}���������}�Ÿ�u�]�Ì�������}���������v���o�]�•�����������Œ���P�Œ���•�•���}�������•���À���Œ�]���À���]�•�����}���‰�Œ�}�����•�•�}�X���W���Œ��������
�}�Ÿ�u�]�Ì�������}�����}���‰�Œ�}�����•�•�}�U���}�����µ�š�}�Œ���š�Œ�������o�Z�}�µ�����}�u�����µ���•���(�µ�v���•���•�����}�u�‰�}�•�š���•���u�µ�o�Ÿ�}���i���Ÿ-
�À�}�•�U�����}�v�š���v���}���Œ���•�‰�}�•�š���•���Œ���o���Ÿ�À���•�������‹�µ���o�]�������������}���‰�Œ�}���µ�š�}�������}�µ�š�Œ�������}�u���Œ���•�‰�}�•�š���•���Œ���(��-
�Œ���v�š���•���������.���]�!�v���]�������}���‰�Œ�}�����•�•�}�X�����]���v�š�������]�•�•�}�U���}���u�}�����o�}�U�����}�v�•�š�Œ�µ�_���}���‰�}�Œ���(�µ�v���•���•�����}�u-
�‰�}�•�š���•�������‰�}�Œ���(���š�}�Œ���•���������‰�}�v�����Œ�������}���v�}�•���}���i���Ÿ�À�}�•�����}�v�G�]�š���v�š���•�U���u�}�•�š�Œ�}�µ�r�•�����������‹�µ�����}��
�‰���Œ�������•�Ÿ�u���Œ���}�����}�u�‰�}�Œ�š���u���v�š�}�����}���•�]�•�š���u���U���‰���Œ�u�]�Ÿ�v���}���‹�µ�����}�����i�µ�•�š�����������}�‰���Œ�������}�����}��
���š�}�u�]�Ì�����}�Œ���š�Œ�������o�Z���•�•���� ���u�� ���}�v���]���•���•�� �•�Ÿ�u���•�U�����š���v�����v���}�� ���� �‹�µ���o�]���������� �����•���i�������� ���}��
produto.

�&�Œ���v���]�•���}���~�î�ì�í�ñ�•���Œ�����o�]�Ì�}�µ���µ�u�����•�š�µ���}���•�}���Œ���������µ�Ÿ�o�]�Ì�������}�����}�����}�v�š�Œ�}�o�������•�š���¡�•�Ÿ���}��
de Processo como ferramenta para análise e acompanhamento do processo produ-
�Ÿ�À�}���������u�}�����o���P���u���������µ�u�����(�����Œ�]�������������Œ���À���•�Ÿ�u���v�š�}�•�������Œ���u�]���}�•�X���E�}�����•�š�µ���}�U���}�����µ�š�}�Œ��
conseguiu o controle de espessura das peças pela padronização do processo de me-
���]�����}�U���Œ���•�µ�o�š���v���}���v�}���u���]�}�Œ�����}�u�_�v�]�}���•�}���Œ�����}���‰�Œ�}�����•�•�}���‰�Œ�}���µ�Ÿ�À�}�X

�^�]�o�À�����~�î�ì�í�ñ�•�U�����u���•�µ�������‰�o�]���������}�U�����‰�Œ���•���v�š�}�µ���}���µ�•�}���������u���š�}���}�o�}�P�]�������������}�v�š�Œ�}�o����
���•�š���¡�•�Ÿ���}���������W�Œ�}�����•�•�}���‰���Œ�������}�v�š�Œ�}�o���Œ�����•���À���Œ�]���À���]�•���������]�v�G�µ�!�v���]�����v�������•�‰�����]�.���������}��������
�‹�µ���o�]���������� ������ �µ�u���� �o�]�v�Z���� ������ ���}�v�À���Œ�•���}�� ������ �‰���‰���o�� �Z�]�P�]�!�v�]���}�X�� ���� �u���š�}���}�o�}�P�]���� �‰���Œ�u�]�Ÿ�µ��
���� ���u�‰�Œ���•���� �]�����v�Ÿ�.�����Œ������ ���}�v�š�Œ�}�o���Œ������ �����‰�����]�o�]���������� ���� �����•���u�‰���v�Z�}�� ���}�� �•���µ�� �‰�Œ�}�����•�•�}�� ����
�‰���Œ�Ÿ�Œ���������µ�u���À���o�}�Œ���‰�����Œ���}�����•�š�������o�����]���}�X

�����‰�}�Œ���.�u�U���W�Œ���š�����~�î�ì�í�ò�•�����µ�•���}�µ�����}�u�}���}���i���Ÿ�À�}�����}���•���µ�����•�š�µ���}�U���}�������•���v�À�}�o�À�]�u���v-
�š�}���������µ�u���u� �š�}���}���‰���Œ�����������‰�o�]���������}�����}�����}�v�š�Œ�}�o�������•�š���¡�•�Ÿ���}���������W�Œ�}�����•�•�}���v�����]�v���·�•�š�Œ�]����������
alimentos, no qual considerou a necessidade de uma abordagem fundamentada aos 
���Œ�]�š� �Œ�]�}�•���������•���P�µ�Œ���v���������}�•�����o�]�u���v�š�}�•�����}�u�}���À���Œ�]���À���]�•�����}���Ÿ�‰�}���������]�v���·�•�š�Œ�]���X���K�����•�š�µ���}��
realizado no processo de pasteurização buscou avaliar o risco de falha do sistema de 
���}�v�š�Œ�}�o�������}�v���µ�Ì�]���}�U�������}�•���Œ���•�µ�o�š�����}�•�������u�}�v�•�š�Œ���Œ���u���‹�µ�����‰�Œ�}�����•�•�}�•�����}�v�¡�v�µ�}�•���‰�}�����u��
�•���Œ�����}�v�š�Œ�}�o�����}�•���‰�}�Œ���u� �š�}���}�•�����}�����}�v�š�Œ�}�o�������•�š���¡�•�Ÿ���}���������‰�Œ�}�����•�•�}�•�����}�u���À���v�š���P���v�•�X��

�� �K�•���Œ���•�µ�o�š�����}�•�������•�•���•�����•�š�µ���}�•�����À�]�����v���]���u���‹�µ�����}�•���u� �š�}���}�•���µ�Ÿ�o�]�Ì�����}�•���‰���o�}�•��
���µ�š�}�Œ���•���•���}���‰�Œ���Ÿ�����À���]�•���v�}�����}�v�š�Œ�}�o�������•�š���¡�•�Ÿ���}���������•�������P���u���������µ�u�����]�v���·�•�š�Œ�]�������o�]�u���v-
�¡���]�������}�u���‰�Œ�}�����•�•�}�����}�v�¡�v�µ�}�X�����}�v�(�}�Œ�u�������•�‰���Œ�����}�U���‰�}�����r�•�����}���•���Œ�À���Œ���‹�µ���������}�Ÿ�u�]�Ì�������}��
������ �‰�Œ�}�����•�•�}�•�� �‰�Œ�}���µ�Ÿ�À�}�•�� �‰�}�Œ�� �•�������P���u�U�� �•���}�� ���(���Ÿ�À���u���v�š���� ���.�����Ì���•�� �‰���Œ���� �u���v�š���Œ�� �•�}����
���}�v�š�Œ�}�o�������•���À���Œ�]���À���]�•���������Œ���•�‰�}�•�š���•���������µ�u���•�]�•�š���u���U�����•�•�]�u�����}�u�}���]�����v�Ÿ�.�����Œ���}�•���(���š�}�Œ���•��
���}�v�š�Œ�}�o���À���]�•�� �‰���Œ���� �P���Œ���v�Ÿ���� ������ �‹�µ���o�]���������� ���}�� �‰�Œ�}���µ�š�}�� �.�v���o�X�� ���� �‰���Œ�Ÿ�Œ�� ������ �µ�u���� ���v���o�]�•����
���‰�Œ�}�(�µ�v���������� �•�}���Œ���� ���•�� ���]�(���Œ���v�š���•�� �(�}�Œ�u���•�� ������ ���‰�o�]�������•���•�� �Œ�����o�]�Ì�������•�� �v�}�•�� ���•�š�µ���}�•�� ���]�š��-
���}�•�U�����µ�•���}�µ�r�•�����}�������•���v�À�}�o�À�]�u���v�š�}���������µ�u���‰�����Œ���}���������š�Œ�������o�Z�}�����}�u�‰���¡�À���o���‰���Œ�����}���•�]�•-
tema de uma indústria de biscoitos.
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�ï���D���š�}���}�o�}�P�]��

�����‰���•�‹�µ�]�•�����Œ�����o�]�Ì��������� ���������v���š�µ�Œ���Ì�������‰�o�]���������U���(�µ�v�����u���v�š���������v�����u���š�}���}�o�}�P�]����
da qualidade Projetos de Experimentos e na ferramenta de qualidade Controle Esta-
�¡�•�Ÿ���}���������W�Œ�}�����•�•�}�U�����u���µ�u���u�}�����o�}���]�v�š���P�Œ�����}�������•���Œ���µ�•�����}���‰���Œ�����}�������•���v�À�}�o�À�]�u���v�š�}�����}��
�‰�����Œ���}���������š�Œ�������o�Z�}���‰���Œ�����µ�u�������u�‰�Œ���•�������}���Œ���u�}�����o�]�u���v�¡���]�}���~�:�h�E�'�U���î�ì�ì�ð�•�X�������‰���•�‹�µ�]�•����
de natureza aplicada consiste em conhecimentos direcionados a uma solução de de-
�u���v���������•�‰�����_�.�����U���P���Œ�����}�•�������‰���Œ�Ÿ�Œ�����������‰�o�]���������}���‰�Œ���Ÿ�������~�'���Z�,���Z���d�V���^�/�>�s���/�Z���U���î�ì�ì�õ�•�X

�Y�µ���v�š�}�����}�•���}���i���Ÿ�À�}�•�U�������‰���•�‹�µ�]�•����� �������������Œ���š���Œ�����Æ�‰�o�}�Œ���š�•�Œ�]�}�������v�}���‹�µ�����•�����Œ���(���Œ����
���� �����}�Œ�����P���u�U�� �•���� �����Œ�����š���Œ�]�Ì���� ���}�u�}�� �‹�µ���v�Ÿ�š���Ÿ�À���U�� �‰�}�Œ�‹�µ���� �š�Œ���v�•�(�}�Œ�u���� �}�•�� �������}�•�� ���•�š��-
�¡�•�Ÿ���}�•���v�µ�u� �Œ�]���}�•�����u���]�v�(�}�Œ�u�����•���•�U�������‹�µ���o�]�š���Ÿ�À���U���‰�}�]�•���v�������•�•�]�š�����������u� �š�}���}�•���‰���Œ��������
�]�v�š���Œ�‰�Œ���š�������}�� ���}�•�� �������}�•�� �~���K�K�W���Z�V���^���,�/�E���>���Z�U���î�ì�í�í�•�X���Y�µ���v�š�}�� ���}�•�� �‰�Œ�}�������]�u���v�š�}�•�U��
�����Œ�����š���Œ�]�Ì���r�•�������}�u�}���µ�u�����•�š�µ���}�������������•�}���·�v�]���}���~�:�h�E�'�U���î�ì�ì�ð�•�X

�ï�X�í�������v���Œ�]�}

�K���‰�Œ���•���v�š�������•�š�µ���}���(�}�]�������•���v�À�}�o�À�]���}���������‰�o�]�������}���v�}���‰�Œ�}�����•�•�}���‰�Œ�}���µ�Ÿ�À�}���������µ�u����
���u�‰�Œ���•�������}���•���š�}�Œ�����o�]�u���v�¡���]�}���o�}�����o�]�Ì���������v�����Z���P�]���}�������•���,�}�Œ�š�!�v���]���•���v�}�����•�š�����}�����}���Z�]�}��
�'�Œ���v������ ���}�� �^�µ�o�X�� ���� ���u�‰�Œ���•���� �‰�}�•�•�µ�]�� �����Œ������ ������ �í�ô�ì�� �‰�Œ�}���µ�š�}�•�� ���Ÿ�À�}�•�U�� ���v�š�Œ���� ���� �‰�Œ�}���µ�����}��
������ ���]�•���}�]�š�}�•�� �Ÿ�‰�}��cookies, moldados convencionais e integrais, barras recheadas e 
�����Œ�����]�•���u���Ÿ�v���]�•�U�����]�À�]���]���}�•�����u���š�Œ�!�•���o�]�v�Z���•���������‰�Œ�}���µ�����}�X

�������u�‰�Œ���•���U�����š�µ���o�u���v�š�������}�u���ï�ì�����v�}�•���������u���Œ�������}�U�����š�µ�����v�}���•���P�u���v�š�}��������priva-
te label���~�š���Œ�����]�Œ�]�Ì�������}���������‰�Œ�}���µ�š�}�•�U���}�v�������������u�‰�Œ���•�����(�}�Œ�v���������}�Œ�����Œ�����o�]�Ì���������(�����Œ�]���������}��
���}���‰�Œ�}���µ�š�}�������������}�u���Œ���]���o�]�Ì�������}���}�µ�����]�•�š�Œ�]���µ�]�����}��� �����(���š�µ���������‰���o�}�����o�]���v�š�������}�v�}���������u���Œ-
�����•���‰���Œ�����P�Œ���v�����•���u���Œ�����•�����}���•���P�u���v�š�}�����������o�]�u���v�š�}�•�U���Œ�������•���������À���Œ���i�}�������v�����(�����Œ�]���������}��
de ingredientes para indústrias de sorvetes e chocolates.

�E�}���‰���Œ�_�}���}���������i���v���]�Œ�}�������u���Œ���}���������î�ì�í�õ�U���(�}�Œ���u���À���Œ�]�.�������}�•���‹�µ�����}�����}�v�Z�����]�u���v-
�š�}�����u�‰�_�Œ�]���}�����}���•���š�}�Œ���‰�Œ�}���µ�Ÿ�À�}���P���Œ���À�������o�š�}���_�v���]�������������‰���Œ�����•���v�}���‰�Œ�}�����•�•�}�U���}���‹�µ���U���•�}-
�u�����}�•���������}�u�‰�o���Æ�]�������������}�•�����}�v�i�µ�v�š�}�•���������‰�Œ�}���µ�š�}�•���(�����Œ�]�������}�•���������}�����}�u�‰�}�Œ�š���u���v�š�}��
sazonal das mudanças de temperatura da região, afetavam diretamente o desempe-
�v�Z�}�����}�•���]�v�P�Œ�����]���v�š���•�U���Œ���•�µ�o�š���v���}�����u�������]�Æ�������.���]�!�v���]�����‰�Œ�}���µ�Ÿ�À���X

Este cenário demonstrava a inexistência de um controle de processo bem es-
truturado e adequado para o sistema em questão, uma vez que as linhas de produ-
�����}�������µ�u�µ�o���À���u�����o�š�}���À�}�o�µ�u�����������‰���Œ�����•���������u���š� �Œ�]���r�‰�Œ�]�u���U���u���š���Œ�]���o�����������u�����o���P���u��
���� �‰�Œ�}���µ�š�}�� �������������}�X�� �K�� �‰���Œ�_�}���}�� ���v���o�]�•�����}�U�� �i���v���]�Œ�}�� ���� �u���Œ���}�� ������ �î�ì�í�õ�U�� ���‰�Œ���•���v�š�}�µ�� �}��
�‰���Œ�����v�š�µ���o�� ������ �í�ñ�U�ô�ô�9�������� �‰���Œ�����•�� �‰���Œ���� �}�� �P�Œ�µ�‰�}�� ������ �‰�Œ�}���µ�š�}��Cookies Grandes, o que 
caracteriza um problema sistêmico de falta de padronização do processo e suas pa-
�Œ���u���š�Œ�]�Ì�����•���•�X

�ï�X�î���W�Œ�}�������]�u���v�š�}�•���D���š�}���}�o�•�P�]���}�•��

�����‰�Œ�}�‰�}�•�š�����u���š�}���}�o�•�P�]�������������š�Œ�������o�Z�}��� �����‰�Œ���•���v�š�����������}�v�(�}�Œ�u�����&�]�P�µ�Œ�����í�X
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�&�]�P�µ�Œ�����í���r���D� �š�}���}���������‰���•�‹�µ�]�•��

�&�}�v�š���W���������‰�š�����}���������:�µ�v�P���~�î�ì�ì�ð�•
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�ï�X�ï�������•���Œ�]�����}�����}�•���W�Œ�}�������]�u���v�š�}�•

Para a determinação do problema de pesquisa, inicialmente foi realizada a 
���‰�o�]���������}�������•�����]�v���}���‰�Œ�]�u���]�Œ���•�����š���‰���•���������u���š�}���}�o�}�P�]�����‰�Œ�}�‰�}�•�š���U���•���v���}�����o���•�W���~i�•���]�����v-
�Ÿ�.���������}�� ���}�� �‰�Œ�}���o���u���V�� �~ii�•�� ���o�����}�Œ�������}�� ������ �u���š�Œ�]�Ì�� ���•�š�Œ���š� �P�]������ �^�t�K�d�V�� �~iii�•�� ���o�����}�Œ�������}��
���}�����]���P�Œ���u���������������µ�•�����������(���]�š�}�V���~iv�•�������•���v�À�}�o�À�]�u���v�š�}���������'�X�h�X�d���‰���Œ�����]�����v�Ÿ�.���������}��������
�‰�Œ�]�}�Œ�]�Ì�������}�����}�•���‰�Œ�}���o���u���•���•�]�P�v�]�.�����Ÿ�À�}�•�V�����‰�}�Œ���.�u�U���~v�•�������š���Œ�u�]�v�������}�����}���‰�Œ�}���o���u���X

���‰�•�•���}�����]���P�v�•�•�Ÿ���}���������v���o�]�•���•�������•�������µ�•���•�������•���‰���Œ�����•���]�����v�Ÿ�.���������•�U���}�����‰�Œ�}���o���u����
�������‰���•�‹�µ�]�•���������.�v�]���}���‰���Œ�����•���Œ���š�Œ�������o�Z�����}���v���•�š�������Œ�Ÿ�P�}���(�}�]�����•�����o�š���•���š���Æ���•���������‰���Œ�����•��������
produto. Elas impactam diretamente nos percentuais de perdas na operação e limi-
�š���u���}�����µ�u���v�š�}�����������.���]�!�v���]���������•���o�]�v�Z���•���������‰�Œ�}���µ�����}�X�����u���•���P�µ�]���������������š���Œ�u�]�v�������}�����}��
�‰�Œ�}���o���u���U���(�}�Œ���u�������.�v�]�����•�����•�����Ÿ�À�]���������•���v�������•�•���Œ�]���•���‰���Œ�������Ÿ�v�P�]�Œ���}�•���}���i���Ÿ�À�}�•���‰�Œ�}�‰�}�•-
�š�}�•�������‰���Œ�Ÿ�Œ�����}���‰�o���v�}���������������}�U�����}�v�(�}�Œ�u�����Y�µ�����Œ�}���í�X

�Y�µ�����Œ�}���í���t���W�o���v�}���������������}

�&�}�v�š���W�����µ�š�}�Œ�����~�î�ì�í�ô�•

O plano de ação foi elaborado para toda a população de biscoitos do grupo de 
Cookies���'�Œ���v�����•�U�����}�o���š���������v�}���‰���Œ�_�}���}�����������•�š�µ���}�U�����}�u���‰�Œ�}���µ���•���•���v�}���š�µ�Œ�v�}�����]�µ�Œ�v�}�U��
���}�v�š���u�‰�o���v���}���}�•���u���•���•���������u���Œ���}�������i�µ�v�Z�}���������î�ì�í�õ���v�������u�‰�Œ���•�������u�����•�š�µ���}�X

�W���Œ�����������}�o���š�����������������}�•���������‰���•�‹�µ�]�•���U���(�}�]���µ�Ÿ�o�]�Ì�����}���}���^�]�•�š���u�����������'���•�š���}���/�v�š���P�Œ��-
da Reports���~�^�'�/��Reports�•�U�����]�•�‰�}�v�]���]�o�]�Ì�����}���‰���o�����µ�v�]�����������(�����Œ�]�o�U���v�}���‹�µ���o�����•���]�v�(�}�Œ�u�����•���•��
geradas pelo processo são lançadas por um aparelho tablet localizado nas áreas de 
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�u�]�•�š�µ�Œ���U�����}�Œ�š���������(�}�Œ�v�}�X�������µ�Ÿ�o�]�Ì�������}�����}���^�'�/��Reports nessa etapa ocorreu por gerar pra-
�Ÿ���]�����������v�������}�u�‰�]�o�������}�������•���]�v�(�}�Œ�u�����•���•���‰�}�Œ���u���]�}���������µ�u�������v���}���������������}�•�U�����À�]�š���v���}��
perdas desnecessárias de mão de obra. 

O agrupamento dos produtos foi estruturado considerando a formulação dos 
���]�•���}�]�š�}�•�U�� ���µ�•�����v���}�� ���� �o�]�•�š���� ������ �]�v�P�Œ�����]���v�š���•�U�� ���•�� �•�]�u�]�o���Œ�]���������•�� �0�•�]�����•�� ���� �•���v�•�}�Œ�]���]�•�� ������
���������� �‰�Œ�}���µ�š�}�X�� ���š�µ���o�u���v�š���U���v���� �µ�v�]���������� �(�����Œ�]�o�U���}�� �‰���Œ���u���š�Œ�}�� ���Œ�_�Ÿ���}�� ������ �•���_������ �‰���Œ���� �}�•��
���]�•���}�]�š�}�•���Ÿ�‰�}��cookies��� ���}���š���}�Œ���������µ�u�]�����������u�����]���}�����‰�•�•���������š���‰�����������•�������P���u�X

�E�����•���‹�µ�!�v���]���U���(�}�Œ���u���o�]�•�š�������•�����•���À���Œ�]���À���]�•���‹�µ���v�Ÿ�š���Ÿ�À���•�����}���‰�Œ�}�����•�•�}��������Cookies 
�'�Œ���v�����•�U�����}�v�(�}�Œ�u���� �d�������o���� �í�U���o���À���v���}�� ���u�����}�v�•�]�����Œ�������}�� ���•�� �]�v�(�}�Œ�u�����•���•�� �š� ���v�]�����•�� ������
área de Engenharia de Produto da unidade fabril.

�d�������o�����í���t���W���Œ���u���š�Œ�}�•�����}���‰�Œ�}�����•�•�}��������Cookies Grandes

�W���Œ���u���š�Œ�}�• ���•�‰�����]�.�������•���• Tipo de
�����i�µ�•�š��

Mín. Máx.

�d���u�‰���Œ���š�µ�Œ���������������u�]�•���������š�������]�Œ�����~�D�}���}�• �>�]�P�����}�����l���������•�o�]�P�����}Fixo

�Y�µ���v�Ÿ�������������������P�µ�����~�l�P�• �ñ �í�ô Variável

�d���u�‰�}�•�������������Ÿ�������~�D�}���}�• �&���•�����í���l���&���•�����î���l���&���•�����ï���l��
�&���•�����ð Fixo

�W���•�}�����Œ�µ���~�P�• �í�í�ì �í�î�î Variável

�s���o�}���]�������������}�•�����}�Œ�š���•���~�,�Ì�• �ï�ô �ñ�òVariável

�s���o�}���]�������������������•�š���]�Œ�������}�����}�Œ�š�����~�,�Ì�•���Ž �ô �í�òVariável

�d���u�‰���Œ���š�µ�Œ�������}���&�}�Œ�v�}���~�Ñ���• �í�ô�ñ �î�ó�ìVariável

�������Œ�š�µ�Œ�������}���d���š�}���~�9�• �ô�ì���l���ñ�ì���l���ò�ìFixo

�������Œ�š�µ�Œ�������}���>���•�š�Œ�}���~�9�• �î�ì���l���ñ�ì���l���ð�ìFixo

���Æ�š�Œ�������}�����}���&�}�Œ�v�}���~�9�• �î�ì���l���ð�ì���l���ô�ìFixo

�s���o�}���]�����������������&�]�š�����~�u�]�v�X�•���Ž �í�ì �ï�ñVariável

�W���•�}�����•�•�����}���~�P�•���Ž�Ž �í�ì�ì �í�í�îVariável

���]���u���š�Œ�}���~�u�u�•���Ž�Ž �ð�ô �ñ�ðVariável

���•�‰���•�•�µ�Œ�����~�u�u�•���Ž�Ž �ô �í�îVariável

���v���o�]�•�����^���v�•�}�Œ�]���o���Ž�Ž �����v�š�Œ�}���l���&�}�Œ��Fixo

�h�u�]�����������~�9�•���Ž�Ž �í�U�ñ �ð�U�ìVariável

�&�}�v�š���W�����µ�š�}�Œ�����~�î�ì�í�õ�•

�����À���Œ�]�.���������}�����}�•���������}�•���P���Œ�����}�•���‰���o�}���‰�Œ�}�����•�•�}���]�v���]�����Œ���u���‹�µ�������•�š�������}�v�Ÿ�v�Z����
���]�À���Œ�•�}�•���‰���Œ���u���š�Œ�}�•�������•���Œ���u�����}�v�š�Œ�}�o�����}�•�U���‰�}�Œ� �u���v���u���š�}���}�•�����•�š���À���u���•�µ�•�����¡�À���]�•������
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���o�š���Œ�����•���•�X�� ���•�•���� �]�v�(�}�Œ�u�������}�� �v���}�� ���•�š���À���� ���o���Œ���u���v�š���� �]�����v�Ÿ�.���������� �‰���Œ���� ���� ���‹�µ�]�‰���� ������
�}�‰���Œ�������}�U�����•�•�]�u�����}�u�}���v���}���Z���À�]�����‰�����Œ���}���������‰�Œ�}�����•�•�}�����������Ÿ�À�]���������U���}���‹�µ�����}�����•�]�}�v���À����
���o�š���Œ�����•���•�����}�•���‰���Œ���u���š�Œ�}�•�������•�]�P�v�����}�•�����}�u�}���.�Æ�}�•�U�����o���À���v���}���}�•���_�v���]�����•���������‰���Œ�����•��������
produtos.

�W���Œ���������������‰���Œ���u���š�Œ�}�������•���Œ�����}�v�š�Œ�}�o�����}�U���(�}�Œ���u���]�����v�Ÿ�.���������•�U���v�����d�������o�����î�U�������]�u-
�‰�}�Œ�š���v���]���� ������ ���Æ�����µ�����}�� �����•�•���� ���}�v�š�Œ�}�o���� ���}�u�� �Œ���o�������}�� ���� �]�v�š���Œ�(���Œ�!�v���]���� �v�}�� �Œ���•�µ�o�š�����}�� ������
saída: teor de umidade. A inclusão da informação de importância do parâmetro fe-
�Ì�r�•�����v�������•�•���Œ�]�����‰�}�Œ�‹�µ�����]�����v�Ÿ�.���}�µ�r�•���������(���o�š�������������}�v�Z�����]�u���v�š�}�����}���}�‰���Œ�����}�Œ���‹�µ���v�š�}��
���}���]�u�‰�����š�}�������������������]�v�š���Œ�À���v�����}���Œ�����o�]�Ì���������v�}���‰�Œ�}�����•�•�}�U���}���‹�µ�����P���Œ���À�������o�š���Œ�����•���•�������•��
variáveis de maneira empírica.

�d�������o�����î���t���/�u�‰�}�Œ�š���v���]�������}�•���W���Œ���u���š�Œ�}�•�����}���W�Œ�}�����•�•�}��������Cookies Grandes

Parâmetros Importância

Tempo de mistura da 
massa

Garante a homogeneização dos ingredientes da 
massa. 

�Y�µ���v�Ÿ�������������������P�µ�� Auxilia na mistura dos ingredientes para que o 
�(���Œ�u���v�š�}�������}���P�o�·�š���v���•���i���u�����Ÿ�À�����}�•�X

�W���•�}�����Œ�µ���~�í�ì���µ�v�]���������•�•Garante que o peso líquido do produto esteja 
���š���v�����v���}���������•�‰�����]�.���������}�X

Temperatura de secagem
�'���Œ���v�š�����������Æ�š�Œ�������}�����}���š���}�Œ���������µ�u�]���������U�����Ÿ�À�������}��
do fermento e do glúten, cozimento e cor do 
produto.

Tempo de secagem Garante que todas as etapas de secagem sejam 
concluídas.

�W���•�}�����•�•�����}���~�í�ì���µ�v�]���������•�•
���}�v�.�Œ�u�����}���‰���•�}���µ�v�]�š���Œ�]�}�����}���‰�Œ�}���µ�š�}�����‰�•�•���������š���‰����
�������•�������P���u�U���P���Œ���v�Ÿ�v���}���‹�µ�������š���v���������}���‰���•�}���������o��-
rado na embalagem.

Diâmetro
Garante o dimensionamento do biscoito, quanto 
�u���]�}�Œ�������•�µ�‰���Œ�0���]�������������}�v�š���š�}�U���u���v�}�Œ���}���š���}�Œ��������
umidade e vice-versa.

Teor de Umidade
�W���Œ���u���š�Œ�}�����Œ�_�Ÿ���}���������o�]�����Œ�������}�X���Z���o�����]�}�v�����}������
estabilidade, qualidade e longevidade da vida de 
prateleira do produto.

�&�}�v�š���W�����µ�š�}�Œ�����~�î�ì�í�õ�•

�� ���� ���}�o���š���� ���}�•�� �������}�•�� ���}�� �‰�Œ�}�����•�•�}�� �]�v�]���]�}�µ�r�•���� �v�}�� ���]���� �ì�ò�� ������ �u���Œ���}�� ������ �î�ì�í�õ�� ����
���v�����Œ�Œ�}�µ�r�•�����v�}�����]�����î�ñ���������i�µ�v�Z�}���������î�ì�í�õ�X���E���•�•�����‰���Œ�_�}���}�U���õ�����}�•���ð�í���‰�Œ�}���µ�š�}�•�����}���P�Œ�µ�‰�}��
Cookies Grandes foram produzidos, sendo objeto de estudo os dados gerados nesse 
intervalo de tempo, com os itens pertencentes aos grupos-alvo do estudo. 

Como foco do estudo, foram avaliados os controles executados nas etapas de 
preparação de massa, corte e cozimento dos biscoitos, tendo como base principal de 
análise os parâmetros para determinar os fatores controláveis e a variável de saída 
do processo.
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���� �d�������o���� �ï�� ���‰�Œ���•���v�š���� ���� �À���Œ�]���À���o�� ������ �Œ���•�‰�}�•�š���� �~�š���}�Œ�� ������ �µ�u�]���������•�� �‹�µ���� ���À���o�]����
�‹�µ���v�Ÿ�š���Ÿ�À���u���v�š���� ���� �‰�Œ�]�v���]�‰���o�� �����Œ�����š���Œ�_�•�Ÿ������ ������ �‹�µ���o�]���������� ���}�� �‰�Œ�}���µ�š�}�U���•���v���}�� ���� �Œ���•-
�‰�}�•�š���� �‹�µ���� �P���Œ���� �}�µ�� �v���}�� �Œ���(�µ�P�}�� ���}�� �‰�Œ�}���µ�š�}�X�� �W���Œ���� ���•�•���� �À���Œ�]���À���o�U�� �(�}�Œ���u�� �����.�v�]���}�•�� �•���µ��
�Ÿ�‰�}�U���•���µ���À���o�}�Œ�����o�À�}�������•���µ���Œ���v�P�������������•�‰�����]�.���������}���u�_�v�]�u�}�������u���Æ�]�u�}�X

�d�������o�����ï���t���s���Œ�]���À���o���������Œ���•�‰�}�•�š�������}���‰�Œ�}�����•�•�}

Variável de Resposta Tipo Alvo
���•�‰�����]�.�������•���•

Mín. Máx.

�d���}�Œ���������h�u�]�����������~�9�• �E�}�u�]�v���o�r� �r�u���o�Z�}�Œ �î�U�ó �î�U�î �ï�U�ï

�&�}�v�š���W�����µ�š�}�Œ�����~�î�ì�í�õ�•

�W�}�•�š���Œ�]�}�Œ�u���v�š���U���o���À���v�š���Œ���u�r�•�����}�•���‰���Œ���u���š�Œ�}�•���‹�µ���v�Ÿ�š���Ÿ�À�}�•���‰���•�•�_�À���]�•��

������ ���o�š���Œ�����•���•�� �‹�µ���� �‰�}�����Œ�]���u�� �š���Œ�� ���(���]�š�}�� �v���� �À���Œ�]���À���o�� ������ �•���_������ �‰���Œ���� �•���Œ���u��

estudados, chamados de fatores controláveis.

�����d�������o�����ð���u�}�•�š�Œ�����}�•���(���š�}�Œ���•�����}�v�š�Œ�}�o���À���]�•�����}�����•�š�µ���}���‰���Œ���������À���o�}���]����������

���}�•�����}�Œ�š���•���������ï�ô�������ñ�ò���,�Ì�U���•���v���}�����‰�Œ���•���v�š�����}���v�������}�o�µ�v�������������•�‰�����]�.�������•���•���}��

range���µ�Ÿ�o�]�Ì�����}���‰���o�}�•���}�‰���Œ�����}�Œ���•���������(�}�Œ�u�������u�‰�_�Œ�]�������‰���Œ�������i�µ�•�š�������}���‰�Œ�}�����•�•�}��

quando houvesse a necessidade.

�d�������o�����ð���t���&���š�}�Œ���•�����}�v�š�Œ�}�o���À���]�•�����}���‰�Œ�}�����•�•�}

Fatores controláveis
���•�‰�����]�.�������•���•

Mín. Máx.

�Y�µ���v�Ÿ�������������������P�µ�����~�l�P�• �ñ �í�ô

�W���•�}�����Œ�µ���~�P�• �í�í�ì �í�î�î

�d���u�‰���Œ���š�µ�Œ�����������•�������P���u���~�Ñ���• �í�ô�ñ �î�ó�ì

�&�}�v�š���W�����µ�š�}�Œ�����~�î�ì�í�õ�•

 A análise dos dados extraído dos apontamentos realizados no sistema SGI 
Reports���(�}�]���Œ�����o�]�Ì���������‰�}�Œ���P�Œ�µ�‰�}���������‰�Œ�}���µ�š�}�•�X�������‰���Œ�Ÿ�Œ���������µ�u�������v���o�]�•�����������u�}�����o�}�•��������
�Œ���P�Œ���•�•���}���u�·�o�Ÿ�‰�o���U���]�����v�Ÿ�.�����Œ���u�r�•�����}�•���(���š�}�Œ���•���‹�µ�����š�!�u�����(���]�š�}���•�]�P�v�]�.�����Ÿ�À�}���v�����À���Œ�]��-
�À���o���������Œ���•�‰�}�•�š���U�����}�v�•�]�����Œ���v���}�����‹�µ���o���•�����µ�i�}���À���o�}�Œ�r�‰���(�}�]���u���v�}�Œ���‹�µ�����r���A���ì�U�ì�ñ�U���}�µ���•���i���U��
�ñ�9���������•�]�P�v�]�.�����v���]���X���K���•�}�L�Á���Œ�����D�]�v�]�š�������À���Œ�•���}���í�õ�������D�]���Œ�}�•�}�L�����Æ�����o���(�}�Œ���u���µ�Ÿ�o�]�Ì�����}�•��
�v�������š���‰�����‰���Œ�������v���o�]�•�������}�•���������}�•�����•�š���¡�•�Ÿ���}�•�X

�� ���µ�Œ���v�š���������]�u�‰�o���u���v�š�������}�����}���‰�Œ�}�i���š�}�U���(�}�Œ���u���]�����v�Ÿ�.���������•���o�]�u�]�š�����•���•�U�����}�u�}�W��
�~i�•���(���o�Z�����v�}���(�µ�v���]�}�v���u���v�š�}�����}���•�]�•�š���u����Reports�V���~ii�•���‰�}�µ���}�����v�š���v���]�u���v�š�}�����}���Ÿ�u����������
operação no uso do sistema Reports���‹�µ�����P���Œ�}�µ�������(���o�Z�����v�}���(�µ�v���]�}�v���u���v�š�}�V���~iii�•���Œ�����µ-
�����}�����}�•���À�}�o�µ�u���•���������‰�Œ�}���µ�����}�U���}���‹�µ�������]�.���µ�o�š�}�µ���������‰�o�]���������}���������š���•�š���•���‹�µ�����‰�µ�����•�•���u��
�P���Œ���Œ���}�����µ�u���v�š�}���������‰���Œ�����•���������‰�Œ�}���µ�š�}���v�����‰�}�•�•�]���]�o�]�����������������(���o�Z���•���v���•�����}�u���]�v�����•���•��
das variáveis. 

�����‰���Œ�Ÿ�Œ�������•���o�]�u�]�š�����•���•���‹�µ�����P���Œ���Œ���u���}�•�����š�Œ���•�}�•�U���(�}�Œ���u�������.�v�]�����•���v�}�À���•�����•�š�Œ��-
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�š� �P�]���•���‰���Œ�����������‰�o�]���������}�U���]�u�‰�Œ���•���]�v���_�À���]�•���‰���Œ���������}���š���v�����}�����}���Œ���•�µ�o�š�����}�������u�}�v�•�š�Œ�����}��
�v���•�š���� �š�Œ�������o�Z�}�U�� �•���v���}�� �}�� �š�Œ���š���u���v�š�}�� �����•�š���•�� �‰�}�v�š�}�•�� ���Œ�_�Ÿ���}�•�� ���}�v�š�}�Œ�v�����}�•�� ���š�Œ���À� �•�� ������
���o�š���Œ�������}�����������•�š�Œ���š� �P�]�������}�����•�š�µ���}���‹�µ�����(�}�Œ���u���•�µ�‰���Œ�����}�•���‰���o�����~i�•�����}�o���š�����������������}�•��������
�‰�Œ�}���µ���•���•���Œ�����o�]�Ì�������•���v�}���‰���•�•�����}�U���‰�}�Œ���u���]�}���������.���Z���•���������‰�Œ�}���µ�����}�����Œ�‹�µ�]�À�������•���‰���o����
���u�‰�Œ���•���V���~ii�•���Œ�}���������•���•���u���v���]�•���������š�Œ���]�v���u���v�š�}�•���‰���Œ�����}���Ÿ�u�����������}�‰���Œ�������}���•�}���Œ�����}���µ�•�}��
do sistema Reports�������}�•�������v���0���]�}�•���������u���o�Z�}�Œ�]�������}���‰�Œ�}�����•�•�}���‰�}�Œ���š� ���v�]�����•�����‰�Œ�}�‰�Œ�]�������•��
�‰���Œ���� �}�� �Ÿ�‰�}�� ������ �‰�Œ�}���µ�����}�V�� �~iii�•�� �v���•�•���� �•���v�Ÿ���}�U�� �µ�Ÿ�o�]�Ì�}�µ�r�•���� �}�� �Z�]�•�š�•�Œ�]���}�� ������ �]�v�(�}�Œ�u�����•���•��
�‰���Œ���������Œ�����o�]�Ì�������}�������•�����}�u���]�v�����•���•�������•���À���Œ�]���À���]�•�U���Œ�����µ�Ì�]�v���}���}�•���š���•�š���•���v�}���‰�Œ�}�����•�•�}��������
�(�����Œ�]���������}�������‰���Œ�Ÿ�Œ�����}���µ�•�}���������o�]�u�]�š���•�����������•�‰�����]�.�������•���•�����}�v�Z�����]���}�•�X

�/�v�]���]���o�u���v�š���U���������‰�o�]���������}�����]�Œ�����]�}�v���À���r�•�������}�������•���v�À�}�o�À�]�u���v�š�}���������µ�u���u� �š�}���}��
�}���Ÿ���}���‰�}�Œ�����}�v�i�µ�v�š�}�•���������‰���Œ���u���š�Œ�]�Ì�����•���•���•�µ���u���Ÿ���}�•�����Æ���o�µ�•�]�À���u���v�š�����‰�}�Œ���š���•�š���•���v����
�o�]�v�Z�����������‰�Œ�}���µ�����}�U���‰���Œ���������.�v�]�Œ���}�����}�v�i�µ�v�š�}���‰�����Œ���}���u���]�•���������‹�µ�����}���������}�u���u���]�}�Œ���Œ���v-
���]�u���v�š�}���}�‰���Œ�����]�}�v���o�X�����•�•�����}���i���Ÿ�À�}���]�v�]���]���o���v���}���‰�}�������•���Œ�����‰�o�]�������}�U���‰�}�]�•�U�������À�]���}�������•��-
zonalidade de produção do período, os testes acarretariam um possível aumento de 
unidades com defeitos ou produtos fora do padrão de qualidade.

�� �����‰���Œ�Ÿ�Œ�������•�����v���o�]�•���•�����������}�u���]�v�����•���•�������•���À���Œ�]���À���]�•�����}�•���������}�•�����}�o���š�����}�•���v�}��
�‰�Œ�}�����•�•�}�U�� �‰�€�����r�•���� ���o�����v�����Œ�� �}�� ���}�v�i�µ�v�š�}�� ������ �‰���Œ���u���š�Œ�}�•�� ���}�u�� ���}�Œ�Œ���o�������}�� ���•�š���¡�•�Ÿ�����U��
���]���v�š�������}���‰�}�����Œ�����Æ�‰�o�]�����Ÿ�À�}�����}�•���u�}�����o�}�•���������Œ���P�Œ���•�•���}�����}�u�����]�(���Œ���v�š���•���v�·�u���Œ�}�•��������
variáveis, para atendimento do aumento do valor de r-quadrado. 

�W���Œ���� ���o�����v�����Œ�� �µ�u�� �u���o�Z�}�Œ�� �À���o�}�Œ�� ������ �Œ�r�‹�µ�����Œ�����}�� ���}�� �u�}�����o�}�� ���Æ�‰�o�]�����Ÿ�À�}�U�� �]�����v-
�Ÿ�.���}�µ�r�•���� �‹�µ���� �}�•�� �‰���Œ���u���š�Œ�}�•�� ���}�o���š�����}�•�� �v���� ���v���o�]�•���� ������ �������}�•�� ���}�v�Ÿ�v�Z���u�� ���]�(���Œ���v�š���•��
unidades de medidas que, analisados juntamente para avaliação de correlação es-
�š���¡�•�Ÿ�����U�����‰�Œ���•���v�š���À���u���À���o�}�Œ���•���������Z�ø�������]�Æ�}�•�U���À���o�}�Œ���•��������p altos e sem tendência de 
�u�µ�����v�������v���•�����}�u���]�v�����•���•���Œ�����o�]�Ì�������•�����µ�Œ���v�š�����}�•���š���•�š���•���]�v�]���]���]�•�X

�h�u���� �À���Ì�� ���}�v�Z�����]���}�� �}�� ���(���]�š�}�� �•�]�P�v�]�.�����Ÿ�À�}�� �‰���Œ���� �P���Œ�������}�� ���}�•�� �À���o�}�Œ���•�� �‰�Œ���À�]�•�š�}�•��
�‰���Œ���������À���Œ�]���À���o���������Œ���•�‰�}�•�š���������•���µ�•���Œ���•�‰�����Ÿ�À�}�•���À���o�}�Œ���•�����������}���.���]���v�š���������������š���Œ�u�]�v�������}��
R�î�U�����}���.���]���v�š�����‹�µ�����Œ���‰�Œ���•���v�š�����}���‰���Œ�����v�š�µ���o���������À���Œ�]�����]�o�]�����������������À���Œ�]���À���o���������Œ���•�‰�}�•�š���U��
�}���š� �u�r�•�����������‹�µ�������}���������Œ���P�Œ���•�•���}�X�����‰�•�•���������‹�µ�������}�����������i�µ�•�š�����•�Ÿ�u�}�U�������.�v�]�µ�r�•�����}���v�}�À�}��
padrão do processo para o grupo escolhido, tendo a parametrização do processo 
atualizada pelo sistema de gestão integrada divulgada para uso das equipes de ope-
ração das áreas presentes na análise. 

�������š���‰�������������‰�o�]���������}�����}���‰�����Œ���}�����}�v�•�]�•�š�����v�}���µ�•�}�����}�v�¡�v�µ�}�����}���‰�����Œ���}���š� ���v�]���}��
�������‰�Œ�}�����•�•�}�����o�����}�Œ�����}���‰���o�������‹�µ�������}�����������i�µ�•�š�����•�Ÿ�u�}�U���•���P�µ�]�v���}�����}���u�}�v�]�š�}�Œ���u���v�š�}��
������ �����•���u�‰���v�Z�}�� ������ �o�]�v�Z���� ������ �(�����Œ�]���������}�� ������ ���]�•���}�]�š�}�� �Ÿ�‰�}��cookies�X�� ���� �.�u�� ������ �š���•�š���Œ�� �}��
�‰�����Œ���}�����Œ�]�����}�U���������‰�o�]���������}���(�}�]���•�µ���u���Ÿ�������������À���o�]�������}�����}�•���•���µ�•���Œ���•�µ�o�š�����}�•���������‰���Œ�(�}�Œ-
�u���v���������u�����}�v���]���•���•�����o�]�u���Ÿ�����•�����]�(���Œ���v�š���•�������‹�µ���o���•���‰�Œ���•���v�š���•���v�}���‰���Œ�_�}���}�����������•�š�µ���}�U��
assim como o monitoramento do uso do padrão em todos os turnos de trabalho 
���Æ�]�•�š���v�š���•���v�������u�‰�Œ���•���U���‰�}�]�•�����•�•�������P�Œ���À���v�š���U���P���Œ�����}���‰���o���•���‰���Œ�Ÿ���µ�o���Œ�]���������•�����}�•���]�v�P�Œ��-
���]���v�š���•���µ�Ÿ�o�]�Ì�����}�•���v���•���(�}�Œ�u�µ�o�����•���•�U���}�•���‹�µ���]�•���•�}�(�Œ�]���u���]�v�G�µ�!�v���]�����������š���u�‰���Œ���š�µ�Œ�������u-
���]���v�š�������������•���v�À�}�o�À�]���u�������•���u�‰���v�Z�}���v���}���Œ���P�µ�o���Œ���•�X�������]�v�G�µ�!�v���]���������•�•���•���]�v�P�Œ�����]���v�š���•��
�v�}���‰�Œ�}�����•�•�}�������u���v�����À�������Æ�����•�•�]�À���•�������Œ�P���•���������Œ���š�Œ�������o�Z�}�•�������•���]�v�(�}�Œ�u�����•���•�����}�o���š�������•�U��
�‰�}�]�•���������‰�o�]���������}���v���}���•�������•�š���v���]���������š�}���}���}���‰�Œ�}�����•�•�}���‰�Œ�}���µ�Ÿ�À�}�X

Durante o decorrer da aplicação, o aprendizado adquirido no curso de Enge-
�v�Z���Œ�]�����������W�Œ�}���µ�����}���‰�Œ�}�‰�}�Œ���]�}�v�}�µ�U�����š�Œ���À� �•���������µ�Ÿ�o�]�Ì�������}�����������}�v�����]�š�}�•�U���(���Œ�Œ���u���v�š���•������
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�u���š�}���}�o�}�P�]���•�U�������Œ�����o�]�Ì�������}���������š�}�u�������•���������������]�•�•���•���Œ���‰�]�����•�������‰�Œ�����]�•���•�U���‰���Œ�u�]�Ÿ�v���}������
�}���š���v�����}���������Œ���•�µ�o�š�����}�•���‰�}�•�]�Ÿ�À�}�•���‰���Œ�����}���š�Œ�������o�Z�}�U���‰�Œ�]�v���]�‰���o�u���v�š�����‹�µ���v���}���•�����š�Œ���š���À����
�������Œ���•�]�•�š�!�v���]���������u�µ�����v�����•�����������(���o�š�������������}�v�Z�����]�u���v�š�}���š� ���v�]���}�����������‹�µ�]�‰�����������}�‰���Œ�������}�U��
que tornavam o processo de aplicação oneroso e demorado, demandando a necessi-
�������������������Æ�š���v�•���•�������Œ�P���•���������š�Œ���]�v���u���v�š�}�����������}�u�‰���v�Z���u���v�š�}�������•�����Ÿ�À�]���������•�X

�ð�����‰�o�]���������}���������D���š�}���}�o�}�P�]��

A aplicação da metodologia proposta foi dividida em seis etapas, sendo elas: 
�~i�•�� ���}�o���š���� ���� �~ii�•�� ���v���o�]�•���•�� ���}�•�� �������}�•�V�� �~iii�•�� �����.�v�]�����}�� ������ ���‹�µ�������}�� ������ ���i�µ�•�š���� �•�Ÿ�u�}�V�� �~iv�•��
�����.�v�]�����}�� ���}�� �‰�����Œ���}�� ������ �š�Œ�������o�Z�}�V���~v�•�� ���‰�o�]���������}�� ���}�� �‰�����Œ���}�� ������ �š�Œ�������o�Z�}�� ���}�� �P�Œ�µ�‰�}�� ������
�‰�Œ�}���µ�š�}�•�����o���•�•�]�.�������}�•�����}�u�}��Cookies���'�Œ���v�����•�����U���‰�}�Œ���.�u�U���~vi�•���}���š���•�š�������}���‰�����Œ���}�����}�•��
�‰�Œ�}���µ�š�}�•�����u�����]�(���Œ���v�š���•�����}�v���]���•���•�����o�]�u���Ÿ�����•�U���š�µ�Œ�v�}�•���������š�Œ�������o�Z�}�������Ÿ�u�����������}�‰���Œ�������}�X

�ð�X�í�����}�o���š�����������v���o�]�•���•�����}�•���������}�•

As análises dos dados para a obtenção da equação de ajuste do processo foi 
�Œ�����o�]�Ì�������������‰���Œ�Ÿ�Œ�������•�����}�o���š���•���������������}�•���(���]�š���•���v�}���‰�Œ�}�����•�•�}���‰�Œ�}���µ�Ÿ�À�}��������Cookies Gran-
des. 

A primeira coleta de dados foi realizada por meio do sistema SGI Reports. 
A�•�� �]�v�(�}�Œ�u�����•���•�� �(�}�Œ���u�� �š�Œ���v�•�(���Œ�]�����•�� �‰���Œ���� �‰�o���v�]�o�Z���� ������Excel e, em seguida, os dados 
�(�}�Œ���u�� �•�µ���u���Ÿ���}�•�� ���� ���v���o�]�•���� ������ ���}�Œ�Œ���o�������}�� �v�}���•�}�L�Á���Œ���� �D�]�v�]�š������ �í�õ�X�� �E���•�•���� ���v���o�]�•���U��
�(�}�Œ���u���µ�Ÿ�o�]�Ì�������•�� �š�}�����•�� ���•�� �À���Œ�]���À���]�•�� �u���‰���������•�� �v�}���‰�Œ�}�����•�•�}�U�����}�v�(�}�Œ�u���������u�}�v�•�š�Œ�����}��
�‰���o�����d�������o�����í�U�������‰���Œ�Ÿ�Œ�������•���‹�µ���]�•���•�������}���š���À�����µ�u���À���o�}�Œ���‰���Œ�����Z�î���������ï�ï�U�í�ó�9�U���‹�µ���U���•���P�µ�v���}��
�D�}�v�š�P�}�u���Œ�Ç�� �~�î�ì�ì�í�•�U�� �P���Œ���� �µ�u�� �u�}�����o�}�� �‹�µ���� �Œ���‰�Œ���•���v�š���� �}�� �Œ���o�����]�}�v���u���v�š�}�� ���Æ�]�•�š���v�š����
entre as variáveis de entrada e as variáveis de saída de um processo ou produto. Isso 
���u�}�v�•�š�Œ�����‹�µ�����������}�Œ�Œ���o�������}�����v�š�Œ�������•���À���Œ�]���À���]�•�����•�š�µ���������•���v���}��� �����o�š�������U���•�}�u�������•�����}���À��-
lor de p���������ì�U�ì�õ�ô�ï�U���Œ���(�}�Œ�����u�����•���‰�}�•�•�]���]�o�]���������•�����������Œ�Œ�}���v�������}�o���š�����}�µ���������‹�µ�����}���u�}�����o�}��
�v���}��� �����Æ�‰�o�]�����Ÿ�À�}�X

�����‰���Œ�Ÿ�Œ�������•�•�������v���o�]�•���U�����À�]�����v���]�}�µ�r�•�����‹�µ�����}�•���������}�•�����•�š�µ�������}�•���u���v�Ÿ�v�Z���u���À��-
lores que não se alteravam  durante horas de produção. Com essa constatação, efe-
tuou-se uma nova coleta dos dados do processo, desta vez realizada manualmente 
pelo autor do estudo.

Lundstedt et al�X�� �~�í�õ�õ�ô�•�� �����.�v���u�� �À���o�}�Œ���•�� �‰���Œ���� �Z�ø�� ������ �����}�Œ���}�� ���}�u�� ���� �v���š�µ�Œ���Ì����
���}�•���������}�•�U���•���v���}���‰���Œ�������‹�µ���o���•�����}�v�•�]�����Œ�������•���‹�µ�_�u�]�����•���}���Z�ø���������]�š���À���o�������À�����•���Œ���H���ì�U�ô������
�‰���Œ�������•�����]�}�o�•�P�]�����•���u���]�}�Œ���‹�µ�����ì�U�ó�U���Œ���(�}�Œ�����v���}�������v�������•�•�]�����������������v�}�À�}�•�����Æ�‰���Œ�]�u���v�š�}�•������
�‰���Œ�Ÿ�Œ�����}���Œ���•�µ�o�š�����}�����o�����v�������}�X

A nova coleta de dados foi executada considerando dados de oito fatores con-
�š�Œ�}�o���À���]�•���•���‰���Œ�������u���v�š�������}�v�(�}�Œ�u�����d�������o�����ñ�U���•���v���}�����o���•�W���‹�µ���v�Ÿ�������������������P�µ���U���‰���•�}��
cru lado esquerdo, peso cru centro, peso cru lado direito, tempo de secagem, tem-
�‰���Œ���š�µ�Œ���•���í�U���î�������ï�X�����}�u�������•�����v�}���o���À���v�š���u���v�š�}�����}�•���������}�•���������•���P�µ�v���������}�o���š���U���(�}�Œ���u��
construídas três análises no �•�}�L�Á���Œ�����D�]���Œ�}�•�}�L�����Æ�����o.
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�d�������o�����ñ���t���&���š�}�Œ���•�����}�v�š�Œ�}�o���À���]�•�����������•�š�µ���}���������•���P�µ�v���������}�o���š��

Quant. de 
���P�µ�����~�l�P�•

Peso cru E 
�~�í�ì�µ�v���l�P�•

Peso cru C 
�~�í�ì�µ�v���l�P�•

Peso cru D 
�~�í�ì�µ�v���l�P�•

Tempo
 forno 
�~�u�]�v�X�•

�d�X���•�í��
�~�Ñ���•

�d�X���•�î���~�Ñ���•
�d�X���•�ï��
�~�Ñ���•

Umidade 
�~�9�•��

�í�ñ�U�ñ�ì �í�î�ì �í�î�ì �í�î�ì �ó�U�ñ �î�ï�ñ �î�ð�ñ �î�î�ó �î�U�ô

�í�ñ�U�ñ�ì �í�í�ô �í�î�ì �í�í�ô �ó�U�ñ �î�ð�ì �î�ð�ñ �î�î�õ �ï�U�ì

�í�ñ�U�ñ�ì �í�î�ì �í�î�ì �í�í�ô �ô�U�ì �î�ð�ì �î�ð�ò �î�î�ñ �î�U�ò

�í�ñ�U�ì�ì �í�î�ì �í�í�ô �í�í�ô �ô�U�ì �î�ð�ñ �î�ñ�ì �î�î�ó �î�U�í

�í�ñ�U�ì�ì �í�î�ì �í�í�ô �í�í�ô �ô�U�ì �î�ð�ñ �î�ñ�ì �î�î�ó �î�U�ô

�í�ñ�U�ì�ì �í�î�ì �í�í�ô �í�í�ô �ô�U�ì �î�ð�ñ �î�ñ�ì �î�î�ò �î�U�ô

�í�ñ�U�ì�ì �í�î�ì �í�í�ô �í�í�ô �ó�U�ñ �î�ñ�í �î�ñ�ñ �î�ï�ò �î�U�ð

�í�ñ�U�ñ�ì �í�î�î �í�î�ì �í�î�ì �ó�U�ñ �î�ð�ñ �î�ñ�î �î�î�õ �î�U�î

�í�ñ�U�ñ�ì �í�î�ì �í�í�ô �í�í�ô �ó�U�ñ �î�ð�ñ �î�ñ�ì �î�ï�ò �î�U�ó

�í�ñ�U�ì�ì �í�î�ì �í�í�ô �í�í�ô �ó�U�ñ �î�ñ�ì �î�ñ�ñ �î�ï�ó �î�U�ò

�í�ñ�U�ñ�ì �í�î�ì �í�í�ô �í�í�ô �ó�U�ñ �î�ð�ñ �î�ñ�ì �î�î�ô �î�U�ñ

�í�ñ�U�ñ�ì �í�í�ô �í�î�ì �í�í�ô �ó�U�ñ �î�ð�ñ �î�ñ�ì �î�ï�í �î�U�ï

�í�ñ�U�ñ�ì �í�í�ô �í�í�ô �í�í�ð �ó�U�ñ �î�ð�ì �î�ð�ñ �î�ï�õ �ï�U�î

�í�ñ�U�ñ�ì �í�í�ô �í�í�ð �í�í�ô �ó�U�ñ �î�ð�ì �î�ð�ñ �î�ï�î �ï�U�í

�í�ñ�U�ñ�ì �í�í�ò �í�í�ò �í�í�ô �ó�U�ñ �î�ð�ì �î�ð�ñ �î�ï�ò �î�U�õ

�í�ñ�U�ñ�ì �í�í�ò �í�í�ò �í�í�ò �ó�U�ñ �î�ð�ì �î�ð�ñ �î�î�õ �ï�U�ò

�í�ñ�U�ñ�ì �í�í�ô �í�í�ô �í�í�ò �ó�U�ñ �î�ï�õ �î�ð�ñ �î�î�ô �î�U�õ

�í�ñ�U�ñ�ì �í�í�ô �í�í�ô �í�í�ò �ó�U�ñ �î�ð�ì �î�ð�ñ �î�ï�í �î�U�ó

�í�ñ�U�ñ�ì �í�î�ì �í�í�ô �í�í�ô �ó�U�ñ �î�ð�ì �î�ð�ñ �î�î�ô �î�U�ô

�í�ñ�U�ñ�ì �í�î�ì �í�í�ô �í�í�ô �ó�U�ñ �î�ð�ì �î�ð�ñ �î�ï�ì �ï�U�ì

�&�}�v�š���W�����µ�š�}�Œ�����~�î�ì�í�õ�•

A primeira análise foi realizada considerando todas as oito variáveis. Na se-
�P�µ�v�����U���(�}�Œ���u���Œ���Ÿ�Œ�������•�����}���u�}�����o�}���š�Œ�!�•���À���Œ�]���À���]�•���~�‰���•�}�����Œ�µ���o�����}�����•�‹�µ���Œ���}�������š���u�‰��-
�Œ���š�µ�Œ���•���î�������ï�•�����U���v�����·�o�Ÿ�u�������v���o�]�•���U���(�}�Œ���u���Œ���Ÿ�Œ�������•�����]�v���}�������o���•���~�‹�µ���v�Ÿ�������������������P�µ���U��
�‰���•�}�� ���Œ�µ�� �o�����}�� ���•�‹�µ���Œ���}�U�� �š���u�‰�}�� ������ �•�������P���u�� ���� �š���u�‰���Œ���š�µ�Œ���•�� �î�� ���� �ï�•�X�� ���� �������]�•���}�� ������
�Œ�����o�]�Ì�������}�������•�����v���o�]�•���•���������Œ���P�Œ���•�•���}���‰���Œ�����}�•���u�}�����o�}�•���(�}�]���v�}���•���v�Ÿ���}���������Œ���Ÿ�Œ���Œ���}�•�����}��-
�.���]���v�š���•�����µ�i�}�•���À���o�}�Œ���•�rp���(�}�Œ���u�����o�š�}�•�X���/�•�•�}�U�����u���š���•���U���•�]�P�v�]�.�������‹�µ�����������}�Œ�Œ���o�������}�����v�š�Œ����
���•���À���Œ�]���À���]�•���v���}��� �����o�š���X

Nas análises realizadas, foi possível observar que o R�î���(�}�]�������]�v���}�������u�����]�������‹�µ����
���•�� �À���Œ�]���À���]�•�� �(�}�Œ���u�� �•���v���}�� ���Æ���o�µ�_�����•�U�� �ò�ò�U�í�9�U�� �ò�ñ�U�î�9�� ���� �ò�î�U�ô�9�X�� ���� �&�]�P�µ�Œ���� �î�� ���‰�Œ���•���v�š���� �}��
�Œ���•�µ�o�š�����}�����������•�š���¡�•�Ÿ�������������Œ���P�Œ���•�•���}�����‰�o�]�������}�����}���u�}�����o�}�X
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�&�]�P�µ�Œ�����î���t���d���Œ�����]�Œ�������v���o�]�•���W�����•�š���¡�•�Ÿ�������������Z���P�Œ���•�•���}

�&�}�v�š���W�����µ�š�}�Œ�����~�î�ì�í�õ�•

���u���}�Œ�����‰���Œ���������‹�µ�����}���u�}�����o�}���(�}�]���‰�]�}�Œ���v���}�U���‰�}�Œ�‹�µ�����}���‰�}�����Œ�����Æ�‰�o�]�����Ÿ�À�}�����•�š���������]�v-
do, na verdade a qualidade do ajuste está melhorando, o que pode ser notado no qua-
���Œ�����}���������Z�r���i�µ�•�š�����}�����}�u���}�•���À���o�}�Œ���•���ð�í�U�ñ�9�U���ñ�î�U�õ�9�������ñ�ñ�U�ô�9�X���/�•�š�}��� �����}�u�‰�Œ�}�À�����}���‹�µ���v���}��
se observa a redução dos valores-p,���‹�µ�������‰�Œ���•���v�š���Œ���u�U���Œ���•�‰�����Ÿ�À���u���v�š���U���ì�U�ì�ò�ò�U���ì�U�ì�ì�ò������
�ì�U�ì�ì�í�X���K�•���À���o�}�Œ���•�������]�Æ�}�•��������p�����}�u�‰�Œ�}�À���u���‹�µ�����}�•���Œ���•�µ�o�š�����}�•���•���}���•�]�P�v�]�.�����Ÿ�À�}�•�X

�^���P�µ�v���}�� ���}�Á�v�]�v�P������ ���o���Œ�l�� �~�î�ì�ì�ì�•�U���}�� �Z�r�‹�µ�����Œ�����}�� ���i�µ�•�š�����}�� ���}�u�‰���Œ���� �}�� �‰�}�����Œ�����Æ-
�‰�o�]�����Ÿ�À�}�����}�•���u�}�����o�}�•���������Œ���P�Œ���•�•���}���‹�µ�������}�v�š� �u�����]�(���Œ���v�š���•���v�·�u���Œ�}�•���������À���Œ�]���À���]�•�X���^���v���}��
���•�•�]�u�U���v���•�š�������v���o�]�•���U��� ���‰�}�•�•�_�À���o�����µ�u���v�š���Œ���}���Z�r�‹�µ�����Œ�����}�������Œ���•�����v�š���v���}�������Œ���P�Œ���•�•���}���u���]�•��
�À���Œ�]���À���]�•���]�v�����‰���v�����v�š���•���‰���Œ�����‹�µ�����}�•���Œ���•�µ�o�š�����}�•���•���i���u�����}�v�.���À���]�•�U���}�µ���•���i���U���}���À���o�}�Œ�����}�����}��-
�.���]���v�š���������������š���Œ�u�]�v�������}�������‰���v���������}���v�·�u���Œ�}���������}���•���Œ�À�����•���•���~n�•�U���š���v�����v���}���������Œ���•�����Œ��
quando n diminui. Nesses casos, são recomendados os cálculos do R-quadrado ajustado.

�K���Z�r�‹�µ�����Œ�����}�����i�µ�•�š�����}�����µ�u���v�š�����•�����}���u�}�����o�}�����Æ�‰�o�]�����Ÿ�À�}�����}���š���Œ�u�}���u���o�Z�}�Œ���Œ���}��
ajuste mais do que o esperado pelo acaso. Rle diminui quando melhora o modelo expli-
�����Ÿ�À�}���u���v�}�•�����}���‹�µ�����}�����•�‰���Œ�����}���‰���o�}���������•�}���~���K�t�E�/�E�'�V�����>���Z�<�U���î�ì�í�í�•�X

Diante dessa análise, foi realizado o ajuste dos parâmetros do processo para a 
execução da terceira coleta de dados. Nesse arranjo, foram cadastrados no sistema SGI 
Reports os parâmetros com ranges próximos aos valores testados anteriormente, para 
�Œ�����µ�Ì�]�Œ�������À���Œ�]�����]�o�]�������������}���‰�Œ�}�����•�•�}�����}�u���Œ���o�������}�������À���Œ�]���À���o���������Œ���•�‰�}�•�š���U���u���v�š���v���}�r�����u���]�•��
�‰�Œ�•�Æ�]�u�������}�•���o�]�u�]�š���•�����������•�‰�����]�.���������}�X�����•�•�������Œ�Œ���v�i�}���Œ�����o�]�Ì�����}���v�}���•�]�•�š���u�����‰���Œ�u�]�Ÿ�µ�����À���o�]���Œ��
���•���i�µ�•�Ÿ�.�����Ÿ�À���•���������}�‰���Œ�������}�U���‹�µ���v���}�����Œ���u���Œ�����o�]�Ì�������•���]�v�š���Œ�(���Œ�!�v���]���•���v���•���À���Œ�]���À���]�•�����•�š�µ-
dadas.

Observou-se, por meio das análises realizadas na terceira coleta, que os intervalos 
���}�•���‰���Œ���u���š�Œ�}�•���µ�Ÿ�o�]�Ì�����}�•���v�}���‰�Œ�}�����•�•�}���������(�����Œ�]���������}��������Cookies Grandes eram muito es-
�š�Œ���]�š�}�•�X���K�•�•���(���š�}�Œ���•�����}�v�š�Œ�}�o���À���]�•���‹�µ���•�����v���}���À���Œ�]���À���u�U���(���Ì���v���}�r�•�����v�������•�•���Œ�]�����������}���]�.���������}��
���}�•���������}�•�����v�š���•���������•�µ���u���š�!�r�o�}�•���������v���o�]�•�����v�}���•�}�L�Á���Œ�����D�]�v�]�š�������í�õ�X

A tabulação dos dados foi realizada para que os resultados da análise de parâme-
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�š�Œ�}�•�����]�(���Œ���v�š���•���‰�µ�����•�•���u���•���Œ�����•�š�µ�������}�•�����u�����}�v�i�µ�v�š�}�U�������.�u�����������À���o�]���Œ�������•�]�P�v�]�.�����v���]����������
�u�·�o�Ÿ�‰�o���•���À���Œ�]���À���]�•�X��

�E�����d�������o�����ò�U���‰�}�����r�•�����}���•���Œ�À���Œ�������š�����µ�o�������}���Œ�����o�]�Ì���������‰���Œ�����}���u�}�����o�}�U�����u���‹�µ����
�y�í���Œ���‰�Œ���•���v�š���������À���Œ�]���À���o�����������v�š�Œ���������‹�µ���v�Ÿ�������������������P�µ�������u���‹�µ�]�o�}�P�Œ���u���V���y�î�U���}���‰���•�}��
���Œ�µ�������v�š�Œ���o���������í�ì���µ�v�]���������•��������cookies���‰�}�Œ���P�Œ���u���V���y�ï�U�������š���u�‰���Œ���š�µ�Œ�����u� ���]�����������•������-
�P���u�����u���P�Œ���µ�•����� �o�•�]�µ�•�V���y�ð�U�������À���o�}���]�������������}�•�����}�Œ�š���•�����u���Z���Œ�š�Ì�V�����‰�}�Œ���.�u�U���z���Œ���‰�Œ���•���v�š��������
variável de resposta umidade em percentual. Nessa etapa de aplicação, foi observa-
���}���‹�µ�������•�����}�o���š���•���Œ�����o�]�Ì�������•���v�}���‰���Œ�_�}���}���‰���Œ���������À���Œ�]���À���o���À���o�}���]�������������}�•�����}�Œ�š���•���u���v�Ÿ-
�À���Œ���u�r�•�������}�u���À���o�}�Œ���.�Æ�}�U���‰�}�Œ�š���v�š�}�����•�•�����À���Œ�]���À���o���(�}�]���Œ���Ÿ�Œ�����������������v���o�]�•���X

�W���Œ�����������v���o�]�•�������‰�Œ���•���v�š���������������]�Æ�}�U���(�}�Œ���u���µ�Ÿ�o�]�Ì�����}�•���}�•���À���o�}�Œ���•���������‰���•�}�����Œ�µ�����}-
�o���š�����}�•���v�}�������v�š�Œ�}�������•���.�o���]�Œ���•�U���‰���Œ�����‹�µ�����Z�}�µ�À���•�•�����µ�u�����•�]�u�]�o���Œ�]�������������v�š�Œ�����‹�µ���]�•�‹�µ���Œ��
�À���Œ�]�����•���•���������‰���•�}���P���Œ�������•�����v�š�Œ�����}�•�����]�•���}�]�š�}�•�X���W���Œ���������š���u�‰���Œ���š�µ�Œ�����������(�}�Œ�v�����u���v�š�}�U��
�(�}�Œ���u�����}�o���š�����}�•���š�Œ�!�•���������}�•���‰�}�Œ���À���Œ�]���À���o���������Œ���•�‰�}�•�š���U�������.�u�����������•�š�������o�������Œ�������u� ���]����������
variação gerada pelo processo, para aplicação no modelo em estudo.

�d�������o�����ò���t�����}���]�.���������}�����}�•���������}�•�����}�o���š�����}�•

Valores Reais ���}���]�.�������}�• Resposta
�y�í �y�î �y�ï �y�í �y�î �y�ï Y

�í�ì�U�ñ �í�í�ð �î�í�ñ �r�í �ì �ì �î�U�õ
�í�ì�U�ñ �í�í�ð �î�í�ñ �r�í �ì �ì �î�U�ó
�í�ì�U�ñ �í�í�ð �î�í�ñ �r�í �ì �ì �î�U�ó
�í�ì�U�ñ �í�í�ð �î�í�ñ �r�í �ì �ì �î�U�ó
�í�ì�U�ñ �í�í�ð �î�í�ñ �r�í �ì �ì �î�U�õ
�í�ì�U�ñ �í�í�ð �î�í�ï �r�í �ì �r�í �î�U�ô
�í�ì�U�ñ �í�í�î �î�í�ó �r�í �r�í �í �î�U�î
�í�ì�U�ñ �í�í�ò �î�í�ñ �r�í �í �ì �î�U�ó
�í�ì�U�ñ �í�í�ð �î�í�ñ �r�í �ì �ì �î�U�ó
�í�ì�U�ñ �í�í�ð �î�í�ñ �r�í �ì �ì �î�U�ó
�í�ì�U�ñ �í�í�ð �î�í�ñ �r�í �ì �ì �î�U�î
�í�ì�U�ñ �í�í�ð �î�í�ï �r�í �ì �r�í �î�U�ï
�í�ì�U�ñ �í�í�ò �î�í�ñ �r�í �í �ì �î�U�õ
�í�ì�U�ñ �í�í�ð �î�í�ñ �r�í �ì �ì �î�U�ð
�í�ì�U�ñ �í�í�ð �î�í�ï �r�í �ì �r�í �î�U�ð
�í�î�U�ì �í�í�ð �î�í�ï �í �ì �r�í �î�U�î
�í�î�U�ì �í�í�ð �î�í�ñ �í �ì �ì �î�U�î
�í�î�U�ì �í�í�ð �î�í�ñ �í �ì �ì �î�U�ñ
�í�î�U�ì �í�í�ð �î�í�ñ �í �ì �ì �î�U�ñ
�í�î�U�ì �í�í�ð �î�í�ñ �í �ì �ì �î�U�ñ
�í�î�U�ì �í�í�ð �î�í�ñ �í �ì �ì �î�U�ð
�í�î�U�ì �í�í�ð �î�í�ñ �í �ì �ì �î�U�ð
�í�î�U�ì �í�í�ð �î�í�ï �í �ì �r�í �ï�U�ì
�í�î�U�ì �í�í�ð �î�í�ï �í �ì �r�í �î�U�ð
�í�î�U�ì �í�í�ð �î�í�ï �í �ì �r�í �ï�U�ì
�í�î�U�ì �í�í�ð �î�í�ï �í �ì �r�í �î�U�ô
�í�î�U�ì �í�í�ð �î�í�ï �í �ì �r�í �î�U�ô
�í�î�U�ì �í�í�ð �î�í�ï �í �ì �r�í �î�U�ò

���}�v�Ÿ�v�µ�����E
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Valores Reais ���}���]�.�������}�• Resposta
�í�î�U�ì �í�í�ð �î�í�ï �í �ì �r�í �î�U�ò
�í�î�U�ì �í�í�ò �î�í�ï �í �í �r�í �î�U�ñ
�í�î�U�ì �í�í�ð �î�í�ï �í �ì �r�í �î�U�ò
�í�î�U�ì �í�í�ò �î�í�ï �í �í �r�í �î�U�õ
�í�î�U�ì �í�í�ò �î�í�ï �í �í �r�í �î�U�ð
�í�î�U�ì �í�í�ò �î�í�ï �í �í �r�í �î�U�õ
�í�î�U�ì �í�í�ð �î�í�ï �í �ì �r�í �î�U�ó
�í�î�U�ì �í�í�ð �î�í�ï �í �ì �r�í �î�U�ñ
�í�î�U�ì �í�í�ð �î�í�ï �í �ì �r�í �î�U�ò
�í�î�U�ì �í�í�ð �î�í�ï �í �ì �r�í �î�U�õ

�&�}�v�š���W�����µ�š�}�Œ�����~�î�ì�í�õ�•

�ð�X�î�������.�v�]�����}�����������‹�µ�������}

�h�u���� �À���Ì�� ���}�v�Z�����]���}�� �}�� ���(���]�š�}�� �•�]�P�v�]�.�����Ÿ�À�}�U�� �(�}�]�� ���•�š�������o�����]������ ���� ���‹�µ�������}�� �í�� �‰���Œ����
�P���Œ�������}�����}�•���À���o�}�Œ���•���‰�Œ���À�]�•�š�}�•���‰���Œ���������À���Œ�]���À���o���������Œ���•�‰�}�•�š���������•���µ���Œ���•�‰�����Ÿ�À�}���À���o�}�Œ��������
���}���.���]���v�š���������������š���Œ�u�]�v�������}���Z�î�X�����•�•�������}���.���]���v�š�����Œ���‰�Œ���•���v�š�����}���‰���Œ�����v�š�µ���o���������À���Œ�]�����]-
�o�]�����������������À���Œ�]���À���o���������Œ���•�‰�}�•�š�����‹�µ����� �����Æ�‰�o�]�������}���‰���o�������‹�µ�������}���í�X

�z���A���î�U�ò�ð���=���~�ì�U�í�ð�ì���Ž���Y���•���=���~�ì�U�ð�õ�ð���Ž���W�����•���=���~�ì�U�ð�î�í���Ž���d�D�^�•���=���~�í�U�î�ð���Ž���Y�����Ž��
�W�����•���t���~�ì�U�ï�î�õ���Ž���Y�����Ž���d�D�^�•���=���~�í�U�î�ì���Ž���W�������Ž���d�D�^�•�� �������������������������������������������‹�X���~�í�•
R�î���A���ô�ò�U�õ�ô�9

�>���P���v�����W
�Y���W���‹�µ���v�Ÿ�������������������P�µ��
PCC: peso cru central
�d�D�^�W���š���u�‰���Œ���š�µ�Œ�����u� ���]�����������•�������P���u

As análises realizadas nos nove produtos fabricados no período estudado 
apresentaram basicamente a mesma equação para a variável de resposta. Sendo as-
�•�]�u�U�����µ�Œ���v�š�����������‰�o�]���������}�U���(�}�]���µ�Ÿ�o�]�Ì���������µ�u�����·�v�]���������‹�µ�������}���~�í�•���‰���Œ�����š�}���}�•���}�•���‰�Œ�}���µ�š�}�•��
analisados.

�K���P�Œ���.���}�����‰�Œ���•���v�š�����}���v�����&�]�P�µ�Œ�����ï���u�}�•�š�Œ�����������v���o�]�•�����������Œ���•�_���µ�}�•���‰���Œ���������À���Œ�]���À���o��
������ �Œ���•�‰�}�•�š���� �µ�u�]���������� �~�9�•�X�� �W�}�Œ���u���]�}�� ������ ���v���o�]�•���� ������ �Œ���•�_���µ�}�•�U�� �‰�}�����r�•���� �}���•���Œ�À���Œ���µ�u����
�v���š�µ�Œ���Ì�������o�����š�•�Œ�]�����v�����•�µ�������]�•�š�Œ�]���µ�]�����}�U�����}�v�.�Œ�u���v���}���}�����}�u�����i�µ�•�š�������}���u�}�����o�}���}���Ÿ���}��
na regressão.
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�&�]�P�µ�Œ�����ï���t���'�Œ���.���}�����������v���o�]�•�����������Œ���•�_���µ�}�•

Fonte:���^�}�L�Á���Œ����Minitab

������ �����}�Œ���}�� ���}�u�� ���� ���v���o�]�•���� ������ �Œ���P�Œ���•�•���}�� �u�·�o�Ÿ�‰�o���� �Œ�����o�]�Ì�������� �v�}�� �u�}�����o�}�U�� �}���š��-
�À���r�•���� �µ�u�� �Œ���•�µ�o�š�����}�� �•�]�P�v�]�.�����Ÿ�À�}�� ������p�� �D�� �ì�U�ì�ì�í�U�� �}�µ�� �•���i���U�� ���}�u�� �‰�Œ�}�������]�o�]���������� ������ ���Œ�Œ���Œ��
���}�� ���.�Œ�u���Œ�� �‹�µ���� ���Æ�]�•�š���� �Œ���P�Œ���•�•���}�� � �� ������ �ì�U�í�ì�9�X�� �K�� �u�}�����o�}�� ���Æ�‰�o�]�����Ÿ�À�}�� � �� ������ �‹�µ���� ���Æ�]�•�š����
�ô�ò�U�õ�ô�9�� ������ �Œ���o�������}�� ���•�š���¡�•�Ÿ������ ���v�š�Œ���� ���� �À���Œ�]���À���o�� ������ �Œ���•�‰�}�•�š���� �~�š���}�Œ�� ������ �µ�u�]���������•�� ���� ���•��
�À���Œ�]���À���]�•���������•���_�������~�‹�µ���v�Ÿ�������������������P�µ���U���‰���•�}�����Œ�µ�������š���u�‰���Œ���š�µ�Œ�����������•�������P���u�•�X

���ð�X�ï�������.�v�]�����}�����}���‰�����Œ���}���������š�Œ�������o�Z�}

�����‰���Œ�Ÿ�Œ�����������‹�µ�������}�����������i�µ�•�š�����•�Ÿ�u�}�U���(�}�Œ���u�����o�����}�Œ�������•���.���Z���•���������W�����Œ���}���d� ��-
nico de Processo para os grupos de Cookies Grandes, conforme modelo apresentado 
�v�����&�]�P�µ�Œ�����ð�X
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�&�]�P�µ�Œ�����ð�W���W�����Œ���}���d� ���v�]���}���������W�Œ�}�����•�•�}���'�Œ�µ�‰�}��Cookies Grandes

�&�}�v�š���W�����µ�š�}�Œ�����~�î�ì�í�õ�•

�ð�X�ð�����‰�o�]���������}�����}���‰�����Œ���}���������š�Œ�������o�Z�}

A parametrização do processo foi realizada por meio da atualização das variá-
veis no sistema SGI Reports para todos os produtos pertencentes ao grupo Cookies 
�'�Œ���v�����•�U�����•�•�]�u�����}�u�}���������š�µ���o�]�Ì�������}���������.���Z�����������‰�Œ�}�����•�•�}���µ�Ÿ�o�]�Ì���������v���•�����Ÿ�À�]���������•�����Æ��-
���µ�š�������•���v�}���‰�Œ�}�����•�•�}�X�����•���.���Z���•���������W�����Œ���}���d� ���v�]���}���������W�Œ�}�����•�•�}���(�}�Œ���u�����]�À�µ�o�P�������•���‰���Œ����
as equipes de operação em treinamento realizado pela área de gestão da qualidade 
da empresa.

A Tabela 7 apresenta o ajuste atual do processo para a velocidade dos cortes 
�������ð�ð�������ð�ô�,�Ì�U�����}�v�(�}�Œ�u�������‰�o�]���������}�����������‹�µ�������}�����}�����i�µ�•�š�����•�Ÿ�u�}�X
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�d�������o�����ó���t�����i�µ�•�š�����•�Ÿ�u�}���‰���Œ�����}�•���(���š�}�Œ���•�����}�v�š�Œ�}�o���À���]�•�����}���‰�Œ�}�����•�•�}

Fatores controláveis
���i�µ�•�š�����M�Ÿ�u�}

Mín. Máx.

�Y�µ���v�Ÿ�������������������P�µ�����~�l�P�• �í�í �í�ï

�W���•�}�����Œ�µ���~�P�• �í�í�î �í�í�ò

�d���u�‰���Œ���š�µ�Œ�������}���(�}�Œ�v�}���~�Ñ���• �î�ì�ñ �î�ï�ì

�&�}�v�š���W�����µ�š�}�Œ�����~�î�ì�í�õ�•

Inicialmente o processo de fabricação de Cookies Grandes não possuía uma 
�‰���Œ���u���š�Œ�]�Ì�������}�����}���‰�Œ�}�����•�•�}�������•�������}�����u���µ�u���u� �š�}���}�����������v���o�]�•�������}�•���������}�•�����•�š���¡�•-
�Ÿ���}�•�U�� �}�� �‹�µ���� �}�����•�]�}�v���À���� �u�}���]�.�������•���•�� �����•�� �À���Œ�]���À���]�•�� ������ �u���v���]�Œ���� ���u�‰�_�Œ�]�����U�� �P���Œ���v���}��
perdas de produto. Após a aplicação, o volume de produtos para retrabalhar e para 
�����•�����Œ�š�������‰�Œ���•���v�š�}�µ���Œ�����µ�����}���������ò�í�U�ð�9�X

�ð�X�ñ���d���•�š�������}���‰�����Œ���}���������š�Œ�������o�Z�}

�� ���� �·�o�Ÿ�u���� ���š���‰���� ���}�v�•�]�•�Ÿ�µ�� �v�}�� �š���•�š���� ���}�� �‰�����Œ���}�� ������ �š�Œ�������o�Z�}�U�� �P���Œ�����}�� ���� �‰���Œ�Ÿ�Œ��
���������‹�µ�������}�����������i�µ�•�š�����•�Ÿ�u�}�X���W���Œ�����]�•�•�}�U���(�}�]���Œ�����o�]�Ì�����}���}���u�}�v�]�š�}�Œ���u���v�š�}���������µ�Ÿ�o�]�Ì�������}��
���}���‰�����Œ���}�����u���µ�u���‰���Œ�_�}���}���������š�Œ�!�•���u���•���•�U���]�v�]���]���v���}�r�•�������u���i�µ�o�Z�}�������.�v���o�]�Ì���v���}�r�•�������u��
�•���š���u���Œ�}���������î�ì�í�õ�X��

�������‰�o�]���������}�����}���W�����Œ���}���d� ���v�]���}���������W�Œ�}�����•�•�}���‰���Œ�����}�•��Cookies Grandes foi rea-
�o�]�Ì�����������u�����]�(���Œ���v�š���•���š�µ�Œ�v�}�•���������š�Œ�������o�Z�}���������}�v���]���•���•�����o�]�u���Ÿ�����•���~�u�����]�����•�����µ�Œ���v�š�����}�•��
�u���•���•�����}���š���•�š���•�U�����}�v�(�}�Œ�u�����À���Œ�]�����]�o�]�������������]�•���Œ�]�u�]�v���������v�����d�������o�����ô�X

�d�������o�����ô���t���&���š�}�Œ���•�����Æ�š���Œ�v�}�•

Turnos de Trabalho ���}�v���]���•���•�����o�]�u���Ÿ�����•

Manhã �ì�ó�Z���ð�î�u�]�v�X�����•���í�ô�Z�X Temperatura �í�Ñ�������r�����ï�ð�Ñ��

Tarde �í�ð�Z�������•���ì�ì�Z���í�ì�u�]�v�X �h�u�]�����������Z���o���Ÿ�À�� �î�ð�9�����r�����õ�ô�9

Noite �ì�ì�Z���í�ì�u�]�v�X�����•���ì�ó�Z���ñ�î�u�]�v�X

�&�}�v�š���W�����µ�š�}�Œ�����~�î�ì�í�õ�•

�� �K�� �Œ���•�µ�o�š�����}�� �}���Ÿ���}�� �v���� ���‰�o�]���������}�� ���}�� �‰�����Œ���}�� �v�}�� �‰���Œ�_�}���}�� ������ �š���•�š���� �u�}�•�š�Œ�}�µ��
�µ�u�������}�v�•�]�•�š���v�š�������•�š�����]�o�]�������������}���‰�Œ�}�����•�•�}���‰�Œ�}���µ�Ÿ�À�}��������Cookies Grandes, que pode 
ser observado na permanência do volume de perdas do produto no período, sendo 
���o�����v�������}�•���À���o�}�Œ���•���������]�Æ�}���������‰���Œ�������u���Æ�]�u�����~�ô�U�ì�9�•�����•�š�������o�����]�������‰���o�������u�‰�Œ���•���X��

�K���'�Œ���.���}���í�����‰�Œ���•���v�š�������•���]�v�(�}�Œ�u�����•���•���������‰���Œ�����•�U�������u�}�v�•�š�Œ���v���}���‹�µ���������‰���Œ������
���(���Ÿ�À�������}���‰���Œ�_�}���}���������š���•�š�������‰�Œ���•���v�š�}�µ�������u� ���]�����������ò�U�î�ò�9�U���.�����v���}���í�U�ó�ð�9���������]�Æ�}��������
perda máxima. 
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�'�Œ���.���}���í���t���W���Œ�������D���Æ�]�u���������W���Œ���������(���Ÿ�À��

�&�}�v�š���W�����µ�š�}�Œ�����~�î�ì�í�õ�•

�� �K�� �'�Œ���.���}�� �î�� ���‰�Œ���•���v�š���� ���� �‰���Œ������ �u���Æ�]�u���� ���� ���� �‰���Œ������ ���(���Ÿ�À���� ���u�� �À���o�}�Œ�� �u�}�v��-
�š���Œ�]�}�U�� ���u�� �‹�µ���� �•���� �‰�}������ �]�����v�Ÿ�.�����Œ�� �µ�u���� �š���v���!�v���]���� �������Œ���•�����v�š���� �v�}�•�� ���µ�•�š�}�•�� ���}�u�� �‰���Œ-
�����•���������‰�Œ�}���µ�š�}�•���v�}���‰���Œ�_�}���}�X���E���•�•�����•���v�Ÿ���}�U���������u�‰�Œ���•�����}���š���À�����µ�u���������}�v�}�u�]�����������Z�¨��
�í�ì�ð�X�î�õ�õ�U�ì�ì�����}�•�����µ�•�š�}�•�����}�u���‰���Œ�������������‰�Œ�}���µ�š�}�•�U���Œ���‰�Œ���•���v�š���v���}���í�ò�U�õ�í�9���������Œ�����µ�����}�U��
se comparado ao previsto para os meses de julho a setembro.

 Os valores máximos com gastos previstos de perdas pela empresa nos me-
�•���•�����‰�Œ���•���v�š�����}�•���(�}�Œ���u���P���Œ�����}�•�������‰���Œ�Ÿ�Œ�����}���À�}�o�µ�u�����������‰�Œ�}���µ�����}���������}�����}�u�‰�o���Æ�}��mix 
�������‰�Œ�}���µ�š�}�•���‰�Œ���Ÿ�������}�•���v�}���‰���Œ�_�}���}�X���E�}�•���u���•���•�����������P�}�•�š�}�������•���š���u���Œ�}�U�����•�����}�u���]�v��-
���•���•�� ������ �‰�Œ�}���µ�š�}�•�� �(�����Œ�]�������}�•�� �(�}�Œ���u�� ���}�v�•�]�����Œ�������•�� �u���]�•�� �•�]�u�‰�o���•�U�� �‰�}�]�•�� ���� ���}�u�‰�}�•�]�����}��
���}�•���‰�Œ�}���µ�š�}�•�����‰�Œ���•���v�š���À���������Œ�š�����•�]�u�]�o���Œ�]�����������������]�v�P�Œ�����]���v�š���•�X�����o� �u�����]�•�•�}�U���������µ�Œ�À����������
���‰�Œ���v���]�Ì���P���u�� ���À���v���������� �‰���o�}�� �Ÿ�u���� ������ �}�‰���Œ�������}�‰���Œ�u�]�Ÿ�µ�� �u���v�}�Œ�� �P���Œ�������}�� ������ �‰���Œ�����•��
por ajustes de equipamentos e dos produtos, se comparado ao mês de julho.

�'�Œ���.���}���î���t���s���o�}�Œ���D�}�v���š���Œ�]�}�W���W���Œ�������D���Æ�]�u���������W���Œ���������(���Ÿ�À��

�&�}�v�š���W�����µ�š�}�Œ�����~�î�ì�í�õ�•
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�����‰���Œ�Ÿ�Œ�����}�������}�u�‰���v�Z���u���v�š�}�����������‰�o�]���������}�����}���‰�����Œ���}�������•���v�À�}�o�À�]���}�U���v�}���‹�µ���o��
�}���‰�Œ�}�����•�•�}�������}�•���]�v�P�Œ�����]���v�š���•���(�}�Œ���u���•�µ���u���Ÿ���}�•���������]�(���Œ���v�š���•�����}�v���]���•���•�����o�]�u���Ÿ�����•������
turnos de trabalho, pôde-se constatar que, durante os meses de teste, houve a esta-
bilidade do processo, resultando em uma tendência de redução das perdas.

5 Análise e discussão dos resultados

�E�}�� �‰���Œ�_�}���}�� ������ �i���v���]�Œ�}�� ���� �u���Œ���}�� ������ �î�ì�í�õ�U�� �}���}�Œ�Œ���µ�� �µ�u���� �u� ���]���� ������ �í�ñ�U�ô�ô�9�� ������
�‰���Œ�������������‰�Œ�}���µ�š�}�•�����u���(�µ�v�����}���������‰�Œ�}���o���u���•���������‹�µ���o�]�����������v�}���‰�Œ�}���µ�š�}���.�v���o�X���s���Œ���'�Œ��-
�.���}���ï�X

�'�Œ���.���}���ï���t���W���Œ�������������‰�Œ�}���µ�š�}�����v�š���•�����}�����•�š�µ���}

�&�}�v�š���W�����µ�š�}�Œ�����~�î�ì�í�õ�•

�� ���•�•�����(���š�}���}���}�Œ�Œ���µ�������À�]���}���������}�u���]�v�����•���•�����}�u�‰�o���Æ���•���������(�•�Œ�u�µ�o���•�����������]�•���}�]�š�}�•��
���������(���o�š�����������‰���Œ���u���š�Œ�]�Ì�������}���‰���Œ�����}���‰�Œ�}�����•�•�}���������(�����Œ�]���������}�X�����•�•���•���u���•���•���•���������•�š������-
ram por serem pertencentes ao período em que a empresa possui o menor volume 
de produção, resultante da sazonalidade do consumo gerado pelo mercado. O início 
���}���u�!�•���������i���v���]�Œ�}��� �������Œ�����š���Œ�]�Ì�����}���‰���o�}���‰���Œ�_�}���}���������(� �Œ�]���•�����}�o���Ÿ�À���•�����������u�‰�Œ���•���U���•���v���}��
�����‰���Œ�������Œ���•�µ�o�š���v�š�����Œ���(���Œ���v�š���������í�õ�����]���•�U���}���‹�µ�����v���}���‰���Œ�u�]�Ÿ�µ���������]�o�µ�]�����}���}�µ�����}�u�‰���v�•�������}��
�������‰���Œ���������(���Ÿ�À�����v�}���À�}�o�µ�u�����������‰�Œ�}���µ�����}�����}���u�!�•�X

�&�Œ���v���]�•���}���~�î�ì�í�ñ�•�������^�]�o�À�����~�î�ì�í�ñ�•���u�}�•�š�Œ���Œ���u�U���‰�}�Œ���u���]�}���������•�µ���•�����‰�o�]�������•���•�U���‹�µ��������
ferramenta CEP auxilia consideravelmente na estabilidade dos controles de processo 
e na qualidade dos produtos fabricados, sendo de grande importância a determina-
�����}���������µ�u�����u�}�����o���P���u���‰���Œ�����}�•���‰���Œ���u���š�Œ�}�•�����}���‰�Œ�}�����•�•�}���‰�Œ�}���µ�Ÿ�À�}���‰�}�Œ���µ�u�������v���o�]-
�•�������•�š���¡�•�Ÿ���������‰�Œ�}�‰�Œ�]�������X�����o� �u�����]�•�•�}�U�������u�}�v�•�š�Œ���Œ���u���‹�µ�����}�����v�����u���v�š�}�����}�•�����i�µ�•�š���•�U��
em relação ao processo de execução, deve ser realizado por meio de treinamentos 
operacionais focados em padronizar o processo de operação. Essa constatação dos 
���µ�š�}�Œ���•���Œ�����.�Œ�u���������v�������•�•�]�����������������Œ�����o�]�Ì���Œ���}���š���•�š�������}���‰�����Œ���}���‰�}�Œ���µ�u���u���]�}�Œ���‰���Œ�_�}���}��
�‰���Œ�������À���o�]���Œ���}�•���Œ���•�µ�o�š�����}�•�U���]�v���}�Œ�‰�}�Œ���v���}�������Œ�}�Ÿ�v�������������‰�o�]���������}�������•���‰���Œ���u���š�Œ�]�Ì�����•���•��



Universo Acadêmico, Taquara-RS, Faccat, 2020. |   179

�v�}�����]�����������]�����������}�‰���Œ�������}�U���u���v�š���v���}�����•�•�]�u���}�����}�v�š�Œ�}�o�������}���‰�Œ�}�����•�•�}�����•�š���À���o�X�����o� �u�����]�•-
�•�}�U���(�}�Œ���u���Œ�����o�]�Ì�����}�•���š�Œ���]�v���u���v�š�}�•�����}�u���}���Ÿ�u�����������}�‰���Œ�������}�����������������v�}�À�������v���o�]�•���U���}����-
�•�]�•���•�����u���‹�µ�������Œ���u�����]�•���µ�Ÿ�����•���‹�µ���]�•���]�v�G�µ�!�v���]���•�����Æ�š���Œ�v���•���}�µ���]�v�š���Œ�v���•���‰�}�����Œ�]���u�����(���š���Œ��
�}���Œ���•�µ�o�š�����}���������À���Œ�]���À���o���������Œ���•�‰�}�•�š���U���‰���Œ�u�]�Ÿ�v���}���}�����i�µ�•�š�����u���]�•�����.�����Ì���‰���Œ�����}�•���(���š�}�Œ���•��
controláveis.

�E�}�� ���•�š�µ���}�� ������ �W�Œ���š���� �~�î�ì�í�ò�•�U�� �}�� �����•���v�À�}�o�À�]�u���v�š�}�� ���}�� �u� �š�}���}�� �‰���Œ���� �}�� ���}�v�š�Œ�}�o����
���•�š���¡�•�Ÿ���}���������‰�Œ�}�����•�•�}�����µ�š�}���}�Œ�Œ���o�����]�}�v�����}�•���‰�}�Œ���u���]�}�����������À���o�]�������}���������Œ�]�•���}���‰���Œ�����]�v-
���·�•�š�Œ�]�������������o�]�u���v�š�}�•�����Æ�‰�€�•���‹�µ���������}�‰���Œ�������}���������š�Œ���š���u���v�š�}���š� �Œ�u�]���}���v���}���(�}�]�����}�u�‰�Œ�}-
�u���Ÿ�����U���‰���o�}�����}�v�š�Œ���Œ�]�}�U���Œ�����µ�Ì�]�µ�������š���Æ�������������o���Œ�u���•���(���o�•�}�•�X�������‰���Œ�Ÿ�Œ�����}�•���Œ���•�µ�o�š�����}�•�������•�•����
estudo, foram estabelecidos, na indústria em estudo, limites mínimos e máximos 
�‰���Œ���� �}�•�� �(���š�}�Œ���•�� ���}�v�š�Œ�}�o���À���]�•�� ������ ���š���‰���� ������ �š�Œ���š���u���v�š�}�� �š� �Œ�u�]���}�� �~�•�������P���u�� ���}�•�� ���]�•���}�]-
�š�}�•�•�U�������� �u���v���]�Œ�����‹�µ���� �}�� �‰�Œ�}���µ�š�}���.�v���o�����š���v������ ���•�� �o���P�]�•�o�����•���•���•���v�]�š���Œ�]���•�����•�š�������o�����]�����•��
�‰���Œ�������������š���P�}�Œ�]�����������‰�Œ�}���µ�š�}�U�����•�•�]�u�����}�u�}���}�•�����Œ�]�š� �Œ�]�}�•���������‹�µ���o�]���������������•���P�µ�Œ���v���������}�•��
alimentos.

�� �E�}���'�Œ���.���}���ð�U��� ���‰�}�•�•�_�À���o���}���•���Œ�À���Œ���‹�µ���������‰���Œ�������u� ���]�������}���‰���Œ�_�}���}���������i���v���]�Œ�}������
março foi consideravelmente alta para o grupo de Cookies Grandes, que representou 
�‰���Œ�����������u�‰�Œ���•�����µ�u�����µ�•�š�}�����������‰�Œ�}�Æ�]�u�������u���v�š�����Z�¨���í�ì�ó�X�í�ì�ñ�U�ì�ì�����o� �u�����}���‰�Œ���À�]�•�š�}�X��

�'�Œ���.���}���ð���t���W���Œ�������D� ���]�����������W�Œ�}���µ�š�}�•

�&�}�v�š���W�����µ�š�}�Œ�����~�î�ì�í�õ�•

���•�•�����‰���Œ�����v�š�µ���o���������‰���Œ�����•�������]�u�������}���À���o�}�Œ���u���Æ�]�u�}���������ô�U�ì�ì�9�����•�š�������o�����]���}���‰���o����
empresa comprova a necessidade de implementar melhorias no processo e eviden-
���]�����‹�µ�����}�•���u� �š�}���}�•���������‰�Œ�}���µ�����}���µ�Ÿ�o�]�Ì�����}�•�����š� �����v�š���}���v���}�����Œ���u�����}�u�‰���¡�À���]�•�����}�u������
�Œ�����o�]�����������‰�Œ�}���µ�Ÿ�À�������������u�‰�Œ���•���X

���‰�•�•���]�v�]���]���������������‰�o�]���������}�����}�����i�µ�•�š�����•�Ÿ�u�}�����š�Œ���À� �•�����}���‰�����Œ���}���š� ���v�]���}���������‰�Œ�}-
�����•�•�}�U�������o�]�v�Z�����������‰�Œ�}���µ�����}���}���š���À���������u� ���]�����������‰���Œ�������������ò�U�í�î�9���v�}�•���u���•���•�������������Œ�]�o������
�i�µ�v�Z�}�U���Œ���‰�Œ���•���v�š���v���}���µ�u�������Œ�����µ�����}�����}�����µ�•�š�}�����}�u���‰���Œ�����•���������Z�¨���ó�ì�X�ï�ò�ò�U�ì�ì���v�}���‰���Œ�_�}-
���}�����v���o�]�•�����}�X�����o� �u�����]�•�•�}�U���}�•���u���•���•���������i�µ�o�Z�}�������•���š���u���Œ�}�����‰�Œ���•���v�š���u�������‰���Œ�������u� ���]����
�������ò�U�î�ò�9���v�}���‰���Œ�_�}���}���������š���•�š�������}���‰�����Œ���}�U���Œ���‰�Œ���•���v�š���v���}���µ�u�����Œ�����µ�����}�����}�•�����µ�•�š�}�•��������
���‰�Œ�}�Æ�]�u�������u���v�š�����Z�¨���ï�ð�X�ó�ò�ò�U�ï�ï���•�������v���o�]�•�����}�•�����u�����}�u�‰���Œ�������}�������‰���Œ�������‰�Œ���À�]�•�š�����‰���Œ����
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o mix de produtos do período.
���•�•���•�� �Œ���•�µ�o�š�����}�•�� �(�}�Œ���u�� ���}�v�•�]�����Œ�����}�•�� �•���Ÿ�•�(���š�•�Œ�]�}�•�U�� �‹�µ���v���}�� ���}�u�‰���Œ�����}�•�� ���}�•��

���•�š�µ���}�•�� ������ �h�v�š���Œ�o���]�����Œ�� �~�î�ì�ì�ò�•�U�� �}�� �‹�µ���o�� ���o�����v���}�µ�U�� ���u�� �•�µ���� ���‰�o�]���������}�� ������ �}�Ÿ�u�]�Ì�������}��
�u�µ�o�Ÿ�À���Œ�]�������U���}�����µ�u���v�š�}���������‰�Œ�}���µ�Ÿ�À�]�������������������‰�Œ�}�Æ�]�u�������u���v�š�����í�ô�9�����}�u���µ�u���������•��
�u���š� �Œ�]���•�r�‰�Œ�]�u���•�����v���o�]�•�������•�U���}���‹�µ�����Œ���•�µ�o�š�}�µ�����u���µ�u�����Œ�����µ�����}���v�}�����µ�•�š�}���������‰�Œ�}���µ�����}��
���}���‰�Œ�}�����•�•�}�X�������Œ�����µ�����}�����}�•�����µ�•�š�}�•�����}�u���‰���Œ���������}���‰�Œ�}���µ�š�}���������������}�U�š���u��� �u���(�}�]�����}�u-
�‰���Œ�����������}�u���}�•���Œ���•�µ�o�š�����}�•�����o�����v�������}�•���‰���o�������‰�o�]���������}���������h�v�š���Œ�o���]�����Œ�����������š���v���~�î�ì�ì�ó�•�X��
�E���•�•�������}�u�‰���Œ�������}�U�������u���µ�u�������‰�o�]���������}�����}���u� �š�}���}���������}�Ÿ�u�]�Ì�������}���u�µ�o�Ÿ�À���Œ�]�����������}�u��
�����À���Œ�]���À���o���������Œ���•�‰�}�•�š�����µ�u�]�����������‰���Œ�����µ�u���‰�Œ�}�����•�•�}���������•�������P���u�U���(�}�Œ���u���}���Ÿ�����•�����•���Œ��-
���µ���•���•���������ð�ì�U�ò�ï�9���������‰���Œ�������������‰�Œ�}���µ�š�}���������������}�������������ï�ï�U�ì�ó�9���v�}�����µ�•�š�}�����}���‰�Œ�}�����•�•�}��
de secagem.

�����‰���Œ�Ÿ�Œ�������•�����‰�o�]�������•���•���Œ�����o�]�Ì�������•���v�}�•�����•�š�µ���}�•���������d�Œ�]���}�o�]���~�î�ì�í�ð�•�U�����Œ�����Ç��et al. 
�~�î�ì�í�ð�•�� ���� �d���o���v�P������ �d�Z�}�Œ���š�� �~�î�ì�í�ì�•�U���(�}�]�� �‰�}�•�•�_�À���o�����}�u�‰�Œ�����v�����Œ������ �.�v���o�]���������� ������ �}�Ÿ�u�]�Ì��-
�����}�����}�•���‰�Œ�}�����•�•�}�•���������•�������P���u�����‰�o�]�������}�•���������������]�������������o�]�u���v�š�}�•�X���W�}�Œ���u���]�}�����������v���o�]�•����
�����•���À���Œ�]���À���]�•�����}�•���‰�Œ�}�����•�•�}�•�����������•���Œ���•�‰�}�•�š���•���}���Ÿ�����•���‰���o�}�•�����µ�š�}�Œ���•�U���‰�€�����r�•���������o�]�u�]�š���Œ�U��
dentro do processo estudado, quais possuíam correlação com os fatores controlá-
veis.

�ò�����}�v���o�µ�•���}

���•�š���� �š�Œ�������o�Z�}�� �š���À���� ���}�u�}�� �}���i���Ÿ�À�}�� �����•���v�À�}�o�À���Œ�� �µ�u�� �‰�����Œ���}�� ������ �š�Œ�������o�Z�}�� �‰���Œ����
�u���o�Z�}�Œ�]�����������‹�µ���o�]���������U�����}�u�������•�����v�����Œ���À�]�•���}���������o�]�š���Œ���š�µ�Œ���U���‰���Œ�������}�v���µ�Ì�]�Œ�������}�Ÿ�u�]�Ì�������}��
���}���‰�Œ�}�����•�•�}���‰�Œ�}���µ�Ÿ�À�}�����������]�•���}�]�š�}�•�X�������‰���Œ�Ÿ�Œ�����������v���o�]�•�������}�•���������}�•�����•�š���¡�•�Ÿ���}�•�U���À�]�•���v-
���}�������Œ�����µ�����}���������‰���Œ�����•���������µ�u�������u�‰�Œ���•�������}���•���š�}�Œ�����o�]�u���v�¡���]�}�U���(�}�Œ���u�����}�v�•�]�����Œ�����}�•��
�}�����(���]�š�}�����}�u���]�v�����}�������•���‰���Œ���u���š�Œ�]�Ì�����•���•���������š�Œ�!�•�����š���‰���•�����}���‰�Œ�}�����•�•�}�����u���µ�u�����·�v�]������
variável de resposta.

�� �K�����•�š�µ���}�����‰�Œ���•���v�š�}�µ���µ�u���Œ���(���Œ���v���]���o���š���•�Œ�]���}���(�}�������}�����u���}�Ÿ�u�]�Ì�������}���������‰�Œ�}-
cessos pela padronização, obtendo como principais referências para o modelo a fer-
�Œ���u���v�š�������������}�v�š�Œ�}�o�������•�š���¡�•�Ÿ���}���������‰�Œ�}�����•�•�}�������}���u� �š�}���}���‰�Œ�}�i���š�}�•�����������Æ�‰���Œ�]�u���v�š�}�•�X��
�E���� �Œ���À�]�•���}�� ������ �o�]�š���Œ���š�µ�Œ���U�� �v���}�� �(�}�Œ���u�� �]�����v�Ÿ�.�������}�•�� �u� �š�}���}�•�� �‹�µ���� ���š���v�����•�•���u�� �‰�o���v��-
�u���v�š���������v�������•�•�]�������������������u�‰�Œ���•���X�����u���À�]�•�š�������]�•�•�}�U�����µ�•�����Œ���u�r�•�������‰�o�]�������•���•���•���u���o�Z���v-
�š���•�U���•���v���}�����v�š���}�����o�����}�Œ�����}�����µ�u���‰�����Œ���}���������š�Œ�������o�Z�}�U�����}�u���}���]�v�š�µ�]�š�}�����������µ�•�����Œ�����}�v�Ÿ-
nuamente a melhoria da qualidade do processo e do produto.

�� �����}�Ÿ�u�]�Ì�������}���(�}�]���Œ�����o�]�Ì���������‰���Œ�������•�����š���‰���•���������u���•�•�������Œ�µ���U�����}�Œ�š���������(�}�Œ�v�}�U���‰�}�]�•��
� �������‰���Œ�Ÿ�Œ�����}�•�����i�µ�•�š���•���������‰���Œ���u���š�Œ�}�•�������•�•���•���(���•���•���‹�µ�����}�����]�•���}�]�š�}���Ÿ�‰�}��cookie � ���}���Ÿ���}�U��
���������}�Œ�]�P���u�������������Œ�����š���Œ�]�Ì�������}�����}���‰���Œ�.�o�����•�š� �Ÿ���}�U���•���v�•�}�Œ�]���o�������u�]���Œ�}���]�}�o�•�P�]���}���•���}���P���Œ���v-
�Ÿ���}�•���‰���Œ�������š���v���]�u���v�š�}�����•���o���P�]�•�o�����•���•���������}�•�Œ���‹�µ�]�•�]�š�}�•�����������o�]���v�š���•�X

�K�����•�š�µ���}���(�}�]�������•�������}���v�}���u�}�����o�}���������}�Ÿ�u�]�Ì�������}���u�µ�o�Ÿ�À���Œ�]�������U���v�}���‹�µ���o���(�}�Œ���u��
���}�v�š�Œ�}�o�����}�•���š�Œ�!�•���(���š�}�Œ���•���������‰�Œ�}�����•�•�}�W���~i�•���‹�µ���v�Ÿ�������������������P�µ���V���~ii�•���‰���•�}�����Œ�µ�V���~iii�•�������š���u-
�‰���Œ���š�µ�Œ�����������•�������P���u�������µ�u�����À���Œ�]���À���o���������Œ���•�‰�}�•�š���W���~i�•���}���š���}�Œ���������µ�u�]���������X��

�/�v�]���]���o�u���v�š���U���µ�Ÿ�o�]�Ì�}�µ�r�•�����������‹�µ�������}���������Œ���P�Œ���•�•���}���‰���Œ�����u�}�����o���Œ���}�•���(���š�}�Œ���•�����}�v-
troláveis em função da variável de resposta. Com o auxílio do �•�}�L�Á���Œ����Minitab,  en-
���}�v�š�Œ�}�µ�r�•�����������‹�µ�������}�����������i�µ�•�š�����•�Ÿ�u�}���P�o�}�����o���‰���Œ�����}�•���(���š�}�Œ���•�����}�v�š�Œ�}�o���À���]�•���������•�����•�‰�����]-
�.�������•���•���u���]�•���������‹�µ�������•���‰���Œ�������}�•���‰���Œ���u���š�Œ�}�•���������‰�Œ�}�����•�•�}�X��
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�W�}�Œ�� �u���]�}�� �����•�� ���•�‰�����]�.�������•���•�� ���}�•�� �‰���Œ���u���š�Œ�}�•�� ������ �š�Œ�������o�Z�}�U�� �����•���v�À�}�o�À���µ�r�•���� �}��
�W�����Œ���}�� �d� ���v�]���}�� ������ �W�Œ�}�����•�•�}�� �‰���Œ���� ���������� �‰�Œ�}���µ�š�}�� �‰���Œ�š���v�����v�š���� ���}�� �P�Œ�µ�‰�}�� ������Cookies 
�'�Œ���v�����•�U���}���i���Ÿ�À���v���}�������Œ�����µ�����}���������‰���Œ�����•�����}�u�������(���]�š�}�•���������(�����Œ�]���������}�U���À�]�•�š�}���‹�µ����������
���u�‰�Œ���•���U�� ���š� �� �}�� �]�v�_���]�}�� �����•�š���� ���•�š�µ���}�U�� �v���}�� �‰�}�•�•�µ�_���� �µ�u���� ���}���µ�u���v�š�������}�� �‰�����Œ�}�v�]�Ì��������
para a fabricação de seus produtos.

�K���}���i���Ÿ�À�}�����•�‰�����_�.���}�����������}�o���š���Œ���}�•���������}�•�����}���‰�Œ�}�����•�•�}���‰�Œ�}���µ�Ÿ�À�}���(�}�]�����Ÿ�v�P�]���}�U��
�µ�u�����À���Ì���‹�µ�����š�}�����•�����•���]�v�(�}�Œ�u�����•���•�����}���‰�Œ�}�����•�•�}���(�}�Œ���u���P���Œ�������•���‰���o�}���‰�Œ�•�‰�Œ�]�}���•�]�•�š���u����
���}�Œ�‰�}�Œ���Ÿ�À�}�X�������‰���Œ�Ÿ�Œ�����������}�u�‰�]�o�������}�������•�•���•���������}�•�U���(�}�]���‰�}�•�•�_�À���o���]�����v�Ÿ�.�����Œ���}�•���‰���Œ���u��-
�š�Œ�}�•���‰���•�•�_�À���]�•���������Œ���P�µ�o���P���u���������‹�µ���o���•�����}�v�•�]�����Œ�����}�•���.�Æ�}�•�U���Œ���•�š�Œ�]�v�P�]�v���}���}���v�·�u���Œ�}��������
variáveis de entrada.

�&�}�]�����Ÿ�v�P�]���}���}���}���i���Ÿ�À�}�����•�‰�����_�.���}�����������Æ�����µ�š���Œ�����v���o�]�•���•�����}�•���������}�•���‰���Œ�����]�����v�Ÿ-
�.�����Œ�������À���Œ�]�����]�o�]�����������������}�Œ�Œ���o�������}�����v�š�Œ�������•���À���Œ�]���À���]�•�U���µ�u�����À���Ì���‹�µ�����(�}�]�������.�v�]���}���}���š���}�Œ��
�������µ�u�]�������������}�u�}���À���Œ�]���À���o���������Œ���•�‰�}�•�š���������‰���Œ���u���š�Œ�}���������•���_���������Œ�_�Ÿ���}���‰���Œ�����}���‰�Œ�}�����•�•�}��
�����š���u��� �u���(�}�Œ���u���]�����v�Ÿ�.�������}�•���}�•���(���š�}�Œ���•�����}�v�š�Œ�}�o���À���]�•�����}���‰�Œ�}�����•�•�}�X

�K�� �}���i���Ÿ�À�}�� ���•�‰�����_�.���}�� ������ �����.�v�]�Œ�� �µ�u���� ���‹�µ�������}�� ������ ���i�µ�•�š���� �•�Ÿ�u�}�� �š���u��� �u�� �(�}�]��
���Ÿ�v�P�]���}�U�� �u�����]���v�š���� ���� �}���š���v�����}�� ������ ���‹�µ�������}�� �z�A�� �î�U�ò�ð�� �=�� �~�ì�U�í�ð�ì�Ž�Y���•�� �=�� �~�ì�U�ð�õ�ð�Ž�W�����•�� �=��
�~�ì�U�ð�î�í�Ž�d�D�^�•�� �=�� �~�í�U�î�ð�Ž�Y���Ž�W�����•�� �t�� �~�ì�U�ï�î�õ�Ž�Y���Ž�d�D�^�•�� �=�� �~�í�U�î�ì�Ž�W�����Ž�d�D�^�•�U�� �‹�µ���� ���Æ�‰�o�]������
�ô�ò�U�õ�ô�9���������À���Œ�]�����]�o�]�������������}�•���������}�•�����}���‰�Œ�}�����•�•�}�X

�K�•���}���i���Ÿ�À�}�•�����•�‰�����_�.���}�•�����������Œ�]���Œ���������‰�o�]�����Œ���}���‰�����Œ���}���������‰�Œ�}�����•�•�}���‰���Œ���������‰�Œ�}���µ-
ção de Cookies���'�Œ���v�����•���(�}�Œ���u�����Ÿ�v�P�]���}�•�U���‰�}�]�•�U���‰�}�Œ���u���]�}�����}���µ�•�}�����������‹�µ�������}�����������i�µ�•�š����
�•�Ÿ�u�}���‰���Œ�����}�•���(���š�}�Œ���•�����}�v�š�Œ�}�o���À���]�•�U���(�}�]���‰�}�•�•�_�À���o�������.�v�]�Œ���}�•���•���µ�•���‰���Œ���u���š�Œ�}�•���u�_�v�]�u�}�•��
�����u���Æ�]�u�}�•�X�����o� �u�����]�•�•�}�U�����}�u�������µ�Ÿ�o�]�Ì�������}�������•�•�����‰�����Œ���}�U���}���‰�Œ�}�����•�•�}���‰�Œ�}���µ�Ÿ�À�}���}���š���À����
�µ�u�����‰���Œ�������u� ���]�����������ò�U�í�î�9���������‰�Œ�}���µ�š�}�•���v�}���‰���Œ�_�}���}�����������‰�o�]���������}�X

���Ÿ�v�P�]�µ�r�•���� �š���u��� �u�� �}�� �}���i���Ÿ�À�}�� ���•�‰�����_�.���}�� ������ �š���•�š���Œ�� �}�� �‰�����Œ���}�� ���u�� ���}�v���]���•���•��
���u���]���v�š���]�•�� ���� ������ �‰�Œ�}�����•�•���u���v�š�}�� ���]�(���Œ���v�š���•�U�� �µ�u���� �À���Ì�� �‹�µ���� �}�� �‰�����Œ���}�� �š� ���v�]���}�� �(�}�]�� ���]�•-
�‰�}�v�]���]�o�]�Ì�����}���‰���Œ�����š�}���}�•���}�•���š�µ�Œ�v�}�•���������š�Œ�������o�Z�}�����������u�‰�Œ���•�������u�����]�(���Œ���v�š���•�����}�v���]���•���•��
���o�]�u���Ÿ�����•�������(�}�]���‰�}�•�•�_�À���o���}���•���Œ�À���Œ�������Œ�����µ�����}���������í�ò�U�õ�í�9���v���•���‰���Œ�����•���������‰�Œ�}���µ�š�}�•�����}�u��
defeitos.

�� ���� �‰���Œ�Ÿ�Œ�� ������ ���‰�o�]���������}�� ���}�� ���i�µ�•�š���� �•�Ÿ�u�}�� �P�o�}�����o�� ���}�•�� �(���š�}�Œ���•�� ���}�v�š�Œ�}�o���À���]�•�U�� �(�}�]��
�]�����v�Ÿ�.���������� ���� �Œ�����µ�����}�� ������ �ò�ï�U�õ�9�� ������ �‰���Œ������ �u� ���]���� �‰�}�Œ�� �u���� �‹�µ���o�]���������� ���� �����(���]�š�}�•�� ������
produto, tendo como a variável de resposta o teor de umidade. �����‰���Œ�Ÿ�Œ�����}���‰�����Œ���}��
de trabalho aplicado, foi possível obter uma redução no custo de perda no proces-
so de Cookies�� �'�Œ���v�����•�U�� �}�� �‹�µ���� �Œ���‰�Œ���•���v�š���� �µ�u�� �P���v�Z�}�� ���v�µ���o�� �‰���Œ���� ���� ���u�‰�Œ���•���� ������ �Z�¨��
�ð�ð�ó�X�ò�ï�ï�U�ï�ì�X

���‰���•���Œ�����}�•���Œ���•�µ�o�š�����}�•���}���Ÿ���}�•�U��� ���v�������•�•���Œ�]�}���•���o�]���v�š���Œ�����•���o�]�u�]�š�����•���•�����}�����•�š�µ���}�X����
Primeiramente, foi preciso contornar a sazonalidade do primeiro semestre do ano, 
� �‰�}���������u���‹�µ�����������u�‰�Œ���•�������‰�Œ���•���v�š�����Œ�����µ���•���•���•�]�P�v�]�.�����Ÿ�À���•���v�}���À�}�o�µ�u�����������‰�Œ�}���µ�����}�X��
���•�•�����Œ�����µ�����}���������À�}�o�µ�u�����P���Œ�}�µ�����š�Œ���•�}�•���v�����}���š���v�����}���������]�v�(�}�Œ�u�����•���•�������(�}�]���}���‰�Œ�]�v���]�‰���o��
�u�}�Ÿ�À�}���‰���Œ�����������]�u�]�v�µ�]�����}�����}�•���š���•�š���•���‰�Œ���À�]�•�š�}�•���v�����o�]�v�Z�����������‰�Œ�}���µ�����}�U���‰�}�]�•���u���o�Z�}�Œ���•��
�Œ���•�µ�o�š�����}�•�����•�š���}�����]�Œ���š���u���v�š�����o�]�P�����}�•���� extensão do escopo de aplicação dos produ-
tos. 

���o� �u�����]�•�•�}�U���Z�}�µ�À�������]�.���µ�o���������•���‹�µ���v�š�}�������������]�š�������}�����}���v�}�À�}���‰�����Œ���}���������š�Œ������-
�o�Z�}���‰���o�}���Ÿ�u�����������}�‰���Œ�������}�U���•���v���}���v�������•�•���Œ�]�}�����µ�u���v�š���Œ�������]�v�š���v�•�]�������������}�•���š�Œ���]�v���u���v-
�š�}�•�X�������]�v���o�µ�•���}�����}�•�����}�o�����}�Œ�����}�Œ���•���‰���Œ�������À���o�]���Œ�����•���]�v�G�µ�!�v���]���•�����Æ�š���Œ�v���•�������]�v�š���Œ�v���•���v�}�•��
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�(���š�}�Œ���•�����}�v�š�Œ�}�o���À���]�•�������v�����À���Œ�]���À���o���������Œ���•�‰�}�•�š�����š���u��� �u���(�}�]���µ�Ÿ�o�]�Ì���������‰���Œ�������v�À�}�o�À�!�r�o�}�•��
no processo de aplicação, com êxito parcial.

Apesar de o estudo ter sido implantado para nove produtos em um primeiro 
momento e três meses de observação após a aplicação, espera-se que o padrão de 
�š�Œ�������o�Z�}���‰�}�•�•�����•���Œ���µ�Ÿ�o�]�Ì�����}���‰���Œ�����š�}���}�•���}�•���u���]�•���������‹�µ���Œ���v�š�����Ÿ�‰�}�•�����������]�•���}�]�š�}�•���Ÿ�‰�}��
cookies, mantendo sob controle as variáveis de entrada e saída do processo dos mes-
mos.

Como oportunidade para trabalhos futuros, sugere-se que novos estudos de 
�}�Ÿ�u�]�Ì�������}���•���i���u���Œ�����o�]�Ì�����}�•���v�}�•�����]�(���Œ���v�š���•���‰�Œ�}���µ�š�}�•���(�����Œ�]�������}�•���‰���o�������u�‰�Œ���•���X���������]�•-
�•���u�]�v�������}�� ������ �µ�u�� �‰�����Œ���}�� ������ �š�Œ�������o�Z�}�U�� ���o�����}�Œ�����}�� ���� �‰���Œ�Ÿ�Œ�� ������ �(���Œ�Œ���u���v�š���•�� ������ �‹�µ��-
�o�]���������� ���� ������ �u� �š�}���}�•�� �������‹�µ�����}�•�� �‰���Œ���� �}�� �‰�Œ�}�����•�•�}�U�� �‰�}������ �š�Œ���Ì���Œ�����}�v�š�Œ�]���µ�]���•���•�� �u�µ�]�š�}��
�‰�}�•�]�Ÿ�À���•���‰���Œ���������Œ�����µ�����}���������‰���Œ�����•�����}���‰�Œ�}�����•�•�}���‰�Œ�}���µ�Ÿ�À�}�X��

�Z���(���Œ�!�v���]���•

���E�d�K�E�z�U���:�X���^�}�u�����<���Ç���d�Z�]�v�P�•���/�v���µ�•�š�Œ�]���o�����v�P�]�v�����Œ�•���^�Z�}�µ�o�����<�v�}�Á�������}�µ�š�����Æ�‰���Œ�]�u���v�š�•��
Design. �>�}�P�]�•�Ÿ���•���/�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v���D���v���P���u���v�š�U���À�X���í�í�U���v�X���ò�U���‰�X���ï�ô�ò�r�ï�õ�î�U���í�õ�õ�ô�X

ANTONY, J.; HUGHES, M.; KAYE, M. Integrated manufacturing Systems. Bradford, v. 
�í�ì�U���v�X���ï�U���‰�X���í�ò�î�U���í�õ�õ�õ�X

BALLARD, G. �d�Z�����>���•�š���W�o���v�v���Œ���^�Ç�•�š���u���}�(���W�Œ�}���µ���Ÿ�}�v�����}�v�š�Œ�}�o�X���d�Z���•�]�•���~�W�Z�X���•���r���^���Z�}�}�o��
�}�(�����]�À�]�o�����v�P�]�v�����Œ�]�v�P�U���&�����µ�o�š�Ç���}�(�����v�P�]�v�����Œ�]�v�P�U���h�v�]�À���Œ�•�]�š�Ç���}�(�����]�Œ�u�]�v�P�Z���u�U�����]�Œ�u�]�v�P�Z���u�U��
�î�ì�ì�ì�X

�����Z�'���d�U���/�X�V���E�����^�U���d�X���^�}�Œ�Ÿ�v�P���}�(���Z���Á���D���š���Œ�]���o�•���t�]�š�Z���&�}���µ�•���}�v���D�µ�o�Ÿ�‰�o�������v���r�W�Œ�}���µ���š��
�W�Œ�}�‰���Œ�Ÿ���•�X���:�}�µ�Œ�v���o���}�(�����Z���u�}�u���š�Œ�]���•�U���À�X���í�ò�U���‰�X���î�ò�ï�r�î�ó�ï�U���î�ì�ì�î�X

���K�y�U���'�X�����X���W�X�V�����K�>���D���E�U�����X�����X�V�������y�>���z���:�Œ�X�U���Z�X���s�X���������}�u�‰���Œ�]�•�}�v���}�(���^�š���Ÿ�•�Ÿ�����o���W�Œ�}�����•�•��
Control and Engineering Process Control.���:�}�µ�Œ�v���o���}�(���Y�µ���o�]�š�Ç���d�����Z�v�}�o�}�P�Ç�U���À�X���î�õ�U���v�X���î�U��
�‰�X���í�î�ô�r�í�ï�ì�U���í�õ�õ�ó�X

CAMPOS, Vicente Falconi.���d�Y���W�����}�v�š�Œ�}�o�����������Y�µ���o�]�����������d�}�š���o���~�v�}�����•�Ÿ�o�}���i���‰�}�v�!�•�•�X���ô�X��
�����X���E�}�À�����>�]�u���W���/�E���'���d�����v�}�o�}�P�]���������^���Œ�À�]���}�•���>�š�����U���î�ì�ì�ð�X

COOPER, D. R.; SCHINDLER, P. S. �D� �š�}���}�•���������‰���•�‹�µ�]�•�������u�������u�]�v�]�•�š�Œ�������}�X���í�ì�X�������X��
�W�}�Œ�š�}�����o���P�Œ���W�����}�}�l�u���v�U���î�ì�í�í�X��

���K�^�d���U���1�š���o�}�X���'���•�š���}���‰�}�Œ���‰�Œ�}�����•�•�}�•�����������•�µ�����µ�Ÿ�o�]�Ì�������}���v�����u�����]�����}�������������•���u�‰���v�Z�}. 
�&�����µ�o�������������������]�!�v���]���•�������}�v�€�u�]�����•���t���h�&�D�'�X�������o�}���,�}�Œ�]�Ì�}�v�š���W���(���À�X���î�ì�í�ì�X�����]�•�‰�}�v�_�À���o�����u�W��
�D�Z�©�‰�W�l�l�Á�Á�Á�X�µ���i�X���}�u�X���Œ�l�v�}�Ÿ���]���•�l�í�ð�r���]���Œ�]�}�r���}�r���}�u���Œ���]�}�l�î�ó�ì�r�P���•�š���}�r�‰�}�Œ�r�‰�Œ�}�����•�•�}�•�r
���r�•�µ���µ�Ÿ�o�]�Ì�������}�r�v���r�u�����]�����}�r���}�r�����•���u�‰���v�Z�}�X�Z�š�u�o�E�X���������•�•�}�����u�W���ì�í���}�µ�š�X���î�ì�í�ô�X

���K�t�E�/�E�'�U�����}�µ�P�o���•�V�����>���Z�<�U���:���+�Œ���Ç�X�����•�š���¡�•�Ÿ���������‰�o�]���������X Tradução Alfredo Alves de 
�&���Œ�]���•�X���^���}���W���µ�o�}�W���^���Œ���]�À���U���î�ì�ì�ì�X

DOWNING, Douglas;

���>���Z�<�U���:���+�Œ���Ç�X�����•�š���¡�•�Ÿ���������‰�o�]��������. Tradução Alfredo Alves de Farias. São Paulo: 
�^���Œ���]�À���U���î�ì�í�í�X
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���Z�����z�U���•�X�V���<�K�����U���E�X�V�����/�d���<�/�E�U���&�X���<�X�V���h���h�E���h�U���D�X���K�‰�Ÿ�u�]�Ì���Ÿ�}�v���}�(���•�‰�Œ���Ç�����Œ�Ç�]�v�P��
�‰�Œ�}�����•�•���]�v�����Z�����•�����‰�}�Á�����Œ���‰�Œ�}���µ���Ÿ�}�v�X��Food and Bioproducts Processing�U���î�ì�í�ð�X��
���]�•�‰�}�v�_�À���o�����u�W���D�Z�©�‰�W�l�l���Æ�X���}�]�X�}�Œ�P�l�í�ì�X�í�ì�í�ò�l�i�X�)�‰�X�î�ì�í�ï�X�í�î�X�ì�ì�ô�E�X���������•�•�}�����u�W���í�ï�������Œ�X��
�î�ì�í�õ�X

FRANCISCO, F. S. ���•�š�µ���}�����}�����}�v�š�Œ�}�o�������•�š���¡�•�Ÿ���}���������W�Œ�}�����•�•�}�����}�u�}���(���Œ�Œ���u���v�š�����‰���Œ����
�}���'���Œ���v���]���u���v�š�}���������µ�u�����µ�v�]�����������(�����Œ�]�o���������Œ���À���•�Ÿ�u���v�š�}�•�������Œ���u�]���}�•. Criciúma: 
�h�v�]�À���Œ�•�]�������������}�����Æ�š�Œ���u�}���^�µ�o�r�����š���Œ�]�v���v�•���U���î�ì�í�ñ�X

�'�����Z�/���>�^�^�K�E�U���:�X�V���>�/�E�������Z�'�U���E�X���K�X�V���>�h�E���^�d�����d�U���d�X���D�µ�o�Ÿ�À���Œ�]���š�����D���š�Z�}���•���]�v��
�W�Z���Œ�u�������µ�Ÿ�����o�����‰�‰�o�]�����Ÿ�}�v�•�X���:�}�µ�v���o���}�(�����Z���u�}�u���š�Œ�]���•�U���À�X���í�ò�U���‰�X���í�ð�í�r�í�ò�ì�U���î�ì�ì�î�X

GERHARDT, T. E.; SILVEIRA, D. T. �D� �š�}���}���������‰���•�‹�µ�]�•��. Unversidade Aberta do Brasil 
�t���h�����l�h�&�Z�'�^�������^�������l�h�&�Z�'�^�X���W�}�Œ�š�}�����o���P�Œ���W�������]�š�}�Œ�����������h�&�Z�'�^�U���î�ì�ì�õ�X
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�3�H�U�F�H�S�o�m�R���P�X�O�W�L�S�U�R�À�V�V�L�R�Q�D�O���D�F�H�U�F�D��
das contribuições da avaliação 

psicológica para cirurgia bariátrica 1

�:�}�Ç�������D���Ç���Œ�����,���•�•�o���Œ���>���u�‰���Œ�Ÿ�î�����n���D���Œ�]�����/�•�������o���t���v���o�]�v�P3

Resumo

O excesso de peso tornou-se uma preocupação mundial, sendo observado como uma questão de 
�•���·�������‰�·���o�]�����X�����À�]�����v���]���u�r�•�������µ�u���v�š�}�•�����Œ���•�����v�š���•���v�}�•���������}�•���Œ���o�����]�}�v�����}�•�������}�����•�]���������X���������]�Œ�µ�Œ�P�]����
bariátrica surge como uma aliada ao tratamento com pacientes obesos que tenham passado por 
experiências de insucesso para a diminuição de peso. As demandas sobre a obesidade são temas 
���� �•���Œ���u�� ���}�v�•�]�����Œ�����}�•�� ���}�o���Ÿ�À���u���v�š���U�� ���}�u�� ���µ�Æ�]�o�]�}�� ������ �]�v�š���Œ�À���v���•���•�� �u�µ�o�Ÿ���]�•���]�‰�o�]�v���Œ���•�U�� �À�]�•���v���}������
melhora na qualidade de vida de forma integrada do paciente. Para isto optou-se por um estudo 
�‹�µ���o�]�š���Ÿ�À�}�������������Œ���š���Œ�������•���Œ�]�Ÿ�À�}�U���‹�µ�������µ�•���}�µ�����}�u�‰�Œ�����v�����Œ���‹�µ���]�•�����•�����}�v�š�Œ�]���µ�]���•���•�����������À���o�]�������}���‰�•�]-
���}�o�•�P�]�������‰���Œ�����������]�Œ�µ�Œ�P�]���������Œ�]���š�Œ�]�������v�����‰���Œ�����‰�����}�����}�•���u�µ�o�Ÿ�‰�Œ�}�.�•�•�]�}�v���]�•�����������Œ�������������•���·�������‹�µ�������š�µ���u��
no contexto de atendimento ao paciente obeso. O estudo foi baseado na análise de conteúdo de 
�����Œ���]�v�X�� ���� �‰���Œ�Ÿ�Œ�� ���}�•�� �Œ���•�µ�o�š�����}�•�� �}���Ÿ���}�•�U�� ���}�v�•�š���š�}�µ�r�•���� �‹�µ���� �‰���Œ���� �}�•�� �u�µ�o�Ÿ�‰�Œ�}�.�•�•�]�}�v���]�•�� ������ ���Œ������ ������
�•���·�����U���•�����š�}�Œ�v�����Œ���o���À���v�š���������‰���Œ�Ÿ���]�‰�������}�����}���‰�•�]���•�o�}�P�}�U���������(���u�_�o�]�������}�•���‰�����]���v�š���•���������}���š�Œ�������o�Z�}�����u��
���‹�µ�]�‰�����v�}���u�}�u���v�š�}���‰�Œ� �r�}�‰���Œ���š�•�Œ�]�}�X�����}�v���o�µ�]�µ�r�•���������v�������•�•�]�������������������}�u�‰�Œ�����v�����Œ���}���]�v���]�À�]���µ�}��������
�(�}�Œ�u�����]�v�š���P�Œ�������� ���� ���� �]�u�‰�}�Œ�š���v���]���� ������ ���Œ�Ÿ���µ�o�������}������ �����}�u�‰���v�Z���u���v�š�}���]�v�š���Œ���]�•���]�‰�o�]�v���Œ�������}���•�µ�‰�}�Œ�š����
familiar, para o desenvolvimento e êxito do processo cirúrgico.

�W���o���À�Œ���•�r���Z���À���W���K�����•�]���������X�����À���o�]�������}���W�•�]���}�o�•�P�]�����X�����]�Œ�µ�Œ�P�]���������Œ�]���š�Œ�]�����X���D�µ�o�Ÿ�‰�Œ�}�.�•�•�]�}�v���]�•�X

Abstract

�K�À���Œ�Á���]�P�Z�š���Z���•���������}�u���������Á�}�Œ�o���Á�]���������}�v�����Œ�v�U�������]�v�P���•�����v�����•�������‰�µ���o�]�����Z�����o�š�Z���]�•�•�µ���X���/�v���Œ�����•���•���]�v�������š����
�Œ���o���š�������š�}���}�����•�]�š�Ç�����Œ�������À�]�����v�š�X�������Œ�]���š�Œ�]�����•�µ�Œ�P���Œ�Ç�����u���Œ�P���•�����•�����v�����o�o�Ç���š�}���š�Œ�����š�u���v�š���Á�]�š�Z���}�����•�����‰���Ÿ���v�š�•��
�Á�Z�}�� �Z���À���� �Z������ �µ�v�•�µ�������•�•�(�µ�o�� ���Æ�‰���Œ�]���v�����•�� �Á�]�š�Z�� �Á���]�P�Z�š�� �o�}�•�•�X�� �d�Z���� �����u���v���•�� �}�(�� �}�����•�]�š�Ç�� ���Œ���� �]�•�•�µ���•�� �š�}��
���������}�v�•�]�����Œ���������}�o�o�����Ÿ�À���o�Ç�U���Á�]�š�Z���š�Z�����•�µ�‰�‰�}�Œ�š���}�(���u�µ�o�Ÿ���]�•���]�‰�o�]�v���Œ�Ç���]�v�š���Œ�À���v�Ÿ�}�v�•�U�����]�u�]�v�P���š�}���]�u�‰�Œ�}�À����
�š�Z�����‰���Ÿ���v�š�–�•���‹�µ���o�]�š�Ç���}�(���o�]�(�����]�v�����v���]�v�š���P�Œ���š�������u���v�v���Œ�X���&�}�Œ���š�Z�]�•�U�������‹�µ���o�]�š���Ÿ�À�����•�š�µ���Ç���}�(�����������•���Œ�]�‰�Ÿ�À����
���Z���Œ�����š���Œ���Á���•���}�‰�š�����U���Á�Z�]���Z���•�}�µ�P�Z�š���š�}���µ�v�����Œ�•�š���v�����š�Z�������}�v�š�Œ�]���µ�Ÿ�}�v�•���}�(���‰�•�Ç���Z�}�o�}�P�]�����o�����•�•���•�•�u���v�š��
�š�}�� �����Œ�]���š�Œ�]���� �•�µ�Œ�P���Œ�Ç�� �]�v�� �š�Z���� �‰���Œ�����‰�Ÿ�}�v�� �}�(�� �u�µ�o�Ÿ�‰�Œ�}�(���•�•�]�}�v���o�•�� �]�v�� �š�Z���� �Z�����o�š�Z�� ���Œ�����U�� �Á�Z�}�� �Á�}�Œ�l�� �]�v�� �š�Z����
���}�v�š���Æ�š���}�(���}�����•�����‰���Ÿ���v�š�•�������Œ���X���d�Z�����•�š�µ���Ç���Á���•�������•�������}�v�������Œ���]�v�–�•�����}�v�š���v�š�����v���o�Ç�•�]�•�X���&�Œ�}�u���š�Z�����Œ���•�µ�o�š�•��
�}���š���]�v�����U���]�š���Á���•���(�}�µ�v�����š�Z���š���(�}�Œ���š�Z�����u�µ�o�Ÿ���‰�Œ�}�(���•�•�]�}�v���o�•���]�v���š�Z�����Z�����o�š�Z�����Œ�����U���š�Z�����‰���Œ�Ÿ���]�‰���Ÿ�}�v���}�(������
�‰�•�Ç���Z�}�o�}�P�]�•�š�U���š�Z�����(���u�]�o�Ç���}�(���‰���Ÿ���v�š�•�����v�����š�����u�Á�}�Œ�l���]�v���š�Z�����‰�Œ���}�‰���Œ���Ÿ�À�����‰���Œ�]�}�����������}�u���•���Œ���o���À���v�š�X���/�š��
�Á���•�����}�v���o�µ���������š�Z�����v���������š�}���µ�v�����Œ�•�š���v�����š�Z�����]�v���]�À�]���µ���o���]�v�����v���]�v�š���P�Œ���š�������Á���Ç�����v�����š�Z�����]�u�‰�}�Œ�š���v�������}�(��
���Œ�Ÿ���µ�o���Ÿ�}�v�����v�����]�v�š���Œ���]�•���]�‰�o�]�v���Œ�Ç�����©���v�Ÿ�}�v�����v�����(���u�]�o�Ç���•�µ�‰�‰�}�Œ�š���(�}�Œ���š�Z���������À���o�}�‰�u���v�š�����v�����•�µ�������•�•���}�(��
the surgical process.

Keywords: �K�����•�]�š�Ç�X���W�•�Ç���Z�}�o�}�P�]�����o�����•�•���•�•�u���v�š�X�������Œ�]���š�Œ�]�����•�µ�Œ�P���Œ�Ç�X���D�µ�o�Ÿ���‰�Œ�}�(���•�•�]�}�v���o�•�X

�í�� ���Œ�Ÿ�P�}�� ������ �‰���•�‹�µ�]�•���� ���‰�Œ���•���v�š�����}�� �v�}�� ���µ�Œ�•�}�� ������ �W�•�]���}�o�}�P�]���� �����•�� �&�����µ�o���������•�� �/�v�š���P�Œ�������•�� ������
�d���‹�µ���Œ���l�Z�^�X
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Faculdades Integradas de Taquara - Faccat186   |   

�í���/�v�š�Œ�}���µ�����}

O excesso de peso tornou-se uma preocupação mundial para diversos pesqui-
sadores, sendo observado como uma questão de saúde pública. Estudos realizados 
���v�š�Œ�����}�•�����v�}�•���������î�ì�í�î�������î�ì�í�ó���‰���o�����^�}���]���������������Œ���•�]�o���]�Œ�������������]�Œ�µ�Œ�P�]���������Œ�]���š�Œ�]�����������D��-
�š�����•�o�]�������~�^�������D�•���u�}�•�š�Œ���u���‹�µ�����v�}�����Œ���•�]�o���������]�Œ�µ�Œ�P�]���������Œ�]���š�Œ�]���������Œ���•�����µ���ð�ò�U�ó�9�U���•���v���}��
�Œ�����o�]�Ì�����}�•�� �í�ì�ñ�X�ò�ð�î�� �u�]�o�� �‰�Œ�}�������]�u���v�š�}�•�� �v�}�� ���v�}�� ������ �î�ì�í�ó�X�� ���•�•���•�� �������}�•�� ���}�u�� �Œ���P�]�•�š�Œ�}�•��
���Œ���•�����v�š���•�U���u�}�•�š�Œ���u���‹�µ�����‰���o�}���^�]�•�š���u�����j�v�]���}���������^���·�������~�^�h�^�•���}�•���v�·�u���Œ�}�•���(�}�Œ���u�����]�v-
������ �u���]�•�� �•�]�P�v�]�.�����Ÿ�À�}�•�U�� ���‰�}�v�š���v���}�� �}�� ���µ�u���v�š�}�� ������ �î�í�ñ�9�� ���v�š�Œ���� �}�� �‰���Œ�_�}���}�� ������ �î�ì�ì�ô�� ����
�î�ì�í�ó���������‰���•�•�}���•���‹�µ�����•�����•�µ���u���š���Œ���u���������]�Œ�µ�Œ�P�]���������Œ�]���š�Œ�]�������~�����d�d�/�^�d���>�>�/�U���î�ì�í�ô�•�X

�K�����Œ���•�]�o��� �����}�v�•�]�����Œ�����}�U�����u���v�_�À���o���u�µ�v���]���o�U���}���•���P�µ�v���}���‰���_�•�����u���v�·�u���Œ�}�����������]�Œ�µ�Œ-
�P�]���•�������Œ�]���š�Œ�]�����•���Œ�����o�]�Ì�������•�U���À�]�•�š�}���‹�µ���������}�����•�]�������������Ÿ�v�P�����í�ô�U�õ�9���������‰�}�‰�µ�o�������}�U�����}�u������
�‰�Œ�����}�u�]�v���v���]�������}���•���Æ�}���(���u�]�v�]�v�}�����u���ó�ò�9�����}�•���‰�����]���v�š���•���~�����d�d�/�^�d���>�>�/�U���î�ì�í�ô�•�X�����}�v�•�]-
�����Œ���v���}���}�•���������}�•�����Œ���•�]�o���]�Œ�}�•�U���v�}�����•�š�����}�����}���Z�]�}���'�Œ���v���������}���^�µ�o���š���u��� �u���Z�����µ�u�����o���Œ�š����
���u���Œ���o�������}�������‰�}�‰�µ�o�������}�����}�u�����Æ�����•�•�}���������‰���•�}���}�µ���}�����•���U�����}�u���ó�ð�9�����}�•���Z�����]�š���v�š���•��������
�����‰�]�š���o�����}�����•�š�����}�������]�u�������}���‰���•�}���~���Z���^�/�>�U���î�ì�í�ô�•�X

���v�š�Œ���� �}�•�� ���]�(���Œ���v�š���•�� �š�Œ���š���u���v�š�}�•�� �‰���Œ���� ���� �}�����•�]���������U�� ���� ���]�Œ�µ�Œ�P�]���� �����Œ�]���š�Œ�]������ � �� �}��
�·�o�Ÿ�u�}�� �u� �š�}���}�� �����}�Œ�������}�U���]�v���]�����v���}�r�}�� ���‰�•�•�� �š���v�š���Ÿ�À���• não invasivas pela busca da 
���]�u�]�v�µ�]�����}���������‰���•�}���•���u���!�Æ�]�š�}�X�������v�š�Œ�����}�•���‰�Œ�}�������]�u���v�š�}�•���‰�Œ� �r���]�Œ�·�Œ�P�]���}�•�U���}���‰�����]���v�š����
�����À���Œ�����•���Œ�������}�u�‰���v�Z�����}���‰�}�Œ���µ�u�������‹�µ�]�‰�������}�u�‰�}�•�š�����‰�}�Œ���u�µ�o�Ÿ�‰�Œ�}�.�•�•�]�}�v���]�•�U���}�v�������}��
�š�Œ�������o�Z�}�����}���‰�•�]���•�o�}�P�}�~���•��� �������Œ�����š���Œ�]�Ì�����}���‰���o�}���(�}�Œ�v�����]�u���v�š�}���������]�v�(�}�Œ�u�����•���•�������}�Œ�]���v-
�š�����•���•�������Œ���•�‰���]�š�}���������]�v�š���Œ�À���v�����}�������Œ�]���š�Œ�]�����������‰���o�������o�����}�Œ�������}���������µ�u���o���µ���}���‰�•�]���}�o�•�P�]-
���}�U�����}�u�‰�}�v���}���������‰�Ÿ�����}���}�µ���v���}�����}���‰�����]���v�š�����‰���Œ�����}���‰�Œ�}�������]�u���v�š�}�����]�Œ�·�Œ�P�]���}���~�:�h�^�d�/�E�K�V��
�����Z���K�^���V���W�/�D���E�d���>�U���î�ì�í�ó�•�X

�����‰���Œ�Ÿ�Œ�����]�•�•�}�U���}���‰�Œ���•���v�š�������•�š�µ���}���‰�Œ�}�‰�•���r�•���������]�v�À���•�Ÿ�P���Œ���‹�µ���o�]�š���Ÿ�À���u���v�š�������•��
�‰���Œ�����‰���•���•���������u�µ�o�Ÿ�‰�Œ�}�.�•�•�]�}�v���]�•�����������Œ�������������•���·�����U���������Œ���������������À���o�]�������}���‰�•�]���}�o�•�P�]������
�‰���Œ�������]�Œ�µ�Œ�P�]���������Œ�]���š�Œ�]�����U�����}�u���}���}���i���Ÿ�À�}�����u�����}�u�‰�Œ�����v�����Œ���‹�µ���]�•�����•�����}�v�š�Œ�]���µ�]���•���•�����}��
trabalho do psicólogo nesse contexto. Os resultados desta pesquisa podem contri-
���µ�]�Œ�����}�u���}�������u�‰�}�����]���v�¡�.���}�����}���‹�µ���o���•�������v���}�v�š�Œ�����À�]�v���µ�o�����}�U���Œ�����}�v�Z�������v���}���������À���o�]��-
ção psicológica de modo indispensável no processo de cirurgia bariátrica ao paciente 
�}�����•�}���v�}�����u���]�š�}���‰�Œ� �r�}�‰���Œ���š�•�Œ�]�}�X

�í�X�í���K�����•�]�����������������]�Œ�µ�Œ�P�]���������Œ�]���š�Œ�]����

�K�•�� �������}�•�� �Œ���o�����]�}�v�����}�•�� ���� �}�����•�]���������� ���À�]�����v���]���u�� �µ�u�� ���µ�u���v�š�}�� ���u�� ���•�����o���•��
mundiais de forma crescente, onde diversos fatores relacionados a aspectos sociais, 
���u�}���]�}�v���]�•�U�����]�}�o�•�P�]���}�•�U���Z�]�•�š�•�Œ�]���}�•�U�����µ�o�š�µ�Œ���]�•�������P���v� �Ÿ���}�•���•�����š�}�Œ�v���u���Œ���o���À���v�š���•���‰���Œ��������
desorganização metabólica, que podem levar a consequências como, o excesso de 
�P�}�Œ���µ�Œ�������}�Œ�‰�}�Œ���o�������}���•�}���Œ���‰���•�}�U���‹�µ�����}�����•�]�}�v���u�����(���]�š�}�•���‰�Œ���i�µ���]���]���]�•�������•���·�������~�Z�K���,���U��
�î�ì�í�ó�•�X

�K�� �•�µ�i���]�š�}�� �}�����•�}�� ���u�� �������}�Œ�Œ�!�v���]���� �����•�� ���}���v�����•�� �Œ���o�����]�}�v�������•�� ���� �•�µ���� ���}�v���]�����}��
pode ser impedido de desfrutar de uma vida saudável. Os aspectos disfuncionais, 
nos comportamentos alimentares, causados pelo padrão de vida do indivíduo, po-
dem acarretar sintomas de estresse, quadros de ansiedade e depressão, ocasionan-
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do efeitos prejudiciais para a pessoa. Surge assim, a importância do trabalho voltado 
�����}�����•�]���������U�����}�v�•�]�����Œ���v���}�����•�����o�š���Œ�����•���•���������Z�����]�š�}�•�U�������‰���Œ�����‰�����}�����������µ�š�}�]�u���P���u�U�����}��
���}�Œ�‰�}���•���µ�����À���o���������}�����µ�u���v�š�}�����������µ�š�}���•�Ÿ�u���������������‰���Œ�•�‰�����Ÿ�À�����0�•�]�������~�>�/�D���V���K�>�/�s���/�Z���U��
�î�ì�í�ò�•�X

���•�� �Œ���‰���Œ���µ�•�•�•���•�� ������ �}�����•�]���������� �‰���Œ���� �}�� �]�v���]�À�_���µ�}�� ���� �}�•�� �]�u�‰�����š�}�•�� �‰�•�]���}�•�•�}���]���]�•��
�����µ�•�����}�•�U���š�}�Œ�v���u�r�•�����µ�u���‰�Œ�}���o���u�����������‰�}�o�_�Ÿ�����•���‰�·���o�]�����•�U���P���Œ���v���}�����}�v�•���‹�µ�!�v���]���•���v�}�•��
orçamentos dos sistemas público e privado, com elevados custos para a sociedade. 
A pessoa com acúmulo excessivo de gordura pode se tornar incapaz de exercer suas 
�(�µ�v���•���•���������š�Œ�������o�Z�}���������]���Œ�]���•�U���}�����•�]�}�v���v���}���P���•�š�}�•���‰���Œ�����}���]�v���]�À�_���µ�}�U���‰���Œ�������•���(���u�_�o�]���•������
�‰���Œ���������•�}���]�����������U�����}�u���š�Œ���š���u���v�š�}���Z�}�•�‰�]�š���o���Œ�U�����u���µ�o���š�}�Œ�]���o�U���u� ���]���}�•�U�����‹�µ�]�‰���u���v�š�}�•�U��
medicamentos e assistências complexas. As demandas sobre a obesidade são temas 
�����•���Œ���u�����}�v�•�]�����Œ�����}�•�U�����v���o�]�•�����}�•���������•�š�µ�������}�•�U���������u�}���}�������•���Œ���u�����}�u�����Ÿ���}�•��������������-
�Ÿ���}�•�����u�����}�o���Ÿ�À�]���������U���š�Œ�������o�Z���v���}�����}�u�����•�š�Œ���š� �P�]���•���������‰�Œ���À���v�����}�U���������‰�Œ�}�u�}�����}�U��������
���}�v�š�Œ�}�o���������������‰�}�•�•�]���]�o�]���������•���������š�Œ���š���u���v�š�}�•���~�����,�/���V�����Z���j�:�K�U���î�ì�í�ð�•�X

A existência das disfuncionalidades de comportamentos e doenças associadas 
�����}�����•�]�����������•���}���(���š�}�Œ���•���‹�µ�����‰�}�����u�����]�u�]�v�µ�]�Œ���}���v�·�u���Œ�}���������‰���•�•�}���•���]�v�•���Œ�]�����•���v�}���u���Œ-
�������}���������š�Œ�������o�Z�}�U���Œ���•�š�Œ�]�v�P�]�v���}���}�������•���u�‰���v�Z�}���������]�v���]�À�_���µ�}�•���}�����•�}�•�X�����•�•���•�����}�v���]���•���•��
�‰�}�����u���]�v�À�]�����]�o�]�Ì���Œ���}�µ���}�•�����(���•�š���Œ�����}�����Æ���Œ���_���]�}���������•�µ���•�����Ÿ�À�]���������•���o�����}�Œ���]�•���������µ�u���v�š���Œ��
�����•�}�o�]���]�š�������}�������������v���0���]�}�•���‰�Œ���À�]�����v���]���Œ�]�}�•���������‰�}�•���v�š�����}�Œ�]���•�U���]�u�‰�����š���v���}���v���•�����}�v�š���•��
�����������}�v�}�u�]�������}���‰���_�•�X���~�Z�K���,���U���î�ì�í�ó�•�X

Dentre os impactos que a obesidade pode causar no indivíduo estão as impli-
�������•���•���•�}���]���]�•�U���v�����‹�µ���o�]���������� �������À�]�����U�����]�.���µ�o���������� ���u���Œ�����o�]�Ì���Œ�������š���Œ�u�]�v�������•�����Ÿ�À�]����-
�����•�U�����‰�Œ���•���v�š���u���u���]�}�Œ���‰�Œ�}�‰���v�•���}���Œ���o�����]�}�v�������������u�}�Œ�š���o�]���������U���‰�}�Œ���u�}�Ÿ�À�}�•���u�µ�o�Ÿ�(��-
�š�}�Œ�]���]�•�������‰�}�Œ�����}�u�}�Œ���]���������•���Œ���o�����]�}�v�������•�U���Œ���•�µ�o�š���v���}�����u���µ�u�����u���v�}�Œ�����Æ�‰�����š���Ÿ�À����������
vida. Dessa forma, a cirurgia bariátrica surge como uma aliada ao tratamento com 
pacientes obesos que tenham passado por experiências de insucesso para a diminui-
�����}���������‰���•�}�X���~�Z�K���,���U���î�ì�í�ó�•�X

�K���‰�����]���v�š���U���‰���Œ�����•���Œ�������v���]�����š�}���������]�Œ�µ�Œ�P�]���������Œ�]���š�Œ�]�����U���‰�Œ�����]�•�������‰�Œ���•���v�š���Œ���}���1�v���]-
�������������D���•�•�������}�Œ�‰�}�Œ���o���~�/�D���•���u���]�}�Œ�����}���‹�µ�����ð�ì�U���u���•�u�}���•���u�������‰�Œ���•���v���������������}�u�}�Œ���]�����Ì��
�}�µ�����v�š�Œ�����ï�ñ�������ð�ì�����}�u���������Æ�]�•�š�!�v���]�������������}�u�}�Œ���]�������������o�_�v�]�������Œ���o�����]�}�v�������•�������}�����•�]����������
como, hipertensão, diabetes, apneia do sono, doenças coronarianas, entre outras. 
���o� �u�����]�•�•�}�U��� ���v�������•�•���Œ�]�����������}�v�•�š���š�������}���������‰���o�}���u���v�}�•�����}�]�•�����v�}�•���������š�Œ���š���u���v�š�}�•���‰�Œ� -
�À�]�}�•���•���u���•�µ�����•�•�}�U���]�v�•���Ÿ�•�(���š�•�Œ�]�}�•���������}�u���Œ�����]���]�À�����������‰���•�}�U�����}�u�}���š���u��� �u���š���Œ���‰���•�•�����}��
�‰�}�Œ�� ���À���o�]�������}�� �]�v���]�À�]���µ���o�� ���}�u�� ���‹�µ�]�‰���� �u�µ�o�Ÿ�‰�Œ�}�.�•�•�]�}�v���o�� �~�/�E�^�d�/�d�h�d�K�� ������ ���^�d�h���K�^�� ������
�^���j�������^�h�W�>���D���E�d���Z���r���/���^�^�U���î�ì�í�ï�•�X

���}�u���}�����µ�Æ�_�o�]�}���������]�v�š���Œ�À���v���•���•���u�µ�o�Ÿ���]�•���]�‰�o�]�v���Œ���•���������}�u���µ�u�����À�]�•���}���•�]�•�š�!�u�]������� ��
importante trabalhar com foco no indivíduo obeso, para proporcionar o engajamen-
to do paciente no tratamento, para a adesão de alimentação adequada, promover 
�}�� ���v�À�}�o�À�]�u���v�š�}�� �(���u�]�o�]���Œ�� ���� �u�}�•�š�Œ���Œ�� ���o�š���Œ�v���Ÿ�À���•�� ������ ���}�u�}�� �o�]�����Œ�� ���}�u�� ���•�š�Œ���•�•�}�Œ���•�� �‰�•�]-
���}�•�•�}���]���]�•�U�� �(�Œ�µ�•�š�Œ�����•���•�U�� ���}�u�‰�µ�o�•�•���•�� ���o�]�u���v�š���Œ���•�U�� �•���v�Ÿ�u���v�š�}�•�� ������ ���µ�o�‰���U�� �Œ���•�š�Œ�]���•���•�U��
���µ�š�}���}�v�š�Œ�}�o�����������}�u���š�}���}�•���}�•�����•�‰�����š�}�•���‹�µ�������v�À�}�o�À���u�����•�•�������}�u�‰�o���Æ�}���‰�Œ�}�����•�•�}���~�>�/�D���V��
�K�>�/�s���/�Z���U���î�ì�í�ò�•�X

�^���P�µ�v���}�� ���� �^�������D�� �~�î�ì�í�ï�•�U������ ���‹�µ�]�‰���� ������ ���]�Œ�µ�Œ�P�]���� �����Œ�]���š�Œ�]������ �����Œ���v�P���� �‰�Œ�}�.�•�•�]�}-
�v���]�•�������‰�����]�š�����}�•�����}�u�}�U���}���u� ���]���}�����o�_�v�]���}���P���Œ���o�U���]�v�š���v�•�]�À�]�•�š���U�����v���}���Œ�]�v�}�o�}�P�]�•�š�����}�µ�������Œ-
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diologista, o cirurgião bariátrico, psicólogo, psiquiatra e nutricionista. Dentre outros 
�‰�Œ�}�.�•�•�]�}�v���]�•�� �‹�µ���� �‰�}�����u�����Æ���Œ�����Œ���•�µ���•�� ���Ÿ�À�]���������•�� ������ �(�}�Œ�u�����]�v�š���P�Œ�������U�����•�š���}�� �}�� �.�•�]�}-
terapeuta, o enfermeiro, entre outros, que atuem desempenhando conjuntamente 
�}�� �����•���v�À�}�o�À�]�u���v�š�}�� ������ ���•�š�Œ���š� �P�]���•�U�� �À�]�•���v���}�� �Œ���•�µ�o�š�����}�•�� �‰�}�•�]�Ÿ�À�}�•�� �‰���Œ���� �}�� �‰�����]���v�š���� ����
���P�]�v���}�����u�����À���v�š�µ���]�•�����}�u�‰�o�]�������•���•�X��

�K�� �^�h�^�� ���]�•�‰�}�v�]���]�o�]�Ì���� ���� ���]�Œ�µ�Œ�P�]���� �‰�o���•�Ÿ������ ���}�•�� �]�v���]�À�_���µ�}�•�� �‹�µ���� �•���� �•�µ���u���š���Œ���u�� ����
���]�Œ�µ�Œ�P�]���������Œ�]���š�Œ�]�����U���‹�µ�����������Œ�]�Œ���u�����}���‰�•�•�r�}�‰���Œ���š�•�Œ�]�}�������‹�µ�����Ÿ�À���Œ���u���P�Œ���v�������‰���Œ������������
peso e, por consequência, excesso de pele. Viabilizando este procedimento nos ca-
�•�}�•���‹�µ�����v���}���•���}���À�]�•�š�}�•�����}�u�}�����‰���v���•�����•�š� �Ÿ���}�•�U�������•�]�u�U�����}�u�‰�o���u���v�š�}�•�����}���š�Œ���š���u���v�š�}��
�������}�����•�]���������U�������‰���Œ�Ÿ�Œ���������µ�u�����}�v�•���v�•�}�������]�v���]���������}���u� ���]�����U���‰���Œ�����‰�Œ�}�‰�}�Œ���]�}�v���Œ�������u��-
�o�Z�}�Œ���‹�µ���o�]�����������������À�]���������������u�r���•�š���Œ�����}���‰�����]���v�š�����~�����Z�d���K���^�h�^�U���î�ì�í�õ�•�X��

������ �����}�Œ���}�� ���}�u�� ���� �d���Œ�����]�Œ���� �d�µ�Œ�u���� ���}�� �^�µ�‰���Œ�]�}�Œ���d�Œ�]���µ�v���o�� ������ �:�µ�•�Ÿ������ �~�^�d�:�•�U�� ���‰�•�•��
���� �•�µ���u�]�•�•���}�� ������ �µ�u���� �‰���•�•�}���� ���� ���]�Œ�µ�Œ�P�]���� �����Œ�]���š�Œ�]�����U�� �}�� �‰�o���v�}�� ������ �•���·������ �����À���� �.�v���v���]���Œ��
���•�������•�‰���•���•�����������]�Œ�µ�Œ�P�]�����‰�o���•�Ÿ�������Œ���‰���Œ�����}�Œ���U���Œ�����o�]�Ì���v���}�������Œ���u�}�����}���������•�}���Œ�����������‰���o���X��
�E���}���Z���À���v���}�������Œ���š���Œ�����‰���v���•�����•�š� �Ÿ���}�������•�]�u���‰���Œ���������Œ�����µ�‰���Œ�������}���������•���·�������]�v�š���P�Œ���o�����}��
�]�v���]�À�]���µ�}�U�������Œ�����µ�•�����������]�v�•�Ÿ�š�µ�]�����}�����u�����µ�•�š�����Œ���}���‰�Œ�}�������]�u���v�š�}���‰�}�������•���Œ���Œ�����}�v�Z�����]������
���}�u�}�������v�}�•���u�}�Œ���]�•�U���‰�}�Œ���]�u�‰�����š���Œ�����u���‹�µ���•�š�•���•���Œ���o�����]�}�v�������•�������•���·�������u���v�š���o�������P���Œ���Œ��
�•�}�(�Œ�]�u���v�š�}���‰�•�_�‹�µ�]���}���~���Z���^�/�>�U���î�ì�í�õ�•�X

�K�•�����•���o���Œ�����]�u���v�š�}�•�������}�Œ�]���v�š�����•���•���•�}���Œ�����}���‰�Œ� �������‰�•�•�r�}�‰���Œ���š�•�Œ�]�}�U�����•�•�]�u�����}�u�}�U��
quaisquer possíveis mudanças que ocorrerão, devem ser fornecidas pela equipe de 
�u�µ�o�Ÿ�‰�Œ�}�.�•�•�]�}�v���]�•���‰���Œ�����}�•���‰�����]���v�š���•�������(���u�]�o�]���Œ���•�X���K�����]���o�}�P�}�����}�u���}�•���‰�Œ�}�.�•�•�]�}�v���]�•�����µ�Æ�]-
�o�]�����}���‰�����]���v�š�����v�����������•���}�����}���š�Œ���š���u���v�š�}�������������Œ�Ÿ���µ�o�������}�����������‹�µ�]�‰�������µ�Æ�]�o�]�����v���•���š�}�u�������•��
�������������]�•�•���•���~�>�K�W���^�V�������1�Z���^�V���s���/�'���U���î�ì�í�ï�•�X

�í�X�î�����À���o�]�������}���‰�•�]���}�o�•�P�]�������v�}�����}�v�š���Æ�š�}�����������]�Œ�µ�Œ�P�]���������Œ�]���š�Œ�]����
 
�������À���o�]�������}���‰�•�]���}�o�•�P�]������� ���µ�u�������Œ���������������š�µ�������}�����}���‰�Œ�}�.�•�•�]�}�v���o���‰�•�]���•�o�}�P�}�U���‹�µ����

pode ser exercida em diferentes contextos que buscam compreender o funciona-
�u���v�š�}�� ���� ���•�‰�����š�}�•�� �‰�•�]���}�o�•�P�]���}�•�� ���}�� �]�v���]�À�_���µ�}�X�� ���o� �u�� ������ �•���Œ�� �µ�u�� �‰�Œ�}�����•�•�}�� ���]���v�¡�.���}�� ����
���}�u�‰�o���Æ�}���������]�v�À���•�Ÿ�P�������}�U�����}�u���o���À���v�š���u���v�š�}���������������}�•�U���µ�Ÿ�o�]�Ì�����µ�u�����}�v�i�µ�v�š�}���������(���Œ-
�Œ���u���v�š���•�������š� ���v�]�����•�����}�u���Œ���•�‰�}�v�•�����]�o�]���������•��� �Ÿ�����•�U�������Œ�����š���Œ�]�Ì���v���}�r�•�����‰���o�����]�v�š���Œ�‰�Œ��-
�š�������}�������•���]�v�(�}�Œ�u�����•���•���}���Ÿ�����•���Œ���o�����]�}�v�������•�������(���v�€�u���v�}�•���‰�•�]���}�o�•�P�]���}�•�U���‹�µ�����‰�}�•�•�]���]�o�]-
�š���u�����]�•�‰�}�Œ���������Œ���•�µ�o�š�����}�•�U�����}�v���o�µ�•�•���•�������š�}�u�������•���������������]�•�•���•���~�D�	�����Z�U���î�ì�í�ò�•�X

���}�v�(�}�Œ�u���������Z���•�}�o�µ�����}���v�£���ì�õ�l�î�ì�í�ô�U���������À���o�]�������}���‰�•�]���}�o�•�P�]������� ���µ�u���‰�Œ�}�������]�u���v-
�š�}�� �‹�µ���� ���v�À�}�o�À���� ���� ���µ�•������ �‰�}�Œ�� �]�v�(�}�Œ�u�����•���•�� ������ �(���v�€�u���v�}�•�� �‰�•�]���}�o�•�P�]���}�•�U�� �‹�µ���� ���}�u�‰�•����
�u� �š�}���}�•�U�� �µ�Ÿ�o�]�Ì�������}�� ������ �]�v�•�š�Œ�µ�u���v�š�}�•�U�� �š���•�š���•�U�� �}���•���Œ�À�����•���•�U�� ���•�����o���•�U�� �‹�µ���•�Ÿ�}�v���Œ�]�}�•�U��
���v�š�Œ���À�]�•�š���•�U�����š���X�����}�v�•�]�����Œ���v���}���•���Œ���µ�u�����‰�Œ���Ÿ���������}�u�‰�o���Æ�����������������Æ���Œ���_���]�}�����Æ���o�µ�•�]�À�}�����}��
�‰�•�]���•�o�}�P�}�U���v�������•�•�]�š���r�•�������}���‰�Œ�}�.�•�•�]�}�v���o�����}�v�Z�����]�u���v�š�}���š���•�Œ�]���}�������‰�Œ���‰���Œ�}���š� ���v�]���}���‰���Œ����
���Æ�����µ�š���Œ�����•�•�����(�µ�v�����}�U�����}�u�������.�v���o�]�����������������]�v�š���P�Œ���Œ���}�•���������}�•���}���Ÿ���}�•�U�����v���o�]�•���r�o�}�•�U���Œ�����]-
�P�]�Œ���Œ���•�µ�o�š�����}�•�������Œ���•�‰���]�š�}���������‹�µ���•�š�•���•���‰�•�]���}�o�•�P�]�����•�������������u���v�����•�����•�‰�����_�.�����•���‰���Œ���������o�]-
�����Œ�����•���•�U�����}�u�����}�u�‰�Œ�}�u���Ÿ�u���v�š�}��� �Ÿ���}���~���K�E�^���>�,�K���&�������Z���>���������W�^�/���K�>�K�'�/���U���î�ì�í�ô�•�X

Os contextos de atuação de um psicólogo que tem suas práxis provenientes 
���������À���o�]�������}���‰�•�]���}�o�•�P�]�������•���}�����]�À���Œ�•�}�•�������i�µ�v�š�}���������•�š�����‰�Œ���Ÿ�����������À���r�•�����P���Œ���v�Ÿ�Œ�����}�u���Œ���•-
ponsabilidade, o cumprimento dos direitos humanos. Mostra-se necessário que o 
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�‰�Œ�}�.�•�•�]�}�v���o�����µ�•�‹�µ�����‹�µ���o�]�.�������•���•���������š�µ���o�]�Ì�����•���•���š� ���v�]�����•���������]���v�¡�.�����•���‰���Œ�����}�����‰�Œ�]�u�}-
ramento de sua formação, fomentando o rigor de instrumentos adequados e valida-
���}�•���~���K�Z�^���U���î�ì�í�ò�•�X

�K���‰�•�]���•�o�}�P�}�������À�������•�š���Œ�����š���v���}�����•�����}�u�‰�o���Æ�]���������•���‹�µ�������v�À�}�o�À���u���}���•���µ���‰���‰���o��
diante da avaliação que irá realizar no âmbito de cirurgia bariátrica, pois não existe 
�µ�u���‰�Œ�}�š�}���}�o�}���}�.���]���o�������•���Œ���•���P�µ�]���}�����������•�µ�����‰�Œ���•���v�������v�������}�u�‰�}�•�]�����}�����������‹�µ�]�‰�����u�µ�o�Ÿ-
�‰�Œ�}�.�•�•�]�}�v���o��� �����•�•���v���]���o�X�����‰���•���Œ���������]�v���Æ�]�•�š�!�v���]�����������µ�u���‰���Œ���u���š�Œ�}���������‰�Œ���Ÿ�����•�������•���Œ���u��
seguidas, a avaliação deve ser criteriosa, pois ocasionará impactos em diversos as-
�‰�����š�}�•���v�����À�]���������}���‰�����]���v�š�����~���E���Z�������V���'�K�E�����>�s���^�V�����Z���d���^�U���î�ì�í�ð�•�X

�������À���o�]�������}���‰�•�]���}�o�•�P�]���������v�P�o�}�����U�����o� �u���������]�v�À���•�Ÿ�P�������}�������������}�u�‰�Œ�����v�•���}�����}���]�v-
���]�À�_���µ�}�����u���•�µ���•���Œ���o�����•���•���•�}���]���]�•���������u�����]�(���Œ���v�š���•�����}�v�š���Æ�š�}�•�U�����}�u�}���š���u��� �u�����}�v�Z�������Œ��
���Æ�‰�����š���Ÿ�À���•�������������]�v���u�]�������������(�µ�v���]�}�v���u���v�š�}�����}���•�µ�i���]�š�}���‹�µ�����•���Œ�����•�µ���u���Ÿ���}���������]�Œ�µ�Œ�P�]����
bariátrica. Salienta-se que se torna primordial que o psicólogo, nesse momento, for-
�v�������� �]�v�(�}�Œ�u�����•���•�� ���� �}�Œ�]���v�š�����•���•�� �‰���Œ�Ÿ�v���v�š���•�������� �����Œ���š���Œ���‰�•�]���}�����µ�����Ÿ�À�}�����}�� �‰�����]���v�š����
�������}�•���•���µ�•���(���u�]�o�]���Œ���•�U���‰�}�]�•���‰�}�����u���}���}�Œ�Œ���Œ�U�����o� �u�����������•�‰���Œ���������u�}���]�.���������}�����}�Œ�‰�}�Œ���o�U��
�(�Œ�µ�•�š�Œ�����•���•�U�����o�š���Œ�����•���•�����}�u�‰�}�Œ�š���u���v�š���]�•�U���v���•���Œ���o�����•���•���•�}���]���]�•�������(���u�]�o�]���Œ���•�U���v���•���‹�µ���•-
�š�•���•�����u�}���]�}�v���]�•�������v���•�������u���]�•�����Œ�����•���������À�]���������‰�•�•�������}�‰���Œ�������}���~�Z�K���,���U���î�ì�í�ó�•�X

�K���‰�Œ�}�.�•�•�]�}�v���o���‹�µ�����Œ�����o�]�Ì���Œ�����������À���o�]�������}���‰�•�]���}�o�•�P�]�������‰�Œ�����]�•�����]�v�À���•�Ÿ�P���Œ���}�•���}���i��-
�Ÿ�À�}�•�����}���‰�����]���v�š���U�����•�•�]�u�����}�u�}�U���������}�u�‰�Œ�����v�•���}���•�}���Œ�������•���u�µ�����v�����•�������À�]�v�����•���������•�µ����
���•���}�o�Z���U���}�•�����}�v�Z�����]�u���v�š�}�•���������������‰�����]�����������Œ���o�����]�}�v�������•�������•�����������‹�µ���Œ�����•���}�Œ�]���v�š�����•���•��
�‰�Œ�}�‰�}�Œ���]�}�v�������•�� �‰���o���� ���‹�µ�]�‰���� ������ �u�µ�o�Ÿ�‰�Œ�}�.�•�•�]�}�v���]�•�� ���� �}�� �Œ���‰���Œ�š�•�Œ�]�}�U�� �‰�}�Œ�� �‰���Œ�š���� ���}�� �‰��-
���]���v�š���U�� ���u�� �o�]�����Œ�����}�u�� �}�� ���}�v�i�µ�v�š�}�� ������ ���o�š���Œ�����•���•�� �v�}�� �v�}�À�}�� ���•�Ÿ�o�}�� ������ �À�]�����X�� �K�� �‰�•�]���•�o�}�P�}��
���š�µ���Œ�������}�u�������.�v���o�]�������������������o�����}�Œ���Œ���µ�u���o���µ���}�����}�v�š���u�‰�o���v���}�����•�‰�����š�}�•���•�}���]���]�•���������u�}-
���]�}�v���]�•�U���]�v�(���Œ�]�v���}���������‰�Ÿ�����}�����}���‰�����]���v�š�������u���Œ�����o�]�Ì���Œ���}���‰�Œ�}�������]�u���v�š�}���}�‰���Œ���š�•�Œ�]�}���v�}��
�u�}�u���v�š�}�U���Œ�����o�]�Ì���Œ�����v�����u�]�v�Z���u���v�š�}�•�U���]�����v�Ÿ�.�����Œ�����]�.���µ�o���������•�����u���o�]�����Œ�����}�u�����}�u�‰�o�]-
�������•���•�������À�]�v�����•���������}�‰���Œ�������}�U���‰���Œ�����}�Ÿ�u�]�Ì���Œ���}�•���Œ���•�µ�o�š�����}�•���������š�µ���Œ���������(�}�Œ�u�����‰�Œ���À���v-
�Ÿ�À�����~�&�Z���E�����U���î�ì�í�ð�•�X

���Æ�]�•�š���u�����}�v���]���•���•�������À���Œ�•���•���‹�µ�����‰�}�����u���]�v�À�]�����]�o�]�Ì���Œ���}���‰�����]���v�š�����}�����•�}�������Œ�����o�]�Ì���Œ��
ou permitem adiar o procedimento de cirurgia bariátrica. Circunstâncias essas, que 
�•�������}�v�.�P�µ�Œ���u���•���v���}���������Æ�]�•�š�!�v���]�����������š�Œ���v�•�š�}�Œ�v�}�•���‰�•�]�‹�µ�]���š�Œ�]���}�•���v���}�����}�v�š�Œ�}�o�����}�•�U���}���µ�•�}��
de álcool e drogas, a falta de compreensão do indivíduo e de seus familiares sobre as 
�u�µ�����v�����•�U���Œ�]�•���}�•�����������v���0���]�}�•���•�}���Œ���������}�‰���Œ�������}�������‰�•�•�r�}�‰���Œ���š�•�Œ�]�}�U�������v���}�����}�}�‰���Œ�������}��
���]���v�š�����������Œ�����}�u���v�������•���•�������Z�]�•�š�•�Œ�]���}���Œ�������v�š�����������š���v�š���Ÿ�À�����������•�µ�]���_���]�}���~�&�>�K�Z���^�U���î�ì�í�ð�•�X

�K�����Æ���Œ���_���]�}�����������Ÿ�À�]�������������}���‰�•�]���•�o�}�P�}���•���Œ�������}�v�i�µ�v�š���u���v�š�������}�u���������‹�µ�]�‰�����u�µ�o-
�Ÿ�‰�Œ�}�.�•�•�]�}�v���o�U�����}�v�•�]�����Œ���v���}���‹�µ�����v�}���‰�Œ�}�����•�•�}�����������]�Œ�µ�Œ�P�]���������Œ�]���š�Œ�]�������}���}�Œ�Œ���u���Œ���‰�]�����•��
mudanças na vida do paciente e que o ser humano envolve complexidade e deve-se 
compreendê-lo de forma integrada. A abrangência de conhecimentos das interfaces 
���������Œ�������������•���·�����U�����}�v�š�Œ�]���µ�]���‰���Œ�����}���u���•�u�}���}���i���Ÿ�À�}�U���À�]�•���v���}�������‹�µ���o�]�����������������À�]����������
�����u�r���•�š���Œ�����}���‰�����]���v�š���U���‰���Œ�����‹�µ�����}�•���Œ���•�µ�o�š�����}�•���•�����u���v�š���v�Z���u�������o�}�v�P�}���‰�Œ���Ì�}�U�������.�u��
de melhorar as comorbidades e para se ter o constante controle para que não haja 
�}���Œ���P���v�Z�}���������‰���•�}�������‹�µ�����š�}���}���}���‰�Œ�}�����•�•�}���v���}���À���v�Z���������•���Œ���(�Œ�µ�•�š�Œ�����}���~�>�K�W���^�U�������1�Z���^�U��
�s���/�'���U���î�ì�í�ï�•�X
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�î���D���š�}���}�o�}�P�]��

�î�X�í�������o�]�v�����u���v�š�}

�W���Œ�����}���‰�Œ���•���v�š�����‰�Œ�}�i���š�}���������‰���•�‹�µ�]�•�����}�‰�š�}�µ�r�•�����‰�}�Œ���µ�u�����•�š�µ���}���‹�µ���o�]�š���Ÿ�À�}��������
�����Œ���š���Œ�������•���Œ�]�Ÿ�À�}�X���K���i���Ÿ�À�}�µ�����}�u�‰�Œ�����v�����Œ���‹�µ���]�•�����•�����}�v�š�Œ�]���µ�]���•���•�����������À���o�]�������}���‰�•�]���}-
�o�•�P�]�������‰���Œ�����������]�Œ�µ�Œ�P�]���������Œ�]���š�Œ�]�������v�����‰���Œ�����‰�����}�����}�•���u�µ�o�Ÿ�‰�Œ�}�.�•�•�]�}�v���]�•�����������Œ�������������•���·������
que atuam no contexto de atendimento ao paciente obeso.

�î�X�î���W���Œ�Ÿ���]�‰���v�š���•

�W���Œ�Ÿ���]�‰���Œ���u���������‰�Œ���•���v�š�����‰���•�‹�µ�]�•�����‹�µ���š�Œ�}���‰�Œ�}�.�•�•�]�}�v���]�•�����������Œ�����•�����]�•�Ÿ�v�š���•��������
saúde que atuam no contexto de atendimento ao paciente obeso, que desempe-
�v�Z���u���•�µ���•���(�µ�v���•���•���v�}���‰�Œ� �����l�}�µ���‰�•�•���‰�Œ�}�������]�u���v�š�}�����]�Œ�·�Œ�P�]���}�������Œ�]���š�Œ�]���}�U�����u���u�µ�v�]���_-
�‰�]�}�•�����}���Z�]�}���'�Œ���v���������}���^�µ�o�X�����•���‰���•�•�}���•���‰���Œ�Ÿ���]�‰���v�š���•���(�}�Œ���u���š�Œ�!�•�����}���•���Æ�}���(���u�]�v�]�v�}������
�µ�u�������}���•���Æ�}���u���•���µ�o�]�v�}�U�����}�u���š���u�‰�}���������‰�Œ�}�.�•�•���}�����v�š�Œ�����ð�������ï�ï�����v�}�•�U���•���v���}���µ�u�����}�•��
entrevistados atuante apenas no setor privado e os demais exercem seu trabalho 
�š���u��� �u���v�}�����u���]�š�}���‰�·���o�]���}�X���&�}�Œ���u���‰�Œ�����v���Z�]���}�•���š�}���}�•���}�•�����Œ�]�š� �Œ�]�}�•���‰�Œ���À�]���u���v�š��������-
terminados necessários �������}�o���š��.

�î�X�ï���/�v�•�š�Œ�µ�u���v�š�}�•

�W���Œ���� ���o�����v�����Œ�� �}�•�� �}���i���Ÿ�À�}�•�� �‰�Œ�}�‰�}�•�š�}�•�� ���}�� �‰�Œ���•���v�š���� ���•�š�µ���}�� �(�}�]�� �µ�Ÿ�o�]�Ì�����}�� �µ�u��
�‹�µ���•�Ÿ�}�v���Œ�]�}�� �•�•���]�}�� �����u�}�P�Œ���.���}�U�� �‹�µ���� ���µ�•���}�µ�� �}���š���Œ���]�v�(�}�Œ�u�����•���•�� �v�������•�•���Œ�]���•�� �‰���Œ���� ����
�����Œ�����š���Œ�]�Ì�������}�����}�•���‰�Œ�}�.�•�•�]�}�v���]�•���‰���Œ�Ÿ���]�‰���v�š���•�����}�u�}���]���������U���‰�Œ�}�.�•�•���}�U���š���u�‰�}�����������š�µ��-
ção.

�h�Ÿ�o�]�Ì�}�µ�r�•���� �š���u��� �u�� �µ�u���� ���v�š�Œ���À�]�•�š���� �•���u�]���•�š�Œ�µ�š�µ�Œ�������� ���o�����}�Œ�������� �‰���Œ���� ���•�•����
�‰���•�‹�µ�]�•���U�����}�u���‹�µ���•�š�•���•���‹�µ�����}���i���Ÿ�À���u���]�v�À���•�Ÿ�P���Œ���������}�u�‰�Œ�����v�����Œ���‹�µ���]�•�����•�����}�v�š�Œ�]-
���µ�]���•���•�����������À���o�]�������}���‰�•�]���}�o�•�P�]�������‰���Œ�����������]�Œ�µ�Œ�P�]���������Œ�]���š�Œ�]�������v�����‰���Œ�����‰�����}�����}�•���u�µ�o�Ÿ-
�‰�Œ�}�.�•�•�]�}�v���]�•�����������Œ�������������•���·�������‹�µ�������š�µ���u���v�}�����}�v�š���Æ�š�}�����������š���v���]�u���v�š�}�����}���‰�����]���v�š����
obeso. 

�î�X�ð���W�Œ�}�������]�u���v�š�}�•��� �Ÿ���}�•�U�����������}�o���š�����������v���o�]�•�������}�•���������}�•

���‰�•�•���•�µ���u�]�•�•���}���������‰�Œ�}�À�������}�����}�����}�u�]�š�!�����������Ÿ�������������/�v�•�Ÿ�š�µ�]�����}�����������v�•�]�v�}�U���}�•-
�‰���Œ�Ÿ���]�‰���v�š���•���(�}�Œ���u���•���o�����]�}�v�����}�•�U���]�v�]���]���o�u���v�š���U�������‰���Œ�Ÿ�Œ���������]�v���]���������}���������‰�Œ�}�.�•�•�]�}�v���]�•��
���}�v�Z�����]���}�•���������‰���•�‹�µ�]�•�����}�Œ���X���&�}�Œ���u���Œ�����o�]�Ì�����}�•�����}�v�š���š�}�•���š���o���(�€�v�]���}�•�������.�u�����������Æ�‰�o�]�����Œ�U��
���}�u�����o���Œ���Ì���U���}�•�����Œ�]�š� �Œ�]�}�•�������‰�Œ�}�������]�u���v�š�}�•���������‰���•�‹�µ�]�•���U�����‰�Œ���•���v�š���v���}�������‰�Œ�}�‰�}�•�š�������}��
���•�š�µ���}���������}�v�À�]�����v���}���}�•���‰�Œ�}�.�•�•�]�}�v���]�•���‰���Œ�����‰���Œ�Ÿ���]�‰���Œ���u�X

�W���Œ�����}�•���‰�Œ�}�.�•�•�]�}�v���]�•���‹�µ�����u���v�]�(���•�š���Œ���u���]�v�š���Œ���•�•�����(�}�Œ���u���u���Œ���������•�����•�����v�š�Œ���À�]�•-
�š���•�U�����}�v�(�}�Œ�u�����‰�Œ���(���Œ�!�v���]�������}�•���‰���Œ�Ÿ���]�‰���v�š���•�X�����‰�•�•���}�����•���o���Œ�����]�u���v�š�}���•�}���Œ�����}�����•�š�µ���}�U��
�}�•�� �‰���Œ�Ÿ���]�‰���v�š���•�� ���•�•�]�v���Œ���u���}�� �d���Œ�u�}�� ������ ���}�v�•���v�Ÿ�u���v�š�}�� �>�]�À�Œ���� ���� ���•���o���Œ�����]���}�� �~�d���>���•�� ����
�����µ�r�•�����]�v�_���]�}���������}�o���š�������}�•���������}�•�X�������‰���•�‹�µ�]�•�����(�}�]���Œ�����o�]�Ì���������•���P�µ�]�v���}���}�Œ�]���v�š�����•���•�������•��
�Z���•�}�o�µ���•���•���v�Ñ���ñ�í�ì�l�î�ì�í�ò�����}�����}�v�•���o�Z�}���E�����]�}�v���o���������^���·�������~���E�^�•�U�������š���u��� �u�U�������Z���•�}-
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�o�µ�����}���v�Ñ���í�ì�l�î�ì�í�î�U�����}�����}�v�•���o�Z�}���&�������Œ���o���������W�•�]���}�o�}�P�]�����~���&�W�•���‰���Œ�����‰���•�‹�µ�]�•�������}�u���•���Œ���•��
humanos.

�K�•���������}�•�����}�o���š�����}�•���(�}�Œ���u�����v���o�]�•�����}�•���‹�µ���o�]�š���Ÿ�À���u���v�š���U�������•�������}�•���v�}���u� �š�}���}��
���������v���o�]�•�������������}�v�š���·���}�������������Œ���]�v���~�î�ì�í�ò�•���‰���Œ���������]�v�š���P�Œ�������}�����}�•���������}�•�U���]�v�•�š�Œ�µ�u���v�š�}��
���•�š�����‹�µ�����‰���Œ�u�]�š���������Œ���v�P���Œ���������u�}���}�������•�]�•�š���u���Ÿ�Ì���Œ�U�����o���•�•�]�.�����Œ���������P�Œ���P���Œ���}�•���������}�•������
�]�v�(�}�Œ�u�����•���•���}���Ÿ�����•���v���•�����v�š�Œ���À�]�•�š���•�U���v�}���‹�µ���o�U�����‰�•�•�������•�µ�����o���]�š�µ�Œ���U���(�}�Œ�u���À�]�•�š���•�����•�������š��-
�P�}�Œ�]���•�U���•�µ�������š���P�}�Œ�]���•�������µ�v�]���������•���������•���v�Ÿ���}�X�����}�v�š�µ���}�U���‰�Œ�}�‰�•���������‰�}�•�•�]���]�o�]�����������������]�v-
�À���•�Ÿ�P���Œ�U���]�v�(���Œ�]�Œ�������]�v�š���Œ�‰�Œ���š���Œ�U�������.�u�����������Æ�‰�o�}�Œ���Œ���������o�����v�����Œ���Œ���•�‰�}�•�š���•���}�µ�����‰�Œ�}�Æ�]�u�����•���•��
�������(�}�Œ�u�����.�������]�P�v�����~�����s���>�����E�d���V�������>�/�y�d�K�V���W�/�E�,���/�Z�K�U���î�ì�í�ð�•�X

3 Resultados e discussão

�����.�u���������Œ���•�‰�}�v�����Œ���}�•���}���i���Ÿ�À�}�•�������•�š�����‰���•�‹�µ�]�•���U���}�•���‹�µ���š�Œ�}�����v�š�Œ���À�]�•�š�����}�•���(�}-
�Œ���u�� �‰�Œ�}�.�•�•�]�}�v���]�•�� �‹�µ���� ���š�µ���u�� �v���•�� �•���P�µ�]�v�š���•�� ���Œ�����•�W�� ���v���}���Œ�]�v�}�o�}�P�]���U�� ���]�Œ�µ�Œ�P�]���� ���}�� ���‰��-
�Œ���o�Z�}�����]�P���•�Ÿ�À�}�U�����]�Œ�µ�Œ�P�]�����‰�o���•�Ÿ�����������v�µ�š�Œ�]�����}�X�������������}�Œ���}�����}�u�����•�����v�š�Œ���À�]�•�š���•���Œ�����o�]�Ì�������•��
���}�u���}�•���u�µ�o�Ÿ�‰�Œ�}�.�•�•�]�}�v���]�•�����������Œ�������������•���·�����U���‹�µ�������š�µ���u���v�}�����}�v�š���Æ�š�}�����������š���v���]�u���v�š�}��
���}���‰�����]���v�š�����}�����•�}�U���š�}���}�•�����u�����]���������•�����}���s���o�������}���W���Œ���v�Z���v�����������}�]�•���š���u��� �u�����u���W�}�Œ�š�}��
���o���P�Œ���U���o���À���v�š���Œ���u�r�•�����}�•���������}�•���v�������•�•���Œ�]�}�•���‰���Œ�����������v���o�]�•�����������o���•�•�]�.���������}�������•���Œ���•�‰�}�•-
�š���•�X�����•�•���•�����v���o�]�•���•�����•�š���}�������u�}�v�•�š�Œ�������•���v�����š�������o�����î�����U���‰�}�•�š���Œ�]�}�Œ�u���v�š�������]�•���µ�Ÿ�����•�U�����}�u��
�}�•���v�·�u���Œ�}�•���Œ���‰�Œ���•���v�š���v���}�������������‰���Œ�Ÿ���]�‰���v�š�������}�u�������]�v�š���v�����}���������u���v�š���Œ���}���•�]�P�]�o�}�U���‰�Œ��-
�•���Œ�À���v���}���•�µ���•���]�����v�Ÿ���������•�X���E�����š�������o�����í�U�����‰�Œ���•���v�š���������������]�Æ�}�U�����}�v�•�š�������•���]�v�(�}�Œ�u�����•���•��
�‰���Œ�������������Œ�����š���Œ�]�Ì�������}�����}�•���‰���Œ�Ÿ���]�‰���v�š���•�����v�š�Œ���À�]�•�š�����}�•�X

�d�������o�����í���t���������}�•���•�}���]�}�����u�}�P�Œ���.���}�•�����}�•�����v�š�Œ���À�]�•�š�����}�•�X

�W���Œ�Ÿ���]�‰���v�š�� �í �î �ï �ð

Sexo F F M F

Idade �ð�ó�����v�}�• �ï�ó�����v�}�• �ñ�ó�����v�}�• �î�ô�����v�}�•

Estado Civil Casada Casada Divorciado Solteira

�W�Œ�}�.�•�•���} �D� ���]����
Endocrinologista

�D� ���]����
Cirurgiã do 
aparelho 
���]�P���•�Ÿ�À�}

�D� ���]���}
Cirurgião 
�‰�o���•�Ÿ���}

Nutricionista

Tempo de 
�W�Œ�}�.�•�•���}

�í�ò�����v�}�• �í�ï�����v�}�• �ï�ï�����v�}�• �ð�����v�}�•

Nível de 
formação 
acadêmica

Graduação
Residência

Doutorado Pós-doutorado Graduação

���}�v�Ÿ�v�µ�����E
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�W���Œ�Ÿ���]�‰���v�š�� �í �î �ï �ð

Setor Privado Público
Privado

Público
Privado

Público
Privado

Há quanto 
tempo tra-
balha com 
pacientes 
obesos 
candidatos 
a cirurgia 
bariátrica

�ô�����v�}�• �ñ�����v�}�• �î�ï�����v�}�• �î�����v�}�•

�&�}�v�š���W�����o�����}�Œ�����}���‰���o�������µ�š�}�Œ�����~�î�ì�í�õ�•�X

�d�������o�����î���t�������š���P�}�Œ�]���•�������•�µ�������š���P�}�Œ�]���•���•�µ�Œ�P�]�����•�������‰���Œ�Ÿ�Œ�����������v�š�Œ���À�]�•�š���X
CATEGORIA SUBCATEGORIA UNIDADE DE SENTIDO

�í�X�W���Œ�����‰�����}���•�}���Œ��������
Avaliação Psicológica

�í�X�í��
Compreensão 

Geral

�í�X�î��
���}�v�š�Œ�]���µ�]���•���•���‰���Œ����
cirurgia bariátrica

� �̂����Z�}���‹�µ����� ���u�µ�]�š�}���]�u�‰�}�Œ�š���v�š���U��� �����•�•���v���]���o���€�X�X�X�•���š�Œ���Ì���Œ��
���}�]�•���•�����}���•���µ���‰���•�•�����}���‹�µ�������•�š���}���]�v�G�µ���v���]���v���}���v���•���•�µ���•��
���Ÿ�š�µ�����•�����š�µ���]�•�_���~�î�•�X

�^�W���Œ�����u�]�u�����}�v�š�Œ�]���µ�]���u�µ�]�š�}���€�X�X�X�•
          UNIDADE DE SENTIDO
�����v�š���}���‰���Œ�����u�]�u��� ���(�µ�v�����u���v�š���o���€�X�X�X�•�_���~�ð�•�X

�^�D�µ�]�š�}���]�u�‰�}�Œ�š���v�š���U�����o����� ���‹�µ���u���À���]�����š� �����]�Ì���Œ���}���•�µ�����•�•�}��
�����‰�}�]�•�€�X�X�X�•�_���~�í�•�X��� �̂��o� �u���������•���Œ���}���Œ�]�P���š�•�Œ�]�}�€�X�X�X�•�����u���•�u�}��
se não fosse obrigatório eu colocaria como, por que a 
���}���v�����U���������}�����•�]���������U��� ���µ�u���Œ���G���Æ�}�����������Z�����]�š�}�•���������À�]�����U����
da tua relação social, da relação com a tua família,  da 
�š�µ�����‰���Œ�����‰�����}�����}�Œ�‰�}�Œ���o�€�X�X�X�•�_���~�î�•�X��

�^���µ���‰���Œ�������}���µ�u�����u���o�Z�}�Œ�����v�������µ�š�}���•�Ÿ�u���U���������À�}�v�š��������
de trabalhar, dos cuidados, uma melhor evidente da 
�•���·�������0�•�]�����U���u���v�š���o�U���•�•���š���u���u���o�Z�}�Œ���•�U�����u���š�}���}�•���}�•��
�•���v�Ÿ���}�•�_�X���~�ï�•�X

���^�€�X�X�X�•�����µ���À���i�}���µ�u�����(�����]�o�]�������������u���o�]�����Œ�����}�u���}���‰�����]���v�š����
�����µ�u�����������•���}���u���]�}�Œ�����}���š�Œ���š���u���v�š�}���€�X�X�X�•���������]�Œ�µ�Œ�P�]����
� ���v�}�����•�š�€�u���P�}�������v���}���v�����������������U���•�����}�•���‰�Œ�}���o���u���•��
�‰�•�]���}�o�•�P�]���}�•���€�X�X�X�•���•���}�����}�]�•���•���‹�µ�����À�!�u���������]�v�(���v���]���������•����
�]�•�•�}���v���}���(�}�Œ���š�Œ���š�����}���€�X�X�X�•�����o�����À���]�����‰���Œ�������Œ�����u�����o�P�µ�u��
�u�}�u���v�š�}�������‰�}�]�•���€�X�X�X�•�_���~�ð�•�X

���}�v�Ÿ�v�µ�����E
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�î�X�W���‰���o�����}���‰�•�]���•�o�}�P�} �î�X�í�����•�‰�����š�}�•��
psicológicos dos 

Pacientes

�î�X�î���d�Œ�������o�Z�}��
�‰�Œ� �r�}�‰���Œ���š�•�Œ�]�}

“Para mim eles já chegam mais preparados, então eles 
�•�•���u�������•�Ÿ�u�µ�o���u���€�X�X�X�•�����v�š���}���À���i�}���µ�u��
paciente feliz, querendo trabalhar gostando de si, se 
���µ�]�����v���}�U���•�����À���•�Ÿ�v���}���u���o�Z�}�Œ�_���~�ï�•�X

�^�€�X�X�X�•�����o���•�����}�u�‰�Œ�����v�����u���u���o�Z�}�Œ�������•�µ�����•�]�š�µ�������}�U�������•�µ����
doença, compreendem melhor as suas 
���Ÿ�š�µ�����•���€�X�X�X�•���‰���Œ�����‹�µ���������P���v�š�����‰�}�•�•�������À�]�š���Œ�����}�u�‰�o�]�������•���•��
���š� ���‰�•�•�r�}�‰���Œ���š�•�Œ�]�}�•���€�X�X�X�•���~�î�•�X

�^�€�X�X�X�•���À���o�]���Œ���•�������o�������•�š�������‰�š�}���u���•�u�}�������Œ�����o�]�Ì���Œ�U���‰�}�Œ�‹�µ����
tem pacientes que não estão aptos psicologicamente, 
���v�š���}��� �����•�•�����}��

UNIDADE DE SENTIDO
�P�Œ���v�������š�Œ�������o�Z�}�����}���‰�•�]���•�o�}�P�}�U�������À���o�]���Œ�����•�š�������‰�Ÿ�����}���‰���Œ����
���]�Œ�µ�Œ�P�]���U���‰���Œ�����‹�µ���������‰�}�]�•�����o�����‰�}�•�•�����•���P�µ�]�Œ�_���~�í�•�X

���^�d���u���‹�µ�����š���Œ���µ�u�����‰���Œ�Ÿ���]�‰�������}���u���]�}�Œ���������(���u�_�o�]�����€�X�X�X�•��
���v�š���}�����µ�������Z�}���‹�µ�����v���•�•���•�����À���o�]�����•���•���‰�Œ� �U���š���Œ�]���u���‹�µ����
envolver mais os familiares, para se prepararem mais 
�‰���Œ�������•���u�µ�����v�����•���‹�µ�����}���}�µ�š�Œ�}���À���]���š���Œ���€�X�X�X�•�_���~�ï�•�X

�€�X�X�X�•���^�����Z�}���‹�µ�����������v�•�]������������� �������‰�Œ�]�u���]�Œ���U��� ���}���š�}�‰�����}�•��
problemas, porque acabam sempre descontando na 
���o�]�u���v�š�������}���€�X�X�X�•�����v�š���}���À���]���š���Œ�����•���À���Ì���•���µ�u�������]�•�š�}�Œ�����}��
de imagem corporal e isso eu acho que tem que ser 
�u�µ�]�š�}�������u���š�Œ�������o�Z�����}�U���‰�}�Œ�‹�µ�������o�P�µ�u���•���‰���•�•�}���•�����•��
�À���Ì���•�U���v���u���•�����Œ�����}�v�Z�������u���}�µ���}�•���}�µ�š�Œ�}�•�����•���À���Ì���•���v���}���}��
�Œ�����}�v�Z�������u���€�X�X�X�•�_���~�î�•�X

�ï�X���µ�Æ�]�o�]�}�����u���}�µ�š�Œ���•��
���Œ�����•���‰�Œ�}�.�•�•�]�}�v���]�•

�ï�X�í�����}�u�‰�Œ�����v�•���}��
do paciente sobre 

o tratamento

�ï�X�î�����Æ�]�š�}���v�}��
tratamento

�^�€�X�X�X�•���}�Œ�]���v�š�������}�U�����}�v�Z�����]�u���v�š�}�U���•�������Œ���•�������}�v�Z�������Œ��
�u���•�u�}�U���‰�}���������i�µ�����Œ�����u���š�µ���}�U�����o�]���•�U��� ���(�µ�v�����u���v�š���o�_���~�ï�•�X

�^�€�X�X�X�•�����µ���À���i�}���µ�u�����(�����]�o�]�������������u���o�]�����Œ�����}�u���}���‰�����]���v�š��������
�µ�u�����������•���}���u���]�}�Œ�����}���š�Œ���š���u���v�š�}���€�X�X�X�•�������P���v�š�����•���u�‰�Œ����
�(���o�����]�•�•�}�U���������]�Œ�µ�Œ�P�]����� ���v�}�����•�š�€�u���P�}�������v���}���v�����������������U���•����
�}�•���‰�Œ�}���o���u���•���‰�•�]���}�o�•�P�]���}�•�U���š�Œ���µ�u���•���€�X�X�X�•���•���}�����}�]�•���•���‹�µ����
vêm da infância e se isso não for tratado, se a gente não 
���}�v�•���P�µ�]�Œ���]�����v�Ÿ�.�����Œ�������(���o���Œ���‰���Œ�������•�•�����‰�����]���v�š�����€�X�X�X�•���}��
problema que estava antes, ele vai 
���‰���Œ�������Œ�����u�����o�P�µ�u���u�}�u���v�š�}�������‰�}�]�•���€�X�X�X�•�_���~�ð�•�X

“Toda essa questão da aceitação dos novos hábitos de 
�À�]�������€�X�X�X�•���•��
        UNIDADE DE SENTIDO
���}�]�•���•�����Æ�š���Œ�v���•�������������u���‰�Œ���i�µ���]�����v���}���€�X�X�X�•�����v�š���v�����Œ�����•�•����
inserção do paciente na questão social, na família, acho 
�‹�µ�����]�•�•�}���]�u�‰�����š�����u�µ�]�š�}���v�}���•�µ�����•�•�}�����}���š�Œ���š���u���v�š�}�_���~�î�•�X

�^�€�X�X�X�•�������P���v�š�����À�]�µ���‹�µ���������P���v�š�����‰�Œ�����]�•���À�������}�����‰�}�]�}�����}�•��
familiares, se não aquilo não daria certo, então teve 
�š�}���}���µ�u���š�Œ�������o�Z�}���u�µ�o�Ÿ���€�X�X�X�•���•�����v���}���Ÿ�À���•�•�����À�]�•�š�}�����•�•����
�‹�µ���•�š���}���‰�•�]���}�o�•�P�]�������v���}���Ÿ�v�Z�������}�u�}���}�‰���Œ���Œ�U���‰�}�Œ���‹�µ�����]����
�����Œ���š�µ���}�����Œ�Œ�����}���€�X�X�X�•�_���~�ð�•�X

���}�v�Ÿ�v�µ�����E
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�ð�X���Æ�‰�����š���Ÿ�À���•�����}�•��
�u�µ�o�Ÿ�‰�Œ�}�.�•�•�]�}�v���]�•

�ð�X�í��
Trabalhar com os 

familiares

�ð�X�î��
Trabalhar em 

equipe

�^�€�X�X�X�•�����µ�������Z�}���‹�µ�����]�•�•�}��� ���(�µ�v�����u���v�š���o�U�������À���Œ�]�����•���Œ��
mais trabalhado com os familiares, aquele que não 
vai ter a mudança, mas vai sofrer as consequências de 
uma grande mudança, de uma pessoa que vai entrar 
���]�(���Œ���v�š�����€�X�X�X�•�_���~�ï�•�X

�^�K���‹�µ�������µ�������Z�}���]�u�‰�}�Œ�š���v�š���U��� ���‹�µ�����}���‰�•�]���•�o�}�P�}���‹�µ����
���•�š���������À���o�]���v���}���€�X�X�X�•�����‹�µ�����•���i�����µ�u���‰�•�]���•�o�}�P�}�����}�u���‹�µ���u��
���µ���š���v�Z�}�����}�v�š���š�}���€�X�X�X�•���‰�}�Œ���‹�µ�����‰�Œ�����]�•���u�}�•���•�������Œ���•�����}��
�}���i���Ÿ�À�}���‹�µ�����}���‰�•�]���•�o�}�P�}�����•�š�����š���v���}���v���‹�µ���o�������À���o�]�������}��
� ���}���‹�µ���������P���v�š�������u�����}�v�i�µ�v�š�}�U�����}�u�}���µ�u�������‹�µ�]�‰�����‹�µ���Œ��
�‰���Œ�������‹�µ���o�����‰�����]���v�š�����€�X�X�X�•�_���~�î�•�X

�^�€�X�X�X�•�����µ���.���}���‰���v�•���v���}�����•���À���Ì���•���v�}�•���‰�Œ�}�.�•�•�]�}�v���]�•���‹�µ����
�v���}���š���u�����•�•�������‹�µ�]�‰���U���‰�}�Œ�‹�µ�������µ���À���i�}���}���‹�µ���v�š�}��� ��
importante, o quanto dá certo, o quanto isso funciona 
�������µ���.���}�����}�u���‰���v�������}�•���‰�Œ�}�.�•�•�]�}�v���]�•���‹�µ�������]�v�������v���}��
���v�š���v�����Œ���u���]�•�•�}�U���€�X�X�X�•���u���•�����µ��
vejo que tem muito essa questão ainda, a questão de 
�]�v�À���i�����‰�Œ�}�.�•�•�]�}�v���o���€�X�X�X�•�������Z�}���‹�µ�����‰���Œ�������v����

UNIDADE DE SENTIDO
�‹�µ���•�š���}�����}���š�Œ���š���u���v�š�}�������‰���Œ�������v�}���.�v���o�U���}���v�·�u���Œ�}��������
�‰�����]���v�š���•���‹�µ�����Ÿ�À���Œ���u���•�µ�����•�•�}�U���‰�}�Œ���v���}���š���Œ�����•�•�������‰�}�]�}�U��
�‰�}�Œ���v���}���š���Œ���������‹�µ�]�‰�����u�µ�o�Ÿ���]�•���]�‰�o�]�v���Œ���€�X�X�X�•�_���~�ð�•�X

�&�}�v�š���W�����o�����}�Œ�����}���‰���o�������µ�š�}�Œ�����~�î�ì�í�õ�•�X

���}�v�(�}�Œ�u���� ���� �š�������o���� �����]�u���� �����•�š�����}�µ�r�•���� ���o�P�µ�v�•�� ���}�•�� �Œ���o���š�}�•�� ���}�•�� �‰�Œ�}�.�•�•�]�}�v���]�•��
entrevistados, e foram analisados os principais conteúdos encontrados referentes a 
���•�•�����‰���•�‹�µ�]�•���X�����µ�•���}�µ�r�•�������}�u�‰�Œ�����v�����Œ���‹�µ���]�•�����•�����}�v�š�Œ�]���µ�]���•���•�����������À���o�]�������}���‰�•�]���}�o�•-
�P�]�������‰���Œ�����������]�Œ�µ�Œ�P�]���������Œ�]���š�Œ�]�������v�����‰���Œ�����‰�����}�����}�•���u�µ�o�Ÿ�‰�Œ�}�.�•�•�]�}�v���]�•�����������Œ�������������•���·�����U��
que atuam no contexto de atendimento ao paciente obeso.

���•���(���o���•�����}�•���u�µ�o�Ÿ�‰�Œ�}�.�•�•�]�}�v���]�•�U�����u���Œ���o�������}�������‰���Œ�����‰�����}���•�}���Œ�����������À���o�]�������}���‰�•�]-
���}�o�•�P�]���������u���•�µ�������}�u�‰�Œ�����v�•���}���P���Œ���o�������v���•�����}�v�š�Œ�]���µ�]���•���•���‰���Œ�������]�Œ�µ�Œ�P�]���������Œ�]���š�Œ�]�������u�}�•-
tram a importância do trabalho do psicólogo e a sua relevância em estar presente no 
�u�}�u���v�š�}���‰�Œ� �r�}�‰���Œ���š�•�Œ�]�}�U���������(�}�Œ�u�����]�v���]�•�‰���v�•���À���o�X���K�•���‰�Œ�}�.�•�•�]�}�v���]�•���š�Œ���Ì���u���Œ���•�‰�}�•�š���•��
�‹�µ�����À���}�����������v���}�v�š�Œ�}�����}�u���}���‹�µ�����(�}�]���u���v���]�}�v�����}���‰�}�Œ���Z�}���Z�����~�î�ì�í�ó�•�U���}�v������� �����Æ�‰�}�•�š��������
necessidade de se compreender o paciente e que haja o fornecimento de informa-
���•���•�U�� �‰���Œ���� �‹�µ���� �•���� �š���v�Z���� ���}�� �o�}�v�P�}�� ���}�� �š�Œ���š���u���v�š�}�� �µ�u���� �u���o�Z�}�Œ���������•���}�� ���� �Œ���•�µ�o�š�����}�•��
�‰�}�•�]�Ÿ�À�}�•�U�����]���v�š���������•���u�µ�����v�����•���}���}�Œ�Œ�]�����•�X�����o� �u�����]�•�•�}�U���������u�}�•�š�Œ�������‰�Œ���•���v�š�����}�•���‰�}�v�š�}�•��
���]�•���µ�Ÿ���}�•���‰���o�}�����µ�š�}�Œ�����}�Œ�•�����~�î�ì�í�ò�•�U���‹�µ�������}�v�.�P�µ�Œ���������‰�Œ���Ÿ���������}���‰�•�]���•�o�}�P�}���v�������À���o�]�������}�U��
���}�u�}���‰�Œ�]�u�}�Œ���]���o�U���‰���Œ�����}�����}�v�Z�����]�u���v�š�}�������•�����•�‰�����]�.���]���������•�U���������Œ�����o�]���������������}���i���Ÿ�À�}�•��
dos indivíduos.

���À�]�����v���]���r�•�������u�����]�(���Œ���v�š���•���u�}�u���v�š�}�•�����}�•���Œ���o���š�}�•�����}�•���‰���Œ�Ÿ���]�‰���v�š���•�U�������]�u�‰�}�Œ-
�š���v���]�����������‰���Œ�Ÿ���]�‰�������}���������}�o�����}�Œ�������}���������(���u�_�o�]�����‰���Œ�����}���š�Œ���š���u���v�š�}�����}���‰�����]���v�š�����}�����•�}�X��
�W���Œ�����K�o�]�À���]�Œ���������^�]�o�À�����~�î�ì�í�ð�•�U���}�•���(���u�]�o�]���Œ���•�����Æ���Œ�����u���µ�u���‰���‰���o���]�v�G�µ���v�š�����‰���Œ���������������•���}������
�‰���Œ�����•���������Œ�����}�v�Ÿ�v�µ�]�������������}�����u�‰�o�}���‰�Œ�}�����•�•�}�U���‰�}�����v���}���v���•�•�����u�}�u���v�š�}�����‰�}�]���Œ���}�µ�����]-
�.���µ�o�š���Œ�����•���u�µ�����v�����•���‹�µ�����À���}�����o� �u�����}���‰�����]���v�š���U�����}�v�•���‹�µ���v�š���•�������‰���Œ�������������‰���•�}�������‹�µ����
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impactam em diversos contextos, entre eles o familiar. Dessa forma, as demandas e 
���Æ�‰�����š���Ÿ�À���•�����v���}�v�š�Œ�������•�����]���v�š�������}���‰�Œ�}�������]�u���v�š�}�����������u���P�Œ�����]�u���v�š�}�U�����‰�Œ���•���v�š���u������
necessidade de apoio e engajamento das famílias das pessoas com obesidade.

�����Œ���o���À���v���]�����������]�v�š���P�Œ�������}�����}���‰�Œ�}�.�•�•�]�}�v���o���‰�•�]���•�o�}�P�}�����}�u���}�µ�š�Œ�}�•���‰�Œ�}�.�•�•�]�}�v���]�•��
���������Œ�������������•���·������� �����v�(���Ÿ�Ì�������U���À�]�•�š�}���‹�µ�����v���•���v���Œ�Œ���Ÿ�À���•�U���}�•�����v�š�Œ���À�]�•�š�����}�•�����Æ�‰�Œ���•�•���u��
a contribuição da assistência psicológica, possibilitando auxiliar na compreensão do 
�‰�����]���v�š�����•�}���Œ�����}���š�Œ���š���u���v�š�}�U���v�����]�v�•���Œ�����}���������v�}�À���•���‰�Œ���Ÿ�����•�U���}�Œ�]���v�š���v���}�������]�v�š���Œ�À�]�v���}��
���u�����•�‰�����š�}�•���•�}���Œ�������•���š�Œ���v�•�(�}�Œ�u�����•���•�����}�v�•���‹�µ���v�š���•���������Œ���‰�]�������‰���Œ�������������‰���•�}�U�����•�•�]�u��
���}�u�}�����u�����À���v�š�µ���]�•�����]�.���µ�o���������•�������‰���Œ�����•�����}���š���Œ���Œ���•�µ�o�š�����}�•���•���Ÿ�•�(���š�•�Œ�]�}�•�X�����•�•���•���������}�•��
���}�v�.�Œ�u���u���}���‹�µ����� �����]�š�}���v�����o�]�š���Œ���š�µ�Œ�����‰���o�}�•�����µ�š�}�Œ���•���>�]�u���������K�o�]�À���]�Œ�����~�î�ì�í�ò�•�U���‹�µ�����Z�����v����
���]�.���µ�o�����������������‰���Œ�������������‰���•�}�������v�����•�µ�����u���v�µ�š���v�����}�U�������‰�Œ���•���v�������������(���š�}�Œ���•���‰�•�]���}�o�•�P�]-
���}�•�U�������‰�}�Œ���]�•�•�}�U�������À���r�•�����‰�}�š���v���]���o�]�Ì���Œ�������]�v�š���Œ�������}�������À�]�•���}���•�]�•�š���u���Ÿ�Ì�������������•�����Ÿ�À�]���������•��
���}�•���u�µ�o�Ÿ�‰�Œ�}�.�•�•�]�}�v���]�•�U���š���v���}�����u���À�]�•�š�������•�‰�����š�}�•���]�v���]�À�]���µ���]�•�U���Œ�����µ�����}�������•�����}�u�}�Œ���]����-
des e promoção de qualidade de vida. 

Os dados caracterizam-se pelo que foi trazido pelos autores Sousa e Johann 
�~�î�ì�í�ð�•�U���}�v�������}�����•�š�µ���}���Œ�����o�]�Ì�����}���‰�}�Œ�����o���•�����}�v�.�Œ�u�����}�•�������v���0���]�}�•���v�����‹�µ���o�]�����������������À�]������
���}�•���‰�����]���v�š���•���•�µ���u���Ÿ���}�•���������]�Œ�µ�Œ�P�]���������Œ�]���š�Œ�]���������������]�u�‰�}�Œ�š���v���]�������u���•�������}�v�•�]�����Œ���Œ���‹�µ����
�}���‰�Œ�}�����•�•�}�����u�����µ�•���������}�����u���P�Œ�����]�u���v�š�}�U���À���]�����o� �u���������‰���Œ�������������‰���•�}�U���‰�}�•�•�µ�]���}�������•��-
jo da recuperação social, deve-se prepará-los para as mudanças, orientá-los sobre 
�����v���0���]�}�•�U���Œ�����������v���}���}�����‰�}�]�}�������À�]���}�����}���‰�•�]���•�o�}�P�}���������������]�(���Œ���v�š���•���‰�Œ�}�.�•�•�]�}�v���]�•��������
equipe. Percebe-se que para os entrevistados, o psicólogo auxilia os pacientes que 
passarão por este procedimento cirúrgico em diversas áreas. Entre elas, observando 
���Æ�‰�����š���Ÿ�À���•�����}�•���‰�����]���v�š���•�U���•�µ�����‰���Œ�����‰�����}�����}�Œ�‰�}�Œ���o�U���(�}�Œ�v�������v���}���]�v�(�}�Œ�u�����•���•�U�����µ�Æ�]-
�o�]���v���}���v�����������•���}�������v�������}�v�Ÿ�v�µ�]�������������}���š�Œ���š���u���v�š�}�U���]�v�À���•�Ÿ�P���v���}�������‰�����]���������•�������‰�}-
�š���v���]���o�]���������•�����u���o�]�����Œ�����}�u���}�����}�v�i�µ�v�š�}�����������o�š���Œ�����•���•�������À���Œ�]�.�����v���}���������‰�Ÿ�����}�X��

4 Considerações Finais

Frente ao exposto, pode-se entender que os aspectos sobre a obesidade e as 
comorbidades advindas do sobrepeso, devem ser observados, apresentando atual-
�u���v�š�����‰�Œ���À���o�!�v���]�����������Œ���•���]�u���v�š�}�����u���v�_�À���]�•���•�]�P�v�]�.�����Ÿ�À�}�•�X�����v�š���v�����r�•�����‹�µ�����������]�Œ�µ�Œ�P�]����
�����Œ�]���š�Œ�]�������}�(���Œ���������‰���Œ�•�‰�����Ÿ�À���•���‰���Œ�����}�����u���P�Œ�����]�u���v�š�}���������‰�����]���v�š���•�U�����‰�•�•���š���v�š���Ÿ�À���•��
�v���}���]�v�À���•�]�À���•���]�v�•���Ÿ�•�(���š�•�Œ�]���•�U���•���v���}�����•�•���v���]���o�������‰�Œ���‰���Œ�������}�������‰�o���v���i���u���v�š�}�������•�����š��-
pas que ocorrerão, onde fatores emocionais podem interferir nesse processo e em 
seus resultados, na qual se mostrou a importância da avaliação psicológica nessa 
área.

�� �^���o�]���v�š���r�•���������v�������•�•�]�������������������v�(���Ÿ�Ì���Œ�������]�v�•���Œ�����}�����������]�•���µ�•�•���}���•�}���Œ���������•���•��
���� �]�v�š���Œ�À���v���•���•�� ���}�u�� �}�•�� �(���u�]�o�]���Œ���•�� ������ �‰�����]���v�š���•�� �����v���]�����š�}�•�� ���� ���]�Œ�µ�Œ�P�]���� �����Œ�]���š�Œ�]�����X�� �Z��-
�‹�µ���Œ�r�•���U�����o� �u���������À�}�v�š�������������v�������•�•�]�������������}���‰�����]���v�š���U���}�����‰�}�]�}���������(���u�_�o�]���U���‰���Œ�����•�����]�v-
�š�Œ�}���µ�Ì�]�Œ���v�}�À�}�•���Z�����]�š�}�•�U���u�}���]�.�������•���•���v�����Œ�}�Ÿ�v���U���������‰�š�����•���•�������Œ�������µ���������}�����o�]�u���v�š���Œ�U��
���}�u�����u�‰���Œ�}���v���•�����]�.���µ�o���������•���������}�Œ�Œ���v�š���•�U�������•�š�������v���}���}���]�v�����v�Ÿ�À�}�������À���o�}�Œ�]�Ì�������}�����}��
�v�·���o���}�����������}�v�À�]�À�!�v���]�������}���‰�����]���v�š�����‰���Œ�����}���•���P�µ�]�u���v�š�}�������•���}�Œ�]���v�š�����•���•���‰�Œ� �������‰�•�•�r�}�‰��-
ratórias.

Conclui-se como fundamental o trabalho do psicólogo para a avaliação psi-
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���}�o�•�P�]�������v�}�����}�v�š���Æ�š�}�����������]�Œ�µ�Œ�P�]���������Œ�]���š�Œ�]�����U���‰�Œ���Ÿ���������•�š�����‰�Œ�]�À���Ÿ�À���������•�š�����‰�Œ�}�.�•�•�]�}�v���o�X��
���•�����Ÿ�À�]���������•�������•���u�‰���v�Z�������•���‰���o�}���‰�Œ�}�.�•�•�]�}�v���o���������‰�•�]���}�o�}�P�]�����v�}���‰�Œ� �r�}�‰���Œ���š�•�Œ�]�}�U���À���}��
���o� �u�����}���(�}�Œ�v�����]�u���v�š�}���������µ�u���o���µ���}�����}�v�•�š���v���}���������‰�Ÿ�����}�����}���‰�����]���v�š���U�������Œ�����š���Œ�]�Ì���r�•����
pela compreensão do individuo em diferentes contextos em que se está inserido, 
�‰���o�����}�Œ�]���v�š�������}�������•���u�µ�����v�����•���������Z�����]�š�}�•���������À�]�����U���]�����v�Ÿ�.���������}�����}�u�‰�}�Œ�š���u���v�š���]�•������
emocionais, avaliação da rede de apoio que o individuo possui no âmbito familiar e 
�•�}���]���o�U���‹�µ�����‰�}�����Œ���}�������Œ���•�µ�‰�}�Œ�š�����(�Œ���v�š�������•�����]�.���µ�o���������•�������À�]�v�����•�X��

�Z���•�•���o�š���r�•���� �‹�µ���� � �� �(�µ�v�����u���v�š���o�U�� ���µ�Œ���v�š���� �}�� �����}�u�‰���v�Z���u���v�š�}�� ���}�� �‰�����]���v�š���U��
�µ�u�������‹�µ�]�‰�������u���•�]�v�š�}�v�]���U���‹�µ�����}�����u���]���v�š�����‰�Œ� �r���]�Œ�·�Œ�P�]���}�����v�À�}�o�À�����������}�o���Ÿ�À�]���������������]�v�š��-
�P�Œ���o�]�����������������‰�Œ�}�.�•�•�]�}�v���]�•�U���‰���Œ�����������•�•�]�•�š�!�v���]�����������}�v���µ�����}�����}���š�Œ���š���u���v�š�}�����}���‰�����]���v�š����
�}�����•�}�U�����}�u���������Œ�Ÿ���µ�o�������}���u�µ�o�Ÿ���]�•���]�‰�o�]�v���Œ�U���À�]�•���v���}���}���u���•�u�}���‰�Œ�}�‰�•�•�]�š�}�U���}���‰�Œ�}�P�Œ���•�•�}��
���������•���v�À�}�o�À�]�u���v�š�}�����}���‰�����]���v�š���X�����o� �u�����}�������}�u�‰���v�Z���u���v�š�}���]�v�š���Œ���]�•���]�‰�o�]�v���Œ�U���‰���Œ�����•����
�š���Œ���!�Æ�]�š�}���v�}���š�Œ���š���u���v�š�}�U��� ���v�������•�•���Œ�]�}���}���•�µ�‰�}�Œ�š�����(���u�]�o�]���Œ�X

�� ���� �‰���Œ�Ÿ�Œ�� �����•�•���� ���•�š�µ���}�U�� �‰�}�����r�•���� �•�µ�P���Œ�]�Œ�� ���� ���Æ�‰�o�}�Œ�������}�� ������ �v�}�À���•�� �‰���•�‹�µ�]�•���•��
relacionadas ao âmbito cirúrgico de pacientes obesos, que visem aspectos envol-
�À���v���}�����•���(���u�_�o�]���•���v�}�•���‰�Œ�}�������]�u���v�š�}�•���‰�Œ� �r�}�‰���Œ���š�•�Œ�]�}�•�U�����}�v�•�]�����Œ���v���}�������‰���Œ�Ÿ���]�‰�������}��
���}�•�� �u���•�u�}�•�� �v���•�� �š�Œ���v�•�(�}�Œ�u�����•���•�� ���Æ�]�•�š���v�š���•�X�� �����•�š�������r�•���� �š���u��� �u�� ���� �v�������•�•�]���������� ������
�‹�µ���� �}�•�� �‰�Œ�}�.�•�•�]�}�v���]�•�� ������ ���Œ�����•�� ���]�•�Ÿ�v�š���•�� ������ �•���·������ �š�Œ�������o�Z���u�� ���}�v�i�µ�v�š���u���v�š���U�� �‰���Œ���� ����
���o�����}�Œ�������}���������]�v�š���Œ�À���v���•���•�U�������}�u�‰���v�Z���u���v�š�}�������u���v���i�}���������‹�µ�����}�U�����}�u���]�v�š�µ�]�š�}��������
�u���o�Z�}�Œ���������•���}�����}���š�Œ���š���u���v�š�}�U�����v�(�Œ���v�š���u���v�š�}�����������]�.���µ�o���������•�����}���‰�����]���v�š���������u���o�Z�}�Œ����
na qualidade de vida.

 
�Z���(���Œ�!�v���]���•

���E���Z�������U���E���Œ�����^���������������V���'�K�E�����>�s���^�U�����Z���Œ�o�]�•�•�}�v���D���v�����•�V�����Z���d���^�U���^�š���o�����D���Œ�]�•�X��
Considerações sobre o acompanhamento psicológico de pacientes que serão 
�•�µ���u���Ÿ���}�•���������]�Œ�µ�Œ�P�]���������Œ�]���š�Œ�]�����X�î�ì�í�ð�X�����]�•�‰�}�v�_�À���o�����u�W���Z�©�‰�W�l�l�Á�Á�Á�X�‰�•�]���}�o�}�P�]���X�‰�š�l
���Œ�Ÿ�P�}�•�l�š���Æ�š�}�•�l���ì�ô�ì�ô�X�‰���(�X���������•�•�}�����u�W���ï�ì�������Œ�X���î�ì�í�õ�X

�����,�/���U���>�µ���]���v�����Z�X�V�����Z���j�:�K�U�������v�]�Ì���Œ���s�]���v�v���X���/�u�‰�����š�}�������}�v�€�u�]���}���������}�����•�]����������
no Brasil. �Z���À�]�•�š�����,�h�W���U���Z�]�}���������:���v���]�Œ�}�U���À�X���í�ï�U���v�X���í�U���‰�X���í�ï�r�í�ó�X���î�ì�í�ð�X�����]�•�‰�}�v�_�À���o��
���u�W���Z�©�‰�•�W�l�l�Á�Á�Á�X���r�‰�µ���o�]�������}���•�X�µ���Œ�i�X���Œ�l�]�v�����Æ�X�‰�Z�‰�l�Œ���À�]�•�š���Z�µ�‰���l���Œ�Ÿ���o���l
���}�Á�v�o�}�����l�õ�ó�õ�ï�l�ô�ó�ò�ï�X���������•�•�}�����u�W���ì�õ�������Œ�X���î�ì�í�õ�X

BARDIN, Laurence. Análise de Conteúdo�X���^���}���W���µ�o�}�W�������]�����}���ó�ì�U���î�ì�í�ò

BATTISTELLI, Ceres. �E�·�u���Œ�}�����������]�Œ�µ�Œ�P�]���•�������Œ�]���š�Œ�]�����•���v�}�����Œ���•�]�o�����µ�u���v�š�����ð�ò�U�ó�9�X��
���]�•�‰�}�v�_�À���o�����u�W���Z�©�‰�•�W�l�l�Á�Á�Á�X�•�������u�X�}�Œ�P�X���Œ�l�v�µ�u���Œ�}�r�����r���]�Œ�µ�Œ�P�]���•�r�����Œ�]���š�Œ�]�����•�r�v�}�r
���Œ���•�]�o�r���µ�u���v�š���r�ð�ò�ó�l�X���������•�•�}�����u�W���ì�ñ�������Œ�X���î�ì�í�õ�X

���K�Z�^���U���:�µ�o�]���v���������o�o���P���Œ�}�X�����}�v�•�]�����Œ�����•���•���•�}���Œ���������(�}�Œ�u�������}�����������‰�Œ���Ÿ���������u��
avaliação psicológica no Brasil. Temas em Psicologia, �Z�]�����]�Œ���}���W�Œ���š�}�U���À�X���î�ð�U���v�X���í�U���‰�X��
�í�ï�í�r�í�ð�ï�X���î�ì�í�ò�X�����]�•�‰�}�v�_�À���o�����u�W���Z�©�‰�W�l�l�‰���‰�•�]���X���À�•���o�µ���X�}�Œ�P�l�•���]���o�}�X�‰�Z�‰�M�•���Œ�]�‰�š�A�•���]�z
���Œ�©���Æ�š�˜�‰�]���A�^�í�ð�í�ï�r�ï�ô�õ�y�î�ì�í�ò�ì�ì�ì�í�ì�ì�ì�ì�ò�X���������•�•�}�����u�W���í�ì�������Œ�X���î�ì�í�õ�X

BRASIL. Governo do Brasil. ���u���W�}�Œ�š�}�����o���P�Œ���U���ó�ð�9���������‰�}�‰�µ�o�������}�����•�š�������}�u�����Æ�����•�•�}��
�������‰���•�}���}�µ���}�����•���X�î�ñ�i�µ�v�X���î�ì�í�ô�X�����]�•�‰�}�v�_�À���o�����u�W�Z�©�‰�W�l�l�Á�Á�Á�X���Œ���•�]�o�X�P�}�À�X���Œ�l�v�}�Ÿ���]���•�l
�•���µ�����l�î�ì�í�ô�l�ì�ò�l���u�r�‰�}�Œ�š�}�r���o���P�Œ���r�ó�ð�r�����r�‰�}�‰�µ�o�������}�r���•�š���r���}�u�r���Æ�����•�•�}�r�����r�‰���•�}�r�}�µ�r
�}�����•���X���������•�•�}�����u�W���ì�ñ�������Œ�X���î�ì�í�õ�X
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���Z���^�/�>�X���^�µ�‰���Œ�]�}�Œ���d�Œ�]���µ�v���o���������:�µ�•�Ÿ�����X���^�d�:�X�����]�Œ�µ�Œ�P�]�����‰�o���•�Ÿ�������Œ���‰���Œ�����}�Œ�����‰���Œ�����‰�����]���v�š����
�����������Œ�]���š�Œ�]�����������À�����•���Œ���‰���P�����‰���o�}���‰�o���v�}���������•���·�����X�í�í���(���À�X���î�ì�í�õ�X�����]�•�‰�}�v�_�À���o�����u�W��
�Z�©�‰�W�l�l�Á�Á�Á�X�•�š�i�X�i�µ�•�X���Œ�l�•�]�š���•�l�^�d�:�l�����(���µ�o�š�l�‰�š�z���Z�l���}�u�µ�v�]�����9���ï�9���ó�9���ï�9���ï�}�l
�v�}�Ÿ���]���•�l�E�}�š�9���ï�9�������]���•�l���]�Œ�µ�Œ�P�]���r�‰�o�9���ï�9���í�•�Ÿ�����r�Œ���‰���Œ�����}�Œ���r�‰���Œ���r�‰�����]���v�š���r�����r
�����Œ�]�9���ï�9���í�š�Œ�]�����r�����À���r�•���Œ�r�‰���P���r�‰���o�}�r�‰�o���v�}�r�����r�•���9���ï�9���������X���������•�•�}�����u�W���í�ò���u���]�}��
�î�ì�í�õ�X

�����Z�d���K���^�h�^�X�����]�Œ�µ�Œ�P�]�����W�o���•�Ÿ�������‰���o�}���^�h�^�X�î�ì�í�õ�X�����]�•�‰�}�v�_�À���o�����u�W���Z�©�‰�W�l�l�����Œ�š���}�•�µ�•�X�}�Œ�P�l
���]�Œ�µ�Œ�P�]���r�‰�o���•�Ÿ�����r�‰���o�}�r�•�µ�•�l�X���������•�•�}�����u�W���í�ò���u���]�X���î�ì�í�õ�X

�����s���>�����E�d���U���Z�]�����Œ���}�������Ì���Œ�Œ���V�������>�/�y�d�K�U���W�����Œ�}�V���W�/�E�,���/�Z�K�U���D���Œ�š�����D���������}���<���Œ�Œ�V��
���v���o�]�•�������������}�v�š���·���}�W�����}�v�•�]�����Œ�����•���•���P���Œ���]�•�U���Œ���o�����•���•�����}�u�������‰���Œ�P�µ�v�š�����������‰���•�‹�µ�]�•���U��
�‰�}�•�•�]���]�o�]���������•�������o�]�u�]�š�����•���•�����}���u� �š�}���}�X���/�v�(�}�Œ�u�������}���˜���^�}���]�����������W�����•�š�µ���}�•. João 
�W���•�•�}���U���À�X�î�ð�U���v�X�í�U���‰�X�í�ï�r�í�ô�U���i���v�l�����Œ�X���î�ì�í�ð�X�����]�•�‰�}�v�_�À���o�����u�W���Z�©�‰�W�l�l�Á�Á�Á�X�‰���Œ�]�}���]���}�•�X
�µ�(�‰���X���Œ�l�}�i�•�l�]�v�����Æ�X�‰�Z�‰�l�]���•�l���Œ�Ÿ���o���l�À�]���Á�l�í�ì�ì�ì�ì�l�í�ì�ô�ó�í�X���������•�•�}�����u�W���î�í�������Œ�X���î�ì�í�õ�X

���K�E�^���>�,�K���&�������Z���>���������W�^�/���K�>�K�'�/���X�����&�W�X���Z���•�}�o�µ�����}���v�Ñ���õ�U���������î�ñ�������������Œ�]�o���������î�ì�í�ô�X��
���•�š�������o�����������]�Œ���š�Œ�]�Ì���•���‰���Œ���������Œ�����o�]�Ì�������}�����������À���o�]�������}���W�•�]���}�o�•�P�]�������v�}�����Æ���Œ���_���]�}��
�‰�Œ�}�.�•�•�]�}�v���o���������‰�•�]���•�o�}�P�����������}���‰�•�]���•�o�}�P�}�U���Œ���P�µ�o���u���v�š�����}���^�]�•�š���u�������������À���o�]�������}��������
�d���•�š���•���W�•�]���}�o�•�P�]���}�•���r���^���d���W�^�/�������Œ���À�}�P�������•���Z���•�}�o�µ���•���•���v�£���ì�ì�î�l�î�ì�ì�ï�U���v�Ñ���ì�ì�ò�l�î�ì�ì�ð������
�v�£���ì�ì�ñ�l�î�ì�í�î�������E�}�š���•���d� ���v�]�����•���v�£���ì�í�l�î�ì�í�ó�������ì�î�l�î�ì�í�ó�X���Œ���•�_�o�]���U�����&�U���î�ì�í�ô�X�����]�•�‰�}�v�_�À���o��
���u�W���Z�©�‰�W�l�l�•���š���‰�•�]�X���(�‰�X�}�Œ�P�X���Œ�l���}���•�l�Z���•�}�o�µ�����}�r���&�W�r�v�Ñ�r�ì�õ�r�î�ì�í�ô�r���}�u�r���v���Æ�}.pdf. 
�������•�•�}�����u�W���î�ñ�������Œ�X���î�ì�í�õ�X

�&�>�K�Z���^�U�������Œ�}�o�]�v�������]�š���X�����À���o�]�������}���‰�•�]���}�o�•�P�]�������‰���Œ�������]�Œ�µ�Œ�P�]���������Œ�]���š�Œ�]�����W���W�Œ���Ÿ�����•�����š�µ���]�•�X
���Œ�‹�µ�]�À�}�•�����Œ���•�]�o���]�Œ�}�•�����������]�Œ�µ�Œ�P�]�������]�P���•�Ÿ�À�����r�������������U�À�X���î�ó�U���‰�X���ñ�õ�r�ò�î�X���î�ì�í�ð�X�����]�•�‰�}�v�_�À���o��
���u�W���Z�©�‰�W�l�l�Á�Á�Á�X�•���]���o�}�X���Œ�l�‰���(�l���������l�À�î�ó�•�í�l�‰�š�z�ì�í�ì�î�r�ò�ó�î�ì�r���������r�î�ó�r�•�í�r�ì�ì�ì�ñ�õ�X�‰���(�X��
�������•�•�}�����u�W���í�ï�������Œ�X���î�ì�í�õ�X

�&�Z���E�����U���d�Z�����š�Ç���µ�Œ�l�o���,���Œ���}�Á�]�š�Ì�������X��A função do psicólogo na equipe de cirurgia 
�����Œ�]���š�Œ�]�����X���î�ì�í�ð�X���î�í�õ���(�X���d���•�����~���}�µ�š�}�Œ�����}�����u���^���·���������}�o���Ÿ�À���•���r���/�v�•�Ÿ�š�µ�š�}�����������•�š�µ���}�•��
���u���^���·���������}�o���Ÿ�À�����r���h�v�]�À���Œ�•�]�����������&�������Œ���o�����}���Z�]�}���������:���v���]�Œ�}�U���Z�]�}���������:���v���]�Œ�}�U���î�ì�í�ð�X��
���]�•�‰�}�v�_�À���o�����u�W���Z�©�‰�W�l�l�Á�Á�Á�X�‰�}�•�P�Œ�����µ�������}�X�]���•���X�µ�(�Œ�i�X���Œ�l�u�����]���l�š���•���l�í�ð�î�ñ�î�ð�õ�ó�ï�ó�X�‰���(�X��
�������•�•�}�����u�W���ì�ó�������Œ�X���î�ì�í�õ�X

�/�E�^�d�/�d�h�d�K�����������^�d�h���K�^���������^���j�������^�h�W�>���D���E�d���Z�X���/���^�^�XCirurgia bariátrica 
�‰���Œ�������Œ���•���š� ���v�]���}�r���]���v�¡�.���}�•�X���î�ì�í�ï�X�����]�•�‰�}�v�_�À���o�����u�W���D�Z�©�‰�•�W�l�l�]���•�•�X�}�Œ�P�X
���Œ�l�M�‰�A�‰�µ���o�]�������}���•�˜�]���z�Ÿ�‰�}�A�ó�E�X���������•�•�}�����u�W���ì�í���u���]�X���î�ì�í�ï�X

JUSTINO, Yara; BARBOSA, Anna Paula Sampaio; PIMENTEL, Felipe. Avaliação 
psicológica para submissão ao procedimento bariátrico sob um enfoque 
���v���o�_�Ÿ���}�����}�u�‰�}�Œ�š���u���v�š���o�X�W�•�]���}�o�}�P�]���U���^���·�������˜�����}���v�����•,���>�]�•���}���U���À�X�í�ô�U���v�X�î�U��
���P�}�X���î�ì�í�ó�X�����]�•�‰�}�v�_�À���o�����u�W���Z�©�‰�W�l�l�Á�Á�Á�X�•���]���o�}�X�u�����X�‰�š�l�•���]���o�}�X�‰�Z�‰�M�•���Œ�]�‰�š�A�•���]�z
�����•�š�Œ�����š�˜�‰�]���A�^�í�ò�ð�ñ�r�ì�ì�ô�ò�î�ì�í�ó�ì�ì�ì�î�ì�ì�ì�ì�ñ�˜�o�v�P�A�‰�š�˜�v�Œ�u�A�]�•�}�X���������•�•�}�����u�W���ì�ó�������Œ�X��
�î�ì�í�õ�X

�>�/�D���U�����v���������Œ�}�o�]�v�����Z�]�u�}�o���]�������V���K�>�/�s���/�Z���U�����v�P� �o�]���������}�Œ�P���•�X���&���š�}�Œ���•���‰�•�]���}�o�•�P�]���}�•��
�������}�����•�]�����������������o�P�µ�v�•�����‰�}�v�š���u���v�š�}�•���•�}���Œ���������š���Œ���‰�]�������}�P�v�]�Ÿ�À�}�r���}�u�‰�}�Œ�š���u���v�š���o�X��
�D�µ�����v�����•���t���W�•�]���}�o�}�P�]�����������^���·�����X���À�X���î�ð�U���v�X���í�U���‰�X���í�r�í�ð�U���i���v�X�l�i�µ�v�X���î�ì�í�ò�X�����]�•�‰�}�v�_�À���o��
���u�W���Z�©�‰�•�W�l�l�Á�Á�Á�X�u���š�}���]�•�š���X���Œ�l�Œ���À�]�•�š���•�l�Œ���À�]�•�š���•�r�]�u�•�l�]�v�����Æ�X�‰�Z�‰�l�D�h���l���Œ�Ÿ���o���l
�À�]���Á�l�ò�ð�ò�ñ�X���������•�•�}�����u�W���í�í�������Œ�X���î�ì�í�õ�X
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�>�K�W���^�U���>���Œ�]�•�•�������o�À���•���������>�]�u���V�������1�Z���^�U�����v�P���o�������Œ�]�•�Ÿ�v�����Z�]�����]�Œ�}�V���s���/�'���U�����o���•�•���v���Œ�}��
�'�����Œ�]���o���D���������}�X���Z���o���À���v���]�������������‹�µ�]�‰�����u�µ�o�Ÿ�‰�Œ�}�.�•�•�]�}�v���o���������]�Œ�µ�Œ�P�]���������Œ�]���š�Œ�]�����X��
�Z���À�]�•�š�����h�v�]�v�P��,���D���Œ�]�v�P���r�W�Z�U���v�X���ï�ô�U���‰�X���í�ò�ï�r�í�ó�ð�U���}�µ�š�X�l�����Ì�X���î�ì�í�ï�X�����]�•�‰�}�v�_�À���o�����u�W��
�Z�©�‰�W�l�l�Œ���À�]�•�š���X�µ�v�]�v�P���X���Œ�l�]�v�����Æ�X�‰�Z�‰�l�µ�v�]�v�P���l���Œ�Ÿ���o���l�À�]���Á�l�í�í�î�õ�l�ó�ñ�í�X���������•�•�}�����u�W���í�î��
�����Œ�X���î�ì�í�õ�X

�D�	�����Z�U�����Œ�µ�v�}���:���Œ���]�v�]���~�}�Œ�P�X�•�����������Œ�v�}�����������À���o�]�������}���‰�•�]���}�o�•�P�]�����W�����]�u���v�•�•���•�U�������u�‰�}�•��
���������š�µ�������}���������š���v�����}�X�����µ�Œ�]�Ÿ�����W�����Z�W�r�W�Z�U���î�ì�í�ò�X���ô�î���‰�X�����]�•�‰�}�v�_�À���o�����u�W���Z�©�‰�•�W�l�l���Œ�‰�‰�Œ�X
�}�Œ�P�X���Œ�l�Á�‰�r���}�v�š���v�š�l�µ�‰�o�}�����•�l�î�ì�í�õ�l�ì�ñ�l���&�z���Z�W�z���������Œ�v�}�z���À���o�]�������}�W�•�]���}�o�}�P�]�����z�‰���(�X
�‰���(�X���������•�•�}�����u�W���í�ð�������Œ�X���î�ì�í�õ�X

OLIVEIRA, Ana Paula da Silva Varques; SILVA, Marília Marques da. Fatores que 
���]�.���µ�o�š���u�������‰���Œ�������������‰���•�}�����u���u�µ�o�Z���Œ���•���}�����•���•���������P�Œ���µ�•���/�������/�/�X���Z���À�]�•�š�����W�•�]���}�o�}�P�]����
e Saúde�U�������u�‰�}���'�Œ���v�����U���À�X���ò�U���v�X���í�U���‰�X���í�r�í�ì�U���i�µ�v�X���î�ì�í�ð�X�����]�•�‰�}�v�_�À���o�����u�W���Z�©�‰�W�l�l�‰���‰�•�]���X
���À�•���o�µ���X�}�Œ�P�l�•���]���o�}�X�‰�Z�‰�M�•���Œ�]�‰�š�A�•���]�z���Œ�©���Æ�š�˜�‰�]���A�^�î�í�ó�ó�r�ì�õ�ï�y�î�ì�í�ð�ì�ì�ì�í�ì�ì�ì�í�ì. Acesso 
���u�W���ì�î���}�µ�š�X���î�ì�í�õ�X

�Z�K���,���U���W�Œ�]�•���]�o�o�����W���Œ���}�X���Z���À�]�•���}���������o�]�š���Œ���š�µ�Œ�����•�}���Œ���������‰�Œ���Ÿ���������������À���o�]�������}���‰�•�]���}�o�•�P�]������
em cirurgia bariátrica. �Z���À�]�•�š�������•�‰�����]���o�]�Ì�����K�v�r�o�]�v�����/�W�K�', �'�}�]���v�]���U�À�X���í�U���v�X�í�ð�U��
�����Ì�X���î�ì�í�ó�X�����]�•�‰�}�v�_�À���o�����u�W���Z�©�‰�•�W�l�l�Á�Á�Á�X�]�‰�}�P�X�����µ�X���Œ�l�Œ���À�]�•�š���r���•�‰�����]���o�]�Ì���r�}�v�o�]�v���l
�����]�����}�r�v�í�ð�r�î�ì�í�ó�l�Œ���À�]�•���}�r�����r�o�]�š���Œ���š�µ�Œ���r�•�}���Œ���r���r�‰�Œ���Ÿ�����r�����r���À���o�]�������}�r�‰�•�]���}�o�}�P�]�����r���u�r
���]�Œ�µ�Œ�P�]���r�����Œ�]���š�Œ�]�����l�X���������•�•�}�����u�W���í�ó�������Œ�X���î�ì�í�õ�X

SOCIEDADE BRASILEIRA DE CIRURGIA BARIÁTRICA E METABÓLICA. SBCBM.
Consenso bariátrico�X���î�ì�í�ï�X�����]�•�‰�}�v�_�À���o�����u�W���Z�©�‰�W�l�l�Á�Á�Á�X�•���µ�������]�Œ���š���X���}�u�X���Œ�l
���}���•�µ�‰�o�}�����l�í�ð�î�ñ�ò�ò�ñ�ð�ô�í���}�v�•���v�•�}�z�����Œ�]���š�Œ�]���}�X�‰���(�X���������•�•�}�����u�W���ï�ì�������Œ�X���î�ì�í�õ�X

�^�K�h�^���U���<���o�Ç���v�����K�o�]�À���]�Œ���������V���:�K�,���E�E�U���Z���i���v�����>�µ���]�����s���]�P�����K�o�]�À���]�Œ���X�����]�Œ�µ�Œ�P�]����
bariátrica e qualidade de vida. Psicologia Argumento�X�����µ�Œ�]�Ÿ�����U���À�X���ï�î�U���v�X���ó�õ�U���‰�X��
�í�ñ�ñ�r�í�ò�ð�U���}�µ�š�l�����Ì�X���î�ì�í�ð�X�����]�•�‰�}�v�_�À���o�����u�W���Z�©�‰�•�W�l�l�‰���Œ�]�}���]���}�•�X�‰�µ���‰�Œ�X���Œ�l�]�v�����Æ�X�‰�Z�‰�l
�‰�•�]���}�o�}�P�]�����Œ�P�µ�u���v�š�}�l���Œ�Ÿ���o���l�À�]���Á�l�î�ì�ñ�ð�í�l�í�õ�ó�õ�í�X���������•�•�}�����u�W���î�õ���}�µ�š�X���î�ì�í�õ�X
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Técnica de higienização de mãos 
�U�H�D�O�L�]�D�G�D���S�H�O�R�V���S�U�R�À�V�V�L�R�Q�D�L�V���G�H��

enfermagem na sala de recuperação 
de um hospital do Vale do 

Paranhana-RS

�^�µ�Ì���v���������‰�‰���Œ�������^�]�o�À���í���n�������v�����d�Z���]�•���:���Œ���u�]���•���D���Œ�Ÿ�v�•�î

Resumo

���•�� �u���}�•�� ���}�•�� �‰�Œ�}�.�•�•�]�}�v���]�•�� ������ �•���·������ �•���}�� �}�� �‰�Œ�]�v���]�‰���o�� �u���]�}�� ������ �]�v�(�������•���•�� ���Œ�µ�Ì�������•�� �v�}�� ���u���]�š�}��
�Z�}�•�‰�]�š���o���Œ�������o�}�����]�•�����������•�•�]�•�š�!�v���]���������•���·�����U���µ�u�����À���Ì���‹�µ����� ���‰�}�Œ���u���]�}�������o���•���‹�µ�����‰�}�����������Œ���•���]�u���v-
�š�}�� �����•���}�u�‰���v�•�����}�� ������ �u�]���Œ�}�Œ�P���v�]�•�u�}�•�X�� ���� �‰�Œ���}���µ�‰�������}�� ���}�u�� ���•�� �]�v�(�������•���•�� �v���•�•���•�� ���u���]���v�š���•����
tornou-se um dos mais importantes problemas de saúde. Uma melhor higienização das mãos 
�~�,�D�•�U�����}�u���]�v�����������}�u���}�µ�š�Œ���•���u�����]�����•���v�}�����}�v�š�Œ�}�o���������•���/�v�(�������•���•���Z���o�����]�}�v�������•���������•�•�]�•�š�!�v���]��������
�^���·�������~�/�Z���^�•�U���š���u���•�����u�}�•�š�Œ�����}�����.�����Ì�����u���•�]�š�µ�����•���•���������•�µ�Œ�š�}�•���}�µ���v���•�����v�����u�]���•�U���(���À�}�Œ�������v���}��
a redução da transmissão de agentes patogênicos.  �K���}���i���Ÿ�À�}���P���Œ���o�������•�š�����š�Œ�������o�Z�}��� ���À���Œ�]�.�����Œ��
�����š� ���v�]�������������,�D���‰�}�Œ���‰���Œ�š�������������‹�µ�]�‰�������������v�(���Œ�u���P���u�U�������������}�Œ���}�����}�u�����•���Œ�����}�u���v�������•���•��������
Anvisa, e identificar o conhecimento sobre a HM. Trata-se de um estudo descritivo, quan-
titativo e de delineamento transversal, realizado em duas etapas na Sala de Recuperação 
�W�•�•�r���v���•�š� �•�]�������~�^�Z�W���•���������µ�u���Z�}�•�‰�]�š���o�����}���s���o�������}���W���Œ���v�Z���v���X�������‰�Œ�]�u���]�Œ�������š���‰�����(�}�]���}���•���Œ�À��-
���]�}�v���o�U�����U���v�����•���P�µ�v���������š���‰���U���(�}�]�����‰�o�]�������}���µ�u���‹�µ���•�Ÿ�}�v���Œ�]�}�����}�•���‰�Œ�}�.�•�•�]�}�v���]�•�����������v�(���Œ�u���P���u�X��
�&�}�Œ���u���Œ�����o�]�Ì�������•���í�ì�ï���}���•���Œ�À�����•���•�U�������•���‹�µ���]�•���ó�õ���~�ó�ò�U�ó�ì�9�•���v���}���Œ�����o�]�Ì���Œ���u�������,�D�X���K���•���Œ�À�}�µ�r�•����
�‹�µ�����v���}���(�}�]���µ�Ÿ�o�]�Ì�������������š� ���v�]�������������‹�µ�����������u���v���v�Z�µ�u�����}�•�������•�}�•�X���Y�µ���v���}���‹�µ���•�Ÿ�}�v�����}�•���‹�µ���v�š�}��
���}�����}�v�Z�����]�u���v�š�}���•�}���Œ�����,�D�U�����•�š�����•�����u�}�•�š�Œ�}�µ�������.���]�š���Œ�]�}�X Conclui-se que a HM não se apresen-
�š�����]�v�•���Œ�]�������v���•���‰�Œ���Ÿ�����•�����]���Œ�]���•���������u�µ�]�š�}�•���‰�Œ�}�.�•�•�]�}�v���]�•���������•���·�����U���������u�}���}���‹�µ���������•���•�������µ�����Ÿ-
�À���•�U���‹�µ�����À�]�•���u���u�}�Ÿ�À���Œ�������}�Œ�]���v�š���Œ�����•�•���•���‰�Œ�}�.�•�•�]�}�v���]�•�������‰�Œ���Ÿ���������}�Œ�Œ���š���������(�Œ���‹�µ���v�š���U�������À���u���•���Œ��
implementadas. 

�W���o���À�Œ���•�����Z���À���W�������•�]�v�(���������}�������•���u���}�•�X�����}�v�š�Œ�}�o�����������]�v�(�������•���•�X���^���o�����������Œ�����µ�‰���Œ�������}�X���W�Œ�}�.�•�•�]�}-
nais de enfermagem.

Abstract

�d�Z���� �Z���v���•�� �}�(�� �Z�����o�š�Z�����Œ���� �‰�Œ�}�(���•�•�]�}�v���o�•�� ���Œ���� �š�Z���� �‰�Œ�]�u���Œ�Ç�� �u�����v�•�� �}�(�� ���Œ�}�•�•�r�]�v�(�����Ÿ�}�v�� �]�v�� �Z�}�•�‰�]�š���o�•��
���v�����Z�����o�š�Z�������Œ�����•���«�v�P�•�U���•�]�v�������]�š���]�•���š�Z�Œ�}�µ�P�Z���š�Z���u���š�Z���š���š�Z���Œ���������v���������������}�u�‰���v�•���š�������P�Œ�}�Á�š�Z���}�(��
�u�]���Œ�}�}�Œ�P���v�]�•�u�•�X���d�Z�������}�v�����Œ�v���Œ���P���Œ���]�v�P���š�Z�����]�v�(�����Ÿ�}�v�•���]�v���š�Z���•�������v�À�]�Œ�}�v�u���v�š�•���Z���•���������}�u�����}�v����
�}�(���š�Z�����u�}�•�š���]�u�‰�}�Œ�š���v�š���Z�����o�š�Z���‰�Œ�}���o���u�•�X�����������©���Œ���Z���v�����Z�Ç�P�]���v���U�����}�u���]�v�������Á�]�š�Z���}�š�Z���Œ���u�����•�µ�Œ���•��
�]�v���š�Z�������}�v�š�Œ�}�o���}�(���,�����o�š�Z�������Œ���r�Z���o���š������ �/�v�(�����Ÿ�}�v�•�U���Z���•���������v�����+�����Ÿ�À�����]�v���}�µ�š���Œ�����l�� �•�]�š�µ���Ÿ�}�v�•���}�Œ��
�]�v�� ���v�����u�]���•�U�� �(���À�}�Œ�]�v�P�� �š�Z���� �Œ�����µ���Ÿ�}�v�� �}�(�� �š�Œ���v�•�u�]�•�•�]�}�v�� �}�(�� �‰���š�Z�}�P���v�•�X�� �d�Z���� �P���v���Œ���o�� �}���i�����Ÿ�À���� �}�(��
�š�Z�]�•���•�š�µ���Ç���]�•���š�}���À���Œ�]�(�Ç���š�Z�����Z���v�����Z�Ç�P�]���v�����š�����Z�v�]�‹�µ�����}�(���š�Z�����v�µ�Œ�•�]�v�P���š�����u�U���������}�Œ���]�v�P���š�}�����v�À�]�•���–�•��
�Œ�����}�u�u���v�����Ÿ�}�v�•�U�� ���v���� �š�}�� �]�����v�Ÿ�(�Ç�� �š�Z���� �l�v�}�Á�o�����P���� �����}�µ�š�� �Z���v���� �Z�Ç�P�]���v���X�� �d�Z�]�•�� �]�•�� ���� �����•���Œ�]�‰�Ÿ�À���U��
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�‹�µ���v�Ÿ�š���Ÿ�À�������v�������Œ�}�•�•�r�•�����Ÿ�}�v���o���•�š�µ���Ç�U���‰���Œ�(�}�Œ�u�������]�v���š�Á�}���•�š���P���•���]�v���š�Z�����W�}�•�š�r���v���•�š�Z���Ÿ�����Z�����}-
�À���Œ�Ç���Z�}�}�u���~�^���o�����������Z�����µ�‰���Œ�������}���W�•�•�r���v���•�š� �•�]�������~�^�Z�W���•�•���}�(�������Z�}�•�‰�]�š���o���]�v���s���o�������}���W���Œ���v�Z���v���X��
�d�Z���� �.�Œ�•�š�� �•�š���P���� �Á���•�� �}���•���Œ�À���Ÿ�}�v���o�U�� ���v���� �]�v�� �š�Z���� �•�����}�v���� �•�š���P���U�� ���� �‹�µ���•�Ÿ�}�v�v���]�Œ���� �Á���•�� ���‰�‰�o�]������ �š�}��
�v�µ�Œ�•�]�v�P���‰�Œ�}�(���•�•�]�}�v���o�•�X���í�ì�ï���}���•���Œ�À���Ÿ�}�v�•���Á���Œ���������Œ�Œ�]�������}�µ�š�U���}�(���Á�Z�]���Z���ó�õ���~�ó�ò�X�ó�ì�9�•�����]�����v�}�š���‰���Œ�(�}�Œ�u��
�Z���v�����Z�Ç�P�]���v���X���/�š���Á���•���}���•���Œ�À�������š�Z���š���š�Z�������‰�‰�Œ�}�‰�Œ�]���š�����š�����Z�v�]�‹�µ�����Á���•���v�}�š���µ�•�������]�v�����v�Ç���}�(���š�Z���������•���•�X��
�t�Z���v���‹�µ���•�Ÿ�}�v�����������}�µ�š���Z���v�����Z�Ç�P�]���v�����l�v�}�Á�o�����P���U���]�š���‰�Œ�}�À�������š�}�������������.���]���v�š�X���/�š���]�•�����}�v���o�µ���������š�Z���š��
�Z���v�����Z�Ç�P�]���v�����]�•���v�}�š���]�v�•���Œ�š�������]�v���š�Z���������]�o�Ç���‰�Œ�����Ÿ�����•���}�(���u���v�Ç���Z�����o�š�Z���‰�Œ�}�(���•�•�]�}�v���o�•�U���•�}�������µ�����Ÿ�}�v���o��
�����Ÿ�}�v�•�U���Á�Z�]���Z�����]�u���š�}���u�}�Ÿ�À���š�������v�����P�µ�]�������š�Z���•�����‰�Œ�}�(���•�•�]�}�v���o�•���š�}�����}�Œ�Œ�����š�����v�����(�Œ���‹�µ���v�š���‰�Œ�����Ÿ������
must be implemented.

Keywords: �,���v�������]�•�]�v�(�����Ÿ�}�v�X���/�v�(�����Ÿ�}�v�����}�v�š�Œ�}�o�X���Z�����}�À���Œ�Ç���Œ�}�}�u�X���E�µ�Œ�•�]�v�P���‰�Œ�}�(���•�•�]�}�v���o�•�X

�í���/�v�š�Œ�}���µ�����}

�^���P�µ�v���}�������K�Œ�P���v�]�Ì�������}���D�µ�v���]���o���������^���·�������~�K�D�^�U���î�ì�ì�ñ�•�U�����u���š�}���}���}���u�µ�v���}�U������
�������������v�}�U���u�]�o�Z�•���•���������‰�����]���v�š���•���•���}�����(���š�����}�•���‰�}�Œ���]�v�(�������•���•���Œ���o�����]�}�v�������•���������•�•�]�•�š�!�v���]����
�����•���·�������~�/�Z���^�•�U���Œ���•�µ�o�š���v���}���v�µ�u�����u�}�Œ�š���o�]�����������•�]�P�v�]�.�����Ÿ�À���U�����µ�u���v�š�}���v�������µ�Œ�������}��������
�]�v�š���Œ�v�������}�������P���Œ�������}�����������µ�•�š�}�•�����}���•�]�•�š���u�����������•���·�����U�����o� �u���������•�}�(�Œ�]�u���v�š�}�����}���‰�����]���v�š���X��
�����Œ�������������ñ�9�������í�ì�9�����}�•���‰�����]���v�š���•�������u�]�Ÿ���}�•�����u���Z�}�•�‰�]�š���]�•�����������µ�]�������}�•�����P�µ���}�•�������‹�µ�]-
rem uma infecção que não estava presente no momento da admissão, e o mesmo 
�}���}�Œ�Œ�������u���‰���o�}���u���v�}�•���î�ñ�9�����}�•�����}���v�š���•���P�Œ���À���•�������u�]�Ÿ���}�•�����u���‰���_�•���•�������•���v�À�}�o�À�]���}�•�X��
���•�����•�Ÿ�u���Ÿ�À���•���À���Œ�]���u���‹�µ���v���}���•�����š�Œ���š�����}���������/�Z���^�U���‰�}�Œ� �u���š���o���‰�Œ�}�‰�}�Œ�����}���‰�}���������Z���P���Œ��
�����ð�ì�9���}�µ���u���]�•�����u���‰���_�•���•�����}�u�����•�����•�•���Ì���������Œ�����µ�Œ�•�}�•�X�����o� �u�������������µ�•���Œ���•�}�(�Œ�]�u���v�š�}�����}�•��
pacientes e familiares, as IRAS geram para o sistema de saúde altos custos, os quais 
�‰�}�����Œ�]���u���•���Œ�����‰�o�]�������}�•�����u���}�µ�š�Œ���•���‰�Œ�]�}�Œ�]���������•���~���Z���^�/�>�U���î�ì�ì�õ�•�X��

�^���P�µ�v���}���K�Œ�P���v�]�Ì�������}���W���v�r���u���Œ�]�����v�����������^���·�������~�K�W���^�U���î�ì�ì�ô�•�U�����•���/�Z���^���Œ���‰�Œ��-
�•���v�š���u�� �µ�u�� �‰�Œ�}���o���u���� �P�Œ���À���� ���� �µ�u�� �P�Œ���v������ �����•���.�}�U���v�������•�•�]�š���v���}�� ������ �����•���•�� ���o���Œ���•�� ������
�‰�Œ���À���v�����}�� ���� ���}�v�š�Œ�}�o���� �‰�}�Œ���‰���Œ�š�������}�•�� �•���Œ�À�]���}�•�� ������ �•���·�����X���h�u���������•�� �u�����]�����•�� �u���]�•�� ���.-
���]���v�š���•�� ���� �����}�v�€�u�]�����•�� �v�}�� ���}�v�š�Œ�}�o���� �����•�� �/�Z���^�� � �� ���� �Z�]�P�]���v�]�Ì�������}�� ������ �u���}�•�� �~�,�D�•�X�� ���� �,�D��
deixou marcas históricas nos serviços de saúde, destacando-se a observação reali-
�Ì�����������u���í�ô�ð�ó���‰���o�}���u� ���]���}���/�P�v���Ì���W�Z�]�o�]�‰�‰���^���u�u���o�Á���]�•�U���}���‹�µ���o���Œ���o�����]�}�v�}�µ�������Œ�����µ�����}��
�������u�}�Œ�š���o�]�����������������‰���Œ�š�µ�Œ�]���v�š���•�����}���(���š�}�����}�•���‰�Œ�}�.�•�•�]�}�v���]�•���������•���·�������µ�Ÿ�o�]�Ì���Œ���u���•�}�o�µ�����}��
���o�}�Œ�������� �‰���Œ���� ���� �Z�]�P�]���v�]�Ì�������}�� �‰�Œ� �À�]���� �����•�� �u���}�•�X�� �W�}�•�š���Œ�]�}�Œ�u���v�š���U�� ���u�� �í�ô�ñ�ð�U�� �&�o�}�Œ���v������
�E�]�P�Z�Ÿ�v�P���o�� ���� �•�µ���� ���‹�µ�]�‰���� ������ ���v�(���Œ�u���]�Œ���•�� �Œ�����µ�Ì�]�Œ���u�� ���� �•�]�P�v�]�.�����Ÿ�À���� �š���Æ���� ������ �u�}�Œ�š���o�]-
���������U�� ���µ�Œ���v�š���� ���� �'�µ���Œ�Œ���� ������ ���Œ�]�u� �]���U�� ���}�u�� �u�����]�����•�� �‰�Œ���À���v�Ÿ�À���•�� ���}�u�}�� ���� �o���À���P���u�� ������
�u���}�•�����}�•���‰�Œ�}�.�•�•�]�}�v���]�•�������Z�]�P�]���v�]�Ì�������}�����}�•���‰�����]���v�š���•�����������•�����v�(���Œ�u���Œ�]���•���~���Z���^�/�>�U���î�ì�ì�õ�V��
�����Z�Z���^���K�U���î�ì�í�í�•�X��

As mãos são reservatórios de microrganismos, tornando fundamental sua la-
�À���P���u���~�D���>�K�V���>�����>�U���î�ì�í�ñ�•�X�������,�D��� ���µ�u���‰�Œ�}�������]�u���v�š�}���•�]�u�‰�o���•�����������Œ���š�}�U���u���•�������v���P�o�]-
�P�!�v���]�����������u�µ�]�š�}�•���‰�Œ�}�.�•�•�]�}�v���]�•���������•���·���������u���v���}���}���Œ�����o�]�Ì���Œ��� ���µ�u���‰�Œ�}���o���u�������v�(�Œ���v�š��-
���}���u�µ�v���]���o�u���v�š�����~�W�Z�/�D�K��et al.,���î�ì�í�ì�•�X���E�����o�]�š���Œ���š�µ�Œ���U���}���•���Œ�À�����•���•�����]�Œ���š���•���Œ�����o�]�Ì�������•��
���u�� �•���o���•�� ������ �Œ�����µ�‰���Œ�������}�� �‰�•�•�r���v���•�š� �•�]������ �~�^�Z�W���•�� ���À�]�����v���]���Œ���u�� �]�v�������‹�µ�������}�� ���� �����]�Æ����
�(�Œ���‹�µ�!�v���]���� �v���� �š� ���v�]������ ������ �,�D�� ���u�� �‰�Œ�}�.�•�•�]�}�v���]�•�� ������ �•���·������ ���µ�Œ���v�š���� �}�� ���µ�]�������}�� ���}�u�� �}��
�‰�����]���v�š���U�� ���U�� �v���� �u���]�}�Œ�]���� �����•�� �À���Ì���•�U�� ���•�•���•�� �‰�Œ�}�.�•�•�]�}�v���]�•�� �Œ�����o�]�Ì���u�� �‰�Œ�}�������]�u���v�š�}�•�� �‹�µ����
indicam risco de contaminação se as mãos não foram higienizadas conforme preconi-
�Ì�����}�X�������/�v�(���������}���������^�_�Ÿ�}�����]�Œ�·�Œ�P�]���}���~�/�^���•�����v���}�v�š�Œ���r�•�������}�u�}�������š���Œ�����]�Œ�����u���]�•�����}�u�µ�u�������•��
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�]�v�(�������•���•���Z�}�•�‰�]�š���o���Œ���•�U���Œ���‰�Œ���•���v�š���v���}���µ�u���‰�Œ�}�o�}�v�P���u���v�š�}���������ó�������í�ì�����]���•�����}���‰���Œ�_�}���}��
�������]�v�š���Œ�v�������}���~�^�d���Z�>�/�E�'�U���î�ì�ì�ï�•�X��

�E���•�•���� �‰���Œ�•�‰�����Ÿ�À���U�� ���� �K�W���^�� �~�î�ì�ì�ô�•�� �š�Œ���Ì�� �v���� �o�]�š���Œ���š�µ�Œ���� ���•�� �‰�Œ�������µ���•���•�� �‰�����Œ���}��
���}�u�}�� �š� ���v�]�����•�U�� ���}�u�� �‰�Œ�]�v���_�‰�]�}�•�� �����•�]���}�•�� ������ ���}�v�š�Œ�}�o���� ������ �]�v�(���������}�U�� �•���v���}�� �}���Œ�]�P���š�•�Œ�]�}�•��
���u�� �š�}�����•�� ���•�� �µ�v�]���������•�� ������ ���•�•�]�•�š�!�v���]���� ���� �•���·�����U�� ���•�š���v�����v���}�r�•���� ���� �š�}���}�•�� �}�•�� �‰�����]���v�š���•��
hospitalizados, independentemente da sua patologia, reduzindo, assim, o risco de 
�‰�����]���v�š���•���������‹�µ�]�‰���������‹�µ�]�Œ�]�Œ���u���µ�u�����]�v�(���������}�X�������,�D��� �������u�����]�������u���]�•�����.�����Ì�����������}�v-
�š�Œ�}�o�����������]�v�(�������•���•�U���š�}�Œ�v���v���}�r�•�����]�v���]�•�‰���v�•���À���o�����v�š�Œ�������•���‰�Œ�������µ���•���•���‰�����Œ���}�X���W���Œ�����‹�µ����
�}���‰�Œ�}�����•�•�}���������,�D���•���i�����Œ�����o�]�Ì�����}���������u���v���]�Œ�������(���Ÿ�À���U��� ���v�������•�•���Œ�]�}���š�}�u���Œ���µ�u�����•� �Œ�]����
�������u�����]�����•�����µ�Œ���v�š�����}���‰�Œ�}�����•�•�}�X�������À���r�•�������š���v�š���Œ���‰���Œ���������‹�µ���o�]���������������‹�µ���v�Ÿ����������������
�‰�Œ���‰���Œ�������}�W���}���š���u�‰�}���������(�Œ�]�������}���}�µ���o���À���P���u�V�������•�µ�‰���Œ�0���]�����������u���}���(�Œ�]�����]�}�v���������}�µ���o���À��-
da; unhas com tamanho natural, curtas e sem esmalte; mãos e antebraços sem joias 
e descobertos. 

�^���P�µ�v���}�������Z���•�}�o�µ�����}�����]�Œ���š�}�Œ�]�������}�o���P�]���������~�Z�����•���ð�î�U���������î�ì�í�ì�U�����������P�!�v���]�����E��-
���]�}�v���o���������s�]�P�]�o���v���]�����^���v�]�š���Œ�]�����~���v�À�]�•���•�U���‹�µ�������]�•�‰�•�����•�}���Œ���������}���Œ�]�P���š�}�Œ�]���������������������]�•�‰�}-
�v�]���]�o�]�Ì�������}���������‰�Œ���‰���Œ�������}�����o���}�•�o�]�������‰���Œ�����(�Œ�]�������}�����v�Ÿ�•�•� �‰�Ÿ�����������•���u���}�•�U�����}�u���}���}���i��-
�Ÿ�À�}���������]�v�•�Ÿ�š�µ�]�Œ�������‰�Œ�}�u�}�À���Œ�������,�D���v�}�•���•���Œ�À�]���}�•���������•���·���������}���‰���_�•�U�������������}�Œ���}�����}�u�����•��
diretrizes da OMS na Aliança Mundial para a Segurança do Paciente, com a intenção 
�������‰�Œ���À���v�]�Œ���������}�v�š�Œ�}�o���Œ�����•���/�Z���^�U���À�]�•���v���}�������•���P�µ�Œ���v���������}���‰�����]���v�š�����������}�•���‰�Œ�}�.�•�•�]�}�v���]�•��
������ �•���·�����U�� �.���}�µ�� �����.�v�]���}�� �‹�µ���� ���� �,�D�� ���v�P�o�}������ �µ�u���� �Z�]�P�]���v���� �•�]�u�‰�o���•�U�� ���}�u�}�� �}�� ���š�}�� ������
higienizar as mãos com água e sabonete comum sob a forma líquida; que a higiene 
���v�Ÿ�•�•� �‰�Ÿ���������}�u�‰�Œ�����v�������}�����š�}���������Z�]�P�]���v�]�Ì���Œ�����•���u���}�•�����}�u�����P�µ���������•�����}�v���š�������•�•�}���]�����}��
�������P���v�š�������v�Ÿ�•�•� �‰�Ÿ���}�V�������‹�µ���������(�Œ�]�������}�����v�Ÿ�•�•� �‰�Ÿ�����������•���u���}�•�����}�u���‰�Œ���‰���Œ�������}�����o���}�•-
�o�]�������Œ���(���Œ���r�•�����������‰�o�]���������}���������‰�Œ���‰���Œ�������}�����o���}�•�o�]�������v���•���u���}�•�U���‰���Œ�����Œ�����µ�Ì�]�Œ�����������Œ�P����������
microrganismos, sem a necessidade de enxague em água ou secagem com toalha ou 
�}�µ�š�Œ�}�•�����‹�µ�]�‰���u���v�š�}�•���~���Z���^�/�>�U���î�ì�í�ì�•�X��

�d�}���}�•�� �}�•�� �‰�Œ�}�.�•�•�]�}�v���]�•�� ������ �•���·������ �‹�µ���� ���v�š�Œ���u�� ���u�� ���}�v�š���š�}�� ���]�Œ���š�}�� �}�µ�� �]�v���]�Œ���š�}��
com pacientes e seus ambientes são responsáveis por impedir a transmissão de mi-
���Œ�}�Œ�P���v�]�•�u�}�•�����������À���u�����•�š���Œ�����š���v�š�}�•���‹�µ���v�š�}�����•���]�v���]�������•���•���‰���Œ���������Œ�����o�]�Ì�������}���������,�D�U��
���u���u�}�u���v�š�}�•���‰�Œ�����]�•�}�•�����������•�•�]�•�š�!�v���]�����(�}�Œ�v�����]���������}���‰�����]���v�š���X���d���]�•���]�v���]�������•���•���•���}���i�µ�•-
�Ÿ�.���������•���‰���o�}���Œ�]�•���}���������š�Œ���v�•�u�]�•�•���}���������u�]���Œ�}�Œ�P���v�]�•�u�}�•���������µ�u�����•�µ�‰���Œ�0���]�����‰���Œ�����}�µ�š�Œ����
e são formuladas em termo de ponto de referência temporal, antes ou após o con-
tato, sendo elas: antes de contato com o paciente, antes de realizar procedimentos 
���•�•� �‰�Ÿ���}�•�U�����‰�•�•���Œ�]�•���}�����������Æ�‰�}�•�]�����}�������G�µ�]���}�•�����}�Œ�‰�}�Œ���]�•�U�����‰�•�•�����}�v�š���š�}�����}�u���}���‰�����]���v-
�š���� ���� ���‰�•�•�� ���}�v�š���š�}�� ���}�u�� ���•�� ���Œ�����•�� �‰�Œ�•�Æ�]�u���•�� ���}�� �‰�����]���v�š���X�� �W�}�Œ� �u�� �š���]�•�� �‰�Œ�������µ���•���•�� �v���}��
correspondem necessariamente ao início ou conclusão da sequência de cuidado ou 
���Ÿ�À�]���������U�����o���•���}���}�Œ�Œ���u�����µ�Œ���v�š�����š�Œ���v�•�]���•���•�����v�š�Œ�����š���Œ���(���•���‰�Œ�•�Æ�]�u���•�����}�•���‰�����]���v�š���•���}�µ��
�������o�P�µ�u�������]�•�š���v���]���������o���•���~�K�W���^�U���î�ì�ì�ô�•�X�������(�Œ�]�������}�������•���u���}�•�����}�u���‰�Œ���‰���Œ�������}�����o���}�•�o�]������
� �������u���o�Z�}�Œ���u���v���]�Œ�����������P���Œ���v�Ÿ�Œ���µ�u�����•�Ÿ�u�����Z�]�P�]���v���U�����U���‹�µ���v���}�����]�•�‰�}�v�_�À���o�U�������‰�Œ���‰���Œ��-
�����}�����o���}�•�o�]�������‰���Œ�������•���u���}�•�������À�����•���Œ���µ�Ÿ�o�]�Ì�����������}�u�}���‰�Œ�}���µ�š�}�����������v�Ÿ�•�•���‰�•�]�����Œ�}�Ÿ�v���]�Œ���X��
���o� �u�����]�•�•�}�U���v�������•�•�]�š���������Œ�������������î�ì�������ï�ì���•���P�µ�v���}�•���‰���Œ�����•���Œ���Œ�����o�]�Ì�������U���•���u���v�������•�•�]�š���Œ��������
uma infraestrutura especial para sua realização, obtendo boa tolerabilidade da pele. 
A HM com água e sabonete deve ser realizada quando apresentar sujidade de sangue 
�}�µ���}�µ�š�Œ�}�•���G�µ�]���}�•�����}�Œ�‰�}�Œ���]�•�U���}�µ�������‰�}�]�•���������µ�Ÿ�o�]�Ì���Œ���}�������v�Z���]�Œ�}�U�����}�u���u� ���]�������������µ�Œ�������}��
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�������ð�ì�������ò�ì���•���P�µ�v���}�•���~���Z���^�/�>�U���î�ì�ì�õ�•�X
���•�� �u���}�•�� ������ �‰�Œ�}�.�•�•�]�}�v���]�•�� �š�}�Œ�v���u�r�•���� ���������� �À���Ì�� �u���]�•�� ���}�o�}�v�]�Ì�������•�� �‰�}�Œ�� �‰���š�•�P��-

nos potenciais e outros microrganismos durante a assistência prestada ao paciente. 
���•���/�Z���^���•���}���‰�Œ�}�À�}���������•���‰�}�Œ���‰���Œ���•�]�š���•�U���(�µ�v�P�}�•�U���������š� �Œ�]���•�������À�_�Œ�µ�•�U���‰�}�Œ� �u�������u���]�}�Œ�]����� ��
�‰�Œ�}�À�}�����������‰�}�Œ���������š� �Œ�]���•�������À�_�Œ�µ�•�U���‹�µ�������}�v�•�Ÿ�š�µ���u���µ�u���P�Œ���v�������‰�Œ�}���o���u���������µ�u�������•���.�}��
���}�•�� �‰�Œ�}�.�•�•�]�}�v���]�•�� ���� �Œ���•�‰�}�v�•���À���]�•�� �‰���o�}�� �•���Œ�À�]���}�� ������ �•���·�����U�� ���Æ�]�P�]�v���}�r�o�Z���•�� �]�v�š���Œ�À���v���•���•��
�À�}�o�š�������•�������•�µ�����‰�Œ���À���v�����}���������}�v�š�Œ�}�o�����~�K�W���^�U���î�ì�ì�ô�•�X��

���]���v�š���������•�•�����‰�Œ���}���µ�‰�������}�����À�]�����v�š�������}�u�����•���/�Z���^�U�������K�D�^�������.�v�]�µ���‰���o�����W�}�Œ�š���Œ�]����
�v�£���î�X�ò�í�ò�U���������í�î���������u���]�}���������í�õ�õ�ô���~���Z���^�/�>�U���í�õ�õ�ô�•�U���v�}�Œ�u���•���À�}�o�š�������•�������‰�Œ���À���v�����}���������}��
���}�v�š�Œ�}�o���� �����•�� �]�v�(�������•���•�� �Z�}�•�‰�]�š���o���Œ���•�U���}�� �W�Œ�}�P�Œ���u���� ������ ���}�v�š�Œ�}�o���� ������ �/�v�(�������•���•�� �,�}�•�‰�]�š��-
�o���Œ���•���~�W���/�,�•�U�����}�v�i�µ�v�š�}���‹�µ���������•���v�À�}�o�À���������•���•�������o�]�����Œ�������•�������•�]�•�š���u���Ÿ�Ì�������•�U���À�}�o�š�������•��
���� �Œ�����µ�����}�� �u���Æ�]�u���� ������ �}���}�Œ�Œ�!�v���]���•�� ������ �]�v�(�������•���•�� �Z�}�•�‰�]�š���o���Œ���•�X�� �W���Œ���� ���� �Œ�����o�]�Ì�������}�� ���}��
�W���/�,�U���}�•���Z�}�•�‰�]�š���]�•�������À���u�����}�v�•�Ÿ�š�µ�]�Œ���µ�u�������}�u�]�•�•���}�����������}�v�š�Œ�}�o�����������/�v�(���������}���,�}�•�‰�]�š��-
�o���Œ���~�����/�,�•�U���•�Œ�P���}�����������•�•���•�•�}�Œ�]�����������µ�š�}�Œ�]�����������u���Æ�]�u�����������]�v�•�Ÿ�š�µ�]�����}�U���}���‹�µ���o��� ���Œ���‰�Œ���•���v-
�š�����}���‰�}�Œ���u���u���Œ�}�•�����}�v�•�µ�o�š�}�Œ���•�U���•���v���}�����o���•���•���Œ�À�]���}���u� ���]���}�U���•���Œ�À�]���}�����������v�(���Œ�u���P���u�U��
serviço de farmácia, laboratório de microbiologia, administração, entre outros, e exe-
���µ�š�}�Œ���•�����v�����Œ�Œ���P�����}�•���������‰�Œ�}�u�}�À���Œ�������•���•���‰�Œ�}�P�Œ���u�������•���‰���Œ�����}�����}�v�š�Œ�}�o�����������]�v�(���������}��
�Z�}�•�‰�]�š���o���Œ�X���K�����}�v�š�Œ�}�o�����Œ���(���Œ���v�š���������À�]�P�]�o���v���]�������•���]�v�(�������•���•���Z�}�•�‰�]�š���o���Œ���•���š���u�r�•�������u�‰�o�]��-
���}���v�}�����Œ���•�]�o�U���‰�}�Œ���u���]�}�������������/�,�������‰�}�Œ�����‹�µ�]�‰���•���‹�µ�����Œ�����o�]�Ì���u�������]�v�À���•�Ÿ�P�������}���������u�}�Œ�š���•��
no hospital, e, em consequência, contribuem no monitoramento da qualidade da 
assistência. Mas, mesmo estando comprovado o valor que tem a higienização das 
�u���}�•�U�� �‰�Œ�}�.�•�•�]�}�v���]�•�� ������ �•���·������ ���}�v�Ÿ�v�µ���u�� �]�P�v�}�Œ���v���}�� ���•�•���� �P���•�š�}�� �•�]�u�‰�o���•�� ���� �‰���Œ�������u��
�v���}�� ���}�u�‰�Œ�����v�����Œ�� �}�•�� �•�]�P�v�]�.�������}�•�� �����•�]���}�•�� ������ �š�Œ���v�•�u�]�•�•���}�� �����•�� ���}���v�����•�� �]�v�(�������]�}�•���•��
�~�d�Z���s���^�^�K�^�V���E�K�Z�K�E�,���V���D���Z�d�/�E�^�U���í�õ�õ�õ�•�X

���� �^���o���� ������ �Z�����µ�‰���Œ�������}�� �W�•�•�r���v���•�š� �•�]������ �~�^�Z�W���•�� � �� ���}�v�Z�����]������ ���}�u�}�� �}�� �o�}�����o�� ���u��
�‹�µ���� �}�� �‰�����]���v�š���� �‰�•�•�r�}�‰���Œ���š�•�Œ�]�}�� �]�u�����]���š�}�� �~�W�K�/�•�� �u���v�š� �u�r�•���� ���u�� �}���•���Œ�À�������}�� ���š� �� �‹�µ����
retome a recuperação da consciência e a estabilidade de sinais vitais em decorrência 
���}�� ���š�}�� ���v���•�š� �•�]���}�� ���]�Œ�·�Œ�P�]���}�� �~�^�K���������U�� �î�ì�í�ï�•�X�� �E���•�•���� �‰���Œ�_�}���}�U�� �}�•�� �‰�����]���v�š���•�� ���‰�Œ���•���v-
�š���u�r�•�����•�µ�•�����‰�¡�À���]�•���������]�À���Œ�•�}�•���u�]���Œ�}�Œ�P���v�]�•�u�}�•�U���‰�}�]�•�U�����o� �u���������•���Œ���•�µ���u���Ÿ���}�•���‰���o�}�•��
�‰�Œ�}�.�•�•�]�}�v���]�•�������‰�Œ�}�������]�u���v�š�}�•���]�v�À���•�]�À�}�•���������}���u���v���i�}�����}�v�¡�v�µ�}�U���v�}���������}�Œ�Œ���Œ�����������•�•�]�•-
tência prestada, ainda se encontram, muitas vezes, em imunossupressão causada 
�‰���o���� ���v���•�š���•�]���� �~�����Z�Z���d�K��et al.�U�� �î�ì�ì�õ�•�X�� ���� �P�Œ���v������ �Œ�}�š���Ÿ�À�]���������� ������ �‰�����]���v�š���•�� �•�}���� ���•��
���]�(���Œ���v�š���•�����}�u�‰�o���Æ�]���������•�����]�Œ�·�Œ�P�]�����•�����}�u���P�Œ���µ�•�����������}�v�š���u�]�v�������}�����•�‰�����_�.���}�•���š�}�Œ�v��������
�,�D���µ�u�����u�����]���������•�•���v���]���o�X���d���o���u�����]�����U�����o� �u�����������š���v�����Œ�����•�����Æ�]�P�!�v���]���•���o���P���]�•������� �Ÿ�����•�U��
���}�}�‰���Œ�����‰���Œ�����µ�u�������•�•�]�•�š�!�v���]�����‹�µ���o�]�.�������������}���‰�����]���v�š���U�����•�•�]�u�����}�u�}���‰���Œ���������•���P�µ�Œ���v������
���}�•�����v�À�}�o�À�]���}�•���~�d�Z���E�E�/�E��et al.�U���î�ì�í�ò�•�X

�^���v���}�����•�•�]�u�U���•���}���v�������•�•���Œ�]�}�•�����•�š�µ���}�•���}���•���Œ�À�����]�}�v���]�•���‰���Œ�����]�����v�Ÿ�.�����Œ���•���������,�D��
���•�š�����•���v���}���Œ�����o�]�Ì���������v�����‰�Œ���Ÿ���������]���Œ�]�����‰���o�}�•���‰�Œ�}�.�•�•�]�}�v���]�•�����������v�(���Œ�u���P���u�X�������������Œ���•-
saltar que a enfermagem atua de forma direta e indireta na assistência ao paciente, 
�Œ���‰�Œ���•���v�š���v���}�������u���]�}�Œ���(�}�Œ�������������š�Œ�������o�Z�}���v���•���]�v�•�Ÿ�š�µ�]���•���•���������•���·�����X���K�����v�(���Œ�u���]�Œ�}���š���u��
�µ�u���‰���‰���o���(�µ�v�����u���v�š���o���v���•�������•���•�������������µ���������}�����}�v�Ÿ�v�µ���������������‹�µ�]�‰�������������v�(���Œ�u���P���u�X��
Dessa maneira, faz-se imprescindível sua atuação de forma a prevenir e controlar 
�]�v�(�������•���•���v���•�•�������}�v�š���Æ�š�}�X

�����•�•�����(�}�Œ�u���U���}���}���i���Ÿ�À�}�����}�����•�š�µ���}���(�}�]���À���Œ�]�.�����Œ�������‰�Œ���Ÿ�������������,�D�U�����}�v�Z�������v���}��
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�}�•���‰���•�•�}�•���Œ�����o�]�Ì�����}�•���‰���o�������‹�µ�]�‰�������������v�(���Œ�u���P���u�U�������������}�Œ���}�����}�u�����•���Œ�����}�u���v�������•���•��
���������v�À�]�•���X�����o� �u�����]�•�•�}�U���]�����v�Ÿ�.�����Œ���}�����}�v�Z�����]�u���v�š�}���‹�µ�����������‹�µ�]�‰�������������v�(���Œ�u���P���u��������
uma unidade de SRPA tem sobre a HM.

�î���D� �š�}���}

�d�Œ���š���r�•�����������µ�u�����•�š�µ���}�������•���Œ�]�Ÿ�À�}�U���‹�µ���v�Ÿ�š���Ÿ�À�}�����������������o�]�v�����u���v�š�}���š�Œ���v�•�À���Œ�•���o�U��
�����•���v�À�}�o�À�]���}���v�}���‰���Œ�_�}���}���������•���š���u���Œ�}�������v�}�À���u���Œ�}���������î�ì�í�õ�X

�������u�}�•�š�Œ�����������‰���•�‹�µ�]�•�����(�}�]�����}�u�‰�}�•�š�����‰�}�Œ�����v�(���Œ�u���]�Œ�}�•�������š� ���v�]���}�•�����������v�(���Œ�u��-
gem de um hospital do Vale do Paranhana, do Estado do Rio Grande do Sul, que com-
�‰�}�Œ�š�����•���š���v�š�����o���]�š�}�•���������š���v�������í�ì�ì�9���‰���o�}���^�]�•�š���u�����j�v�]���}���������^���·�������~�^�h�^�•�X���^�µ�������‹�µ�]�‰����
���������v�(���Œ�u���P���u�U���v�����µ�v�]�������������}�����o�}���}�����]�Œ�·�Œ�P�]���}�U��� �����}�u�‰�}�•�š�����‰�}�Œ���š�Œ�!�•�����v�(���Œ�u���]�Œ�}�•�������î�î��
�š� ���v�]���}�•�����������v�(���Œ�u���P���u�U�����]�À�]���]���}�•�����u���š�Œ�!�•���š�µ�Œ�v�}�•�W���u���v�Z���U���š���Œ�����������v�}�]�š���X���E�����µ�v�]����-
�����U���•���}���Œ�����o�]�Ì�����}�•�����u���š�}�Œ�v�}���������ï�ì�ì���‰�Œ�}�������]�u���v�š�}�•���u���v�•���]�•�X���K���o�}�����o���‰���Œ�����������}�o���š����������
�������}�•���(�}�]�����•���}�o�Z�]���}���‰�}�Œ�����}�v�À���v�]�!�v���]���X���K�•�����Œ�]�š� �Œ�]�}�•���������]�v���o�µ�•���}���(�}�Œ���u���š���Œ���]�����������]�P�µ���o��
�}�µ���•�µ�‰���Œ�]�}�Œ�������í�ô�����v�}�•�V�����•�š���Œ�����š�µ���v���}�����}�u�}�����v�(���Œ�u���]�Œ�}�U�����µ�Æ�]�o�]���Œ���}�µ���š� ���v�]���}�����������v�(���Œ-
�u���P���u���‰�}�Œ���‰���o�}���u���v�}�•���ò���u���•���•���v�����^�Z�W���V�������‰�Œ���•�š���Œ�����•�•�]�•�š�!�v���]�������]�Œ���š�������}�•���‰�����]���v�š���•�X��
�K�•�����Œ�]�š� �Œ�]�}�•�����������Æ���o�µ�•���}���(�}�Œ���u���‰�Œ�}�.�•�•�]�}�v���]�•�����µ�•���v�š���•�����}���•���š�}�Œ�U���‰�}�Œ���u�}�Ÿ�À�}���������(�}�o�P���U��
�(� �Œ�]���•���}�µ���o�]�����v�������u� ���]�����U�����µ�Œ���v�š�����}���‰���Œ�_�}���}�����������}�o���š�����������������}�•�U���}�µ�����µ�•�!�v���]�����������]�v�š���Œ-
net para acessar o formulário eletrônico. 

�K�����•�š�µ���}���(�}�]���Œ�����o�]�Ì�����}�����u�����µ���•���‰���Œ�š���•�X���/�v�]���]���o�u���v�š�����~�W���Œ�š�����/�•�U�������‰���•�‹�µ�]�•�����}�Œ����
���}�u�‰���Œ�������µ�������µ�v�]�����������������^�Z�W���U�����}�v�(�}�Œ�u�������P���v�������}���‰�Œ���À�]���u���v�š�������}�u���������‹�µ�]�‰����������
���v�(���Œ�u���P���u�U���}�v�������(�}�Œ���u���Œ�����o�]�Ì�������•���}���•���Œ�À�����•���•�����]�Œ���š���•���‹�µ���v�š�}�������‰�Œ���Ÿ���������}���‰�Œ�}����-
���]�u���v�š�}���������,�D���‰���o�}�•���‰�Œ�}�.�•�•�]�}�v���]�•�����������v�(���Œ�u���P���u�X���W���Œ�����‹�µ�����v���}���}���}�Œ�Œ���•�•�����u�µ�����v-
�������v�}�����}�u�‰�}�Œ�š���u���v�š�}�������•�•���•���‰�Œ�}�.�•�•�]�}�v���]�•���~�‰���o�}���(���š�}�����������•�š���Œ���u���•���v���}���}���•���Œ�À�����}�•�•��
�~�^���y��et al�X�U���î�ì�ì�õ�•�U���}���}���•���Œ�À�����}�Œ���v���}�����Œ�������}�v�Z�����]���}���v�����]�v�•�Ÿ�š�µ�]�����}���v�����‹�µ���o���(�}�]���Œ�����o�]�Ì��������
�����‰���•�‹�µ�]�•���X���h�u�����•�š�µ���}���Œ�����o�]�Ì�����}�����u���µ�u�����h�v�]�����������������d���Œ���‰�]�����/�v�š���v�•�]�À�����/�v�(���v�Ÿ�o���������µ�u��
�Z�}�•�‰�]�š���o�� �µ�v�]�À���Œ�•�]�š���Œ�]�}�� �Œ�����}�Œ�Œ���µ�� ���� �‰�Œ�]�v���_�‰�]�}�•�� �����•���}�v�Z�����]���}�•�� ���}�•�� �‰�Œ�}�.�•�•�]�}�v���]�•�U�� ���}�u�}��
���o�µ�v�}�•�� ���š�µ���v���}�� �v���� �Œ�����o�]�Ì�������}�� ������ �}�µ�š�Œ���•�� ���Ÿ�À�]���������•�� ���v�‹�µ���v�š�}�U�� ������ �(���š�}�U�� �}���•���Œ�À���À���u��
�}�•�� �‰�Œ�}�.�•�•�]�}�v���]�•�� �v���� �‰�Œ���Ÿ������ ������ �,�D�U�������u�µ�G���v���}�U�� �����•�•���� �(�}�Œ�u���U���}�� �À�]� �•�� ������ �}���•���Œ�À�������}��
�~�K�>�/�s���/�Z����et al.,���î�ì�ì�ó�•�X

�W���Œ���������}���•���Œ�À�������}�U���•���P�µ�]�µ�r�•���������š� ���v�]�������������(�Œ�]�������}�����v�Ÿ�•�•� �‰�Ÿ�����������•���u���}�•�����}�u��
�‰�Œ���‰���Œ�����•���•�����o���}�•�o�]�����•�U�����}�v�•�Ÿ�š�µ�_�������‰�}�Œ���v�}�À�����‰���•�•�}�•���~���Z���^�/�>�U���î�ì�ì�õ�•�U���•���o�]���v�š���v���}�r�•����
�‹�µ�����}���������v�·�u���Œ�}���í���(�}�]�������]���]�}�v�����}���‰���o�����‰���•�‹�µ�]�•�����}�Œ���W

�í�X�� �Œ���Ÿ�Œ�������������������}�Œ�v�}�•�V

�î�X�� ���‰�o�]���������}���������µ�u�����‹�µ���v�Ÿ�����������•�µ�.���]���v�š�����������‰�Œ���‰���Œ�������}�����o���}�•�o�]���������u���µ�u����
�u���}�U�����u���(�}�Œ�u�������������}�v���Z���U���‰���Œ�������}���Œ�]�Œ���š�}�����•�����•���•�µ�‰���Œ�0���]���•�������•���u���}�•�V

�ï�X��fricção das palmas das mãos entre si;

�ð�X��fricção da palma da mão direita contra o dorso da mão esquerda, entre-
laçando os dedos e vice-versa;

�ñ�X��fricção das palmas das mãos entre si, com os dedos entrelaçados;
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�ò�X��fricção do dorso dos dedos de uma mão com a palma da mão oposta, 
segurando os dedos, com movimento de vai-e-vem e vice-versa;

7. �(�Œ�]�������}�����}���‰�}�o���P���Œ�����•�‹�µ���Œ���}�U�����}�u���}�����µ�Æ�_�o�]�}���������‰���o�u�����������u���}�����]�Œ���]�š���U���µ�Ÿ-
lizando-se de movimento circular e vice-versa;

�ô�X��fricção das polpas digitais e unhas da mão direita contra a palma da mão 
esquerda, fazendo um movimento circular e vice-versa;

9. fricção dos punhos com movimentos circulares;

�í�ì�X���(�Œ�]�������}�����š� ���•�������Œ�X���E���}���µ�Ÿ�o�]�Ì���Œ���‰���‰���o�r�š�}���o�Z���X

�����Z�]�P�]���v�]�Ì�������}�������•���u���}�•�����}�u�����P�µ���������•�����}�v���š���U���•���P�µ�v���}�����Œ���•�]�o���~�î�ì�ì�õ�•�U��� �����}�u-
�‰�}�•�š���� �‰�}�Œ�� �}�v�Ì���� �‰���•�•�}�•�U�� �‰�}�Œ� �u�U�� ���v�š���•�� �����•�� �}���•���Œ�À�����•���•�U�� �(�}�Œ���u�� �����Œ���•�����v�š�����}�•�� ���}�]�•��
�‰���•�•�}�•���‰���o�����‰���•�‹�µ�]�•�����}�Œ���U���Œ���•�‰�����Ÿ�À���u���v�š���W���}���‰���•�•�}���í�������}���‰���•�•�}���í�í�U�����•�š�����·�o�Ÿ�u�}���i����
���Æ�]�•�š���v�š���U���‰�}�Œ� �u���u�}���]�.�������}�W

�í�X�� �Œ���Ÿ�Œ���Œ�������}�Œ�v�}�•�V

�î�X�� �����Œ�]�Œ�������š�}�Œ�v���]�Œ���������u�}�o�Z���Œ�����•���u���}�•�U�����À�]�š���v���}�����v���}�•�š���Œ�r�•���������‰�]���V

�ï�X�� ���‰�o�]�����Œ���v�����‰���o�u�����������u���}���‹�µ���v�Ÿ�����������•�µ�.���]���v�š�����������•�����}�v���š�����o�_�‹�µ�]���}���‰���Œ����
���}���Œ�]�Œ���š�}�����������•�µ�‰���Œ�0���]���������•���u���}�•�V

�ð�X��ensaboar as palmas das mãos, friccionando-as entre si;

�ñ�X��esfregar a palma da mão direita contra o dorso da mão esquerda, entre-
laçando os dedos e vice-versa;

�ò�X��entrelaçar os dedos e friccionar os espaços interdigitais;

7. esfregar o dorso dos dedos de uma mão com a palma da mão oposta, 
segurando os dedos, com movimento de vai-e-vem e vice-versa;

�ô�X�� ���•�(�Œ���P���Œ���}���‰�}�o���P���Œ�����•�‹�µ���Œ���}�U�����}�u���}�����µ�Æ�_�o�]�}���������‰���o�u�����������u���}�����]�Œ���]�š���U���µ�Ÿ-
lizando-se de movimento circular e vice-versa;

9. friccionar as polpas digitais e unhas da mão direita contra a palma da mão 
esquerda, fechada em concha, fazendo movimento circular e vice-versa;

�í�ì�X��esfregar o punho esquerdo com o auxílio da palma da mão direita, reali-
zando movimento circular, e vice-versa;

�í�í�X�����v�Æ���P�µ���Œ�����•���u���}�•�U���Œ���Ÿ�Œ���v���}���}�•���Œ���•�_���µ�}�•���������•�����}�v���š���X�����À�]�š���Œ�����}�v�š���š�}�����]-
reto das mãos ensaboadas com a torneira. Secar as mãos com papel-toa-
lha descartável;

�í�î�X��secar as mãos com papel-toalha descartável, iniciando pelas mãos e se-
guindo pelos punhos. No caso de torneiras com contato manual para 
�(�����Z���u���v�š�}�U���•���u�‰�Œ�����µ�Ÿ�o�]�Ì���Œ���‰���‰���o�r�š�}���o�Z���V

�í�ï�X���µ�Ÿ�o�]�Ì���Œ���‰���‰���o�r�š�}���o�Z�����‰���Œ�����(�����Z���u���v�š�}���u���v�µ���o�X
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�&�]�v���o�]�Ì�������� ���� �}���•���Œ�À�������}�U���}�� �‰���Œ�Ÿ���]�‰���v�š���� �(�}�]�� ���}�v�À�]�������}�� ���� ���}�o�����}�Œ���Œ�����}�u�� ���� �•��-
�P�µ�v������ ���š���‰���� �~�W���Œ�š���� �/�/�•�� ������ ���}�o���š���� ������ �������}�•�� �����•�š���� �‰���•�‹�µ�]�•���U�� �‹�µ���v���}�U�� ���‰�•�•�� ���}�v�•���v�Ÿ-
�u���v�š�}�U�������µ�r�•�����]�v�_���]�}�����}���‹�µ���•�Ÿ�}�v���Œ�]�}�����µ�š�}���‰�o�]�����À���o�U�����o�����}�Œ�����}���‰���o�����‰���•�‹�µ�]�•�����}�Œ��������
desenvolvido com o �•�}�L�Á���Œ�����^�µ�Œ�À���Ç�D�}�v�l���Ç�X���K���‹�µ���•�Ÿ�}�v���Œ�]�}���(�}�]�����}�u�‰�}�•�š�}���‰�}�Œ���À�]�v�š����
�‰���Œ�P�µ�v�š���•�� �}���i���Ÿ�À���•�� �Œ���(���Œ���v�š���•�� ���� �������}�•�� �•�}���]�}�����}�v�€�u�]���}�•�U�� ���v�š�Œ���� ���•�� �À���Œ�]���À���]�•�� �]���������U��
�•���Æ�}�U�����•�š�����}�����]�À�]�o�X���W���Œ�������À���o�]���Œ�������.�������]�P�v�]�������������}�•���������}�•���}���•���Œ�À�����}�•�U���(�}�]���‹�µ���•�Ÿ�}�v��������
�����‰�Œ���Ÿ���������}�•���‰�Œ�}�.�•�•�]�}�v���]�•�U�������‰�}�Œ�����v�š���P���u���������À���Ì���•���‹�µ�����Œ�����o�]�Ì���À���u�������,�D�U���‹�µ���v���}�����u��
���}�v�š���š�}�����}�u���}���‰�����]���v�š���U�����‰�•�•�������Œ���Ÿ�Œ���������������o�µ�À���•�U�����‰�•�•�����}�v�š���š�}�����}�u�����‹�µ�]�‰���u���v�š�}�•��
�‰�}�š���v���]���o�u���v�š�������}�v�š���u�]�v�����}�•�������v�����‰�Œ���•���v�������������•�µ�i�]�����������À�]�•�_�À���o���v���•���u���}�•�X���K�•���‰���Œ�Ÿ-
���]�‰���v�š���•���Ÿ�v�Z���u���•���]�•���}�‰���•���•���������Œ���•�‰�}�•�š���W���ì�9���r���E�µ�v�����V���í�9�������î�ñ�9�V���î�ò�9�������ñ�ì�9�V���ñ�í�9������
�ó�ñ�9�V���ô�í�9�������õ�õ�9�V���í�ì�ì�9���r���^���u�‰�Œ���X���d���u��� �u���Z�}�µ�À�����‰���Œ�P�µ�v�š���•���•�}���Œ�����}�����}�v�Z�����]�u���v�š�}��
de protocolos da HM, conforme abaixo.

�í�ð�X��Tempo mínimo de fricção das mãos com preparação alcoólica. 

�í�ñ�X���d���u�‰�}���u� ���]�}�����������µ�Œ�������}���‰���Œ���������š� ���v�]�������������,�D�����}�u�����P�µ���������•�������}�X��

�í�ò�X��Maior responsável pela transmissão de infecção hospitalar para o pa-
ciente.

�K�����•�š�µ���}���(�}�]�����‰�Œ�}�À�����}���‰���o�}�����}�u�]�š�!�����������Ÿ���������u���W���•�‹�µ�]�•���U�����u�����P�}�•�š�}���������î�ì�í�õ�U��
���}�v�(�}�Œ�u�������������U���v�Ñ���í�ó�ó�î�î�í�í�õ�X�ñ�X�ì�ì�ì�ì�X�ô�í�ï�ñ�U�������•���P�µ���������Z���•�}�o�µ�����}���ð�ò�ò�l�î�ì�í�î���������‰���•-
�‹�µ�]�•�������}�u���•���Œ���•���Z�µ�u���v�}�•�����������Z���•�}�o�µ�����}���ñ�í�ì�l�î�ì�í�ò���~���Z���^�/�>���î�ì�í�î�V�����Z���^�/�>�U���î�ì�í�ò�•�U���‰�}�Œ��
�•�����š�Œ���š���Œ���������‰���•�‹�µ�]�•�������v���}�����Œ�š���U�����µ�i�}�•���‰�����]���v�š���•���(�}�Œ���u�����}�v�•���v�Ÿ���}�•�����‰�•�•�������}���•���Œ�À��-
�����}�U���‰���Œ�������]�u�]�v�µ�]�Œ���}���À�]� �•�����}�•���}���•���Œ�À�����}�•�U�����}�v�(�}�Œ�u�����i�����Œ���o���š�����}���v�����o�]�š���Œ���š�µ�Œ�����~�K�>�/�s���/-
RA et al.,���î�ì�ì�ó�•�X���d�}���}�•���}�•���‰���Œ�Ÿ���]�‰���v�š���•���Ÿ�À���Œ���u���}�����]�Œ���]�š�}�����������•���o���Œ�������Œ�����•�����·�À�]�����•������
�(���Ì���Œ�� �‰���Œ�P�µ�v�š���•�� �Œ���(���Œ���v�š���•�� ���� �‰���•�‹�µ�]�•���X�� ���•�� ���}�o���š���•�� �}���}�Œ�Œ���Œ���u�� ���v�š�Œ���� �•���š���u���Œ�}�� ���� �v�}-
�À���u���Œ�}���������î�ì�í�õ�X

�K�•�� �������}�•�� �‹�µ���v�Ÿ�š���Ÿ�À�}�•�� �(�}�Œ���u�� �����•���Œ�]�š�}�•�� �‰�}�Œ�� �u� ���]���� ���� �����•�À�]�}�r�‰�����Œ���}�� �~���W�•�X�� �}�µ��
�u�����]���v���� ���� ���u�‰�o�]�š�µ������ �]�v�š���Œ�‹�µ���Œ�Ÿ�o�X�� �s���Œ�]���À���]�•�� �����š���P�•�Œ�]�����•�� �(�}�Œ���u�� ���‰�Œ���•���v�š�������•�� �‰�}�Œ�� �(�Œ��-
quências absolutas e percentuais. Na comparação de medianas de número de acertos 
�����‰�}�Œ�����v�š���P���u���~�9�•���������‰���•�•�}�•���}���•���Œ�À�����}�•�U���}�•���š���•�š���•���������D���v�v�r�t�Z�]�š�v���Ç e �<�Œ�µ�•�l���o�r�t���o-
lis���(�}�Œ���u�����‰�o�]�������}�•�X���W���Œ�������À���o�]���Œ���������•�•�}���]�������}�����v�š�Œ�������•���À���Œ�]���À���]�•���v�µ�u� �Œ�]�����•�U���}���š���•�š����������
correlação de Spearman�� �(�}�]�� �µ�Ÿ�o�]�Ì�����}�X�� �K�� �v�_�À���o�� ������ �•�]�P�v�]�.�����v���]���� �����}�š�����}�� �v�}�� ���•�š�µ���}�� �(�}�]��
�r�A�ì�U�ì�ñ�X�� �K�•�� �������}�•�� �(�}�Œ���u�� ���}�o���š�����}�•�� ���}�u�� ���� �µ�Ÿ�o�]�Ì�������}�� ���}�� �‰�Œ�}�P�Œ���u����Excel e, posterior-
�u���v�š���U�����v���o�]�•�����}�•�����}�u���}�����µ�Æ�_�o�]�}�����}���‰�Œ�}�P�Œ���u�����^�W�^�^�U���À���Œ�•���}���î�í�X�ì���~�^�š���Ÿ�•�Ÿ�����o���W�����l���P�����(�}�Œ��
Social Science�•�X

3 Resultados

�������u�}�•�š�Œ�����(�}�]�����}�u�‰�}�•�š�����‰�}�Œ�������Ì���v�}�À�����‰�Œ�}�.�•�•�]�}�v���]�•���������•���·�����U�����v�š�Œ�������v�(���Œ�u���]-
�Œ�}�•�������š� ���v�]���}�•�����������v�(���Œ�u���P���u�U�������(�}�Œ���u���Œ�����o�]�Ì�������•���í�ì�ï���}���•���Œ�À�����•���•�U���v�}�•���š�Œ�!�•���š�µ�Œ�v�}�•�U��
���}�v�(�}�Œ�u���������&�]�P�µ�Œ�����í�X�����]���v�š�������]�•�•�}�U���•���š�����~�ï�ò�U�ô�9�•���‰�Œ�}�.�•�•�]�}�v���]�•���Œ�����o�]�Ì���Œ���u�������Z�]�P�]���v�]�Ì�������}��
�����•���u���}�•�����u�����o�P�µ�u���‰�Œ�}�������]�u���v�š�}�U���������}�Ì�����~�ò�ï�U�î�9�•���‰�Œ�}�.�•�•�]�}�v���]�•���v���}���������Œ�����o�]�Ì���Œ���u�����u��
nenhum momento.
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�&�]�P�µ�Œ�����í���t���d�µ�Œ�v�}���������}���•���Œ�À�������}

�&�}�v�š���W�����o�����}�Œ�����}���‰���o�������µ�š�}�Œ�������}�u�������•�����v�}�•���������}�•���������‰���•�‹�µ�]�•�����~�î�ì�í�õ�•�X 
 
�E�����d�������o�����í�U�����•�š���}�����‰�Œ���•���v�š�����}�•���}�•���‰�Œ�}�������]�u���v�š�}�•���}���•���Œ�À�����}�•�����u���u�}�u���v�š�}�•��

���o�����š�•�Œ�]�}�•���������,�D�U���‹�µ�����(�}�Œ���u�����]�À�]���]���}�•�����u�����}�]�•���P�Œ�µ�‰�}�•�����u���Œ���o�������}�����}�•���Ÿ�‰�}�•���������‰�Œ�}����-
���]�u���v�š�}�•���Œ�����o�]�Ì�����}�•���‰���o�}�•���‰�Œ�}�.�•�•�]�}�v���]�•�W���]�v�À���•�]�À�}�•�U���•���v���}�����o���•���]�v���o�������}�l�u���v�µ�š���v�����}��������
�}�Æ�]�P�!�v�]�}�U���‰�Œ���‰���Œ�}���������u�����]���������}�l�‰�µ�v�����}�l���u���v�µ�š���v�����}���������������•�•�}���À���v�}�•�}�U�����}�o�}���������}�l
�Œ���Ÿ�Œ�������� ������ ���}�u�����Œ���U�� �u���v�µ�š���v�����}�l�š�Œ�}������ ������ ���µ�Œ���Ÿ�À�}�•�U�� �À���Œ�]�.���������}�� ������ �Z���u�}�P�o�]���}�š���•�š����
�~�,�'�d�•�U�������}�µ�š�Œ�}�•���~�•�}�v�����P���u���À���•�]�����o�������������u�}�Œ���U���š���•�š���•���Œ���‰�]���}�•�•�V�������v���}���]�v�À���•�]�À�}�•�W���Œ���P�]�•�š�Œ�}��
de enfermagem, monitorização de sinais vitais, transporte de paciente e higienização 
de paciente no leito. A observação apresentou predomínio de procedimentos não inva-
�•�]�À�}�•���r���ò�ì���~�ñ�ô�U�ï�9�•���r���v�}���‰���Œ�_�}���}�����������}�o���š�����������������}�•�U�����}�v�(�}�Œ�u�����������}�•���������d�������o�����í�X

�d�������o�����í���t���W�Œ�}�������]�u���v�š�}�•���}���•���Œ�À�����}�•���~�v�A�í�ì�ï�•

Procedimentos nº �9
Invasivo �ð�ï �ð�í�U�ó�ì
Não invasivo �ò�ì �ñ�ô�U�ï�ì
Registro de enfermagem �ï�ì �î�õ�U�í�ï
�/�v�•�š���o�������}�l�u���v�µ�š���v�����}���������}�Æ�]�P�!�v�]�} �î �í�U�õ�ð
Monitorização de sinais vitais �í�õ �í�ô�U�ð�ñ
Transporte de paciente �î �í�U�õ�ð
�W�Œ���‰���Œ�}���������u�����]���������}�l�‰�µ�v�����}�l���u���v�µ�š���v�����}���������������•�•�}���À���v�}�•�} �î�ô �î�ó�U�í�ô
���}�o�}���������}�l�Œ���Ÿ�Œ�����������������}�u�����Œ�� �ï �î�U�õ�í
�D���v�µ�š���v�����}�l�š�Œ�}���������������µ�Œ���Ÿ�À�}�• �ò �ñ�U�ô�ï
Higienização de paciente no leito 9 �ô�U�ó�ð
�K�µ�š�Œ�}�•���~�s���Œ�]�.���������}���������,�'�d�U���^�}�v�����P���u���À���•�]�����o�������������u�}�Œ���U��
�d���•�š���•���Œ���‰�]���}�•�• ���ð �ï�U�ô�ô

�&�}�v�š���W�����o�����}�Œ�����}���‰���o�������µ�š�}�Œ�������}�u�������•�����v�}�•���������}�•���������‰���•�‹�µ�]�•�����~�î�ì�í�õ�•�X��

�E�����d�������o�����î�U���v�}�š���r�•�����‹�µ���U���v�����u���]�}�Œ�]���������•���}���•���Œ�À�����•���•�U���v���}���(�}�]���Œ�����o�]�Ì�������������Z�]-
�P�]���v�]�Ì�������}�������•���u���}�•�W���ó�õ���~�ó�ò�U�ó�ì�9�•�X�������•���Œ�����o�]�Ì�������•�U���������}�u�����P�µ���������•�������}���(�}�]���u���]�•���‰�Œ���À��-
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�o���v�š�����r���í�ð���~�í�ï�U�ò�ì�9�•���r�����}���‹�µ�����������}�u���•�}�o�µ�����}�����o���}�•�o�]�������r���í�ì���~�õ�U�ó�ì�9�•���������u�}�•�š�Œ���X

�d�������o�����î���t���^�}�o�µ���•���•���µ�Ÿ�o�]�Ì�������•���‰���Œ�����Z�]�P�]���v�]�Ì�������}�������•���u���}�•���~�v�A�í�ì�ï�•
Solução nº �9
Água e sabão �í�ð �í�ï�U�ò�ì
Solução alcoólica �í�ì �õ�U�ó�ì
�E���������}�µ���E���v�Z�µ�u���M 79 �ó�ò�U�ó�ì

�&�}�v�š���W�����o�����}�Œ�����}���‰���o�������µ�š�}�Œ�������}�u�������•�����v�}�•���������}�•���������‰���•�‹�µ�]�•�����~�î�ì�í�õ�•�X 

�E�����•���P�µ�v���������š���‰�����������‰���•�‹�µ�]�•���U�����µ�i���•�������Œ�����š���Œ�_�•�Ÿ�����•���P���Œ���]�•�����������u�}�•�š�Œ�����}���•���Œ-
�À�����������•�š���}�����‰�Œ���•���v�š�������•���v�����d�������o�����ï�U���(�}�]�����‰�o�]�������}���µ�u���‹�µ���•�Ÿ�}�v���Œ�]�}�X�������u� ���]�����������]����������
�(�}�]���������ï�ñ�F�ó�U�î�����v�}�•�U���•���v���}���š�}���������}���•���Æ�}���(���u�]�v�]�v�}�U�������u���]�}�Œ�]���������•�������U���š� ���v�]���������������v-
�(���Œ�u���P���u�X���Y�µ���v�š�}�����•�������Œ�����š���Œ�_�•�Ÿ�����•���‰�Œ�}�.�•�•�]�}�v���]�•�U���}���•���Œ�À���r�•�����‹�µ�����µ�u�����u�]�v�}�Œ�]�����š���u��
�•���P�µ�v���}�� ���u�‰�Œ���P�}�U�� ���� �u� ���]���� �š�Œ�������o�Z�������� �‰�}�Œ�� ���]���� � �� ������ �í�ì�U�ï�F�ñ�U�í�� �Z�}�Œ���•�U�� ���š�µ���v���}�� �Z���� �ó��
�€�î�r�í�ì�•�����v�}�•���v�����‰�Œ�}�.�•�•���}�U���•���v���}���í�U�ñ���€�ì�U�ó�r�ï�•���v�����]�v�•�Ÿ�š�µ�]�����}�����•�š�µ���������X

�d�������o�����ï���t�������Œ�����š���Œ�_�•�Ÿ�����•���P���Œ���]�•�����������u�}�•�š�Œ�����~�v�A�í�õ�•
�����Œ�����š���Œ�_�•�Ÿ�����•
�/�����������~�u� ���]���F���W�• �ï�ñ�U�ó�F�ó�U�î
Sexo nº �9
 Feminino �í�õ �í�ì�ì�U�ì�ì
Estado civil
 Solteira �ñ �î�ò�U�ï�ì
 Casada �í�ð �ó�ï�U�ó�ì
Formação
 Enfermeira �ï �í�ñ�U�ô�ì
�� �d� ���v�]���������u�����v�(���Œ�u���P���u �í�ò �ô�ð�U�î�ì

Turno

 Manhã �ô �ð�î�U�í�ì

 Tarde �ï �í�ñ�U�ô�ì

 Noite �ï �í�ñ�U�ô�ì

 Mais de um turno �ñ �î�ò�U�ï�ì

Trabalha em outro local

 Sim 7 �ï�ò�U�ô�ì

 Não �í�î �ò�ï�U�î�ì

�,�}�Œ���•���š�Œ�������o�Z�������•���‰�}�Œ�����]�����~�u� ���]���F���W�• �í�ì�U�ï�F�ñ�U�í

���v�}�•���‹�µ�������š�µ�����‰�Œ�}�.�•�•���}���~�D�����]���v���€�W�î�ñ�r�ó�ñ�•�• �ó���€�î�r�í�ì�•

���v�}�•���‹�µ�������š�µ�����]�v�•�Ÿ�š�µ�]�����}���~�D�����]���v���€�W�î�ñ�r�ó�ñ�•�• �í�U�ñ���€�ì�U�ó�r�ï�•

�&�}�v�š���W�����o�����}�Œ�����}���‰���o�������µ�š�}�Œ�������}�u�������•�����v�}�•���������}�•���������‰���•�‹�µ�]�•�����~�î�ì�í�õ�•�X 
���W���A�������•�À�]�}�r�W�����Œ���}
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���}���}���•���Œ�À���Œ�������Œ�����o�]�Ì�������}�����}�•���‰���•�•�}�•���������š� ���v�]�����U�����}�v�(�}�Œ�u�����d�������o�����ð�U���‰���Œ��������-
�u�}�•���‹�µ�����}�•���‰�Œ�}�.�•�•�]�}�v���]�•���Œ�����o�]�Ì���Œ���u�����}�u���u���]�}�Œ���(�Œ���‹�µ�!�v���]�����}�•���‰���•�•�}�•���í�U���î�U���ï�U���ð�������í�í�U��
���u���Œ���o�������}�����}�•�������u���]�•���‰���•�•�}�•�U���‹�µ�����}���Ÿ�À���Œ���u���µ�u�����u� ���]�����������ñ�U�í�F�ì�U�õ���‰���•�•�}�•�X

�d�������o�����ð���t���W���•�•�}�•���������o���À���P���u���������u���}�•�����}�u�����P�µ���������•�������}���~�v���A���í�ð�•
�~���}�v�Ÿ�v�µ���•

Passos nº �9

�í �í�ï �õ�î�U�õ�ì

�î �í�î �ô�ñ�U�ó�ì

�ï �í�ð �í�ì�ì�U�ì�ì

�ð �í�ð �í�ì�ì�U�ì�ì

�ñ �ì �ì�U�ì�ì

�ò �í �ó�U�í�ì

7 �ì �ì�U�ì�ì

�ô �ì �ì�U�ì�ì

9 �ì �ì�U�ì�ì

�d�������o�����ð���t���W���•�•�}�•���������o���À���P���u���������u���}�•�����}�u�����P�µ���������•�������}���~�v���A���í�ð�•
�~���}�v���o�µ�•���}�•

Passos nº �9

�í�ì �ì �ì�U�ì�ì

�í�í �í�ï �õ�î�U�õ�ì

�í�î �ñ �ï�ñ�U�ó�ì

�í�ï �ì �ì�U�ì�ì

�D� ���]�����W���•�•�}�• �ñ�U�í�F�ì�U�õ

�&�}�v�š���W�����o�����}�Œ�����}���‰���o�������µ�š�}�Œ�������}�u�������•�����v�}�•���������}�•���������‰���•�‹�µ�]�•�����~�î�ì�í�õ�•�X��

�E�����d�������o�����ñ�U���v�}�š���r�•�����‹�µ���U���v�}�•���‰���•�•�}�•���Œ�����o�]�Ì�����}�•���‰���o�}�•���‰�Œ�}�.�•�•�]�}�v���]�•�U�����}�u���•�}�o�µ-
�����}�����o���}�•�o�]�������v�����,�D�U���}�•���������u���]�}�Œ���(�Œ���‹�µ�!�v���]�����•���}���}�•���‰���•�•�}�•���í�U���î�U���ï�U���ñ�U���í�ì�����u���Œ���o�������}��
���}�•�������u���]�•���‰���•�•�}�•�U�����µ�i�����µ�u�����u� ���]����� ���������ð�U�ó�F�í�U�ó���‰���•�•�}�•�X
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�d�������o�����ñ���t���W���•�•�}�•���������o���À���P���u���������u���}�•�����}�u���•�}�o�µ�����}�����o���}�•�o�]�������~�v���A���í�ì�•

Passos nº �9

�í 9 �õ�ì�U�ì�ì

�î �í�ì �í�ì�ì�U�ì�ì

�ï �ô �ô�ì�U�ì�ì

�ð �í �í�ì�U�ì�ì

�ñ �ò �ò�ì�U�ì�ì

�ò �î �î�ì�U�ì�ì

7 �í �í�ì�U�ì�ì

�ô �ì �ì�U�ì�ì

9 �í �í�ì�U�ì�ì

�í�ì 9 �õ�ì�U�ì�ì

�D� ���]�����W���•�•�}�• �ð�U�ó�F�í�U�ó

�&�}�v�š���W�����o�����}�Œ�����}���‰���o�������µ�š�}�Œ�������}�u�������•�����v�}�•���������}�•���������‰���•�‹�µ�]�•�����~�î�ì�í�õ�•�X��

���u�� �Œ���o�������}�� ���� �š�Œ���]�v���u���v�š�}�•�� ���Æ�š���Œ�v�}�•�� �Œ�����o�]�Ì�����}�•�� �‰���o�}�•�� �‰���Œ�Ÿ���]�‰���v�š���•�� �~�v�A�í�ô�•�U��
���‰���v���•���•���]�•���~�ï�ï�U�ï�9�•���Œ���•�‰�}�v�����Œ���u���Œ�����o�]�Ì���r�o�}�•�U�����}�v�(�}�Œ�u���������d�������o�����ò�X���Y�µ���v���}���‹�µ���•�Ÿ�}-
nados sobre o número  de vezes que higienizam as mãos, antes e após contato com 
�}���‰�����]���v�š�����~�v�A�í�õ�•�U���v�}�À�����~�ð�ó�U�ð�9�•���Œ���•�‰�}�v�����Œ���u���Œ�����o�]�Ì���Œ�������,�D�����u���µ�u�����‰�}�Œ�����v�š���P���u��
������ �ô�í�9������ �õ�õ�9�X���^�}���Œ���� ���� �‰�}�Œ�����v�š���P���u�������� �À���Ì���•�� �‹�µ���� �Œ�����o�]�Ì���u������ �,�D�U�����‰�•�•�� ���� �Œ���Ÿ�Œ��������
�����•���o�µ�À���•�U�����}�•�������Ì�}�]�š�}���Œ���•�‰�}�v�����v�š���•�U���í�ð���~�ó�ó�U�ô�9�•�����‰�}�v�š���Œ���u���‹�µ���������Œ�����o�]�Ì���u���•���u�‰�Œ���U��
�í�ì�ì�9�X�����‰�•�•�����}�v�š���š�}�����}�u�����‹�µ�]�‰���u���v�š�}�•���‰�}�š���v���]���o�u���v�š�������}�v�š���u�]�v�����}�•�U�������Ì���~�ñ�î�U�ò�9�•��
�Œ���•�‰�}�v�����Œ���u���^�•���u�‰�Œ���_�U���í�ì�ì�9�X�����U���v�����‰�Œ���•���v�������������•�µ�i�]�����������v���•���u���}�•�U���‹�µ�]�v�Ì�����~�ô�ï�U�ï�9�•��
�Œ���•�‰�}�v�����Œ���u���Œ�����o�]�Ì���r�o�������u���í�ì�ì�9�������•���À���Ì���•�X

�E���}���Z�}�µ�À�������•�•�}���]�������}�����•�š���¡�•�Ÿ�������•�]�P�v�]�.�����Ÿ�À�������v�š�Œ�����}���v�·�u���Œ�}���������������Œ�š�}�•�������}��
�‰���Œ�����v�š�µ���o���������‰���•�•�}�•���}���•���Œ�À�����}�•���v�����Z�]�P�]���v�]�Ì�������}�������•���u���}�•���~�Œs�A�ì�U�ï�ô�ì�V���‰�A�ì�U�í�ì�õ�•�X�����‰��-
�•���Œ���������v���}���Z���À���Œ���•�]�P�v�]�.�����v���]�������•�š���¡�•�Ÿ�����U���}���•���Œ�À�}�µ�r�•�����µ�u�������}�Œ�Œ���o�������}���‰�}�•�]�Ÿ�À�����u�}����-
�Œ�����������v�š�Œ�������•���À���Œ�]���À���]�•�X���K�µ���•���i���U���}�•���‹�µ�����Ÿ�À���Œ���u���u���]�}�Œ���v�·�u���Œ�}���������������Œ�š�}�•�����‰�Œ���•���v�š��-
�Œ���u���µ�u���‰���Œ�����v�š�µ���o���u���]�}�Œ���������‰���•�•�}�•�X�����o� �u�����]�•�•�}�U���(�}�Œ���u�����}�Œ�Œ���o�����]�}�v�����}�•���}���‰���Œ�����v�š�µ���o��
de passos e o número de acertos sobre o conhecimento de higienização das mãos 
���}�u�����•���Z�}�Œ���•���������š�Œ�������o�Z�}�U���}���š���u�‰�}���������(�}�Œ�u�����}�l�]�v�•�Ÿ�š�µ�]�����}�U���}���š�Œ�������o�Z�}�����u���}�µ�š�Œ�����]�v�•�Ÿ-
�š�µ�]�����}�U���š�µ�Œ�v�}�U���]���������U���Œ�����o�]�Ì�������}�����������µ�Œ�•�}�•�l�š�Œ���]�v���u���v�š�}�•�������(�Œ���‹�µ�!�v���]�����������Z�]�P�]���v�]�Ì�������}��
���µ�š�}�Œ�Œ���o���š�����}�•�U���v���}���Z���À���v���}�����•�•�}���]�������}�����•�š���Ÿ�•�Ÿ�����u���v�š�����•�]�P�v�]�.�����Ÿ�À�����~�‰�E�ì�U�í�ñ�•�X
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�d�������o�����ò���t���W�Œ���Ÿ���������µ�š�}�Œ�Œ���o���š�����������������u�}�•�š�Œ�����‹�µ���v���}�������Z�]�P�]���v�]�Ì�������}�������•���u���}�•���~�v�A�í�õ�•
�~���}�v�Ÿ�v�µ���•

Variáveis nº �9

�W���Œ�Ÿ���]�‰�����������š�Œ���]�v���u���v�š�}�•�����Æ�š���Œ�v�}�•���~�v���A���í�ô�•

 Sim �ò �ï�ï�U�ï�ì

 Não �í�î �ò�ò�U�ó�ì

���v�š���•���������‰�•�•�����}�v�š���š�}�����}�u���}���‰�����]���v�š�����~�v���A���í�õ�•

�� �ì�9���r���E�µ�v���� �ì �ì�U�ì�ì

�� �í�9�������î�ñ�9 �í �ñ�U�ï�ì

�� �î�ò�9�������ñ�ì�9 �î �í�ì�U�ñ�ì

�� �ñ�í�9�������ó�ñ�9 �ï �í�ñ�U�ô�ì

�� �ô�í�9�������õ�õ�9 9 �ð�ó�U�ð�ì

�� �í�ì�ì�9���r���^���u�‰�Œ�� �ð �î�í�U�í�ì
���‰�•�•���Œ���Ÿ�Œ���������������o�µ�À���•���~�v���A���í�ô�•
�� �ì�9���r���E�µ�v���� �ì �ì�U�ì�ì

�� �í�9�������î�ñ�9 �ì �ì�U�ì�ì

�� �î�ò�9�������ñ�ì�9 �ì �ì�U�ì�ì

�� �ñ�í�9�������ó�ñ�9 �í �ñ�U�ò�ì

�� �ô�í�9�������õ�õ�9 �ï �í�ò�U�ó�ì

�� �í�ì�ì�9���r���^���u�‰�Œ�� �í�ð �ó�ó�U�ô�ì
Após contato com equipamentos potencialmente 
contaminados 
�~�v���A���í�õ�•
�� �ì�9���r���E�µ�v���� �ì �ì�U�ì�ì

�� �í�9�������î�ñ�9 �ì �ì�U�ì�ì

�� �î�ò�9�������ñ�ì�9 �ì �ì�U�ì�ì

�� �ñ�í�9�������ó�ñ�9 �ì �ì�U�ì�ì

�� �ô�í�9�������õ�õ�9 9 �ð�ó�U�ð�ì

�� �í�ì�ì�9���r���^���u�‰�Œ�� �í�ì �ñ�î�U�ò�ì
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�d�������o�����ò���t���W�Œ���Ÿ���������µ�š�}�Œ�Œ���o���š�����������������u�}�•�š�Œ�����‹�µ���v���}�������Z�]�P�]���v�]�Ì�������}�������•���u���}�•���~�v�A�í�õ�•
�~���}�v���o�µ�•���}�•

Variáveis nº �9
�W�Œ���•���v�������������•�µ�i�]�����������À�]�•�_�À���o���~�v���A���í�õ�•
�� �ì�9���r���E�µ�v���� �ì �ì�U�ì�ì
�� �í�9�������î�ñ�9 �ì �ì�U�ì�ì
�� �î�ò�9�������ñ�ì�9 �ì �ì�U�ì�ì
�� �ñ�í�9�������ó�ñ�9 �í �ñ�U�ò�ì
�� �ô�í�9�������õ�õ�9 �î �í�í�U�í�ì
�� �í�ì�ì�9���r���^���u�‰�Œ�� �í�ñ �ô�ï�U�ï�ì
�����]�v�•�Ÿ�š�µ�]�����}�����]�•�‰�}�v�]���]�o�]�Ì�����•�}�o�µ�����}�����o���}�•�o�]�������}�µ���•�����}�v���š����
líquido para HM 
 Sim �í�õ �í�ì�ì�U�ì�ì
�^�µ���•���u���}�•���š�}�o���Œ���u�������u���}���µ�•�}���������•�}�o�µ���•���•���‰���Œ�����,�D
 Sim �í�õ �í�ì�ì�U�ì�ì

�&�}�v�š���W�����o�����}�Œ�����}���‰���o�������µ�š�}�Œ�������}�u�������•�����v�}�•���������}�•���������‰���•�‹�µ�]�•�����~�î�ì�í�õ�•�X
�,�D���A���,�]�P�]���v�]�Ì�������}���������u���}�•�X

�E���•�š�������š���‰�������}�����•�š�µ���}�U���}�•���‰���Œ�Ÿ���]�‰���v�š���•���(�}�Œ���u���‹�µ���•�Ÿ�}�v�����}�•�����}�u���‹�µ���š�Œ�}���‰���Œ-
�P�µ�v�š���•�� �Œ���o���Ÿ�À���•�� ���}�� ���}�v�Z�����]�u���v�š�}�� ������ �,�D�U�� ���}�v�(�}�Œ�u���� �d�������o���� �ó�X�� ���� �‰�Œ�]�u���]�Œ���� �‹�µ���•�š���}�U��
voltada ao tempo mínimo em que se deve friccionar as mãos com preparação alcoó-
�o�]�����U�� ���}�v�(�}�Œ�u���� ���� �K�D�^�U�� �v�}�À���� �~�ð�ó�U�ð�9�•�� �u���Œ�����Œ���u�� ���}�u�}�� �š���u�‰�}�� �u�_�v�]�u�}�� �î�ì�� �•���P�µ�v���}�•�U��
�•���v���}�� ���•�š���� ���� �Œ���•�‰�}�•�š���� ���}�Œ�Œ���š���X�� �^�}���Œ���� �}�� �š���u�‰�}�� �u� ���]�}�� ������ ���µ�Œ�������}�� �]�v���]�������}�� �‰���Œ���� ����
�š� ���v�]�������������,�D���Œ�����o�]�Ì�����������}�u�����P�µ���������•�������}�U�����]�v���}���~�î�ó�U�ô�9�•���Œ���•�‰�}�v�����Œ���u���‹�µ�������Œ�����������í��
�����î���u�]�v�µ�š�}�•�U���������‰���v���•�����]�v���}���~�î�ó�U�ô�9�•���Œ���•�‰�}�v�����Œ���u�����}�Œ�Œ���š���u���v�š�����‹�µ�����}���š���u�‰�}���u� ���]�}��
� �� ������ �ð�ì�� ���� �ò�ì�� �•���P�µ�v���}�•�X�� ���}�� �•���Œ���u�� �]�v�����P�����}�•�� �•�}���Œ���� �‹�µ���o�� �}�� �u���]�}�Œ�� �Œ���•�‰�}�v�•���À���o�� �‰���o����
�š�Œ���v�•�u�]�•�•���}�� ������ �]�v�(���������}�� �Z�}�•�‰�]�š���o���Œ�� �‰���Œ���� �}�� �‰�����]���v�š���U�� �����Ì�}�]�š�}�� �~�õ�ð�U�ó�9�•�� �Œ���•�‰�}�v�����Œ���u��
�‹�µ�����•���}�����•���u���}�•�����}�•���‰�Œ�}�.�•�•�]�}�v���]�•�U���‹�µ���v���}���v���}���Z�]�P�]���v�]�Ì�������•�X

�d�������o�����ó���t�����}�v�Z�����]�u���v�š�}�����������‹�µ�]�‰�������������v�(���Œ�u���P���u���‹�µ���v�š�}�����}�����}�v�Z�����]�u���v�š�}��
���������������������������������������������•�}���Œ�����Z�]�P�]���v�]�Ì�������}�������•���u���}�•���~�v�A�í�õ�•

�~���}�v�Ÿ�v�µ���•

Questão sobre conhecimento nº �9

Tempo mínimo que deve friccionar as mãos com 
�‰�Œ���‰���Œ�������}�����o���}�•�o�]�������~�v���A���í�õ�•

�� �ì�ñ���•���P�µ�v���}�• �ì �ì�U�ì�ì

�� �í�ì���•���P�µ�v���}�• �ñ �î�ò�U�ï�ì

�� �î�ì���•���P�µ�v���}�•�Ž 9 �ð�ó�U�ð�ì

�� �ò�ì���•���P�µ�v���}�• �ñ �î�ò�U�ï�ì
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�d�������o�����ó���t�����}�v�Z�����]�u���v�š�}�����������‹�µ�]�‰�������������v�(���Œ�u���P���u���‹�µ���v�š�}�����}�����}�v�Z�����]�u���v�š�}��
�����������������������������������������•�}���Œ���������Z�]�P�]���v�]�Ì�������}�������•���u���}�•���~�v�A�í�õ�•

�~���}�v���o�µ�•���}�•

Questão sobre conhecimento nº �9

�d���u�‰�}���u� ���]�}�����������µ�Œ�������}���‰���Œ�����š� ���v�]�������������,�D�����}�u�����P�µ��������
�•�������}���~�v���A���í�ô�•

�� �í�ì�������î�ì���•���P�µ�v���}�• �ï �í�ò�U�ó�ì

�� �ï�ì�������ñ�ì���•���P�µ�v���}�• �ï �í�ò�U�ó�ì

�� �ð�ì�������ò�ì���•���P�µ�v���}�•�Ž �ñ �î�ó�U�ô�ì

�� �í�������î���u�]�v�µ�š�}�• 7 �ï�ô�U�õ�ì
Maior responsável pela transmissão de infecção hospitalar 
para o paciente

 Circulação do ar no hospital �ì �ì�U�ì�ì

�� ���}�v�š���š�}�����}���‰�����]���v�š�������}�u���•�µ�‰���Œ�0���]���•�����}�����u���]���v�š����
hospitalar �í �ñ�U�ï�ì

�D���}�•���������‰�Œ�}�.�•�•�]�}�v���]�•���‹�µ���v���}���v���}�����•�š���}���Z�]�P�]���v�]�Ì�������•�Ž �í�ô �õ�ð�U�ó�ì�Ž

�� ���}�u�‰���Œ�Ÿ�o�Z���Œ���}���i���š�}�•�����v�š�Œ�����‰�����]���v�š���• �ì �ì�U�ì�ì

 Não sei �ì �ì�U�ì�ì

�&�}�v�š���W�����o�����}�Œ�����}���‰���o�������µ�š�}�Œ�������}�u�������•�����v�}�•���������}�•���������‰���•�‹�µ�]�•�����~�î�ì�í�õ�•�X��
�Ž�����•���Œ���•�‰�}�•�š���•�������•�š�����������•���(�}�Œ���u�����•�����}�v�•�]�����Œ�������•�������Œ�š���•���‰���Œ�����}�����}�v�Z�����]�u���v�š�}���•�}���Œ���������Z�]�P�]���v�]-
zação das mãos.

4 Discussão

�� �K���•���Œ�À�}�µ�r�•�����v���•�š�������•�š�µ���}���µ�u���������]�Æ�����Œ�����o�]�Ì�������}�������•���š� ���v�]�����•���������Z�]�P�]���v�]�Ì�������}�U��
�•���i�����‰���o�����µ�Ÿ�o�]�Ì�������}�����������P�µ���������•�������}�U���•���i�����‰���o�}���µ�•�}���������•�}�o�µ�����}�����o���}�•�o�]�����U�����•�•�]�u�����}�u�}��
em estudo realizado no Hospital Municipal e no Pronto Socorro de Várzea da Palma, 
�D�]�v���•���'���Œ���]�•�U���v�}�����v�}���������î�ì�í�î�X���E�}���Œ���(���Œ�]���}�����•�š�µ���}�U���������ñ�í�î���}�‰�}�Œ�š�µ�v�]���������•���������,�D�U���(�}�Œ���u��
�}���•���Œ�À�������•���ï�õ�ò���~�ó�ó�U�ð�9�•���‰�Œ���Ÿ�����•�������•�•�����‰�Œ�}�������]�u���v�š�}�U���•���v���}���ò�ï�U�ó�9�����}�u�����P�µ���������•�������}��
�����í�ï�U�ó�9�����}�u���(�Œ�]�������}�����}�u�����o���}�}�o�U�����v�‹�µ���v�š�}���í�í�ò���~�î�î�U�ò�9�•���v���}�������Œ�����o�]�Ì���Œ���u���~�D�K�d����et al. 
�U���î�ì�í�ð�•�X���:���������Œ�Œ���š�}��et al.���~�î�ì�ì�õ�•�U���v�}�������v���Œ�]�}���~���u���^�Z�W���•���������µ�u���Z�}�•�‰�]�š���o�����������v�•�]�v�}�U�����v-
���}�v�š�Œ���Œ���u���‰���Œ�����v�š�µ���o���‹�µ�����}�•���]�o�}�µ�����u���š�}�Œ�v�}���������í�ñ�9�X���Y�µ���v���}�����}�u�‰���Œ�����}�•�����}�•�������Z�����}�•��
�����•�š�������•�š�µ���}�U���v�}�š���r�•�����‹�µ�����}���‰���Œ�����v�š�µ���o��� �����u�‰�o���u���v�š�������]�•�Ÿ�v�š�}�U���i�����‹�µ�����ó�õ���~�ó�ò�U�ó�9�•�������•��
�Z�]�P�]���v�]�Ì�����•���•���v���}���(�}�Œ���u���Œ�����o�]�Ì�������•�U�������î�ð���~�î�ï�U�ï�9�•�������•���‰���Œ�Ÿ���]�‰���v�š���•�������.�Ì���Œ���u�U�������•���‹�µ���]�•��
�‹�µ���š�}�Œ�Ì�����~�í�ï�U�ò�9�•���µ�Ÿ�o�]�Ì���Œ���u�����P�µ���������•�������}�U�����������Ì���~�õ�U�ó�9�•�U���•�}�o�µ�����}�����o���}�•�o�]�����X

�Y�µ���v�š�}�������}���•���Œ�À�������}�����}���‰���•�•�}�������‰���•�•�}�������•���š� ���v�]�����•���������,�D�U���š���v�š�}�����}�u���•�}�o�µ�����}��
alcoólica quanto com água e sabão, notou-se que ambas possuem alta aderência no 
�‰�Œ�]�u���]�Œ�}���‰���•�•�}���~�Œ���Ÿ�Œ�������������������}�Œ�v�}�•�•�U���v�}�À�����~�õ�ì�9�•�������š�Œ���Ì�����~�õ�î�U�õ�9�•�U���Œ���•�‰�����Ÿ�À���u���v�š���U��
apresentando um percentual maior, quando confrontado com estudo realizado em 
�'�}�]���•�U���}�v�������ô�ó�U�ñ�9���Œ���Ÿ�Œ���Œ���u�������}�Œ�v�}�•�U���•���v���}���‹�µ�������•�š���•���‰�}�����u���‰�Œ���i�µ���]�����Œ���}�����}�v�š���š�}��
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�������•�}�o�µ�����}�����}�u�������‰���o���U���‰���Œ�u�]�Ÿ�v���}�������‰�Œ���•���v�������������u�]���Œ�}�Œ�P���v�]�•�u�}�•���v���•�•���•���o�}�����]�•�V���•���v-
���}�����•�•�]�u�U���Œ�����}�u���v�����r�•���������•�µ�����Œ���Ÿ�Œ���������‰���Œ���������š� ���v�]�������������,�D���~�����Z�Z���d�K��et al.�U���î�ì�ì�õ�•�X

�E�}�š�}�µ�r�•���� �‹�µ���U�� �����•�� �Z�]�P�]���v�]�Ì�����•���•�� �}���•���Œ�À�������•�� ���}�u�� ���P�µ���� ���� �•�������}�� �~�v�A�í�ð�•�U�� �v��-
�v�Z�µ�u���‰�Œ�}�.�•�•�]�}�v���o���Œ�����o�]�Ì�}�µ���}���·�o�Ÿ�u�}���‰���•�•�}�U���Œ���o�����]�}�v�����}�������µ�Ÿ�o�]�Ì�������}���������‰���‰���o�r�š�}���o�Z����
para o fechamento manual das torneiras, conforme preconizado pela Anvisa, apre-
�•���v�š���v���}�� �����Œ�����š���Œ�_�•�Ÿ�����•�� ���}�u�µ�v�•�� ���•�� ���}�� ���•�š�µ���}�� �Œ�����o�]�Ì�����}�� ���u�� �Z�}�•�‰�]�š���o�� �‰�·���o�]���}�U�� �v����
�h�v�]�����������������d���Œ���‰�]�����/�v�š���v�•�]�À�����v���}�v���š���o�U���v�}�����•�š�����}���������^���}���W���µ�o�}���~�î�ì�ì�ô�•�U���‹�µ�������}�v�š�}�µ��
���}�u���ð�ï���}���•���Œ�À�����•���•�U���•���v���}���‹�µ�������}�•���š�Œ�]�v�š�����~�ó�ì�9�•���‰���Œ�Ÿ���]�‰���v�š���•���‹�µ�����Œ�����o�]�Ì���Œ���u���,�D�U��
�v���v�Z�µ�u���Œ�����o�]�Ì�}�µ���}���‰���•�•�}�������•���Œ�]�š�}�������]�u�����~�D���Z�d�/�E���•�V�������D�W�K�^�V���E�K�'�h���/�Z���U���î�ì�ì�õ�•�X��

���‰���•���Œ���������v���}���i�µ�•�Ÿ�.�����Œ�������v���}���Œ�����o�]�Ì�������}�����}�Œ�Œ���š�����������,�D�������•�µ�����]�v�������‹�µ�������}�U��� ��
�]�u�‰�}�Œ�š���v�š�������v�(���Ÿ�Ì���Œ���‹�µ���U���v�����µ�v�]�����������}�v�������(�}�Œ���u���Œ�����o�]�Ì�������•�����•���}���•���Œ�À�����•���•�����}���‰�Œ��-
�•���v�š�������•�š�µ���}�U�����•���]�v�•�š���o�����•���•���‰�}�����Œ�]���u���•���Œ���u���]�•�������u�����‰�Œ�}�‰�Œ�]�������•�U���������(�}�Œ�u���������u���Æ�]-
mizar os resultados da higienização. Por diversas vezes, os dispenser de papel-toalha 
�]�u�‰�����]���u�������•�µ�����•���_�����U���(���Ì���v���}�����}�u���‹�µ�����}�•���‰�Œ�}�.�•�•�]�}�v���]�•���Ÿ�À���•�•���u���‹�µ�����µ�Ÿ�o�]�Ì���Œ�����•���u���}�•��
�Z�]�P�]���v�]�Ì�������•�� �‰���Œ���� �����•�š�Œ���À���r�o�}�•�U�� ���}�v�š���u�]�v���v���}�r���•�� �v�}�À���u���v�š���X�� �&�}�Œ�v�������Œ�� �]�v�•�š���o�����•���•��
���}�u���‰�]���•�U�����]�•�‰���v�•���Œ���������(�����]�o���������•�•�}�������(�Œ���•���}�•�����������}�o�•�}���������•�}�o�µ�����}�����v�Ÿ�•�•� �‰�Ÿ�������‰�}�•�•�]-
���]�o�]�š�����‹�µ�����}�•���‰�Œ�}�.�•�•�]�}�v���]�•���Œ�����o�]�Ì���u�����}�u���u���]�}�Œ���(�Œ���‹�µ�!�v���]���������,�D�U�����}�v�•���]���v�Ÿ�Ì���v���}�r�•���U��
���}�v�•���‹�µ���v�š���u���v�š���U�����}�u���•�µ�����‰�Œ�•�‰�Œ�]�����•���P�µ�Œ���v�����������������}���‰�����]���v�š�����~�^�/�>�s����et al.�U���î�ì�í�ï�•�X

���•���}���•���Œ�À�����•���•���‰�Œ���Ÿ�����•�����]�À���Œ�P���u�����}���‹�µ���•�Ÿ�}�v���Œ�]�}�����µ�š�}���‰�o�]�����À���o�U���‹�µ�����]�v�����P�}�µ��
���}�•���‰���Œ�Ÿ���]�‰���v�š���•���}���‰���Œ�����v�š�µ���o���������À���Ì���•���‹�µ�����Z�]�P�]���v�]�Ì���u�����•���u���}�•�����‰�•�•�����}�v�š���š�}�����}�u���}��
�‰�����]���v�š���X���E�}�À�����~�ð�ó�U�ð�9�•���Œ���•�‰�}�v�����Œ���u���Œ�����o�]�Ì���Œ�������,�D���������ô�í�9�������õ�õ�9�������•���À���Ì���•�X���Y�µ���v���}��
�‹�µ���•�Ÿ�}�v�����}�•���•�}���Œ���������‰�}�Œ�����v�š���P���u���������À���Ì���•���‹�µ�����Œ�����o�]�Ì���u���,�D���r�����‰�•�•�������Œ���Ÿ�Œ���������������o�µ-
vas, após o contato com equipamentos potencialmente contaminados e na presença 
������ �•�µ�i�]���������� �À�]�•�_�À���o�� �r�U�� �Œ���•�‰�����Ÿ�À���u���v�š���U�� ������ �����Ì�}�]�š�}�U�� �‹�µ���š�}�Œ�Ì���� �~�ó�ó�U�ô�9�•�V�� ������ �����Ì���v�}�À���U��
�����Ì���~�ñ�î�U�ò�9�•�V�����������������Ì���v�}�À���U���‹�µ�]�v�Ì�����~�ô�ï�U�ï�9�•���Œ���•�‰�}�v�����Œ���u���Œ�����o�]�Ì���Œ�������,�D���í�ì�ì�9�������•���À��-
�Ì���•�U���}�µ���•���i���U���•���u�‰�Œ���X���D���•�U���‹�µ���v���}�����}�u�‰���Œ�������•�����•�•���•���}���•���Œ�À�����•���•�����}�u�����•���Œ�����o�]�Ì�������•��
���u���^�Z�W���U�����}�•���í�ì�ï���‰�Œ�}�������]�u���v�š�}�•���}���•���Œ�À�����}�•�U���ó�õ���~�ó�ò�U�ó�ì�9�•���v���}���(�}�Œ���u���Œ�����o�]�Ì�����}�•�����u��
�v���v�Z�µ�u���� �����•�� �š� ���v�]�����•�� �‰�Œ�����}�v�]�Ì�������•�� �‰���o���� ���v�À�]�•���U���•���v���}�� �‹�µ���� �š�}�����•�� ���•�� �‰���Œ�Ÿ���]�‰���v�š���•��
�Œ���•�‰�}�v�����Œ���u���‹�µ���������]�v�•�Ÿ�š�µ�]�����}�����]�•�‰�}�v�]���]�o�]�Ì�������•���•�}�o�µ���•���•���‰���Œ���������Œ�����o�]�Ì�������}���������,�D�U������
�š�}�����•���š�}�o���Œ���u�������u���}���µ�•�}�������•���•�}�o�µ���•���•���v���•���u���}�•�X

No presente estudo sobre o conhecimento dos procedimentos relacionados 
�����,�D�U�������Ì�}�]�š�}���~�õ�ð�U�ó�9�•���Œ���•�‰�}�v�����Œ���u���•���Œ�������v���}���Z�]�P�]���v�]�Ì�������}�������•���u���}�•�����}�•���‰�Œ�}�.�•�•�]�}-
nais a maior responsável pela transmissão de infecção hospitalar para o paciente. 
Em estudo realizado no Rio Grande do Sul, observou-se prevalência parecida, com 
�õ�ò�U�õ�9���~�^�K�h�•����et al.�U���î�ì�í�ó�•�������õ�ñ�U�ó�9���~���}�v�(�}�Œ�u�����<�K�Z�� et al.�U���î�ì�í�õ�•�U���(���š�}�����}�u�‰�Œ�}�À�����}��
���u�����•�š�µ���}�•���‹�µ�����•�]�v���o�]�Ì���u���‹�µ�����}�•���u�]���Œ�}�Œ�P���v�]�•�u�}�•���•���}�����}�v���µ�Ì�]���}�•�����š� �����•���u���}�•�����}�•��
�‰�Œ�}�.�•�•�]�}�v���]�•���������•���·���������š�Œ���À� �•���������(�€�u�]�š���•�U�����}�u�}�����]�•�‰���v�•�����}�Œ���•���������•�������}�U���u���•���•�U���u�}-
nitores, barras de cama, e outros. Tais microrganismos podem ser transferidos para 
�}�•���‰�����]���v�š���•�U���}�v���������}�o�}�v�]�Ì���u�����������•���v�À�}�o�À���u�����•���]�v�(�������•���•���~���h�^�d�M���/�K��et al.�U���î�ì�í�î�•�X��
�D���•�U�����u���‰�Œ���Ÿ�����•���}���•���Œ�À�������•�U���v���v�Z�µ�u���‰�Œ�}�.�•�•�]�}�v���o���µ�Ÿ�o�]�Ì�}�µ�������š� ���v�]�������������‹�µ�������U���}�µ��
�•���i���U��� ���Œ�����o�]�Ì�������������,�D�U���u���•���v���}�����}�v�(�}�Œ�u�����‰�Œ�����}�v�]�Ì�����}�X

Este estudo teve como um dos seus pontos fortes o fato de o observador não 
�•���Œ�����}�v�Z�����]���}���������]�v�•�Ÿ�š�µ�]�����}�U�����o� �u�����}�•���‰���Œ�Ÿ���]�‰���v�š���•���v���}���•�������Œ���u���}���‹�µ�������•�š���À�����•���v���}��
observado. 
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�K���(���š�}��� ���‹�µ�����u�µ�����Œ�����}�v�����]�š�}�•�U�����}�•�š�µ�u���•�U���Z�����]�š�}�•���������}�u�‰�}�Œ�š���u���v�š�}�•��� ���µ�u����
�š���Œ���(�������]�0���]�o�X���D���•�U���•�����v���}�����Æ�]�•�Ÿ�Œ���µ�u���š�Œ�������o�Z�}�����������}�v�•���]���v�Ÿ�Ì�������}���•�}���Œ�������•�•���•���•�]�u�‰�o���•��
�š� ���v�]�����•�U���v���������u�µ�����Œ�����~�D�K�d����et al. �U���î�ì�í�ð�•�X�������‰�Œ���Ÿ�������������,�D�����Æ���Œ�������(���š�}�Œ���‰�Œ�}�š���š�}�Œ��
�‹�µ���v�š�}�������]�v�(�������•���•���v�}�•���•���Œ�À�]���}�•���������•���·�����X�������•�•�����u�}���}�U�������À�����•���Œ���‰�Œ���Ÿ�������������}�u�}���µ�u��
�Z�����]�š�}�����}�Ÿ���]���v�}���‰���o�}�•���‰�Œ�}�.�•�•�]�}�v���]�•�U�����•�‰�����]���o�u���v�š�����‰���o�������‹�µ�]�‰�������������v�(���Œ�u���P���u�X

�ñ�����}�v�•�]�����Œ�����•���•���.�v���]�•

���•�š�������•�š�µ���}�U���‹�µ�����}���i���Ÿ�À�}�µ���À���Œ�]�.�����Œ�������š� ���v�]�������������,�D���µ�Ÿ�o�]�Ì���������‰���o�}�•���‰�Œ�}�.�•�•�]�}-
nais de enfermagem da SRPA de um hospital, mostrou a baixa higienização realizada 
�‰�}�Œ�����v�(���Œ�u���]�Œ�}�•�������š� ���v�]���}�•�����������v�(���Œ�u���P���u�X�����‰���•���Œ���������•���Œ���µ�u�����š�}���•�]�u�‰�o���•�U�������,�D��� ���r������
�•���P�µ�]�Œ�����•���v���}���r���µ�u�������•���.�}���‰���Œ�������•���]�v�•�Ÿ�š�µ�]���•���•���������•���·�����U���‰�}�]�•�������Œ���•�]�•�š�!�v���]�������}�•���‰�Œ�}�.�•-
�•�]�}�v���]�•�����u���Œ�����o�]�Ì���r�o���U�����}�v�(�}�Œ�u�����Œ�����}�u���v�������•���•�����������v�À�]�•���U���‰���Œ���µ�Œ���X���D���•�u�}�����}�v�Z��-
�����v���}���}�•���u���o���•���‹�µ���������•�µ���������•�}�������]�!�v���]�����‰�Œ�}�À�}�����U���}�•���‰�Œ�}�.�•�•�]�}�v���]�•�����}�v�Ÿ�v�µ���u�������‰�Œ���•-
tar assistência de maneira incorreta, sob o risco de ocasionar danos aos pacientes. 

���•�š�������•�š�µ���}���•�µ�P���Œ���������Œ�����o�]�Ì�������}���������]�v�š���Œ�À���v���•���•�������µ�����Ÿ�À���•���������}�u�‰�}�Œ�š���u���v-
�š���]�•�U���‹�µ�����(���À�}�Œ�������u���}�����µ�u���v�š�}���������,�D���‰�}�Œ���‰���Œ�š�������}�•���‰�Œ�}�.�•�•�]�}�v���]�•���������•���·�������v�}�����}�v-
trole da transmissão de microrganismos, possibilitando ambientes mais seguros, 
���}�u���������}�Œ�Œ���š�����µ�Ÿ�o�]�Ì�������}���������š� ���v�]�������‰���Œ�����}�����}�v�š�Œ�}�o�����������]�v�(�������•���•�X���d���]�•���•�]�š�µ�����•���•���‰�}�•-
�•�]���]�o�]�š���u���‹�µ�����}�•���‰�Œ�}�.�•�•�]�}�v���]�•���Œ���•�P���š���u���}�����}�u�‰�Œ�}�u�]�•�•�}�U�������Œ���•�‰�}�v�•�����]�o�]������������������� �Ÿ������
�‰���Œ�������}�u���}���‰�����]���v�š���������•�µ�����‰�Œ�}�.�•�•���}�X

�Z���(���Œ�!�v���]���•

BARRETO, Regiane Aparecida dos Santos Soares et al. Higienização das mãos: 
�����������•���}�����v�š�Œ�����}�•���‰�Œ�}�.�•�•�]�}�v���]�•�����������v�(���Œ�u���P���u���������•���o�����������Œ�����µ�‰���Œ�������}���‰�•�•�r
���v���•�š� �•�]�����X���Z���À�]�•�š�������o���š�Œ�€�v�]���������������v�(���Œ�u���P���u,���'�}�]���v�]���U���'�K�U���À�X���í�í�U���v�X���î�U���‰�X���ï�ï�ð�r�ï�ð�ì�U��
�î�ì�ì�õ�X�����]�•�‰�}�v�_�À���o�����u�W���D�Z�©�‰�W�l�l�Á�Á�Á�X�(���v�X�µ�(�P�X���Œ�l�Œ���À�]�•�š���l�À�í�í�l�v�î�l�À�í�í�v�î���í�ð�X�Z�š�u�E�X��
�������•�•�}�����u�W���ì�î���v�}�À�X���î�ì�í�õ�X

���Z���^�/�>�X���D�]�v�]�•�š� �Œ�]�}���������^���·�����X���'�����]�v���š�������}���D�]�v�]�•�š�Œ�}�X���W�}�Œ�š���Œ�]�����v�Ñ���î�ò�í�ò�U���������í�î��
�������u���]�}���������í�õ�õ�ô�X���Z���P�µ�o���u���v�š�������•�������•���•�����������}�v�š�Œ�}�o�����������]�v�(���������}���Z�}�•�‰�]�š���o���Œ��
�v�}���‰���_�•�X�����]�•�‰�}�v�_�À���o�����u�W���D�Z�©�‰�W�l�l���À�•�u�•�X�•���µ�����X�P�}�À�X���Œ�l���À�•�l�•���µ�����o���P�]�•�l�P�u�l�í�õ�õ�ô�l
�‰�Œ�š�î�ò�í�ò�z�í�î�z�ì�ñ�z�í�õ�õ�ô�X�Z�š�u�o�E�X���������•�•�}�����u�W���ì�î���v�}�À�X���î�ì�í�õ�X

BRASIL. Agência Nacional de Vigilância Sanitária. Segurança do Paciente em 
�^���Œ�À�]���}�•���������^���·�����W���,�]�P�]���v�]�Ì�������}�������•���D���}�•���l�����P�!�v���]�����E�����]�}�v���o���������s�]�P�]�o���v���]����
�^���v�]�š���Œ�]���X�����v�À�]�•���U���î�ì�ì�õ�X�����]�•�‰�}�v�_�À���o�����u�W���D�Z�©�‰�W�l�l���À�•�u�•�X�•���µ�����X�P�}�À�X���Œ�l���À�•�l
�‰�µ���o�]�������}���•�l�•���P�µ�Œ���v�����z�‰�����]���v�š���z�•���Œ�À�]���}�•�z�•���µ�����z�Z�]�P�]���v�]�Ì�������}�z�u���}�•�X�‰���(�E�X���������•�•�}��
���u�W���í�ï���v�}�À�X���î�ì�í�õ�X

���Z���^�/�>�X���D�]�v�]�•�š� �Œ�]�}���������^���·�����X�����P�!�v���]�����E�����]�}�v���o���������s�]�P�]�o���v���]�����^���v�]�š���Œ�]���X��Resolução 
�Z�������v�£�X���ð�î�U���������î�ñ���������}�µ�š�µ���Œ�}���������î�ì�í�ì�X�����]�•�‰�•�����•�}���Œ���������}���Œ�]�P���š�}�Œ�]������������������
���]�•�‰�}�v�]���]�o�]�Ì�������}���������‰�Œ���‰���Œ�������}�����o���}�•�o�]�������‰���Œ�����(�Œ�]�������}�����v�Ÿ�•�•� �‰�Ÿ�����������•���u���}�•�U���‰���o�}�•��
�•���Œ�À�]���}�•���������•���·���������}���‰���_�•�������������}�µ�š�Œ���•���‰�Œ�}�À�]���!�v���]���•�X�����]�•�‰�}�v�_�À���o�����u�W���D�Z�©�‰�W�l�l�‰�}�Œ�š���o�X
���v�À�]�•���X�P�}�À�X���Œ�l���}���µ�u���v�š�•�l�ï�ï�ô�ô�ì�l�î�ñ�ò�ô�ì�ó�ì�l�Œ���•�ì�ì�ð�î�z�î�ñ�z�í�ì�z�î�ì�í�ì�X�‰���(�l�õ�ð�î���ì�ò���ó�r
���ï�)�r�ð�(�î�ï�r�ô���õ�í�r�(�ó�õ�ñ���ì�(�ó�����ó���E�X���������•�•�}�����u�W���ì�í���v�}�À�X���î�ì�í�õ�X
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���Z���^�/�>�X���D�]�v�]�•�š� �Œ�]�}���������^���·�����X�����}�v�•���o�Z�}���E�����]�}�v���o���������^���·�����X���Z���•�}�o�µ�����}���v�Ñ���ð�ò�ò�U���������í�î��
�����������Ì���u���Œ�}���������î�ì�í�î�X Aprova diretrizes e normas regulamentadoras de pesquisas 
���v�À�}�o�À���v���}���•���Œ���•���Z�µ�u���v�}�•�X�����]�•�‰�}�v�_�À���o�����u�W���D�Z�©�‰�W�l�l���}�v�•���o�Z�}�X�•���µ�����X�P�}�À�X���Œ�l
�Œ���•�}�o�µ���}���•�l�î�ì�í�î�l�Z���•�}�ð�ò�ò�X�‰���(�E�X���������•�•�}�����u�W���ì�î�������Ì�X���î�ì�í�õ�X
���Z���^�/�>�X���D�]�v�]�•�š� �Œ�]�}���������^���·�����X�����}�v�•���o�Z�}���E�����]�}�v���o���������^���·�����X���Z���•�}�o�µ�����}���v�Ñ���ñ�í�ì�U��������
�ì�ó�������������Œ�]�o���������î�ì�í�ò�X�����]�•�‰�•�����•�}���Œ�������•���v�}�Œ�u���•�����‰�o�]�����À���]�•�������‰���•�‹�µ�]�•���•�����u�����]�!�v���]���•��
�,�µ�u���v���•�������^�}���]���]�•�X�����]�•�‰�}�v�_�À���o�����u�W���D�Z�©�‰�W�l�l���}�v�•���o�Z�}�X�•���µ�����X�P�}�À�X���Œ�l�Œ���•�}�o�µ���}���•�l�î�ì�í�ò�l
�Œ���•�}�ñ�í�ì�X�‰���(�E�X���������•�•�}�����u�W���ì�î�������Ì�X���î�ì�í�õ�X

�����Z�Z���^���K�U�����X���Z�X���E�X�����}�u�‰�Œ���v�•�]�•�v���������o�������v�(���Œ�u���Œ�_���������•�������o�����‰���Œ�•�‰�����Ÿ�À�����Z�]�•�š�•�Œ�]������
�������&�o�}�Œ���v���]�����E�]�P�Z�Ÿ�v�P���o���X Ciencia y Enfermeria,�����}�v�����‰���]�•�v�U�����Z�]�o���U���À�X���í�ó�U���v�X���í�U���‰�X���í�í�r��
�í�ô�U���i�µ�v�X���î�ì�í�í�X�����K�/���í�ì�X�ð�ì�ò�ó�l�^�ì�ó�í�ó�r�õ�ñ�ñ�ï�î�ì�í�í�ì�ì�ì�í�ì�ì�ì�ì�î�X��

CUSTÓDIO, Janaína et al.�����À���o�]�������}���u�]���Œ�}���]�}�o�•�P�]�����������•���u���}�•���������‰�Œ�}�.�•�•�]�}�v���]�•��������
�•���·�������������µ�u���Z�}�•�‰�]�š���o���‰���Œ�Ÿ���µ�o���Œ���������/�š�µ�u���]���Œ���U���'�}�]���•�U���Z���À�]�•�š�������������]�!�v���]���•���D� ���]�����•�U 
�����u�‰�]�v���•�U���^�W�U���À�X���í�ô�U���v�X���í�U���î�ì�í�î�X

KORB, Jaqueline Picolli et al. Conhecimento sobre higienização das mãos na 
�‰���Œ�•�‰�����Ÿ�À�����������‰�Œ�}�.�•�•�]�}�v���]�•�����������v�(���Œ�u���P���u�����u���µ�u���‰�Œ�}�v�š�}�����š���v���]�u���v�š�}�X��Rev. 
pesqui. cuid. fundam.���€�}�v�o�]�v���•�U���‰�X���ñ�í�ó�r�ñ�î�ï�U���î�ì�í�õ�X

�D���Z�d�/�E���•�U���D���Œ�]���v�����Z�����o�µ�•���V�������D�W�K�^�U���>�µ�]�Ì�����o���Æ���v���Œ�������o���µ�‹�µ���Œ�‹�µ�����&�Œ���]�Æ�}�V��

�E�K�'�h���/�Z���U���W���µ�o�}�������•���Œ���<�}���Z�X���������•���}�������š� ���v�]�������������o���À���P���u���������u���}�•�����u���h�v�]����������
de Terapia Intensiva Neonatal. �Z���À�]�•�š�����W���µ�o�]�•�š�����������W�����]���š�Œ�]���U���^���}���W���µ�o�}�U���À�X���î�ó�U���v�X��
�î�U���‰�X���í�ó�õ�r�í�ô�ñ�U���î�ì�ì�õ�X�����]�•�‰�}�v�_�À���o�����u�W���D�Z�©�‰�W�l�l�Á�Á�Á�X�•���]���o�}�X���Œ�l�‰���(�l�Œ�‰�‰�l�À�î�ó�v�î�l�í�ì�E�X��
�������•�•�}�����u�W���î�ñ���v�}�À�X���î�ì�í�õ�X

�D���>�K�U���D�]���l�����o�Ç���,�}�Œ�Œ���Œ�������Œ���À���]�Œ�}�������V���>�����>�U�������]�v���]���������Œ�]�•�Ÿ�v�������o�u�}�v�����•���������D�}�µ�Œ���X��
���}�v�š�Œ�}�o���������•���]�v�(�������•���•���v�������•�•�]�•�š�!�v���]���������•���·�������Œ���o�����]�}�v�������������Z�]�P�]���v�]�Ì�������}�������•��
mãos. �Z���À�]�•�š�����/�v�š���Œ���]�•���]�‰�o�]�v���Œ�U���d���Œ���•�]�v���U���W�/�U���À�X���ô�U���v�X���í�U���‰�X���õ�í�r�õ�ó�U���i���v�X�l�(���À�X�l�u���Œ�X���î�ì�í�ñ�X��
���]�•�‰�}�v�_�À���o�����u�W���D�Z�©�‰�•�W�l�l�Œ���À�]�•�š���]�v�š���Œ���]�•���]�‰�o�]�v���Œ�X�µ�v�]�v�}�À���(���‰�]�X�����µ�X���Œ�l�]�v�����Æ�X�‰�Z�‰�l
�Œ���À�]�v�š���Œ�l���Œ�Ÿ���o���l���}�Á�v�o�}�����l�ï�ñ�í�l�‰���(�z�í�ô�ó�E�X���������•�•�}�����u�W���í�ñ���}�µ�š�X���î�ì�í�õ�X

MOTA, Écila Campos et al. Higienização das mãos: uma avaliação da adesão e da 
�‰�Œ���Ÿ���������}�•���‰�Œ�}�.�•�•�]�}�v���]�•���������•���·�������v�}�����}�v�š�Œ�}�o���������•���]�v�(�������•���•���Z�}�•�‰�]�š���o���Œ���•�X���Z���À�]�•�š����
de Epidemiologia e Controle de Infecção,���^���v�š�������Œ�µ�Ì�����}���^�µ�o�U���Z�^�U���À�X���ð�U���v�X���í�U���‰�X���í�î�r�í�ó�U��
�i���v�X�l�u���Œ�X���î�ì�í�ð�X

�K�>�/�s���/�Z���U�������Œ�]���v�������Œ�]�•�Ÿ�v����������et al.���������•���}�������Z�]�P�]���v�]�Ì�������}�������•���u���}�•�����v�š�Œ��������
���‹�µ�]�‰�����u�µ�o�Ÿ�‰�Œ�}�.�•�•�]�}�v���o���������µ�u�����µ�v�]�����������������š���Œ���‰�]�����]�v�š���v�•�]�À�����]�v�(���v�Ÿ�o�r�µ�u�����•�š�µ���}��
�š�Œ���v�•�À���Œ�•���o�����������•���Œ�]�Ÿ�À�}�X���K�v�o�]�v�������Œ���Ì�]�o�]���v���:�}�µ�Œ�v���o���}�(���E�µ�Œ�•�]�v�P�U���E�]�š���Œ�•�]�U���Z�:�U���À�X���ò�U���v�X���í�U���‰�X��
�ð�ó�r�ñ�ð�U���î�ì�ì�ó�X�����]�•�‰�}�v�_�À���o�����u�W���D�Z�©�‰�•�W�l�l�Á�Á�Á�X�Œ�������o�Ç���X�}�Œ�P�l�‰���(�l�ï�ò�í�ð�l�ï�ò�í�ð�ñ�ï�õ�ó�ð�ì�ì�ò�X
�‰���(�E�X���������•�•�}�����u�W���î�ñ���•���š�X���î�ì�í�õ�X

OMS. Organização Mundial da Saúde. ���]�Œ���š�Œ�]�Ì���•���������K�D�^���•�}���Œ�����Z�]�P�]���v�]�Ì�������}�������•��
�u���}�•���v�������•�•�]�•�š�!�v���]���������•���·�������~�À���Œ�•���}���‰�Œ���o�]�u�]�v���Œ�����À���v���������•�U���î�ì�ì�ñ�X�����]�•�‰�}�v�_�À���o�����u�W��
�D�Z�©�‰�W�l�l�Á�Á�Á�X���v�À�]�•���X�P�}�À�X���Œ�l�•���Œ�À�]���}�•���µ�����l���}�v�š�Œ�}�o���l�Z�]�P�]���v�]�Ì�������}�z�}�u�•�l���]�Œ���š�Œ�]�Ì���•�9�î�ì
�����9�î�ì�K�D�^�9�î�ì�•�}���Œ���9�î�ì�,�]�P�]���v���9�î�ì�����•�9�î�ì�D�9���ï�}�•�9�î�ì�r�9�î�ì�Z���•�µ�u�}�9�î�ì�s�^�X�Œ�ž�E�X��
�������•�•�}�����u�W���í�ð���v�}�À�X���î�ì�í�õ�X
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OPAS. Organização Pan-Americana da Saúde, Agência Nacional de Vigilância 
Sanitária; �D���v�µ���o���‰���Œ�����}���•���Œ�À�����}�Œ���•�W�����•�š�Œ���š� �P�]�����u�µ�o�Ÿ�u�}�����o���������K�D�^���‰���Œ��������
melhoria da higienização das mãos. Organização Mundial da Saúde; tradução 
�������^���Ÿ�����D���Œ�]�v���U���î�ì�ì�ô�X�����]�•�‰�}�v�_�À���o�����u�W���D�Z�©�‰�•�W�l�l�Á�Á�Á�X�‰���Z�}�X�}�Œ�P�l���Œ���l�]�v�����Æ�X
�‰�Z�‰�M�}�‰�Ÿ�}�v�A���}�u�z���}���u���v�˜�À�]���Á�A���}�Á�v�o�}�����˜�����š���P�}�Œ�Ç�z�•�o�µ�P�A�•���P�µ�Œ���v�����r���}�r
�‰�����]���v�š���r�õ�ó�ì�˜���o�]���•�A�ð�õ�ó�r�u���v�µ���o�r�‰���Œ���r�}���•���Œ�À�����}�Œ���•�r�ó�˜�/�š���u�]���A�õ�ò�ñ�E�X���������•�•�}�����u�W��
�î�ï���}�µ�š�X���î�ì�í�õ�X

PRIMO, Mariusa Gomes Borges et al.���������•���}�������‰�Œ���Ÿ�������������Z�]�P�]���v�]�Ì�������}�������•���u���}�•��
�‰�}�Œ���‰�Œ�}�.�•�•�]�}�v���]�•���������•���·�������������µ�u���,�}�•�‰�]�š���o���h�v�]�À���Œ�•�]�š���Œ�]�}�X���Z���À�]�•�š�������o���š�Œ�€�v�]������������
Enfermagem, �'�}�]���v�]���U���'�K�U���À�X���í�î�U���v�X���î�U���‰�X���î�ò�ò�r�î�ó�í�U�������Œ�X�l�i�µ�v�X���î�ì�í�ì�X�����]�•�‰�}�v�_�À���o�����u�W��
�D�Z�©�‰�•�W�l�l�Á�Á�Á�X�(���v�X�µ�(�P�X���Œ�l�Œ���À�]�•�š���l�À�í�î�l�v�î�l�À�í�î�v�î���ì�ò�X�Z�š�u�E�X���������•�•�}�����u�W���ï�ì���}�µ�š�X���î�ì�í�õ�X
�^���y�U���,�µ�P�}��et al.���d�Z�����t�}�Œ�o�����,�����o�š�Z���K�Œ�P���v�]�Ì���Ÿ�}�v���Z���v�����Z�Ç�P�]���v�����}���•���Œ�À���Ÿ�}�v���u���š�Z�}���X��
���u���Œ�]�����v���:�}�µ�Œ�v���o���}�(���/�v�(�����Ÿ�}�v�����}�v�š�Œ�}�o�U���À�X���ï�ó�U���v�X���í�ì�U���‰�X���ô�î�ó�r�ô�ï�ð�U���������X���î�ì�ì�õ�X�����K�/��
�Z�©�‰�•�W�l�l���}�]�X�}�Œ�P�l�í�ì�X�í�ì�í�ò�l�i�X���i�]���X�î�ì�ì�õ�X�ì�ó�X�ì�ì�ï�X

SILVA, Francielle Maciel et al. Higienização das mãos e a segurança do paciente 
pediátrico. Ciencia y Enfermeria,�����}�v�����‰���]�•�v�U�����Z�]�o���U���À�X���í�õ�U���v�X���î�U���‰�X���õ�õ�r�í�ì�õ�U���î�ì�í�ï�X
SOBECC. Sociedade Brasileira de Enfermeiros de Centro Cirúrgico, Recuperação 
���v���•�š� �•�]���������������v�š�Œ�}���������D���š���Œ�]���o���������•�š���Œ�]�o�]�Ì�������}�X���W�Œ���Ÿ�����•���Œ�����}�u���v���������•���^�K���������X���ò�X��
�����X�U���Œ���À�X���î�ì�í�ï�U���^���}���W���µ�o�}�W���D���v�}�o���U���î�ì�í�ï�X

�^�K�h�•���U���>���¡���]�����D�}�Œ�P���v���������Œ�š�Z�}�o���}��et al.�����v���o�]�•�������}�����}�v�Z�����]�u���v�š�}�����}�•���‰�Œ�}�.�•�•�]�}�v���]�•��
���������v�(���Œ�u���P���u�����u���Œ���o�������}�������Z�]�P�]���v�]�Ì�������}�������•���u���}�•�X��R���À�]�•�š�������������‰�]�����u�]�}�o�}�P�]��������
Controle de Infecção, �^���v�š�������Œ�µ�Ì�����}���^�µ�o�U���Z�^�U���À�X���ô�U���v�X���î�U���‰�X���í�ð�î�r�í�ð�õ�U���î�ì�í�ô�X

�^�d���Z�>�/�E�'�U�����X�����X���/�v�(�������•���•���,�}�•�‰�]�š���o���Œ���•�����u���•�_�Ÿ�}�����]�Œ�·�Œ�P�]���}�W���v�}�À���•�����•�š�Œ���š� �P�]���•��������
���}�v�š�Œ�}�o�����������v�Ÿ�P�}�•�������•���.�}�•�X��R���À�]�•�š�����W�Œ���Ÿ�������,�}�•�‰�]�š���o���Œ���€�/�v�š���Œ�v���š�•�U���^���}���W���µ�o�}�U���À�X���ñ�U���v�X��
�î�ô�U���‰�X���î�ì�í�ì�r�î�ì�î�ô�U���î�ì�ì�ï�X

TRANNIN, Karen Patrícia Pena et al.���������•���}�������Z�]�P�]���v���������•���u���}�•�W���]�v�š���Œ�À���v�����}������
avaliação. Cogitare Enfermagem,�����µ�Œ�]�Ÿ�����U���W�Z�U���À�X���î�í�U���v�X���î�U���‰�X���ì�í�r�ì�ó�U�������Œ�X�l�i�µ�v�X���î�ì�í�ò�X��
���]�•�‰�}�v�_�À���o�����u�W���D�Z�©�‰�•�W�l�l�Œ���À�]�•�š���•�X�µ�(�‰�Œ�X���Œ�l���}�P�]�š���Œ���l���Œ�Ÿ���o���l�À�]���Á�l�ð�ð�î�ð�ò�l�î�ô�ì�í�ñ�E�X��
�������•�•�}�����u�W���ì�í���v�}�À�X���î�ì�í�õ�X

�d�Z���s���^�^�K�^�U�����o���µ���]���V���E�K�Z�K�E�,���U���:�}�•� �������Œ�À���o�Z�}�������V���D���Z�d�/�E�^�U���D�€�v�]�����X���D�}�Œ�š���o�]����������
hospitalar como indicador de qualidade: uma revisão. ���]�!�v���]�����˜���^���·���������}�o���Ÿ�À����
�€�}�v�o�]�v���•�U���Z�]�}���������:���v���]�Œ�}�U���À�X���ð�U���v�X���î�U���‰�X���ï�ò�ó�r�ï�ô�í�U���í�õ�õ�õ�X�����]�•�‰�}�v�_�À���o�����u�W���D�Z�©�‰�W�l�l
�Á�Á�Á�X�•���]���o�}�X���Œ�l�•���]���o�}�X�‰�Z�‰�M�‰�]���A�^�í�ð�í�ï�r�ô�í�î�ï�í�õ�õ�õ�ì�ì�ì�î�ì�ì�ì�í�í�˜�•���Œ�]�‰�š�A�•���]�z
�����•�š�Œ�����š�˜�š�o�v�P�A�‰�š�E�X���������•�•�}�����u�W���í�î���v�}�À�X���î�ì�í�õ�X
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Um estudo sobre a identidade visual 
aplicada à embalagem de uma nova 

cerveja artesanal do município de 
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Fernando Henrique Pinto�í���n���/�v�P�Œ�]�����^���Z���Œ���]���v���D���o�}�î

Resumo

�K���u���Œ�������}�� ������ �����Œ�À���i���•�� � �� �µ�u���P�Œ���v������ ���Æ�‰�}���v�š���� �v�}�� �‹�µ���•�]�š�}�� �������]�����•�� ���o���}�•�o�]�����•�U���(���Ì���v���}�� �‰���Œ�š����
da história da população mundial há muitos anos. Vendo o grande potencial que o Vale do 
�W���Œ���v�Z���v���U�� �v�}�� �Z�]�}�� �'�Œ���v������ ���}�� �^�µ�o�U�� ���š�Œ���o���U�� �}�� ���}�v�•�µ�u�}�� ������ �����Œ�À���i���•�� ���Œ�š���•���v���]�•�� � �� �µ�u�� ���}�•�� �‹�µ����
�u���]�•�����Œ���•�����µ���v�}�•���·�o�Ÿ�u�}�•���š���u�‰�}�•�U�����Œ�]���v���}���v�}�À���•���}�‰�}�Œ�š�µ�v�]���������•���������u���Œ�������}�������(���Ì���v���}������������
vez mais parte da vida das pessoas que ali vivem. Nesse contexto, o presente estudo tem por 
�}���i���Ÿ�À�}�����}�v�•�š�Œ�µ�]�Œ�������]�����v�Ÿ�����������À�]�•�µ���o���������µ�u�����v�}�À�����u���Œ�����������������Œ�À���i�������Œ�š���•���v���o���‹�µ�����}���‰�Œ�•�‰�Œ�]�}��
�‰���•�‹�µ�]�•�����}�Œ�� �‰�Œ���š���v������ ���u�‰�Œ�����v�����Œ�� �v�}�� �(�µ�š�µ�Œ�}�X�� �&�}�Œ���u�� �����•���v�À�}�o�À�]�����•�� �‰���•�‹�µ�]�•���•�� ���]���o�]�}�P�Œ���.�����•��
e documentais e realizadas entrevistas estruturadas com consumidores de cerveja para en-
�š���v�����Œ���}�•���P�}�•�š�}�•���Œ���o�����]�}�v�����}�•�������]�����v�Ÿ�����������À�]�•�µ���o���������u�����o���P���v�•�������•�•�����Ÿ�‰�}���������������]�����X�����o� �u��
���}�•�����•�š�µ���}�•�����‰�o�]�������}�•�U���(�}�Œ���u�������•���v�À�}�o�À�]���}�•���‰�Œ�}�š�•�Ÿ�‰�}�•�����}���‰�Œ�}�i���š�}���‹�µ�������}�u�‰�o���u���v�š���u���}�•�����•-
���}���}�•�������}�•���Œ���•���µ�v�Z�}�•�����}�•���u� �š�}���}�•���‰�Œ�}�����•�•�µ���]�•�X���W�}�Œ���.�u�U���}���‰�Œ���•���v�š�������•�š�µ���}���‰�}�������•���Œ�À�]�Œ�����}�u�}��
���Æ���u�‰�o�}�� �‰���Œ���� �}�µ�š�Œ���•�� ���}�v�•�š�Œ�µ���•���•�� ������ �]�����v�Ÿ���������•�� �À�]�•�µ���]�•�� ������ ���]�À���Œ�•�}�•�� �Ÿ�‰�}�•�� ������ �‰�Œ�}���µ�š�}�•�� ���� ������
diferentes nichos.

�W���o���À�Œ���•�r���Z���À���W�������Œ�À���i�������Œ�š���•���v���o�X���/�����v�Ÿ�����������s�]�•�µ���o�X�����u�����o���P���u�X���D���Œ�����X

Abstract

The beer market is a great exponent in terms of alcoholic beverages, having been part of the 
�Z�]�•�š�}�Œ�Ç���}�(���š�Z�����Á�}�Œ�o�����‰�}�‰�µ�o���Ÿ�}�v���(�}�Œ���u���v�Ç���Ç�����Œ�•�X���^�����]�v�P���š�Z�����P�Œ�����š���‰�}�š���v�Ÿ���o���š�Z���š���s���o�������}���W���Œ��-
�v�Z���v���U���]�v���Z�]�}���'�Œ���v���������}���^�µ�o�U���Z���Œ�v���•�•���•�U�������š�Z�������}�v�•�µ�u�‰�Ÿ�}�v���}�(�����Œ���L���������Œ�•���]�•���}�v�����}�(���š�Z�����(���•�š���•�š��
�P�Œ�}�Á�]�v�P�� ���µ�•�]�v���•�•�� �]�v�� �Œ�������v�š�� �Ÿ�u���•�U�� ���Œ�����Ÿ�v�P�� �v���Á�� �u���Œ�l���š�� �}�‰�‰�}�Œ�š�µ�v�]�Ÿ���•�� ���v���� �������}�u�]�v�P�� �]�v���Œ����-
�•�]�v�P�o�Ç���‰���Œ�š���}�(���š�Z�����o�]�À���•���}�(���š�Z�����‰���}�‰�o�����Á�Z�}���o�]�À�����š�Z���Œ���X���/�v���š�Z�]�•�����}�v�š���Æ�š�U���š�Z�����‰�Œ���•���v�š���•�š�µ���Ç�����]�u�•���š�}��
�����À���o�}�‰���š�Z�����À�]�•�µ���o���]�����v�Ÿ�š�Ç���}�(�������v���Á�����Œ���L���������Œ�����Œ���v���U���Á�Z�]���Z���š�Z�����Œ���•�����Œ���Z���Œ���]�v�š���v���•���š�}���µ�v�����Œ�š��-
�l�����]�v���š�Z�����(�µ�š�µ�Œ���X�����]���o�]�}�P�Œ���‰�Z�]�����o�����v�������}���µ�u���v�š���Œ�Ç���Œ���•�����Œ���Z���•���Á���Œ���������À���o�}�‰���������v�����•�š�Œ�µ���š�µ�Œ������
�]�v�š���Œ�À�]���Á�•���Á���Œ�������}�v���µ���š�������Á�]�š�Z���������Œ�����}�v�•�µ�u���Œ�•�U���š�}���µ�v�����Œ�•�š���v�����š�Z�����‰�Œ���(���Œ���v�����•���Œ���o���š�������š�}���š�Z����
�À�]�•�µ���o���]�����v�Ÿ�š�Ç�����v�����‰�����l���P�]�v�P���}�(���š�Z�]�•���š�Ç�‰�����}�(�����Œ�]�v�l�X���/�v���������]�Ÿ�}�v���š�}���š�Z�������‰�‰�o�]�������•�š�µ���]���•�U���‰�Œ�}�š�}�š�Ç�‰���•��
�}�(���š�Z�����‰�Œ�}�i�����š���Á���Œ���������À���o�}�‰�������š�Z���š�����}�u�‰�o���u���v�š���š�Z�����•�l���š���Z���•�����v�������Œ���L�•���}�(���š�Z�����‰�Œ�}�������µ�Œ���o���u��-
�š�Z�}���•�X���&�]�v���o�o�Ç�U���š�Z�����‰�Œ���•���v�š���•�š�µ���Ç�������v���•���Œ�À�������•�����v�����Æ���u�‰�o�����(�}�Œ���}�š�Z���Œ�����}�v�•�š�Œ�µ���Ÿ�}�v�•���}�(���À�]�•�µ���o���]�����v-
�Ÿ�Ÿ���•�U���}�(���•���À���Œ���o���š�Ç�‰���•���}�(���‰�Œ�}���µ���š�•�����v�����]�v�����]�+���Œ���v�š���v�]���Z���•�X

Keywords:�����Œ���L���������Œ�X���s�]�•�µ���o���]�����v�Ÿ�š�Ç�X���W�����l�]�v�P�X�����Œ���v��
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�í���/�v�š�Œ�}���µ�����}��

A cerveja sempre esteve presente de alguma forma na vida do autor des-
te trabalho, desde criança, sendo em rodas de conversas dos seus familiares, datas 
���}�u���u�}�Œ���Ÿ�À���•���}�µ�����š� �����u���µ�u���•�]�u�‰�o���•�����v���}�v�š�Œ�}�����}�u�����u�]�P�}�•���v�}���.�v���o���������•���u���v���X������
�‰���]�Æ���}���‰���o���������Œ�À���i�������Œ�š���•���v���o���•���������µ�������‰���Œ�Ÿ�Œ�����}���u�}�u���v�š�}�����u���‹�µ�����}���‰�Œ�•�‰�Œ�]�}���‰���]�����}��
pesquisador demonstrava interesse em um dia poder produzir a própria bebida para 
seu consumo. Com isso, o pesquisador, depois da maioridade e já acostumado com 
���•�•�����Ÿ�‰�}�����������•�•�µ�v�š�}�U�������u�}�v�•�š�Œ�}�µ���i�µ�v�š�}�����}���‰���]���µ�u�������•���i�}���������µ�u�����]�����‰�}�����Œ���(�����Œ�]�����Œ��
���U���‹�µ���u���•�������U�����š� �����u�‰�Œ�����v�����Œ�����o�P�}�����]�(���Œ���v�š���W�������•�µ�����‰�Œ�•�‰�Œ�]�����u���Œ�����������������Œ�À���i���X�����}�u��
�]�•�•�}�U���v�}���•���µ���·�o�Ÿ�u�}�����v�}���������P�Œ�����µ�������}�����u���W�µ���o�]���]���������������W�Œ�}�‰���P���v�����U���•���P�µ�]�v���}���}���‰�Œ�}-
tocolo de ter de produzir o próprio projeto de pesquisa, decidiu montar o trabalho 
com um assunto desejável do momento: falar de cerveja artesanal, estudando as-
�‰�����š�}�•���������]�����v�Ÿ�����������À�]�•�µ���o���‰���Œ�������‰�o�]�����Œ�������•�µ�����‰�Œ�•�‰�Œ�]�����v�}�À�����u���Œ�����U���v�}���u�µ�v�]���_�‰�]�}��������
�/�P�Œ���i�]�v�Z���l�Z�^�X

Com o propósito de ter uma nova marca desse mesmo produto na região, 
���o�P�µ�v�•�� �‰�}�v�š�}�•�� �‰�Œ�����]�•���u�� �•���Œ�� ���}�v�•�]�����Œ�����}�•�� ���o� �u�� ���}�� �•�����}�Œ�� ������ �����Œ�À���i���� ���u�� �•�]�U�� �v�}�� �‹�µ����
���]�Ì���Œ���•�‰���]�š�}���������š�Œ���Ÿ�À�]�����������‰���Œ�����������}�u�‰�Œ���U�����}�u�U���‰�}�Œ�����Æ���u�‰�o�}�U�����Œ�]���Ÿ�À�]���������U�������o���Ì��������
funcionalidade da embalagem e do rótulo e preço acessível. Isso demonstra os reais 
�����•���.�}�•���‹�µ�����µ�u���u�]���Œ�}�������Œ�À���i���]�Œ�}���š���Œ�������}�����}�o�}�����Œ���•���µ���‰�Œ�}���µ�š�}���v�}���u���Œ�������}�U���š���v���}�����u��
�À�]�•�š�����v���}�����‰���v���•�������‹�µ���o�]�������������}���‹�µ����� ���}�(���Œ�����]���}�����}�����}�v�•�µ�u�]���}�Œ���.�v���o�U���u���•���š���u��� �u��
�������}�u�µ�v�]���������}���‹�µ�����•���Œ�����š�Œ���v�•�u�]�Ÿ�����U���]�v�}�À���v���}���‰���Œ�����‹�µ�����v���}���•�����š�}�Œ�v�������‰���v���•���u���]�•��
�µ�u���‰�Œ�}���µ�š�}�����v�š�Œ�����š���v�š�}�•���}�µ�š�Œ�}�•�����]�•�‰�}�•�š�}�•���v���•���‰�Œ���š���o���]�Œ���•�����}�•���•�µ�‰���Œ�u���Œ�������}�•���~�^����-
�d�K�>�/�D�U���î�ì�ì�ô�•�X

���}�u�}���}���}���i���Ÿ�À�}�����}���‰�Œ�}�i���š�}��� �������������•���v�À�}�o�À���Œ�������]�����v�Ÿ�����������À�]�•�µ���o���������‰�Œ�•�‰�Œ�]����
�u���Œ�����������������Œ�À���i�������Œ�š���•���v���o�U���µ�Ÿ�o�]�Ì���u�r�•�����‰�}�v�š�}�•�����}�u�}���������À�}�o�µ�����}�����}���µ�•�}�������•�����u����-
�o���P���v�•�� ���}�u�}�� ���•�š�Œ���š� �P�]���� ������ ���}�u�µ�v�]���������}�U�� �(���š�}�Œ���•�� ���•�•���v���]���]�•�� �����•�� �u���•�u���•�� ���� ������ �µ�u����
�]�����v�Ÿ�����������À�]�•�µ���o���‰���Œ�����‰�}�����Œ�U�����•�•�]�u�U�����•�š�������o�������Œ�������‰�Œ�•�‰�Œ�]�����o�]�v�Z�����À�]�•�µ���o���������v�}�À�����u���Œ������
de cerveja.

�î���&�µ�v�����u���v�š�������}���š���•�Œ�]����

�E���•�š�������š���‰���U���(���Ì�r�•�����µ�u���o���À���v�š���u���v�š�}�����]���o�]�}�P�Œ���.���}���������}���µ�u���v�š���o���������Œ�����������•��
�š���u���Ÿ�����•�����}���š�Œ�������o�Z�}�X�������}�Œ�����u�r�•�����}�•�����•�‰�����š�}�•���Œ���(���Œ���v�š���•�������]�����v�Ÿ�����������À�]�•�µ���o�U���������u-
�����o���P���u�����}�u�}�����}�u�µ�v�]���������}���������������Œ�À���i�������Œ�š���•���v���o�X

�î�X�í���/�����v�Ÿ�����������À�]�•�µ���o

As marcas, de certo modo, transmitem, virtualmente, para a razão e o co-
�Œ�������}�U���‰�}�Œ� �u�����Æ�]�•�š�������o�P�}���‹�µ�������‰���o�������]�Œ���š���u���v�š�������}�•���•���v�Ÿ���}�•�U���š�}�Œ�v���v���}�r�•�����š���v�P�_�À���o��
���� �]�����v�Ÿ���������� ������ �u���Œ�����X�� �W���Œ���� �µ�u���� �u���Œ�����U�� � �� �v�������•�•���Œ�]�}�� �‹�µ���� �Z���i���� ���‰�}�]�}�U�� ���Æ�‰�Œ���•�•���}�U��
���}�u�µ�v�]���������}�������•�]�v�š���Ÿ�Ì�������}���~�t�,�����>���Z�U���î�ì�ì�ô�•�X���������µ�š�}�Œ�������]�v�������‰�}�v�š�µ�����‹�µ�����µ�u�������}����
�]�����v�Ÿ�����������À�]�•�µ���o���(�����]�o�]�š���������o���u���Œ���v�����U���š�}�Œ�v���v���}���������(�����]�o���Œ�����}�v�Z�����]�u���v�š�}���������}�v�•���]���v�Ÿ-
�Ì�������}���������u���Œ�����X�������À�]�•���}�U���u���]�•�����}���‹�µ�����‹�µ���o�‹�µ���Œ���}�µ�š�Œ�}���•���v�Ÿ���}�U���‰�}�������v�}�•���‰�Œ�}�‰�}�Œ���]�}�v���Œ��
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�]�v�(�}�Œ�u�����•���•�����}���u�µ�v���}�����}���Œ�����}�Œ�X���h�u�������Æ�‰�}�•�]�����}���Œ���‰���Ÿ�������š�}�Œ�v�����•�_�u���}�o�}�•���(�����]�o�u���v�š����
�Œ�����}�v�Z�����]���}�•�X�� ���o� �u�� ���]�•�•�}�U�� ���Æ�]�•�š���u�� ���u�‰�Œ���•���•�� �‹�µ���� ���o�]�u�]�v���u�� �}�� �o�}�P�}�Ÿ�‰�}�U�� �u���v�š���v���}��
�•�}�u���v�š���� �•�_�u���}�o�}�•�� ���u�� �•�µ���•�� ���•�•�]�v���š�µ�Œ���•�� ���}�Œ�‰�}�Œ���Ÿ�À���•�� ������ �����u�‰���v�Z���•�� �v�����]�}�v���]�•�� ���‰�•�•��
�µ�u���š���u�‰�}���������.�Æ�������}���������u���Œ�������v�����u���v�š�������}�•�����}�v�•�µ�u�]���}�Œ���•�X

�^���P�µ�v���}�� �����u���]�Œ���� �~�î�ì�í�ï�•�U�� ���� �]�����v�Ÿ���������� �À�]�•�µ���o�� �š�}�Œ�v���r�•���� �µ�u�� ���}�v�i�µ�v�š�}�� ������ ���o��-
�u���v�š�}�•���P�Œ���.���}�•���‹�µ�����(�}�Œ�u���u���À�]�•�µ���o�u���v�š�����}���‹�µ���U���������]�v�_���]�}�U��� ���µ�u���v�}�u���U���]�����]���U���‰�Œ�}���µ�š�}��
ou serviço. Esses elementos necessitam informar, primeiramente, um nível de ideia 
de comunicação para quem os vê.

�d�Œ���š���r�•�����������µ�u���•�]�•�š���u�����������•�]�P�v�}�•�U���}�Œ�P���v�]�Ì���v���}�����Œ�]�š� �Œ�]�}�•�������‰�Œ�]�v���_�‰�]�}�•���‹�µ�����Œ��-
�‰�Œ���•���v�š���u�U�������Œ�����š���Œ�]�Ì���u���������}�u�µ�v�]�����u�������]�����v�Ÿ�������������}�v�����]�š�µ���o���������µ�u�����u���Œ�����X���W�}����-
�r�•�������]�Ì���Œ���‹�µ���U�����}�u�������]�����v�Ÿ�����������À�]�•�µ���o�U���}���]�v�À�]�•�_�À���o���š�}�Œ�v���r�•�����À�]�•�_�À���o�U���š���v���}���µ�u���v�}�u������������
�]�v���}�Œ�‰�}�Œ�������}���������µ�u�������•�]�P�v���u���š���Œ�]���o�]�Ì���v���}���}�����}�v�����]�š�µ���o�X���W�}�Œ���u���]�}���������À�]�•�µ���]�•��� ���‹�µ�����•����
confere personalidade a uma marca, estando diferente das outras. Com isso, a iden-
�Ÿ�����������À�]�•�µ���o�����}�v�•�š�Œ�•�]���µ�u�����µ�v�]�������������������š���Œ�u�]�v�����������u�‰�Œ���•���U���µ�u���P�Œ�µ�‰�}���}�µ���]�v�•�Ÿ�š�µ�]�����}�U��
�����u�����}�u�}���•���µ�•���‰�Œ�}���µ�š�}�•�����l�}�µ���•���Œ�À�]���}�•���~�s���^�Y�h���•�U���î�ì�ì�ó�•�X

�^���P�µ�v���}���s���•�‹�µ���Ì���~�î�ì�ì�ó�•�U���š�}�������]�����v�Ÿ�����������������u���Œ�����������À�����Œ���µ�v�]�Œ�����o�P�µ�v�•�����Œ�]�š� -
rios para cumprir com seus propósitos:

�í�X�� �j�v�]�����������]�v�š�Œ���v�•�(���Œ�_�À���o�W���š�}�������u���Œ������� �����}�u�‰�}�•�š�����‰�}�Œ���µ�u�����]�����v�Ÿ�����������·�v�]������
���� ���•�‰�����_�.�����U�� �v���}�� ���Æ�]�•�Ÿ�v���}�� ���µ���•�� �u���Œ�����•�� ���}�u�� ���� �u���•�u���� �]�����v�Ÿ���������X�� �h�u��
produto pode ser copiado, mas a marca torna-se exclusiva;

�î�X�� ���š���u�‰�}�Œ���o���������}�v�•�š���v�š���W���µ�u�����]�����v�Ÿ�����������v���}���š���u���š���u�‰�}���������À���o�]���������U���‰�}-
�Œ� �u�����o�����‰�Œ�����]�•�������•�š���Œ�����}�v�•�š���v�š�����v�}���š���u�‰�}�V

�ï�X�� ���}�v�•�]�•�š���v�š���� ���� ���}���Œ���v�š���W�� ���� �]�����v�Ÿ���������� �‰�Œ�����]�•���� �•���Œ�� �•�•�o�]������ �v�}�•�� ���o���u���v�š�}�•��
�‹�µ�����������}�v�•�Ÿ�š�µ���u�U�����}���u���•�u�}���š���u�‰�}�U�����Æ�]�•�Ÿ�v���}���Œ���o�������}�����v�š�Œ�������o���•�U���•���v���}��
���}�v�P�Œ�µ���v�š���•���������}�u�‰���¡�À���]�•�V

�ð�X�� �K���i���Ÿ�À���������������‰�š���À���o�W���š�}�������]�����v�Ÿ���������������À�����•���Œ���}���i���Ÿ�À�������}�u���•���µ�•���‰�Œ�}�‰�•-
sitos e estar adaptada ao seu público-alvo.

���}�������}�Œ�����Œ�����•�•���•�����}�v�����]�š�}�•���À�]�•�µ���]�•�U��� ���]�u�‰�}�Œ�š���v�š�����š�Œ���Ì���Œ�������]�����v�Ÿ�������������}�Œ�‰�}�Œ��-
�Ÿ�À���U���‹�µ���������.�v�����������µ�o�š�µ�Œ���������‰���Œ�Ÿ�Œ�������‹�µ�]�o�}���‹�µ���������Œ�����š���Œ�]�Ì�����µ�u���P�Œ�µ�‰�}�X�����•�•�����P�Œ�µ�‰�}�����‰�o�]-
ca-se  a um cenário empresarial e organizacional que age no universo dos diversos 
produtos de uma mesma marca, dando unidade aos materiais que transmitem sua 
���}�u�µ�v�]���������}���~�W�/�D���E�d���>�V���Z�K���Z�/�'�h���^�U���î�ì�í�ô�•�X

���� ���u�����o���P���u�� � �� �µ�u���� �(���Œ�Œ���u���v�š���� ���}�� �u���Œ�l���š�]�v�P�U�� �š�Œ�������o�Z���v���}�� �v�}�� �•���v�š�]���}��
������ ���Œ�]���Œ�� �o�]�P�����•���•�� ���u�}���]�}�v���]�•�� �‰�}�•�]�š�]�À���•�� ���v�š�Œ���� ���•�� �u���Œ�����•�U�� �‰�Œ�}���µ�š�}�•�� ���� ���}�v�•�µ�u�]���}-
�Œ���•�U�� ���o� �u�� ������ �š�Œ���Ì���Œ�� �š�}�����•�� ���•�� �(�µ�v���•���•�� �µ�š�]�o�]�š���Œ�]���•�X�� ���}�v�•���Œ�À���u�� �}�� �‰�Œ�}���µ�š�}�U�� �š�Œ���Ì���u��
�]�v�(�}�Œ�u�����•���•�����������}�v�š���·���}�������u���v�š�!�u�������]�v�š���P�Œ�]���������U�����‰�Œ���•���v�š���v���}���}���‰���‰���o���(�µ�v����-
�u���v�š���o�����}���‰�Œ�}���µ�š�}�X�����š�Œ���À� �•�������o���•�U�������u���Œ�������}�(���Œ���������•���µ���‰�Œ�}���µ�š�}�����}�����}�v�•�µ�u�]���}�Œ������
�u���v�š� �u���}�����}�v�š���š�}���u���]�•�����]�Œ���š�}�����}�u���}���u���•�u�}�X���d�Œ���Ì���v���}���µ�u�����Œ���o�������}�����u�}���]�}�v���o��
�(�}�Œ�š�����v�����Z�}�Œ�������������}�u�‰�Œ���U���������u�����o���P���u�U���‹�µ����� ���������}�u�µ�v�]���������}���(�]�v���o���v���•�•�����‰�Œ�}�����•-
�•�}�U�� �(�����]�o�]�š���� ���•�� �]�v�š���Œ�����•���•�� �v���� �Z�}�Œ���� ������ ���}�u�‰�Œ���� �~�����d�d�/�^�d���>�>���V�� ���K�>�K�D���K�V�� �����Z���h�U��
�î�ì�í�ì�•�X
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�î�X�î���������u�����o���P���u�����}�u�}�����}�u�µ�v�]���������}

�^���P�µ�v���}���D���•�š�Œ�]�v���Œ���~�î�ì�ì�î�•�U���������u�����o���P���u��� ���µ�u���]�u�‰�}�Œ�š���v�š�������}�u�‰�}�v���v�š�����v���•��
���Ÿ�À�]���������•�� �����}�v�€�u�]�����•�� �����•�� �]�v���·�•�š�Œ�]���•�U�� �•���v���}�� �}�� ���}�v�•�µ�u�}�� �����•�•���� �]�š���u�� �µ�u�� ���}�•�� �‰���Œ��-
�u���š�Œ�}�•���‹�µ�������(���Œ�����v�}���v�_�À���o�������•�����Ÿ�À�]���������•�������}�v�€�u�]�����•�X���������u�����o���P���u���.�v���o���‹�µ�����}�����}�v-
�•�µ�u�]���}�Œ�� �o���À���� �‰���Œ���� �����•���� �š�}�Œ�v���r�•���� �}�� �‰�Œ�}���µ�š�}�� ������ �������}�� ������ �µ�u���� ���������]���� �‰�Œ�}���µ�Ÿ�À���� �‹�µ����
�•���� �]�v�]���]���� ���}�u�� ���•�� �u���š� �Œ�]���•�r�‰�Œ�]�u���•�� ������ �•���µ�•�� �����À�]���}�•�� �(�����Œ�]�����v�š���•�U�� ���}�u�}�U�� �‰�}�Œ�����Æ���u�‰�o�}�U��
�‰���‰���o�U���À�]���Œ�}�U�����o�µ�u�_�v�]�}�U���‰�o���•�Ÿ���}�U���u�������]�Œ���������š�����]���}�X

�����������}�Œ���}�����}�u���^�š�Œ�µ�v���l���~�î�ì�ì�ï�•�U���}�•���‰�Œ�}�i���š�}�•�����������u�����o���P���v�•�����•�š���}���.�����v���}������������
�À���Ì���u���]�•���•�}�.�•�Ÿ�������}�•�U���•���v���}���o���v���������•�����v�µ���o�u���v�š�������]�À���Œ�•���•���]�v�}�À�����•���•���‰���Œ�����‰�Œ�}�š���P���Œ�U��
�(�����]�o�]�š���Œ���}���µ�•�}�U�����}�v�•���Œ�À���Œ���}���u���š���Œ�]���o���������š� ���Œ�����]���o���Œ�����‰�•�•���}���µ�•�}�U�����}�v�š�µ���}���v���}���‰���Œ�����v���}��
�����Z�•�����µ�����}�[���‰���Œ�������}�u���}�����o�]���v�š�����.�v���o�X���E�}�•���‰�Œ�}�i���š�}�•���������]�����v�Ÿ���������•���À�]�•�µ���]�•�����������u����-
�o���P���v�•�U��� ���•���u�‰�Œ�����]�u�‰�}�Œ�š���v�š�����o���À���Œ�����u�����}�v�•�]�����Œ�������}�����•���‰���Œ�š���•���š� ���v�]�����•�U���•�������v���}�r�•����
�����•���]�v�(�}�Œ�u�����•���•���•�}���Œ���������Œ�����š���Œ�_�•�Ÿ�����•�����}�•���‰�Œ�}�����•�•�}�•�������•���Œ���u�����u�‰�Œ���P�����}�•���v�������u����-
lagem.

�K�� �����•�]�P�v�� �P�Œ���.���}�� �š�}�Œ�v���r�•���U�� ���u�� �u�µ�]�š�}�•�� �����•�}�•�U�� �}�� �·�v�]���}�� �(���š�}�Œ�� ������ ���]�(���Œ���v���]��-
�����}�������]�����v�Ÿ�.���������}�����������u�����o���P���u�����v�š�Œ�����µ�u���P�Œ�µ�‰�}���������‰�Œ�}���µ�š�}�•���•�]�u�]�o���Œ���•�V��
���}�v�š���Æ�š�}�����u���‹�µ���������À�������š�Œ���]�Œ���������š���v�����}�U���]�v�(�}�Œ�u���Œ���•�}���Œ�����}���‹�µ����� ���}���‰�Œ�}���µ�š�}�U��
�]�v���]�����Œ������ �‹�µ���u�� ���o���� �•���� ���]�Œ�]�P���U���]�����v�Ÿ�.�����Œ���•���µ�� �(�����Œ�]�����v�š���� ���U���‰�}�Œ���.�u�U���Œ���•�•���o-
�š���Œ�� �•�µ���•�� �‹�µ���o�]���������•�X�� ���� ���.���]�!�v���]���� �����•�•���� ���}�u�µ�v�]���������}�� �‰���•�•���� �‰���o���� ���•���}�o�Z����
de uma linguagem visual adequada e do arranjo ordenado e intencional 
���}�•�����o���u���v�š�}�•���À�]�•�µ���]�•���‹�µ�������}�u�‰�•���u���������}�v�.�P�µ�Œ�������}���P�Œ���.�������������u���v�•���P���u�W��
�]�u���P���v�•�U���š���Æ�š�}�•�U���•�_�u���}�o�}�•���P�Œ���.���}�•�U���}�Œ�v���u���v�š�}�•���������}�Œ���•���~�����d�d�/�^�d���>�>���V�����K-
�>�K�D���K�V�������Z���h�U���î�ì�í�ì�U���‰�X���ñ�•�X

�E�}���u�µ�v���}�������•�������Œ�À���i���•�U�������À���v�š���P���u���������•���Œ�������Œ�À���i���]�Œ�}�����Œ�š���•���v���o��� �������‰�}�•�•�]���]�o�]-
�����������������•�����µ�•���Œ�����Œ�]���Ÿ�À�]�����������‰���Œ�����•�µ�����‰�Œ�}���µ�����}�X�������‰�}�•�•�_�À���o���•�µ���•�Ÿ�š�µ�]�Œ�����Œ�}�u���•�������•�����}-
�Œ���•�U���µ�Ÿ�o�]�Ì���Œ�����]�À���Œ�•�}�•���o�·�‰�µ�o�}�•�������u���o�š���•���À���Œ�]�����}�•�U���o���À���v���}�����u�����}�v�•�]�����Œ�������}���}�����}�v�š���Æ�š�}��
histórico em que  foi descoberta a bebida. Os diferentes povos que iniciaram os pro-
cessos foram evoluindo a preparação para que se tornasse uma bebida tão querida 
���u�����]�À���Œ�•�}�•���o�µ�P���Œ���•�����}���u�µ�v���}���~�'�h�Z�'���>�V�����h�E�,���U���î�ì�í�ó�•�X

�î�X�ï���,�]�•�š�•�Œ�]���������������Œ�À���i�������Œ�š���•���v���o

�� �^���P�µ�v���}�� �>���Á�� ���� �'�Œ�]�u���•�� �~�î�ì�í�ò�•�U�� ���� �‰�Œ�}���µ�����}�� �����Œ�À���i���]�Œ���� � �� �‰�Œ�}�À���À���o�u���v�š���� ����
�•���P�µ�v�������‰�Œ�}�.�•�•���}���u���]�•�����v�Ÿ�P�������}���u�µ�v���}�X�����}�u���•���µ���]�v�_���]�}�����u���u�������}�•���������ò�X�ì�ì�ì�����X���X�U��
���u���o�}�����]�•���������^�µ�u� �Œ�]�����������P�]�š�}�U�(�}�]���o���À���������‰���Œ�����������µ�Œ�}�‰�����‰���o�}�•���Œ�}�u���v�}�•�U�����•�‰���o�Z���v���}�r�•����
�‰���o�}���v�}�Œ�š�������������µ�Œ�}�‰�����‰�}�Œ���]�v�š���Œ�u� ���]�}���������u�}�v�P���•�������•���µ�•���u�}�•�š���]�Œ�}�•�U�����������]���•�������u�]�•�•�•���•�X

���š� �� �u�������}�•�� ���}�� �•� ���µ�o�}�� �y�y�U�� ���� �����Œ�À���i���� ���Œ���� ���� �(�}�v�š���� �u���]�•�� �•���P�µ�Œ���� ������ ���P�µ���U�� �]�•�•�}��
�‰�}�Œ�����}�v�š�������������P�µ�����•���Œ���(���Œ�À�]�����U���Œ���š���v���}���}�•���u�]���Œ�}�r�}�Œ�P���v�]�•�u�}�•�����������u���]�•���������š� �Œ�]���•���‹�µ����
poderiam afetar a saúde das pessoas. Os lúpulos, apesar de haver evidências de sua 
�]�v�š�Œ�}���µ�����}�� �v�}�� ���v�}�� �ô�ì�ì�� �v���� ���o���u���v�Z���� ���� �,�}�o���v�����U�� �(�}�Œ���u�� �}�.���]���o�u���v�š���� ���‰�Œ���•���v�š�����}�•��
�����������]�������v�}���Z���]�v�}���h�v�]���}���‰�}�Œ���À�}�o�š�����������í�X�ð�ì�ì�����X���X�U���•���v���}�����š� �����v�š���}���•�µ���•�Ÿ�š�µ�_���}�•�����}�u��
�����i�µ�v�š�}�•�X�����Æ�]�•�Ÿ���u�����]�À���Œ�•���•���Œ�������]�š���•���‹�µ�����]�v���o�µ�_���u���]�v�P�Œ�����]���v�š���•�����]�(���Œ���v�š���•�����}�•�����š�µ���]�•�U��
���}�u�}���µ�Œ�Ì���U���u�µ�Œ�š���U�����}���v�š�Œ�}�������À�]�v�Z�}���������u���o�����¡�}�‰���X�����•�•�������}�u���]�v�������}���•���������À�����‰�}�Œ�����}�v�š����
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���}�•���]�v�P�Œ�����]���v�š���•���o�}�����]�•���‹�µ�������•�š���À���u�����]�•�‰�}�v�_�À���]�•���~�>���t�V���'�Z�/�D���^�U���î�ì�í�ò�•�X
�W���Œ�����'�µ�Œ�P���o���������µ�v�Z�����~�î�ì�í�ó�•�U��� �������u���‰�Œ�}�À���À���o���‹�µ���������‰�Œ�]�u���]�Œ���������Œ�À���i�����š���v�Z�����v���•-

���]���}���‰�}�Œ���������•�}�U�����}�u�}���µ�u�����Œ�Œ�}�X���E����� �‰�}�����U�����Œ�������}�u�µ�u���‹�µ�������•���‰���•�•�}���•�������µ�u�µ�o���•�•���u��
�����Œ�����]�•���‰���Œ�����•���Œ���u���µ�Ÿ�o�]�Ì�����}�•�����u���‰���Œ�_�}���}�•�������������]�Æ�����•���(�Œ���U�����}�u�}���}���]�v�À���Œ�v�}�U���‰�}�Œ�����Æ���u-
plo. Como o cuidado em armazenar esses cereais não era prioridade, alguns foram 
recolhidos e guardados em jarros de barro ou cerâmica, deixados ao tempo aberto, 
passando por alguma chuva, que banhou os cereais. O contato com a água inicia a 
germinação dos grãos, seguida de um processo de fermentação. A primeira pessoa a 
ver deve ter se deparado com um líquido pastoso e com espuma, provando o mesmo 
�����‰���Œ���������v���}���µ�u���•�����}�Œ���‹�µ�����o���u���Œ���À�������o�P�}�����}�����U���‹�µ���U���������]���}�����u���P�Œ���v�������‹�µ���v�Ÿ���������U��
deixava as pessoas alegres e eufóricas. Por conta disso, durante vários anos, a cerveja 
���Œ�������}�v�•�]�����Œ���������µ�u�����������]�������u���P�]�����U���‰�}�Œ�‹�µ�����v�]�v�P�µ� �u���‰�}���]�������Æ�‰�o�]�����Œ���}���}���}�Œ�Œ�]���}�U�������]-
�Æ���v���}���‰�}�Œ�����o�P�µ�u���š���u�‰�}���‹�µ�����‰�}�µ�����•���‰���•�•�}���•�U���}�•���Z�����Œ�À���i���]�Œ�}�•�[��������� �‰�}�����U���•�}�µ�����•�•���u������
�u���v���]�Œ�����]�������o���������‰�Œ�}���µ�Ì�]�Œ���}���o�_�‹�µ�]���}�U���.�����v���}�����}�u���}���•�š���š�µ�•���������u���P�]���}�•�X��

���}�u�� ���•�•���•�� �‹�µ���•�Ÿ�}�v���u���v�š�}�•�� �š���•�Œ�]���}�•�U�� �‰���Œ�š���r�•���� �‰���Œ���� ���� ���}�v�•�š�Œ�µ�����}�� ������ �D���š�}-
���}�o�}�P�]�����������W���•�‹�µ�]�•�������]���v�¡�.�����������D���š�}���}�o�}�P�]�����������W�Œ�}�i���š�}�U���‹�µ���������š���Œ�u�]�v�������}�u�}���•���Œ����
���‰�o�]�������}���}���o���À���v�š���u���v�š�}���������‰���•�‹�µ�]�•�����‹�µ�����Œ���•�‰�}�v���������}���‰�Œ�}���o���u���������}���i���Ÿ�À�}�•�������•�š����
trabalho.

3 Procedimentos metodológicos

�����‰���•�‹�µ�]�•����� �����}���Ÿ�‰�}�����Æ�‰�o�}�Œ���š�•�Œ�]���U���š���v���}���‰�}�Œ�������}�Œ�����P���u���‹�µ���o�]�š���Ÿ�À�����������‰�o�]����-
�����X���W���Œ�����'�]�o���~�î�ì�ì�î�•�U���µ�u�����‰���•�‹�µ�]�•�������Æ�‰�o�}�Œ���š�•�Œ�]�������}�v�•�]�•�š�����v�}�������•���v�À�}�o�À�]�u���v�š�}���������]�����]���•��
���l�}�µ�������•���}�����Œ�š���������•���]�v�š�µ�]���•���•�U���•���v���}���}���‰�o���v���i���u���v�š�}���������‰�š���À���o�U���‰�}�•�•�]���]�o�]�š���v���}���u���]�•��
�‹�µ�����µ�u�������}�v�•�]�����Œ�������}�X�����������}�Œ�����P���u���‹�µ���o�]�š���Ÿ�À�����š���u���}���i���Ÿ�À�}�����������À���o�]���Œ�U�����v���o�]�•���Œ������
���•���o���Œ�������Œ���‰���Œ�•�‰�����Ÿ�À���•���u���]�•�������u���•�]�������•�U���š���v���}���µ�u���u���o�Z�}�Œ���‰�}�v�š�}���������À�]�•�š�������}�����}�u-
portamento humano e das análises sobre o estudo.

���}�v�š���v���}�� ���}�u�� �•�µ�‰�}�Œ�š���� ���]���o�]�}�P�Œ���.���}�� ���� ���}���µ�u���v�š���o�U�� ���� �‰���•�‹�µ�]�•���� �}���š� �u�� �]�v�(�}�Œ-
�u�����•���•���•�}���Œ�����}�•���‰�Œ�}�������]�u���v�š�}�•�����������Œ�]�������}���������]�����v�Ÿ�����������À�]�•�µ���o�U���Œ���o���À���v���]�������u�����u-
�����o���P���v�•�U�� �u���š���Œ�]���]�•�� �À�]�•�µ���]�•�� �µ�Ÿ�o�]�Ì�����}�•�� �‰���Œ���� ���� ���}�u�µ�v�]���������}�� ������ �����Œ�À���i���•�� ���Œ�š���•���v���]�•�� ����
�Z�]�•�š�•�Œ�]�����������š�µ���o�]���������������������Œ�À���i�������Œ�š���•���v���o�X���^���P�µ�v���}���'�]�o���~�î�ì�ì�î�•�U�������‰���•�‹�µ�]�•�������]���o�]�}�P�Œ��-
�.������ �µ�Ÿ�o�]�Ì���� �}�� �u���š���Œ�]���o���i���� ���Æ�]�•�š���v�š���U���‰�Œ�]�v���]�‰���o�u���v�š���� ������ �o�]�À�Œ�}�•�� ���� ���Œ�Ÿ�P�}�•�� ���]���v�¡�.���}�•�U���v�}��
���v�š���v�š�}�U���‰���Œ�����}�•���������}�•�������]�v�(�}�Œ�u�����•���•���•�}���Œ���������Œ�À���i���•�����(�µ�v�]�o�������•���v�����Œ���P�]���}�������•���i�������U��
�����]�v�š���Œ�v���š���š�}�Œ�v�}�µ�r�•�����}���u���o�Z�}�Œ���u���]�}���������‰���•�‹�µ�]�•���U���‰�}�Œ���‰�}�•�•�]���]�o�]�š���Œ���]�v�(�}�Œ�u�����•���•���u���]�•��
recentes.

�E�}�� �o���À���v�š���u���v�š�}�� ������ �����u�‰�}�U�� �}�� �‰�Œ�}�������]�u���v�š�}�� �µ�Ÿ�o�]�Ì�����}�� �(�}�]�� �}�� ������ ���v�š�Œ���À�]�•�š���•��
���}�u���Œ�}�š���]�Œ�}�����•�š�Œ�µ�š�µ�Œ�����}�X�����µ���Œ�š�������������Œ�Œ�}�•���~�î�ì�í�ì�•�����]�š���u���‹�µ�������•�•�����Ÿ�‰�}�����������v�š�Œ���À�]�•�š���U��
em profundidade, caracteriza-se pela exploração do máximo de determinado tema 
���� �‰���Œ�Ÿ�v���}�� ������ �µ�u�� �Œ�}�š���]�Œ�}�r�����•���X�� �E���•�� ���v�š�Œ���À�]�•�š���•�U�� �(�}�Œ���u�� ���‰�Œ���•���v�š�����}�•�� �}�•�� �d���Œ�u�}�•�� ������
���}�v�•���v�Ÿ�u���v�š�}���>�]�À�Œ�����������•���o���Œ�����]���}���~�d���>���•�U���•���P�µ�]�v���}���}�Œ�]���v�š�����•���•�����}�����}�u�]�š�!�����������Ÿ����������
Pesquisa da Faccat, necessitando da assinatura do entrevistado.

�d�}�����•�����•���‰���•�•�}���•�������}�Œ���������•���‰���Œ�����������v�š�Œ���À�]�•�š�����Ÿ�À���Œ���u�����o�P�µ�u���Ÿ�‰�}�����������}�v�š���š�}��
���}�u������ ���]���������� ������ �/�P�Œ���i�]�v�Z���� �r���Z�^�U���•���i���� �Œ���•�]���]�v���}�� ���l�}�µ���š�Œ�������o�Z���v���}�U���•���v���}�U�����•�•�]�u�U���µ�u��
público com tendência de consumo no município. O autor buscou um total de seis 
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�‰���•�•�}���•�� ������ ���������� �•���Æ�}�X�� ���� ���v�š�Œ���À�]�•�š���� �š���u�� �•���š���� �‹�µ���•�š�•���•�� �‰�Œ�]�v���]�‰���]�•�U�� ���������� �µ�u���� �•���v���}��
�µ�u�������š���‰�����‰���Œ�����}�������•���v�À�}�o�À�]�u���v�š�}���������µ�u�����v�}�À�����]�����v�Ÿ�����������À�]�•�µ���o�������•�µ�������u�����o���P���u�X��
�d�}�����•�����•���‹�µ���•�š�•���•���š�Œ���Ì���u���}�‰���•���•�����������•���}�o�Z���������������������v�š�Œ���À�]�•�š�����}���š���À�����‹�µ���������(���v�����Œ������
�•�µ�������o�š���Œ�v���Ÿ�À���U���•���v���}���}���}���i���Ÿ�À�}���‰�Œ�]�v���]�‰���o�����v�š���v�����Œ���}���•���µ���P�}�•�š�}�������������}�Œ���}�����}�u���Ÿ�‰�}��
de consumidor que se encaixa.

���•�����•���}�o�Z���•�������������������‰���Œ�Ÿ���]�‰���v�š�����(�}�Œ���u�����v�}�š�������•�����U�����}�v�•���‹�µ���v�š���u���v�š���U���•�µ���•��
�����(���•���•���}�µ���‹�µ���•�Ÿ�}�v���u���v�š�}�•�����������•���}�o�Z���X���W���Œ�������µ���Œ�š�������������Œ�Œ�}�•���~�î�ì�í�ì�•�U�����v�}�š�����•���•���•���}��
�·�š���]�•���‰���Œ�����‹�µ���•�š�•���•�������v�š�Œ���]�•�U�����·�À�]�����•�U�����•�‰�����š�}�•���Œ���o���À���v�š���•�U�������š���o�Z���•���‹�µ�����v���}���š���v�Z���u��
�•�]���}�� �À���Œ�����o�]�Ì�����}�•�� �}�µ�� ���š� �� �‰���Œ���� �]�����]���•�� �‹�µ���� �‰�}�•�•���u�� �•���Œ�� �•�µ�P���Œ�]�����•�� ���� ���•�‹�µ�����]�����•�� �v�µ�u��
segundo momento.

���‰�•�•���������}�o���š���������•���]�v�(�}�Œ�u�����•���•�U�����•���Œ���•�‰�}�•�š���•�������•�����v�š�Œ���À�]�•�š���•���(�}�Œ���u���•�µ�i���]�š���•������
Análise de Conteúdo, compreendendo os resultados a serem avaliados que possam 
�]�v���]�����Œ�� ���•�� ���]�Œ�����•���•�� �v���� ���}�v�•�š�Œ�µ�����}�� ���}�� �‰�Œ�}�i���š�}�X�� �W���Œ���� ���� �‰���•�‹�µ�]�•���� �‹�µ���o�]�š���Ÿ�À���U�� ���Æ�]�•�š���u��
���o�P�µ�u���•���š� ���v�]�����•���������}�Œ�P���v�]�Ì�������}���������v���o�]�•�����������]�v�(�}�Œ�u�������}�U���•���v���}���������v���o�]�•�������������}�v-
�š���·���}��� ���µ�u���•�������o���•�X���W���Œ���������Œ���]�v���~�î�ì�ì�õ�•�U���������v���o�]�•�������������}�v�š���·���}���‰�}�������•���Œ�����]�À�]���]���������u��
�š�Œ�!�•�����š���‰���•�W���‰�Œ� �r���v���o�]�•���U�����Æ�‰�o�}�Œ�������}�����}���u���š���Œ�]���o�������š�Œ���š���u���v�š�}�����}�•���Œ���•�µ�o�š�����}�•�X���^���P�µ�v-
���}���'�]�o���~�î�ì�ì�î�•�U�������‰�Œ� �r���v���o�]�•�����������]�������}�•�����}���µ�u���v�š�}�•�������•���Œ���u�����}�o�}�������}�•���‰���Œ�������v���o�]�•��������
�(�}�Œ�u�µ�o���Œ���Z�]�‰�•�š���•���•���‰���Œ�����]�v���]�������}�Œ���•���v�����]�v�š���Œ�‰�Œ���š�������}���.�v���o�X���E�������Æ�‰�o�}�Œ�������}�U�������}�v�š��������
�������o���•�•�]�.���������}�������v�µ�u���Œ�������}�������•�����•���}�o�Z���•�X���W�}�Œ���.�u�U���}���š�Œ���š���u���v�š�}���������Œ���•�µ�o�š�����}�•���Œ���•�µ�o�š����
�v�����]�v�š���Œ�(���Œ�!�v���]�����������}�u�‰�Œ�����v�•���}�������•�•���•���]�v�(�}�Œ�u�����•���•�X

�����‰���Œ�Ÿ�Œ�������•���]�v�(�}�Œ�u�����•���•�����}�o���š�������•�����}���Œ���(���Œ���v���]���o���š���•�Œ�]���}�����������•�����v�š�Œ���À�]�•�š���•�U���}��
trabalho conta com um segundo momento de construção, sendo a aplicação de uma 
�u���Œ�����U�����i�µ�����v���}���������v�š���v�����Œ���}�������•���v�À�}�o�À�]�u���v�š�}���������]�����v�Ÿ�����������À�]�•�µ���o���������v�}�À���������Œ�À���i����
artesanal.

�^���P�µ�v���}�����Œ���Z���Œ���~�í�õ�ô�ð�•�U�������u���š�}���}�o�}�P�]�����������‰�Œ�}�i���š�}��� �����]�À�]���]���������u���š�Œ�!�•�����š���‰���•��
���}�v�(�}�Œ�u�����.�P�µ�Œ�����í�W
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�&�]�P�µ�Œ�����í���r�����š���‰���•���������u���š�}���}�o�}�P�]�������}���‰�Œ�}�i���š�}

�&�}�v�š���W���K�����µ�š�}�Œ���~�î�ì�í�õ�•�X��

Após os devidos procedimentos e execução da pesquisa de campo, o próximo 
�����‰�_�š�µ�o�}�������}�Œ���������•�����v���o�]�•���•���������Œ���•�µ�o�š�����}�•�����}�����µ�š�}�Œ�U�����}�u���o�]�P�����•���•���š���Æ�š�µ���]�•���������}�µ�š�Œ�}�•��
���µ�š�}�Œ���•���‰�Œ���•���v�š���•���v�����u�}�v�}�P�Œ���.���X

�ð���W���•�‹�µ�]�•���������������u�‰�}�W�����}�o���š�����������v���o�]�•�����������]�v�(�}�Œ�u�����•���•

���‰�•�•���š�}�������������}�v�š���Æ�š�µ���o�]�Ì�������}���š���•�Œ�]�������������������.�v�]�����}�����}�•���‰�Œ�}�������]�u���v�š�}�•���u���š�}���}-
�o�•�P�]���}�•�U���‰���Œ�Ÿ�µ�r�•�����‰���Œ�����������š���‰�����������‰���•�‹�µ�]�•���U���‹�µ�������}�v�•�]�•�š�����v�������}�o���š���������������u�‰�}�X���K�‰�š�}�µ�r�•����
por fazer entrevistas com roteiro estruturado. Todas as entrevistas aconteceram de modo 
presencial, gravadas por áudio e em um período de seis dias, sendo dois entrevistados 
�‰�}�Œ�����]���X�����}���������}�Œ�Œ���Œ�������•�����v�š�Œ���À�]�•�š���•�U���(�}�]���‰���Œ�������]���}���‹�µ�������o�P�µ�u���•�������•���‹�µ���•�š�•���•�����u�����v���o�]�•����
�.�����À���u�����}�u���Œ���•�‰�}�•�š���•�����}�u�‰�o���š���u���v�š�����Z�•���À�]���•�[�U���š���v���}���µ�u�����]�Œ�����]�}�v���u���v�š�}�������u�����]�•�Ÿ�v�š�}�U��
���� �}�µ�š�Œ���•�� ���}�u�� �u���]�•�� �Z���Œ�u�}�v�]���U���u���v�š���v���}�� �µ�u�����‹�µ�]�o�_���Œ�]�}�� �v���•�� �}�‰���•���•�� ������ �Œ���•�‰�}�•�š���X�������•�•����
�(�}�Œ�u���U���v�}�š�}�µ�r�•���U�����‰�•�•�������í�î�Ð�����v�š�Œ���À�]�•�š���U���‹�µ�����v���}���Z���À�]�����u���]�•�������v�������•�•�]�������������������}�v�Ÿ�v�µ���Œ��
entrevistando outras pessoas e que se chegou ao ponto de saturação da pesquisa.

�^���v���}�����•�•�]�u�U���(�}�Œ���u�����v�š�Œ���À�]�•�š�������•���í�î���~���}�Ì���•���‰���•�•�}���•�U���ò���~�•���]�•�•���Z�}�u���v�•�������•���]�•���~�ò�•��
�u�µ�o�Z���Œ���•�U�����}�v�•�µ�u�]���}�Œ���•�������� �����Œ�À���i���•�U���•���v���}�� ���o���•�� ���Œ�š���•���v���]�•�� ���l�}�µ���]�v���µ�•�š�Œ�]���]�•�X���d�}���}�•��
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�}�•�����v�š�Œ���À�]�•�š�����}�•���š�!�u�����}�v�š���š�}�����]�Œ���š�}�����}�u���������]�����������������/�P�Œ���i�]�v�Z���U���•���v���}���u�}�Œ�����}�Œ���•�����l
ou trabalhadores do serviço privado do município, tornando-os, assim, potenciais 
consumidores de produtos e serviços do local.

�W���Œ�����µ�u�����u���o�Z�}�Œ�����}�u�‰�Œ�����v�•���}�������•���]�v�(�}�Œ�u�����•���•�����}�o���š�������•�U�����•�����v�š�Œ���À�]�•�š���•���(�}-
�Œ���u���•�µ���u���Ÿ�����•���������v���o�]�•�������������}�v�š���·���}�X

�ð�X�í�����v�š�Œ���À�]�•�š���•

���}�v�(�}�Œ�u���� �}�� �Y�µ�����Œ�}�� �í�U�� ���•�� ���v�š�Œ���À�]�•�š���•�� �(�}�Œ���u�� ���]�À�]���]�����•�� ���u�� �ó�� �~�•���š���•�� �����š���P�}�Œ�]���•��
�‰�Œ�]�v���]�‰���]�•�U���š�}�����•���À�}�o�š�������•���‰���Œ�����•�]�•�š���u���•���‹�µ�����‰�}�•�•���u�����µ�Æ�]�o�]���Œ���v�������}�v�•�š�Œ�µ�����}���������]�����v�Ÿ-
�����������À�]�•�µ���o���������v�}�À�����u���Œ�����������������Œ�À���i���X�����•�������š���P�}�Œ�]���•���(�}�Œ���u�W���(�}�Œ�u���•���P���}�u� �š�Œ�]�����•�U�����}�Œ���•�U��
�Ÿ�‰�}�P�Œ���.���U���•�_�u���}�o�}���}�µ�����•�•�]�v���š�µ�Œ�����À�]�•�µ���o�U���Œ�•�š�µ�o�}�U�����u�����o���P���u�������v�}�u���X�������‰���v���•�������š���Œ�����]�Œ����
�����š���P�}�Œ�]�����~�Ÿ�‰�}�P�Œ���.���•���(�}�]�����]�À�]���]���������u���u���]�•���š�Œ�!�•���•�µ�������š���P�}�Œ�]���•�W��� �‰�}�����U���(���u�_�o�]�����������•�Ÿ�o�}�X��
Para um melhor entendimento dos entrevistados, na pesquisa foram mostrados exem-
plos visuais de marcas de cerveja que já trabalham com os diferentes sistemas, para, 
���•�•�]�u�U���v���}���P���Œ���Œ���v���v�Z�µ�u�������·�À�]���������}�����•�•�µ�v�š�}���‹�µ�������•�Ÿ�À���•�•�����•���v���}���š�Œ���š�����}�������(�����]�o�]�š���Œ���}��
���v�š���v���]�u���v�š�}�������•���}�‰���•���•�������}�Œ���������•�X�����o� �u�����]�•�•�}�U�����u���š�}�����•�����•�������š���P�}�Œ�]���•�U���}�•�����v�š�Œ���À�]�•-
�š�����}�•���Ÿ�v�Z���u�������}�‰�}�Œ�š�µ�v�]�����������������À�}�š���Œ���u�����u���}�µ�š�Œ�����}�‰�����}���‹�µ�����•�}�µ�����•�•���u�U���u���•���‹�µ����
�v���}�����•�Ÿ�À���•�•�������v�š�Œ�������•�����]�š�������•�U���}�µ���•���u���‰�Œ���(���Œ�!�v���]�����������v���v�Z�µ�u���������•���}�‰���•���•�X

�W�}�Œ�� �•���� �š�Œ���š���Œ�� ������ �µ�u���� �‰���•�‹�µ�]�•���� ���Æ�‰�o�}�Œ���š�•�Œ�]���U�� ���o� �u�� �����•�� ���o���]���•���•�� �‰�}�Œ�� �]�š���u�� ���u��
���������������š���P�}�Œ�]���U���(�}�]���‹�µ���•�Ÿ�}�v�����}���}���‰�}�Œ�‹�µ�!�������•�����•���}�o�Z���•�U�����µ�•�����v���}�U�����•�•�]�u�U���µ�u���u���o�Z�}�Œ��
���v�š���v���]�u���v�š�}�����}�•���‹�µ���•�Ÿ�}�v���u���v�š�}�•���������������������v�š�Œ���À�]�•�š�����}�X

�Y�µ�����Œ�}���í���r�������š���P�}�Œ�]���•���������‰���•�‹�µ�]�•�������}�u���}�•�����v�š�Œ���À�]�•�š�����}�•

Questão Categoria Opções de resposta

�í Formas 
�'���}�u� �š�Œ�]�����•

�Z�����}�v���}�l�>�}�•���v�P�}�l���o�]�‰�•���l�Y�µ�����Œ�����}�l�d�Œ�]���v�P�µ�o���Œ�l
Polígono

�î Cores
�s���Œ�u���o�Z�}�l���u���Œ���o�}�l�>���Œ���v�i���l�Z�}�•���l�Z�}�Æ�}�l�s���Œ�����l
���Ì�µ�o�l���Œ���v���}�l
�W�Œ���š�}�l���]�v�Ì��

�ï�X�í �d�]�‰�}�P�Œ���.�����r�����‰�}���� ���o���•�•�]�����l���}�v�š���u�‰�}�Œ���v�����l�D�}�����Œ�v��

�ï�X�î �d�]�‰�}�P�Œ���.�����r��
Família �~�=�•�^���Œ�]�(���l�~�r�•�^���Œ�]�(���l�������}�Œ���Ÿ�À��

�ï�X�ï �d�]�‰�}�P�Œ���.�����r�����•�Ÿ�o�} �Z���P�µ�o���Œ�l�E���P�Œ�]�š�}�l�/�š���o�]���}

�ð Símbolo ou Assi-
natura Visual �^�_�u���}�o�}�l���•�•�]�v���š�µ�Œ�����s�]�•�µ���o

�ñ Rótulo �&�}�Œ�u���o�l�����•�‰�}�i�����}

�ò Embalagem ���l���l���l���l��

7 Nome -
�&�}�v�š���W���K�����µ�š�}�Œ���~�î�ì�í�õ�•�X

Após as entrevistas realizadas, com as propostas acima citadas, para ajudar a 
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�•���P�µ�]�Œ�����}�u�������]�����v�Ÿ�����������À�]�•�µ���o���������v�}�À���������Œ�À���i�������Œ�š���•���v���o�U�����•���������]�•�•���•�����}�����µ�š�}�Œ���(�}�Œ���u��
as seguintes:

• �&�}�Œ�u�����P���}�u� �š�Œ�]�����W���o�}�•���v�P�}���}�µ���Œ�����}�v���}�V

• Cor: preto;

• �d�]�‰�}�P�Œ���.�����~� �‰�}�����•�W�����}�v�š���u�‰�}�Œ���v�������}�µ���u�}�����Œ�v���V

• �d�]�‰�}�P�Œ���.�����~�(���u�_�o�]���•�W���~�r�•���•���Œ�]�(���V

• �d�]�‰�}�P�Œ���.�����~���•�Ÿ�o�}�•�W���v���P�Œ�]�š�}�V

• �>�}�P�}�Ÿ�‰�}���}�µ�����•�•�]�v���š�µ�Œ�����À�]�•�µ���o�W�����•�•�]�v���š�µ�Œ�����À�]�•�µ���o�V

• �Z�•�š�µ�o�}�W���(�}�Œ�u���o�l���o���•�•�]���}�V

• ���u�����o���P���u�W�������~�u�������]�Œ���•�V

• �E�}�u���W�� �.�o�š�Œ�}�� ������ �•�]�P�v�]�.�������}�•�� ���v�š�Œ���� ���•�� �‰���o���À�Œ���•�W�� ���µ�o�š�µ�Œ���U�� �š�Œ�����]�����}�U�� �µ�v�]���}�U��
amizade, acolhimento, comunitário e voluntariado.

Dessa forma, o próximo capítulo mostra como foi o desenvolvimento do pro-
�����•�•�}�����Œ�]���Ÿ�À�}�����}���‰�Œ�}�i���š�}���������]�����v�Ÿ�����������������u���Œ�����U�����}�u���•���µ�•�������À�]���}�•���‰���•�•�}�•�����������Œ�]��-
�����}�������‰�Œ�}�š�•�Ÿ�‰�}�•���Œ�����]�•�X

�ñ�������•���v�À�}�o�À�]�u���v�š�}�����}���‰�Œ�}�i���š�}

Com ambição de montar uma nova marca de cerveja artesanal, tendo as in-
�(�}�Œ�u�����•���•���v�������•�•���Œ�]���•�����‰�•�•�������‰���•�‹�µ�]�•�����(���]�š�������}�u�����}�v�•�µ�u�]���}�Œ���•�������������Œ�À���i���•���v�������]����-
de de Igrejinha, iniciou-se o processo de desenvolvimento de projeto.

Para o autor, o melhor ao iniciar era ter a decisão do nome da marca, pedindo 
ajuda aos seus possíveis sócios na escolha. Com isso, decidiu-se que cada um dos 
três sócios precisaria opinar, trazendo, no máximo, quinze possíveis escolhas de no-
�u���•�U���š���v���}�����}�u�}�������•�����•�]�v�€�v�]�u�}�•�U���•�µ���•�š���v�Ÿ�À�}�•���}�µ�������i���Ÿ�À�}�•���‹�µ�����Œ���(���Œ���v���]���•�•���u�����•��
�‰���o���À�Œ���•�r���Z���À�����}���Ÿ�����•�����}�u�}���Œ���•�µ�o�š�����}�•���v�����•� �Ÿ�u�����‹�µ���•�š���}���~���µ�o�š�µ�Œ���U���š�Œ�����]�����}�U���µ�v�]���}�U��
�����}�o�Z�]�u���v�š�}�U�����}�u�µ�v�]�š���Œ�]�}�������À�}�o�µ�v�š���Œ�]�����}�•�X

���}���i�µ�v�š���Œ���š�}�����•�����•���}�‰���•���•�����u�����]�•���µ�•�•���}�����v�š�Œ�����}�•���•�•���]�}�•�U�������‰���o���À�Œ�����������]���]�������(�}�]��
�Z���•�.�v�P���[�U�����v�š���v�����v���}�r�•�����‹�µ����� �������‰���o���À�Œ�����u���]�•�������������}�Œ���}�U���Œ���u���š���v���}�������š�}�����•�����•���}�‰-
���•���•�����������v���}�������•�š���‹�µ�����‰�}�Œ���•�����š�Œ���š���Œ���������µ�u�����.�P�µ�Œ�������}���µ�v�]�À���Œ�•�}�����P�_�‰���]�}�U���}���‹�µ���o���'�µ�Œ�P���o��
�������µ�v�Z�����~�î�ì�í�ó�•�����]�š���u���‹�µ�����(�}�]���µ�u���������•���‰�Œ�]�u���]�Œ���•���‰�}�‰�µ�o�����•���•�������‰�Œ�}���µ�Ì�]�Œ�������Œ�À���i���X���,���U��
�]�v���o�µ�•�]�À���U���µ�u�����}�•���‰�Œ�]�u���]�Œ�}�•���Œ���P�]�•�š�Œ�}�•�����}���•���µ���‰�Œ�}�����•�•�}���������(�����Œ�]���������}���v�}�������•���Œ�š�}�X�����o� �u��
���]�•�•�}�U���‰�}�Œ���•���Œ���µ�u�����‰���o���À�Œ�����(���u�]�v�]�v���U�����P�Œ�����������u���}�•���•�•���]�}�•�U���‹�µ�����Ÿ�v�Z���u�����}�u�}���P�}�•�š�}��
�‰���•�•�}���o�����o�P�}���u���]�•���(���u�]�v�]�v�}�U���µ�u�����À���Ì�����‹�µ���U���•���P�µ�v���}�������Œ���À�]�•�š�������Æ���u�����~�î�ì�í�õ�•�U���}���‰�·���o�]���}��
feminino consumidor de cervejas artesanais cresceu exponencialmente.

���‰�•�•���������]�•���}�����}���v�}�u���U���}�����µ�š�}�Œ���]�v�]���]�}�µ�������(���•�������v���o�_�Ÿ�����U�����}�v�(�}�Œ�u�������]�š�������Œ���Z���Œ��
�~�í�õ�ô�ð�•�U�����v���o�]�•���v���}���}�•���Œ���•�µ�o�š�����}�•���������‰���•�‹�µ�]�•�����‰���Œ�������Œ�]���Œ�������]�����v�Ÿ�����������À�]�•�µ���o�X�������•�����v-
���}�r�•�����v�}���v�}�u���U���(�}�Œ���u���µ�Ÿ�o�]�Ì�����}�•�����o�P�µ�v�•�����•�‰�����š�}�•���À�]�•�µ���]�•���������‰�Œ�•�‰�Œ�]�������•�.�v�P�����������'�]�Ì� �U��
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�v�}�����P�]�š�}���‰���Œ�����š���v�š���Ÿ�À���•�����������•���}���}�����������•�•�]�v���š�µ�Œ�����À�]�•�µ���o�X
�K�����µ�š�}�Œ���]�v�]���]���������(���•�������Œ�]���Ÿ�À���������‰���Œ�Ÿ�Œ�����}���•�_�u���}�o�}�U���µ�Ÿ�o�]�Ì���v���}���Œ�����µ�Œ�•�}�•���P�Œ���.���}�•��

�‰���Œ���� �����]�Æ���Œ�����}�u�����•�‰�����š�}�� �u���o�Z�}�Œ���À�]�•�_�À���o������ �•�]�u� �š�Œ�]���}�X�����}�v�(�}�Œ�u���� �.�P�µ�Œ�����î�U���•���P�µ���u���}�•��
passos da construção do símbolo da nova marca de cerveja, sempre deixando cada 
�š�Œ�]���v�P�µ�o�}���~�‹�µ�����Œ�}�•���í�l�ð�����}���u���]�}�Œ�U���Œ���•�µ�o�š���v���}���v�������•�š�Œ�µ�š�µ�Œ�������u���o�}�•���v�P�}�X

�&�]�P�µ�Œ�����î���r���W�Œ�}�����•�•�}�����������}�v�•�š�Œ�µ�����}�����}���•�_�u���}�o�}

�&�}�v�š���W���K�����µ�š�}�Œ���~�î�ì�í�õ�•�X

���‰�•�•���}���•�_�u���}�o�}�U���}���‰�Œ�}�i���š�}���������}�Œ�Œ�������������}�v�•�š�Œ�µ�����}���������Ÿ�‰�}�P�Œ���.���X���W���v�•���v���}���v�}�•��
���•�‰�����š�}�•�� ���‰�}�v�š�����}�•�� �‰���o�}�•�� ���v�š�Œ���À�]�•�š�����}�•�U�� �}�� �‹�µ���� �u���]�•�� �.���}�µ�� ���u�� ���À�]���!�v���]���� � �� �}�� �P�}�•�š�}��
�‰�}�Œ���µ�u�����Ÿ�‰�}�P�Œ���.�����u���]�•�����}�v�š���u�‰�}�Œ���v�����U�����}�u���u���v�}�•���•���Œ�]�(���������v���P�Œ�]�š�}�X�����}�u���]�•�•�}�U�����}�v-
�(�}�Œ�u���� �.�P�µ�Œ�����ï�U���}�� ���µ�š�}�Œ�����µ�•������ �Ÿ�‰�}�P�Œ���.���•�� �Ÿ�‰�]�����u���v�š���� ���P�_�‰���]���•�� ���� ���}�v�•�š�Œ�•�]�� ���}�� �Ì���Œ�}���}��
�‰�Œ�•�‰�Œ�]�}���Ÿ�‰�}���������u���Œ���������•�.�v�P���X

�&�]�P�µ�Œ�����ï���r���W�Œ�}�����•�•�}�����������}�v�•�š�Œ�µ�����}�����}���o�}�P�}�Ÿ�‰�}

�&�}�v�š���W���K�����µ�š�}�Œ���~�î�ì�í�õ�•�X
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���‰�•�•�����}�v���o�µ�_���}���}���•�_�u���}�o�}�������}���o�}�P�}�Ÿ�‰�}�U��� ���(���]�š���������i�µ�v�����}���‰���Œ�����•�����}���š���Œ���������•�•�]�v��-
�š�µ�Œ�����À�]�•�µ���o�X�����}�v�(�}�Œ�u�����.�P�µ�Œ�����ð�U���������•�•�]�v���š�µ�Œ�����À�]�•�µ���o���‰�Œ�}�‰�}�•�š�����À���u�����}�u���Z�����Œ�À���i�������Œ�š���•��-
�v���o�[���o�}�P�}���������]�Æ�}�U�������v���}�����v�����]�Æ�������u���š�}�������������Œ�š�����P�Œ���.�����X

�&�]�P�µ�Œ�����ð���r�����•�•�]�v���š�µ�Œ�����À�]�•�µ���o

Fonte: Próprio Autor

Percebendo-se que, em marcas mais atuais de cervejas artesanais isso ocorre, 
�}�����µ�š�}�Œ���}�‰�š�����‰�}�Œ���š�Œ�������o�Z���Œ���š���u��� �u���������µ�u�����(�}�Œ�u�����u���]�•�����]�Œ���µ�o���Œ�U�������‹�µ���o���‰�}���������i�µ�����Œ��
�v�������‰�o�]���������}�����������o�P�µ�v�•���}���i���š�}�•�X�����o� �u�����]�•�•�}�U���}���Z�Œ�����}�v���}�[��� ���µ�u���������•���}�‰���•���•�����•���}�o�Z�]�����•��
�‰���o�}���‰�·���o�]���}�����v�š�Œ���À�]�•�š�����}�X�����}�v�(�}�Œ�u�����.�P�µ�Œ�����ñ�U���������•�•�]�v���š�µ�Œ�����À�]�•�µ���o�����o�š���Œ�v���Ÿ�À�����.�������Œ��-
���}�v�����U�����}�u���}���v�}�u�����������u���Œ�������������}�u���]�����v�Ÿ�.���������}�����������]�����������������/�P�Œ���i�]�v�Z���l�Z�^�X

�&�]�P�µ�Œ�����ñ���r�����•�•�]�v���š�µ�Œ�����À�]�•�µ���o�����o�š���Œ�v���Ÿ�À��

�&�}�v�š���W���K�����µ�š�}�Œ���~�î�ì�í�õ�•�X
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���‰�•�•�����o�P�µ�u���•���•�]�u�µ�o�����•���•�U���}�����µ�š�}�Œ�����}�v�š���š�}�µ���(�}�Œ�v���������}�Œ���•���‰���Œ�������•�����‰�o�]�������•���•��
�����u�}�v�š���P���u���������‰�Œ�}�š�•�Ÿ�‰�}�•�U���•���v���}���u���]�•���‰�Œ�•�Æ�]�u�}�•�������.� �]�•�������•���]�u���P���v�•���}�Œ�]�P�]�v���]�•�U�����}�v-
�(�}�Œ�u���� �.�P�µ�Œ���� �ò�X�� �^���P�µ�v���}�� ���Œ���Z���Œ�� �~�í�õ�ô�ð�•�U�� ���� �š���Œ�����]�Œ���� ���š���‰���� � �� ���� �‹�µ���� �����u�}�v�•�š�Œ���� ���}�u�}��
todo processo foi desenvolvido, por isso existe a necessidade de mostrar as etapas 
anteriores em conjunto, para que se entenda como surgiu o desenvolvimento.

�&�]�P�µ�Œ�����ò���r���W�Œ�}�š�•�Ÿ�‰�}�•

�&�}�v�š���W���K�����µ�š�}�Œ���~�î�ì�í�õ�•�X��

���]���v�š�������}�����Æ�‰�}�•�š�}�U��� ���]�u�‰�}�Œ�š���v�š�����Œ���•�•���o�š���Œ���‹�µ�����}���}���i���Ÿ�À�}���������‰���•�‹�µ�]�•�������Œ�������Œ�]���Œ��
uma nova marca de cerveja artesanal de Igrejinha - RS, apenas com seus apontamen-
�š�}�•���À�]�•�µ���]�•�U�������������}�Œ���}�����}�u�����•���]�����]���•�������}�‰�]�v�]�•���•���������µ�u���‰�·���o�]���}�����}�v�•�µ�u�]���}�Œ�X���d���u��� �u��
�À���o�������}�u�‰�o���u���v�š���Œ���‹�µ����� �����‰���v���•���}���]�v�]���]���o���������µ�u���‰�Œ�}�i���š�}���‹�µ�����‰�}�����U�������‹�µ�]���‰�Œ�����(�Œ���v�š���U��
ser adaptado com novas ideias, conforme esse processo de empreendedorismo vai, 
possivelmente, dando certo.

�ò�����}�v�•�]�����Œ�����•���•���.�v���]�•

O universo cervejeiro sempre esteve presente na vida do autor, seja em en-
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contros de seus familiares quando criança, festas ou momentos passados com os 
amigos, fazendo com que cada um se tornasse único entre as pessoas que ali esta-
�À���u�U���u���•�u�}���‹�µ�������������Œ�À���i�������•�Ÿ�À���•�•�������u���•���P�µ�v���}���‰�o���v�}�U���•���v���}�����}�v�•�]�����Œ�����}�����‰���v���•��
um detalhe.

No decorrer da vida do pesquisador, a bebida foi se tornando cada vez mais 
presente, gerando um interesse ainda maior no seu consumo. Com tanta familia-
ridade e desejo de produção de seu pai, o autor desperta para mesma vontade e 
���}�u���������������v���o�]�•���Œ�������]�Œ�����š�Œ���•���������}�‰�}�Œ�š�µ�v�]���������•���������‰�Œ�}���µ�����}�X�������‰���Œ�Ÿ�Œ�������•�•�����u�}�u���v�š�}�U��
�i�����•�����•�����]�����}���š���u�������}���š�Œ�������o�Z�}�����������}�v���o�µ�•���}�����}�����µ�Œ�•�}�W�����Œ�]�������}���������]�����v�Ÿ�����������À�]�•�µ���o��������
própria marca de cerveja artesanal.

���}�u���}�������•���v�À�}�o�À�]�u���v�š�}�����}�•�����•�š�µ���}�•�����]���o�]�}�P�Œ���.���}�•�U���‰�€�����r�•�������À���o�]���Œ���}���‹�µ���v�š�}��
���•�•�����������]�������(���Ì�������(���Ì���‰���Œ�š�������}�����}�Ÿ���]���v�}�������•���‰���•�•�}���•�U�����•�š���v���}���]�v���o�µ�•�]�À�������u���‰���Œ�š����������
história da humanidade. Foi uma bebida que ajudou povos na construção da so-
���]������������ �š���o�� �‹�µ���o�� �•���� ���}�v�Z�������U�� �•�����]�}�µ�� ���� �•�������� ������ �‰�}���Œ���•�� ���� �Œ�]���}�•�U�� ���•�š���v���}�� ���š� �� �Z�}�i���� �v�}��
�P�}�•�š�}���‰�}�‰�µ�o���Œ�U���(���Ì���v���}�����}�u���‹�µ�������•�•�����u���Œ�������}���š���v�Z�����]�v���]�����Ÿ�À�}�•���������µ�u�����o�š�}���v�_�À���o��������
crescimento nos próximos anos e gerando ainda mais oportunidades trabalhistas na 
região sul do Brasil.

�����µ�u�������•���}�o�����Œ�]���������u���•�����}�Œ���•�U�����}�Œ���•�U���Ÿ�‰�}�•�U���(�}�Œ�u���š�}�•�U�����Z���]�Œ�}�•�������]�v�•�µ�u�}�•�U�����•-
tando entre uma das bebidas mais consumidas do planeta. Com isso, o pesquisador 
�‰���Œ���������� �µ�u���� �P�Œ���v������ �}�‰�}�Œ�š�µ�v�]���������� ������ �µ�Ÿ�o�]�Ì���Œ���}�� �u���•�u�}�� �����•���v�À�}�o�À�]�u���v�š�}�� �‰���Œ���� �µ�u��
empreendimento futuro, fazendo uso do projeto e dando oportunidade para que 
futuros pesquisadores do mesmo segmento já entendam um pouco do público que 
os aguarda.

�W���Œ���������r�•���� �‹�µ���U�� �š�Œ���š���v���}�r�•���� ������ �‰�}�v�š�}�� ������ �À���v�����U�� � �� �µ�u�� �u���Œ�������}�� �u�µ�]�š�}�� �À���•-
�š�}�U���‹�µ�����š�Œ���Ì���u�µ�]�š���•���‰�}�•�•�]���]�o�]���������•�����������‰���v���������������Œ�]���Ÿ�À�]�����������������‹�µ���u���(���Ì���}���v���P�•���]�}��
�����}�v�š�������Œ�X���s���Œ�]���•�����µ�o�š�µ�Œ���•�������‰���_�•���•�����]�•�Ÿ�v�š�}�•���µ�Ÿ�o�]�Ì���u�����]�(���Œ���v�š���•���u���v���]�Œ���•���‰���Œ�������}�o�}�����Œ��
a bebida em evidência, sendo muitos nem tão em evidência assim, podendo apenas 
deixar no porão de casa ou guardada para um consumo bem casual.

�K���‰�·���o�]���}�����}�v�•�µ�u�]���}�Œ�����������]�����������������/�P�Œ���i�]�v�Z���U�����u���•�µ�����u���]�}�Œ�]���U��� �������u�����]�Œ���š�}��
com o assunto, mostrando empolgação quando se trata de cerveja e demonstrando 
real interesse em ver cada vez mais marcas surgindo na região, demonstrando que 
�]�•�•�}���‰�}�����������]�Æ���Œ���}���u���Œ�������}���u���]�•���]�v�š���Œ���•�•���v�š�����������}�u�‰���Ÿ�Ÿ�À�}�X�����•���‰���•�•�}���•���‰���Œ���������u��
que uma marca bem posicionada segmenta seu público, e isso ajuda muito se tra-
tando de uma persona regional, sendo nesse caso, a cidade de Igrejinha e região do 
�s���o�������}���W���Œ���v�Z���v���U���}�v�������}�����}�u�µ�v�]�š���Œ�]�}��� ���u�µ�]�š�}���(�}�Œ�š���U���À�]�v���}�����������µ�o�š�µ�Œ�������o���u���������•����
���]�•�•�}�o�À���v���}���i�µ�v�š�}�������•�������Œ�À���i���Œ�]���•���‹�µ�������o�]���i�������•�š���}���.�Æ�������•�X

Os relatos da pesquisa foram bem retornados pelos entrevistados e avalia-
���}�•���‰���o�}���‰���•�‹�µ�]�•�����}�Œ�U�����v�Œ�]�‹�µ�������v���}�����]�v�������u���]�•���������Œ�]���Ÿ�À�]�������������}���‰�Œ�}�����•�•�}�X���^���u������-
�u���]�•���‰�Œ�}���o���u���•�U���}�����µ�š�}�Œ�����}�v�•���P�µ�]�µ�����}�v�À���Œ�š���Œ���š�}�����•�����•���•�µ�P���•�š�•���•�����u���P�Œ���.���}�•���À�]�•�µ���]�•�U��
percebendo que o resultado poderia ser completamente diferente se não houvesse 
pesquisa, indo muito pelo gosto pessoal dos futuros empreendedores, sem avaliar 
aquilo que o consumidor realmente gostaria.

�W�}�Œ�� �.�u�U�� �}�� �‰�Œ�}�i���š�}�� �����Œ�]�µ�� �‰�}�Œ�š���•�� ���U�� �•���u�� ���·�À�]�����U�� �•���Œ���� ���‰���v���•�� �}�� �]�v�_���]�}�� ������ ���o�P�}��
que irá se tornar realidade: empreender com cerveja artesanal em Igrejinha, Vale do 
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�W���Œ���v�Z���v���U�������‰�}�Œ���‹�µ�����v���}�U���Z�]�}���'�Œ���v���������}���^�µ�o���������Œ���•�]�o�M���d�µ���}���(�}�]�����v�Œ�]�‹�µ���������}�Œ�����������]�Æ�}�µ��
o autor e seus futuros sócios contentes com os resultados.

�Z���(���Œ�!�v���]���•

ABRE EMBALAGENS BRASIL. Embalagens apostam em design minimalista 
�‰���Œ�������v�����v�š���Œ�����}�v�•�µ�u�]���}�Œ�X���î�ì�í�ô�X�����]�•�‰�}�v�_�À���o�����u�W���D�Z�©�‰�•�W�l�l�u�����]�µ�u�X���}�u�l
�����Œ�����u�����o���P���u���Œ���•�]�o�l���u�����o���P���v�•�r���‰�}�•�š���u�r���u�r�����•�]�P�v�r�u�]�v�]�u���o�]�•�š���r�‰���Œ���r���v�����v�š���Œ�r
���}�v�•�µ�u�]���}�Œ���•�r�ó�����õ�ó�õ�����ñ�ì�ï�ò�E�X���������•�•�}�����u�W���ì�ñ���u���]�}���������î�ì�í�õ�X

���>�s���Z���^�U����� ���}�Œ���X���ó�����u�‰�Œ�����v�������}�Œ���•���‹�µ�����(���š�µ�Œ���u�����}�u�������Œ�À���i���•�����Œ�š���•���v���]�•�X�î�ì�í�ò�X��
���]�•�‰�}�v�_�À���o�����u�W���D�Z�©�‰�•�W�l�l���Æ���u���X�����Œ�]�o�X���}�u�X���Œ�l�‰�u���l�ó�r���u�‰�Œ�����v�������}�Œ���•�r�‹�µ���r�(���š�µ�Œ���u�r
���}�u�r�����Œ�À���i���•�r���Œ�š���•���v���]�•�l�E�X���������•�•�}�����u�W���í�ó���u���]�}���������î�ì�í�õ�X

���>�s���Z���•�U���&�Œ���v���]�•���}���:���À�]���Œ�X���d�Œ���������D���Œ�l���Ÿ�v�P�W A conquista do consumidor no ponto 
�������À���v����.���^���}���W���µ�o�}�W���^���Œ���]�À���U���î�ì�ì�ô�X��

���E�'���>�K�E�/�X���~�•�X���X�•�X��Cerveja CORUJA Lager Viva (Refrigerada) 1L. Disponível em: 
�D�Z�©�‰�•�W�l�l�Á�Á�Á�X���v�P���o�}�v�]�X���}�u�X���Œ�l�•�µ�‰���Œ�l�‰�l�����Œ�À���i���r���}�Œ�µ�i���r�o���P���Œ�r�À�]�À���r�Œ���(�Œ�]�P���Œ�������r
�í�o�r�ï�ô�ò�ô�õ�ñ�ï�E�X���������•�•�}�����u�W���í�ó���u���]�}���������î�ì�í�õ�X

BAR DO WALDIR. �/�v�•�š���P�Œ���u�����Œ�����}���t���o���]�Œ�X���î�ì�í�ô�X�����]�•�‰�}�v�_�À���o�����u�W���D�Z�©�‰�•�W�l�l�Á�Á�Á�X
�]�v�•�š���P�Œ���u�X���}�u�l�‰�l���Œ�/�µ�ï�Æ�ñ�o�î�]�Ç�l�E�X���������•�•�}�����u�W���í�õ���u���]�}���������î�ì�í�õ�X

BARBATANA CRAFT BEER. I�v�•�š���P�Œ���u�����Œ�����š���v�������Œ���L���������Œ�X���î�ì�í�ô�X�����]�•�‰�}�v�_�À���o�����u�W��
�D�Z�©�‰�•�W�l�l�Á�Á�Á�X�]�v�•�š���P�Œ���u�X���}�u�l�����Œ�����š���v�����Œ���L�������Œ�l�E�X���������•�•�}�����u�W���í�õ�����u���]�}���������î�ì�í�õ�U

BARDIN, Laurence. ���v���o�]�•�������������}�v�š���·���}�X���>�]�•���}���W���>�����U���î�ì�ì�õ�X

BARES SP. Bares SP�X���î�ì�í�ó�X�����]�•�‰�}�v�_�À���o�����u�W���D�Z�©�‰�•�W�l�l�Á�Á�Á�X�����Œ���•�•�‰�X���}�u�X���Œ�l�����Œ���•�l�����Œ�r
���}�r�o�µ�]�Ì�r�(���Œ�v���v�����•�E�X���������•�•�}�����u�W���î�ì�������Œ�X���î�ì�í�õ�X

�����d�d�/�^�d���>�>���U���E���š���o�]���V�����K�>�K�D���K�U���:�}���v�����Z�]�����]�Œ�}�V�������Z���h�U���<���Œ���v�����Œ�]�•�Ÿ�v�����<�Œ�����u���Œ�X��
�����/�u�‰�}�Œ�š���v���]�������������}�Œ���v���•�����u�����o���P���v�•�����}�u�}���&���š�}�Œ���/�v�G�µ���v���]�����}�Œ���v�}���D�}�u���v�š�}��������
���}�u�‰�Œ���X���î�ì�í�ì�X�����]�•�‰�}�v�_�À���o�����u�W���D�Z�©�‰�W�l�l���}�����X�µ�(�‰�X�‰�š�l�‰���P�l���}�����r�l�Œ�����u���Œ�r���u�����o���P���v�•�X
�‰���(�E�X���������•�•�}�����u�W���î�ò�������Œ�X���î�ì�í�õ�X��

�����y�d���Z�U���D�]�l���X���W�Œ�}�i���š�}���������W�Œ�}���µ�š�}�X���'�µ�]�����‰�Œ���Ÿ���}���‰���Œ�����}�������•�]�P�v���������v�}�À�}�•���‰�Œ�}���µ�š�}�•��
�ï�X�������X���^���}���W���µ�o�}�W�����o�µ���Z���Œ�U���î�ì�í�í�X

�������Z�����K�D�h�E�/���������K���˜�������^�/�'�E�X���W�}�Œ�ž�}�o�]�}���r�������Œ�À���i���Œ�]�����d�Œ�]�v���������X���î�ì�í�ñ�X�����]�•�‰�}�v�_�À���o��
���u�W�D�Z�©�‰�•�W�l�l���]���Œ�����•�]�P�v�X�Á�}�Œ���‰�Œ���•�•�X���}�u�l�î�ì�í�ñ�l�ì�ô�l�î�ñ�l�‰�}�Œ�ž�}�o�]�}�r�����Œ�À���i���Œ�]���r�š�Œ�]�v�š�������l�E�X��
�������•�•�}�����u�W���í�í���u���]�}�X���î�ì�í�õ�X

BEHANCE.���u�����o���P���u���^�����]�����W�}�‰�����Œ�š�X�����]�•�‰�}�v�_�À���o�����u�W���D�Z�©�‰�•�W�l�l�Á�Á�Á�X�����Z���v�����X�v���š�l
�P���o�o���Œ�Ç�l�í�ñ�ì�ñ�ò�ô�ñ�í�l���u�����o���P���u�r�^�����]���r�W�}�‰�r���Œ�š�E�X���������•�•�}�����u�W���ì�ñ���u���]�}�X���î�ì�í�õ�U

�����•���Z�Z���U���:�µ�o�]���v���X�����•���W�]�Œ���u�]�����•�����}�����P�]�š�}�X�����]�•�‰�}�v�_�À���o�����u�W���D�Z�©�‰�•�W�l�l�Á�Á�Á�X
�š�}�����u���š���Œ�]���X���}�u�X���Œ�l���•�r�‰�]�Œ���u�]�����•�r���}�r���P�]�š�}�l�E�X���������•�•�}�����u�W���î�ï���}�µ�š�X���î�ì�í�õ�X

BLESSA, Regina. �D���Œ���Z���v���]�•�]�v�P���v�}���W�}�v�š�}�r�����r�s���v�����X���ð�X�������X���^���}���W���µ�o�}�W�����š�o���•�U���î�ì�í�ñ�X��

���K�E�^�/���W���U���'�µ�Ç�V���<���>�>�E���Z�U���W���š�Œ���V���W�K���^�^�E�����<���Z�U���,�}�o�P���Œ�X���D���š�}���}�o�}�P�]�������Æ�‰���Œ�]�u���v�š���o�W��
�����•���v�Z�}���]�v���µ�•�š�Œ�]���o�X�����Œ���•�_�o�]���W�����E�W�‹�l���}�}�Œ�����v�������}�������]�š�}�Œ�]���o�U���í�õ�ô�ð�X
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�����D���/�Z���U���^�X���Z�X���~�î�ì�í�ï�•�X���K�����Œ���v���]�v�P�����������u���š�}���}�o�}�P�]�����������•�]�•�š���u���•���������]�����v�Ÿ����������
�À�]�•�µ���o�X���]�•�•���Œ�š�������}�X���~�D���•�š�Œ�����}�����u�������•�]�P�v���������Œ�‹�µ�]�š���š�µ�Œ���•���t���&�����µ�o�������������������Œ�‹�µ�]�š���š�µ�Œ����
�����h�Œ�����v�]�•�u�}���������h�v�]�À���Œ�•�]�����������������^���}���W���µ�o�}�X�����]�•�‰�}�v�_�À���o�����u�W���D�Z�©�‰�W�l�l�Á�Á�Á�X�š���•���•�X�µ�•�‰�X
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CERVEJARIA STIER BIER. �����Œ�À���i���Œ�]�����^�Ÿ���Œ�����]���Œ�X���î�ì�í�ô�X�����]�•�‰�}�v�_�À���o�����u�W���D�Z�©�‰�•�W�l�l�Á�Á�Á�X
�(���������}�}�l�X���}�u�l�‰�P�l�•�Ÿ���Œ���]���Œ���Œ���•�]�o�l�‰�Z�}�š�}�•�l�M�Œ���(�A�‰���P���z�]�v�š���Œ�v���o�E�X���������•�•�}�����u���î�í�������Œ�X��
�î�ì�í�õ�X��

CHINEM, Marina Jugue. ���•���À���Œ�]���v�š���•���•�_�P�v�]�����•�����������u�����o���P���u�W�����•���Œ���o�����•���•��������
�‰���Œ�����‰�����}���v�}���‰�Œ�}�����•�•�}���]�v�š���Œ�•���u�]�•�Ÿ���}���v�������}�v�•�š�Œ�µ�����}�����}�•�����•�¡�u�µ�o�}�•���š���š���]�•������
�À�]�•�µ���]�•. �î�ì�ì�ñ�X���s�����v���}�v�š�Œ�}�����}�•���E�·���o���}�•���������W���•�‹�µ�]�•�����������/�v�š���Œ���}�u�X�����]�•�‰�}�v�_�À���o�����u�W��
�D�Z�©�‰�W�l�l�Á�Á�Á�X�‰�}�Œ�š���}�u�X�]�v�š���Œ���}�u�X�}�Œ�P�X���Œ�l�‰���(�•�l�í�î�ð�ò�ì�ï�ï�ï�ì�ï�î�ñ�ò�õ�õ�ô�ò�ï�ô�ñ�ï�í�õ�õ�ô�ó�ô�ï�í�í�ñ
�î�ð�î�õ�ò�ð�ñ�ñ�X�‰���(�E�X���������•�•�}�����u�W���ð���u���]�}�X���î�ì�í�õ�X

CILO, Nelson. S�µ�����•�•�}�������•�������Œ�À���i���•�����Œ�š���•���v���]�•���‰�Œ���•�•�]�}�v�����u���Œ�����•���P�Œ���v�����•�X��
�î�ì�í�õ�X�����]�•�‰�}�v�_�À���o�����u�W���D�Z�©�‰�•�W�l�l�Á�Á�Á�X���}�Œ�Œ���]�}���Œ���Ì�]�o�]���v�•���X���}�u�X���Œ�l���‰�‰�l�v�}�Ÿ���]���l
�����}�v�}�u�]���l�î�ì�í�õ�l�ì�î�l�ì�ô�l�]�v�š���Œ�v���•�z�����}�v�}�u�]���U�ó�ï�ò�í�õ�ñ�l�•�µ�����•�•�}�r�����•�r�����Œ�À���i���•�r
���Œ�š���•���v���]�•�r�‰�Œ���•�•�]�}�v���r�u���Œ�����•�r�P�Œ���v�����•�X�•�Z�š�u�o�E�X���������•�•�}�����u�W���í�õ���u���]�}�X���î�ì�í�õ�X

���>�h���������y�d�Z���X�������Œ�À���i�����,���/�E���<���E���>�}�v�P���E�����l���'���Œ�Œ���(�����ï�ì�ì�u�o��- 12 unidades. 
���]�•�‰�}�v�_�À���o�����u�W���D�Z�©�‰�•�W�l�l�Á�Á�Á�X���o�µ�������Æ�š�Œ���X���}�u�X���Œ�l�‰�Œ�}���µ�š�}�l�ï�ò�ô�ð�í�ï�l�����Œ�À���i���r
�Z���]�v���l���v�r�o�}�v�P�r�v�����l�r�P���Œ�Œ���(���r�ï�ï�ì�u�o�r�r�r�í�î�r�µ�v�]���������•�E�X���������•�•�}�����u�W���ì�ï���u���]�}�X���î�ì�í�õ�X

COLLARO, Antonio Celso.�W�Œ�}���µ�����}���À�]�•�µ���o�������P�Œ���.�����X���^���}���W���µ�o�}�W���^�µ�u�u�µ�•�U���î�ì�ì�ñ�X��

COLLARO, Antonio Celso. �W�Œ�}���µ�����}���P�Œ���.�����W��a arte da mídia impressa. São Paulo: 
�W�����Œ�•�}�v���W�Œ���v�Ÿ�������,���o�o�U���î�ì�ì�ó�X��

CONFRARIA DO CHURRASCO. 1�ì�������v���0���]�}�•�����}�u�‰�Œ�}�À�����}�•�����}��
���}�v�•�µ�u�}�������������Œ�À���i���X���î�ì�í�ó�X���]�•�‰�}�v�_�À���o�����u�W���D�Z�©�‰�W�l�l�Á�Á�Á�X���}�v�(�Œ���Œ�]�����}���Z�µ�Œ�Œ���•���}�X
���}�u�l�î�ì�í�ó�l�ì�ô�l�í�ô�l�í�ì�r�����v���.���]�}�•�r���}�u�‰�Œ�}�À�����}�•�r���}�r���}�v�•�µ�u�}�r�����r�����Œ�À���i���l�E�X���������•�•�}��
���u�W���í�ó���u���]�}�X���î�ì�í�õ�X

CONSULTEC JR. �'�µ�]�����‰�Œ���Ÿ���}�����������}�u���]�v�������}�����������}�Œ���•�J���î�ì�í�ó�XDisponível em: 
�D�Z�©�‰�•�W�l�l�Á�Á�Á�X���}�v�•�µ�o�š�����i�Œ�X���}�u�l�•�]�v�P�o���r�‰�}�•�š�l�î�ì�í�ó�l�ì�ñ�l�ì�õ�l�'�µ�]���r�‰�Œ�9���ï�9���í�Ÿ���}�r�����r
���}�u���]�v���9���ï�9���ó�9���ï�9���ï�}�r�����r���}�Œ���•�E�X���������•�•�}�����u�W���ì�ï���u���]�}�X���î�ì�í�õ�X

���K�K�W���Z�U�D���Œ�Ç�•�}�o�X���&�����Œ�]�������,���]�v���l���v���������/�P�Œ���i�]�v�Z�����‰�Œ�}���µ�Ì���ï�ì���u�]�o�Z�•���•���������o�]�š�Œ�}�•��������
�����Œ�À���i�����‰�}�Œ���u�!�•�X���î�ì�í�ô�X�����]�•�‰�}�v�_�À���o�����u�W���D�Z�©�‰�W�l�l�Á�Á�Á�X�}�•�µ�o�X���}�u�X���Œ�l�(�����Œ�]�����r�Z���]�v���l���v�r
�����r�]�P�Œ���i�]�v�Z���r�‰�Œ�}���µ�Ì�r�ï�ì�r�u�]�o�Z�}���•�r�����r�o�]�š�Œ�}�•�r�����r�����Œ�À���i���r�‰�}�Œ�r�u���•�l�E�X���������•�•�}�����u�W���ì�ð��
�����Œ�]�o�X���î�ì�í�õ�X

CORDEIRO, Raphaella Custódia. �^�]�•�š���u�����������]�����v�Ÿ�����������À�]�•�µ���o���‰���Œ�������•���Œ�]�š�•�Œ�]�}��������
�����•�]�P�v�X�î�ì�í�ì�X���D�}�v�}�P�Œ���.���X���~�'�Œ�����µ�������}�����u�������•�]�P�v���'�Œ���.���}�•���r���/�v�•�Ÿ�š�µ�š�}���&�������Œ���o������
�����µ���������}�U�����]�!�v���]���������d�����v�}�o�}�P�]�����&�o�µ�u�]�v���v�•�����X�����]�•�‰�}�v�_�À���o�����u�W���D�Z�©�‰�W�l�l�����X�����v�š�Œ�}�X�]�+�X
�����µ�X���Œ�l���]�š�•�š�Œ�����u�l�í�î�ï�ð�ñ�ò�ó�ô�õ�l�î�î�ò�ï�l�í�l�d���Æ�š�}�X�‰���(�E�X���������•�•�}�����u�W���í�ì���u���]�}�X���î�ì�í�õ�X��

COSTA, Marcelo. ���}�š�����}�W���^���]�•���/�W���•���'���·���Z���•�X���î�ì�í�ò�X�����]�•�‰�}�v�_�À���o�����u�W���D�Z�©�‰�W�l�l
�•���Œ�����u�Ç���o�o�X���}�u�X���Œ�l�•�]�š���l�î�ì�í�ò�l�ì�ñ�l�ï�ì�l���}�š�����}�r�•���]�•�r�]�‰���•�r�P���µ���Z���•�l�E�X���������•�•�}�����u�W���î�ì�������Œ�X��
�î�ì�í�õ�X��
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COUTINHO, Adriana; LUCIAN, Rafael. �����]�u�‰�}�Œ�š���v���]�������}�•�����š�Œ�]���µ�š�}�•���À�]�•�µ���]�•��������
���u�����o���P���u���‰���Œ���������š�}�u�����������������Ÿ�š�µ���������}�����}�v�•�µ�u�]���}�Œ�X�î�ì�í�ò�X�����]�•�‰�}�v�_�À���o�����u�W��
�D�Z�©�‰�•�W�l�l�Á�Á�Á�X�Œ���•�����Œ���Z�P���š���X�v���š�l�‰�Œ�}�.�o���l�Z���(�����o�z�>�µ���]���v�l�‰�µ���o�]�����Ÿ�}�v�l�ï�ì�î�õ�ò�ô�í�ñ�ï�z���z
�/�u�‰�}�Œ�š���v���]���z���}�•�z���š�Œ�]���µ�š�}�•�z�s�]�•�µ���]�•�z�����z���u�����o���P���u�z�W���Œ���z���z�d�}�u�������z�����z���Ÿ�š�µ�����z
���}�z���}�v�•�µ�u�]���}�Œ�l�o�]�v�l�•�l�ñ�ó�ï�ð�ó�ô�ò�ì�ì�ô�����õ�������ô�ð�ì�õ�ì���ó�ñ�l���r�/�u�‰�}�Œ�š���v���]���r���}�•�r���š�Œ�]���µ�š�}�•�r
�s�]�•�µ���]�•�r�����r���u�����o���P���u�r�W���Œ���r���r�d�}�u�������r�E�X���������•�•�}�����u�W���ì�ñ���u���]�}�X���î�ì�í�õ�X

CRESWELL, John W. P�Œ�}�i���š�}���������‰���•�‹�µ�]�•���W���u� �š�}���}�•���‹�µ���o�]�š���Ÿ�À�}�•�U���‹�µ���v�Ÿ�š���Ÿ�À�}�•������
misto.�î�X�����X���W�}�Œ�š�}�����o���P�Œ���W�����}�}�l�u���v�U���î�ì�í�ì�X

�����D�/���,���/�U���E���µ���Ç�����o���Æ���v���Œ�}�X���d���Œ�Œ�]�š�•�Œ�]�}�������P���•�š�Œ�}�v�}�u�]���W O movimento das 
�u�]���Œ�}�����Œ�À���i���Œ�]���•�����������Œ�À���i���•�����Œ�š���•���v���]�•�������������}�v�•�Ÿ�š�µ�]�����}���µ�u���š���Œ�Œ�]�š�•�Œ�]�}�������Œ�À���i���]�Œ�}�����u��
�W�}�Œ�š�}�����o���P�Œ���l�Z�^�X�/�v�W���s�/�/�����}�v�P�Œ���•�•�}�����Œ���•�]�o���]�Œ�}���������'���•�P�Œ���(�}�•�X���s�]�š�•�Œ�]���U���î�ì�í�ð�X�����]�•�‰�}�v�_�À���o��
���u�W���D���Z�©�‰�W�l�l�Á�Á�Á�X�����P�î�ì�í�ð�X���P���X�}�Œ�P�X���Œ�l�Œ���•�}�µ�Œ�����•�l���v���]�•�l�í�l�í�ð�ì�ð�ð�ó�ñ�î�ñ�ï�z���Z�Y�h�/�s�K�z
�����u�]���Z���]�z�s�/�/�z�����'�X�‰���(�E�X���������•�•�}�����u�W���í�ò���u���Œ�X���î�ì�í�õ�X
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 VagasApp: aplicação 
mobile para reservar vagas em 

estacionamentos
�W���µ�o�}�����Œ���Ç���Œ���������K�o�]�À���]�Œ���í���n���&�o���À�]�����W���Œ���]�Œ���������������Œ�À���o�Z�}�î

Resumo

���•�š�������Œ�Ÿ�P�}�����]�•�•���Œ�š�����•�}���Œ�����������o�����}�Œ�������}�����}�����‰�o�]�����Ÿ�À�}���s���P���•���‰�‰�X�����}�u���}�����o�š�}���v�·�u���Œ�}���������À���_���µ�o�}�•��
circulando pelas vias, a procura de vagas para estacionar torna-se, muitas vezes, uma tarefa 
�����u�}�Œ�������X���W���v�•���v���}���v�]�•�•�}�U���}�����‰�o�]�����Ÿ�À�}���š���u�����}�u�}���}���i���Ÿ�À�}�����µ�Æ�]�o�]���Œ���v�������µ�•�����������Œ���•���Œ�À�����������À��-
�P���•�����u�����•�š�����]�}�v���u���v�š�}�•�X�������•���v�À�}�o�À�]���}�����u���Z�������š���E���Ÿ�À���U���µ�u���������•�����]���o�]�}�š�������•���u���]�•���µ�Ÿ�o�]�Ì�������•��
�‰���Œ�������‰�o�]�������•���•���u�}���]�o���U���}���•�}�L�Á���Œ�����‰���Œ�u�]�š�����‹�µ�������•�š�����]�}�v���u���v�š�}�•���‰�}�•�•���u�����������•�š�Œ���Œ���•�µ���•���À��-
gas, efetuando o gerenciamento; e aos motoristas, ajuda a encontrar a melhor reserva para 
deixar o seu automóvel.  

�W���o���À�Œ���•�r���Z���À���W���s���P���•�X�����‰�o�]�����Ÿ�À�}���D�•�À���o�X�����•�š�����]�}�v���u���v�š�}�X���D�}�š�}�Œ�]�•�š���X���Z���•���Œ�À���X

Abstract
�d�Z�]�•�����Œ�Ÿ���o�������]�•���µ�•�•���•���š�Z�����s���P���•���‰�‰�����‰�‰�o�]�����Ÿ�}�v�������À���o�}�‰�u���v�š�X���t�]�š�Z���š�Z�����Z�]�P�Z���v�µ�u�����Œ���}�(���À���Z�]���o���•��
���]�Œ���µ�o���Ÿ�v�P�����o�}�v�P���š�Z�����Œ�}�����•�U���š�Z�����•�����Œ���Z���(�}�Œ���‰���Œ�l�]�v�P���•�‰�������•���]�•���}�L���v�������Ÿ�u���r���}�v�•�µ�u�]�v�P���š���•�l�X���d�Z�]�v-
�l�]�v�P�������}�µ�š���]�š�U���š�Z�������‰�‰�o�]�����Ÿ�}�v�����]�u�•���š�}�����•�•�]�•�š���]�v���š�Z�����•�����Œ���Z�����v�����Œ���•���Œ�À���Ÿ�}�v���}�(���‰���Œ�l�]�v�P���•�‰�������•�X��
�����À���o�}�‰�������]�v���Z�������š���E���Ÿ�À���U���}�v�����}�(���š�Z�����u�}�•�š�����}�u�u�}�v�o�Ç���µ�•�������o�]���Œ���Œ�]���•���(�}�Œ���u�}���]�o�������‰�‰�o�]�����Ÿ�}�v�•�U��
�š�Z�����•�}�L�Á���Œ�������o�o�}�Á�•���‰���Œ�l�]�v�P���o�}�š�•���š�}���Œ���P�]�•�š���Œ���š�Z���]�Œ���•�‰�������•�U���u���v���P�]�v�P���š�Z���u�����v�����(�}�Œ���š�Z�������Œ�]�À���Œ�•�U���]�š��
�Z���o�‰�•���š�}���.�v�����š�Z���������•�š�������Œ���•�‰�}�š���š�}���‰���Œ�l���š�Z���]�Œ�������Œ�•�X

Keywords: Car park. Mobile App. Parking lot. Driver. Reservation.

�í���/�v�š�Œ�}���µ�����}

Um dos principais problemas enfrentados atualmente nas cidades do mundo 
�]�v�š���]�Œ�}�U���‰�Œ�]�v���]�‰���o�u���v�š�����v�}�•���P�Œ���v�����•�������v�š�Œ�}�•���µ�Œ�����v�}�•�U��� ���������o�š�������}�v�����v�š�Œ�������}���������À���_-
���µ�o�}�•�����]�Œ���µ�o���v���}���‰�}�Œ���•�µ���•���À�]���•�X���Y�µ���v�š�}���u���]�•���‰�Œ�•�Æ�]�u�}�����}�������v�š�Œ�}�U���u���]�}�Œ���}���G�µ�Æ�}�����������µ-
�š�}�u�•�À���]�•���������}�v�•���‹�µ���v�š���u���v�š�����u���]�}�Œ���}���š�Œ���v�•�š�}�Œ�v�}���P���Œ�����}���‰�}�Œ�����o���•�X���h�u�����}�•���u�}�Ÿ�À�}�•��
desse transtorno ocorre, em suma, pela necessidade dos motoristas de acharem um 
�o�µ�P���Œ���‰���Œ�������•�š�����]�}�v���Œ���‹�µ�����•���i�����‰���Œ�š�}�����}���•���µ�������•�Ÿ�v�}�X���W�}�Œ���À���Ì���•�U�����}���v���}�������Z���Œ�������À���P����
�v�}���o�µ�P���Œ�������•���i�����}�U���}�����}�v���µ�š�}�Œ���������������Œ�}�����v���}���o���v�š���u���v�š�����‰���o���•���Œ�µ���•�����š� �����v���}�v�š�Œ���Œ��
�µ�u���v�}�À�}���o�}�����o�����������•�š�����]�}�v���u���v�š�}���~�>�/�E�'�U���î�ì�í�ï�•�X

Uma grande parcela desses estacionamentos está nas vias públicas, que, com 
�����•�µ�����}���µ�‰�������}�U�����]�u�]�v�µ�]�� �}�� ���•�‰�����}�� �����•�Ÿ�v�����}�� ���� �u�}�À�]�u���v�š�������}�� ������ �À���_���µ�o�}�•�X�����]���������•��
�‹�µ���� �v���}�� �‰�}�•�•�µ���u�� �•�]�v���o�]�Ì�����•���•�� ���}�Œ�Œ���š���•�� ������ �•�µ���•�� �À���P���•�� �‰�}�����u�� �•�}�(�Œ���Œ�� �‰�Œ�}���o���u���•�� �v�}��
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�t���Z�^���t�����Œ���•�]�o���r�����Œ���Ç���Œ�‰���µ�o�}�ô�õ�›�P�u���]�o�X���}�u
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trânsito com motoristas que deixam seus veículos parados em lugares não indicados. 
�����•�•�����(�}�Œ�u���U���µ�u���������•���•�}�o�µ���•���•�������}�š�������•��� ���������Œ�]�������}�����������•�š�����]�}�v���u���v�š�}�•���‰�Œ�]�À�����}�•�U��
�}�•�� �‹�µ���]�•�U�� ���o� �u�� ������ �•���Œ���u�� �u���]�•�� ���€�u�}���}�•�U�� �•���}�� ���]�v������ �u���]�•�� �•���P�µ�Œ�}�•�U�� �i���� �‹�µ���� ���]�u�]�v�µ�]�� �}��
�Œ�]�•���}�� ������ �����}�v�š�������Œ�� ���o�P�µ�u�� �����v�}�� ���}�� ���µ�š�}�u�•�À���o�U�� ���}�u�}�� �(�µ�Œ�š�}�U�� ���Œ�Œ���v�Z�•���•�U�� ���u���•�•�����}�•�U��
���v�š�Œ�����}�µ�š�Œ�}�•���~���Z�/�E���K�U���î�ì�í�ñ�•�X��

�����Œ���o�������}�����v�š�Œ���������‹�µ���v�Ÿ�������������������•�š�����]�}�v���u���v�š�}�•���v���•�����]���������•�������}�����µ�u���v�š�}��
�v�}�•�������•�o�}�����u���v�š�}�•���(���]�š�}�•�������������Œ�Œ�}��� ���µ�u���š�•�‰�]���}�����������]�•���µ�•�•���}�������Œ�����š���Œ�_�•�Ÿ���}���v�}���‰�o���v��-
�i���u���v�š�}���µ�Œ�����v�}�X���s���P���•�����u�����Æ�����•�•�}�����������µ�u�����µ�•�š�}���Œ���o���Ÿ�À���u���v�š�����������•�•�_�À���o���š���v�����u������
���•�Ÿ�u�µ�o���Œ���}���µ�•�}�����}�����µ�š�}�u�•�À���o���]�v���]�À�]���µ���o�U���‰�]�}�Œ���Œ���}�•�����}�v�P���•�Ÿ�}�v���u���v�š�}�•���������µ�u���v�š���Œ��
a dependência do carro como meio de transporte. Ainda assim, em todo o mundo, 
muitas cidades estabelecem, em seus planos diretores, a construção de um núme-
ro mínimo de vagas de estacionamentos para empreendimentos tanto residenciais 
�‹�µ���v�š�}�����}�u���Œ���]���]�•�X���������u�}���}���P���Œ���o�U�������}�(���Œ�š�������������•�š�����]�}�v���u���v�š�}�•��� ���À�]�•�š�����v���}�����}�u�}������
causa para taxas de motorização cada vez mais altas, mas apenas como uma conse-
�‹�µ�!�v���]�����~�W�����,�����K�U���î�ì�í�ò�•�X

Com o aumento no número de automóveis circulando pelas ruas das cidades, 
cresce a necessidade de locais de estacionamentos sejam eles públicos ou privados, 
gratuitos ou pagos. Motoristas buscam por vagas onde possam deixar seus veículos 
�‰���Œ�š�}�����}���•���µ���o�}�����o�������������•�Ÿ�v�}�U�����u���µ�u���o�µ�P���Œ���•���P�µ�Œ�}�U���•���u���P���•�š�}�����o���À�����}�X���E���•�•���������v��-
rio, surge a demanda por meios que possam facilitar a oferta e procura por vagas de 
estacionamentos.

�î���Z���(���Œ���v���]���o���š���•�Œ�]���}

�î�X�í���s�]�•���}���P���Œ���o���•�}���Œ�������•�š�����]�}�v���u���v�š�}�•

Os urbanistas são unânimes em dizer que, quanto mais espaços se criam para 
�}�•�������Œ�Œ�}�•�U���u���]�•�������Œ�Œ�}�•�����‰���Œ�������u���‰���Œ�����}���µ�‰���r�o�}�•�X�����•�•�������}�v�•�š���š�������}��� ���(�����]�o�u���v�š�����‰���Œ-
cebida em cidades brasileiras como Rio de Janeiro, São Paulo e Brasília, onde as taxas 
�������u�}�š�}�Œ�]�Ì�������}���•���}�����o�š���•�������}���š���u�‰�}���u� ���]�}���P���•�š�}���‰���Œ�����]�Œ�������������•�������}���š�Œ�������o�Z�}��� ���ï�í�9��
�u���]�}�Œ���‹�µ�������u���y���v�P���]�U���E�}�À�����z�}�Œ�l���d�•�‹�µ�]�}�������W���Œ�]�•�U���•���P�µ�v���}���������}�•���o���À���v�š�����}�•���‰���o�}���/�‰�����X��
�K�•�����•�š�����]�}�v���u���v�š�}�•�U�����u���‰���Œ�Ÿ���µ�o���Œ�U���}���µ�‰���u�����•�‰�����}�•���À���o�]�}�•�}�•�������•�����]���������•�������•�µ���•���À�]���•�U��
���(���š���v���}���������(�}�Œ�u�����v���P���Ÿ�À�����}���‰�o���v���i���u���v�š�}���µ�Œ�����v�}���~�>���D���^�U���î�ì�í�ð�•�X

�h�u�����‰���•�‹�µ�]�•�������������z�����}�v�•�µ�o�š�}�Œ�]���U���Œ�����o�]�Ì�����������u���î�ì�í�ð���‰���Œ�����‹�µ���v�Ÿ�.�����Œ�����•���À���P���•��
���u���í�ñ�����]�•�š�Œ�]�š�}�•�����}�������v�š�Œ�}�����Æ�‰���v���]���}�������������‰�]�š���o���‰���µ�o�]�•�š���U���u�}�•�š�Œ�����‹�µ�������Æ�]�•�š�����o�µ�P���Œ���‰���Œ����
���‰���v���•���ï�ô�ð���u�]�o�������Œ�Œ�}�•�����}�•���ñ�ì�õ���u�]�o���‹�µ�����À���}���‰���Œ���������Œ���P�]���}�����]���Œ�]���u���v�š���X���K�µ���•���i���U���í�î�ñ��
mil motoristas não conseguem vagas, passando mais tempo no trânsito procurando 
�‰�}�Œ�����o���•���~�>���D���^�U���î�ì�í�ð�•�X

Os estacionamentos deixaram de ser um requisito cômodo para se tornar 
mais um problema na mobilidade urbana. Trata-se de um cenário que se repete na 
�u���]�}�Œ�]���������•�����]���������•�W�����Æ�����•�•�}���������À���_���µ�o�}�•���v���•���Œ�µ���•�U�����}�v�P���•�Ÿ�}�v���u���v�š�}�•�U�����µ�u���v�š�}��������
�‰�}�o�µ�]�����}�����}�����Œ�������Z�}�Œ���•���‰���Œ���]�����•���v�}���š�Œ���v�•�]�š�}�����š�Œ���•���������µ�u�����À���P�����~�&�K�E�^�������U���î�ì�í�ñ�•�X
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�î�X�í�X�í�����•�š�����]�}�v���u���v�š�}���Œ�}�š���Ÿ�À�}

�K���•�]�•�š���u�������������•�š�����]�}�v���u���v�š�}���Œ�}�š���Ÿ�À�}���}�µ���Ì�}�v�������Ì�µ�o��� ���µ�u���u�}���}�����������•�š�����]�}�v��-
�u���v�š�}�����u���‹�µ�������•���À���P���•���•���}���Œ�}�š���Ÿ�À���•�U���}�µ���•���i���U���µ�u���À���_���µ�o�}���‰�}�������.�����Œ�����•�š�����]�}�v�����}�����u��
�µ�u���o�}�����o���u�����]���v�š�����}���‰���P���u���v�š�}���������µ�u�����š���Æ���������v���}���}�����]�Œ���]�š�}���������.�����Œ���v�����À���P�����‰�}�Œ��
�š���u�‰�}�������š���Œ�u�]�v�����}�X�����‰�•�•�����•�•�����‰���Œ�_�}���}�U���}�����•�‰�����}��� ���o�]�����Œ�����}���‰�}�•�•�]���]�o�]�š���v���}�������}�µ�š�Œ�}��
motorista estacionar na vaga.

�D�µ�]�š�����P���v�š�����v���}���P�}�•�š�������}�����•�š�����]�}�v���u���v�š�}���Œ�}�š���Ÿ�À�}�U���u���•���������Æ�]�•�š�!�v���]���������•�•���•��
vagas garante que os carros saiam do local e deem espaço a outros motoristas para 
�‹�µ���������À�]�����‰�·���o�]�������•���i�����µ�Ÿ�o�]�Ì���������‰�}�Œ���š�}���}�•�X�����•�•����� �������(�}�Œ�u�����������}�(���Œ�������Œ���u���]�}�Œ���Œ�}�š���Ÿ�À�]����-
de de veículos nas vagas, já que nem todos os estabelecimentos comerciais contam 
com estacionamentos e ter que parar muito longe do local onde se deseja visitar 
�‰�}�������•�����š�}�Œ�v���Œ���µ�u���‰�Œ�}���o���u�����~�E���^���/�D���E�d�K�U���î�ì�í�ô�•�X

�î�X�í�X�î�����•�š�����]�}�v���u���v�š�}���‰�·���o�]���}��

Os estacionamentos públicos são vagas disponibilizadas em locais públicos, 
�������(�}�Œ�u�����P�Œ���š�µ�]�š���U���•���u�����]�•���Œ�]�u�]�v�������}���������µ�Ÿ�o�]�Ì�������}�X���E�}�Œ�u���o�u���v�š�����v���}���Z�����š���u�‰�}���o�]-
mite para a ocupação da vaga.

�î�X�í�X�ï�����•�š�����]�}�v���u���v�š�}���‰�Œ�]�À���Ÿ�À�}

���•�š�����]�}�v���u���v�š�}�•���‰�Œ�]�À���Ÿ�À�}�•���•���}���À���P���•�����]�•�‰�}�v�]���]�o�]�Ì�������•�����u���µ�u�������Œ�������‰�Œ�]�À��������
onde somente têm acesso veículos autorizados pelo proprietário do local.

�����À���Œ���� �����Œ������ �P���Œ���v�Ÿ���� ���}�•�� �À���_���µ�o�}�•�� �o���� ���•�š�����]�}�v�����}�•�� ������ �•���P�µ�Œ���v������ �v�������•�•���Œ�]����
���}�v�(�}�Œ�u�����i���������.�v�]�µ���}���^�µ�‰���Œ�]�}�Œ���d�Œ�]���µ�v���o���������:�µ�•�Ÿ�������~�^�d�:�•���v�����•�µ�����•�·�u�µ�o�����������E�Ñ�X���í�ï�ì�U���‹�µ����
traz no seu bojo que “a empresa responde, perante o cliente, pela reparação de da-
�v�}�•���}�µ���(�µ�Œ�š�}���������À���_���µ�o�}���}���}�Œ�Œ�]���}�•�����u���•���µ�����•�š�����]�}�v���u���v�š�}�_�U�����‰�o�]�����v���}�r�•�������•�•�����v�}�Œ�u����
a todos os estacionamentos, sejam gratuitos ou pagos, na forma do que preceitua o 
���•���]�P�}�������������(���•�������}�����}�v�•�µ�u�]���}�Œ���~�D���>�K�U���î�ì�í�ñ�•�X��

�î�X�í�X�ð�����]�•�‰�}�v�]���]�o�]�����������������À���P���•�����•�‰�����]���]�•���~�����.���]���v�š���•�U���]���}�•�}�•�������P���•�š���v�š���•�•

�����������}�Œ���}�����}�u�������>���]�����Œ���•�]�o���]�Œ�����������/�v���o�µ�•���}���������W���•�•�}�������}�u�������.���]�!�v���]���U���î�9�������•��
�À���P���•�����������•�š�����]�}�v���u���v�š�}�����������]�����������•���}���Œ���•���Œ�À�������•���‰���Œ���������.���]���v�š���•���0�•�]���}�•�������}�µ�š�Œ�}�•��
�ñ�9���‰���Œ�����]���}�•�}�•�U�����}�v�(�}�Œ�u�����‰�Œ���À�!���}�����•�š���š�µ�š�}�����}���/���}�•�}�X�����]�v�������v���}�����Æ�]�•�š�����µ�u�����o���]���(�������Œ���o��
���•�‰�����_�.�������‰���Œ�����À���P���•���������P���•�š���v�š���•�U���u���•�U�����u�����o�P�µ�v�•���o�µ�P���Œ���•�U�����}�u�}��� ���}�������•�}�����}�����•�š�����}��
���}���W���Œ���v���U�����Æ�]�•�š�����µ�u�����o���]���‹�µ���������š���Œ�u�]�v�����‹�µ�����î�9�����}���š�}�š���o���������À���P���•�������À���u���•���Œ�������•�Ÿ�v��-
�����•�����•���P�Œ���À�]�����•���}�µ�����•���‰���•�•�}���•�����}�u�����Œ�]���v�����•�����������}�o�}���~�^�,�/�D�K�^���<���/�U���î�ì�í�ó�•�X

Para controlar o uso das vagas de estacionamento reservadas, foram criados 
�����Œ�š�•���•�� ������ ���•�š�����]�}�v���u���v�š�}�� �š���v�š�}�� �‰���Œ���� �‰���•�•�}���•�� ���}�u�� �����.���]�!�v���]���� ���}�u�}�� �‰���Œ���� �]���}�•�}�•�X����
�K�������Œ�š���}��� ���‰���•�•�}���o�������v���}���‰���Œ�����}���À���_���µ�o�}�U���‰�}�Œ���]�•�•�}�������‰���•�•�}�����‹�µ�����‰�}�•�•�µ�]���}�������Œ�š���}���‰�}������
�µ�Ÿ�o�]�Ì���r�o�}�����u���‹�µ���o�‹�µ���Œ���À���_���µ�o�}���}�v���������•�Ÿ�À���Œ���•���v���}���š�Œ���v�•�‰�}�Œ�š���������~�^�,�/�D�K�^���<���/�U���î�ì�í�ó�•�X

���•���À���P���•�������À���u�����Æ�]�•�Ÿ�Œ�����u���š�}�����•�����•�����Œ�����•�����������•�š�����]�}�v���u���v�š�}���������Œ�š�}�����}���‰�·���o�]-
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���}�U���������µ�•�}���‰�·���o�]���}���}�µ���‰�Œ�]�À�����}���������µ�•�}�����}�o���Ÿ�À�}���������u���À�]���•���‰�·���o�]�����•�X�����o� �u�����]�•�•�}�U�������À���u��
estar localizadas próximas aos acessos de circulação de pedestres e precisam estar 
�����À�]�����u���v�š�����•�]�v���o�]�Ì�������•���~�D���Z�d�/�E�^�U���î�ì�í�ô�•�X��

�ï���D���š�}���}�o�}�P�]��

�W���Œ�����}�������•���v�À�}�o�À�]�u���v�š�}�������•�š�����‰�Œ�}�i���š�}�U���(�}�Œ���u�����u�‰�Œ���P�����}�•���}�•�����}�v�����]�š�}�•�������Œ�}�Ÿ-
nas indicados pela Metodologia Ágil. 

�D���š�}���}�o�}�P�]���•�� ���P���]�•�� �}�µ�� �D� �š�}���}�•�� ���P���]�•�� �����•���]���u�r�•���� ���u�� �µ�u���� �����}�Œ�����P���u�� �]�v-
���Œ���u���v�š���o���‰���Œ�����������•�‰�����]�.���������}�����}�������•���v�À�}�o�À�]�u���v�š�}���������v�š�Œ���P�������}���•�}�L�Á���Œ���X�����o���•���•���}��
�u���]�•���������‹�µ�����}�•�����}�������•���v�À�}�o�À�]�u���v�š�}�����������‰�o�]�����Ÿ�À�}���v�}�•���‹�µ���]�•���}�•���Œ���‹�µ�]�•�]�š�}�•���������•�]�•�š���u����
�u�µ�����u�� �Œ���‰�]�����u���v�š���� ���µ�Œ���v�š���� �}�� �‰�Œ�}�����•�•�}�� ������ �����•���v�À�}�o�À�]�u���v�š�}�X�� �d�!�u�� ���}�u�}�� �}���i���Ÿ�À�}��
�Œ�����µ�Ì�]�Œ���������µ�Œ�}���Œ�����]�������}���‰�Œ�}�����•�•�}���~�^�K�D�D���Z�s�/�>�>���U���î�ì�í�í�•�X

���u���í�ï���v�}�À���u���Œ�}���������î�ì�ì�í�U���í�ó���‰�Œ�}�.�•�•�]�}�v���]�•���Œ���µ�v�]�Œ���u�r�•�����‰���Œ�������]�•���µ�Ÿ�Œ�����}�u�}���•��-
�Œ�]�����‰�}�•�•�_�À���o���u���o�Z�}�Œ���Œ���}�������•���u�‰���v�Z�}�����}�•���‰�Œ�}�i���š�}�•�������������•���v�À�}�o�À�]�u���v�š�}���������•�}�L�Á���Œ���X��
�����‰���Œ�Ÿ�Œ�������•�•�������v���}�v�š�Œ�}�U���v���•�����µ���}���D���v�]�(���•�š�}�����P�]�o���~�K�>�/�s���/�Z���U���î�ì�í�ñ�•�U�����}�u���}�•���•���P�µ�]�v�š���•��
princípios: 

• Indivíduos e interação entre eles mais que processos e ferramentas;

• �^�}�L�Á���Œ�������u���(�µ�v���]�}�v���u���v�š�}���u���]�•���‹�µ�������}���µ�u���v�š�������}�������Œ���v�P���v�š���V

• Colaboração com o cliente mais que negociação de contratos;

• Responder a mudanças mais que seguir um plano.

Entre as várias metodologias ágeis, tais como �<���v�����v, Scrum, ���Ç�v���u�]���� �^�Ç�•-
tem Development Model (DSDM), Extreme Programming (XP) e Feature Driven Deve-
lopment (FDD)�U���}�‰�š�}�µ�r�•�����‰���o�������‰�o�]���������}�����}�•���‰�Œ�]�v���_�‰�]�}�•�����}���u� �š�}���}���y�W�X��

�^���P�µ�v���}�� ���Œ�µ�Ì�� �~�î�ì�í�ñ�•�U�� �}�� �y�W�� � �� �µ�u���� �u���š�}���}�o�}�P�]���� ���P�]�o�� ���]�Œ�����]�}�v�������� ���� �Ÿ�u���•�� ������
�š���u���v�Z�}�� �‰���‹�µ���v�}�� ���� �u� ���]�}�� �‹�µ���� �����•���v�À�}�o�À���u�� �•�}�L�Á���Œ���•�� �(�Œ���v�š���� ���� �Œ���‹�µ�]�•�]�š�}�•�� �À���P�}�•�U��
desconhecidos ou em mudança constante. Ajuda a criar sistemas de melhor qualida-
�����U���‰�Œ�}���µ�Ì�]�v���}���•�}�L�Á���Œ���•�����u���u���v�}�•���š���u�‰�}�������������(�}�Œ�u�����u���]�•�������}�v�€�u�]�����X��

�ï�X�í�����v���o�]�•��

���� ���v���o�]�•���� ���}�� �‰�Œ�}�i���š�}�� �‹�µ���� �Œ���•�µ�o�š�}�µ�� �v���� ���}�v�•�š�Œ�µ�����}�� ���}�� ���‰�o�]�����Ÿ�À�}�� �s���P���•���‰�‰���(�}�]��
dividida em quatro etapas. 

Na primeira, foi levantado o problema, que consiste na necessidade de auxi-
liar motoristas que precisam estacionar seus veículos a encontrar uma vaga de esta-
cionamento e aos donos destes estabelecimentos possibilitar o gerenciamento das 
vagas ofertadas. 

�E�����•���P�µ�v���������š���‰���U���(�}�Œ���u�����v�µ�u���Œ�����}�•���}�•���Œ���‹�µ�]�•�]�š�}�•���(�µ�v���]�}�v���]�•���~�Z�&�•�������v���}���(�µ�v-
cionais necessários para a resolução da aplicação. Com esses requisitos, foram deta-
lhados os Casos de Uso. Elaboraram-se o diagrama de Caso de Uso e os diagramas de 
���Ÿ�À�]���������•���Œ���(���Œ���v�š���•�����}�•���Z�&�[�•�X��
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�����š���Œ�����]�Œ�����(���•�����(�}�]�������•�Ÿ�v�����������}�������•���v�À�}�o�À�]�u���v�š�}�����}���•�}�L�Á���Œ���U�����}�u���������Œ�]�������}��
�����•���(�µ�v���]�}�v���o�]���������•�������‰���Œ�Ÿ���µ�o���Œ�]���������•�������������������Z�&���o���À���v�š�����}���v�����•���P�µ�v���������š���‰���X��

�E�����·�o�Ÿ�u�������š���‰�������}���‰�Œ�}�i���š�}�U�������(���•�����������š���•�š���•�U�����}�µ�������š���•�š���Œ�������������Œ���‹�µ�]�•�]�š�}�����}�u��
�}���•���µ�������•���v�À�}�o�À�]�u���v�š�}���.�v���o�]�Ì�����}�X���E�}���u�}�u���v�š�}�����u���‹�µ�����Z�}�µ�À���•�•�������o�P�µ�u�����(���o�Z���U���}���Z�&��
voltava para a fase de criação para efetuar os ajustes necessários, posteriormente 
retornando para a quarta etapa.

�ï�X�î���D�}�����o���P���u

�����u�}�����o���P���u���������µ�u���•�}�L�Á���Œ�����]�u�‰�o�]���������Œ�]���Œ���u�}�����o�}�•�X���h�u���u�}�����o�}���������•�}�L�Á��-
�Œ���������‰�š�µ�Œ�����µ�u�����À�]�•���}���������µ�u���•�]�•�š���u�����0�•�]���}�U��� ���µ�u���������•�š�Œ�������}�����}���•�]�•�š���u�������}�u�������Œ�š�}��
�‰�Œ�}�‰�•�•�]�š�}�U�� ���}�u�}�� �����•���Œ���À���Œ�� ���•�‰�����š�}�•�� ���•�š�Œ�µ�š�µ�Œ���]�•�� �}�µ�� ���}�u�‰�}�Œ�š���u���v�š���]�•�� ���}�� �•�}�L�Á���Œ����
�~�'�h�������^�U���î�ì�í�í�•�X

�E�}�� �‰�Œ�}�i���š�}�U�� �(�}�]�� �����}�š�������� ���� �h�v�]�.������ �D�}�����o�]�v�P�� �>���v�P�µ���P���U�� ���}�v�Z�����]������ �‰���o���� �•�]�P�o����
�h�D�>�X�� ���}�v�(�}�Œ�u���� �'�µ�������•�� �~�î�ì�í�í�•�� ���]�•�•���� ���u�� �•���µ�� �o�]�À�Œ�}�ï�U�� �^���� �µ�u���� �o�]�v�P�µ���P���u�� �À�]�•�µ���o�� �µ�Ÿ�o�]-
�Ì�������� �‰���Œ���� �u�}�����o���Œ�� �•�}�L�Á���Œ���•�� �����•���–�����}�•�� �v�}�� �‰���Œ�����]�P�u���� ������ �}�Œ�]���v�š�������}�� ���� �}���i���š�}�•�X�� ����
uma linguagem de modelagem de propósito geral que pode ser aplicada a todos os 
���}�u�_�v�]�}�•�����������‰�o�]���������}�X�_�X

No projeto,adotou-se, para a criação da modelagem UML dos diagramas, a 
�(���Œ�Œ���u���v�š�������•�š���Z�����}�u�u�µ�v�]�š�Ç�X�����E�����•���‹�µ�!�v���]���U���•���Œ���������u�}�v�•�š�Œ�����}���}�������•�}���������h�•�}���~�h���•��
da aplicação e Diagramas de Aplicação. 

�����������}�Œ���}�����}�u���'�µ�������•���~�î�ì�í�í�•�U���}�����]���P�Œ���u���������������•�}�•���������µ�•�}��� ���}�����]���P�Œ���u�����u���]�•��
�P���Œ���o�������]�v�(�}�Œ�u���o���������h�D�>���µ�Ÿ�o�]�Ì�����}���v�}�Œ�u���o�u���v�š�����v���•���(���•���•���������o���À���v�š���u���v�š�}���������v���o�]�•����
de requisitos do sistema. Apresenta uma linguagem simples e de fácil compreensão 
para que os usuários possam ter uma ideia geral de como o sistema irá se comportar. 
�:�����}�����]���P�Œ���u�������������Ÿ�À�]�����������‰�Œ���}���µ�‰���r�•�������u�������•���Œ���À���Œ���}�•���‰���•�•�}�•�������•���Œ���u���‰���Œ���}�Œ�Œ�]���}�•��
�‰���Œ�����������}�v���o�µ�•���}���������µ�u�������Ÿ�À�]�������������•�‰�����_�.�����U���‰�}�����v���}���•���Œ���Œ���‰�Œ���•���v�š���������‰�}�Œ���u� �š�}���}��
com certo grau de complexidade, um algoritmo, ou mesmo por um processo com-
�‰�o���š�}�X���K�����]���P�Œ���u�������������Ÿ�À�]�������������}�v�����v�š�Œ���r�•�����v�����Œ���‰�Œ���•���v�š�������}�����}���G�µ�Æ�}�����������}�v�š�Œ�}�o����
�������µ�u�������Ÿ�À�]���������X��

�E�����.�P�µ�Œ�����í�U�����]���P�Œ���u���������������•�}���������h�•�}�U�������������h�����Œ���‰�Œ���•���v�š�����µ�u���Œ���‹�µ�]�•�]�š�}���(�µ�v-
���]�}�v���o�����}�����‰�o�]�����Ÿ�À�}���‰�Œ�}�i���š�����}�X

       

�ï�� �>�]�À�Œ�}���h�D�>���î���h�u���������}�Œ�����P���u���W�Œ���Ÿ�����X
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�������������&�]�P�µ�Œ�����í���t�����]���P�Œ���u���������•�}���������h�•�}�X

Fonte: Autor

�ï���X�ï�������•���v�À�}�o�À�]�u���v�š�}

�ï�X�ï�X�î���Z�������š���E���Ÿ���À��

�W���Œ�����������Œ�]�������}�����}���•�]�•�š���u���U���}�‰�š�}�µ�r�•�����‰���o�����µ�Ÿ���o�]�Ì�������}�����}���Z�������š���E���Ÿ���À�����~�Z�E�•�U���‰�}�Œ��
�•���Œ�� �µ�u���•�� �����•�� ���]���o�]�}�š�������•�� �u���]�•�� �µ�Ÿ���o�]�Ì�������•�� �v���� ���Œ�]�������}�� ������ ���‰�o�]�����Ÿ���À�}�•�X�� �W�}�•�•�µ�]�� �µ�u���� ���}�r
�u�µ�v�]���������� ���Ÿ���À���U�����‹�µ���o�����]�•�‰�}�v�]���]�o�]�Ì�����µ�u�������v�}�Œ�u�����‹�µ���v�Ÿ������������ ���������}�u�‰�}�v���v�š���•���‹�µ����
auxiliam no desenvolvimento. 

O���Z�������š���E���Ÿ���À����� ���µ�u�������•�š�Œ�µ�š�µ�Œ����JavaScript���~�:�^�•���‰���Œ�������•���Œ���À���Œ�����‰�o�]�����Ÿ���À�}�•���u�•�r
�À���]�•�� �Z�_���Œ�]���}�•�� ���� �v���Ÿ���À�}�•�� �‰���Œ����iOS�ð e Android�ñ. Baseado no React, a biblioteca JS do 
Facebook para criar interfaces de usuário, mas, em vez de segmentar o navegador, 
���o�����•���P�u���v�š�����‰�o���š���(�}�Œ�u���•���u�•�À���]�•�X���W�}�����u�r�•�������•���Œ���À���Œ�����‰�o�]�����Ÿ���À�}�•���‹�µ�����‰���Œ�������u���À���Œ�r
���������]�Œ���u���v�š�����^�v���Ÿ���À�}�•�_�X�������u���]�}�Œ���‰���Œ�š�������}�����•���]�P�}���‰�}�������•���Œ�����}�u�‰���Œ�Ÿ���o�Z�����������v�š�Œ�������•��
plataformas e, portanto, o �Z�������š���E���Ÿ���À����facilita o desenvolvimento simultâneo para 
Android e iOS�X�� ���‰�o�]�������•���•�� ���u�� �Z�E�� �•���}�� ���•���Œ�]�š���•�� ���}�u�� �µ�u���� �u�]�•�š�µ�Œ���� ������ �D���Œ���������}�� �:�^�� ����
XML�ò�X���h�Ÿ���o�]�Ì���u�����•��API7s de renderização padrão de sua plataforma hospedeira. Permi-
�š�����������•�•���Œ���Œ�����µ�Œ�•�}�•�����}�u�}�����������u���Œ�����}�µ�������o�}�����o�]�Ì�������}�����}���š���o���(�}�v�����~���/�^���E�D���E�U���î�ì�í�ó�•�X

O ���Z�������š���E���Ÿ���À�������‰�Œ���•���v�š���������•���u�‰���v�Z�}���]�P�µ���o�����}�•�����‰�o�]�����Ÿ���À�}�•���v���Ÿ���À�}�•���‰�}�Œ�����}�v�š����

�ð�� �]�K�^�� �t�� �^�]�•�š���u���� �K�‰���Œ�����]�}�v���o�� �����•���v�À�}�o�À�]���}�� ���� �u���v�Ÿ�����}�� �‰���o���� ���u�‰�Œ���•���� ���‰�‰�o���U�� �µ�Ÿ���o�]�Ì�����}�� ���u��
smartphones produzidos pela própria empresa.

�ñ�� ���v���Œ�}�]�����t���^�]�•�š���u�����K�‰���Œ�����]�}�v���o�������•���v�À�}�o�À�]���}�������u���v�Ÿ�����}���‰���o�����'�}�}�P�o���U���µ�Ÿ���o�]�Ì�����}�����u�����o�P�µ�u���•��
parcas de smartphones.

�ò�� �y�D�>���t���>�]�v�P�µ���P���u���������u���Œ���������}�����•�š���v���]�����X
7�� ���W�/�� �t�� ���‰�‰�o�]�����Ÿ���}�v�� �W�Œ�}�P�Œ���u�u�]�v�P�� �/�v�š���Œ�(�������� �‰���Œ�u�]�š���� �‹�µ���� �•�]�•�š���u���•�� �š���Œ�����]�Œ�}�•�� �‰�}�•�•���u�� �š�Œ�}�����Œ��

�]�v�(�}�Œ�u�����•���•�����v�š�Œ�����•�]�X
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da sua arquitetura, pois dentro de seu core�ô�U���‹�µ�������}�v�š� �u���µ�u���]�v�š���Œ�‰�Œ���š�����}�Œ��������JavaS-
cript�U�����o�������}�v�•���P�µ�����u���v�]�‰�µ�o���Œ���v���Ÿ�À���u���v�š�����}�•�����}�u�‰�}�v���v�š���•�����}���•�]�•�š���u����Android�liOS, 
�����u�����}�u�}���]�u�‰�o���u���v�š���Œ�������o�•�P�]���������������‰�o�]���������}���~���>�s���^�U���î�ì�í�ô�•�X

�ï�X�ï�X�ï���:���À���^���Œ�]�‰�š

���}�u�������µ�Ÿ�o�]�Ì�������}���������o�]�v�P�µ���P���u��JavaScript pela biblioteca do �Z�������š���E���Ÿ�À��, op-
�š�}�µ�r�•�����‰���o�}���:�^�U���‰���Œ�����������}���]�.���������}�����}���‰�Œ�}�i���š�}�X�����Œ�]�����}���‰�}�Œ�����Œ���v�����v�����]���Z�U�����u���í�õ�õ�ñ�U���v����
�E���š�•�����‰���� ���}�u�u�µ�v�]�����Ÿ�}�v�•�� ���}�Œ�‰�}�Œ���Ÿ�}�v�U�� �}�Œ�]�P�]�v���o�u���v�š���� ���•�š���� �o�]�v�P�µ���P���u�� �•���� ���Z���u���À����
LiveScript e Mocha, sendo alterado posteriormente para JavaScript. Tinha o propó-
sito de oferecer aos desenvolvedores formas de tornar determinados processos de 
�‰���P�]�v���•���Á�������u���]�•�����]�v���u�]���}�•�U���š�}�Œ�v���v���}���•���µ���µ�•�}���u���]�•�����P�Œ�������À���o���~�^�/�>�s���U���î�ì�í�ñ�•�X

���}���]�v�À� �•���������Œ�}�����Œ���Œ���u�}�š���u���v�š�������u���•���Œ�À�]���}�Œ���•���v�����]�v�š���Œ�v���š�U���}��JavaScript tem 
���}�u�}�������Œ�����š���Œ�_�•�Ÿ�������Œ�}�����Œ���‰�Œ�}�P�Œ���u���•���o�}�����o�u���v�š�������}���o�����}�����}�����o�]���v�š���X�����•�•�]�u���•���v���}�U���}��
�:�^���(�}�Œ�v�����������•���‰���P�]�v���•���Á���� a possibilidade de programação, transformação e proces-
samento de dados enviados e recebidos, interagindo com a marcação e exibição de 
conteúdo da linguagem HTML9 ���� ���}�u�� ���� ���•�Ÿ�o�]�Ì�������}�� �����•�•���� ���}�v�š���·���}�� �‰�Œ�}�‰�}�Œ���]�}�v��������
pelo CSS�í�ì���v���•�•���•���‰���P�]�v���•���~�^�/�>�s���U���î�ì�í�ñ�•�X

�ï�X�ï�X�ð���E�}�����X�i�•

Para a execução dos códigos em JavaScript�U�� �(�}�]�� �v�������•�•���Œ�]�}�� ���� �µ�Ÿ�o�]�Ì�������}�� ���}��
Node.js. ���o����� ���µ�u���‰�Œ�}�P�Œ���u�����‰���Œ�������Æ�����µ�š���Œ�����•���]�P�}�•��JavaScript em tempo de execução.  
�h�Ÿ�o�]�Ì�����}���u�������v�]�•�u�}��JavaScript �s�ô�U���}���v�·���o���}�����}���'�}�}�P�o�������Z�Œ�}�u���U���‰���Œ�u�]�Ÿ�v���}���µ�u�����Æ����-
�o���v�š���������•���u�‰���v�Z�}���~�E�K�����:�^�U���î�ì�í�õ�•�X

O Node.js��� ���]�v�š���Œ�‰�Œ���š�����}�����u���µ�u���·�v�]���}���‰�Œ�}�����•�•�}�U���•���u�����Œ�]���Œ���µ�u���v�}�À�}��thread�í�í 
�‰���Œ���������������•�}�o�]���]�š�������}�X���W�Œ�}�����•�•�������]�Œ���š���u���v�š�����������v�š�Œ�������������•���_�������~���l�^�•�����•�•�_�v���Œ�}�v���•�����u��
�•�µ�������]���o�]�}�š���������‰�����Œ���}���‹�µ�����]�u�‰�������u���}�����•���]�P�}���:�^�����������o�}�‹�µ�����Œ���~�E�K�����:�^�U���î�ì�í�õ�•�X

�ï�X�ï�X�ñ���&�]�Œ�������•��

�W���Œ�����}�����Œ�u���Ì���v���u���v�š�}���������������}�•�������u���v�µ�š���v�����}�����������}�v�š���•���������������•�•�}�•�U���(�}�]���µ�Ÿ�o�]-
zado o Firebase, �‹�µ����� ���µ�u�����‰�o���š���(�}�Œ�u���������������•���v�À�}�o�À�]�u���v�š�}��mobile���~�����Á�����•�������‹�µ�]�Œ�]������
�‰���o�����'�}�}�P�o�������u���î�ì�í�ð�X�����}�u���(�}���}�����u���•���Œ���µ�u��back-end�í�î completo e de fácil usabilida-
de, essa ferramenta disponibiliza diversos serviços diferentes que auxiliam no desen-
�À�}�o�À�]�u���v�š�}�������P���Œ���v���]���u���v�š�}�����������‰�o�]�����Ÿ�À�}�•���~�'���^�W���Z�/�E�U���î�ì�í�ó�•�X

�W���Œ�����µ�Ÿ�o�]�Ì���Œ���}��Firebase, uma página �Á�������(�}�]�����Œ�]�������������.�u���������(�����]�o�]�š���Œ�������]�u�‰�o��-
mentação. Nela, o desenvolvedor adiciona um projeto e inclui os serviços que dese-

�ô  Core – Núcleo responsável pelo processamento dentro do processador computacional.
9�� ���,�d�D�>���t���,�Ç�‰���Œ�š���Æ�š���D���Œ�l�µ�‰���>���v�P�µ���P�����t���>�]�v�P�µ���P���u���‰���Œ�����}�������•���v�À�}�o�À�]�u���v�š�}���Á�����X
�í�ì�������^�^���t�������•�������]�v�P���^�š�Ç�o�����^�Z�����š���t���>�]�v�P�µ���P���u�����������•�Ÿ�o�}�•���µ�Ÿ�o�]�Ì���������v�}�Œ�u���o�u���v�š�������u���‰���P�]�v���•���Á�����X
�í�í Thread – São processos divididos e executados pelo processador, possibilitando a execução 

simultânea das tarefas.
�í�î Back-end – Parte de um sistema que não está visível, normalmente possui regra de negócios, 

�Á�����•���Œ�À�]�����•�U���Œ���P�Œ���•���������.�Œ���Á���o�o�����v�š�Œ�����}�µ�š�Œ�}�•�X
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�i���Œ�U�������������µ�u�����}�u���µ�u�������Æ�‰�o�]���������}�����������}�u�}���‰�Œ�}���������Œ�X���E���u���š�}���}�•���}�•���•���Œ�À�]���}�•���•���}���P�Œ���Ÿ�•�U��
�‰�}�Œ� �u��� ���‰�}�•�•�_�À���o�����Œ�]���Œ���µ�u���‰�o���v�}�����}�v�(�}�Œ�u�������•���v�������•�•�]���������•�����}�������•���v�À�}�o�À�����}�Œ�U�������•�}��
���o�����‰�Œ�����]�•�������������o�P�}�������u���]�•�����}���‹�µ�����i����� ���}�(���Œ�����]���}���P�Œ���š�µ�]�š���u���v�š�����~�'���^�W���Z�/�E�U���î�ì�í�ó�•�X

���•�•�����(���Œ�Œ���u���v�š�������}���'�}�}�P�o�������]�•�‰�}�v�]���]�o�]�Ì�����À���Œ�]�}�•���Ÿ�‰�}�•���������•���Œ�À�]���}�•�U�����}�u�������]�u�‰�o��-
mentação no projeto do banco de dados �Z�����o�Ÿ�u���������š�������•�����~�Z���•�X���K���Z����� ���Z�}�•�‰���������}��
na nuvem. Seus dados são armazenados como JSON�í�ï e sincronizados em tempo real 
���}�u���š�}���}�•���}�•�����o�]���v�š���•�����}�v�����š�����}�•���~�&�/�Z�������^�����í�U���î�ì�í�õ�•�X

�K�µ�š�Œ�}���•���Œ�À�]���}���µ�Ÿ�o�]�Ì�����}���v�}���‰�Œ�}�i���š�}���(�}�]���}�����µ�š�Z���v�Ÿ�����Ÿ�}�v�U para armazenamento 
de contas de acesso da aplicação. Ele fornece infraestruturas de back-end fáceis de 
�µ�•���Œ���������]���o�]�}�š�������•���‰�Œ�}�v�š���•���‰���Œ�������µ�š���v�Ÿ�����Œ���µ�•�µ���Œ�]�}�•�X���K�(���Œ���������•�µ�‰�}�Œ�š�����������µ�š���v�Ÿ���������}��
�‰�}�Œ���u���]�}���������•���v�Z���•�U���v�·�u���Œ�}�•���������š���o���(�}�v���������‰�Œ�}�À�����}�Œ���•���������]�����v�Ÿ�������������}�u�}���'�}�}�P�o���U��
�&���������}�}�l�������d�Á�]�©���Œ�U�����v�š�Œ�����}�µ�š�Œ�}�•���~�&�/�Z�������^�����î�U���î�ì�í�õ�•�X

�ï�X�ï�X�ò���s�]�•�µ���o���^�š�µ���]�}�����}����

�E�}�������•���v�À�}�o�À�]�u���v�š�}�����}���‰�Œ�}�i���š�}�U���(�}�]���µ�Ÿ�o�]�Ì�����}�����}�u�}�����u���]���v�š�������������}���]�.���������}���}��
Visual Studio Code���~VSCode�•���v�����À���Œ�•���}���í�X�ï�î�X�ï�X���K���s�^���}������� ���µ�u�������]�š�}�Œ�����������•���]�P�}�r�(�}�v�š����
�‹�µ�������•�š�������]�•�‰�}�v�_�À���o���‰���Œ�����t�]�v���}�Á�•�U���u�����K�^�������>�]�v�µ�Æ�X���d���u���•�µ�‰�}�Œ�š�������u���µ�Ÿ���}���‰���Œ����Ja-
vaScript, �d�Ç�‰���^���Œ�]�‰�š e Node.js�U�����o� �u�����������Æ�š���v�•�•���•���‰���Œ�����À���Œ�]���•���o�]�v�P�µ���P���v�•�����}�u�}�W�����=�=, 
C#, Java, �W�Ç�š�Z�}�v, Go, PHP�U�����v�š�Œ�����}�µ�š�Œ���•���~�D�/���Z�K�^�K�&�d�U���î�ì�í�õ�•�X���W�}�•�•�µ�]���]�v�š���P�Œ�������}�����}�u���}��
Git�U���‹�µ����� ���µ�u�����}�v�š�Œ�}�o�����}�Œ���������À���Œ�•�]�}�v���u���v�š�}�X��

4 Resultados

O projeto Aplicação Mobile para Reservar Vagas em Estacionamento teve 
���}�u�}���.�v���o�]�����������������Œ�]�������}�����}�����‰�o�]�����Ÿ�À�}�����Z���u�����}���s���P���•���‰�‰�X�����•�•�������‰�o�]���������}���(�}�]�������•���v-
volvida com o propósito de auxiliar motoristas a encontrarem vagas para estacionar, 
e para estacionamentos têm o propósito de ajudar a gerenciar as vagas controlando 
���v�š�Œ�������������•���_�������������À���_���µ�o�}�•�����š�Œ���À� �•���������Œ���•���Œ�À���•�����P���v���������•�X

�ð�X�í���d���o�����������>�}�P�]�v

�E�����š���o�����]�v�]���]���o�����}�����‰�o�]�����Ÿ�À�}�U���}���µ�•�µ���Œ�]�}���š���u�������}�‰�����}���������•�������������•�š�Œ���Œ�����}�u���µ�u��
�‰���Œ�.�o���������u�}�š�}�Œ�]�•�š�����}�µ�����•�š�����]�}�v���u���v�š�}�X�����‰�•�•�����(���š�µ���Œ���}�����������•�š�Œ�}�����}�u���µ�u�������•�•���•���‰���Œ-
�.�•�U�� �}�� ���o�]���v�š���� �Œ�����o�]�Ì���� �}�� �������•�•�}�� �v���� ���‰�o�]���������}�� �µ�Ÿ�o�]�Ì���v���}�� �}�� ���r�u���]�o�� ���� �•���v�Z���� ���������•�š�Œ�����}�•��
���v�š���Œ�]�}�Œ�u���v�š���X���/�v�]���]���o�u���v�š���U�����Œ�����‰�Œ���À�]�•�š���������‰�}�•�•�]���]�o�]�������������������}�v�����š���Œ���µ�Ÿ�o�]�Ì���v���}���µ�u����
���}�v�š���� ���}�� �'�}�}�P�o���� �}�µ�� �&���������}�}�l�U�� �u���•�U�� ���}�u�� ���� �v�������•�•�]���������� ������ ���������•�š�Œ���Œ�� �]�v�(�}�Œ�u�����•���•��
�����]���]�}�v���]�•�U�����}�u�}�����v�����Œ�����}���������������•�š�Œ�}���E�����]�}�v���o���������W���•�•�}�����:�µ�Œ�_���]�������~���E�W�:�•�U���‰���Œ�����}���‰���Œ-
�.�o�� ������ ���•�š�����]�}�v���u���v�š�}�U���}�µ�� �‰�o�������� ���� ���������•�š�Œ�}�� ������ �W���•�•�}���� �&�_�•�]������ �~���W�&�•�U���‰���Œ���� �}�� �‰���Œ�.�o�� ������
motorista, foi descartada a possibilidade de fazer o acesso pelas redes sociais. Caso 
o usuário venha a esquecer da senha, ele pode clicar no Esqueci Minha Senha, habi-

�í�ï���:�^�K�E���t���:���À���^���Œ�]�‰�š���K���i�����š���E�}�š���Ÿ�}�v�U��� ���µ�u�����(�}�Œ�u�������������Œ�u���Ì���v���Œ���������}�•�����u���(�}�Œ�u�����������š���Æ�š�}�U��
�v�}�Œ�u���o�u���v�š�����Œ���‰�Œ���•���v�š�����}�����}�u���µ�u�������Z���À�����~�Œ�•�š�µ�o�}�•�������µ�u���À���o�}�Œ�X
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�o�]�š���v���}�������Œ�������.�v�]�����}���������•���v�Z�������}���µ�•�µ���Œ�]�}�X���E�����.�P�µ�Œ�����î���������]�Æ�}�U��� �����Æ�]���]�����������š���o�����]�v�]���]���o��
���}�����‰�o�]�����Ÿ�À�}���s���P���•���‰�‰�X

�&�]�P�µ�Œ�����î���t���d���o��������Login�����}�����‰�‰���s���P���•���‰�‰�X

Fonte: Autor

�ð�X�î���d���o�������������������•�š�Œ�}

�����š���o�������������������•�š�Œ�}���(�}�]�����]�À�]���]���������u�����µ���•�X���h�u�����‰���Œ�������������•�š�Œ�}�����}���‰���Œ�.�o���������u�}-
torista por meio da opção Procurando uma vaga? Cadastre-se ou Cadastre seu es-
tacionamento. Crie sua conta aqui!�U���‰���Œ�����}�� �‰���Œ�.�o�����}�� ���•�š�����]�}�v���u���v�š�}�X�����}�� ���(���š�µ���Œ���}��
���������•�š�Œ�}�U��� ���}���Œ�]�P���š�•�Œ�]�}���]�v�(�}�Œ�u���Œ���š�}���}�•���}�•�������u�‰�}�•���‰���Œ�������}�v�.�Œ�u���Œ���������Œ�]�������}�����������}�v�š���X��
Na opção do estacionamento, todos os campos são obrigatórios, exceto o número de 
�š���o���(�}�v�������}�u���Œ���]���o�������v�·�u���Œ�}���������š���o���(�}�v���U���‰�}�Œ� �u�����}���u���v�}�•���µ�u�������o���•�������À�����•���Œ���]�v�(�}�Œ-
�u�����}�X�����}���]�v�(�}�Œ�u���Œ���µ�u�����•���]�P�}�����������v�����Œ�������u���v�š�}���W�}�•�š���o���~�����W�•�U���v�}���Œ���P�]�•�š�Œ�}�����}�����•�š��-
���]�}�v���u���v�š�}�U��� ���µ�Ÿ�o�]�Ì���������������W�/��viacep.com.br, que retorna um JSON com o logradouro 
���}�������W�X�����}���Œ���P�]�•�š�Œ���Œ�����•�•�����Ÿ�‰�}���������µ�•�µ���Œ�]�}�U��� ���(���]�š�����������Z���u�����������������W�/��maps.googleapis.
���}�u�l�u���‰�•�l���‰�]�l�P���}���}�����l�U���‹�µ���U�����}�u���}�����v�����Œ�����}���]�v���]�������}���v�}�����������•�š�Œ�}�U��� ���Œ���š�}�Œ�v������������
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�o���Ÿ�š�µ�����������o�}�v�P�]�š�µ�����X
���}�����}�u�‰�o���š���Œ���}�����������•�š�Œ�}�U���}���µ�•�µ���Œ�]�}��� ���Œ�����]�Œ�����]�}�v�����}���‰���Œ���������š���o�����]�v�]���]���o�����}�����‰�‰�X��

�����.�P�µ�Œ�����ï���š�Œ���Ì���}���o���Ç�}�µ�š�������•���š���o���•�����������������•�š�Œ�}�����}���u�}�š�}�Œ�]�•�š���U���������•�‹�µ���Œ�����U���������}�����������•�š�Œ�}��
���}�����•�š�����]�}�v���u���v�š�}�U���������]�Œ���]�š���X

�&�]�P�µ�Œ�����ï�W���d���o���•�����������������•�š�Œ�}���������D�}�š�}�Œ�]�•�š�����������������•�š�����]�}�v���u���v�š�}�X
   

Fonte: Autor

�ð�X�ï���W���Œ�.�o�����}���u�}�š�}�Œ�]�•�š��

�ð�X�ï�X�í���d���o�����]�v�]���]���o

���‰�•�•�� �}�� �µ�•�µ���Œ�]�}�� ���}�v�����š���Œ������ ���‰�o�]���������}�� ���}�u�� �}�� �������•�•�}�� ������ �u�}�š�}�Œ�]�•�š���U�����o���� � �� ���]�Œ��-
cionado para a página inicial. A tela carrega o mapa que inicialmente exibe todos os 
���•�š�����]�}�v���u���v�š�}�•�����������•�š�Œ�����}�•�����u���µ�u���Œ���]�}���������ñ���l�u�������‰���Œ�Ÿ�Œ���������•�µ�����o�}�����o�]�Ì�������}�X��

�Z���v�����Œ�]�Ì���Œ�� �}�� �u���‰���� �v���� �š���o���� � �� �‰�}�•�•�_�À���o�� ���š�Œ���À� �•�� ���}�� ���}�u�‰�}�v���v�š�����Œ�������š�r�v���Ÿ�À��-
-maps�X���W���Œ�����(���Ì���Œ���}���µ�•�}�U��� ���v�������•�•���Œ�]���������‰���Œ�u�]�•�•���}�����}�����o�]���v�š�����‰���Œ�����������•�•���Œ���������Ÿ�À���Œ������
�o�}�����o�]�Ì�������}�����}�����]�•�‰�}�•�]�Ÿ�À�}���u�•�À���o���‹�µ����� ���•�}�o�]���]�š���������v�����‰�Œ�]�u���]�Œ�����µ�Ÿ�o�]�Ì�������}���������(�µ�v���]�}�v��-
lidade. 

Para demarcar os locais dos estacionamentos no mapa, pelo componente 
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�u���v���]�}�v�����}�� �v�}�� �‰���Œ���P�Œ���(�}�� ���v�š���Œ�]�}�Œ�U�� � �� ���‰�o�]���������� ���� ���W�/�� ���}�� �'�}�}�P�o����maps.googleapis.
���}�u�l�u���‰�•�l���‰�]�l���]�Œ�����Ÿ�}�v�•, que pesquisa a localização atual do usuário junto aos es-
�š�����]�}�v���u���v�š�}�•�������‰���Œ�Ÿ�Œ���������o���Ÿ�š�µ���������������o�}�v�P�]�š�µ���������������•�š�Œ�������•�U���Œ���š�}�Œ�v���v���}���µ�u���:�^�K�E��
���}�u���������]�•�š���v���]�������v�š�Œ�����}�•���‰�}�v�š�}�•���‰���•�‹�µ�]�•�����}�•�X���������]�Æ�}�U���v�����.�P�µ�Œ�����ð�U�������Œ���‰�Œ���•���v�š�������}��������
�š���o�����]�v�]���]���o�����}���‰���Œ�.�o���u�}�š�}�Œ�]�•�š���X

�&�]�P�µ�Œ�����ð���r���d���o�����]�v�]���]���o���t���W���Œ�.�o���u�}�š�}�Œ�]�•�š���X

Fonte:  Autor

�ð�X�ï�X�î���d���o�����.�o�š�Œ�}

���•�š�����š���o�����‰�}�•�•�]���]�o�]�š�������}���u�}�š�}�Œ�]�•�š�������•���}�o�Z���Œ�����o�P�µ�v�•���.�o�š�Œ�}�•�������.�u���������‰���Œ�•�}�v���o�]�Ì���Œ��
�����‰�Œ�}���µ�Œ�����������À���P���•�X���K���µ�•�µ���Œ�]�}���‰�}�������.�o�š�Œ���Œ���‰�}�Œ�W�����]�•�š���v���]���U�����À���o�]�������}�U���‰�Œ�����}�U���À���P���•�����•-
�‰�����]���]�•���~�À���P���•���‰���Œ���������.���]���v�š���•���}�µ���]���}�•�}�•�•�U�����•�š�����}���������]���������X���E�����•���o�������}�����}�•�����•�š�����}�•�U��
� ���µ�Ÿ�o�]�Ì���������������W�/�����‰�]�X�o�}�v���Œ�]�v���Á�����X���}�u�X���Œ�l�W�h���l���•�š�����}�V��na seleção das cidades, a API 
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���‰�]�X�o�}�v���Œ�]�v���Á�����X���}�u�X���Œ�l�W�h���l���]���������•�U��retornando as cidades do estado solicitado 
���š�Œ���À� �•���������µ�u���:�^�K�E.�����}���š���Œ���}�•���.�o�š�Œ�}�•���•���o�����]�}�v�����}�•���������‰�o�]�������}�•�U���À�}�o�š���r�•�����‰���Œ���������š���o�������}��
�u���‰�������š�µ���o�]�Ì�������X�������.�P�µ�Œ�����ñ�U�������•���P�µ�]�Œ�U�����Æ�]�����������š���o�����������.�o�š�Œ�}���‰���Œ���u���š�Œ�]�Ì�������X

�&�]�P�µ�Œ�����ñ���t���d���o�����&�]�o�š�Œ�}�X

Fonte: Autor

�ð�X�ï�X�ï���d���o�������(���š�µ���Œ���Z���•���Œ�À��

���‰�•�•���•���o�����]�}�v���Œ���µ�u�����•�š�����]�}�v���u���v�š�}�U���}���µ�Ÿ�o�]�Ì�����}�Œ�����}�����‰�‰�U��� �����]�Œ�����]�}�v�����}���‰���Œ����
a tela de reserva de vagas. Nela devem ser escolhidos o dia e o horário da reserva. 
���}�����‰�o�]�����Œ�����•�•���•���]�v�(�}�Œ�u�����•���•�U���}�����‰�o�]�����Ÿ�À�}�����š�µ���o�]�Ì�����}���À���o�}�Œ�������•���Œ�����}���Œ�����}���‰���o�}���‰���Œ�_�}���}��
���•�Ÿ�‰�µ�o�����}�X�����‰�•�•���������}�v�.�Œ�u�������}�U��� �����]�•�‰�}�v�]���]�o�]�Ì�������������À�]�•�µ���o�]�Ì�������}���������Œ�}�š���U�������‰���Œ�Ÿ�Œ��������
�•�µ�����o�}�����o�]�Ì�������}�����š�µ���o�����š� ���}�����•�š�����]�}�v���u���v�š�}�U�����š�Œ���À� �•���������]�v�š���P�Œ�������}�����}�u���}�����‰�o�]�����Ÿ�À�}��
���}���'�}�}�P�o�����D���‰�•�X�������.�P�µ�Œ�����ò�U�������•���P�µ�]�Œ�U���u�}�•�š�Œ�������������š���������}���Z�}�Œ���Œ�]�}�����•���}�o�Z�]���}�•�������}���À���o�}�Œ������
pagar por este período.
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�&�]�P�µ�Œ�����ò���t���d���o�������(���š�µ���Œ���Z���•���Œ�À���X

Fonte: Autor

�ð�X�ï�X�ð���d���o�������}�v�•�µ�o�š���Œ���,�]�•�š�•�Œ�]���}

�E���•�š�����š���o���U���}���u�}�š�}�Œ�]�•�š�������}�v�•�µ�o�š�����}�•�����P���v�����u���v�š�}�•�����}�v�.�Œ�u�����}�•���v�����•�µ�������}�v�š���X��
�Y�µ���v���}���•���o�����]�}�v���������µ�u���������š���U��� �����Æ�]���]���}���}���À���o�}�Œ�������•���Œ���P���•�š�}���v���•�š�������]�������}�u�����•���Œ���•���Œ�À���•��
�����}���À���o�}�Œ���š�}�š���o���������š�}�����•�����•���o�}�������•���•���i�������(���š�µ�������•�X���������]�Æ�}�����}�•���À���o�}�Œ���•�U���•���}�����‰�Œ���•���v�š��-
�����•���š�}�����•�����•���Œ���•���Œ�À���•���‰�Œ�}�P�Œ���u�������•���‰���Œ�����}�����]���X�������.�P�µ�Œ�����ó�����‰�Œ���•���v�š���������š���o�������}���Z�]�•�š�•�Œ�]���}��
�������µ�u�����]�������•�‰�����_�.���}�X��
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�&�]�P�µ�Œ�����ó���t���d���o�������}�v�•�µ�o�š���Œ���,�]�•�š�•�Œ�]���}�X

 Fonte: Autor

�ð�X�ï�X�ñ���d���o�����D���v�š���Œ���Z���•���Œ�À��

Na tela Manter Reserva, o motorista tem a autonomia de alterar datas e ho-
�Œ���Œ�]�}�•�������•���Œ���•���Œ�À���•���‹�µ�������]�v���������•�š���i���u���������Œ�š���•�U�������u�����}�u�}�������v�����o���r�o���•�X�����š�Œ���À� �•�������o���U��
�}���µ�•�µ���Œ�]�}���š���u�������‰�}�•�•�]���]�o�]�����������������À�]�•�µ���o�]�Ì���Œ�������Œ�}�š�������š� ���}�������•�Ÿ�v�}���������•�µ�����À���P�����}�µ���À���o�]�����Œ��
a entrada ao chegar ao estacionamento, ou saída ao deixá-lo. Após validar a saída, 
� ���Z�����]�o�]�š���������µ�u�����}�‰�����}���‰���Œ�������À���o�]���Œ���}�����•�š�������o�����]�u���v�š�}�����}�u���µ�u�����v�}�š�������v�š�Œ�����ì�������ñ�X������
�.�P�µ�Œ�����ô�����Æ���u�‰�o�]�.�����������‰���P�]�v�����D���v�š���Œ���Z���•���Œ�À���X
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�&�]�P�µ�Œ�����ô���t���d���o�����D���v�š���Œ���Z���•���Œ�À���X

Fonte: Autor

�ð�X�ð���W���Œ�.�o�����•�š�����]�}�v���u���v�š�}��

�ð�X�ð�X�í���d���o�����/�v�]���]���o

���‰�•�•���}���µ�•�µ���Œ�]�}�����}�v�����š���Œ���������‰�o�]���������}�����}�u���}���‰���Œ�.�o�����������•�š�����]�}�v���u���v�š�}�U��� �����]�Œ�����]�}-
nado para a página inicial do app.  Nessa página, são exibidas todas as reservas progra-
�u�������•���‰���Œ�������������š�������š�µ���o�X���K���µ�Ÿ�o�]�Ì�����}�Œ�����������‰�o�]���������}���š���u��� �u���‰�}�������‰���•�‹�µ�]�•���Œ���}�µ�š�Œ���������š����
�‰���Œ���� �À���Œ�]�.�����Œ�� ���P���v�����u���v�š�}�•�� �(�µ�š�µ�Œ�}�•�X�� �������]�Æ�}�U�� �v���� �š���o���U�� �Z���� �}�� ���}�š���}�� �Z���P�]�•�š�Œ���Œ�� ���v�š�Œ�������U��
que permite ao estabelecimento registrar a entrada de um veículo com a leitura de Qr 
Code�í�ð�X�������•���P�µ�]�Œ�U���v�����.�P�µ�Œ�����õ�U�������Œ���‰�Œ���•���v�š�������}���������š���o�����]�v�]���]���o�����}���W���Œ�.�o�����•�š�����]�}�v���u���v�š�}�X

�í�ð���Y�Œ�����}������� ���µ�u�����•���]�P�}�����]���]�u���v�•�]�}�v���o���P���Œ�����}���v�}�Œ�u���o�u���v�š���������‰���Œ�Ÿ�Œ���������µ�u�����v�����Œ�����}���Á�������}�µ��
�š���Æ�š�}�X�����•�š�����]�v�(�}�Œ�u�������}���‰�}�������•���Œ���o�]���������š�Œ���À� �•���������µ�u�����]�•�‰�}�•�]�Ÿ�À�}�����}�u�‰���¡�À���o�����}�u�������o���]�š�µ�Œ���X
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�&�]�P�µ�Œ�����õ���t���d���o�����]�v�]���]���o�����}�����•�š�����]�}�v���u���v�š�}�X

Fonte: Autor

�ð�X�ð�X�î���d���o�����D���v�š���Œ���s���P���•

�K���µ�•�µ���Œ�]�}�����}�u���}���‰���Œ�.�o�����������•�š�����]�}�v���u���v�š�}�U�����}�����}�v�����š���Œ�������‰�Œ�]�u���]�Œ�����À���Ì�U���‰�Œ�����]�•����
informar o horário de funcionamento, o número de vagas disponíveis e o valor a ser 
�‰���P�}�X���^�}�u���v�š�������‰�•�•���}�����������•�š�Œ�}�������•�š���•���������}�•���‹�µ�����}�����•�š�������o�����]�u���v�š�}���.�����Œ�������]�•�‰�}�v�_-
vel para que motoristas possam visualizá-los. A qualquer momento, o cliente tem a 
�‰�}�•�•�]���]�o�]�������������������š�µ���o�]�Ì���Œ���•���µ�•���������}�•�X���K�����‰�o�]�����Ÿ�À�}���‰�Œ�}�‰�}�Œ���]�}�v�����‹�µ�����}���u���v�š���v�����}�Œ�����}��
�‰���Œ�.�o���‰�}�•�•�������]�(���Œ���v���]���Œ�����•���À���P���•���v�}�Œ�u���]�•�������•�����•�‰�����]���]�•���~�]���}�•�}�•�U���‰�}�Œ�š�����}�Œ���•�������������.-
���]�!�v���]���•���}�µ���P���•�š���v�š���•�•�X�������.�P�µ�Œ�����í�ì�����‰�Œ���•���v�š���������š���o�����������D���v�š���Œ���s���P���•�X
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�&�]�P�µ�Œ�����í�ì���t���d���o�����D���v�š���Œ���s���P���•�X

Fonte: Autor

�ð�X�ð�X�ï���d���o�����s�]�•�µ���o�]�Ì���Œ���Z���•���Œ�À��

Ao selecionar e visualizar uma reserva na tela inicial da aplicação, que exibe 
as reservas agendadas para o dia, o usuário poderá conferir os dados da solicitação. 
���}�����•�š�������o�����]�u���v�š�}���•�}�u���v�š����� ���‰���Œ�u�]�Ÿ���}�������v�����o���Œ�������Œ���•���Œ�À���X���E�����.�P�µ�Œ�����í�í�U��� �����Æ�]���]���}��
um exemplo da tela de Visualização da Reserva.
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�&�]�P�µ�Œ�����í�í���t���d���o�����s�]�•�µ���o�]�Ì���Œ���Z���•���Œ�À���X

Fonte: Autor

�ð�X�ð�X�ð���d���o�����Z���P�]�•�š�Œ���Œ�����v�š�Œ������

�Y�µ���v���}�� ���o�]�����Œ�� ���u�� �Œ���P�]�•�š�Œ���Œ�� ���v�š�Œ�������� �v���� �š���o���� �]�v�]���]���o�U�� �}�� �µ�•�µ���Œ�]�}�� � �� ���]�Œ�����]�}�v�����}��
�‰���Œ���� ���� �‰���P�]�v���� �Z���P�]�•�š�Œ���Œ�����v�š�Œ�������X�� ���}�� �������•�•���r�o���� �‰���o���� �‰�Œ�]�u���]�Œ���� �À���Ì�U��� �� �•�}�o�]���]�š�������� ���� �‰���Œ-
missão para acessar a câmera, somente com essa permissão será possível autorizar 
a entrada pelo app. Para liberar o acesso,o usuário fará a leitura do Qr Code gerado 
�‰���o�����š���o�����������À���o�]�����Œ�����v�š�Œ�����������}���u�}�š�}�Œ�]�•�š���U���‹�µ�����P���Œ�����}�����•���]�P�}�����}�u���}���]�����v�Ÿ�.�������}�Œ��������
reserva.

���‰�•�•�������o���]�š�µ�Œ���U��� �����Æ�]���]������ �v�����š���o�������}�����•�š�����]�}�v���u���v�š�}���}�•���������}�•���������������•�•�}����������
�]�v�(�}�Œ�u�������}���������o�]�����Œ�����}�U���u���•�U�������•�}���}���������•�•�}���•���i�����v���P�����}�U��� �����Æ�]���]���}���v�����š���o�����}���•�š���š�µ�•��������
�Œ���i���]�š�����}�X�������.�P�µ�Œ�����í�î���u�}�•�š�Œ���������š���o�����‰���Œ�����Œ���P�]�•�š�Œ���Œ���������v�š�Œ�����������������š���o�������}�u���}���Y�Œ�����}������
gerado pelo motorista. 
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�&�]�P�µ�Œ�����í�î���t���d���o�����Z���P�]�•�š�Œ���Œ�����v�š�Œ�������������s���o�]�����Œ�����v�š�Œ�������X

Fonte: Autor

5 Testes

�K�•�� �š���•�š���•�� �(�}�Œ���u�� �‰�o���v���i�����}�•�� ���� ���Æ�����µ�š�����}�•�� ���u�� �‹�µ���š�Œ�}�� ���š���‰���•�� ���]�•�Ÿ���v�š���•�U�� �µ�Ÿ���o�]�r
�Ì���v���}���}���u� �š�}���}�������������]�Æ�����‰�Œ���š���U���‹�µ�����‰���Œ�u�]�š���������Œ�]�À���Œ���•� �Œ�]���•�����������}�v���]���•���•�����������v�š�Œ��������
�‹�µ�����µ�Ÿ���o�]�Ì���Œ���}�����}�u�‰�o���š���u���v�š�����š�}���}�•���}�•���Œ���‹�µ�]�•�]�š�}�•���(�µ�v���]�}�v���]�•���������µ�u���‰�Œ�}�P�Œ���u���X�����•�•����
�š���•�š�����š���v�š�������v���}�v�š�Œ���Œ�����Œ�Œ�}�•���������(�µ�v���•���•���]�v���}�Œ�Œ���š���•���}�µ���(���o�š���v���}�U���������]�v�š���Œ�(�������U���(���o�Z���•�����u��
���•�š�Œ�µ�š�µ�Œ���•���������������}�•���}�µ���������•�•�}�����������•�����������������}�•�U���]�u�‰���Œ�(���]���•���•�����������}�u�‰�}�Œ�š���u���v�š�}���}�µ��
�����•���u�‰���v�Z�}�������������]�v�]���]���o�]�Ì�������}���}�µ���š� �Œ�u�]�v�}���~�W�Z���^�^�D���E�U���î�ì�í�í�•�X���W���Œ�������•�����Æ�‰���Œ�]�!�v���]���•�U��
foram criadas cinco personas�í�ñ�W�����µ���•�����}�u���}���‰���Œ�.���o���������u�}�š�}�Œ�]�•�š���������š�Œ�!�•�����}�u���}�����������•�š���r
���]�}�v���u���v�š�}�X���W���Œ�����µ�u�����}�•�����š�}�Œ���•���u�}�š�}�Œ�]�•�š���•���(�}�Œ���u���µ�Ÿ���o�]�Ì�����}�•���������}�•���Œ�����]�•�����}�����µ�š�}�Œ�U���}��
�•���P�µ�v���}���u�}�š�}�Œ�]�•�š�����š���À�����]�v�(�}�Œ�u�����•���•���.�����¡�����]���•�X���W���Œ�����}�•���µ�•�µ���Œ�]�}�•�����������•�š�����]�}�v���u���v�š�}�U��
�v���}���(�}�Œ���u���µ�Ÿ���o�]�Ì�����}�•���������}�•���À���Œ���������]�Œ�}�•�X�����•���Œ���Ì�•���•���•�}���]���]�•�U�����E�W�:�•�������š���o���(�}�v���•���v���}�����}�Œ�r
�Œ���•�‰�}�v�����u�������µ�u�����•�š�����]�}�v���u���v�š�}���Œ�����o�X���������u���•�u�����(�}�Œ�u�������•���o�}�����o�]�Ì�����•���•���v�}���u���‰�����(�}�r

�í�ñ���W���Œ�•�}�v���•���•���}���‰���Œ�•�}�v���P���v�•���Z�]�‰�}�š� �Ÿ�����}�•�����Œ�]�����}�•�����}�u���}���}���i���Ÿ���À�}���������Œ���‰�Œ�}���µ�Ì�]�Œ���}�•���µ�•�µ���Œ�]�}�•��������
um determinado produto. 
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�Œ���u�����•���}�o�Z�]�����•���u���Œ���u���v�š�������}���������•�}���‰���Œ�����.�v�•�������u�}�v�•�š�Œ���Ÿ�À�}�•�U���v���}�����}�Œ�Œ���•�‰�}�v�����v���}��
a um estabelecimento existente.

�E�����‰�Œ�]�u���]�Œ�������š���‰�����������š���•�š���U�����������������.�v���o�]�Ì�������}�����}�������•���v�À�}�o�À�]�u���v�š�}���������µ�u���Œ��-
�‹�µ�]�•�]�š�}���(�µ�v���]�}�v���o�U�����Œ���u���Œ�����o�]�Ì�����}�•�����v�•���]�}�•���µ�v�]�š���Œ�]�}�•���‹�µ�����À���Œ�]�.�����À���u�����•���(�µ�v���]�}�v���o�]����-
des elaboradas. Quando necessário, voltava ao desenvolvimento para a realização de 
���À���v�š�µ���]�•�����}�Œ�Œ�����•���•�X�����}�u�����•���Œ���Ÿ�.�������•���•�����‰�o�]���������•�U�����Œ���u���Œ���(���]�š�}�•���}�•�����v�•���]�}�•�X

A segunda etapa ocorreu quando requisitos funcionais que se comunicam fo-
�Œ���u�� �š���•�š�����}�•�� ���u�� ���}�v�i�µ�v�š�}�U�� �����Œ�Ÿ�.�����v���}�� �•���� �•�µ���•�� �Œ���o�����•���•�� ���•�š���}�� ���}�Œ�Œ���š���•�X�� ���}�v�(�}�Œ�u����
�����v�������•�•�]�������������������i�µ�•�š���•�U�����o���•���À�}�o�š���u���‰���Œ�����}�������•���v�À�}�o�À�]�u���v�š�}���������‰�•�•�����•�š�����‰���•�•�}��� ��
realizado todo o teste novamente, desde a primeira etapa para o requisito ajustado 
���š� �������•���P�µ�v�������‰���Œ�����š�}���}�•���Œ���‹�µ�]�•�]�š�}�•�����v�À�}�o�À�]���}�•�X

A terceira fase consiste na realização de teste da aplicação como um todo. 
Como na etapa anterior, caso houvesse alguma correção a ser feita, voltava-se para o 
desenvolvimento e posteriormente repete-se as provas iniciando na primeira etapa. 

���}�u���������}�v���o�µ�•���}�������•�š���•�����š���‰���•�������•�Ÿ�v�������•�����}�������•���v�À�}�o�À�]�u���v�š�}�����}�����‰�o�]�����Ÿ�À�}�U��
foram aplicadas as experiências de usabilidades com usuários reais testando ambos 
�}�•���‰���Œ�.�•�����������‰�o�]���������}�X���K�•���Œ���š�}�Œ�v�}�•���}���Ÿ���}�•���•���Œ���}�����‰�o�]�������}�•�����u�����À���v�š�µ���]�•�����š�µ���o�]�Ì�����•���•��
���}�����‰�o�]�����Ÿ�À�}���s���P���•���‰�‰�X

�ò�����}�v���o�µ�•���}

���•�š�������Œ�Ÿ�P�}�����]�•�•���Œ�š�}�µ���•�}���Œ�����������o�����}�Œ�������}�����}�����‰�o�]�����Ÿ�À�}���s���P���•���‰�‰�X�������•���‰���Œ�������}��
���}�� �•�}�L�Á���Œ���� �‰�}�Œ�� �‰���Œ�.�o�� ������ �u�}�š�}�Œ�]�•�š���� ���� ������ ���•�š�����]�}�v���u���v�š�}�� �š���À���� ���}�u�}�� �}���i���Ÿ�À�}�� ���i�µ-
�����Œ���}�•���u�}�š�}�Œ�]�•�š���•���������v���}�v�š�Œ���Œ���À���P���•���‰���Œ�������•�š�����]�}�v���Œ�V�����}�•�����•�š�����]�}�v���u���v�š�}�•�U���‰���Œ�u�]�Ÿ�Œ��
�P���Œ���v���]���Œ�����•�•���•���À���P���•�U�����}�v�š�Œ�}�o���v���}���������v�š�Œ�������������•���_�������������À���_���µ�o�}�•�U�������š���u��� �u�������‹�µ���v-
�Ÿ�������������]�•�‰�}�v�_�À���o���‰���Œ�����o�}���������}�����u���•���µ�•�����•�š�������o�����]�u���v�š�}�•�X�������•�•�����(�}�Œ�u���U���}�����‰�‰���š���u��
como premissa ajudar seus adeptos,  poupando-lhe tempo e dinheiro ao estacionar 
seus automóveis. Para os donos dos estabelecimentos, proporciona uma melhor ad-
ministração do seu negócio, facilitando o gerenciamento das suas vagas alocadas e 
disponíveis com o auxílio da aplicação.

A construção da aplicação foi fundamentada na biblioteca �Z�������š���E���Ÿ�À�����~�Z�E�•, 
�‹�µ���� �µ�Ÿ�o�]�Ì���� ���� �o�]�v�P�µ���P���u���:���À���^���Œ�]�‰�š�U���•���v���}�� ���o���� �µ�u���� �����•�� �u���]�•�� �‰�}�‰�µ�o���Œ���•�� �(���Œ�Œ���u���v�š���•��
�u�µ�o�Ÿ�‰�o���š���(�}�Œ�u���� �‰���Œ���� �}�� �����•���v�À�}�o�À�]�u���v�š�}�� �u�}���]�o���X�� ���}�u�� ���µ�Æ�_�o�]�}�� ������ ���}�u�‰�}�v���v�š���•�� ���}��
RN e de API’s, principalmente disponibilizadas pelo Google, foi possível a integração 
���}�u���u���‰���•�U���o�}�����o�]�Ì�����•���•���������]�•�š���v���]���•�����v�š�Œ�����‰�}�v�š�}�•�X���W�}�Œ���•���Œ���]�v�š���P�Œ�����}�����}�u���}�������v���}��
de Dados �Z�����o�Ÿ�u���� �����š�������•���� ���}�� �&�]�Œ�������•���U�� �P���Œ���v�š���� �‹�µ���� ���•�� �]�v�(�}�Œ�u�����•���•�� ���}�� �•�]�•�š���u����
�•���u�‰�Œ�������•�š���i���u�����š�µ���o�]�Ì�������•�U�������Œ�Ÿ�.�����v���}�������•�µ�����]�v�š���P�Œ�]���������X

Com o eventual aumento do uso do VagasApp. pela adesão de estacionamen-
tos e de motoristas, será possível amenizar o trânsito nas cidades, diminuindo o tem-
�‰�}���‹�µ�����•�����‰���Œ�������À���P���v���}���‰���o���•���Œ�µ���•�������‰�Œ�}���µ�Œ�����������µ�u���o�µ�P���Œ���‰���Œ�������•�š�����]�}�v���Œ�X�����}�u���]�•�•�}�U��
reduzirá o número de automóveis nas ruas, contribuindo para a mobilidade urbana, 
�‹�µ�����Z�}�i����� ���µ�u���•� �Œ�]�}���‰�Œ�}���o���u�����‰�Œ�]�v���]�‰���o�u���v�š�����v�}�•�������v�š�Œ�}�•���u�}�À�]�u���v�š�����}�•�X
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Resumo

�K�� �‰�Œ�}�����•�•�}�� ������ �o���À���v�š���u���v�š�}�� �‰���š�Œ�]�u�}�v�]���o�� ���‰�o�]�������}�� ���u�� �‰�Œ���(���]�š�µ�Œ���•�� �u�µ�v�]���]�‰���]�•�� � �U�� �‰�}�Œ�� �À���Ì���•�U��
muito demorado e gera muitos erros que causam retrabalho. Visando solucionar esses pro-
���o���u���•�U���(�}�]�������•���v�À�}�o�À�]���}���}���•�]�•�š���u�����'���•�š���}���W���š�Œ�]�u�}�v�]���o�U�����}�u�‰�}�•�š�}���‰�}�Œ���µ�u�����‰�o�]�����Ÿ�À�}���u�•�À���o������
�µ�u���t�������^���Œ�À�]�������Z���^�d�(�µ�o�X�����•�š�������Œ�Ÿ�P�}�����‰�Œ���•���v�š�����}���‰�Œ�}�i���š�}���������‰���•�‹�µ�]�•���������}���‰�Œ�}�����•�•�}�����������v���o�]�•����
���������•���v�À�}�o�À�]�u���v�š�}�����}���•�]�•�š���u���X�����Æ�‰�o�]�����U���š���u��� �u�U���}�•���‰�Œ�}���o���u���•���Œ���o���À���v�š���•���‹�µ�����}���•�]�•�š���u�������µ�•-
�������•�}�o�µ���]�}�v���Œ�U�����•���(���Œ�Œ���u���v�š���•�������š�����v�}�o�}�P�]���•���µ�Ÿ�o�]�Ì�������•�������}�•���Œ���•�µ�o�š�����}�•���‰���Œ���]���]�•���}���Ÿ���}�•�����}�u��������
�µ�Ÿ�o�]�Ì�������}�������•�š���X

�W���o���À�Œ���•�r���Z���À���W  Administração Pública. Levantamento Patrimonial. Gestão Patrimonial. Patri-
mônio. Aplicação Móvel.
 
Abstract

�d�Z�����‰�Œ�}�����•�•���}�(�����•�•���š���À���Œ�]�.�����Ÿ�}�v���u�����������Ç���š�Z�����u�µ�v�]���]�‰���o�]�Ÿ���•���]�•���š�}�}���•�o�}�Á�����v�����P���v���Œ���š���•�����Œ�Œ�}�Œ�•��
�š�Z���š�������µ�•�����Œ���Á�}�Œ�l�X���/�v���}�Œ�����Œ���š�}���•�}�o�À�����š�Z���•�����‰�Œ�}���o���u�•�U���'���•�š���}���W���š�Œ�]�u�}�v�]���o���•�Ç�•�š���u�U�����}�u�‰�}�•���������Ç��
�����u�}���]�o�������‰�‰�����v���������Z���^�d�(�µ�o���t�������^���Œ�À�]�����U���Z���•���������v�����Œ�����š�����X���d�Z�]�•���‰���‰���Œ�������•���Œ�]�����•���]�š�[�•���Œ���•�����Œ���Z��
�‰�Œ�}�i�����š�����v�����‰�Œ�}�����•�•���}�(�����v���o�Ç�•�]�•�����v���������À���o�}�‰�u���v�š�U�����o�•�}�����Æ�‰�o���]�v�]�v�P���]�š�[�•���P�}���o�•�����v�����š�Z�����‰�Œ�}���o���u�•��
�š�Z���š���]�š���•�}�o�À���•�U�����o�}�v�P���Á�]�š�Z���š�Z�����š�����Z�v�}�o�}�P�]���•�����v�����š�}�}�o�•���µ�•���������µ�Œ�]�v�P���š�Z�����‰�Œ�}�����•�•�����v�����š�Z�����‰���Œ�Ÿ���o��
�Œ���•�µ�o�š�•���}���š���]�v�������Á�]�š�Z���]�š�[�•���µ�•���P���X

Keywords:�� �W�µ���o�]���� �����u�]�v�]�•�š�Œ���Ÿ�}�v�X�� �W���š�Œ�]�u�}�v�]���o�� �/�v�À���v�š�}�Œ�Ç�X�� �W���š�Œ�]�u�}�v�]���o�� �D���v���P���u���v�š�X�� �W���š�Œ�]-
�u�}�v�Ç�X���D�}���]�o�������‰�‰�X

�í���/�v�š�Œ�}���µ�����}
 
De acordo com Braga et al.���~�î�ì�ì�ô�U���‰�X���í�•�U�����������u�]�v�]�•�š�Œ�������}���‰�·���o�]�������š���u�������š���Œ���(����

de ajustar-se a um mundo em constante mudança, no qual se exige dos governantes 
�u���]�}�Œ�����.���]�!�v���]�������u�����}�v�i�µ�v�š�}�����}�u���µ�u���������u���v���������Œ���•�����v�š�����������•���Œ�À�]���}�•���‰�·���o�]���}�•��������
maior qualidade. Tendo isso em vista e que, segundo Cunha, Marques e Meirelles 
�~�î�ì�ì�î�•�U�� �µ�•���Œ������ �š�����v�}�o�}�P�]���� �‰���Œ���� ���}�v���Œ���Ÿ�Ì�������}�� ���}�•�� �‰�Œ�}�i���š�}�•�� ������ �P�}�À���Œ�v�}�� � �� ���� �•���P�µ�v������
maior preocupação dos gestores públicos municipais nos seus modelos de gestão, 
�‰�}�����r�•�������}�v���o�µ�]�Œ���‹�µ���������]�v�(�}�Œ�u���Ÿ�Ì�������}�������‰�Œ�]�v���]�‰���o�u���v�š���������u�}���]�o�]�����������•���}�����Æ�š�Œ���u��-
mente importantes para uma administração pública atual. 

���µ�v�Z���U���D���Œ�‹�µ���•�������D���]�Œ���o�o���•���~�î�ì�ì�î�U���‰�X���õ�•�������•���Œ���À���u���‹�µ�������Æ�]�•�š���u���‹�µ���š�Œ�}���‹�µ���•-
�š�•���•�����Z���À���•���v�}���‹�µ�����š���v�P���������P�}�À���Œ�v���v�������‰�·���o�]���������o���š�Œ�€�v�]�����������•�]�•�š���u���•���������]�v�(�}�Œ�u�������}�U��
�•���v���}�����µ���•�������o���•�W�������/�v�(�Œ�����•�š�Œ�µ�š�µ�Œ�����d�����v�}�o�•�P�]�����U���‹�µ�����^�����Œ���v�P�����‹�µ���•�š�•���•���Œ���o�����]�}�v�������•��
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���}�u���}�����}�v�i�µ�v�š�}���������š�����v�}�o�}�P�]���•���v�������•�•���Œ�]���•���������}�v�•�š�Œ�µ�����}�������������•�����������Œ�����µ�Œ�•�}�•���v�������•-
�•���Œ�]�}�•�������‰�Œ���•�š�������}���������•���Œ�À�]���}�•�����}���‰�}�����Œ���‰�·���o�]���}�����•�š�����µ���o�_�U�����µ�i���•���‹�µ���•�š�•���•���š� ���v�]�����•�U��
�v�}�Œ�u���o�u���v�š�����]�v�š���Œ�v���•�U�������}���������Œ�������������•�]�•�š���u���•���������]�v�(�}�Œ�u�������}�����������‰�����]�����������������Œ����-
�����}�����•���v�������•�•�]���������•�����}���P�}�À���Œ�v�}�V�������������.���]�!�v���]�����/�v�š���Œ�v���U���‹�µ�������}�u�‰�Œ�����v������� �̂‹�µ���•�š�•���•��
internas predominantemente gerenciais, embora algumas vezes relacionadas com 
���•�‰�����š�}�•�� �š� ���v�]���}�•�U���Œ���o�����]�}�v�������•�� ���}�u�� ���� �����u�]�v�]�•�š�Œ�������}�U���P���•�š���}�� ���� �(�µ�v���]�}�v���u���v�š�}�_�� ������
���Œ�������������^�]�•�š���u���•���������/�v�(�}�Œ�u�������}�X���:�����s���Ì���~�î�ì�ì�î�U���‰�X�í�ð�•�����.�Œ�u�����‹�µ�����•���}���š�Œ�!�•���}�•���‰�Œ�]�v���]�‰���]�•��
�]�š���v�•���o�]�P�����}�•�������š�����v�}�o�}�P�]�����������]�v�(�}�Œ�u�������}�������‰���Ì���•���������]�v�G�µ���v���]���Œ���������(���š���Œ�����������u�]�v�]�•�š�Œ��-
�����}���‰�·���o�]���������������P�}�À���Œ�v���v���������o���š�Œ�€�v�]�����W���}�����µ�u���v�š�}�����������}�v�����Ÿ�À�]���������U���������]�•�•���u�]�v�������}��
da tecnologia da informação e a convergência de várias tecnologias.

Silva et al�X���~�•�X���X�U���‰�X���í�•�����.�Œ�u���u���‹�µ���U�����}�u���}�����Œ���•���]�u���v�š�}�����}�•���•�Œ�P���}�•���‰�·���o�]���}�•������
�}���]�v�À���•�Ÿ�u���v�š�}�����u���u�}���]�o�]���Œ�]�}�•���������‹�µ�]�‰���u���v�š�}�•�U���‰���Œ���������r�•���������]�u�‰�}�Œ�š���v���]�������}���‰�o���v��-
jamento e da organização dos recursos em suas diversas formas, destacando-se os 
�����v�•�� �‰���š�Œ�]�u�}�v�]���]�•�� �~�u���]�•�� �‰�Œ�����]�•���u���v�š���� �}�•�� �����v�•�� �u�•�À���]�•�•�U�� �‹�µ���� �•���� �š�}�Œ�v���u�� ���o���u���v�š�}�•��
�(�µ�v�����u���v�š���]�•���‰���Œ�����À�]�����]�o�]�Ì���Œ���}�������•���v�À�}�o�À�]�u���v�š�}�������•�����Ÿ�À�]���������•���������µ�u�����}�Œ�P���v�]�Ì�������}��
de acordo com a passagem do tempo.

�����•�������}�� �v���•�•���•�� �]�v�(�}�Œ�u�����•���•�� ���� ���}�o�}�������•���•�� �����]�u���� �����•���Œ�]�š���•�U�� ���u�� ���v�š�Œ���À�]�•�š���•��
com consultores e na observação do trabalho de levantamento patrimonial realizado 
���u�������u�‰�}�U��� ���‰�}�•�•�_�À���o���]�����v�Ÿ�.�����Œ���‹�µ���������P�}�À���Œ�v���v���������o���š�Œ�€�v�]�������u�•�À���o�����]�v�������š���u���u�µ�]-
to a crescer no setor público sul-rio-grandense. Atualmente, não são usados meios 
�š�����v�}�o�•�P�]���}�•���‰���Œ���������Œ�����o�]�Ì�������}�������•�•�����š�Œ�������o�Z�}�U�������}���‰�Œ�}�����•�•�}�����}�u�}���µ�u���š�}���}��� ���u�µ�]�š�}��
demorado. Existem poucas ferramentas de mercado voltadas para o levantamento 
patrimonial de bens móveis, menos ainda voltadas para o setor público. Há, no en-
�š���v�š�}�U���µ�u���‰�Œ�}�����•�•�}�������u�������.�v�]���}�U�����]�À�]���]���}�����u�����]�(���Œ���v�š���•���‰���•�•�}�•�U���‹�µ���U�����}�u���}���µ�•�}��������
�š�����v�}�o�}�P�]���U�� �‰�}������ �•���Œ�� �u�}���]�.�������}�� ���� �.�u�� ������ �u���o�Z�}�Œ���Œ�� ���� �‰���Œ�(�}�Œ�u���v�����U�� �P���Œ���v�Ÿ�Œ�� �u���]�}�Œ��
�•���P�µ�Œ���v�����������•���]�v�(�}�Œ�u�����•���•�����������Œ���µ�Ÿ�o�]�Ì�������}�����}���‹�µ�����i�����(�}�]���(���]�š�}���v�}���‰���•�•�����}�X���d���v���}�����u��
�À�]�•�š�������•�•���•���v�������•�•�]���������•�����������Œ�����š���Œ�_�•�Ÿ�����•�U���š���]�•���}���•���Œ�À�����•���•���Œ���•�µ�o�š���Œ���u���v�����‰�Œ�}�‰�}�•�š����
�������µ�u���v�}�À�}���G�µ�Æ�}���������š�Œ�������o�Z�}�������•�������}�����u���µ�u���•�}�L�Á���Œ����móvel, desenvolvido durante 
o andamento da pesquisa.

���•�š�������Œ�Ÿ�P�}���u�}�•�š�Œ�����}���‰�Œ�}�����•�•�}�������������•���v�À�}�o�À�]�u���v�š�}���������µ�u�����(���Œ�Œ���u���v�š����mobile 
chamada Gestão Patrimonial, que permite realizar o levantamento patrimonial de 
�����v�•���u�•�À���]�•�����u�����v�Ÿ���������•���‰�·���o�]�����•���������µ�u�����(�}�Œ�u�����u���]�•���Œ���‰�]���������}���‹�µ���������(���]�š�������š�µ���o-
�u���v�š���U���•���v���}���š�}�š���o�u���v�š�����À�}�o�š���������������.���]�!�v���]�����]�v�š���Œ�v���������������o�]�u�]�v�������}���������Œ���š�Œ�������o�Z�}�X��
�/�o�µ�•�š�Œ���U���š���u��� �u�U�������u���o�Z�}�Œ�����������‰�Œ�}�����•�•�}�������µ�•�����������}�u�������]�u�‰�o���v�š�������}�������•�š�����������������}�����}��
���}���v�}�À�}���G�µ�Æ�}���������š�Œ�������o�Z�}���‰�Œ�}�‰�}�•�š�}�U���š���v���}�����}�u�}���Œ���•�µ�o�š�����}�����•�‰���Œ�����}���]�����v�Ÿ�.�����Œ���µ�u����
redução do tempo de realização do levantamento patrimonial. O resultado do traba-
�o�Z�}���(�}�]���}�Œ�]�P�]�v�����}�������‰���Œ�Ÿ�Œ�����}���•���µ���}���i���Ÿ�À�}���‰�Œ�]�v���]�‰���o�U���‹�µ�����(�}�]�������•���v�À�}�o�À���Œ���µ�u�������‰�o�]���������}��
�u�•�À���o���‹�µ���������]�Æ���•�•�����}���o���À���v�š���u���v�š�}���‰���š�Œ�]�u�}�v�]���o���u���]�•�����.���]���v�š���U�������������•���µ�•���}���i���Ÿ�À�}�•��
���•�‰�����_�.���}�•�W���~�]�•���]�����v�Ÿ�.�����Œ���}�•�����Œ�Œ�}�•�����}�u�µ�v�•���v�������Œ�������������o���À���v�š���u���v�š�}���‰���š�Œ�]�u�}�v�]���o�U���~�]�]�•��
���v���o�]�•���Œ�������Œ�����o�]�Ì�������}�����}���š�Œ�������o�Z�}���(���]�š�}�����u�������u�‰�}�����u���µ�u�����‰�Œ���(���]�š�µ�Œ���U���~�]�]�]�•���]�����v�Ÿ�.�����Œ��
�u�}���}�•���������u�]�v�]�u�]�Ì���Œ���}���š���u�‰�}���������Œ�����o�]�Ì�������}�����}���o���À���v�š���u���v�š�}�������~�]�À�•�������•���v�À�}�o�À���Œ���µ�u��
sistema de informação para gestão patrimonial.

���u���•�����š�Œ���š���v���}�����������•�š�Œ�µ�š�µ�Œ�����}�Œ�P���v�]�Ì�����]�}�v���o�U���}���‰�Œ���•���v�š�������Œ�Ÿ�P�}�����‰�Œ���•���v�š���������•��-
�P�µ�]�v�š�����}�Œ�����u�U���Œ���•�‰�����Ÿ�À���u���v�š���W���µ�u���Œ���(���Œ���v���]���o���š���•�Œ�]���}���‹�µ�����]�o�µ�•�š�Œ�����}�•�����•�•�µ�v�š�}�•�������}�Œ-
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�������}�•���v�����•�������}���î�V�������u���š�}���}�o�}�P�]���������������•���v�À�}�o�À�]�u���v�š�}�����}���•�}�L�Á���Œ�����‰�Œ�}�‰�}�•�š�}�U�������‹�µ���o��� ��
���Æ�‰�o�]�����������v�����•�������}���ï�V���•�•���Œ���•�µ�o�š�����}�•�����}�����•�š�µ���}���•���}�����‰�Œ���•���v�š�����}�•�����µ�Œ���v�š���������•�������}���ð�V�����U��
�‰�}�Œ���.�u�U�����•�����}�v���o�µ�•�•���•���������Œ���������}���š�Œ�������o�Z�}���•���}�����Æ�‰�}�•�š���•���v�����•�������}���ñ.

�î���Z���(���Œ���v���]���o���d���•�Œ�]���}��

Nesta seção, apresentam-se os conceitos que envolvem esta pesquisa, bem 
���}�u�}�����•���‰�Œ�]�v���]�‰���]�•���(�}�v�š���•�������Œ���(���Œ�!�v���]���•���µ�Ÿ�o�]�Ì�������•���v�������Œ�]�������}�����}���•�}�L�Á���Œ�� Gestão Pa-
trimonial.

�î�X�í���W���š�Œ�]�u�€�v�]�}�����������v�•���W���š�Œ�]�u�}�v�]���]�•���D�•�À���]�•

�W���š�Œ�]�u�€�v�]�}���‰�}�������•���Œ�������.�v�]���}�����}�u�}���µ�u�����}�v�i�µ�v�š�}�������������v�•�U���À���o�}�Œ���•�U�����]�Œ���]�š�}�•������
�}���Œ�]�P�����•���•���������‰���•�•�}���•�U���•���i���u�����o���•���0�•�]�����•���}�µ���i�µ�Œ�_���]�����•�U���‹�µ�����‰�}�•�•���u���•���Œ�����À���o�]�������•���u�}-
�v���š���Œ�]���u���v�š���������‹�µ�����•���i���u���µ�•�������•���v�}�����µ�u�‰�Œ�]�u���v�š�}���������•���µ�•���}���i���Ÿ�À�}�•���•�}���]���]�•�X���:�����}�•��
bens patrimoniais móveis são aqueles que podem ser deslocados sem alteração da 
�•�µ�����(�}�Œ�u�����0�•�]�������~�D���Z�d�/�E�^�V�����>�d�U���î�ì�ì�ò�•�X��

�W�}�����u���•���Œ�����o���•�•�]�.�������}�•�����}�u�}�������v�•���‰���š�Œ�]�u�}�v�]���]�•���u�•�À���]�•�W�����‰���Œ���o�Z�}�•���������u�����]-
�����}�U���}�Œ�]���v�š�������}�U�����}�u�µ�v�]���������}�U���Z�}�•�‰�]�š���o���Œ���•�U���‰���Œ�������•�‰�}�Œ�š���•���������]�À���Œ�•���}�U�����]���o�]�}�P�Œ���.���}�•�U��
���Œ�u���u���v�š�}�•�U���‰���Œ�����‰�Œ�}�š�������}�������•���P�µ�Œ���v�����U�����v���Œ�P� �Ÿ���}�•�U���‰���Œ�������µ���]�}�U���À�_�����}�������(�}�š�}�•�U���(���Œ-
�Œ���u���v�š���•�U���u�}���]�o�]���Œ�]�}�������À���_���µ�o�}�•�����u���P���Œ���o�U�������v�š�Œ�����}�µ�š�Œ�}�•���~�^�K�h�•���U���î�ì�í�ñ�•�X�������]�u�‰�}�Œ�š���v�š����
manter a administração desses bens móveis por meio de processamento eletrônico 
de dados para que se possa manter e controlar adequadamente o rol de bens patri-
�u�}�v�]���]�•�U�� �����.�v�]�Œ���Œ���•�‰�}�v�•�����]�o�]���������•�� �‰���o�}�� �•���µ�� �µ�•�}�U�� �u�}�À�]�u���v�š�������}�� ���� �P�µ���Œ�����U�� ���o� �u�� ������
���Œ�]���Œ�� ���}�v���]���•���•�� �‰���Œ���� �}�� �Œ���P�]�•�š�Œ�}�� ���� ���}�v�š�Œ�}�o���� ���}�•�� �����v�•�� �u�•�À���]�•�� �~�/�&���D�U�� �î�ì�í�î�•�X�� ���� �]�u�‰�}�Œ-
�š���v�š�����š���u��� �u���u���v�š���Œ���������o���•�•�]�.���������}�����}�Œ�Œ���š�������}�•�������v�•�U�����•�•�]�u�����}�u�}���������š�µ���o�]�Ì�������}�������•��
�•�µ���•�������Œ�����š���Œ�_�•�Ÿ�����•���Œ���o���À���v�š���•�X

�î�X�î�������u�]�v�]�•�š�Œ�������}���W�·���o�]����

�� �^���P�µ�v���}���D���]�Œ���o�o���•���~�í�õ�õ�ô�U���‰�X���ò�ñ�•�U�����������u�]�v�]�•�š�Œ�������}���‰�·���o�]������� �̂ ���š�}���}���}�����‰���Œ��-
�o�Z���u���v�š�}�� ���}�� ���•�š�����}�U�� �‰�Œ���}�Œ�����v�����}�� ���� �Œ�����o�]�Ì�������}�� ������ �•���µ�•�� �•���Œ�À�]���}�•�U�� �À�]�•���v���}�� ���� �•���Ÿ�•�(��-
�����}�� �����•�� �v�������•�•�]���������•�� ���}�o���Ÿ�À���•�_�X�� ���o���� � �� �(�}�Œ�u�������� �‰�}�Œ���µ�u�� ���}�v�i�µ�v�š�}�� ������ �v�}�Œ�u���•�U�� �o���]�•�� ����
�(�µ�v���•���•���‰���Œ�����}�Œ�P���v�]�Ì���Œ�����������u�]�v�]�•�š�Œ�������}�����}�����•�š�����}�����u���š�}�����•�����•���•�µ���•���]�v�•�š���v���]���•�X���d���u��
���}�u�}�� �}���i���Ÿ�À�}�� �}�� �]�v�š���Œ���•�•���� �‰�·���o�]���}�� �o���À���v���}�� ���u�� ���}�v�š���� �}�•�� �‰�Œ�]�v���_�‰�]�}�•�� ���}�v�•�Ÿ�š�µ���]�}�v���]�•��
���������.���]�!�v���]���U���o���P���o�]���������U���]�u�‰���•�•�}���o�]���������U���u�}�Œ���o�]���������������‰�µ���o�]���]�����������~���Z���^�/�>�U���í�õ�ô�ô�•�X��
���o�]�������� ���� �'���•�š���}�� �W���š�Œ�]�u�}�v�]���o�U�� ���o���� ���v�P�o�}������ ���•�� ���Ÿ�À�]���������•�� ������ �Œ���P�]�•�š�Œ�}�U���P�µ���Œ�����U�� ���}�v�š�Œ�}-
le, movimentação, preservação, baixa, incorporação, tombamento e inventário dos 
�����v�•���u�•�À���]�•�U�������‹�µ�]�Œ�]���}�•���š���v�š�}���v�}���u���Œ�������}���]�v�š���Œ�v�}���‹�µ���v�š�}���v�}�����Æ�š���Œ�v�}�U���������������}�����•���•�U��
�‹�µ�������}�u�‰�•���u���}���������Œ�À�}���‰���š�Œ�]�u�}�v�]���o���u�•�À���o���������µ�u�����‰�Œ���(���]�š�µ�Œ�����u�µ�v�]���]�‰���o�X�����o� �u�����]�•�•�}�U��
���� �'���•�š���}�� �W���š�Œ�]�u�}�v�]���o���š���u��� �u������������ ���•�•�]�u������ �����.�v�]�����}�� ������ �•���Œ�À�]���}�Œ���•���‰�·���o�]���}�•�� ���}�u�}��
�Œ���•�‰�}�v�•���À���]�•�� �‰�}�Œ�� ���•�•���•�� �����v�•�� �����v�š�Œ�}�� �����•�� �µ�v�]���������•�� �P���•�š�}�Œ���•�� ���•�� �‹�µ���]�•�� ���•�š���}�� �o�]�P�����}�•��
�~�/�&���D�U���î�ì�í�î�•�X�����������u�]�v�]�•�š�Œ�������}���‰�·���o�]���������Æ���Œ�������•�µ���•���(�µ�v���•���•���‰�}�Œ���u���]�}���������•���µ�•���•���Œ�À�]���}-
�Œ���•�U���•�Œ�P���}�•���������Ÿ�À�]���������•�������.�u���������P���Œ���v�Ÿ�Œ���}�•���.�v�•���š�Œ���������}�•���‰���o�}�����•�š�����}�X
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���}�u�����•�•���•�����.�Œ�u�����•���•�U�����}�v���o�µ�]�r�•�����‹�µ���U�����u�����}�v���}�Œ�����v���]�������}�u���^�}�µ�Ì�����~�î�ì�í�ñ�•�U���}��
���}�v�š�Œ�}�o�����‰���š�Œ�]�u�}�v�]���o��� �����}�v�����]�š�µ�����}�����}�u�}���µ�u���������•�����š�Œ�]���µ�]���•���•���u���]�•���]�u�‰�}�Œ�š���v�š���•��������
�����u�]�v�]�•�š�Œ�������}���‰�·���o�]�����U���‰�}�]�•��� ���}�v�������•�������v���}�v�š�Œ�����}���u���]�}�Œ�����Ÿ�À�}�����}�•���u�µ�v�]���_�‰�]�}�•����������������
�À���Ì���u���]�•���Z�����}�����v�À�}�o�À�]�u���v�š�}���������P���•�š�}�Œ���•�������.�•�����o�]�Ì�����}�Œ���•���v�}�����•�•�µ�v�š�}�U�����•�•�]�u�����}�u�}���Z����
���Œ���•���]�u���v�š�}���v�������}�v�•���]���v�Ÿ�Ì�������}�U�����µ�•�������‰�}�Œ���]�v�(�}�Œ�u�����•���•�����������‰�����]�š�������}���v�������Œ�����X��

�î�X�ï���>���À���v�š���u���v�š�}���W���š�Œ�]�u�}�v�]���o

�� ���}�u���}���o���À���v�š���u���v�š�}���‰���š�Œ�]�u�}�v�]���o�U�����µ�•�����r�•�����]�����v�Ÿ�.�����Œ���‹�µ���]�•�������v�•���‰���š�Œ�]�u�}-
�v�]���]�•���u�•�À���]�•�����•�š���}���•�}�����Œ���•�‰�}�v�•�����]�o�]�������������}���‰�}�����Œ���u�µ�v�]���]�‰���o�U�����•���•�µ���•�������Œ�����š���Œ�_�•�Ÿ�����•������
���•�š�����}�����������}�v�•���Œ�À�������}�U�������������}�Œ���}�����}�u���}�������•���Œ�]�š�}���v�}�����Œ�š�X���õ�ð���������>���]���v�Ñ���ð.�ï�î�ì�U���������í�ó��������
�u���Œ���}���������í�õ�ò�ð���~���Z���^�/�>�U���í�õ�ò�ð�•�U���}���•���Œ�À���v���}�r�•�����‹�µ�������•�•�����o���À���v�š���u���v�š�}���v���}�����v�À�}�o�À����
valor monetário. No entanto, pode-se encontrar determinadas inconsistências nas 
�]�v�(�}�Œ�u�����•���•�����}�•�������v�•���‰���š�Œ�]�u�}�v�]���]�•���i�����Œ���P�]�•�š�Œ�����}�•�����u���o���À���v�š���u���v�š�}�•�����v�š���Œ�]�}�Œ���•�U���‰�Œ�]�v-
cipalmente devido a negligências no processo ou mudanças de local onde o bem está 
�.�•�]�����u���v�š���� ���� ���š� �� �Œ�}�µ���}�X�� ���������� ���� �����u�]�v�]�•�š�Œ�������}�� ���}�� �u�µ�v�]���_�‰�]�}�� �����Œ�� ���}�v���]���•���•�� �‰���Œ���� ����
�Œ�����o�]�Ì�������}�����}���š�Œ�������o�Z�}�U���‹�µ�������v�À�}�o�À�����}�������•�o�}�����u���v�š�}�����š� ���}�•���o�}�����]�•���}�v���������•�š���}���}�•�������v�•�U��
�}���Œ���P�]�•�š�Œ�}�������•���•�µ���•�������Œ�����š���Œ�_�•�Ÿ�����•�������������.�Æ�������}���������‰�o���‹�µ���š���•���������]�����v�Ÿ�.���������}���v���o���•�X�����o����
pode ser feito tanto por servidores públicos quanto por consultores contratados.

�� ���v�š�Œ���� �}�•�� �u�}�Ÿ�À�}�•�� �‰���Œ���� ���� �Œ�����o�]�Ì�������}�� ���}�� �o���À���v�š���u���v�š�}�U�����•�š���}�� �}�� �u���o�Z�}�Œ�����}�v-
trole de compras e a redução de custos. Os bens patrimoniais das prefeituras são, 
muitas vezes, deslocados de suas salas originais pelos servidores públicos no cumpri-
�u���v�š�}���������•�µ���•���(�µ�v���•���•���������š� ���u���•�u�}�����Æ�š�Œ���À�]�����}�•�X���/�•�•�}���P���Œ�����‰�Œ�}���o���u���•���‰���Œ�����}���•���š�}�Œ��
�������‰���š�Œ�]�u�€�v�]�}�����}�•���•�Œ�P���}�•���‰�·���o�]���}�•�U���‰�}�]�•�����]�.���µ�o�š�����}�����}�v�š�Œ�}�o�������}�•�������v�•���u�•�À���]�•�����U���v����
�u���]�}�Œ�]���������•���À���Ì���•�U��� ���v�������•�•���Œ�]�}���]�Œ�����������u�‰�}���‰���Œ�����o���À���v�š���Œ�������o�}�����o�]�Ì�������}���Œ�����o�����}�•�������v�•��
�v�����(�}�Œ�u�����������µ�u���]�v�À���v�š���Œ�]�}�U���š���Œ���(�������•�•�����‹�µ�����������������������u�]�v�]�•�š�Œ�������}���‰�·���o�]�����������v�š�Œ�}�������•��
�‰���Œ�Ÿ���µ�o���Œ�]���������•�� ������ ���Œ������ ���Æ�]���]�����•�� �v���� �•�������}�� �î�X�î�X�� �,���� �š���u��� �u�� ���� �‰�Œ���•�š�������}�� ������ ���}�v�š���•��
�•�}���Œ���� �}�•�� �����v�•�� �o���À���v�š�����}�•�U�� �‹�µ���� �����À���� �•���Œ�� �(���]�š���� ���� �h�v�]���}�� �‰�}�Œ�� �š�}������ ���� ���u�‰�Œ���•���� �‰�·���o�]������
�}�µ���‰�Œ�]�À���������‹�µ�����^�µ�Ÿ�o�]�Ì���U�����Œ�Œ�����������U���P�µ���Œ�����U���P���Œ���v���]�����}�µ�������u�]�v�]�•�š�Œ�������]�v�Z���]�Œ�}�•�U�������v�•������
valores públicos ou pelos quais a União responda, ou que, em nome desta, assuma 
�}���Œ�]�P�����•���•���������v���š�µ�Œ���Ì�����‰�����µ�v�]���Œ�]���_�U�������������}�Œ���}�����}�u���}���‰���Œ���P�Œ���(�}���·�v�]���}�����}�����Œ�Ÿ�P�}���ó�ì��������
���}�v�•�Ÿ�š�µ�]�����}���&�������Œ���o�����Œ���•�]�o���]�Œ�����~���Z���^�/�>�U���í�õ�ô�ô�•�X

�î�X�ð�����‰�o�]�������•���•���D�•�À���]�•���������}�u�‰�µ�š�������}�����u���E�µ�À���u

�� �h�u�����‰�o�]�����Ÿ�À�}���u�•�À���o�U���š���u��� �u�����Z���u�����}�������� ���‰�o�]���������}���u�•�À���o�U�����‰�o�]�����Ÿ�À�}���}�µ��
app�U��� ���µ�u���•�}�L�Á���Œ���������•���v�À�}�o�À�]���}���‰���Œ�����•���Œ���]�v�•�š���o�����}�����u���µ�u�����]�•�‰�}�•�]�Ÿ�À�}���u�•�À���o�U�����}�u�}��
um smartphone�U���•���i�������š�Œ���À� �•���������µ�u�����o�}�i����online���}�µ���‰�}�Œ���}�µ�š�Œ�}���u� �š�}���}���~�d�����,�K�W�����/���U��
�î�ì�í�õ�•�X���D���•�u�}���Z���À���v���}���}�����}�u�‰���Œ�Ÿ�o�Z���u���v�š�}�������������Œ�����š���Œ�_�•�Ÿ�����•�������‰�Œ�}���o���u���•�����}�u�µ�v�•�U��
���•�����‰�o�]�������•���•���u�•�À���]�•�����‰�Œ���•���v�š���u�����•�‰�����]�.���]���������•�����u���Œ���o�������}�����•�����‰�o�]�������•���•��desktop e 
�Á������que inspiram cuidados por parte do desenvolvedor, como a necessidade de lidar 
com sensores, consumo de energia, diferentes arquiteturas de �Z���Œ���Á���Œ��, dentre ou-
�š�Œ���•���~�t���^�^���Z�D���E�U���î�ì�í�ì�•�X��

�����À�]���}�����•���À���Œ�]���•���‰�o���š���(�}�Œ�u���•�������������•���v�À�}�o�À�]�u���v�š�}���� smartphones disponíveis 
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�v�}���u���Œ�������}�U���u�µ�]�š���•���À���Ì���•��� ���‰�Œ�����]�•�}���Œ�����o�]�Ì���Œ���µ�u���P�Œ���v�������v�·�u���Œ�}���������š���•�š���•���v���•�����‰�o�]����-
���•���•���u�•�À���]�•�����u�����]�(���Œ���v�š���•�����‰���Œ���o�Z�}�•���~�t���^�^���Z�D���E�U���î�ì�í�ì�•�X�����u���}�Œ�������•�������Œ�����š���Œ�_�•�Ÿ-
�����•���������š���•�š���•�����������‰�o�]�������•���•���u�•�À���]�•���v���}���‰�}�•�•���u���•���Œ�����}�u�‰���Œ�������•�����}�u�����•���������•�}�L�Á���Œ���• 
�š�Œ�����]���]�}�v���]�•���~�<�E�K�d�d�U���î�ì�í�ñ�•�U�������‰�Œ���}���µ�‰�������}�����}�u�������‹�µ���o�]���������������À�����•���Œ�������u���•�u���X��

�� �:�����������}�u�‰�µ�š�������}�����u���v�µ�À���u���•�����š�Œ���š�����������µ�Ÿ�o�]�Ì�������}���������‰�}�����Œ�����}�u�‰�µ�š�����]�}�v���o��
�‰���Œ�š���v�����v�š���� ���� �š���Œ�����]�Œ�}�•�� �‰�}�Œ�� �u���]�}�� ������ ���}�v�š�Œ���š�������}�� ������ �•���Œ�À�]���}�U�� �‰���Œ�u�]�Ÿ�v���}�� �}�� �µ�•�}�� ������
�Z���Œ���Á���Œ�����‰�}�š���v�š�����•���u���P�Œ���v�����•���]�v�À���•�Ÿ�u���v�š�}�•���v���u���u���v�µ�š���v�����}�������P���Œ���v���]���u���v�š�}�����}��
�Z���Œ���Á���Œ�����~���t�^�U���î�ì�í�õ�•�X�����o����� ���µ�u���u�}�����o�}���‹�µ�����‰�Œ���À�!���������•�•�}���•�}���������u���v�����U�����}�v�.�P�µ�Œ��-
vel e via internet a recursos de computação que pode ser provisionado com pouco 
esforço, podendo ser disponibilizada de forma pública, privada, em comunidade ou 
�Z�_���Œ�]�����X�����o� �u�����]�•�•�}�U���š���u�����}�u�}�������Œ�����š���Œ�_�•�Ÿ�����•�����•�•���v���]���]�•���}��self-service, ser acessível 
�‰�}�Œ�� �u���]�}�� ������ �]�v�š���Œ�v���š�U�� �Z���À���Œ���µ�u�� �‰���Œ�Ÿ���]�}�v���u���v�š�}�� ������ �Œ�����µ�Œ�•�}�•�� �‹�µ���� �‰�}�•�•���u�� �•���Œ�� ���o�}-
�������}�•�� ���]�v���u�]�����u���v�š���� ������ �����}�Œ���}�� ���}�u�� ���� �����u���v������ ������ ���o�]���v�š���•�� ���� �‰���Œ�u�]�Ÿ�Œ���u�}�v�]�š�}�Œ���Œ��
���� ���}�v�š�Œ�}�o���Œ�� ���� �µ�Ÿ�o�]�Ì�������}�� ���}�•�� �Œ�����µ�Œ�•�}�•�� ���]�•�‰�}�v�]���]�o�]�Ì�����}�•�� �š���v�š�}�� �‰�}�Œ�� �‰���Œ�š���� ���}�� �‰�Œ�}�À�����}�Œ��
�‹�µ���v�š�}�����}���µ�Ÿ�o�]�Ì�����}�Œ���~�D���>�>�V���'�Z���E�����U���î�ì�í�í�•�X��

�î�X�ñ���d�Œ�������o�Z�}�•���Œ���o�����]�}�v�����}�•����
 
���u���}�Œ���� �Z���i���� �µ�u���� ���]�•���µ�•�•���}�� ���Œ���•�����v�š���� �•�}���Œ���� ���� �µ�Ÿ�o�]�Ì�������}�� ������ �š�����v�}�o�}�P�]���� �v�}��

�u���]�}���‰�·���o�]���}�������������]�•�‰�}�v�]���]�o�]�Ì�������}���������]�v�(�}�Œ�u�����•���•�������‰�Œ���•�š�������}���������•���Œ�À�]���}�•�����}�����]���������}�U��
���}�u�}�� ���Æ�‰�}�•�š�}�� �v���� �•�������}�� �]�v�š�Œ�}���µ�š�•�Œ�]���� �����•�š���� ���Œ�Ÿ�P�}�U�� ���� �µ�Ÿ�o�]�Ì�������}�� ������ �š�����v�}�o�}�P�]���� �u�•�À���o��
para o trabalho no setor público e principalmente a convergência dela com o levan-
�š���u���v�š�}���‰���š�Œ�]�u�}�v�]���o�U���‹�µ�����v���}�����Æ�]�P�����v�������•�•���Œ�]���u���v�š�����������Æ�‰�}�•�]�����}���������]�v�(�}�Œ�u�����•���•�����}��
�‰�·���o�]���}�U�������.�v�]�Ÿ�À���u���v�š�����v���}�����•�š�������v�š�Œ�����}�•���š���u���•���u���]�•�����]�•���µ�Ÿ���}�•�����v�š�Œ�����}�•�����µ�š�}�Œ���•�X��
�E���}���(�}�Œ���u�����v���}�v�š�Œ�������•���Œ���(���Œ�!�v���]���•�����]���o�]�}�P�Œ���.�����•���•�}���Œ�����}���š���u�������}���o���À���v�š���u���v�š�}���‰��-
trimonial no meio público e da inclusão da tecnologia móvel no trabalho dos servi-
dores responsáveis por ele. Foram encontrados, apenas, trabalhos de pesquisa sobre 
�����µ�Ÿ�o�]�Ì�������}���������š�����v�}�o�}�P�]�����������Œ�����]�}���(�Œ���‹�µ�!�v���]�����‰���Œ�������µ�Æ�]�o�]���Œ���}���o���À���v�š���u���v�š�}���v�}�����Œ�Ÿ�P�}��
de Silva et al.���~�•�X���X�•�U���}���‹�µ�����v���}���(���Ì���‰���Œ�š�������}�����}�v�š���Æ�š�}�������•�š�����‰���•�‹�µ�]�•���U�������}�����Œ�Ÿ�P�}��������
Bernardes et al.���~�•�X���X�•�U���‹�µ�����š�Œ���š�������������}�v�À���Œ�P�!�v���]�������������‰�o�]�����Ÿ�À�}�•���u�•�À���]�•�����}�u�������P���•�š���}��
pública e dos anseios de informação da população, mas ele não trata de controles e 
a realização de trabalhos internos das prefeituras municipais.

Quanto a trabalhos na área de tecnologia, foram encontrados apenas dois 
���‰�o�]�����Ÿ�À�}�•�� �À�}�o�š�����}�•�� �‰���Œ���� �}�� �•���š�}�Œ�� �‰�·���o�]���}�U�� ���•�‰�����]�.�����u���v�š���� �‰���Œ���� �}�� �/�v�•�Ÿ�š�µ�š�}�� �&�������Œ���o��
������ �����µ���������}�U�����]�!�v���]���� ���� �d�����v�}�o�}�P�]���� ������ �W���Œ���_������ �~�/�&�W���•�� ���� �‰���Œ���� ���� �h�v�]�À���Œ�•�]���������� �&�������Œ���o��
�������^���v�š�����D���Œ�]�����~�h�&�^�D�•�U�����‰�Œ���•���v�š�����}���v�����&�]�P�µ�Œ�����í�U�����µ�i�}���µ�•�}��� �����Æ���o�µ�•�]�À�}���‰���Œ�����}�•�����}�o��-
���}�Œ�����}�Œ���•�������•�•���•�����v�Ÿ���������•�U���‰�}�Œ�š���v�š�}���v���}���(�}�]���‰�}�•�•�_�À���o�����}�v�(���Œ�]�Œ���•���µ���(�µ�v���]�}�v���u���v�š�}�X
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�&�]�P�µ�Œ�����í���t���d���o���•�����}�����‰�o�]�����Ÿ�À�}���/�v�À���v�š���Œ�]�}���h�&�^�D

�&�}�v�š���W���'�}�}�P�o�����W�o���Ç���^�š�}�Œ�����~�î�ì�í�õ�•�X

�W���Œ�����}���•���š�}�Œ���‰�Œ�]�À�����}�U���Z�������‰�o�]�����Ÿ�À�}�•�����}�u�}���}�����&�/�y�/�E�s���‹�µ�������š���v�����u���‰���Œ�š���������•��
necessidades das prefeituras, mas, por não terem sido pensados para o setor público 
�}�µ���š���Œ���u���u���]�•���(�µ�v���•���•�����}���‹�µ�������‰���v���•�������Œ�����o�]�Ì�������}�����}���o���À���v�š���u���v�š�}���‰���š�Œ�]�u�}�v�]���o�����u��
�����u�‰�}�U�����}�v�š�!�u���]�v�(�}�Œ�u�����•���•�� ���� �(�µ�v���]�}�v���o�]���������•�� �‹�µ���� �v���}�� �(���Ì���u���‰���Œ�š���� ���}�� ���•���}�‰�}�����}��
trabalho analisado.

�K���Y�µ�����Œ�}���í�����‰�Œ���•���v�š�����µ�u�����}�u�‰���Œ���Ÿ�À�}���������(�µ�v���•���•�����}���•�}�L�Á���Œ�������&�/�y�/�E�s�U���À���Œ-
são de avaliação, e do �•�}�L�Á���Œ�� Gestão Patrimonial. Não foi possível incluir os apli-
�����Ÿ�À�}�•�� ������ �/�&�W���� ���� ������ �h�&�^�D�� �v���� ���}�u�‰���Œ�������}�U�� �i���� �‹�µ���� �•���}�� ���‰���v���•�� ������ �µ�•�}�� �]�v�š���Œ�v�}�X�� �K�•��
pontos destacados como não existentes na Gestão Patrimonial ou podem tornar-se 
trabalhos futuros, ou existem no sistema e podem ser complementados.

�Y�µ�����Œ�}���í���t���Y�µ�����Œ�}�����}�u�‰���Œ���Ÿ�À�}���������(�µ�v���•���•�����}�•���•�]�•�š���u���•�����&�/�y�E�/�s�������'���•�š���}��
                     Patrimonial

�&�h�E�����K ���&�/�y�/�E�s �'���^�d���K��
PATRIMONIAL

 Salva dados dos benzs patrimoniais na nuvem

���^���‰���Œ���������Œ�����š���Œ�_�•�Ÿ�����•�����}�•�������v�•�����u�����]�(���Œ���v�š���•�������u�‰�}�•

 Pesquisa bem patrimonial pela placa

���W���Œ�u�]�š�����µ�Ÿ�o�]�Ì�������}���}�K�]�v��

�����Æ�]���������‰���v���•�������u�‰�}�•���‰���Œ�Ÿ�v���v�š���•�����������š���P�}�Œ�]�������}�������u���‰���š�Œ�]�u�}�v�]���o

���Y�µ���v�Ÿ�����������]�o�]�u�]�š�������������������v�•�����������•�š�Œ�����}�•

���W���Œ�u�]�š�����Œ���P�]�•�š�Œ���Œ���]�v�_���]�}�������.�u�����}���o���À���v�š���u���v�š�}���‰�}�Œ���µ�•�µ���Œ�]�}

���}�v�Ÿ�v�µ�����E
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�&�h�E�����K ���&�/�y�/�E�s �'���^�d���K��
PATRIMONIAL

���^���P�µ�����‰�����Œ�•���•���Œ�����}�u���v�������}�•���������o���Ç�}�µ�š���‰���Œ�����}���•�]�•�š���u�������v���Œ�}�]���À

���>���Ç�}�µ�š���‰���Œ�•�}�v���o�]�Ì�����}���‰���Œ�����������v�Ÿ�����������‹�µ�������•�š�����µ�Ÿ�o�]�Ì���v���}

���W���Œ�u�]�š�����•���o�À���Œ���]�v�(�}�Œ�u�����•���•���v�����v�µ�À���u�����u���]�v�š���Œ�À���o�}�•�����}�v�.�P�µ�Œ���À���]�•

���W���Œ�u�]�š�������}�v�.�P�µ�Œ���Œ�������u�‰�}�•���}���Œ�]�P���š�•�Œ�]�}�•�������š�}���}�•���}�•�������v�•

 Permite carregar fotos dos bens patrimoniais

���W���Œ�u�]�š�����.�o�š�Œ���Œ���������µ�•�������‰�}�Œ���.�o�]���o

 Suporte a RFID

Legenda:     não previsto       previsto
�&�}�v�š���W�����µ�š�}�Œ���~�î�ì�í�õ�•�X

���}���}���•���Œ�À���Œ���}���‹�µ�����Œ�}�����}�u�‰���Œ���Ÿ�À�}�U���‰�}�����r�•�����‰���Œ���������Œ���‹�µ�������•�����‰�o�]�������•���•�����Æ�]�•-
�š���v�š���•���v���}���(�}�����u���v�����Œ�����o�]�Ì�������}���������o���À���v�š���u���v�š�}���‰���š�Œ�]�u�}�v�]���o�����u�������u�‰�}���‰���Œ�������v�Ÿ-
dades públicas, e há, portanto, um nicho para a criação de uma nova aplicação que 
atenda esse mercado.

�ï���D���š�}���}�o�}�P�]��
 
Esta seção detalha o embasamento literário da arquitetura, da metodologia e 

�����•���š�����v�}�o�}�P�]���•���µ�Ÿ�o�]�Ì�������•���‰���Œ���������Œ�����o�]�Ì�������}�����}���‰�Œ�}�i���š�}�X����
 

�ï�X�í���D���š�}���}�o�}�P�]�����������‰���•�‹�µ�]�•����
 
�����u���š�}���}�o�}�P�]�����������‰���•�‹�µ�]�•�������‰�o�]����������� �����}���Ÿ�‰�}�����Æ�‰�o�}�Œ���š�•�Œ�]���U�������‹�µ���o���š���u�����}�u�}��

propósito o desenvolvimento de um produto. Para isso, foi feito um estudo da do-
���µ�u���v�š�������}�� ������ �o���À���v�š���u���v�š�}�•�� �‰���š�Œ�]�u�}�v�]���]�•�� �Œ�����o�]�Ì�����}�•�� �‰�}�Œ�� �µ�u���� ���}�v�•�µ�o�š�}�Œ�]���� ���� �.�u��
������ �]�����v�Ÿ�.�����Œ�� �}�•�� �‰�Œ�}�����•�•�}�•�� ���� �u� �š�}���}�•�� ������ �Œ���P�]�•�š�Œ�}�� ���}�•�� �����v�•�� �‰���š�Œ�]�u�}�v�]���]�•�� ���u�� �����u-
�‰�}�U�����o� �u�����������v�š�Œ���À�]�•�š���•�����}�u���}�•�����}�v�•�µ�o�š�}�Œ���•���‹�µ�������v�•�]�v���u���}���‰�Œ�}�����•�•�}�����}�•���•���Œ�À�]���}�Œ���•��
públicos e acompanham o início do trabalho em campo. Buscou-se medir a relação 
���v�š�Œ���� ���•�� �����µ�•���•�� ���}�•�� �‰�Œ�}���o���u���•�� �]�����v�Ÿ�.�������}�•�� ���}�u�� �}�� ���(���]�š�}�� �����•�� �u���o�Z�}�Œ�]���•�� ���‰�o�]���������•��
���}�u�������µ�Ÿ�o�]�Ì�������}�����}���•�}�L�Á���Œ�� desenvolvido e mensurar de forma precisa a melhoria 
�v�}���‰�Œ�}�����•�•�}���v�}���‹�µ���o���}���‰�Œ�}�P�Œ���u�����•���Œ�����µ�Ÿ�o�]�Ì�����}�X��

�&�}�Œ���u�� �Œ�����o�]�Ì�������•�� �•�]�u�µ�o�����•���•�� ���}�� �š�Œ�������o�Z�}�� ���}�•�� �•���Œ�À�]���}�Œ���•�� �‰�·���o�]���}�•�� ������ �(�}�Œ�u����
���}�u�}�� � �� �(���]�š�}�� ���š�µ���o�u���v�š���� �v���•�� �‰�Œ���(���]�š�µ�Œ���•�U�� �}�µ�� �•���i���U�� �u���v�µ���o�u���v�š���U�� ���� �µ�Ÿ�o�]�Ì�����}�� �}�� �u� -
�š�}���}���������}���•���Œ�À�������}���‰���Œ�����]�����v�Ÿ�.�����Œ���}�•���‰�Œ�}�����•�•�}�•�����Æ�]�•�š���v�š���•�U�����•���š�}�u�������•���������������]�•���}��
das pessoas que realizam o levantamento patrimonial e os pormenores do trabalho 
�‹�µ���� �‰�}�����Œ�]���u�� �•���Œ�� ���‰���Œ�(���]���}�����}�•�X�� ���‰�•�•�� �}�� �š� �Œ�u�]�v�}�� ���}�� �����•���v�À�}�o�À�]�u���v�š�}�� ���}���•�}�L�Á��-
re�X���d���u��� �u���(�}�]���(���]�š�����µ�u�����•�]�u�µ�o�������}�����}���š�Œ�������o�Z�}�����‰�o�]�����v���}���}���'���•�š���}���W���š�Œ�]�u�}�v�]���o�����u��
conjunto com a metodologia proposta, medindo o tempo necessário para que se 
���}�u�‰�o���š�����š�}���}���}���‰�Œ�}�����•�•�}�����u�����u���}�•���}�•���u�}�����o�}�•�X���d���u��� �u���(�}�Œ���u�����}�o���š�������•���}�‰�]�v�]�•���•��
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�������µ�•�µ���Œ�]�}�•�����}�����‰�o�]�����Ÿ�À�}���u�•�À���o���������}�v�•�µ�o�š�}�Œ���•���‹�µ�����‰���Œ�Ÿ���]�‰���Œ���u�����}���o���À���v�š���u���v�š�}��������
�Œ���‹�µ�]�•�]�š�}�•�������Œ���•�‰���]�š�}���������µ�•�����]�o�]�������������}���•�]�•�š���u���U���}���‹�µ�����š���u��� �u�����������Œ�����š���Œ�]�Ì�������}�u�}��
�‹�µ���o�]�š���Ÿ�À���X

�ï�X�î�����v�š�Œ���À�]�•�š���•��
 
�W���Œ�����]�����v�Ÿ�.�����Œ���}�•���‰�Œ�}�����•�•�}�•�����v�À�}�o�À�]���}�•���v�����Œ�����o�]�Ì�������}�����}���o���À���v�š���u���v�š�}���‰���š�Œ�]-

monial, tanto em campo quanto fora dele, e as possíveis necessidades que uma apli-
cação voltada para essa área precisa, foram realizadas entrevistas com consultores 
que auxiliam na realização do levantamento em prefeituras e ministram treinamen-
tos na área para os servidores públicos. 

���•�����v�š�Œ���À�]�•�š���•���(�}�Œ���u���Œ�����o�]�Ì�������•�����}���o�}�v�P�}�����}�•�����v�}�•���������î�ì�í�ô�������î�ì�í�õ�����}�u�����}�]�•��
consultores em controladoria interna municipal em uma empresa de Taquara, Rio 
Grande do Sul, que já prestaram serviços para diversas prefeituras gaúchas. Elas ob-
�i���Ÿ�À���Œ���u�������š���o�Z���Œ���}���(�µ�v���]�}�v���u���v�š�}�����}���š�Œ�������o�Z�}�����}�•���•���Œ�À�]���}�Œ���•���‰�·���o�]���}�•�����v�‹�µ���v�š�}��
�Œ�����o�]�Ì���u���}���o���À���v�š���u���v�š�}���‰���š�Œ�]�u�}�v�]���o�U���]�����v�Ÿ�.�����v���}���}���G�µ�Æ�}���������‰�Œ���‰���Œ�������}�U�����}�o���š����������
�]�v�(�}�Œ�u�����•���•�������‰�•�•�r�o���À���v�š���u���v�š�}�X���������v�š�Œ���À�]�•�š�����(�}�]���P�µ�]���������������(�}�Œ�u�����v���}�����•�š�Œ�µ�š�µ�Œ��������
�����v���}�����]�Œ�]�P�]�����U���‹�µ���U���•���P�µ�v���}���D���Œ���}�v�]�������>���l���š�}�•���~�î�ì�ì�ï�U���‰�X���í�õ�ó�•�U���‰�Œ�}���µ�Œ�������Æ�‰�o�}�Œ���Œ�����•��
diversas possibilidades que o contato entre entrevistado e entrevistador pode for-
�v�������Œ�������‰���Œ�u�]�š�����P�µ�]���Œ���������v�š�Œ���À�]�•�š�����‰���Œ�������]�À���Œ�•���•�����]�Œ�����•���•�U�����}�u���‰���Œ�P�µ�v�š���•���������Œ�š���•������
�]�v�(�}�Œ�u���]�•�U�� �‰���Œ�u�]�Ÿ�v���}�� ���}�� ���v�š�Œ���À�]�•�š�����}�� ���Æ�‰�Œ���•�•���Œ�� �•���µ�•�� �•���v�Ÿ�u���v�š�}�•�� ���}�u�� �Œ���o�������}�� ���}��
assunto abordado e não obrigando-o a responder.

As entrevistas, juntamente com a análise documental de levantamentos reali-
�Ì�����}�•���v�}���‰���•�•�����}�U�����i�µ�����Œ���u�������]�����v�Ÿ�.�����Œ���}���‰�Œ�}�����•�•�}�����š�µ���o�������‰���Œ�u�]�Ÿ�Œ���u���������Œ�]�������}��������
�µ�u���G�µ�Æ�}�P�Œ���u�����‹�µ�����]�o�µ�•�š�Œ�����}���š�Œ�������o�Z�}�����}�•���•���Œ�À�]���}�Œ���•�X�����o� �u�����]�•�•�}�U�����o���•���(�}�Œ���u���}�����u-
���Œ�]���}�����������Œ�]�������}�����}���v�}�À�}���G�µ�Æ�}�������‰���Œ�u�]�Ÿ�Œ���u���������Æ�š�Œ�������}���������]�v�(�}�Œ�u�����•���•���]�v�]���]���]�•���‰���Œ�����}��
levantamento de requisitos do �•�}�L�Á���Œ�� Gestão Patrimonial.

�ï�X�ï���D���š�}���}�o�}�P�]���������������•���v�À�}�o�À�]�u���v�š�}��

�ï�X�ï�X�í���>���À���v�š���u���v�š�}���������v���o�]�•�����������Z���‹�µ�]�•�]�š�}�•�������D�}�����o���P���u�����}���^�]�•�š���u��
 
Após a realização das entrevistas, iniciou-se a observação do processo de tra-

�����o�Z�}�����š�µ���o�U���(���]�š�}�����u�����µ�‰�o���•�����������}�v�•�µ�o�š�}�Œ���•�����l�}�µ���•���Œ�À�]���}�Œ���•���‰�·���o�]���}�•�X�������‰���Œ�Ÿ�Œ�������•�•����
�}���•���Œ�À�������}�U���(�}�]���‰�}�•�•�_�À���o�������•���v�Z���Œ���µ�u���G�µ�Æ�}�P�Œ���u�����‰���Œ�����]�o�µ�•�š�Œ���r�o�}�U�����µ�i�}���Œ���•�µ�o�š�����}�����•�š����
���Æ�‰�}�•�š�}���v�����&�]�P�µ�Œ�����î�X
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�&�]�P�µ�Œ�����î���t���&�o�µ�Æ�}���������š�Œ�������o�Z�}�����}���o���À���v�š���u���v�š�}���‰���š�Œ�]�u�}�v�]���o���]�����v�Ÿ�.�������}��
���������������������������������������v���•�����v�š�Œ���À�]�•�š���•

�&�}�v�š���W�����µ�š�}�Œ���~�î�ì�í�õ�•�X

�E�}�����}�v�š���Æ�š�}�����v�š���Œ�]�}�Œ�u���v�š�����]�o�µ�•�š�Œ�����}�U���µ�u�����}�•���]�v�š���P�Œ���v�š���•�����������µ�‰�o����� ���Œ���•�‰�}�v-
�•���À���o���‰�}�Œ���]�����v�Ÿ�.�����Œ���}�•�������v�•�������u�}�À�]�u���v�š���r�o�}�•���‰���Œ�����u���o�Z�}�Œ�������Œ�����š���Œ�]�Ì�������}�U�������•�}���v��-
�����•�•���Œ�]�}�U�� ���v�‹�µ���v�š�}�� �}�� �}�µ�š�Œ�}�� ���v�}�š���� ���u�� �‰���‰���o�� ���•�� �]�v�(�}�Œ�u�����•���•�� ���]�š�������•�� �‰���o�}�� �‰���Œ�����]�Œ�}�X��
�E�}�����v�š���v�š�}�U���}���š�Œ�������o�Z�}���v���}���‰�Œ�����]�•�����v�������•�•���Œ�]���u���v�š�����•���Œ���(���]�š�}�����u�����µ�‰�o���U���u���•��� �����•�•����
�(�}�Œ�u���š�}���‹�µ�������‰�Œ���•���v�š���������u���o�Z�}�Œ���‰�Œ�}���µ�Ÿ�À�]���������������������}�Œ���}�����}�u���}�•���Œ���o���š�}�•�����}�o���š�����}�•�X��

�����‰���Œ�Ÿ�Œ�����������v���o�]�•�������}���š�Œ�������o�Z�}�����������•���‰���Œ�����‰���•���•���}���Ÿ�����•�U���(�}�]���‰�}�•�•�_�À���o���]�u���P�]�v���Œ��
�µ�u���v�}�À�}���G�µ�Æ�}�����}�v�š���v���}�����}�u���������Œ�]�������}�������µ�Ÿ�o�]�Ì�������}���������µ�u���•�}�L�Á���Œ����móvel que auxi-
�o�]�����v�}���Œ���P�]�•�š�Œ�}�������À�]�•�µ���o�]�Ì�������}�������•�������Œ�����š���Œ�_�•�Ÿ�����•�����}�•�������v�•���‰���š�Œ�]�u�}�v�]���]�•�U�������u�����}�u�}������
�Œ���µ�Ÿ�o�]�Ì�������}���������]�v�(�}�Œ�u�����•���•���i�������Æ�]�•�š���v�š���•�X���E���o���U���Z�����u�µ�����v�����•���v�����}�Œ�����u�����������o�P�µ�u���•��
etapas e a adição de novos passos, conforme pode ser observado, a seguir, na Figura 
�ï�X�������]�u�‰�}�Œ�š���v�š�����o���u���Œ���Œ�U�����‰���v���•�U���‹�µ�����}�•���G�µ�Æ�}�•�����Æ�‰�}�•�š�}�•���u�}�•�š�Œ���u���}���‰�Œ�}�����•�•�}���(���]�š�}��
durante o levantamento patrimonial dentro das salas onde estão os bens e não com-
�‰�Œ�����v�����u�����•�����š���‰���•�����v�š���Œ�]�}�Œ���•���}�µ���‰�}�•�š���Œ�]�}�Œ���•�����}���]�v�_���]�}�������š� �Œ�u�]�v�}�����}���o���À���v�š���u���v�š�}��
�‰�Œ���•���v�š���•���v�������‰�o�]���������}���~login�U���]�v�]���]���o�]�Ì�������}�������.�v���o�]�Ì�������}�����}���o���À���v�š���u���v�š�}�•�X
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�&�]�P�µ�Œ�����ï���t���&�o�µ�Æ�}���������š�Œ�������o�Z�}�����}���o���À���v�š���u���v�š�}���‰���š�Œ�]�u�}�v�]���o���‰�Œ�}�‰�}�•�š�}��

�&�}�v�š���W�����µ�š�}�Œ���~�î�ì�í�õ�•�X

�E�}���G�µ�Æ�}�P�Œ���u�����������š�Œ�������o�Z�}���‰�Œ�}�‰�}�•�š�}�U���µ�u���������•�����]�(���Œ���v�����•�����u���Œ���o�������}�����}���}�Œ�]-
�P�]�v���o��� �������u�µ�����v���������}���u�}�u���v�š�}�����������µ�•�������‰���o�����‰�o�����������}�������u���‰���š�Œ�]�u�}�v�]���o���‰���Œ���v�š�����}�•��
�����u���]�•���‰�Œ�}�����•�•�}�•�X���d���u��� �u���v���}��� ���u���]�•���v�������•�•���Œ�]�}���}���‰�Œ�����v���Z�]�u���v�š�}���‰�Œ� �À�]�}���������•���o����
onde se está inventariando em uma folha de rosto, uma vez que todas as salas já 
���•�š���Œ���}�����������•�š�Œ�������•���v�}�����‰�o�]�����Ÿ�À�}�U�������•�š���v���}���]�����v�Ÿ�.�����Œ���•�}�u���v�š���������•���o�������}�Œ�Œ���š�����}�v������
�}�������u���•�������v���}�v�š�Œ�����v�}���u�}�u���v�š�}�����}�����������•�š�Œ�}���������•�µ���•�������Œ�����š���Œ�_�•�Ÿ�����•�X���,�����‰���•�•�}�•�����u��
que o �•�}�L�Á���Œ���� �•�µ���•�Ÿ�š�µ�]�� �‰�}�Œ�� ���}�u�‰�o���š�}�� ���� �}�‰���Œ�������}�� �u���v�µ���o�U�� ���}�u�}�� ���� �À���Œ�]�.���������}�� ������
�]�v�(�}�Œ�u�������}���Z�]�•�š�•�Œ�]���������}�•�������v�•�U�������Z�����u���]�•���‰���•�•�}�•���v�}���v�}�À�}���G�µ�Æ�}�����}���‹�µ�����v�}���G�µ�Æ�}���}�Œ�]�P�]-
�v���o�U���}���‹�µ�����(���Ì���‰���Œ�������Œ���‹�µ�������o����� ���u���]�•�����}�u�‰�o���Æ�}�����������u�}�Œ�����}�U���u���•���}���š�Œ�������o�Z�}���v�}�����]��������
���]�����u�}�•�š�Œ�����‹�µ�������o���U���v�����À���Œ���������U���š�}�Œ�v�����}���š�Œ�������o�Z�}���u���]�•�����.���]���v�š���X���,���U���š���u��� �u�U���‰���•�•�}�•��
�u���v�Ÿ���}�•�U�����}�u�}�������‰�Œ���‰���Œ�������}�����}�•���u���š���Œ�]���]�•���v�������•�•���Œ�]�}�•�U���‹�µ����� ���š���Œ�������u���}���š�Œ���v���•�U�����•-
cadas, carrinhos, lanternas e quaisquer outros materiais que possam auxiliar a visua-
�o�]�Ì���Œ���u���o�Z�}�Œ�������‰�o�����������}�������u���‰���š�Œ�]�u�}�v�]���o�����������u���o�Z�}�Œ���‰���Œ���������Œ�����•���•�µ���•�������Œ�����š���Œ�_�•�Ÿ�����•�U��
visto que muitas salas são escuras, ou têm prateleiras que mantêm os bens fora de 
alcance, o que faz com que os materiais de auxílio sejam necessários. 

A metodologia de desenvolvimento do �•�}�L�Á���Œ�� proposto começou com o 
�u�}�����o�}�� �����•�����š���U�� ���}�u�‰�}�•�š�}�� �‰�}�Œ�� �µ�u���� �•���‹�µ�!�v���]���� ������ �‰���•�•�}�•�� �•�]�•�š���u���Ÿ���}�•�� �‰���Œ���� �}�� ����-
�•���v�À�}�o�À�]�u���v�š�}�� ������ ���‰�o�]���������}�U�� �v���� �‹�µ���o�� �µ�u���� ���š���‰���� ���}�� �����•���v�À�}�o�À�]�u���v�š�}�� � �� �(���]�š���� ���‰�•�•��
�}�� �š� �Œ�u�]�v�}�� ������ ���v�š���Œ�]�}�Œ���~�W�Z���^�^�D���E�U���î�ì�í�í�•�X�� �&�}�]�� �(���]�š���� ���� ���v���o�]�•���� ���}�•�� �Œ���‹�µ�]�•�]�š�}�•�U�� ���o�����}-
rado um documento de análise com os casos de uso levantados e seu diagrama, 
e o desenvolvimento iniciou com um escopo fechado. No entanto, no decorrer do 
�����•���v�À�}�o�À�]�u���v�š�}�U���•�µ�Œ�P�]�Œ���u���v�}�À���•���v�������•�•�]���������•�������‰���Œ�Ÿ�Œ�����������}�v�š���š�}�•���(���]�š�}�•�������������š���•�š���•��
realizados com a aplicação. Com isso, novas funcionalidades foram adicionadas ao 
�•�}�L�Á���Œ�� enquanto outras, que se mostraram pouco relevantes, foram removidas do 
escopo. Dessa forma, pode-se dizer que a metodologia aplicada no desenvolvimento 
������ ���‰�o�]���������}�� � �� ���� �]�š���Œ���Ÿ�À���� �]�v���Œ���u���v�š���o�U�����}�u�}�� �‰�}������ �•���Œ���À�]�•�š�}�� �‰�}�Œ���u���]�}�� ������ �]�o�µ�•�š�Œ�������}��
�v�����&�]�P�µ�Œ�����ð�X���E���o���U���������•�š�Œ�µ�š�µ�Œ�������}���u�}�����o�}�������•�����š����� ���u���v�Ÿ�����U���‰�}�Œ� �u�����]�À�]���]���������u�����]�(��-
rentes ciclos, não em um ciclo único, já que o desenvolvimento evolui na forma de 
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�À���Œ�•�•���•�� �‹�µ���� ���v�š�Œ���P���u�� �v�}�À���•�� �(�µ�v���]�}�v���o�]���������•�� ���š� �� �‹�µ���� �}���•�}�L�Á���Œ�� esteja concluído 
�~�����•���Z�Z���U���î�ì�ì�ó�•�X��

�&�]�P�µ�Œ�����ð���t���K���u�}�����o�}���]�š���Œ���Ÿ�À�}�������]�v���Œ���u���v�š���o

�&�}�v�š���W�������Ì���Œ�Œ�����~�î�ì�ì�ó�•�X

�����u���š�}���}�o�}�P�]�����]�š���Œ���Ÿ�À�����]�v���Œ���u���v�š���o��� ���}���•���Œ�À���À���o���v�}���‰�Œ�}�i���š�}���‰�Œ�]�v���]�‰���o�u���v�š����
�‰���o���•�� �����]���•���•�� ������ �š���Œ���(���•�� ���� �(�µ�v���]�}�v���o�]���������•�� �v�}�� �������}�Œ�Œ���Œ�� ���}�� �����•���v�À�}�o�À�]�u���v�š�}�� ���� ���}�•��
testes das entregas, que, mesmo não sendo desenvolvidas imediatamente, compu-
�•���Œ���u���v�}�À���•�����v�š�Œ���P���•���Œ�����o�]�Ì�������•�����u�����]�(���Œ���v�š���•���À���Œ�•�•���•���‰���Œ���������]���]�}�v���Œ���v�}�À���•���(�µ�v���•���•��
ao �•�}�L�Á���Œ���������v���}�����}�u�‰�o���u���v�š���Œ�����•���i�������Æ�]�•�š���v�š���•�X

�K���u�}�����o�}���]�š���Œ���Ÿ�À�}���]�v���Œ���u���v�š���o���(�}�]�����]�À�]���]���}�����u���š�Œ�!�•���]�š���Œ�����•���•�X�������‰�Œ�]�u���]�Œ�����š���À����
origem já na concepção dos casos de uso iniciais e nela foram desenvolvidos aqueles 
�‹�µ�������Œ���u���‰�Œ�]�}�Œ�]�š���Œ�]�}�•�X�������•���P�µ�v�������]�š���Œ�������}���š���À�����}�Œ�]�P���u�����}���š� �Œ�u�]�v�}���������‰�Œ�]�u���]�Œ�����������}�v-
tou com casos de uso menos prioritários remanescentes e novos casos de uso surgi-
���}�•�����‰�•�•���������v�š�Œ���P�����������‰�Œ�]�u���]�Œ�����]�v�š���Œ�������}�X���:�����v�����š���Œ�����]�Œ���������·�o�Ÿ�u���U���(�}�Œ���u�������•���v�À�}�o�À�]-
���}�•���}�•�������•�}�•���������µ�•�}���]�����v�Ÿ�.�������}�•�����‰�•�•���}�•���š���•�š���•���������•���P�µ�v�������]�v�š���Œ�������}������feedback dos 
�µ�•�µ���Œ�]�}�•���‹�µ�����š���•�š���Œ���u���}�����‰�o�]�����Ÿ�À�}�X

�����&�]�P�µ�Œ�����ñ���u�}�•�š�Œ�����}�•���‰�Œ�]�v���]�‰���]�•�������•�}�•���������µ�•�}�����o�����}�Œ�����}�•���‰���Œ�����}���•�}�L�Á���Œ�� Ges-
tão Patrimonial. O diagrama sofreu várias mudanças ao longo dos diferentes ciclos de 
�����•���v�À�}�o�À�]�u���v�š�}���������Æ�]�����������À���Œ�•���}���.�v���o�������o���•�X�������•�š�������u�r�•�����}�•�������•�}�•���������µ�•�}�����v�š�Œ���P�µ���•��
�v�}���‰�Œ�]�u���]�Œ�}�����]���o�}�����}���u�}�����o�}���]�š���Œ���Ÿ�À�}���]�v���Œ���u���v�š���o�U���‹�µ�����•���}�����������•�����������(�µ�v���]�}�v���u���v�š�}��
���}���•�]�•�š���u���W���^���}�v�•�µ�o�š���Œ�������u���‰���o�����W�o�������_�U���v�}���‹�µ���o���}���µ�•�µ���Œ�]�}���]�v�(�}�Œ�u���������‰�o�����������}�������u��
�v�}���•�]�•�š���u�����‰���Œ�����‹�µ�������o�����]�����v�Ÿ�.�‹�µ�����•�����}�������u���i�����(�}�]���]�v�À���v�š���Œ�]�����}���}�µ���v���}�V���^���������•�š�Œ���Œ��
�����u���W���š�Œ�]�u�}�v�]���o�_�U���v�}���‹�µ���o�����•���]�v�(�}�Œ�u�����•���•�����}�•�������v�•�����]�v�������v���}���]�v�À���v�š���Œ�]�����}�•���•���}���]�v�•��-
�Œ�]�����•���v�}�����‰�o�]�����Ÿ�À�}���u�•�À���o���‰���o�}���µ�•�µ���Œ�]�}�V�������^�����]�š���Œ�������u���W���š�Œ�]�u�}�v�]���o�_�U���v�}���‹�µ���o���}���•�]�•�š���u����
�‰���Œ�u�]�š�����‹�µ�����}���µ�•�µ���Œ�]�}�����o�š���Œ�����]�v�(�}�Œ�u�����•���•�������������v�•���i�������Æ�]�•�š���v�š���•�����‰�•�•�������Œ�����o�]�Ì�������}��������
���µ�•�������‰���o�����‰�o�������X�������•�š�������u�r�•�����š���u��� �u���}�•�����š�}�Œ���•�������•���µ�•���‰���‰� �]�•�W���K���h�•�µ���Œ�]�}�U���‹�µ�����Œ��-
�‰�Œ���•���v�š�����}���]�v���]�À�_���µ�}���‹�µ�������•�š�����µ�Ÿ�o�]�Ì���v���}���}�����‰�o�]�����Ÿ�À�}���u�•�À���o�����µ�Œ���v�š�����}���o���À���v�š���u���v�š�}��
�‰���š�Œ�]�u�}�v�]���o�����u�������u�‰�}�U���Œ���•�‰�}�v�•���À���o���‰�}�Œ���]�����v�Ÿ�.�����Œ���}�•�� �����v�•������ �•�µ���•�� �����Œ�����š���Œ�_�•�Ÿ�����•�� ����
�]�v���o�µ�_�r�o���•���v�}���^�]�•�š���u���V���K���^�]�•�š���u���U���‹�µ����� ���}���'���•�š���}���W���š�Œ�]�u�}�v�]���o�����}�u�}���µ�u���š�}���}�U���š���v�š�}��
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�}���•���Œ�À�]���}�Œ�����o�}�������}���v�����v�µ�À���u���‹�µ���v�š�}���}�����‰�o�]�����Ÿ�À�}���u�•�À���o�U���Œ���•�‰�}�v�•���À���o���‰�}�Œ���‰���Œ�•�]�•�Ÿ�Œ������
���Æ�]���]�Œ�����•���]�v�(�}�Œ�u�����•���•�����}�•�������v�•���‰���š�Œ�]�u�}�v�]���]�•���š���v�š�}���v�}�����‰���Œ���o�Z�}�����u���‹�µ�����}�����‰�o�]�����Ÿ�À�}��
�u�•�À���o�����•�š�����Œ�}�����v���}���‹�µ���v�š�}�����u���v�µ�À���u���~�����v�š�Œ�����}�µ�š�Œ���•���(�µ�v���•���•�•�V�������}�����Æ�š���Œ�v�}�U���‹�µ����� ��
um interessado no uso do �•�}�L�Á���Œ�� que pode requisitar o acesso a ele.

�&�]�P�µ�Œ�����ñ���t�����]���P�Œ���u���������������•�}�•���������h�•�}�����}���'���•�š���}���W���š�Œ�]�u�}�v�]���o

�&�}�v�š���W�����µ�š�}�Œ���~�î�ì�í�õ�•�X

�ï�X�ï�X�î���W�Œ�}�i���š�}�����������•���v�À�}�o�À�]�u���v�š�}

�K���‰�Œ�}�i���š�}�����}���'���•�š���}���W���š�Œ�]�u�}�v�]���o���‰�Œ���À�]�µ���������Œ�]�������}���������µ�u���•���Œ�À�]���}�Œ���‰���Œ�����‰���Œ�•�]�•�Ÿ�Œ��
���•���]�v�(�}�Œ�u�����•���•�����}�•�������v�•���‰���š�Œ�]�u�}�v�]���]�•���o���À���v�š�����}�•�����u�����]�(���Œ���v�š���•���‰�Œ���(���]�š�µ�Œ���•�������������µ�u��
���‰�o�]�����Ÿ�À�}���u�•�À���o���‰���Œ���������Œ�����o�]�Ì�������}�����}���o���À���v�š���u���v�š�}�����u�������u�‰�}�X�����•���Œ���P�Œ���•���������v���P�•-
cio estão implementadas na aplicação móvel, cabendo ao servidor apenas validar 
�}���������•�•�}�����}���µ�•�µ���Œ�]�}�U�����Œ�u���Ì���v���Œ�����•���]�v�(�}�Œ�u�����•���•�����‰�•�•���}���š� �Œ�u�]�v�}�����}���o���À���v�š���u���v�š�}������
�(�}�Œ�v�����!�r�o���•���v�}�À���u���v�š�����������‰�o�]���������}���u�•�À���o���‹�µ���v���}���µ�u���v�}�À�}���(�}�Œ���]�v�]���]�����}�X�������.�u���������P��-
�Œ���v�Ÿ�Œ���µ�u�������o�š�������]�•�‰�}�v�]���]�o�]�������������}���•���Œ�À�]���}�U���}���•���Œ�À�]���}�Œ���(�}�]���Z�}�•�‰���������}���v�}���'�}�}�P�o�������o�}�µ����
Engine, tendo sido preparado nele todo o ambiente para a instalação do servidor e 
liberação de portas de comunicação.

���}�u�}�� �u���]�}�� ������ �u���o�Z�}�Œ�� �]�o�µ�•�š�Œ���Œ�� �}�� �‹�µ���� �����]�u���� �(�}�]�� ���]�š�}�U�� �š���u�r�•���� ���� �&�]�P�µ�Œ���� �ò�U�� �‹�µ����
representa a arquitetura dos serviços e como foi projetada a comunicação entre as 
diferentes partes do sistema.
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�&�]�P�µ�Œ�����ò���t�����]���P�Œ���u�������������}�u�µ�v�]���������}�����}���'���•�š���}���W���š�Œ�]�u�}�v�]���o

�&�}�v�š���W�����µ�š�}�Œ���~�î�ì�í�õ�•�X

�����o�]�v�P�µ���P���u���������‰�Œ�}�P�Œ���u�������}���:���À���U���‹�µ�����‰���Œ�u�]�š���������•���v�À�}�o�À���Œ�����‰�o�]�����Ÿ�À�}�•���Á�����U��
desktop�U���u�•�À���]�•�U���i�}�P�}�•�������u���]�•���~�t�ï�^���,�K�K�>�^�U���î�ì�í�õ�•�U���o���Œ�P���u���v�š�����µ�Ÿ�o�]�Ì���������v�}���u�µ�v���}��
�~�:���s���U�� �î�ì�í�õ�•�U�� �(�}�]�� ���� �����•���� �‰���Œ���� �}�� �����•���v�À�}�o�À�]�u���v�š�}�� ���}���•�}�L�Á���Œ�� Gestão Patrimonial. 
�>�}�P�}�U�����o�����(�}�]���µ�Ÿ�o�]�Ì�����}���������(�}�Œ�u���•�����]�(���Œ���v�š���•���š���v�š�}���‰���Œ�����}�������•���v�À�}�o�À�]�u���v�š�}�����}���•���Œ�À�]���}�Œ��
�‹�µ���v�š�}�����������‰�o�]���������}���u�•�À���o�U���‰�Œ�]�v���]�‰���o�u���v�š�����‰�}�Œ���•���Œ���µ�u�����o�]�v�P�µ���P���u���u�µ�o�Ÿ�‰�o���š���(�}�Œ�u����
�����‰�}�Œ���‰���Œ�u�]�Ÿ�Œ���}�������•���v�À�}�o�À�]�u���v�š�}���v���Ÿ�À�}���‰���Œ�����}���•�]�•�š���u�����}�‰���Œ�����]�}�v���o�����v���Œ�}�]���X�����o� �u��
���]�•�•�}�U�� �� �(�}�]�� ���}�v�•�š�Œ�µ�_���}�� �‰���Œ���� �‰���Œ�u�]�Ÿ�Œ�� �}�� �����•���v�À�}�o�À�]�u���v�š�}�� ������ ���‰�o�]�������•���•�� �‰�}�Œ�š���š���]�•�� ������
���o�š�}�������•���u�‰���v�Z�}���‰���Œ�����µ�u�������u�‰�o�����À���Œ�]���������������������]�•�‰�}�•�]�Ÿ�À�}�•�����������}�u�‰�µ�š�������}���~�����K�h�d�U��
�î�ì�í�õ�•�U���š���v���}�U�����•�•�]�u�U���}�����‰�Œ���v���]�Ì�����}���������o�]�v�P�µ���P���u�����]�•�‰�}�v�]���]�o�]�Ì�����}�����u���u�µ�]�š���•���µ�v�]�À���Œ-
�•�]���������•�X�� �E���}�� �•���� �����À���� ���•�‹�µ�������Œ�U�� ���o���Œ�}�U�� ������ ���Æ�]�•�š�!�v���]���� ������ ���µ�Œ�•�}�•�� �‰�Œ�}�.�•�•�]�}�v���o�]�Ì���v�š���•�� ����
periódicos que podem ser consultados em casos de dúvidas na implementação.

O Android foi o sistema operacional escolhido para o desenvolvimento da 
���‰�o�]���������}���u�•�À���o�������•���Œ���µ�Ÿ�o�]�Ì�����������u�������u�‰�}���‰���o�}�•���•���Œ�À�]���}�Œ���•���‰�·���o�]���}�•�X�����o����� ���µ�u���•�]�•�š��-
�u�����}�‰���Œ�����]�}�v���o�����•�š���À���o���‰���Œ�����}�•���u�]�o�Z�•���•���������µ�•�µ���Œ�]�}�•�����Æ�]�•�š���v�š���•�����}���Œ�����}�Œ�����}���u�µ�v���}��
�~�^�K�h�Z�����U���î�ì�í�õ�•�U�����U�����}�v�(�}�Œ�u�����'���Œ�š�v���Œ���~�î�ì�í�ô�•�����������d�������o�����í�U�����‰�Œ���•���v�š�����������u���•���P�µ�]�����U��� ��
�‰�}�•�•�_�À���o���À���Œ���������‰�µ�Œ�������}���������µ�Ÿ�o�]�Ì�������}�������o�����v�}���‰�Œ�]�u���]�Œ�}���‹�µ���Œ�š�}�����}�����v�}���������î�ì�í�ô�������}�����o�š�}��
�‰���Œ�����v�š�µ���o���������•�µ�����(���Ÿ�����������u���Œ�������}�����u�����}�u�‰���Œ�������}�����}�u���}�•�������u���]�•���•�]�•�š���u���•���}�‰���Œ��-
cionais. Devido a isso, o Android foi o sistema operacional escolhido como platafor-
ma para executar o Gestão Patrimonial, preterindo os demais sistemas operacionais 
���u���(���������������u���v�}�Œ���µ�Ÿ�o�]�Ì�������}�������•�•���•���•�]�•�š���u���•�X�����o� �u�����]�•�•�}�U���}�������•���v�À�}�o�À�]�u���v�š�}���v���Ÿ�À�}��
�(�}�Œ�v���������u���]�}�Œ�����}�v�.�����]�o�]���������������Œ���‰�]�����Ì���������Æ�����µ�����}�����}���‰�Œ�}�P�Œ���u���U���i�����‹�µ����� �����}�u�‰�]�o��������
exclusivamente para o sistema operacional Android.
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�d�������o�����í���t�����}�u�‰���Œ���Ÿ�À�}�����}�����Œ���•���]�u���v�š�}���v���•���À���v�����•���������•�u���Œ�š�‰�Z�}�v���•���v�}���‰�Œ�]�u���]�Œ�}��
�������������������������������������‹�µ�����Œ���v�š�����������î�ì�í�ó�������î�ì�í�ô

�s���v�����•���������^�u���Œ�š�‰�Z�}�v���•���v�}���u�µ�v���}���‰���Œ�����µ�•�µ���Œ�]�}�•���.�v���]�•���‰�}�Œ���•�]�•�š���u�����}�‰���Œ�����]�}�v���o��
em milhares de unidades

�í�Ñ���Y�µ���Œ�š�}���������î�ì�í�ô �í�Ñ���Y�µ���Œ�š�}���������î�ì�í�ó

Sistema 
operacional Unidades �&���Ÿ�����������u���Œ�������}Unidades �&���Ÿ�����������u���Œ�������}

Android �ï�î�õ�X�ï�í�ï�U�õ�ì �ô�ñ�U�õ�ì�9 �ï�î�ñ�X�õ�ì�ì�U�õ�ì �ô�ò�U�í�ì�9

IOS �ñ�ð�X�ì�ñ�ô�U�õ�ì �í�ð�U�í�ì�9 �ñ�í�X�õ�õ�î�U�ñ�ì �í�ï�U�ó�ì�9

Outros �í�ï�í�U�í �ì�U�ì�ì�9 �ò�ì�ó�U�ï �ì�U�î�ì�9

Total �ï�ô�ï�X�ñ�ì�ï�U�õ�ì �í�ì�ì�U�ì�ì�9 �ï�ó�ô�X�ñ�ì�ì�U�ò�ì �í�ì�ì�U�ì�ì�9

�&�}�v�š���W���������‰�š�����}���������'���Œ�š�v���Œ���~�î�ì�í�ô�•�X

�K�����v���Œ�}�]�����^�š�µ���]�}��� ���µ�u�����(���Œ�Œ���u���v�š���������������•���v�À�}�o�À�]�u���v�š�}�������•�����������v�}���/�v�š���o�o�]�:��
�/�������� ���}�u�u�µ�v�]�š�Ç�������]�Ÿ�}�v�U�����}�u�� �����Œ�����š���Œ�_�•�Ÿ�����•�� ���•�‰�����]���]�•�� �À�}�o�š�������•�� �‰���Œ���� �}�� �����•���v�À�}�o�À�]-
�u���v�š�}�� �‰���Œ���� �}�� �•�]�•�š���u���� �}�‰���Œ�����]�}�v���o�� ���v���Œ�}�]���� �‹�µ���� �•�]�u�‰�o�]�.�����u�� ���� �}�Ÿ�u�]�Ì���u�� �}�� �š�Œ�������o�Z�}��
���]���Œ�]�}�� �~���h���Z�K�,���d�U�� �î�ì�í�ï�•�X�� ���o���� � �� �}�� ���u���]���v�š���� ������ �����•���v�À�}�o�À�]�u���v�š�}�� �]�v�š���P�Œ�����}�� �}�.���]���o��
�‰���Œ�������Œ�]�������}�����������‰�o�]�����Ÿ�À�}�•�����v���Œ�}�]���������}�(���Œ���������Œ�����µ�Œ�•�}�•���‰���Œ�������µ�u���v�š���Œ�������‰�Œ�}���µ�Ÿ�À�]����-
���������}�u�}���µ�u���•�]�•�š���u�������������}�u�‰�]�o�������}���G���Æ�_�À���o�������•�������}���v�}���'�Œ�����o���U���µ�u�����u�µ�o�����}�Œ���Œ���‰�]���}��
���}�u���u�µ�]�š�}�•���Œ�����µ�Œ�•�}�•�U���µ�u�����u���]���v�š�����µ�v�]�.�������}���‰���Œ���������•���v�À�}�o�À�]�u���v�š�}���À�}�o�š�����}�����}�•���À��-
�Œ�]�����}�•���Ÿ�‰�}�•�����������]�•�‰�}�•�]�Ÿ�À�}�•�����v���Œ�}�]���U���(���Œ�Œ���u���v�š���•���������À���Œ�]�.���������}�����������•���]�P�}���•�µ�•�‰���]�š�}��
�‰���Œ�����]�����v�Ÿ�.���������}���������‰�Œ�}���o���u���•�������������•���u�‰���v�Z�}�U���µ�•�����]�o�]�����������������}�u�‰���Ÿ���]�o�]���������U�����v-
�š�Œ�����}�µ�š�Œ�}�•���~�����s���>�K�W���Z�U���î�ì�í�õ�•�U�����U���‰�}�Œ���]�•�•�}�U���(�}�]���µ�Ÿ�o�]�Ì�����}���v���•�š�����‰�Œ�}�i���š�}���‰���Œ�����}�������•���v�À�}�o-
vimento da aplicação móvel voltada ao sistema operacional Android.

�K���^�‰�Œ�]�v�P��� ���µ�u�����}�v�•���P�Œ�����}���(�Œ���u���Á�}�Œ�l no mundo Java, sendo usado para con-
�š�Œ�}�o���Œ�������}�Œ�P���v�]�Ì���Œ�����������u���������������v���P�•���]�}�•�����}���•�]�•�š���u���U�������µ�u�����}�•���•���µ�•���P�Œ���v�����•�������v���0-
���]�}�•��� ���‹�µ�������o�����•�����]�v�š���P�Œ���������(�����]�o�]�š���������µ�Ÿ�o�]�Ì�������}���������À���Œ�]�}�•���(�Œ���u���Á�}�Œ�l�• Java populares no 
�u���Œ�������}���~�>�����,���d���U���î�ì�í�ñ�•�X���K���^�‰�Œ�]�v�P�����}�}�š��� ���‰���v�•�����}���‰���Œ�����‹�µ�������•�����‰�o�]�������•���•���‰�}�•�•���u��
�(�µ�v���]�}�v���Œ�� �}�� �u���]�•�� �Œ���‰�]���}�� �‰�}�•�•�_�À���o�� ���}�u�� �}�� �u�_�v�]�u�}�� ������ ���}�v�.�P�µ�Œ�����•���•�� �~�^�W�Z�/�E�'�U�� �î�ì�í�õ�•�X��
�E���•�š�����‰�Œ�}�i���š�}�U���}���^�‰�Œ�]�v�P�����}�}�š���(�}�]���µ�Ÿ�o�]�Ì�����}���‰���Œ�������P�]�o�]�Ì���Œ���}���‰�Œ�}�����•�•�}�����������}�v�•�š�Œ�µ�����}��������
�µ�u�� �t������ �^���Œ�À�]������ �����•�������}�� �v���� ���Œ�‹�µ�]�š���š�µ�Œ���� �Z���‰�Œ���•���v�š���Ÿ�}�v���o�� �^�š���š���� �d�Œ���v�•�(���Œ�� �~�Z���^�d�•�U��
���µ�i���•���u���v�•���P���v�•���š�Œ�}���������•���µ�Ÿ�o�]�Ì���u������ �o�]�v�P�µ���P���u�������� �u���Œ���������}���:�^�K�E�������‹�µ�����‰�}������ �•���Œ��
�����•���Œ�]�š�}�����}�v�(�}�Œ�u�����^���v�š�}�•���~�î�ì�í�ñ�U��apud���&�/���>���/�E�'�U���î�ì�ì�ì�•�W

���}�v�(�}�Œ�u�������������.�v�]�����}�����}�����Œ�]�����}�Œ���Z�}�Ç���&�]���o���]�v�P�����u���•�µ�����š���•�������������}�µ�š�}�Œ�����}�U��
�Z���^�d�U���‹�µ�����•�]�P�v�]�.�������Z���‰�Œ���•���v�š���Ÿ�}�v���o���^�š���š�����d�Œ���v�•�(���Œ���~�}�µ���d�Œ���v�•�(���Œ�!�v���]�������������•-
�š�����}���Z���‰�Œ���•���v�š���Ÿ�À�}�•�U��� ���µ�u�����•�Ÿ�o�}�����������Œ�‹�µ�]�š���š�µ�Œ�����������•�}�L�Á���Œ�����‰���Œ�����•�]�•�š���u���•��
hipermídia distribuídos, como, por exemplo, a Web do jeito que conhece-
�u�}�•�����š�µ���o�u���v�š���U���}�µ���•���i���U���}�v�������µ�Ÿ�o�]�Ì���u�}�•���µ�u���v���À���P�����}�Œ���Á�������‰���Œ�����������•�•���Œ��
recursos que estamos interessados, geralmente uma página HTML, ou um 
���}���µ�u���v�š�}���y�D�>�U���u�����]���v�š�����������]�P�]�š�������}���������µ�u�����h�Z�>�X



Universo Acadêmico, Taquara-RS, Faccat, 2020. |   275

O JSON, linguagem de marcação para descrição de documentos baseada em 
�:���À���^���Œ�]�‰�š�U�� �(�}�]�� �µ�Ÿ�o�]�Ì�����}�� �‰���Œ���� ���� �š�Œ�}������ ������ �]�v�(�}�Œ�u�����•���•�� ���v�š�Œ���� ���� ���‰�o�]���������}�� �u�}���]�o���� ���� �}��
�•���Œ�À�]���}�Œ�� �]�v�•�š���o�����}�� �v���� �v�µ�À���u�X�� ���o���� �µ�Ÿ�o�]�Ì���� �š���Æ�š�}�� �‰�µ�Œ�}�� �‰���Œ���� �Œ���‰�Œ���•���v�š���Œ�� ���•�š�Œ�µ�š�µ�Œ���•�� ������
�������}�•�X���E�}���š���Æ�š�}�U���µ�Ÿ�o�]�Ì�������Z���À���•���‰���Œ���������•���Œ���À���Œ���}���i���š�}�•�U�����}�o���Z���š���•���‰���Œ���������•���Œ���À���Œ���o�]�•�š���•��
e aspas duplas para strings�X���&�}�]���µ�Ÿ�o�]�Ì�����}���v�}���‰�Œ�}�i���š�}���‰�}�Œ�‹�µ����� �����}�v�•�š�Œ�µ�_���}�����u���‰���Œ���•��������
�v�}�u���������À���o�}�Œ������� ���]�������o���‰���Œ�����š�Œ�}�������������]�v�(�}�Œ�u�����•���•���~�:�^�K�E�U���î�ì�í�õ�•�U���š�}�Œ�v���v���}���������}�u�µ�v�]-
���������}�����v�š�Œ�����}���•���Œ�À�]���}�Œ�������������‰�o�]���������}���u�•�À���o���u���]�•���o���À���������Œ���‰�]�����U�����u���À�]�•�š�����������µ�Ÿ�o�]�Ì�������}��
������ �}�µ�š�Œ�}�� �‰�Œ�}�š�}���}�o�}�U�� ���}�u�}�� �}�� �^�K���W�X�� �K�� �:���y�r�Z�^�U�� ���}�v�i�µ�v�š�}�� ������ ���W�/�•�� �:���À���� �‹�µ���� ���µ�Æ�]�o�]���� �v�}��
�����•���v�À�}�o�À�]�u���v�š�}���������t�������^���Œ�À�]�����•���~�^���E�d�K�^�U���î�ì�í�ñ�•�U���(�}�]���µ�Ÿ�o�]�Ì�����}���‰���Œ�������Æ�‰�}�Œ�����o�P�µ�u���•��
���o���•�•���•�����}�u�}���t�������^���Œ�À�]�����•���Z���^�d�(�µ�o�������‰���Œ�Ÿ�Œ�������•�����v�}�š�����•���•�U�����o���•�•���•�������]�v�š���Œ�(�������•���‹�µ����
disponibiliza. Já o Maven, sistema de gerenciamento de builds que facilita o controle 
�����������‰���v���!�v���]���•���������}�u�‰�]�o�����•���•�����}���‰�Œ�}�i���š�}���~�>�����,���d���U���î�ì�í�ñ�•�U���(�}�]���µ�•�����}���‰���Œ�����P���Œ���Œ�����Œ-
quivos JAR e realizar a publicação do servidor na nuvem. Para persistência dos dados 
�v�}���•���Œ�À�]���}�Œ���Z�}�•�‰���������}�� �v�����v�µ�À���u�U���(�}�]���µ�Ÿ�o�]�Ì�����}���}���D�Ç�^�Y�>�U�������•�����������������}�•���Œ���o�����]�}�v���o��
de código aberto com uso regulamentado pela licença GPL capaz de lidar tanto com 
�‹�µ���v�Ÿ���������•���‰���‹�µ���v���•���������]�v�(�}�Œ�u�������}���‹�µ���v�š�}���P�Œ���v�����•���~���z���Z�U���î�ì�ì�ô�•�X�����E�}��app,���(�}�]���µ�Ÿ-
�o�]�Ì�����}���}���^�Y�>�]�š���U���µ�u���������•�����������������}�•�����u���µ�Ÿ�������v�}���•�]�•�š���u�����}�‰���Œ�����]�}�v���o�����v���Œ�}�]�������}�v-
�.���À���o�������������µ�•�}���•�]�u�‰�o���•�U���‹�µ�������Æ�]�•�š�������‰���v���•�������v�š�Œ�}�����������‰�o�]���������}�������‹�µ���o�����o�������•�š�����o�]�P��������
�~���>�>���E�V���K�t���E�^�U���î�ì�í�ì�•�X

4 Resultados 
 
Como resultado deste trabalho de pesquisa e desenvolvimento, foi criado o 

�•�}�L�Á���Œ�����'���•�š���}���W���š�Œ�]�u�}�v�]���o�������µ�u���v�}�À�}���G�µ�Æ�}���������š�Œ�������o�Z�}���‰���Œ���������Œ�����o�]�Ì�������}�����}���o���À���v-
tamento patrimonial em campo. Dividido em duas partes, uma servidora hospedada 
�v�����v�µ�À���u�������}�µ�š�Œ�������o�]���v�š�������u���(�}�Œ�u�������������‰�o�]�����Ÿ�À�}���u�•�À���o�U���������‰�o�]���������}���‰�}�������•���Œ���µ�Ÿ�o�]-
zada em campo para diminuir o tempo necessário para realização do levantamento 
patrimonial tanto em campo quanto no processo como um todo, visto que pode 
���]�u�]�v�µ�]�Œ���}�µ�����š� �����o�]�u�]�v���Œ���}���š���u�‰�}���������Œ���À�]�•���}�����}�����������•�š�Œ�}�����}�•�������v�•���‰���š�Œ�]�u�}�v�]���]�•�����‰�•�•��
�}���š� �Œ�u�]�v�}�����}���o���À���v�š���u���v�š�}�X���W���Œ�������Ÿ�v�P�]�Œ���}�•���}���i���Ÿ�À�}�•���À�]�•�����}�•�����������•�����v���}�r�•�����v�}���v�}�À�}��
�G�µ�Æ�}���������š�Œ�������o�Z�}���‰�Œ�}�‰�}�•�š�}�U���}���•�}�L�Á���Œ�� conta com alguns passos principais, os quais 
são descritos a seguir:

���}���������•�•���Œ���}�����‰�o�]�����Ÿ�À�}���u�•�À���o�U��� �����‰�Œ���•���v�š�������������š���o����������login. Com uma conta 
�'�}�}�P�o�����À���o�]�������������Æ�]�•�Ÿ�v���}�������o�]�����Œ�������}�����������}�v�š�����v�}���•���Œ�À�]���}�Œ�����}���'���•�š���}���W���š�Œ�]�u�}�v�]���o�U��� ��
�‰�}�•�•�_�À���o���������•�•���Œ���}�����‰�o�]�����Ÿ�À�}���•���u���v���v�Z�µ�u���Ÿ�‰�}�����������������•�š�Œ�}���‰�Œ� �À�]�}���(���]�š�}���‰���o�}���µ�•�µ���Œ�]�}�X��
�Y�µ���v���}���Z�����u���]�•���������µ�u�������}�v�š�����'�}�}�P�o�����•���v���}���µ�Ÿ�o�]�Ì���������v�}���u���•�u�}�����‰���Œ���o�Z�}�U���Z���������‰�}�•-
�•�]���]�o�]�����������������•���o�����]�}�v���Œ���������}�v�š�������}�Œ�Œ���š���X�����•�•���•�������Œ�����š���Œ�_�•�Ÿ�����•���‰�}�����u���•���Œ���‰���Œ�������]�����•��
�}���•���Œ�À���v���}�������&�]�P�µ�Œ�����ó�X�������•�}�����o�P�µ� �u���]�v�•�š���o�����������‰�o�]���������}���v�}���•���µ�����‰���Œ���o�Z�}�������v���}���š���v�Z����
�������•�•�}���������o���U���‰�}���������v�š�Œ���Œ�����u�����}�v�š���š�}�����š�Œ���À� �•�����}�����}�š���}���^�Y�µ���Œ�}���D�������������•�š�Œ���Œ�_�������]�v�(�}�Œ-
�u���Œ���������}�•�������•�]���}�•���‰���Œ�����Œ���o���š���Œ���}���]�v�š���Œ���•�•���X���/�•�•�}��� ���v�������•�•���Œ�]�}���‰���Œ�����‹�µ�������•���]�v�(�}�Œ�u�����•���•��
existentes na aplicação sejam protegidas e apenas os devidos responsáveis tenham 
visibilidade dos bens patrimoniais dos órgãos públicos aos quais estão ligados. No 
�•���Œ�À�]���}�Œ�U���•�]�u�U���Z�����µ�u�����������•�š�Œ�}���‰�Œ� �À�]�}���������o�]�����Œ�������}���À�]�v���µ�o���v���}���}���µ�•�µ���Œ�]�}�������µ�u�����‰�Œ���(���]-
�š�µ�Œ���U���š���u��� �u���‰�Œ���À�]���u���v�š�������������•�š�Œ�������X�����•�•���•�����������•�š�Œ�}�•���•���}���������Œ���•�‰�}�v�•�����]�o�]�������������}��
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administrador do sistema.

�&�]�P�µ�Œ�����ó���t���d���o�����������>�}�P�]�v�����}���'���•�š���}���W���š�Œ�]�u�}�v�]���o���������•���}�o�Z�������������}�v�š����
                  Google para acesso

�&�}�v�š���W�����µ�š�}�Œ���~�î�ì�í�õ�•�X

Após o login�U��� �����Æ�]���]������ �����š���o�����]�v�]���]���o�X���E���}���Z�����}�‰���•���•���v���o���U�����‰���v���•�������]�u���P���u��
para caracterizar a prefeitura para qual se estão inventariando os bens de acordo 
���}�u���}���µ�•�µ���Œ�]�}�������µ�u���u���v�µ���o���š���Œ���o�����•�Ÿ�o�}���P���À���š�����������•�•�_�À���o���‰�}�Œ���µ�u�����}�š���}�X�������‰�Œ�]�v���_�‰�]�}�U��
���‰���v���•�������}�‰�����}���������/�v�]���]���Œ���>���À���v�š���u���v�š�}��� �����Æ�]���]�������v�}���u���v�µ�U�����o� �u�����������}�v�š���P���u���š�}�š���o��
de bens existentes na base do aparelho. Acessando a tela Iniciar Levantamento e 
���o�]�����v���}���v�}�����}�š���}�U��� ���(���]�š�����������}�u�µ�v�]���������}�����}�u���}���•���Œ�À�]���}�Œ���‰���Œ�����}���š���Œ���š�}���}�•���}�•�������v�•��
patrimoniais já inventariados na mesma prefeitura vinculada ao usuário logado, caso 
���Æ�]�•�š���u�U������� ���o�]�����Œ�������������š���o�������������}�v�•�µ�o�š���������������v�•���‰���š�Œ�]�u�}�v�]���]�•�U�����}�v�(�}�Œ�u���������&�]�P�µ�Œ�����ô�X
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���&�]�P�µ�Œ�����ô���t���d���o�������������}�v�•�µ�o�š�����������������•�š�Œ�}�������������v�•���W���š�Œ�]�u�}�v�]���]�•

�&�}�v�š���W�����µ�š�}�Œ���~�î�ì�í�õ�•�X

���}�u�}��� ���‰�}�•�•�_�À���o���À���Œ�]�.�����Œ���v�����P�Œ���À�µ�Œ���������]�u���U���µ�u�����À���Ì���v�������µ�•�����U��� ���‰�}�•�•�_�À���o���]�v�(�}�Œ-
mar a placa do bem patrimonial. Se ele foi sincronizado do servidor pelo sistema ou 
�i�����Ÿ�À���Œ���•�]���}���]�v�À���v�š���Œ�]�����}�U���•�µ���•���]�v�(�}�Œ�u�����•���•���•���Œ���}�����Æ�]���]�����•���‰���Œ�����‹�µ�������o�����•���i�����Œ���À�]�•�����}��
e salvo novamente. Se não houver registro do bem patrimonial com a placa infor-
�u�������U��� ���‰�Œ�����]�•�}�����������•�š�Œ���Œ���š�}�����•�����•���•�µ���•���]�v�(�}�Œ�u�����•���•�U���‹�µ�����‰�}�����u���À���Œ�]���Œ���v�����š���o����������
�����}�Œ���}�����}�u�����������š���P�}�Œ�]�������•���}�o�Z�]�����X���W�}�Œ���Z�}�Œ���U���}�•���Œ���P�]�•�š�Œ�}�•�����}�•�������v�•���‰���š�Œ�]�u�}�v�]���]�•���.�����u��
�•���o�À�}�•�� ���‰���v���•�� �v�}�� ���‰�o�]�����Ÿ�À�}�X�� �W�}�����r�•���� �µ�•���Œ�U���š���u��� �u�U������ �(�µ�v�����}�� ������ ���•�‰�]���U�� �‹�µ���� �Œ���‰���š����
�š�}�����•�����•���]�v�(�}�Œ�u�����•���•�����������•�š�Œ�������•���v�}���·�o�Ÿ�u�}�������u���‰���š�Œ�]�u�}�v�]���o���u���v�}�•�������‰�o�������U�������.�u��������
�‰�}�µ�‰���Œ���š���u�‰�}���‹�µ���v���}���•�������•�š�����]�v�À���v�š���Œ�]���v���}���µ�u�����•� �Œ�]���������������v�•���‰���š�Œ�]�u�}�v�]���]�•���]�P�µ���]�•�U��
como cadeiras em uma sala de aula, por exemplo.

���‰�•�•���}���š� �Œ�u�]�v�}�����}�����������•�š�Œ�}���������š�}���}�•���}�•�������v�•�������•���Œ���u���]�v�À���v�š���Œ�]�����}�•�U���‰�}�����r�•����
�������•�•���Œ�������š���o�����&�]�v���o�]�Ì���Œ���>���À���v�š���u���v�š�}�X���h�u�����À���Ì���‹�µ�����}�����}�š���}���������.�v���o�]�Ì�������}���•���i���������]�}-
�v�����}�U���Z�����µ�u�����v�}�À�������}�u�µ�v�]���������}�����}�����‰�o�]�����Ÿ�À�}�����}�u���}���•���Œ�À�]���}�Œ���‰���Œ�����]�v���o�µ�]�Œ���v���������•����������
�������}�•�������•�š�����]�v�(�}�Œ�u�����•���•�����}�•�������v�•�����}�o���š�������•�����u�������u�‰�}�������i�����]�v�•���Œ�]�����•���v�}�����‰�o�]�����Ÿ�À�}�X��
���‰�•�•���]�•�•�}�U�������š���o�������������}�v�•�µ�o�š����� �����o�}�‹�µ���������������}���u���v�µ���À�}�o�š�������}���•���µ�����•�š�����}���]�v�]���]���o�U�����}�u�}��
era no primeiro login realizado pelo usuário. Vale ressaltar que toda a comunicação 
�(���]�š���� ���v�š�Œ���� ���‰�o�]�����Ÿ�À�}�� ���� �•���Œ�À�]���}�Œ��� �� �‰�Œ�}�š���P�]������ �‰���o���� ���µ�š���v�Ÿ���������}�� �����•�]������ ���}�� �‰�Œ�}�š�}���}�o�}��
HTTP.

É i�u�‰�}�Œ�š���v�š���������•�š�������Œ�U���š���u��� �u�U���‹�µ�������o�P�µ�v�•�����������•�š�Œ�}�•���������}�v�.�P�µ�Œ�����•���•���•���}���(���]-
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�š�}�•�����v�š���•�����}���]�v�_���]�}�����}���š�Œ�������o�Z�}�������.�u���������‰�Œ���‰���Œ���Œ���}�����u���]���v�š�����‹�µ�����•���Œ�����µ�Ÿ�o�]�Ì�����}���‰���o����
���u�‰�Œ���•���X�����o���•���v���}���•���}���(���]�š�}�•�����š�Œ���À� �•�����}���'���•�š���}���W���š�Œ�]�u�}�v�]���o�U���u���•�U���•�]�u�U�����]�Œ���š���u���v�š����
�v���������•�����������������}�•�X���W�}�Œ�š���v�š�}�U���‰���Œ�����‹�µ�����µ�u���•�Œ�P���}���‰�}�•�•�����]�v�]���]���Œ���}���µ�•�}�U��� ���‰�Œ�����]�•�}���‹�µ�����µ�u��
responsável pelo sistema faça esses cadastros na base de dados. Entre eles, enqua-
���Œ���u�r�•���� �}�� ���������•�š�Œ�}�� ���}�� �•�Œ�P���}�� �‰�·���o�]���}�U�� �}�•�� �µ�•�µ���Œ�]�}�•�� ���}�� ���‰�o�]�����Ÿ�À�}�U�� �•�����Œ���š���Œ�]���•�U�� �o�}�����]�•�U��
salas e categorias de bens.

���‰�•�•�������.�v���o�]�Ì�������}�����}�������•���v�À�}�o�À�]�u���v�š�}�������•�����µ���•���‰���Œ�š���•�����}���•�}�L�Á���Œ��, foi dado 
�]�v�_���]�}���������š���‰�����������š���•�š���•�����u�����}�v�i�µ�v�š�}�����}�u���µ�u�����}�•�����}�v�•�µ�o�š�}�Œ���•���‹�µ�����‰���Œ�Ÿ���]�‰�}�µ�����}���‰�Œ�}-
�����•�•�}�� ������ ���v�š�Œ���À�]�•�š���•�X�� �&�}�Œ���u�� �µ�Ÿ�o�]�Ì�����}�•�� ���}�]�•�� ���u���]���v�š���•�� �•�]�u�µ�o�����}�•�� �‰���Œ���� ���� �Œ�����o�]�Ì�������}��
do trabalho em dupla: uma sala de aula de universidade e uma sala de escritório. 
���u������������ ���u���]���v�š���� �•�]�u�µ�o�����}�U���(�}�]�� ���‰�o�]�������}�� �}�� �G�µ�Æ�}�������� �š�Œ�������o�Z�}�� ���š�µ���o���‰���Œ���� �]�����v�Ÿ�.�����Œ��
o tempo necessário para completar o levantamento dos bens, e, após um tempo de 
�����•�����v�•�}�U���(�}�]�����‰�o�]�������}���}���G�µ�Æ�}���‰�Œ�}�‰�}�•�š�}�U���u�����]�v���}���}���š���u�‰�}���v�������•�•���Œ�]�}���‰���Œ�����.�v���o�]�Ì��-
�����}�X�����v�š���}�U���}�•���š���u�‰�}�•���(�}�Œ���u�����}�u�‰���Œ�����}�•���‰���Œ�����]�����v�Ÿ�.�����Œ���•�����Z�}�µ�À�����u���o�Z�}�Œ�������}�u������
�µ�Ÿ�o�]�Ì�������}�����������‰�o�]���������}�X��

No primeiro teste, feito em uma sala de aula de uma universidade, foram 
�o���À���v�š�����}�•�� �í�ì�ñ�� �����v�•�� �‰���š�Œ�]�u�}�v�]���]�•�� �•���u�� ���� �µ�Ÿ�o�]�Ì�������}�� ������ �µ�u�� �Z�]�•�š�•�Œ�]���}�� �‰�Œ� �À�]�}�X�� �K�� �G�µ�Æ�}��
���š�µ���o�U���•���u������ �µ�Ÿ�o�]�Ì�������}�����}���•�}�L�Á���Œ���U���(�}�]�� ���}�v���o�µ�_���}�� ���u���ð�ô���u�]�v�µ�š�}�•������ �(�}�]�� �u���]�•���Œ���‰�]���}��
�‹�µ���� �}�� �G�µ�Æ�}�� �‰�Œ�}�‰�}�•�š�}�� ���u�� �����Œ������ ������ �����Ì�}�]�š�}�� �u�]�v�µ�š�}�•�X�� �/�•�•�}�� �‰�}�•�•�]���]�o�]�š�}�µ�� �µ�u���� �Œ���G���Æ���}��
sobre as funcionalidades do �•�}�L�Á���Œ���������•���v�À�}�o�À�]�����•�����š� �����v�š���}�����������‰�}�•�•�]���]�o�]����������������
�]�v���o�µ�•���}���������µ�u�����v�}�À���U���‹�µ�����‰���Œ�u�]�Ÿ�Œ�]�������}�‰�]���Œ�����•���]�v�(�}�Œ�u�����•���•�����}�������u���P�Œ���À�����}�����v�š��-
�Œ�]�}�Œ�u���v�š���U���P���Œ���v���}���µ�u���v�}�À�}�����]���o�}���v�}���G�µ�Æ�}���]�š���Œ���Ÿ�À�}���]�v���Œ���u���v�š���o�������������•���v�À�}�o�À�]�u���v�š�}��
���������‰�o�]���������}�U���‰�}�]�•���‰���Œ���������µ�r�•�����‹�µ�����}���v�}�À�}���G�µ�Æ�}�����Œ�����‰�]�}�Œ���‹�µ���v���}���Z���À�]���u���u�µ�]�š�}�•�������v�•��
patrimoniais iguais dentro do ambiente.

Após a entrega da funcionalidade analisada e desenvolvida no novo ciclo do 
�����•���v�À�}�o�À�]�u���v�š�}�U���µ�u���v�}�À�}���š���•�š�����(�}�]���Œ�����o�]�Ì�����}�U�����u���‹�µ�����•�������‰�o�]���}�µ���}���u���•�u�}���u� �š�}���}��
�µ�Ÿ�o�]�Ì�����}���v�}���‰�Œ�]�u���]�Œ�}�X���E���•�•�����•���P�µ�v���}���š���•�š���U���(�}�]���]�����v�Ÿ�.�����������µ�u�����u���o�Z�}�Œ�����������À�]�v�š�����u�]-
�v�µ�š�}�•���‹�µ���v���}�����}�u�‰���Œ�����}�����}�u���}���G�µ�Æ�}�����š�µ���o���������š�Œ�������o�Z�}�U���u�����]���}�����v�š���Œ�]�}�Œ�u���v�š���U���u��-
�o�Z�}�Œ�������•�•�����‹�µ�����Œ���‰�Œ���•���v�š���U�����u���u� ���]���U���ð�í�9�����}���š���u�‰�}���š�}�š���o�����}���o���À���v�š���u���v�š�}�X�����}�u�‰��-
�Œ���v���}�����}�u���}���G�µ�Æ�}���‰�Œ�}�‰�}�•�š�}�U���‹�µ�����]�v�]���]���o�u���v�š�����v���}���Z���À�]�������‰�Œ���•���v�š�����}���µ�u�����u���o�Z�}�Œ����
���u���Œ���o�������}�����}���}�Œ�]�P�]�v���o�U���(�}�]���]�����v�Ÿ�.�����������µ�u�����u���o�Z�}�Œ�����������š�Œ�]�v�š���������‹�µ���š�Œ�}���u�]�v�µ�š�}�•���v�}��
tempo de execução do trabalho. Em uma nova rodada de testes, agora havendo his-
tórico dos bens no app���‰���Œ�������‰�Œ�}�À���]�š���u���v�š�}�U���������]�u�]�v�µ�]�����}���v�}���š���u�‰�}���‰���Œ�����.�v���o�]�Ì���Œ���}��
�o���À���v�š���u���v�š�}�����u�����}�u�‰���Œ�������}�����}�u���}���G�µ�Æ�}�����š�µ���o���(�}�]�������������Œ�������������ï�õ���u�]�v�µ�š�}�•�U���}�µ���•���i���U��
�µ�u�����u���o�Z�}�Œ���������������Œ�������������ô�í�9�X

�:�����v�����•���o�������������•���Œ�]�š�•�Œ�]�}�U���(�}�Œ���u���]�v�À���v�š���Œ�]�����}�•���ï�î�������v�•���‰���š�Œ�]�u�}�v�]���]�•�X���K���•���Œ�À�}�µ-
�r�•���� �‹�µ���� ���� �µ�Ÿ�o�]�Ì�������}�� �����•�� �(�µ�v���•���•�����}�� ���‰�o�]�����Ÿ�À�}���u�•�À���o���v���}�� ���‰�Œ���•���v�š�}�µ���µ�u���� �u���o�Z�}�Œ����
�v�}���š���u�‰�}�����������Æ�����µ�����}�����}���o���À���v�š���u���v�š�}���š���}���•�]�P�v�]�.�����Ÿ�À�����‹�µ���v�š�}���v�����•���o�������������µ�o����������
�µ�v�]�À���Œ�•�]���������X���/�•�•�}���}���}�Œ�Œ���µ�������À�]���}���������Æ�]�•�š�!�v���]�����������‰�}�µ���}�•���]�š���v�•���Œ���‰���Ÿ���}�•�����������v�������•�•�]-
dade de medição do tamanho de muitos bens. Ainda assim, houve melhora de mais 
�������•���]�•���u�]�v�µ�š�}�•���µ�Ÿ�o�]�Ì���v���}�������(�µ�v�����}�����������•�‰�]���������������v�•�������.�u���������Œ���‰�o�]�����Œ�������v�•���Œ���‰���Ÿ���}�•��
�•���u�������v�������•�•�]�����������������]�v�(�}�Œ�u���Œ���š�}�����•�����•���•�µ���•�������Œ�����š���Œ�_�•�Ÿ�����•���µ�u���������µ�u���U���}���‹�µ���U�����u��
uma escala maior, representa uma melhora boa no tempo total de realização do le-
vantamento em vários ambientes de escritório diferentes.
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�K���Y�µ�����Œ�}���î�����‰�Œ���•���v�š�����������(�}�Œ�u�������•�š�Œ�µ�š�µ�Œ���������}�•���š���u�‰�}�•�����������Æ�����µ�����}�����u������������
�š���•�š���� �Œ�����o�]�Ì�����}�X�� �K�� �G�µ�Æ�}�� ���š�µ���o�� �v���}�� ���}�v�š���� ���}�u�� �µ�Ÿ�o�]�Ì�������}�� ������ �Z�]�•�š�•�Œ�]���}�� �v���u�� ���•�‰�]���� ������
�����v�•�U���À�]�•�š�}���‹�µ�����v���}���Z���À�]�����o���À���v�š���u���v�š�}���‰�Œ� �À�]�}�����}�•�������v�•�������}���‰�Œ�}�����•�•�}��� ���u���v�µ���o�U�����v-
�‹�µ���v�š�}���}���G�µ�Æ�}���‰�Œ�}�‰�}�•�š�}���(�}�]���š���•�š�����}�����}�u���š�}�����•�����•���(�µ�v���•���•�����]�•�‰�}�v�_�À���]�•���v�������‰�o�]���������}�U��
uma vez que o histórico representa a realização de um novo levantamento após to-
�����•�����•���]�v�(�}�Œ�u�����•���•�����}�•�������v�•���i�����š���Œ���u���•�]���}���]�v���o�µ�_�����•���v�}���•�]�•�š���u���X

�Y�µ�����Œ�}���î���t���Y�µ�����Œ�}�����}�u�‰���Œ���Ÿ�À�}���������š���u�‰�}�•�����������Æ�����µ�����}�����}�•���š���•�š���•���Œ�����o�]�Ì�����}�•�����}�u��
                     o Gestão Patrimonial

LOCAL

�&�>�h�y�K��
ATUAL �&�>�h�y�K���W�Z�K�W�K�^�d�K

Sem
histórico

Sem histórico
Com históricoSem cópia de 

bens
Com cópia 
de bens

 Sala de Aula de 
Universidade �ð�ô���u�]�v�������ï�õ���•�ò�ò���u�]�v�������ì�ò���•�î�ô���u�]�v�������î�õ���• �ì�ñ���u�]�v�������ì�ñ���•

Sala de Escritório �î�ó���u�]�v�������ñ�ì���• �î�ñ���u�]�v�������í�ð���• �î�í���u�]�v�������í�ì���• �ì�õ���u�]�v�������í�ñ���•

�>���P���v�����W�����������d���u�‰�}�����������Æ�����µ�����}���u���]�}�Œ���‹�µ�����}���G�µ�Æ�}�����š�µ���o������������
�������������������������������������������d���u�‰�}�����������Æ�����µ�����}���u���v�}�Œ���‹�µ�����}���G�µ�Æ�}�����š�µ���o
�&�}�v�š���W�����µ�š�}�Œ���~�î�ì�í�õ�•�X

���o� �u�������•���u���o�Z�}�Œ�]���•�����v���}�v�š�Œ�������•���v�������‰�o�]���������}�����}�•���š���•�š���•�����u�������u�‰�}�U��� ���‰�Œ�����]-
�•�}���o���u���Œ���Œ���‹�µ���������µ�Ÿ�o�]�Ì�������}�����}���'���•�š���}���W���š�Œ�]�u�}�v�]���o���š���u��� �u���‰���Œ�u�]�Ÿ�Œ�����‹�µ�����‰�Œ�}�����•�•�}�•��
pós-levantamento possam ser realizados de forma mais rápida, visto que todas as 
�]�v�(�}�Œ�u�����•���•�����}�•�������v�•���‰���š�Œ�]�u�}�v�]���]�•�����Æ�]���]�����•���v�����š���o�����‰�Œ�����]�•���u���•���Œ���]�v�(�}�Œ�u�������•���v�}���u�}-
mento do cadastro. Isso diminui o retrabalho de ter que realizar novas etapas de 
�o���À���v�š���u���v�š�}�������.�u�����������}�u�‰�o���u���v�š���Œ���]�v�(�}�Œ�u�����•���•���(���o�š���v�š���•���]�����v�Ÿ�.���������•���v�������š���‰����
�������Œ���À�]�•���}�U���‹�µ�����}���}�Œ�Œ�������‰�•�•���}���š� �Œ�u�]�v�}�����}���o���À���v�š���u���v�š�}�����u�������u�‰�}�X��

5 Conclusões
 
O Gestão Patrimonial tem seu foco voltado para a administração pública e 

pode ser usado por qualquer prefeitura ou órgão interessado, bastando apenas que 
�•���i�����������o���Œ�����}���}���]�v�š���Œ���•�•�����‰�}�Œ���u���]�}�����}�����‰�o�]�����Ÿ�À�}�������(���]�š���•�����}�v�.�P�µ�Œ�����•���•���]�v�]���]���]�•�U�����}�u�}��
�}�����������•�š�Œ�}���������µ�•�µ���Œ�]�}�•�������o�}�����]�•���0�•�]���}�•���}�v�������}�•���o���À���v�š���u���v�š�}�•���•���Œ���}���Œ�����o�]�Ì�����}�•�X�����µ-
�Œ���v�š�����}�������•���v�À�}�o�À�]�u���v�š�}�����}���š�Œ�������o�Z�}�U���(�}�Œ���u���]�����v�Ÿ�.���������•���‰�}�µ�����•�����‰�o�]�������•���•���À�}�o�š�������•��
ao levantamento patrimonial para o meio público, e as que foram encontradas são 
�‰�}�µ���}�� �}���i���Ÿ�À���•�X���K���'���•�š���}�� �W���š�Œ�]�u�}�v�]���o�U���‰�}�Œ���•�µ���� �À���Ì�U���(�}������ ���u�� �š�}�Œ�v���Œ���}�� �š�Œ�������o�Z�}�� ���u��
�����u�‰�}���u���]�•�����(���Ÿ�À�}���������P�]�o�U�����}�v�•���P�µ�]�v���}�����µ�u�‰�Œ�]�Œ�����•�•�����‰���‰���o�������������}�Œ���}�����}�u���}�•���š���•�š���•��
aplicados e expostos.

���v�š�Œ�����}�•���Œ���•�µ�o�š�����}�•���}���Ÿ���}�•�U�������•�š�������r�•���������u���o�Z�}�Œ�����v�}���š���u�‰�}�����������Æ�����µ�����}�����}��
levantamento em campo de uma sala de aula de universidade, tendo apresentado 
�µ�u�������]�u�]�v�µ�]�����}���������u���]�•���������ô�ì�9���v�}���š���u�‰�}���v�������•�•���Œ�]�}���‰���Œ�������}�u�‰�o���š���Œ���}���o���À���v�š���u���v-
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�š�}�X���K�����‰�o�]�����Ÿ�À�}���u�}�•�š�Œ�}�µ���‹�µ�����š���u���‰�}�š���v���]���o���������Œ�����µ�Ì�]�Œ���u�µ�]�š�}���}���š���u�‰�}���v�������•�•���Œ�]�}���‰���Œ����
�o���À���v�š���Œ���}�•�������v�•���������š�}���}���}���u�µ�v�]���_�‰�]�}�����u���‹�µ�������•�Ÿ�À���Œ���•���v���}���µ�Ÿ�o�]�Ì�����}�U���À�]�•�š�}���‹�µ�����(�}�]��
possível detectar uma melhora no processo de levantamento patrimonial da adminis-
�š�Œ�������}���‰�·���o�]�����������‰���Œ�Ÿ�Œ�����������]�u�]�v�µ�]�����}���������š� �����o�]�u�]�v�������}���������Œ���š�Œ�������o�Z�}�U�����]�u�]�v�µ�]�����}�����}��
tempo total do trabalho em campo em diferentes ambientes e o reaproveitamento 
�������]�v�(�}�Œ�u�����•���•���i�������}�o���š�������•�����}�u�������µ�š�]�o�]�Ì�������}�����}���Z�]�•�š�•�Œ�]���}���������}�µ�š�Œ�}�•���o���À���v�š���u���v�š�}�•.

�:�µ�•�Ÿ�.�����r�•�����}�������•���v�À�}�o�À�]�u���v�š�}�����������‰�o�]���������}�����‰���v���•���‰���Œ�����}���•�]�•�š���u�����}�‰���Œ�����]�}-
�v���o�����v���Œ�}�]�����}���•���Œ�À���v���}���}���µ�v�]�À���Œ�•�}�����������š�µ�������}�����}���'���•�š���}���W���š�Œ�]�u�}�v�]���o�W��� ���u�µ�]�š�}���‰�Œ�}�À��-
vel que as prefeituras ou adquiram aparelhos com Android por serem mais baratos, 
�}�µ���}�‰�š���u���‰���o�����µ�Ÿ�o�]�Ì�������}�����}�•�����‰���Œ���o�Z�}�•�����}�•���•���Œ�À�]���}�Œ���•�U�����������‰�Œ�}�������]�o�]���������������o���•���µ�•��-
�Œ���u���}�����v���Œ�}�]����� ���u���]�}�Œ�����}���‹�µ���������������µ�Ÿ�o�]�Ì���Œ���u���}�µ�š�Œ�}�•���•�]�•�š���u���•���}�‰���Œ�����]�}�v���]�•�X��

Para validar o trabalho desenvolvido, foi ouvida a opinião de um dos consulto-
�Œ���•���‹�µ�����‰���Œ�Ÿ���]�‰�}�µ�������•�����v�š�Œ���À�]�•�š���•�������Œ���•�‰���]�š�}���������µ�Ÿ�o�]�Ì�������}�����������‰�o�]���������}���u�•�À���o���‹�µ���v�š�}��
aos aspectos de melhora de desempenho, visual, usabilidade e aplicabilidade no dia 
�������]�����������š�Œ�������o�Z�}�X���d�}���}�•���}�•���Œ���š�}�Œ�v�}�•���Œ���������]���}�•���(�}�Œ���u���‰�}�•�]�Ÿ�À�}�•�U�����}�u�������•�š���‹�µ�����‰���Œ��������
celeridade que o �•�}�L�Á���Œ�� pode dar na realização do levantamento em campo e na 
�u���]�}�Œ�������‰�����]�����������������u���v�š���Œ���}���Z�]�•�š�•�Œ�]���}�������•���]�v�(�}�Œ�u�����•���•�����}�o���š�������•�X

�d�}�����•�����•���]�š���Œ�����•���•���‰�Œ���À�]�•�š���•���v�}���u�}�����o�}���������‰�Œ�}�i���š�}�����������•���v�À�}�o�À�]�u���v�š�}�����������‰�o�]-
���������}���(�}�Œ���u�����}�v���o�µ�_�����•���•���Ÿ�•�(���š�}�Œ�]���u���v�š�������U���µ�u�����À���Ì���‹�µ�����}�•���}���i���Ÿ�À�}�•�������•�š�����š�Œ�������o�Z�}��
eram o desenvolvimento de uma aplicação que tornasse o levantamento patrimonial 
�u���]�•�����.���]���v�š���U���������v���o�]�•�������}�•���‰�Œ�}�����•�•�}�•�����v�À�}�o�À�]���}�•���v�����Œ�����o�]�Ì�������}�����}�•���o���À���v�š���u���v�š�}�•��
���u�� �µ�u���� �‰�Œ���(���]�š�µ�Œ���U�� ���� �]�����v�Ÿ�.���������}�� ������ ���Œ�Œ�}�•�� ���}�u�µ�v�•�� ������ ���Œ������ ���� �}�� �����•���v�À�}�o�À�]�u���v�š�}��
�������µ�u���•�]�•�š���u�����������]�v�(�}�Œ�u�������}���À�}�o�š�����}�������P���•�š���}���‰���š�Œ�]�u�}�v�]���o�U���‰�}�����r�•�������}�v���o�µ�]�Œ���‹�µ�����}�•��
�•���µ�•���}���i���Ÿ�À�}�•���(�}�Œ���u���š�}�š���o�u���v�š�������µ�u�‰�Œ�]���}�•�X��

�&�µ�š�µ�Œ���u���v�š���U���‰�}�����Œ���}���•���Œ���]�v���o�µ�_�����•���v�}�À���•���]�š���Œ�����•���•���v�}���‰�Œ�}�i���š�}�������.�u���������]�v���}�Œ-
�‰�}�Œ���Œ���(�µ�v���]�}�v���o�]���������•�X�����v�š�Œ�������•���(�µ�v���•���•���i���� �o���À���v�š�������•�U���‹�µ�����‰�}�����u�������]���]�}�v���Œ���u���]�}�Œ��
�À���o�}�Œ���������‰�o�]���������}�U�����•�š���}���}�����Œ�u���Ì���v���u���v�š�}���������(�}�š�}�•�����}�•�������v�•���‰���š�Œ�]�u�}�v�]���]�•�U�������o���]�š�µ�Œ����
�������‰�o�������•���������]�����v�Ÿ�.���������}�����}�u�����•���]�P�}�•�������������Œ�Œ�����‰�}�Œ���u���]�}�������������u���Œ�������������������‰�š�������}��
do �•�}�L�Á���Œ���� �‰���Œ���� �µ�Ÿ�o�]�Ì�������}�� ������ �Z�&�/���X�� ���o� �u�� ���]�•�•�}�U�� �v�}�À�}�•�� �š���•�š���•�� ���u�� ���u���]���v�š���•�� �Œ�����]�•��
�‰�}�����Œ���}�� �P���Œ���Œ�� �u���]�•�� �]�v�(�}�Œ�u�����•���•�� ���� �.�u�� ������ �����o���µ�o���Œ�� ���� �u� ���]���� ������ �š���u�‰�}�� �‰�}�µ�‰�����}�� �v�}��
�o���À���v�š���u���v�š�}�����u���‰�Œ���(���]�š�µ�Œ���•���‹�µ�����µ�Ÿ�o�]�Ì���Œ���u���}���'���•�š���}���W���š�Œ�]�u�}�v�]���o�X

REFERÊNCIAS

ABOUT. �K���š���v�Z�����]�v�(�}�Œ�u�����•���•���•�}���Œ���������d�����v�}�o�}�P�]�����:���À���X���î�ì�í�ô�X�����]�•�‰�}�v�_�À���o�����u�W��
�Z�©�‰�•�W�l�l�Á�Á�Á�X�i���À���X���}�u�l�‰�š�z���Z�l�����}�µ�š�X���������•�•�}�����u�W���î�ò���}�µ�š�X���î�ì�í�õ�X

ALLEN, Grant; OWENS; Mike. �d�Z���������.�v�]�Ÿ�À�����'�µ�]�������š�}���^�Y�>�]�š���X���î�X�������X���E�}�À�����/�}�Œ�‹�µ���W��
���‰�Œ���•�•�U���î�ì�í�ì�X

AWS. �K���‹�µ����� �����}�u�‰�µ�š�������}�����u���v�µ�À���u�M�X���î�ì�í�õ�X�����]�•�‰�}�v�_�À���o�����u�W���Z�©�‰�•�W�l�l���Á�•�X���u���Ì�}�v�X
���}�u�l�‰�š�l�Á�Z���š�r�]�•�r���o�}�µ���r���}�u�‰�µ�Ÿ�v�P�X���������•�•�}�����u�W���î�ò���}�µ�š�X���î�ì�í�õ�X��

BRAGA, L. V. et al.O papel do Governo Eletrônico no fortalecimento da governança 
do setor público. �Z���À�]�•�š�������}���^���Œ�À�]���}���W�·���o�]���}�U�����Œ���•�_�o�]���U���À�X���ñ�õ�U���v�X���í�U���‰�X���ì�ñ�r�î�í�U���î�ì�ì�ô�X
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���Z���^�/�>�X�����}�v�•�Ÿ�š�µ�]�����}���~�í�õ�ô�ô�•�X�����}�v�•�Ÿ�š�µ�]�����}���������Z���‰�·���o�]�������&�������Œ���Ÿ�À�������}�����Œ���•�]�o: 
�‰�Œ�}�u�µ�o�P�����������u���ñ���������}�µ�š�µ���Œ�}���������í�õ�ô�ô�X�����]�•�‰�}�v�_�À���o�����u�W���Z�©�‰�W�l�l�����X�����u���Œ���X�P�}�À�X���Œ�l�����l
���]�š�•�š�Œ�����u�l�Z���v���o���l���������u���Œ���l�í�ñ�î�ò�í�l���}�v�•�Ÿ�š�µ�]�����}�z�(�������Œ���o�z�ñ�ð�����X�‰���(�M�•���‹�µ���v�����A�í�ó�ì�X��
�������•�•�}�����u�W���î�ò���}�µ�š�X���î�ì�í�õ�X

���Z���^�/�>�X���>���]���v�Ñ���ð�X�ï�î�ì�U���������í�ó���������u���Œ���}���������í�õ�ò�ð�X�����•�š���š�µ�]���E�}�Œ�u���•���'���Œ���]�•�����������]�Œ���]�š�}��
Financeiro para elaboração e contrôle dos orçamentos e balanços da União, dos 
Estados, dos Municípios e do Distrito Federal. ���]���Œ�]�}���K�.���]���o���������h�v�]���}. Disponível 
���u�W���Z�©�‰�W�l�l�Á�Á�Á�X�‰�o���v���o�š�}�X�P�}�À�X���Œ�l�����]�À�]�o�z�ì�ï�l�o���]�•�l�o�ð�ï�î�ì���}�u�‰�]�o�����}�X�Z�š�u�X���������•�•�}�����u�W���î�ò��
�}�µ�š�X���î�ì�í�õ�X

BERNARDES, M. B. et al. �'�}�À���Œ�v�}�����o���š�Œ�€�v�]���}�������d�����v�}�o�}�P�]���•���D�•�À���]�•�W���µ�u�����•�š�µ���}��������
�����•�}���������š���o���(�}�v�]�����u�•�À���o���v�����•���P�µ�Œ���v�������‰�·���o�]�����X���€�•�X���X�•�X�����]�•�‰�}�v�_�À���o�����u�W���Z�©�‰�W�l�l�Á�Á�Á�X
���P�}�À�X�µ�(�•���X���Œ�l�‰�}�Œ�š���o�l�•�]�š���•�l�����(���µ�o�š�l�.�o���•�l�ì�õ�z�r�z���Œ�Ÿ�P�}�z���P�}�À�z�(�}�u���š�����}�z�u�P�}�À�z�.�v���o�z
�i���]�]�}�X�‰���(�X���������•�•�}�����u�W���î�ò���}�µ�š�X���î�ì�í�õ�X

�����•���Z�Z���U�������µ���Œ���}�X���W�Œ�]�v���_�‰�]�}�����������válise e Projeto de Sistemas com UML�X���î�X�������X���Z�]�}��
�������:���v���]�Œ�}�W�����o�•���À�]���Œ�U���î�ì�ì�ó�X

CUNHA, Maria Alexandra Viegas Cortez; MARQUES, Érico Veras; MEIRELLES, 
Fernando de Souza. �d�����v�}�o�}�P�]�����������/�v�(�}�Œ�u�������}���v�}���^���š�}�Œ���W�·���o�]���}�W�����•�š�µ���}��������
�‰���Œ�����‰�����}�����}�•���P���•�š�}�Œ���•�����}�����Æ�����µ�Ÿ�À�}�����•�š�����µ���o�X���î�ì�ì�î�X�����]�•�‰�}�v�_�À���o�����u�W���Z�©�‰�W�l�l�Á�Á�Á�X
���v�‰�����X�}�Œ�P�X���Œ�l�����u�]�v�l�‰���(�l���v���v�‰�����î�ì�ì�î�r�����]�r�ô�ï�õ�X�‰���(�X���������•�•�}�����u�W���î�ò���}�µ�š�X���î�ì�í�õ�X

DEVELOPER. Conheça o Android Studio�X���î�ì�í�õ�X�����]�•�‰�}�v�_�À���o�����u�W���Z�©�‰�•�W�l�l�����À���o�}�‰���Œ�X
���v���Œ�}�]���X���}�u�l�•�š�µ���]�}�l�]�v�š�Œ�}�X���������•�•�}�����u�W���î�ò���}�µ�š�X���î�ì�í�õ�X

���h���Z�K�,���d�U���y���À�]���Œ�X�����v���Œ�}�]�����^�š�µ���]�}�U�����v���/���������µ�]�o�š���(�}�Œ�����v���Œ�}�]���X�����v���Œ�}�]���������À���o�}�‰���Œ�•��
Blog�X���î�ì�í�ï�X�����]�•�‰�}�v�_�À���o�����u�W���Z�©�‰�•�W�l�l���v���Œ�}�]���r�����À���o�}�‰���Œ�•�X�P�}�}�P�o�����o�}�P�X���}�u�l�î�ì�í�ï�l�ì�ñ�l
���v���Œ�}�]���r�•�š�µ���]�}�r�]�����r���µ�]�o�š�r�(�}�Œ�r���v���Œ�}�]���X�Z�š�u�o�X���������•�•�}�����u�W���î�ò���}�µ�š�X���î�ì�í�õ�X

DYER, Russell J. T. �D�Ç�^�Y�>���]�v�������E�µ�š�•�Z���o�o�X���î�X�������X���^�������•�š�}�‰�}�o�W���K�[�Z���]�o�o�Ç�U���î�ì�ì�ô�X

GARTNER. �'���Œ�š�v���Œ���^���Ç�•���t�}�Œ�o���Á�]�������^���o���•���}�(���^�u���Œ�š�‰�Z�}�v���•���Z���š�µ�Œ�v�������š�}���'�Œ�}�Á�š�Z��
�]�v���&�]�Œ�•�š���Y�µ���Œ�š���Œ���}�(���î�ì�í�ô�X���î�ì�í�ô�X�����]�•�‰�}�v�_�À���o�����u�W���Z�©�‰�•�W�l�l�Á�Á�Á�X�P���Œ�š�v���Œ�X���}�u�l
���v�l�v���Á�•�Œ�}�}�u�l�‰�Œ���•�•�r�Œ���o�����•���•�l�î�ì�í�ô�r�ì�ñ�r�î�õ�r�P���Œ�š�v���Œ�r�•���Ç�•�r�Á�}�Œ�o���Á�]�����r�•���o���•�r�}�(�r
�•�u���Œ�š�‰�Z�}�v���•�r�Œ���š�µ�Œ�v�����r�š�}�r�P�Œ�}�Á�š�Z�r�]�v�r�.�Œ�•�š�r�‹�µ���Œ�š���Œ�r�}�(�r�î�ì�í�ô�X���������•�•�}�����u�W���î�ò���}�µ�š�X���î�ì�í�õ�X

GOOGLE PLAY STORE. �/�v�À���v�š���Œ�]�}���h�&�^�D�X���î�ì�í�õ�X�����]�•�‰�}�v�_�À���o�����u�W���Z�©�‰�•�W�l�l�‰�o���Ç�X�P�}�}�P�o���X
���}�u�l�•�š�}�Œ���l���‰�‰�•�l�����š���]�o�•�M�]���A���Œ�X�µ�(�•�u�X���‰���X�µ�(�•�u�]�v�À���v�š���Œ�]�}�X���������•�•�}�����u�W���î�ò���}�µ�š�X���î�ì�í�õ�X

�/�E�^�d�/�d�h�d�K���&�������Z���>�������������h���������K�U�����/���E���/���������d�����E�K�>�K�'�/�������K�����D���•�K�E���^���r���/�&���D�X��
�D���v�µ���o�������������u�]�v�]�•�š�Œ�������}���W���š�Œ�]�u�}�v�]���o�������������v�•���D�•�À���]�•�����}�����Ÿ�À�}���W���Œ�u���v���v�š��. 
�D���v���µ�•�U���î�ì�í�î�X

JAVA. �K���‹�µ����� ���}���:���À���M�X���î�ì�í�õ�X�����]�•�‰�}�v�_�À���o�����u�W���Z�©�‰�•�W�l�l�Á�Á�Á�X�i���À���X���}�u�l�‰�š�z���Z�l�����}�µ�š�l
�Á�Z���Ÿ�•�z�i���À���X�i�•�‰�X���������•�•�}�����u�W���î�ò���}�µ�š�X���î�ì�í�õ�X

JSON. �/�v�š�Œ�}���µ���]�v�P���:�^�K�E�X���î�ì�í�õ�X�����]�•�‰�}�v�_�À���o�����u�W���Z�©�‰�•�W�l�l�Á�Á�Á�X�i�•�}�v�X�}�Œ�P�X���������•�•�}�����u���î�ò��
�}�µ�š�X���î�ì�í�õ�X

KNOTT, Daniel. �,���v���•�r�K�v���D�}���]�o�������‰�‰���d���•�Ÿ�v�P: A Guide For Mobile Testers and 
���v�Ç�}�v�����/�v�À�}�o�À�������]�v���š�Z�����D�}���]�o�������‰�‰�����µ�•�]�v���•�•�X�����Œ���Á�(�}�Œ���•�À�]�o�o���W���������]�•�}�v�r�t���•�o���Ç�U���î�ì�í�ñ�X

LECHETA, Ricardo R. �t�������^���Œ�À�]�����•���Z���^�d�(�µ�o�X���í�X�������X���^���}���W���µ�o�}�W���E�}�À���š�����U���î�ì�í�ñ�X
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MARTINS, Petrônio Garcia; ALT, Paulo Renato Campos. �����u�]�v�]�•�š�Œ�������}���������D���š���Œ�]���]�•��
e Recursos Patrimoniais�X���î�X�������X���^���}���W���µ�o�}�W�������]�š�}�Œ�����^���Œ���]�À���U���î�ì�ì�ò�X

MARCONI, Marina de Andrade; LAKATOS, Eva Maria. Fundamentos da metodologia 
���]���v�¡�.�����X���ñ�X�������X���^���}���W���µ�o�}�W�����š�o���•�U���î�ì�ì�ï�X

�D���/�Z���>�>���^�U���,���o�Ç���>�}�‰���•�X�����]�Œ���]�š�}�������u�]�v�]�•�š�Œ���Ÿ�À�}�����Œ���•�]�o���]�Œ�}�X���î�ï�X�������X���^���}���W���µ�o�}�W��
�D���o�Z���]�Œ�}�•�U���í�õ�õ�ô�X

�D���>�>�U���W���š���Œ�V���'�Z���E�����U���d�]�u�}�š�Z�Ç�X���d�Z�����E�/�^�d�������.�v�]�Ÿ�}�v���}�(�����o�}�µ�������}�u�‰�µ�Ÿ�v�P: 
�Z�����}�u���v�����Ÿ�}�v�•���}�(���š�Z�����E���Ÿ�}�v���o���/�v�•�Ÿ�š�µ�š�����}�(���^�š���v�����Œ���•�����v�����d�����Z�v�}�o�}�P�Ç�X��
�î�ì�í�í�X�����]�•�‰�}�v�_�À���o�����u�V���Z�©�‰�•�W�l�l�v�À�o�‰�µ���•�X�v�]�•�š�X�P�}�À�l�v�]�•�š�‰�µ���•�l�>���P�����Ç�l�^�W�l
�v�]�•�š�•�‰�����]���o�‰�µ���o�]�����Ÿ�}�v�ô�ì�ì�r�í�ð�ñ�X�‰���(�X���������•�•�}�����u�W���î�ò���}�µ�š�X���î�ì�í�õ�X

PRESSMAN, Roger S. ���v�P���v�Z���Œ�]�����������^�}�L�Á���Œ���W���h�u���������}�Œ�����P���u���W�Œ�}�.�•�•�]�}�v���o�X 7. ed. 
���}�}�l�u���v�U���î�ì�í�í�X

�^���E�d�K�^�U���t���P�v���Œ���Z�}�����Œ�š�}�����}�•�X���Z���^�d�&�µ�o���t�������^���Œ�À�]�����•�������������W�/���:���y�r�Z�^�X���D�µ�v���}���:. 
�î�ì�í�ñ�X�����]�•�‰�}�v�_�À���o�����u�W���Z�©�‰�W�l�l�Á�Á�Á�X�Œ�]�����Œ���}�o�µ�]�•�X���}�u�l�Á�‰�r���}�v�š���v�š�l�µ�‰�o�}�����•�l�î�ì�í�ñ�l�ì�ô�l
���Œ�Ÿ�P�}�r�t�����^���Œ�À�]�����•�r���u�r�Z���^�d�X�‰���(�X���������•�•�}�����u�W���î�ò���}�µ�š�X���î�ì�í�õ�X

SILVA, J. P. et al. �'���•�š���}���W���š�Œ�]�u�}�v�]���o���v���������u�]�v�]�•�š�Œ�������}���W�·���o�]�����W��Um estudo de Caso 
�v�������u���Ì�€�v�]�����^���š���v�š�Œ�]�}�v���o�X���€�•�X���X�•�X�����]�•�‰�}�v�_�À���o�����u�W���Z�©�‰�W�l�l�Á�Á�Á�X�������‰�X�µ�(�À�X���Œ�l�]�v�����Æ�X
�‰�Z�‰�l�������‰�l�À�������‰�l�‰���‰���Œ�l�À�]���Á�&�]�o���l�î�î�ì�l�ò�î�X���������•�•�}�����u�W���î�ò���}�µ�š�X���î�ì�í�õ�X

SOURCE. �����}�µ�š���š�Z�������v���Œ�}�]�����K�‰���v���^�}�µ�Œ�������W�Œ�}�i�����š�X���î�ì�í�õ�X�����]�•�‰�}�v�_�À���o�����u�W���Z�©�‰�•�W�l�l
�•�}�µ�Œ�����X���v���Œ�}�]���X���}�u�X���������•�•�}�����u�W���î�ò���}�µ�š�X���î�ì�í�õ�X

�^�K�h�•���U���'�µ�•�š���À�}���t�}�Z�o�P���u�µ�š�Z�������X��Controle Patrimonial: Tópicos Avançados. Porto 
���o���P�Œ���W���î�ì�í�ñ�X

SPRING. �^�‰�Œ�]�v�P�W���d�Z�����•�}�µ�Œ�������(�}�Œ���u�}�����Œ�v���:���À���X���î�ì�í�õ�X�����]�•�‰�}�v�_�À���o�����u�W���Z�©�‰�•�W�l�l�•�‰�Œ�]�v�P�X
�]�}�X���������•�•�}�����u�W���î�ò���}�µ�š�X���î�ì�í�õ�X

TECHOPEDIA. �D�}���]�o�������‰�‰�o�]�����Ÿ�}�v���~�D�}���]�o�������‰�‰�•�X���î�ì�í�õ�X�����]�•�‰�}�v�_�À���o�����u�W���Z�©�‰�•�W�l�l�Á�Á�Á�X
�š�����Z�}�‰�����]���X���}�u�l�����.�v�]�Ÿ�}�v�l�î�õ�ñ�ï�l�u�}���]�o���r���‰�‰�o�]�����Ÿ�}�v�r�u�}���]�o���r���‰�‰�X���������•�•�}�����u�W���î�ò��
�}�µ�š�X���î�ì�í�õ�X

�s���•�U���:�}�•� �������Œ�o�}�•�X�������u�]�v�]�•�š�Œ�������}���W�·���o�]�����������'�}�À���Œ�v���v���������o���š�Œ�€�v�]�����W��possibilidades 
���������•���.�}�•���‰���Œ���������š�����v�}�o�}�P�]�����������]�v�(�}�Œ�u�������}�X��In: �'�}�À���Œ�v�}�����o���š�Œ�€�v�]���}�W�������•���.�}�•��������
�‰���Œ�Ÿ���]�‰�������}�����]���������X���&�}�Œ�š���o���Ì���U�����v���]�•�X���&�}�Œ�š���o���Ì���W���&�µ�v���������}���<�}�v�Œ�������������v���µ���Œ�U���^� �Œ�]����
���������š���•�U���v�X���î�ð�U���î�ì�ì�î�X

�t�ï�^���,�K�K�>�^�X���:���À�����d�µ�š�}�Œ�]���o�X���î�ì�í�õ�X�����]�•�‰�}�v�_�À���o�����u�W���Z�©�‰�•�W�l�l�Á�Á�Á�X�Á�ï�•���Z�}�}�o�•�X���}�u�l
�i���À���l�����(���µ�o�š�X���•�‰�X���������•�•�}�����u�W���î�ò���}�µ�š�X���î�ì�í�õ�X

WASSERMAN, A. I. �^�}�L�Á���Œ�������v�P�]�v�����Œ�]�v�P���/�•�•�µ���•���(�}�Œ���D�}���]�o�������‰�‰�o�]�����Ÿ�}�v��
�����À���o�}�‰�u���v�š�X���W�Œ�}���������]�v�P�•���}�(���š�Z�����&�^���l�^���W���t�}�Œ�l�•�Z�}�‰���}�v���&�µ�š�µ�Œ�����}�(���^�}�L�Á���Œ����
���v�P�]�v�����Œ�]�v�P���Z���•�����Œ���Z�X���^���v�š�����&� �W�������D�U���î�ì�í�ì�X���‰�X���ï�õ�ó�r�ð�ì�ì�X
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Um olhar sensível voltado 
para a educação de bebês: 

abordagem pikleriana

Aline Faber�í  | Aneli Paaz�î

Resumo

�K���‰�Œ���•���v�š�������•�š�µ���}���š���À�������}�u�}�����v�(�}�‹�µ�������������}�Œ�����P���u���W�]�l�o���Œ�����u���µ�u�����}�v�š���Æ�š�}���������������!�•���������ì�������í��
���v�}���������]���������U���}���i���Ÿ�À���v���}�������•���}���Œ�]�Œ���������‹�µ�����(�}�Œ�u�������•�•�����o�]�v�Z�����š���•�Œ�]�������‰�}�������‹�µ���o�]�.�����Œ���}���š�Œ�������o�Z�}��
���}�����v�š�������}�u���������!�•���������u�}���}�������‰���Œ�u�]�Ÿ�Œ���}�������•���v�À�}�o�À�]�u���v�š�}���]�v�š���P�Œ���o�X�������•�•�����u�}���}�U���µ�Ÿ�o�]�Ì�}�µ�r�•����
�µ�u���� �u���š�}���}�o�}�P�]���� ������ �����Œ���š���Œ�� �‹�µ���o�]�š���Ÿ�À�}�U�� �����}�š���v���}�� ���}�u�}�� �]�v�•�š�Œ�µ�u���v�š�}�•�� ������ ���}�o���š���•�� ������ �������}�•��
duas visitas a uma escola localizada no município de Porto Alegre, inspirada na abordagem 
�W�]�l�o���Œ�U�����}�u���}���]�v�š�µ�]�š�}���������}���•���Œ�À���Œ�����•���‰�Œ���Ÿ�����•���‰�������P�•�P�]�����•���Œ�����o�]�Ì�������•�������������Æ�����µ�����}���������š�Œ�!�•�����v�š�Œ��-
�À�]�•�š���•���•���u�]���•�š�Œ�µ�š�µ�Œ�������•�U�������•�Ÿ�v�������•�������µ�u�������•�‰�����]���o�]�•�š�����v�����š���u���Ÿ�����U���������]�Œ���š�}�Œ���l�(�µ�v�������}�Œ����������
���•���}�o�����À�]�•�]�š�����������������µ�u�������}�����v�š�����������������!�•�����š�µ���v�š�����v�����u���•�u�����]�v�•�Ÿ�š�µ�]�����}���������P���•�š�}�Œ���X���K�����•�š�µ���}��
�š���u�� ���}�u�}�� �����•���� �š���•�Œ�]������ ���µ�š�}�Œ���•�� �~���•�•�� ���}�u�}�� ���u�u�]�� �W�]�l�o���Œ�U�� ���À���� �<���o�o�•�U�'�Ç�•�Œ�P�Ç�]�� �����o�}�P�U�� �:�µ���]�š�Z�� �&���o�l�U��
�W���µ�o�}���^���Œ�P�]�}���&�}���Z�]�U�����o� �u�����������•�‰�����]���o�]�•�š���•���������Œ���v�}�u�����v�}�����•�•�µ�v�š�}�U�����}�u�}���^�Ç�o�À�]�����E�����]�v�P���Œ�������W���š�Œ�_-
���]�����'�]�u�����o�U�����v�š�Œ�����}�µ�š�Œ�}�•�X���K�•���Œ���•�µ�o�š�����}�•���}���Ÿ���}�•���•�µ�P���Œ���u���‹�µ����� ���‰�}�•�•�_�À���o���µ�Ÿ�o�]�Ì���Œ�����������}�Œ�����P���u��
�W�]�l�o���Œ�� �v���� �Œ�����o�]���������� ���š�µ���o�U�� ���‰���•���Œ�� ������ �•���Œ���u�� �v�������•�•���Œ�]���•�� �������‰�š�����•���•�� ���µ�o�š�µ�Œ���]�•�X�� ���� �‰���Œ�Ÿ�Œ�� �����•�•����
���}�v�����‰�����}�U��� ���‰�}�•�•�_�À���o���Œ�����o�]�Ì���Œ���µ�u���š�Œ�������o�Z�}���‰�������P�•�P�]���}���‹�µ�������š���v���������•�����•�‰�����]�.���]���������•�����}�•������-
���!�•�U���•���u�‰�Œ�����Œ���•�‰���]�š���v���}���}���Œ�]�š�u�}�������������•���v�À�}�o�À�]�u���v�š�}�������À���o�}�Œ�]�Ì���v���}���������Ÿ�À�]�������������µ�š�€�v�}�u����������
�����������µ�u�X���W�}�Œ�š���v�š�}�U��� ���v�������•�•���Œ�]�}���‹�µ�����}�•�������µ�������}�Œ���•���‰�Œ�}���µ�Œ���u���(�}�Œ�u�����•���•�����}�u�‰�o���u���v�š���Œ���•������
�.�u���������•�������‰�Œ�}�‰�Œ�]���Œ�������•�•�����š���u���Ÿ�����U���‰�}�]�•�����•�•�����(���]�Æ�������š���Œ�]�����u���Œ���������µ�u�������š���v�����}�����•�‰�����]���o���‰�}�Œ���•���Œ��
�����‰�Œ�]�u���]�Œ�������Æ�‰���Œ�]�!�v���]�����]�v�•�Ÿ�š�µ���]�}�v���o�����������Œ�]���v�����U���‰�}�Œ���]�•�•�}�������À�����}���}�Œ�Œ���Œ���������u���o�Z�}�Œ���(�}�Œ�u�����‰�}�•�•�_�À���o��
com muita intencionalidade e sensibilidade a cada ação.

�W���o���À�Œ���•�r���Z���À���W��Abordagem Pikler. Educação de bebês. Docência.

Abstract

�d�Z�����‰�Œ���•���v�š���•�š�µ���Ç���(�}���µ�•�������}�v���š�Z�����W�]�l�o���Œ�����‰�‰�Œ�}�����Z���]�v���š�Z�������}�v�š���Æ�š���}�(���������]���•�����P�������ì���š�}���í���Ç�����Œ���}�o���U��
���]�u�]�v�P���š�}�����]�•���}�À���Œ���Z�}�Á���š�Z�]�•���š�Z���}�Œ���Ÿ�����o���o�]�v���������v���‹�µ���o�]�(�Ç���š�Z�����š�������Z�]�v�P���Á�}�Œ�l���Á�]�š�Z���������]���•���]�v���}�Œ�����Œ��
�š�}�����o�o�}�Á���]�v�š���P�Œ���o�������À���o�}�‰�u���v�š�X���d�Z�µ�•�U�������‹�µ���o�]�š���Ÿ�À�����u���š�Z�}���}�o�}�P�Ç���Á���•���µ�•�����U�������}�‰�Ÿ�v�P�����•�������š����
���}�o�o�����Ÿ�}�v���]�v�•�š�Œ�µ�u���v�š�•���š�Á�}���À�]�•�]�š�•���š�}�������•���Z�}�}�o���o�}�����š�������]�v���š�Z�������]�š�Ç���}�(���W�}�Œ�š�}�����o���P�Œ���U���]�v�•�‰�]�Œ���������Ç���š�Z����
�W�]�l�o���Œ�����‰�‰�Œ�}�����Z�U���]�v���}�Œ�����Œ���š�}���}���•���Œ�À�����š�Z�����‰�������P�}�P�]�����o���‰�Œ�����Ÿ�����•�������Œ�Œ�]�������}�µ�š�����v�����š�Z�������Æ�����µ�Ÿ�}�v��
�}�(���š�Z�Œ�������•���u�]�r�•�š�Œ�µ���š�µ�Œ�������]�v�š���Œ�À�]���Á�•�U�����]�u���������š�������•�‰�����]���o�]�•�š���]�v���š�Z�����•�µ���i�����š�U���š�Z�����‰�Œ�]�v���]�‰���o���l���(�}�µ�v�����Œ��
�}�(���š�Z�����•���Z�}�}�o���À�]�•�]�š���������v���������������Ç���š�������Z���Œ���Á�}�Œ�l�]�v�P�����š���š�Z�����•���u�����]�v�•�Ÿ�š�µ�Ÿ�}�v�����•���š�Z�����u���v���P���Œ�X���d�Z����
�š�Z���}�Œ���Ÿ�����o�������•�]�•���}�(���š�Z�����•�š�µ���Ç���]�•�����µ�š�Z�}�Œ�•���•�µ���Z�����•�����u�u�]���W�]�l�o���Œ�U�����À�����<���o�o�•�U���'�Ç�•�Œ�P�Ç�]�������o�}�P�U���:�µ���]�š�Z��
�&���o�l�U���W���µ�o�}���^���Œ�P�]�}���&�}���Z�]�U�����•���Á���o�o�����•���Œ���v�}�Á�v���������Æ�‰���Œ�š�•���}�v���š�Z�����•�µ���i�����š�U���•�µ���Z�����•���^�Ç�o�À�]�����E�����]�v�P���Œ��
and Patrícia Gimael, among others. The results obtained suggest that it is possible to use the 
�W�]�l�o���Œ�����‰�‰�Œ�}�����Z���]�v���š�Z�������µ�Œ�Œ���v�š���Œ�����o�]�š�Ç�U�������•�‰�]�š�����š�Z�����v���������(�}�Œ�����µ�o�š�µ�Œ���o���������‰�š���Ÿ�}�v�•�X���&�Œ�}�u���š�Z�]�•�����}�v-
�����‰�Ÿ�}�v�U���]�š���]�•���‰�}�•�•�]���o�����š�}�������Œ�Œ�Ç���}�µ�š�������‰�������P�}�P�]�����o���Á�}�Œ�l���š�Z���š���u�����š�•���š�Z�����•�‰�����]�.���•���}�(���������]���•�U�����o�Á���Ç�•��
�Œ���•�‰�����Ÿ�v�P���š�Z�����‰���������}�(�������À���o�}�‰�u���v�š�����v�����À���o�µ�]�v�P���š�Z�������µ�š�}�v�}�u�}�µ�•�������Ÿ�À�]�š�Ç���}�(���������Z���}�v���X���d�Z���Œ��-
�(�}�Œ���U���]�š���]�•���v�������•�•���Œ�Ç���(�}�Œ�������µ�����š�}�Œ�•���š�}���•�����l�����}�u�‰�o���u���v�š���Œ�Ç���š�Œ���]�v�]�v�P���]�v���}�Œ�����Œ���š�}�����‰�‰�Œ�}�‰�Œ�]���š�����š�Z�]�•��
�š�Z���u���U�����•���š�Z�]�•�����P�����P�Œ�}�µ�‰�������•���Œ�À���•���•�‰�����]���o�����©���v�Ÿ�}�v�����������µ�•�����]�š���]�•���š�Z�������Z�]�o���[�•���.�Œ�•�š���]�v�•�Ÿ�š�µ�Ÿ�}�v���o��

�í�� ���'�Œ�����µ�����������u���W�������P�}�P�]�����‰���o���•���&�����µ�o���������•���/�v�š���P�Œ�������•���������d���‹�µ���Œ�����t���&���������š�l�Z�^�X�����o�]�v���(�������Œ�î�ì�›
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���Æ�‰���Œ�]���v�����U���•�}���]�š���u�µ�•�š���}�����µ�Œ���]�v���š�Z���������•�š���‰�}�•�•�]���o�����Á���Ç���Á�]�š�Z���P�Œ�����š���]�v�š���v�Ÿ�}�v���o�]�š�Ç�����v�����•���v�•�]�Ÿ�À�]�š�Ç��
�š�}���������Z�������Ÿ�}�v�X

Keywords:���W�]�l�o���Œ�����‰�‰�Œ�}�����Z�X���������Ç�������µ�����Ÿ�}�v�X���d�������Z�]�v�P�X

�í�����}�v�•�]�����Œ�����•���•���]�v�]���]���]�•

�^�������r�•�����Z�}�i�����‹�µ�������Æ�]�•�Ÿ�Œ���u�����]�À���Œ�•���•�����}�v�����‰���•���•�������Œ���•�‰���]�š�}�����}�•���������!�•�������•�µ���•��
competências. Conforme a compreensão a respeito dessa faixa etária foi evoluin-
���}�U���š���u��� �u�����u���Œ�P�]�µ�������v�������•�•�]�������������������µ�•�����Œ�������}�Œ�����P���v�•���������•�š�Œ���š� �P�]���•���‹�µ�����u���o�Z�}�Œ��
���š���v�����u�����•�����•�‰�����]�.���]���������•�������•�•�������š���‰���X���W�}�Œ�����•�•�����u�}�Ÿ�À�}�U�������}���‰�Œ���•���v�š�����š�Œ�������o�Z�}���š���u��
como enfoque um olhar sensível voltado para a educação de bebês, tendo a abor-
�����P���u���W�]�l�o���Œ�����}�u�}���Œ���(���Œ�!�v���]���U�������‹�µ���o�����v�P�o�}�������������!�•���������Œ�]���v�����•���������ì�����š� ���ï�����v�}�•��������
idade.

���������}�Œ�����P���u���W�]�l�o���Œ���š���À�����P�Œ���v�������]�u�‰�}�Œ�š���v���]�����v������� �����������������í�õ�ð�ì���������}�v�Ÿ�v�µ����
�•���v���}���u�µ�]�š�}���·�Ÿ�o���������.�����Ì�����š� ���}�•�����]���•���������Z�}�i�����v�}���‹�µ�������]�Ì���Œ���•�‰���]�š�}�����}�����Æ���Œ���_���]�}�����������}-
���!�v���]�������}�u�����Œ�]���v�����•���������ì�������ï�����v�}�•�X���W�}�Œ� �u�U���v�}�����Œ���•�]�o�U�����o�������]�v�������v���}��� ���µ�u���������}�Œ�����P���u��
�u�µ�]�š�}�����}�v�Z�����]���������U���u�µ�]�š���•���À���Ì���•�U���v���}��� ���]�v���o�µ�_�������v�}�•�����µ�Œ�Œ�_���µ�o�}�•�����}�•�����µ�Œ�•�}�•���������W�������P�}-
�P�]���U�����o� �u���������v���}���•���Œ���u�����]�•�‰�}�v�]���]�o�]�Ì�����}�•���u�µ�]�š�}�•���u���š���Œ�]���]�•���•�}���Œ�������•�•�������•�•�µ�v�š�}�X���E���•�•����
�•���v�Ÿ���}�U�� �š�}�Œ�v�}�µ�r�•���� �‰���Œ�Ÿ�v���v�š���� �‹�µ���•�Ÿ�}�v���Œ�W�� ������ �‹�µ���� �(�}�Œ�u���� ���� �����}�Œ�����P���u�� �W�]�l�o���Œ�� �‰�}������
�‹�µ���o�]�.�����Œ���}���š�Œ�������o�Z�}�����}�����v�š�������}�u���������!�•���������u�}���}�������‰���Œ�u�]�Ÿ�Œ���}�������•���v�À�}�o�À�]�u���v�š�}���]�v-
�š���P�Œ���o�M

 Assim, compreender o bebê como um ser capaz de aprender e se desenvol-
�À���Œ�����}�u�����µ�š�}�v�}�u�]����� ���}���‰�Œ�]�u���]�Œ�}���‰���•�•�}���‰���Œ�������}�v�•���P�µ�]�Œ���Œ�����o�]�Ì���Œ���µ�u���š�Œ�������o�Z�}���‰�������P�•-
�P�]���}���������‹�µ���o�]���������X���K���•���P�µ�v���}��� ���š���Œ���µ�u�����u���š�}���}�o�}�P�]�����������‹�µ���������‹�µ�����•���i���������‰���Ì��������
���š���v�����Œ�����•�����•�‰�����]�.���]���������•���������i�µ�����Œ���v�}�������•���v�À�}�o�À�]�u���v�š�}���]�v�š���P�Œ���o�������o���•�X�������v���•�•�����‰���Œ�š����
que a abordagem Pikler conquista o seu espaço.

�Z�����}�v�Z�������r�•�����}���‹�µ���v�š�}�����•�•���������}�Œ�����P���u��� ���•�]�P�v�]�.�����Ÿ�À�����‰���Œ���������(���]�Æ�������š���Œ�]�������u��
questão, pois respeita e valoriza o ritmo de desenvolvimento e de aprendizagem dos 
�����µ�����v���}�•�X���� �W�}�Œ�����•�•���� �Œ���Ì���}�U�����v�š�Œ���� �š���v�š���•�� �}�µ�š�Œ���•�� �����}�Œ�����P���v�•�� ���� �u� �š�}���}�•�� ���Æ�]�•�š���v�š���•�U��
���•�•�����(�}�]���������•���}�o�Z�]�����U���‰�}�Œ�‹�µ����� ���š�}�š���o�u���v�š�����‰���v�•���������‰���Œ�����}�•���������!�•�X

�>�}�P�}�U�� ���� �u�}�Ÿ�À�������}�� �‰���Œ���� ���•���}�o�Z���� �����•�š���� �š���u���Ÿ������ �•���� �����µ�� ���� �‰���Œ�Ÿ�Œ�� ������ �µ�u���� �•�µ-
gestão da professora orientadora deste trabalho. Isso porque, quando a acadêmica-
�r�‰���•�‹�µ�]�•�����}�Œ�����o�Z�����Œ���o���š�}�µ���}���•���µ�������•���i�}�����������‰�Œ�}�(�µ�v�����Œ�r�•�������u�����o�P�µ�u�������•�š�Œ���š� �P�]�����‹�µ����
fosse voltada para os bebês, ela lhe falou sobre a abordagem Pikler, que logo gerou 
���µ�Œ�]�}�•�]�����������������v�����v�š���u���v�š�}���‰���o�����š���u���Ÿ�������‰�}�Œ���‰���Œ�š�����������‰���•�‹�µ�]�•�����}�Œ���X

�E���•�•���� �•���v�Ÿ���}�U�� �}�� �‰�Œ�]�v���]�‰���o�� �}���i���Ÿ�À�}�� �����•�š���� �š�Œ�������o�Z�}�� � �� ���}�v�Z�������Œ�� ���� ���v���o�]�•���Œ�� ����
�����}�Œ�����P���u���W�]�l�o���Œ���‰���Œ�����]�v�•���Œ�]�r�o�����v�����������}���‰�������P�•�P�]���������������Œ�]���v�����•���������ì�������ï�����v�}�•�X���W�Œ�}-
�‰�•���r�•�����š���u��� �u�������]�v�À���•�Ÿ�P���Œ���}�•���‰�Œ�]�v���_�‰�]�}�•���������Œ���(���Œ�]�����������}�Œ�����P���u�U���‰���•�‹�µ�]�•���Œ�����•���•�µ���•��
���}�v�š�Œ�]���µ�]���•���•�������}���•���Œ�À���Œ�U�������.�u�����������}�v�Z�������Œ���]�v�š���Œ�����•���•���•�]�P�v�]�.�����Ÿ�À���•���‹�µ�����}���}�Œ�Œ���u�����u��
escolas inspiradas em Pikler.

�î�����u�u�]���W�]�l�o���Œ�������}���•�µ�Œ�P�]�u���v�š�}�������������}�Œ�����P���u

Conforme pesquisas sobre a história da precursora da abordagem, descobre-
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�r�•�����‹�µ�����^���u�u�]���W�]�l�o���Œ���v���•�����µ�����u���s�]���v���U���v�������µ�•�š�Œ�]���U�����u���í�õ�ì�î�U���(�}�Œ�u�}�µ�r�•�������u���D�����]���]�v����
�����o�]�����v���]�}�µ�r�•�������u���W�����]���š�Œ�]�����v�}���,�}�•�‰�]�š���o���h�v�]�À���Œ�•�]�š���Œ�]�}���������s�]���v���_���~�&�K���,�/�V�������s���>�,���/�Z�K�V��
���Z�����,�^�>���Z�U�� �î�ì�í�ò�U�� �‰�X�� �î�õ�ô�•�X�� �^���P�µ�v���}�� �Y�µ�]�v�š���o���� �~�î�ì�í�ó�•�U�� ���u�]�o�]���� �D�����o���]�v���� �Z���]���Z�U�� �u���]�•��
�š���Œ������ ���}�v�Z�����]������ ���}�u�}�� ���u�u�]�� �W�]�l�o���Œ�U�� �(�}�]�� ���}�v�À�]���������U�� ���u�� �í�õ�ð�ò�U�� �‰���Œ���� �����u�]�v�]�•�š�Œ���Œ�� �µ�u��
�}�Œ�(���v���š�}�� ���u�� ���µ�����‰���•�š���U�� �v���� �,�µ�v�P�Œ�]���U�� ���Z���u�����}�U�� �‰�}�•�š���Œ�]�}�Œ�u���v�š���U�� ������ �/�v�•�Ÿ�š�µ�š�}�� �>�•���Ì�Ç�U��
devido ao nome da rua em que se localizava.

Na ocasião em que Pikler assume a direção, o momento histórico era mui-
�š�}���‰���Œ�Ÿ���µ�o���Œ�U���‰�}�]�•���š�Œ���š���À���r�•�������}���.�u���������•���P�µ�v�������P�µ���Œ�Œ�����u�µ�v���]���o�X�����}�����Z���P���Œ��
���u�� �>�•���Ì�Ç�U�� ���� �‰�����]���š�Œ���� ���•�‰���v�š�}�µ�r�•���� ���}�u�� ���� �(���o�š���� ������ �]�v�(�Œ�����•�š�Œ�µ�š�µ�Œ���� ���� ���}�u�� ����
precariedade do lugar, assim como com a postura dos adultos responsá-
veis por ‘acolher’ e ‘cuidar’ dos meninos e meninas que ali estavam naque-
�o�����]�v�•�Ÿ�š�µ�š�}���~�&�K���,�/�V�������s���>�,���/�Z�K�V�����Z�����,�^�>���Z�U���î�ì�í�ò�U���‰�X���î�õ�ô�•�X

������ �����}�Œ���}�� ���}�u���Y�µ�]�v�š���o���� �~�î�ì�í�ó�•�U�����v�š�Œ���� �í�õ�ñ�í�� ���� �í�õ�ñ�ó�U���(�}�Œ���u���Œ�����o�]�Ì�����}�•�� ���]�À���Œ-
�•�}�•�����•�š�µ���}�•�����u���š�}���}���}���u�µ�v���}���•�}���Œ�����‰���•�•�}���•���‹�µ�����À�]�À���Œ���u�����u���}�Œ�(���v���š�}�•�����š� ���}�•���•���µ�•��
�ï�� ���v�}�•�U�� �}�•�� �‹�µ���]�•�� �š�Œ�}�µ�Æ���Œ���u�� �Œ���•�µ�o�š�����}�•�� �‰�Œ���}���µ�‰���v�š���•�U�� �‰�}�]�•�� ���À�]�����v���]���Œ���u�� �‹�µ���� ���•�•���•��
pessoas, na idade adulta, apresentavam diversos transtornos psicológicos. Quintela 
diz que, ao ser realizado um estudo similar na Hungria, os resultados foram surpreen-
�����v�š���•�W�����•�����Œ�]���v�����•���‹�µ�����À�]�À���Œ���u���v�}���/�v�•�Ÿ�š�µ�š�}���>�•���Ì�Ç�����‰�Œ���•���v�š���À���u���µ�u�������•���v�À�}�o�À�]�u���v-
�š�}���•���Ÿ�•�(���š�•�Œ�]�}�X

���•�����Œ�]���v�����•���‰�}�����u���‰���Œ�u���v�������Œ���v�}���/�v�•�Ÿ�š�µ�š�}�����š� ���}�•�����}�]�•�����v�}�•�������u���]�}�U���š�Œ�!�•��
���v�}�•���������]���������X�����������‰�����]�������������}���/�v�•�Ÿ�š�µ�š�}��� ���������ó�ì�����Œ�]���v�����•�X���~�E�}���]�v�_���]�}�U�����Œ���u��
���‰���v���•���ï�ñ�U�������š�Œ���v�•�(�}�Œ�u�������}�����}�������]�0���]�}���‰���Œ�u�]�Ÿ�µ�����µ�u���v�š���r�o�}���‰���Œ�����ò�ì�����U���µ�u��
�‰�}�µ���}���u���]�•���š���Œ�����U���‰���Œ�����ó�ì�•�X���������µ�Œ�������}���u� ���]�����������‰���Œ�u���v�!�v���]���������•�����Œ�]���v�����•��
� ���������µ�u�����v�}�X�������•�����������•�µ�����(�µ�v���������}�U���µ�u�����}�•���‰�Œ�]�v���]�‰���]�•���}���i���Ÿ�À�}�•�����}���/�v�•�Ÿ-
�š�µ�š�}�����Œ�����P���Œ���v�Ÿ�Œ�����•�����Œ�]���v�����•���µ�u�������•���v�À�}�o�À�]�u���v�š�}���(���À�}�Œ���À���o�U���]�•�š�}��� �U�����À�]�š���Œ��
�‰�}�Œ���š�}���}�•���}�•���u���]�}�•���������‰���Œ�!�v���]�����������Z�}�•�‰�]�š���o���~�W�/�<�>���Z�U���í�õ�ò�õ�U���‰�X���ð�ï�U���š�Œ�����µ�����}��
�o�]�À�Œ���•�X

���}�v�(�}�Œ�u�����'�����Œ�]���o���~�î�ì�í�ò�U���‰�X���í�í�•�U�����u���Œ���o�������}�����}���/�v�•�Ÿ�š�µ�š�}���>�•���Ì�Ç�U���^�€�X�X�X�•���}���}���i���Ÿ�À�}��
da proposta era criar um lar que, mesmo sem a presença da família, oferecesse con-
���]���•���•���������‰�Œ�}�u�}�À���Œ���µ�u�������•���v�À�}�o�À�]�u���v�š�}���•���µ�����À���o�����}�•���������!�•���������Œ�]���v�����•���‰���‹�µ���v���•��
���o�]���Œ���������]�����•�_�X

�����������}�Œ���}�����}�u���&�}���Z�]�U�������À���o�Z���]�Œ�}���������Œ�����Z�•�o���Œ���~�î�ì�í�ò�•�U�������‰�����]���š�Œ�����i�����Z���À�]�������}�v�•-
�š���š�����}�U�����u���•�µ���•���‰���•�‹�µ�]�•���•�U���‹�µ���������]�v�Ÿ�u�]���������������Œ�����]�‰�Œ�}���]�������������}�������µ�o�š�}���‰���Œ�������}�u���}��
bebê contribuem muito para o seu desenvolvimento integral, por isso que todas as 
�����•���•�����}�������µ�o�š�}�������À���u���•���Œ���Œ�����o�]�Ì�������•�����}�u���u�µ�]�š�������}�v�•���]�!�v���]���X���K�•�����µ�š�}�Œ���•�����]�v���������.�Œ-
mam que, para Pikler, os momentos de higiene, sono e alimentação sempre foram 
valorizados e considerados, portanto não poderiam ser executados de forma meca-
nizada.

���� �‰���Œ�Ÿ�Œ�������•�•���•�� ���}�v�•�š���š�����•���•�U���‰���Œ���������r�•���� �‹�µ���U���v�}�� �/�v�•�Ÿ�š�µ�š�}���>�•���Ì�Ç�U���Z���À�]���� �µ�u����
forma diferente de trabalhar com as crianças que viviam lá, devido ao olhar sensível 
������ �‰�����]���š�Œ���� �‹�µ���� �‰���•�•�}�µ������ �����u�]�v�]�•�š�Œ���Œ���}�� �]�v�•�Ÿ�š�µ�š�}�� ���� �����•�� �����u���]�•�� �‰���•�•�}���•�� �‹�µ���� �����Œ���u��
���}�v�Ÿ�v�µ�]���������� ���}�� �•���µ�� �š�Œ�������o�Z�}�X�� ���o� �u�� ���]�•�•�}�U�� �}�� �š�Œ�������o�Z�}�� �Œ�����o�]�Ì�����}�� �š�Œ�}�µ�Æ���� �Œ���•�µ�o�š�����}�•��
�š���}���‰�}�•�]�Ÿ�À�}�•���‰���Œ�������� ���Œ������������ �����µ���������}���‹�µ�����}���o�}�����o�����������}�µ���•�����š�}�Œ�v���v���}�� �µ�u�������•���}�o����
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�����������µ���������}���]�v�(���v�Ÿ�o�U���������������}�Œ�����P���u���.���}�µ�����}�v�Z�����]�������‰���o�}���u�µ�v���}���]�v�š���]�Œ�}�U���š�Œ���Ì���v���}��
���}�v�š�Œ�]���µ�]���•���•���u�µ�]�š�}���]�u�‰�}�Œ�š���v�š���•���‰���Œ�����������š�µ�������}�����}�����v�š�������}�u���������!�•���������Œ�]���v�����•�������u��
pequenas.

�î�X�í���Z���G���Æ�•���•���•�}���Œ�����}���]�v�_���]�}���������À�]����

���}�� �Œ���G���Ÿ�Œ�� �•�}���Œ���� �}�•�� �������!�•�� ���� ���o�P�µ�u���•�� �����Œ�����š���Œ�_�•�Ÿ�����•�� �‰�Œ�•�‰�Œ�]���•�� ������ ���������� �µ�u�U��
�‹�µ���•�Ÿ�}�v���r�•�����}���‹�µ���v�š�}�������Œ�š�}�•�����•�‰�����š�}�•���������•���µ�������•���v�À�}�o�À�]�u���v�š�}���‰�}�����u���•���Œ���������}�Œ�Œ���v-
�š���•���������•�µ�����À�]�������]�v�š�Œ���µ�š���Œ�]�v�����}�µ�����}���•���µ���v���•���]�u���v�š�}�U���‰�}�]�•�������‰���Œ�Ÿ�Œ���������(���o�����������E�����]�v�P���Œ�U��
�‰���Œ���������r�•�����‹�µ���������À�]���������Ÿ�À�������}���������!���]�v�]���]�������v�‹�µ���v�š�}�����•�š�����v���������Œ�Œ�]�P�����������•�µ�����u�����U���i����
possuindo, nesse período, várias competências importantes para o seu desenvolvi-
�u���v�š�}�X�� �W�}�Œ�� ���•�•���� �u�}�Ÿ�À�}�U�� �}�•�� ���µ�]�������}�•�� �‹�µ���� ���� �u������ �š���u�� ���µ�Œ���v�š���� ���� �•�µ���� �P���•�š�������}�� ���� ����
forma como esse bebê será recebido fazem toda a diferença para o desenvolvimento 
saudável dessa criança.

�������À�]���������}���•���Œ���Z�µ�u���v�}���v���}�����}�u���������v�}���‰���Œ�š�}�U�����o�������}�u���������u�µ�]�š�}�����v�š���•���€�X�X�X�•�X��
Nós nascemos já com um programa biológico extraordinário que não tem 
�v���v�Z�µ�u�����u���‹�µ�]�v�����‹�µ�����‰�}�•�•�����•�������}�u�‰���Œ���Œ�����}���v�}�•�•�}����� �Œ�����Œ�}�U���u���•���À���]������-
pender das experiências vivenciadas, do jeito como nós fomos recebidos 
para que a gente possa ter uma vida com sucesso e com felicidade. Mas, 
�•�������u�}�•�����v�š���}���‹�µ�����v���•�•�����À�]�������µ�š���Œ�]�v�����€�X�X�X�•�U���}���(���š�}�����•���µ�š���U���Œ�����}�v�Z�������������À�}�Ì��
�������u�����U�����}�v�Z���������}�•�����Z���]�Œ�}�•�U�������Œ���������(�����Z�����}���}�o�Z�}�U���•���v�š�����P�}�•�š�}�•���€�X�X�X�•���~�E�����/�E-
�'���Z�U���î�ì�í�î�U���v�X�‰�•

�E���•�•���� �•���v�Ÿ���}�U�� � �� �]�u�‰�}�Œ�š���v�š���� ���]�š���Œ�� ���� �š���}�Œ�]���� ���}�� ���‰���P�}�� �����•���v�À�}�o�À�]������ �‰�}�Œ�� �:�}�Z�v��
���}�Á�o���Ç�U�� �‹�µ���U�� �•���P�µ�v���}�� ���� �Œ���À�]�•�š����A mente é maravilhosa�� �~�î�ì�í�ô�•�U�� �(�}�]�� �µ�u�� �]�u�‰�}�Œ�š���v�š����
psiquiatra e psicanalista, o qual acreditava que os problemas comportamentais das 
�‰���•�•�}���•���‰�}�����Œ�]���u���•���Œ�����š�Œ�]���µ�_���}�•�������‰�Œ�]�u���]�Œ�����]�v�(���v���]���X�������•�•�����š���}�Œ�]�������v�(���Ÿ�Ì�����‹�µ�����}���������!��
�‰�Œ�����]�•���� �•���Œ�� ���‰���P�����}�� ���� ���o�P�µ� �u�U�� �����•�}�� ���}�v�š�Œ���Œ�]�}�� �‰�}�����Œ���� ���‰�Œ���•���v�š���Œ�� �•� �Œ�]�}�•�� �‰�Œ�}���o���u���•��
no decorrer de sua vida.  A palavra apego diz respeito a uma forte ligação emocional 
���}�u�� �µ�u���� �‰���•�•�}���� ���•�‰�����]���o�� ���� �‹�µ���o�� �}�� �������!�� �]�Œ���� �Œ�����}�Œ�Œ���Œ�� ���u�� �u�}�u���v�š�}�•�� ������ ���•�š�Œ���•�•���� ����
insegurança.

A criança se comporta de maneira que provoca contato ou proximidade 
com o cuidador. Quando uma criança experimenta uma maior excitação, 
ela sinaliza ao seu cuidador. O choro, o sorriso e a locomoção são exemplos 
�����•�š���•�� ���}�u�‰�}�Œ�š���u���v�š�}�•�� ������ �•�]�v���o�]�Ì�������}�X�� �/�v�•�Ÿ�v�Ÿ�À���u���v�š���U�� �}�•�� ���µ�]�������}�Œ���•��
respondem ao comportamento das crianças pelas quais são responsáveis, 
���Œ�]���v���}�� �µ�u�� �‰�����Œ���}�� �Œ�����_�‰�Œ�}���}�� ������ �]�v�š���Œ�������}�� �~���� �D���E�d���� ���� �D���Z���s�/�>�,�K�^���U��
�î�ì�í�ô�ï�•�X

�W�}�Œ���u���]�}�������•�•���•���u�}�u���v�š�}�•�����������µ�]�������}�•��� ���‹�µ�����}�����‰���P�}���À���]���•�����(�}�Œ�u���v���}�U���u���•��
� ���]�u�‰�}�Œ�š���v�š�����‹�µ�����}�������µ�������}�Œ�����Æ�‰�Œ���•�•���U���‰�}�Œ���u���]�}���������P���•�š�}�•�������u�}�À�]�u���v�š�}�•�U�������}�v���Z��-
�P�}���������(���š�}�����µ�Œ���v�š�������•�•���•���]�v�•�š���v�š���•�X�������u���]�•���µ�u���u�}�Ÿ�À�}���‰���o�}���‹�µ���o��� ���v�������•�•���Œ�]�}���Z���À���Œ��

�ï�����]�•�‰�}�v�_�À���o�� ���u�W�� �Z�©�‰�•�W�l�l���u���v�š�����u���Œ���À�]�o�Z�}�•���X���}�u�X���Œ�l�š���}�Œ�]���r���}�r���‰���P�}�r�����r�i�}�Z�v�r���}�Á�o���Ç�l�X�� �������•�•�}��
���u�W���î�ó���}�µ�š�X���î�ì�í�õ�X
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�µ�u�����µ�]�������}�Œ���������Œ���(���Œ�!�v���]�����‰���Œ�����‹�µ�����}���À�_�v���µ�o�}�����(���Ÿ�À�}���•���i�����u���]�•���•�]�P�v�]�.�����Ÿ�À�}�X

�€�X�X�X�•�������š���}�Œ�]�������}�����‰���P�}���������:�}�Z�v�����}�Á�o���Ç���v���}�������(���v�������������Æ���o�µ�•�]�À�]�����������������u������
�v�������Œ�]�������}�X�����o�����(���o�����‹�µ����� �����•�•���v���]���o���‹�µ�������Æ�]�•�š�����µ�u�����.�P�µ�Œ�����‰�Œ�]�u���Œ�]�����‹�µ�����}�(��-
�Œ���������}�����µ�]�������}���������•�����š���v���•���•���v�������•�•���Œ�]���•���v�����‰�Œ�]�u���]�Œ�������š���‰�����������À�]�����U���(���À�}-
recendo a criação de um vínculo que ajudará o bebê a se desenvolver de 
�(�}�Œ�u�����‰�o���v�����~�����D���E�d���������D���Z���s�/�>�,�K�^���U���î�ì�í�ô�ð�•�X

���•�•���•���•���}�����o�P�µ�u���•�����}�v�•�]�����Œ�����•���•���‹�µ�������v�À�}�o�À���u���}�����}�u�����}���������À�]���������}���������!������
alguns dos pressupostos básicos que envolvem a abordagem Pikler, a qual considera 
o bebê como um ser dotado de capacidades e que precisa de muita atenção, princi-
palmente durante os momentos de cuidados básicos, que envolvem uma proximida-
de maior entre o cuidador e o bebê.

�î�X�ï���W�Œ�]�v���_�‰�]�}�•�������������}�Œ�����P���u���W�]�l�o���Œ

�î�X�ï�X�í���D�}�À�]�u���v�š�}���o�]�À�Œ��

�K�� �‰�Œ�]�u���]�Œ�}�� �‰�]�o���Œ�� ������ �����}�Œ�����P���u�� �Œ���(���Œ���r�•���� ���� ���Ÿ�À�]���������� ���µ�š�€�v�}�u���� ���� ���}�� �u�}�À�]-
�u���v�š�}���o�]�À�Œ���X��� �̂��š�Œ���À� �•�����}���u�}�À�]�u���v�š�}���o�]�À�Œ���U���������Œ�]���v���������Ÿ�v�P�����}�����}�u�‰�o���š�}�����}�v�Z�����]�u���v�š�}��
���}���•���µ�����}�Œ�‰�}�������������•�µ���•�������‰�����]���������•�U�����}�v�Z���������•���µ�•���o�]�u�]�š���•���������•�•�]�u�����}�v�•���P�µ�������}�v�.���Œ��
���u���•�]���u���•�u�����€�X�X�X�•�_���~�&�K���,�/�V�������s���>�,���/�Z�K�V�����Z�����,�^�>���Z�U���î�ì�í�ò�U���‰�X���ï�ì�ì�•�X

���}�v�(�}�Œ�u�����W�]�l�o���Œ���~�í�õ�ò�õ�•�U���•�����}�•�������µ�o�š�}�•�������}�•�š�µ�u���Œ���u���}�•���������!�•�������•���u�‰�Œ�������i�µ����-
-los a executar movimentos, tanto os mais simples quanto os mais complexos, eles 
�v���}���À���}���š�}�u���Œ���]�v�]���]���Ÿ�À�����•�}�Ì�]�v�Z�}�•���‰���Œ�����Œ���‰���Ÿ�Œ���}�µ���Œ�����o�]�Ì���Œ���v�}�À���•�������•���•�U���‰���o�}�����}�v�š�Œ���Œ�]�}�U��
�•���u�‰�Œ�����]�Œ���}�����•�‰���Œ���Œ���‰���o�}�������µ�o�š�}���‰���Œ�����•�����o�}���}�u�}�À���Œ�������š�}�u���Œ�����Ÿ�š�µ�����•���‹�µ�����‰�}�����Œ�]���u��
�Œ�����o�]�Ì���Œ�� �•�}�Ì�]�v�Z�}�•�U�� ������ �����}�Œ���}�� ���}�u�� �}�� �•���µ�� �Œ�]�š�u�}�X�� ���o� �u�� ���]�•�•�}�U�� �}�•�� ���u���]���v�š���•�� �š���u��� �u��
precisam disponibilizar de bastante espaço livre para que o bebê se locomova, e as 
�Œ�}�µ�‰���•���‹�µ�������•�Ÿ�À���Œ���u���µ�•���v���}���‰�Œ�����]�•���u���•���Œ�����}�v�(�}�Œ�š���À���]�•�X

�������Œ�]���v�������‰���‹�µ���v���U���u���v�Ÿ�����������u���]�}�Œ���‰���Œ�š�������}���š���u�‰�}�U���v�}���������}�Œ�Œ���Œ���������•���µ��
�‰�Œ�]�u���]�Œ�}�����v�}�U�����u���‰�}�•�]���•���•���‹�µ�����v���}���‰�}�����������}�š���Œ���}�µ���������v���}�v���Œ���‰�}�Œ���•�]���u���•-
�u���U�����}�v�Ÿ�v�µ�������������‰���v�����Œ�����������i�µ���������}�������µ�o�š�}�����}���o�}�v�P�}�����}���š���u�‰�}�U�����u���}�Œ����
sua agilidade e mobilidade estejam aumentando. Assim imobilizado, em-
���}�Œ�������o�����‰�}�•�•�����u���v�]�‰�µ�o���Œ�����u���µ�u�����‰�}�•�]�����}���š���v�•�����~�•���v�š�����}�U���‰�}�Œ�����Æ���u�‰�o�}�•�U��
���o�����v���}��� �������‰���Ì���������Œ�����µ�‰���Œ���Œ���}�����Œ�]�v�‹�µ�����}���‹�µ�������o���������]�Æ�}�µ�����•�����‰���Œ���������•�µ���•��
�u���}�•�X�������•�•�����(�}�Œ�u���U���u���•�u�}���‰���Œ�����š���Œ���µ�u�������}�v�Ÿ�v�µ�]�����������v�����•�µ�������Œ�]�v���������]�Œ���U��
ele precisa da ajuda do adulto. A criança em boa saúde, cada vez mais ne-
�����•�•�]�š�����������������Ÿ�À�]�����������‰���Œ���o���o���u���v�š�������}���•���µ�������•���v�À�}�o�À�]�u���v�š�}�U���•�������•�Ÿ�À���Œ��
�]�u�}���]�o�]�Ì�������U�� ���}�v�����v�������� ���� �]�v���Ÿ�À�]���������� ���� ���� �]�u�‰�}�š�!�v���]���U�� �š�}�Œ�v���r�•���� �(�Œ���‹�µ���v-
�š���u���v�š���� �]�v�‹�µ�]���š���U�� �]�v�•���Ÿ�•�(���]�š���U�� �����•���}�v�š���v�š���� �€�X�X�X�•�X�� �~�W�/�<�>���Z�U�� �í�õ�ò�õ�U�� �‰�X�� �ï�ñ�r�ï�ò�U��
�š�Œ�����µ�����}���o�]�À�Œ���•�X

�����������}�Œ���}�����}�u���W�]�l�o���Œ���~�í�õ�ò�õ�•�U���v�}���/�v�•�Ÿ�š�µ�š�}���>�•���Ì�Ç�U���v���v�Z�µ�u���Ÿ�‰�}���������u�}�À�]�u���v�š�}��� ��
���•�Ÿ�u�µ�o�����}���}�µ���(�}�Œ�������}���v�������Œ�]���v�����X���W�}�Œ�����Æ���u�‰�o�}�U���•�����}���������!�����]�v�������v���}���•���v�š���U���v���}���•���Œ����

�ð Op. Cit.
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colocado nessa posição nem na hora da alimentação, nem para fazer exames. O mes-
mo serve para os primeiros passos do bebê, momento no qual as enfermeiras não 
�}�•���•���P�µ�Œ���À���u���‰���o���•���u���}�Ì�]�v�Z���•�U�������•�]�u���}�•���‰���P���À���u���v�}�����}�o�}�U�����}�u�}���(�}�Œ�u�����������‰���Œ�u�]�Ÿ�Œ��
�‹�µ�������•�•���•���u�}�À�]�u���v�š�}�•���•���������•�•���u���������(�}�Œ�u�����o�]�À�Œ�����������µ�š�€�v�}�u���U���•���u���v���v�Z�µ�u���Ÿ�‰�}��������
encorajamento.

�W�]�l�o���Œ���~�í�õ�ò�õ�•���Œ���(���Œ���r�•�����u�µ�]�š�}�����}�����µ�]�������}���‹�µ�����Ÿ�v�Z���u���‹�µ���v�š�}�����•���Œ�}�µ�‰���•�������(�Œ���o-
�����•�������•�����Œ�]���v�����•�U�����•���‹�µ���]�•�������À���Œ�]���u���•���Œ���G���Æ�_�À���]�•�U���v���}���u�µ�]�š�}�����•�‰���•�•���•�������‹�µ�����‰���Œ�u�]-
�Ÿ�•�•���u���‹�µ�����}���}�Œ�Œ���•�•�������}�u���(�����]�o�]�����������}���u�}�À�]�u���v�š�}���o�]�À�Œ���X���E���}���µ�Ÿ�o�]�Ì���À���u���Œ�}�µ�‰���•�����}�u��
�����‰�µ�Ì�U���‰�}�Œ�‹�µ�������]�.���µ�o�š�����}���u�}�À�]�u���v�š�}���������������������X�����v�‹�µ���v�š�}���}���������!���v���}�����•�Ÿ�À���•�•��������-
�u�]�v�Z���v���}�U���v���}���•�����µ�•���À���u�������o�������}�•�����}�u���•�}�o�����Œ�_�P�]�����U���u���•���•�]�u���µ�u���‰���v�}���G���Æ�_�À���o���}�µ���µ�u��
�����o�������}���������u���o�Z�����‹�µ�����(�}�•�•���������������}�Œ���}�����}�u�������(�}�Œ�u�������}���‰� �X�����µ�Œ���v�š���������š���u�‰�}�Œ��������������
�À���Œ���}�U���}�•���‰���‹�µ���v�}�•���.�����À���u���v�µ�•�������u���]�}�Œ���‰���Œ�š�������}���š���u�‰�}�X

Os espaços nos quais as crianças vão circular precisam contar com uma estru-
tura adequada e organizada da seguinte forma:

���•�����]�u���v�•�•���•�������•�������u���•���µ�Ÿ�o�]�Ì�������•�����µ�Œ���v�š�����}�•���‰�Œ�]�u���]�Œ�}�•�����}�]�•�����v�}�•���•���}��������
�ò�ì���Æ���õ�ì�����u���~���Æ�����š�}���}�•�������Œ���}�•���������Œ����� �u�r�v���•���]���}�•���‹�µ�����•���}���ð�ñ���Æ���õ�ì�����u�•�X���d���v�š�}��
sob o teto como ao ar livre, as crianças passam o tempo em um parque 
�����•�������‹�µ�����•�����À�]�Œ���u���������o�����}�U���}���u���]�•���š���Œ�����Œ�������‰���Œ�Ÿ�Œ�����}�•���ï���u���•���•���������]����������
�~�•�����������Œ�]���v���������•�š���������v�•���������}�µ�����}�u���•�}�v�}�U���}�µ���‰�}�Œ���‹�µ���o�‹�µ���Œ���u�}�Ÿ�À�}���v���}���‹�µ���Œ��
�u���]�•���.�����Œ���v�}���‰���Œ�‹�µ���U��� ���o���À���������‰���Œ�������������u���•�X���W���Œ�����}�•���u���v�}�Œ���•�U�����•�����]�u���v-
�•�•���•�����}�•���‰���Œ�‹�µ���•���•���}���P���Œ���o�u���v�š�����������í�U�î�ì���Æ���í�U�î�ì���u�X�����•�•�]�u���‹�µ�����µ�u�������Œ�]���v������
� �������‰���Ì���������•�����u�}�À���Œ�U���‰�}�Œ���u�_�v�]�u�}���‹�µ�����}�������•�o�}�����u���v�š�}���‰�}�•�•�����Œ���•�µ�o�š���Œ�U�����o����
� �����}�o�}�������������u���µ�u���‰���Œ�‹�µ�����������î���Æ���î���u�X���Y�µ���v���}���Z�����À���Œ�]���•�����Œ�]���v�����•�����u���µ�u��
�P�Œ���v�������‰���Œ�‹�µ�������}�u�µ�u�U���}���‹�µ�����P���Œ���o�u���v�š���������}�v�š�������U���‰�Œ�}���µ�Œ���u�}�•���P���Œ���v�Ÿ�Œ��
�‰���Œ���������������µ�u�������o���•���µ�u�����•�‰�����}���������‰���o�}���u���v�}�•���í���u�ø���~�W�/�<�>���Z�U���í�õ�ò�õ�U���‰�X���ð�õ�U��
�š�Œ�����µ�����}���o�]�À�Œ���•�X 

�W�}�Œ�š���v�š�}�U�� �š�}�Œ�v���r�•���� ���À�]�����v�š���� ���� � �� �]�u�‰�}�Œ�š���v�š���� ���v�(���Ÿ�Ì���Œ�� �v�}�À���u���v�š���� �}�� �(���š�}�� ������
que, para poder movimentar-se e explorar livremente, os bebês precisam ter um 
espaço amplo e adequado para eles. Caso contrário, essa mobilidade espontânea 
acaba sendo prejudicada. 

�W�]�l�o���Œ���~�í�õ�ò�õ�•���š���u��� �u�������}�Œ�������•�}���Œ�����}�•���������!�•���‰�Œ���u���š�µ�Œ�}�•���������}�v�•�š���š�����‹�µ�������o���•��
�����u�}�v�•�š�Œ���u���µ�u���P�Œ���v���������š�Œ���•�}�����u���Œ���o�������}�����•�����Œ�]���v�����•���‹�µ�����v���•�����Œ���u�����}�u���µ�u���‰���•�}��
�v�}�Œ�u���o�U���‰�}�Œ�š���v�š�}���š�}���}���}���•���µ�������•���v�À�}�o�À�]�u���v�š�}���u�}�š�}�Œ��� ���u���]�•���o���v�š�}�������‰�Œ�����]�•�����•���Œ���Œ���•-
peitado. 

���}�v���o�µ�]�r�•�������v�š���}�U�������‰���Œ�Ÿ�Œ�������•�����}�v�•�š���š�����•���•�������•�š�����•�������}�U���‹�µ�����}�•���������!�•���‰�Œ�����]-
sam transitar livremente e realizar seus movimentos de forma autônoma, sem serem 
���•�Ÿ�u�µ�o�����}�•���������Æ�����µ�š���Œ�������•���•���‹�µ�������]�v�������v���}�����•�š���}���u�����µ�Œ�}�•���‰���Œ�����Œ�����o�]�Ì���Œ�X���W���Œ�����]�•�•�}�U��
�‰�Œ�����]�•���u�����}�v�š���Œ�����}�u�����u���]���v�š���•���������‹�µ�����}�•�X�����o� �u�����]�•�•�}�U���v�������•�•�]�š���u�����•�š���Œ���À���•�Ÿ���}�•��
�������(�}�Œ�u�������}�v�(�}�Œ�š���À���o�U���µ�Ÿ�o�]�Ì���v���}���Œ�}�µ�‰���•�������(�Œ���o�����•���‹�µ�����‰���Œ�u�]�š���u�������o�}���}�u�}�����}���������(�}�Œ-
ma agradável. 

�î�X�ï�X�î���D�}�u���v�š�}�•�����������µ�]�������}�•�������•�]���}�•�W�����o�]�u���v�š�������}�������Z�]�P�]���v��

Os momentos de higiene, de alimentação e cuidados em geral são muito valo-
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�Œ�]�Ì�����}�•���‰���o���������}�Œ�����P���u���W�]�l�o���Œ�����������À���u���•���P�µ�]�Œ���µ�u�����•� �Œ�]�����������}�Œ�]���v�š�����•���•�X���E���•�•�����‰���Œ�•-
�‰�����Ÿ�À���U���}�•�������µ�������}�Œ���•�U���‰���Œ�������š�µ���Œ�����u���>�•���Ì�Ç�U���‰���•�•���u���‰�}�Œ���µ�u���‰�Œ�}�����•�•�}���������(�}�Œ�u�������}��
bem criterioso.

Antes de começar a atuar, as educadoras passam por uma formação inicial 
�������µ�u���u�!�•�U���}�v���������o���•�����‰�Œ���v�����u���•�}���Œ���������Œ�}�Ÿ�v�������������µ�]�������}�•�����]�•�‰���v�•�����}�•��
���}�•���������!�•�������}���•���Œ�À���u�����•���‰�Œ�}�.�•�•�]�}�v���]�•���‹�µ�����i�������š�µ���u���v�����]�v�•�Ÿ�š�µ�]�����}�X���^�•������-
pois, passam a cuidar de uma criança com a supervisão constante de uma 
�‰�Œ�}�.�•�•�]�}�v���o���u���]�•�����Æ�‰���Œ�]���v�š���X���^���u���v���o�u���v�š���U���Œ�����o�]�Ì���u���Œ���µ�v�]�•���•�����}�u���š�}������
�������‹�µ�]�‰�������u���‹�µ�������]�•���µ�š���u���}�������•���v�À�}�o�À�]�u���v�š�}���������������������Œ�]���v�����U���}�•�������•���.�}�•��
�������•�����}�v�‹�µ�]�•�š���•�X���'�Œ�������Ÿ�À���u���v�š���U�������v�}�À���������µ�������}�Œ�����À���]���P���v�Z���v���}�����}�v�.���v-
ça e assumindo os cuidados por mais crianças, sempre contando com a 
�•�µ�‰���Œ�À�]�•���}�� ������ �}�µ�š�Œ���� �‰�Œ�}�.�•�•�]�}�v���o�X�� ���������� �����µ�������}�Œ���U�� �i���� �(�}�Œ�u�������U�� �š���u�� ���}�•��
�•���µ�•�� ���µ�]�������}�•�� ���v�š�Œ���� �•���]�•�� ���� �}�]�š�}�� ���Œ�]���v�����•�� �~�/�E�^�d�/�d�h�d�K�� �&���•���E���K�� �,�/�^�d�M�Z�/���U��
�î�ì�í�ñ�U���‰�X���í�í�•�X

�E�}�š���r�•���� �‹�µ���U�� ���}�� ���}�v�š�Œ���Œ�]�}�� ������ ���o�P�µ�u���•�� �����}�Œ�����P���v�•�� ���Æ�]�•�š���v�š���•�U�� ���u�� �>�•���Ì�Ç�U�� ���•��
�����µ�������}�Œ���•���v���}�����}�u�������u���������š�µ���Œ�����}�u�����•�����Œ�]���v�����•�����•�•�]�u���‹�µ�����]�v�P�Œ���•�•���u���v�}���/�v�•�Ÿ�š�µ-
to, mas passam por um processo de preparação que envolve muita observação e 
�Œ���G���Æ���}�X�����u�����o�P�µ�u���•�����]���o�]�}�P�Œ���.���•�U���Œ���o���š���r�•�����‹�µ�������•�•�����š���u�‰�}���‰���Œ�����‰�}�����Œ�����š�µ���Œ�����}�u��
���•�����Œ�]���v�����•���‰�}���������Z���P���Œ�����š� ���š�Œ�!�•���u���•���•�U���u���•���}���‹�µ�����À���o�����Œ���•�•���o�š���Œ��� ���‹�µ�������•�•�������}�v�š���š�}��
�v���}�� � �� �]�u�����]���š�}�X�� ���o� �u�� ���]�•�•�}�U�� �v���•�•���� �‰�Œ�}�����•�•�}�� ������ �(�}�Œ�u�������}�U�� ���•�� �����µ�������}�Œ���•�� �š�Œ���]�v���u��
�µ�Ÿ�o�]�Ì���v���}�����}�v�������•�X

���}�v�(�}�Œ�u���� �&�Œ���v������ �~�î�ì�í�í�•�U�� �(���Ì�� �‰���Œ�š���� ������ �‹�µ���o�]�.���������}�� �����•�� �����µ�������}�Œ���•�� ���Æ�����µ�š��-
�Œ���u�� �}�•�� ���µ�]�������}�•�� �Z���À���v���}�� �Œ���P�µ�o���Œ�]���������� ���� �‰�Œ���À�]�•�]���]�o�]���������� �v���•�� �•�µ���•�� �����•���•�U�� �}�� �‹�µ���� �]�Œ����
���}�v�š�Œ�]���µ�]�Œ���‰���Œ�����‹�µ�������•�����Œ�]���v�����•���u���]�•���(�Œ���P�]�o�]�Ì�������•���‰�}�•�•���u���•���v�Ÿ�Œ�r�•�����•���P�µ�Œ���•���������}�v�.���v-
�š���•�����}�•�����µ�]�������}�•�������•�•���•���‰�Œ�}�.�•�•�]�}�v���]�•�X

���u�� �Œ���o�������}�� ���� �‰�Œ���À�]�•�]���]�o�]���������� ���}�•�� ���µ�]�������}�•�U�� �v���•�•���� �����}�Œ�����P���u�U�� �•���}�� �����.�v�]�����•��
� �̂��}�Œ���}�P�Œ���.���•�_�U�� ���}�u�}�� �‰�}�Œ�� ���Æ���u�‰�o�}�W�� �‰���P���Œ�� �}�� �������!�� �v�}�� ���}�o�}�� �•���u�‰�Œ���� �‰���o�}�� �o�����}�� ���]�Œ���]�š�}��
�}�µ�� ���}�o�}�����Œ�� ���� �(�Œ���o������ �•���u�‰�Œ���� �‰���o�}�� �o�����}�� ���•�‹�µ���Œ���}�X�� ���u�� �>�•���Ì�Ç�U�� � �� ���Æ�]�P�]���}�� �‹�µ���� ���� ���Œ�]���v������
�•���i�������µ�]�����������•���u�‰�Œ�������}���u���•�u�}���i���]�š�}�U���•���P�µ�]�v���}�������u���•�u����� �̂��}�Œ���}�P�Œ���.���_�����u���š�}���}�•���}�•��
momentos.

�E�}���‹�µ�����•�����Œ���(���Œ���������Œ���P�µ�o���Œ�]�������������}�•�����µ�]�������}�•�U�����}�v�(�}�Œ�u�����&�Œ���v�������~�î�ì�í�í�•�U���•�]�P�v�]�.-
�������]�v�(�}�Œ�u���Œ���������Œ�]���v���������}���‹�µ�����•���Œ�����(���]�š�}���v���‹�µ���o�����u�}�u���v�š�}�������}���‹�µ�����•���Œ�����µ�Ÿ�o�]�Ì�����}���‰���Œ����
realizar tal ação.  No momento do banho, por exemplo, ir anunciando: “agora vamos 
�µ�Ÿ�o�]�Ì���Œ���}���•�����}�v���š���U���‰���Œ�����o���À���Œ�������•�µ���������Œ�Œ�]�P���_�U���^���P�}�Œ���U���}���•�Z���u�‰�}�}�U���‰���Œ�����o���À���Œ���}�����������o�}�_�X��
���]�v�����������������}�Œ���}�����}�u�������Œ���(���Œ�]���������µ�š�}�Œ���U��� �������•�•�����(�}�Œ�u�����‹�µ�����������Œ�]���v���������}�v�•���P�µ�����]�Œ�����}�u-
�‰�Œ�����v�����v���}�������•�µ�����Œ�}�Ÿ�v�����������]�(���Œ���v���]���v���}���}�•���u�}�u���v�š�}�•�����Æ�]�•�š���v�š���•���v�}���•���µ�����}�Ÿ���]���v�}�X��

�€�X�X�X�•�������‰�Œ�}�.�•�•�]�}�v���o�������À�������v�À�}�o�À���Œ���}���������!�����}�u���•�µ�����À�}�Ì�U���•���µ���}�o�Z���Œ�U���•�µ���•���u���}�•�X��
�����À���� �����•���Œ���À���Œ�� �‰���Œ���� ���� ���Œ�]���v������ �š�µ���}�� �}�� �‹�µ���� �o�Z���� � �� �(���]�š�}�X�� ������ �u���•�u���� �(�}�Œ�u���U��
tudo que a própria criança faz, qualquer gesto, sorriso ou olhar, deve ser 
�À���o�}�Œ�]�Ì�����}���‰���o�������µ�]�������}�Œ���l�����µ�������}�Œ���X�����}���š�}�����Œ���������Œ�]���v�����U���������µ�]�������}�Œ���������À����
fazê-lo de modo delicado e suave de modo a criar um ambiente estável, 
�š�Œ���v�‹�µ�]�o�}�U���‰�����]�.�������}�Œ�X���E���•�•���•���u�}�u���v�š�}�•�U���}���‹�µ�����]�u�‰�}�Œ�š�����v���}��� ���}���Œ�]�š�u�}�����}��
�����µ�o�š�}�U���u���•���•�]�u���}���Œ�]�š�u�}�����������Œ�]���v�������~�&�Z���E�����U���î�ì�í�í�U���‰�X���ñ�•�X
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���}�u�}��� ���‰�}�•�•�_�À���o�����}�v�•�š���š���Œ�U�������o�]�v�P�µ���P���u���•�����(���Ì���u�µ�]�š�}���‰�Œ���•���v�š�����v���•�•���•���u�}�u���v-
�š�}�•�� ������ ���µ�]�������}�•�� �‰���•�•�}���]�•�U�� �š���v�š�}�� ���u�� �Œ���o�������}�� ���� �����µ�������}�Œ���U�� �‹�µ���� �•���� ���}�u�µ�v�]������ ���}�u�� �}��
bebê durante todo o processo, tanto no que diz respeito ao bebê, que por conse-
quência, interage constantemente com sua educadora. Ademais, o olhar, a fala e o 
�š�}�‹�µ�����‰�Œ�����]�•���u�����•�š���Œ���‰�Œ���•���v�š���•�����u���š�}�����•�����•���Œ���o�����•���•�����v�š�Œ���������‰�Œ�}�.�•�•�]�}�v���o�������}���������!�U��
como nas trocas de fraldas, banho, troca de roupas, etc.

�����•�•�����u�}���}�U���^�€�X�X�X�•���K�•���u�}�u���v�š�}�•�����������µ�]�������}�����Æ�]�P���u���š���u�‰�}���������������]���������}�����}��
�����µ�o�š�}�������������������Œ�]���v�����U���������u�}���}���‹�µ�������o�����‰�}�•�•�����‰���Œ�Ÿ���]�‰���Œ�����}�•�������}�v�š�����]�u���v�š�}�•���‹�µ��������
afetam – momentos de atenção diária que buscam seu bem-estar e seu conforto 
�t�€�X�X�X�•�� �~�D���>�>�K�V�� �^�/�E�'�h�>���E�/�U�� �î�ì�í�ð�U�� �‰�X�� �ô�ô�õ�•�_�X�� ���� �‰���Œ�Ÿ���]�‰�������}�� ���}�•�� �������!�•�� ���µ�Œ���v�š���� ���•�•���•��
���µ�]�������}�•��� ���������•�µ�u�����]�u�‰�}�Œ�š���v���]���U�������À���v���}���•���Œ���‰���Œ�u�]�Ÿ���}���‹�µ�������o���•�����µ�Æ�]�o�]���u���v�}���‹�µ�����(�}�Œ��
possível, de acordo com as possibilidades de cada um.

�E���•�•���� �•���v�Ÿ���}�U�� �•���P�µ�v���}�� �D���o�o�}�� ���� �^�]�v�P�µ�o���v�]�� �~�î�ì�í�ð�•�U�� �µ�u�� ���}�•�� �‰�Œ�]�v���_�‰�]�}�•�� �(�µ�v����-
�u���v�š���]�•���‹�µ�����‰���Œ�u���]���������‰�Œ���Ÿ�������‰�������P�•�P�]�����������•�������µ�������}�Œ���•���������>�•���Ì�Ç��� �������Œ���o�������}��������
afeto, a qual visa manter uma comunicação respeitosa e carinhosa durante todos os 
�u�}�u���v�š�}�•�����������}�v�À�]�À�!�v���]�������}�u���}�•���������!�•�X���W�}�Œ� �u�U��� ���v�������•�•���Œ�]�}�����v�(���Ÿ�Ì���Œ���‹�µ�����}�•�����µ�]-
�������}�•���]�v�•�Ÿ�š�µ���]�}�v���]�•���•���}�����]�(���Œ���v�š���•�����}�•���(���u�]�o�]���Œ���•�U�����v�š���}�����•�������µ�������}�Œ���•���v���}�������À���u��
�.�����Œ�������]�i���v���}���}�•���������!�•�U���‰�}�Œ�����Æ���u�‰�o�}�U���‰�}�]�•���‰�}�������}���}�Œ�Œ���Œ�������������]�i���Œ���u���u�µ�]�š�}���µ�u���������!��
�����}�µ�š�Œ�}���v���}�U���š�}�Œ�v���v���}�����À�]�����v�š���•�����o�P�µ�u���•���‰�Œ���(���Œ�!�v���]���•�����u���Œ���o�������}�����•�����Œ�]���v�����•�X

���u���Œ���o�������}�������]�u�‰�}�Œ�š���v���]�������}���š�}�‹�µ���W��� �̂��•���u���}�•���(�}�Œ�u���u�������‰�Œ�]�u���]�Œ�����Œ���o�������}�����}��
�������!�����}�u���}���u�µ�v���}�X���Y�µ�������]�(���Œ���v�š����� �������]�u���P���u�����}���u�µ�v���}���•�����•���}���u���}�•���š�Œ���v�‹�µ�]�o���•�U��
�‰�����]���v�š���•�U�����µ�]�������}�•���•�����U�����}���u���•�u�}���š���u�‰�}�U���•���P�µ�Œ���•�������������]���]�����•�_���~�E�����/�E�'���Z�U���î�ì�í�ó�U��
�‰�X���î�ï�•�X

No que diz respeito���������o�]�u���v�š�������}�W

���}�u�}�����������}�Œ�����P���u���W�]�l�o���Œ���•�����‰�Œ���}���µ�‰�����u�µ�]�š�}�����}�u�����•���š�Œ���v�•�]���•���•�U�����µ�]�����v���}��
�‰���Œ�����‹�µ�����•���i���u���•�µ���À���•�������v���}���š�Œ���P���u�����•�š�Œ���v�Z���u���v�š�}�•���}�µ�����]�.���µ�o���������•�������•-
�v�������•�•���Œ�]���•�U���µ�u���������•���‰�Œ���Ÿ�����•�������v�š�Œ�}�������•�•���������}�Œ�����P���u��� ���(���Ì���Œ�������]�v�š�Œ�}���µ-
�����}���������‰���‰�]�v�Z�����v�}�����}�o�}�U���v�����u���•�u�����‰�}�•�]�����}�����u���‹�µ�����}���������!��� �����u���u���v�š�����}�X��
�K�����}�o�}��� ���µ�u�����u���]���v�š���������������o�}�Œ�U���]�v�Ÿ�u�]���������U���•���P�µ�Œ���v�����U�����}�v�š���š�}���À�]�•�µ���o�U���š�Œ�}-
���������(���Ÿ�À�����������}�v�(�}�Œ�š�}�X���K���������!�����u���u���v�š�����}���v�}���‰���]�š�}���}�µ���v�����u���u�������]�Œ�������•�š����
�����}�•�š�µ�u�����}�������•���Œ�����o�]�u���v�š�����}���v�}�����}�o�}�X�����}�u�}�������]�v�š�Œ�}���µ�����}���������‰���‰�]�v�Z�����i����� ��
���u���•�]���u���•�u�����µ�u�����u�µ�����v�������•�]�P�v�]�.�����Ÿ�À�����v�}�•���Z�����]�š�}�•�����������Œ�]���v�����U���u���v�š���Œ������
criança no colo diminui o estranhamento e facilita o processo de introdu-
�����}�����o�]�u���v�š���Œ���~�'�/�D�����>�U���î�ì�í�ô�ñ�•�X

Conforme explicitado, a introdução alimentar dos bebês geralmente ocorre 
no colo. De acordo com alguns pressupostos inseridos no capítulo sobre movimento 
�o�]�À�Œ���U�����������}�Œ�����P���u���W�]�l�o���Œ���v���}��� ���(���À�}�Œ���À���o�����}���µ�•�}�����������������]�Œ�•���•�U���‰�Œ�]�v���]�‰���o�u���v�š�����•�����}��
�������!�����]�v�������v���}���‰�}�•�•�µ�]�������Z�����]�o�]�����������������.�����Œ���•���v�š�����}�X���W�Œ���(���Œ���r�•���U�����v�š���}�U���‹�µ���U�����v�‹�µ���v-
to o bebê ainda não tem a capacidade de sentar, seja alimentado no colo e, quando 
���o�����v�����Œ�� ���•�•���� �����‰�����]���������U�� �•���v�š���� ���u�� ���������]�Œ���•�� ���}�u�� �u���•�]�v�Z���•�� �‰���‹�µ���v���•�U�� �‰���Œ�u�]�Ÿ�v���}��
que possa manusear o alimento com as mãos, se assim for do seu desejo.

�ñ�� ���]�•�‰�}�v�_�À���o�� ���u�W�� �Z�©�‰�W�l�l�o�]�����Œ���������‰���Œ���}�•���������•�X���}�u�X���Œ�l���o�}�P�l���r�]�v�š�Œ�}���µ�����}�r���o�]�u���v�š���Œ�l�X�� �������•�•�}��
���u�W���î�ó���}�µ�š�X���î�ì�í�õ�X
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�^�������•�•���•�����Ÿ�À�]���������•�����������µ�]�������}�•���‰���•�•�}���]�•���v���}���(�}�Œ���u�����Æ�����µ�š�������•�����}�u���Œ���•�‰�}�v-
sabilidade e respeito, podem acarretar várias consequências para os bebês. “O cui-
dado rápido e apressado impede o bom relacionamento entre a criança e o adulto, e 
�]�•�•�}��� ���‰�Œ���i�µ���]���]���o���‰���Œ�����������Œ�]���v�����������‰���Œ�š�µ�Œ�������‰�Œ�}�(�µ�v�����u���v�š�����•���µ�������•���v�À�}�o�À�]�u���v�š�}���P��-
�Œ���o�_���~�W�/�<�>���Z�U���í�õ�ò�õ�U���‰�X���í�ì�ô�U���š�Œ�����µ�����}���o�]�À�Œ���•�X���E�}���/�v�•�Ÿ�š�µ�š�}���>�•���Ì�Ç�U���}���š���À���r�•�����!�Æ�]�š�}�����}�u���}�•��
�����µ�����v���}�•�U���‰�}�]�•��� �̂P�Œ�������•�����•�����}���•���Œ���o�����•���•�����v�š�Œ�������Œ�]���v���������������µ�o�š�}�U���}���Ÿ�����•���‰���o�}���v�}�•�•�}��
�š�Œ�������o�Z�}�U�����•�����Œ�]���v�����•���}���•���Œ�À�������•���Ÿ�v�Z���u���µ�u�����•�š�����}�����u�}���]�}�v���o���•���Ÿ�•�(���š�•�Œ�]�}���������•�š���À���u��
���Ÿ�À���•�����µ�Œ���v�š�����}���š���u�‰�}���������À�]�P�_�o�]���_���~�W�/�<�>���Z�U���í�õ�ò�õ�U���‰�X���í�ì�õ�U���š�Œ�����µ�����}���o�]�À�Œ���•�X

���o� �u�� ������ �š�}���}�•�� �}�•�� �����v���0���]�}�•�� �‹�µ���� ���� ���Ÿ�À�]���������� ���µ�š�€�v�}�u���� �š�Œ���Ì�� �‰���Œ���� ���•�� ���Œ�]���v-
�����•�U���}�������µ�o�š�}���š���u��� �u���•���������v���.���]���U���i�����‹�µ����� �̂P�Œ�������•�������u���]�}�Œ�����µ�š�}�v�}�u�]���������•�����Œ�]���v�����•�U��
�}�•�������µ�o�š�}�•���•���}���u���v�}�•���•�}���Œ�������Œ�Œ���P�����}�•�������]�•�•�}���(�����]�o�]�š�����}�����•�š�������o�����]�u���v�š�}���������Œ���o�����•���•��
�����o�u���•���������‹�µ�]�o�]���Œ�������•�_���~�W�/�<�>���Z�U���í�õ�ò�õ�U���‰�X���í�í�ì�U���š�Œ�����µ�����}���o�]�À�Œ���•�X�����•�•�����(���š�}��� �����������Æ�š�Œ���u����
importância, pois, para conseguir executar um bom trabalho, o docente precisa estar 
���]�•�‰�}�•�š�}�U���š�Œ���v�‹�µ�]�o�}�����U���•�������•�Ÿ�À���Œ���•�}���Œ�������Œ�Œ���P�����}�U���‹�µ���Œ���v���}���(���Ì���Œ���š�µ���}���‰���o�}�•���������!�•�U��
sua paciência e disposição estarão mais limitadas.

�î�X�ï�X�ï�����Œ�]�v���������]�Œ�����o�]�À�Œ���W�����Œ�]�v�‹�µ�����}�•���‹�µ�������}�u�‰�•���u���}�����Œ�]�v�����Œ�����•�‰�}�v�š���v���}
 
�^���P�µ�v���}���<���o�o�•�����������o�}�P���~�î�ì�í�ó�•�U�����u�u�]���W�]�l�o���Œ���•�µ�P���Œ�]�����‹�µ�����}���‰�Œ�]�u���]�Œ�}���}���i���š�}���‹�µ����

�‰�}������ �•���Œ�� �������}�� ���}�� �������!�� �‰���Œ���� ���o���� ���Œ�]�v�����Œ�� � �� �µ�u�� �‰���v�}�� ������ ���o�P�}�����}�� ���}�o�}�Œ�]���}�� ���� �u�����]�}�X��
Pode ser que, no início, o bebê não demonstre muito interesse por esse objeto, mas 
depois, com o tempo, começa a manuseá-lo e fazer descobertas, como, por exem-
�‰�o�}�U�������� �‹�µ���� �‰�}������ �µ�•���r�o�}�� �‰���Œ���� �•���� ���•���}�v�����Œ�X�������_���‹�µ���� �•���� �}�Œ�]�P�]�v���� ���� ���Œ�]�v���������]�Œ���� �^�������!�M��
�����Z�}�µ�J�_�U���u���•�������•�•�����u�}���}�U�����}���]�v�À� �•���������}�������µ�o�š�}�����v�•�]�v���r�o�������}���������!�U�����o�����u���•�u�}�������•-
cobre por si só.

Em relação ao primeiro brinquedo dado ao bebê:

�€�X�X�X�•�����•�‰���Œ���u�}�•���‰���Œ���������Œ���µ�u�����Œ�]�v�‹�µ�����}���‰���Œ�����µ�u�������Œ�]���v�����U���‹�µ���v���}�����o�������}-
meça a observar e brincar regularmente com suas mãos ou mostra inte-
resse nas coisas ao seu redor. Olha em sua volta, olha para sua educadora 
quando passa perto do berço, observa suas grades, as agarra e as toca vá-
�Œ�]���•���À���Ì���•���}�µ���‰���P���������.�š�����������•�µ�����Œ�}�µ�‰���������������}�o�}���������]���v�š�����������•���µ�•���}�o�Z�}�•�X���W�}������
�(���Ì���Œ���]�•�•�}���‰�}�Œ���À�}�o�š�������}�•���š�Œ�!�•���u���•���•���}�µ���u���]�•���š���Œ�������~�<���>�>�K�U���î�ì�í�ó�U���‰�X���î�í�•�X

�����������}�Œ���}�����}�u���<���o�o�}���~�î�ì�í�ó�•���}���µ�•�}�����������Z�}�����o�Z�}�•���}�µ���������}�µ�š�Œ�}�•�����Œ�]�v�‹�µ�����}�•���‰���v-
durados no berço impede que os bebês explorem e descubram primeiramente o seu 
corpo, principalmente as mãos, pois esses recursos acabam distraindo-os visualmen-
�š�������‰���v���•�U���i�����‹�µ�����P���Œ���o�u���v�š�����v���}���•���}���������•�•�_�À���]�•���������o���•�X�������o� �u�����]�•�•�}�U���}�•���u�•���]�o���•���š���u-
��� �u���v���}���•���}���]�v���]�������}�•�U���‰�}�]�•���š�Œ���š���r�•�����������}�µ�š�Œ�}���}���i���š�}���‹�µ�������Z���u�����u�µ�]�š�}���������š���v�����}�����}�•��
�������!�•�������À�]���}�����}���u�}�À�]�u���v�š�}���������•�����}�Œ���•���‹�µ���������u�}�v�•�š�Œ���U���u���•���š���u��� �u��� �����o�P�}���•�}�u���v�š����
visual, que não permite ser manuseado.
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���v�š�Œ���������]�����������������ï�������ð���u���•���•�U���}�•�����Œ�]�v�‹�µ�����}�•�����}�o�}�������}�•���‰���Œ�š�}�����}���������!�����}-
�u�������u�� ���� ���Z���u���Œ�� ���� �•�µ���� ���š���v�����}�� �€�X�X�X�•�X�� �E�µ�u�� �‰�Œ�]�u���]�Œ�}�� �u�}�u���v�š�}�U�� �•���µ�•�� �u�}-
vimentos são incertos e não consegue calcular distâncias, então apenas 
�š���š���]�����‰���Œ�š�}�����}�����Œ�]�v�‹�µ�����}�����•���}�o�Z�]���}�X���€�X�X�X�•���W�}�Œ���À�}�o�š�������}�•���ñ���u���•���•�U�������u���]�}�Œ�]����
das crianças pode ter os brinquedos que deseja, pegando-os deliberada-
�u���v�š���X���D���v�]�‰�µ�o���v���}�r�}�•���������(�}�Œ�u���•�����]�(���Œ���v�š���•�U���Œ���‰���Ÿ�v���}�������•���•�����}�u�}�����}�o�}-
cá-los de outras formas, apertando-os, girando-os e mais tarde mantendo-
�r�}�•���•�µ�•�‰���v�•�}�•���€�X�X�X�•���~�<���>�>�K�U���î�ì�í�ó�U���‰�‰�X���î�î�r�î�ï�•�X

���}�v�(�}�Œ�u�����<���o�o�}���~�î�ì�í�ó�•�U���}�•�����Œ�]�v�‹�µ�����}�•���‹�µ�����‰�Œ�}���µ�Ì���u���•�}�v�•�U�����}�u�}���‰�}�Œ�����Æ���u-
plo, alguns de borracha ou chocalhos convencionais, não são recomendáveis, pois, 
�P���Œ���o�u���v�š���U���v���}��� ���‰�}�•�•�_�À���o�����v�Æ���Œ�P���Œ���������}�v������� �����u�]�Ÿ���}�����‹�µ���o���������Œ�µ�o�Z�}�X���W�}�Œ�����•�•�����u�}-
�Ÿ�À�}�U���Œ���u�}�À���u���}�•�����‰�]�š�}�•�����}�•�����Œ�]�v�‹�µ�����}�•�����������}�Œ�Œ�����Z���������}�(���Œ�������u�����Œ�P�}�o���•���������u�������]�Œ����
�µ�v�]�����•���‰�}�Œ���µ�u�������Œ�����v�š�����(�}�Œ�u���v���}���µ�u�����Z�}�����o�Z�}�U���‰�}�����v���}���•���Œ�����P�]�š�������•�������‰���Œ�u�]�Ÿ�v���}��
a visualização dos movimentos e sons que emitem.

�������]�À���Œ�•�]�����������������u���š���Œ�]���]�•��� �����o�P�}�����•�•���v���]���o�������•���Œ���‰�Œ�}�‰�}�Œ���]�}�v���������‰���Œ�����������Æ�‰�o�}-
ração dos bebês, que, dessa forma, ampliam o seu universo. “Durante o primeiro 
�•���u���•�š�Œ�����������À�]�����U���š���u�}�•���}�����µ�]�������}�������������Œ���������Œ�]���v���������Œ�]�v�‹�µ�����}�•���������À���Œ�]�}�•���u���š���Œ�]���]�•��
�‰���Œ�����‹�µ���U�����}���u���v���i���r�o�}�•�U�������µ�u�µ�o�������]�(���Œ���v�š���•���]�u�‰�Œ���•�•�•���•���������Æ�‰���Œ�]�!�v���]���•�U�������‰���v�����v-
���}���•�����•���}���(���]�š�}�•���������‰���v�}�U���u�������]�Œ�����}�µ���‰�o���•�Ÿ���}���€�X�X�X�•�_���~�<���>�>�K�U���î�ì�í�ó�U���‰�X���î�ð�•�X

�������ï�������ò���u���•���•�U���‹�µ���v���}���������Œ�]���v���������Œ�]�v�����������������Œ�Œ�]�P�����‰���Œ�������]�u���U���}�•���š�Œ�!�•���}�µ��
quatro brinquedos que lhe damos devem ser acessíveis para essa postura, 
���}�o�}�������}�•�� �•�µ�.���]���v�š���u���v�š���� �‰���Œ�š�}�� �‰���Œ���� �‹�µ���� �‰�}�•�•���� ���o�����v�����r�o�}�•�U���‰�}�Œ� �u�� �v���}��
�š���}�� �‰���Œ�š�}�� �‹�µ���� �}�•�� ���v���}�v�š�Œ���� �o�}�P�}�� ���}�� �u�}�À���Œ���}�� ���Œ�����}�� ���� �v���}�� �š���v�Z���� �‹�µ���� ���•�Ÿ-
�����Œ�r�•�����‰���Œ�������o�����v�����r�o�}�•�X���s�]�•�š�}���‹�µ�������•�������•���•���������•�µ�����u���}�����]�v�������•���}���]�v�����Œ�š���•��
e quando tateia por vezes joga o brinquedo para longe, o adulto deverá 
�Œ�����}�o�}�����Œ���}�����Œ�]�v�‹�µ�����}���������À���Ì�����u���‹�µ���v���}���~�<���>�>�M�U���î�ì�í�ó�U���‰�X���ï�í�•�X

���o� �u�����]�•�•�}�U�������������}�Œ���}�����}�u���<���o�o�•���~�î�ì�í�ó�•��� �����•�•���v���]���o���‹�µ�������•�������µ�������}�Œ���•�����•�š��-
jam atentas aos brinquedos que os bebês preferem para poder alcançá-los a eles 
���� �}���•���Œ�À���Œ���‹�µ���v���}�� � �� �}�� �u���o�Z�}�Œ���u�}�u���v�š�}�� ������ �]�v�š�Œ�}���µ�Ì�]�Œ���v�}�À�}�•�U���o���À���v���}�� ���u�� ���}�v�š���� ����
maneira como estão manipulando os brinquedos, como por exemplo, quando estão 
explorando sons do brinquedo ao bater no chão, procurar oferecer outros objetos 
�‹�µ�����š���u��� �u�����u�]�š���u���•�}�v�•�X���K�µ���•���i���U�����•�����}�����v�š���•���‰�Œ�����]�•���u���}���•���Œ�À���Œ�������•�š���v�š�����}�•������-
���!�•�U���‰���Œ���������v���}���}�•���•���µ�•���]�v�š���Œ���•�•���•�������•�µ���•�����À�}�o�µ���•���•�X

�W�}�Œ���À�}�o�š�������}�•���ò���u���•���•�U���µ�u�������Œ�]���v�������i�������•�š�����]�u���Œ�•�������u���µ�u�������Æ�‰�o�}�Œ�������}���u���]�•��
complexa e, por isso, necessita de novos brinquedos junto com os primei-
ros e mais familiares. Se no espaço da brincadeira as crianças estão deita-
das a uma boa distância entre si, damos a cada um, de seis a oito objetos. 
�€�X�X�X�•���������u���•�u�����u���v���]�Œ���U�����}�•���ò���u���•���•�������í�����v�}�U���‹�µ���v���}���������Œ�]�v���������]�Œ����� ���u���]�•��
variada, as crianças não necessitam de muito mais brinquedos do que an-
tes. Nessa faixa etária, muitas vezes podem alcançar o objeto que desejam 
���}�u���(�����]�o�]���������U���•���i�����Œ�}�o���v���}�U�����Œ�Œ���•�š���v���}�r�•�����}�µ�����v�P���Ÿ�v�Z���v���}�U���]�v���o�µ�•�]�À�����•����
���•�Ÿ�À���Œ���v�}���}�µ�š�Œ�}���o�����}���������•���o�����~�<���>�>�M�U���î�ì�í�ó�U���‰�‰�X���ï�í�r�ï�î�•�X

S���P�µ�v���}�� �<���o�o�•�� �~�î�ì�í�ó�•�U�����}�v�(�}�Œ�u���� ���•�� ���Œ�]���v�����•�� �À���}�� ���}�v�•���P�µ�]�v���}�� �•���� �o�}���}�u�}�À���Œ�U��
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não se faz mais necessário que se coloquem brinquedos perto delas, pois elas mes-
�u���•�����}�u�������u�������]�Œ�����}�����v���}�v�š�Œ�}�����}���‹�µ���������•���i���u�X���W�}�Œ���]�•�•�}�U��� ���]�u�‰�}�Œ�š���v�š�����‹�µ�������������µ-
�������}�Œ���� ���}�v�Z�������� �}�•�� �P�}�•�š�}�•�� ���}�� �P�Œ�µ�‰�}�� ������ �������!�•�� �‰���o�}�� �‹�µ���o�� � �� �Œ���•�‰�}�v�•���À���o�� ���� ���P�Œ�µ�‰���� �}�•��
���Œ�]�v�‹�µ�����}�•���‰�Œ���(���Œ�]���}�•�������o���•�����u�������•�š�}�•���}�µ���‰�}�š���•���������•�•�_�À���]�•�X�������‰���Œ�Ÿ�Œ�����}���u�}�u���v�š�}���‹�µ����
�u�µ�]�š�}�•�����Œ�]�v�‹�µ�����}�•�����•�Ÿ�À���Œ���u�����•�‰���o�Z�����}�•���������o���•���i�����Ÿ�À���Œ���u���‰���Œ���]���}���}���]�v�š���Œ���•�•�����v���o���•�U��
���������µ�������}�Œ�����‰�}�������]�Œ���}�Œ�P���v�]�Ì���v���}�r�}�•�������}�(���Œ�š���v���}���}�µ�š�Œ�}�•���}���i���š�}�•�X���W�}�Œ� �u�U�����•�•�����š�Œ�}������
de brinquedos não deve ser tão frequente, porque  pode ocorrer de as brincadeiras 
�����������Œ���u���š�}�Œ�v���v���}�r�•�����•�µ�‰���Œ�.���]���]�•�������u���]�•�X

�<���o�o�•���~�î�ì�í�ó�•�����.�Œ�u�����‹�µ���U���‰�}�Œ���À�}�o�š�����������µ�u�����v�}�U���������Œ�]���v���������}�u�����������������•���}���Œ�]�Œ������
�À���Œ�Ÿ�����o�]�����������v���•�����Œ�]�v���������]�Œ���•�U�������Œ�Œ�µ�����v���}���}�•�����Œ�]�v�‹�µ�����}�•�������}���•���Œ�À���v���}���}���‹�µ���������}�v-
�š�������Œ���X���d���u��� �u���‰���•�•���������}�Œ�����v���Œ���}�•�����Œ�]�v�‹�µ�����}�•�����u���•� �Œ�]���•�������P�Œ�µ�‰�}�•�U���•���u���‰���Œ���������Œ�U��
organizando os seus brinquedos de acordo com suas semelhanças ou diferenças. 
���o� �u�����]�•�•�}�U���š���u��� �u���‰���•�•�����������v�����]�Æ���Œ���}���i���š�}�•�������v�š�Œ�}���}�µ���•�}���Œ�����}�µ�š�Œ�}�•�X

�E�����]�v�P���Œ���~�î�ì�í�ñ�•���Œ���o���š���U�������Œ���•�‰���]�š�}�����������•���}�o�Z�������}�•�����Œ�]�v�‹�µ�����}�•�W

���� ���•���}�o�Z���� ���}�•�� ���Œ�]�v�‹�µ�����}�•�� �‰�Œ�����]�•���� ���š���v�����Œ�� ���� ���Œ�]�š� �Œ�]�}�•�� ���}�v�(�}�Œ�u���� ���� �]���������X��
Para os menores, os brinquedos leves e grandes. Conforme vão crescen-
do as crianças vão manipulando melhor brinquedos menores. Do mesmo 
�u�}���}�U�� �}�•�� �µ�š���v�•�_�o�]�}�•�� ������ ���}�Ì�]�v�Z���� �µ�Ÿ�o�]�Ì�����}�•�� �v�}�� �(���Ì�� ������ ���}�v�š���� �‰���o�}�•�� �������!�•�U��
�����À���u�� �•���Œ���������]���•�� ������ �‰�o���•�Ÿ���}�� ������ ���]�(���Œ���v�š���•�� �š���u���v�Z�}�•�� ���� �‰���v�}�•�� �‰���‹�µ���v�}�•��
�~���‰�Œ�}�Æ�]�u�������u���v�š�����ï�ò���u���Æ���ï�ò���u�•���‰���Œ�������À�]�š���Œ�������]�����v�š���•�X���K�µ�š�Œ�}�����•�‰�����š�}������
�•���Œ�� ���}�v�•�]�����Œ�����}�� � �� �}�� �v�·�u���Œ�}�� ������ ���Œ�]�v�‹�µ�����}�•�� ���]�•�‰�}�v�]���]�o�]�Ì�����}�•�X�� �W���Œ���� ���À�]�š���Œ��
disputas e mordidas, o número de brinquedos deve ser maior que o núme-
ro de crianças, entre eles vários objetos iguais.

Em relação aos espaços para o desenvolvimento da brincadeira livre:

A criança que brinca deitada de barriga para cima, sobre suas costas, de 
lado ou de bruços, necessita de grades em volta para estar protegida das 
���Œ�]���v�����•���u���]�}�Œ���•���~�‹�µ�������•�š���}�����v�P���Ÿ�v�Z���v���}���}�µ���i���������u�]�v�Z���u�•�U�������•�•�����u�}���}��
pode concentrar-se inteiramente na exploração de seus brinquedos. Tam-
��� �u���‰�Œ�}�‰�}�Œ���]�}�v���u�}�•���µ�u�����•�‰�����}�����}�u���P�Œ�������•���‰���Œ�������•�����Œ�]���v�����•���‹�µ�����•�������Œ�Œ���•-
�š���u���������v�P���Ÿ�v�Z���u���‰���Œ�����‰���Œ�u�]�Ÿ�Œ�r�o�Z���•���‹�µ�����•�������}�v�����v�š�Œ���u�����u���•�µ�����‰�Œ�•�‰�Œ�]����
brincadeira sem serem atropeladas ou incomodadas pelas outras crianças 
�‹�µ�����i���������u�]�v�Z���u���~�<���>�>�M�U���î�ì�í�ó�U���‰�X���ï�ò�•�X

���u���Œ���o�������}�����}�����•�‰�����}�������•�Ÿ�v�����}���‰���Œ�����}�•���������!�•�����Œ�]�v�����Œ���u�W���^�E�}���/�v�•�Ÿ�š�µ�š�}���>�•���Ì�Ç�U��
as crianças menores a princípio brincam em uma zona protegida, sobre o piso de 
�u�������]�Œ���U�����Z���u���������Z���•�‰�����}�����������Œ�]�v���������]�Œ���[�_�X���Y�µ���v���}���•���}���u���]�}�Œ���•�����Œ�]�v�����u���‰�}�Œ���š�}����������
�����•�����~�<���>�>�M�U���î�ì�í�ó�U���‰�X���î�ì�•�X��

�<���o�o�•�� �~�î�ì�í�ó�•�� �����Œ���•�����v�š���� �‹�µ���U�� �‹�µ���v���}�� �}�� �����v�Z���]�Œ�}�� �}�µ�� ���•�‰�����}�� ������ ���o�]�u���v�š�������}��
está separado do espaço da brincadeira por meio de uma grade, a cuidadora conse-
�P�µ���������Œ���µ�u�������š���v�����}���u���]�•���]�v���]�À�]���µ���o�]�Ì���������‰���Œ�����}���������!���‹�µ�������•�Ÿ�À���Œ���š�Œ�}�����v���}�������(�Œ���o������
�}�µ�����o�]�u���v�š���v���}�� ���U�����}�� �u���•�u�}���š���u�‰�}�U�����}�v�•���P�µ���� �.�����Œ�����š���v�š���� ���u���Œ���o�������}�� ���}�•�� �}�µ�š�Œ�}�•��
bebês que estão brincando, os quais se sentem seguros, pois estão enxergando sua 
educadora.

�<���o�o�•���~�î�ì�í�ó�U���‰�X�ï�ó�•�����v�(���Ÿ�Ì�����‹�µ�����^�}�����Z���}�������•�•�������•�‰�����}���‰�Œ�}�š���P�]���}�����}�v�•�]�•�š�������u��
�µ�u�����‰�o���š���(�}�Œ�u�����������u�������]�Œ���U�����µ�i�������}�v�•�]�•�š�!�v���]����� ���À�]�š���o���‰���Œ�����}�������•���v�À�}�o�À�]�u���v�š�}���������u�}-
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���]�o�]�����������o�]�À�Œ�������������Œ�]���v�����_�X�����}�v�(�}�Œ�u�����������µ�š�}�Œ���U���Œ�����}�u���v�����r�•�������•�•�����Ÿ�‰�}�����������Z���}�U���‰���Œ����
que a criança compreenda desde cedo que precisa ter cuidado ao se movimentar, por 
���•�•�����u�}�Ÿ�À�}�U���v���}���]�v���]���������Z���}�����������•�‰�µ�u���U���‰�}�]�•���v���o�����������Œ�]���v�������‰�}���������(�µ�v�����Œ�������]�o�µ���]�Œ�r�•����
�‹�µ���v�š�}�������Œ�����o�]���������U�����o� �u���������v���}�����}�o�����}�Œ���Œ���‰���Œ�����}�������•���v�À�}�o�À�]�u���v�š�}���������Z�����]�o�]���������•�X

�Y�µ���v�š�}�������‰�}�•�š�µ�Œ�������}�������µ�������}�Œ�����u���Œ���o�������}���������Œ�]�v���������]�Œ�������}�•���������!�•�W���^�K�������•���i�}��
�]�v�(���v�Ÿ�o�� ������ ���Œ�]�v�����Œ�� �v���•������ ������ �µ�u���� �v�������•�•�]���������� �(�µ�v�����u���v�š���o�X�� �d���v���}�� ���u�� ���}�v�š���� ����������
���š���‰�������}�������•���v�À�}�o�À�]�u���v�š�}�U�������À�]���������������Œ�]���v���������}�v�•�]�•�š���������•�]�����u���v�š�������u�����Œ�]�v�����Œ���€�X�X�X�•�_��
�~�•�/�E�^���Z�U���í�õ�õ�ò�U���‰�X���í�í�•�X���W�}�Œ���]�•�•�}�U���v���}���•�����(���Ì���v�������•�•���Œ�]�}���‹�µ�������•�����}�����v�š���•���•�����‰�Œ���}���µ�‰���u��
�š���v�š�}�����u��� �̂��v�•�]�v���Œ�_�����•�����Œ�]���v�����•���‰���‹�µ���v���•���������Œ�]�v�����Œ���u�U���‰�}�]�•���]�•�•�}��� �����o�P�}���v���š�µ�Œ���o���‰���Œ����
elas e vai se aprimorando conforme o ritmo de cada uma.

Estamos familiarizados com as queixas de professores e pais, de que as 
crianças são completamente incapazes de brincar sozinhas. Mas, raramen-
te percebemos que a conduta do adulto pode ser a causa de tal passivida-
�����������(���o�š�����������]�v�]���]���Ÿ�À���X���h�u�������Œ�]���v�������}���š���Œ�����u�µ�]�š�}���u���]�•�����}�������•���}���Œ�]�u���v�š�}��
�‰�}�Œ���•�]���u���•�u�������}�����v�����]�Æ�������v�š�Œ�����µ�u�����Ÿ�P���o�����‰���‹�µ���v���������}�µ�š�Œ�����u���]�}�Œ�U�����}���‹�µ����
�•���� �]�v���]�����Œ�u�}�•�� �]�v�•�š�Œ�µ�Ÿ�À���u���v�š���� �‹�µ���� �^�µ�u���� �Ÿ�P���o���� �P�Œ���v������ �v���}�� ���v�š�Œ���Œ���� ���u��
�µ�u�����‰���‹�µ���v���_���~�•�/�E�^���Z�U���í�õ�õ�ò�U���‰�X���í�í�•�X

 
���•�•�]�u�U���‰�}�����u�r�•�����Œ���•�µ�u�]�Œ�����o�P�µ�v�•�����•�‰�����š�}�•�����•�•���v���]���]�•�U���š���]�•�����}�u�}�W���~���•���}���‰�Œ�]�u���]�Œ�}��

objeto a ser dado ao bebê pode ser um pano colorido; alguns brinquedos e objetos 
�v���}�������À���u���•���Œ���‰�Œ�}�‰�}�Œ���]�}�v�����}�•�����}���������!�U���‰�}�]�•�����š�Œ���‰���o�Z���u���}���•���µ�������•���v�À�}�o�À�]�u���v�š�}�V���~���•��
� ���]�u�‰�}�Œ�š���v�š�����‰�Œ�}�‰�]���]���Œ�����Œ�]�v�‹�µ�����}�•�����������]�À���Œ�•�}�•���u���š���Œ�]���]�•�V���}�o�Z���Œ�����š���v�š�}�������������µ�������}�Œ����
�‹�µ���v�š�}�����•���‰�Œ���(���Œ�!�v���]���•�����}�•���������!�•�����u���Œ���o�������}�����������š���Œ�u�]�v�����}�•�����Œ�]�v�‹�µ�����}�•�U�������.�u��������
�(�����]�o�]�š���Œ���}���•���µ���������•�•�}�V���~���•�������À���r�•�����}���•���Œ�À���Œ�������(���]�Æ�������š���Œ�]�����‰���Œ�������•���}�o�Z���Œ���}�•�����Œ�]�v�‹�µ�����}�•��
�u���]�•�� �������‹�µ�����}�•�� �‰���Œ���� ���•�� ���•�‰�����]�.���]���������•�� �����o���V���~���•�� �‰���Œ���� �}�•�� �������!�•�� �‹�µ���� �i���� �•���� �o�}���}�u�}-
vem, deve-se dispor os brinquedos em um cesto de forma acessível a eles e os bebês 
menores, que ainda não se locomovem, podem permanecer no espaço da brincadei-
�Œ���U���v�}���‹�µ���o�����}�v�š� �u���P�Œ�������•�������}�•�������u���]�•���.�����u���u���]�•���o�]�À�Œ���•�X���K�����Z���}�������•�•�������•�‰�����}��� ��������
madeira e as educadoras precisam deixar os bebês brincarem livremente, para que 
se desenvolvam de forma autônoma.

�ï�����•�•�}���]�������}���W�]�l�o���Œ�����Œ���•�]�o

���‰�•�•�������‰���Œ�Ÿ���]�‰�������}�����u�����o�P�µ�v�•�����µ�Œ�•�}�•���‰�Œ���•���v���]���]�•���u�]�v�]�•�š�Œ�����}�•���‰���o�������Œ�Ð���^�Ç�o�À�]����
Nabinger, presidente da Associação Pikler Brasil, sobre a abordagem Pikler, a aca-
���!�u�]�����r�‰���•�‹�µ�]�•�����}�Œ�������}�v�À�]���}�µ�r�����‰���Œ�����µ�u�������Œ���À�������v�š�Œ���À�]�•�š���U�������.�u�����������v�Œ�]�‹�µ�������Œ������
�‰���•�‹�µ�]�•���U�� ���}�v�•�]�����Œ���v���}�� �š�}������ ���� �•�µ���� �]�u�‰�}�Œ�š���v���]���� ���u�� �Œ���o�������}�� ���� ���•�•���� �š���u���Ÿ������ �‰���Œ���� �}��
���Œ���•�]�o�X���E�����]�v�P���Œ�U�����o� �u���������‰�Œ���•�]�����v�š�������������•�•�}���]�������}���W�]�l�o���Œ�����Œ���•�]�o�U��� �����}�µ�š�}�Œ�������u�����]�Œ���]�š�}��
�������(���u�_�o�]���U�����•�•�]�•�š���v�š�����•�}���]���o�����‰�}�•���v�š�����������}���:�µ�]�Ì�����}���������/�v�(���v���]�����������W�}�Œ�š�}�����o���P�Œ���U���š� ��-
�v�]���������u���•���·�������u���v�š���o�U���š���Œ���‰���µ�š�����(���u�]�o�]���Œ�U�����v�š�Œ�����}�µ�š�Œ���•���Ÿ�š�µ�o�����•���•�X���������v�š�Œ���À�]�•�š�����•���Œ����
transcrita no decorrer deste capítulo.

A primeira pergunta se referiu sobre quando e de que forma foi o primeiro 
���}�v�š���š�}�������o�������}�u�����������}�Œ�����P���u���W�]�l�o���Œ�X���^�Ç�o�À�]�����Œ���•�‰�}�v�����µ�W
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O meu contato com a abordagem Pikler aconteceu durante o meu dou-
�š�}�Œ�����}�U�� �‹�µ���v���}�� ���µ�� �Ÿ�À���� ���µ���•�� �‰�Œ�}�(���•�•�}�Œ���•�W�� ���� �D�]�Œ�]���u�� �����À�]���� ���� ���� �'���v���À�]���À����
���‰�‰���o�o�U���‹�µ�����•���}���(�Œ���v�����•���•���������o���•���‰���Œ�Ÿ���]�‰���À���u�����}�����µ�Œ�•�}���‹�µ�������µ���.�Ì���������š� ��-
�v�]���}�� ���u�� �•���·������ �u���v�š���o�� �‰���o���� �&�����µ�o���������� ������ �D�����]���]�v���� ������ ���}���]�P�v�Ç�U�� �}�v������ ���µ��
�(���Ì�]�������•�•�������µ�Œ�•�}���������š� ���v�]���}�����u���•���·�������u���v�š���o�X�����•�•�������]�‰�o�}�u�������Œ�����v�}�������‰���Œ�š��-
mento de psicopatologia da infância e da adolescência dessa faculdade, no 
qual o professor  Sergio Lebovici era o coordenador e responsável. Então, 
���•�•���•�� ���µ���•�� �‰�Œ�}�(���•�•�}�Œ���•�� �š�Œ���Ì�]���u�� �š�}�����•�� ���•�� �]�����]���•�� ������ �W�]�l�o���Œ������ ���}�u�}�� ���µ�� �i���� �Ÿ-
�v�Z�����o�]���}���}�����Œ�Ÿ�P�}���‹�µ�����(���o���À�����������>�•���Ì�Ç�U���v�µ�u�����}�•�������‰�_�š�µ�o�}�•���������‰�•�]�‹�µ�]���š�Œ�]����������
�]�v�(���v���]�����������:�µ�o�]���v�����������i�µ�Œ�]���P�µ���Œ�Œ���U���‹�µ�������Œ�����µ�u���o�]�À�Œ�}�����v�Ÿ�P�}���‹�µ�������µ���i�����Ÿ�v�Z����
�o�]���}���������µ���.�‹�µ���]���•�]�u�‰�o���•�u���v�š�������v�����v�š�������U���u���������]�����}�v�š�����‹�µ�������Œ�������‹�µ�]�o�}���‹�µ����
nós precisávamos no Brasil e comecei a ir atrás. Ao mesmo tempo, o meu 
orientador, que era o Dr. Michel Soule, coorientador, junto com a Janine 
Noel, da minha tese de doutorado, foi ele que abrigou no centro que ele 
�š���u�� ���š� �� �Z�}�i���U�� ���}�‰���•�� �•���� ���Z���u���U�� ���� ���•�•�}���]�������}�� �W�]�l�o���Œ���>�•���Ì�Ç�� �&�Œ���v�����X�� �,�}�i���U�� �}��
�����Œ�v���Œ�����'�}�o�•����� ���}���‰�Œ���•�]�����v�š���U���i�����‹�µ�����}�•���}�µ�š�Œ�}�•�U���‰�Œ���Ÿ�����u���v�š���U���š�}���}�•���(���o��-
�����Œ���u�X�����v�š���}�U�����µ���Ÿ�À�����}�‰�}�Œ�š�µ�v�]�����������������À���Œ���}�����Œ���•���]�u���v�š�}�������•�•�������•�•�}���]�������}��
francesa que trazia essas ideias inovadoras da Pikler na Europa. Foi muito 
�‰�Œ���Ì���Œ�}�•�}�U���]�•�•�}���(�}�]���v�}�����v�}���������í�õ�ô�ó�X

�� �����‰���Œ�Ÿ�Œ�����}���Œ���o���š�}�������]�u���U��� ���‰�}�•�•�_�À���o���‰���Œ���������Œ�������Œ�]�����������o�}�v�P�����š�Œ���i���š�•�Œ�]�����‹�µ��������
���v�š�Œ���À�]�•�š���������‰���Œ���}�Œ�Œ���µ�U���•�}�u���v���}�����‰�Œ�}�Æ�]�u�������u���v�š�����ï�î�����v�}�•�����v�À�}�o�À�]���������}�u�����������}�Œ-
�����P���u���W�]�l�o���Œ�U�����•�š�µ�����v���}�U�����‰�o�]�����v���}�U�����]�À�µ�o�P���v���}�U�����v�.�u�X

�K���‹�µ���•�Ÿ�}�v���u���v�š�}�� ���� �•���P�µ�]�Œ���(�}�]�� �•�}���Œ�����}�� �‰���Œ���µ�Œ�•�}�� �Œ�����o�]�Ì�����}�� �‰���o���� ���v�š�Œ���À�]�•�š��������
�‰���Œ�����]�v�•���Œ�]�Œ�����������}�Œ�����P���u���v�}�����}�Ÿ���]���v�}���������•�µ�����À�]�����X

���}�u�U�� �]�v�]���]���o�u���v�š���� �‹�µ���v���}�� ���µ�� �À�}�o�š���]�� ���}�� ���Œ���•�]�o�U�� ���u�� �í�õ�õ�î�U�� ���}�v�Ÿ�v�µ���]�� �š�Œ������-
lhando no Juizado da Infância de Porto Alegre, onde eu era assistente so-
cial perita na equipe de adoção. Então, trabalhávamos muito com as crian-
�����•�� �����•���•�•�]�•�Ÿ�����•�U�� ������ �Œ�]�•���}�U�� �������v���}�v�������•�U�� �u���o�š�Œ���š�������•�U�� �v���P�o�]�P���v���]�������•�� ���U��
�‰�Œ�]�v���]�‰���o�u���v�š���U�� �����Œ�]�P�������•�X�� �>�}�P�}�U�� �i�µ�v�š�}�� ���}�u�� �µ�u�� �P�Œ�µ�‰�}�� ������ �‰���•�•�}���•�U�� ���o� �u��
dos meus colegas, alguns do Juizado da Infância com quem nós nos reuní-
���u�}�•���Œ���P�µ�o���Œ�u���v�š���U�����Œ�]���u�}�•���}���/�v�•�Ÿ�š�µ�š�}���������ì�������ï�U�������š�Œ�}�µ�Æ���u�}�•���‰���Œ�����}�����Œ���•�]�o��
�����]�u�‰�}�Œ�š���v���]�����������‰�Œ���À���v�����}���‰�Œ�����}���������}�u�}���‰�}�o�_�Ÿ�������‰�·���o�]�����������(�}�]�����•�•�]�u���‹�µ����
�]�v�]���]���u�}�•���š�}�������µ�u�����š�Œ���i���š�•�Œ�]�����•�}���Œ���������]�u�‰�}�Œ�š���v���]�����������]�v�À���•�Ÿ�Œ���v�}���]�v�_���]�}��������
vida e eu, principalmente, com as ideias da Emmi Pikler. Como podería-
mos então nos interessar por essa abordagem, dessa transformação, pela 
�•�µ���� ���}�u�‰�o���Æ�]���������� ���}�� �]�v�_���]�}�� ������ �À�]�����U�� �i���� �‹�µ���� �}�•�� ���‰�}�Œ�š���•�� ���]���v�¡�.���}�•�� �š���•�Œ�]���}��
�‰�Œ���Ÿ���}�•�U�������Œ�]�À�����}�•�������•���]�v�À���•�Ÿ�P�����•���•���������À���v�P�µ���Œ�����U�����}�u�}���‰�Œ�]�v���]�‰���o�u���v�š����
a neurociência, mostravam bem a importância do desenvolvimento huma-
no no início da vida. Comecei a formar pessoas que se interessassem por 
esse tema, da prevenção precoce e foi assim que aos poucos, mostrando 
���•�•���•�������•���}���Œ�]�u���v�š�}�•�����������}�v�Ÿ�v�µ�]�����������P���v� �Ÿ�����U���‰�}�Œ�����Æ���u�‰�o�}�U�����}�������•���v-
�À�}�o�À�]�u���v�š�}���u�}�š�}�Œ���‹�µ����� ���µ�u�����}�•���P�Œ���v�����•�����‰�}�Œ�š���•�����������u�u�]���W�]�l�o���Œ�U���(�µ�v����-
mentada na autonomia das posturas e dos movimentos, revolucionou o 
���}�v�Z�����]�u���v�š�}�� ���}�u�‰�o���š���u���v�š���� �•�}���Œ���� �}�� �����•���v�À�}�o�À�]�u���v�š�}�� �]�v�(���v�Ÿ�o�� ���� �•�µ���•��
�]�u�‰�o�]�������•���•���v�}���]�v�_���]�}���������À�]�����X

���}�����v�š�Œ���À�]�•�š���Œ���������Œ�Ð���^�Ç�o�À�]���������‰���Œ�Ÿ���]�‰���Œ���������(�}�Œ�u�����•���•���‹�µ�������o�����‰�Œ�}�u�}�À���U��� �����À�]-
�����v�š�����}���‹�µ���v�š�}�����o����� �����v�����v�š���������‰���o���������}�Œ�����P���u�������}���‹�µ���v�š�}�������Œ�����]�š�����v�}�•���‰�Œ���•�•�µ�‰�}�•-
�š�}�•�����������u�u�]���W�]�l�o���Œ�X�����}�v�(�}�Œ�u�������]�š�����}���‰�}�Œ�����o���U�������‰���Œ�Ÿ�Œ�����������}�v�Z�����]�u���v�š�}�•���‰�Œ���Ÿ���}�•���‹�µ����
teve, juntamente com outras pessoas, conseguiram expor a importância da preven-
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�����}���‰�Œ�����}���������}�u�}���‰�}�o�_�Ÿ�������‰�·���o�]�����U���‰�}�]�•���‰���Œ���������Œ���u���}���‹�µ���v�š�}��� ���]�u�‰�}�Œ�š���v�š�����‹�µ�����•����
invista na primeira infância.

�W�}�•�š���Œ�]�}�Œ�u���v�š���U���‹�µ���•�Ÿ�}�v�}�µ�r�•���� �•�}���Œ�����‹�µ���o���•���Œ�]���� �}�� ���]�(���Œ���v���]���o�������� �����}�Œ�����P���u��
Pikler. Nabinger disse que:

���v�š���}�U�����•�•���•�����Ÿ�š�µ�����•�U���‰�}�Œ�����Æ���u�‰�o�}�U�����������}�v���µ�š�������}�������µ�o�š�}�����}�u�����•�����Œ�]���v�����•�U��
�����������P���•�š�}�U�������������š�}�‹�µ���U���}���i���]�š�}���������(���o���Œ�U���•���}�����������•�����‰���Œ�����‹�µ�������•�•�����‰�Œ���Ÿ������
�•���i�������.���]���v�š�������������]�Æ�����u���Œ�����•�����������u�]�v�Z�}�•���‰���Œ�����}�µ�š�Œ�}�•���‰�Œ�}�.�•�•�]�}�v���]�•���‹�µ�����À���}�U��
�š���o�À���Ì�U�� �•���P�µ�]�Œ�� ���•�� �Œ�}�Ÿ�v���•�� �‹�µ���� �(�}�Œ���u�� �]�u���P�]�v�������•�� �����•�•���•�� ���•�‰�����}�•�� ���}�o���Ÿ�À�}�•�U��
�}�v���������•�����Œ�]���v�����•���•�������v���}�v�š�Œ���u�����}�Ÿ���]���v���u���v�š���U�����v�š���}�������]�v�����P�������}�������•���(�}�Œ-
�u���•�� ������ �(�µ�v���]�}�v���u���v�š�}�� �‹�µ���� ���•�� �]�v�•�Ÿ�š�µ�]���•���•�� �(�}�Œ�u���Ÿ�À���•�� �����µ�����Ÿ�À���•�� �����À���u��
ter, seja a família ou um maternal, está sempre em um marco muito teóri-
���}�������‰�Œ���Ÿ���}�U���u�µ�]�š�}���u�]�v�µ���]�}�•�}�U���u���š�}���}�o�}�P�]�����u���v�š�����(���o���v���}�U���v�����‰���Œ�•�‰�����Ÿ�À����
de conhecer para obter e construir instrumentos, argumentos, para poder 
�}�‰���Œ���Œ���������(�}�Œ�u�����Œ���G���Æ�]�À���������Œ���•�‰���]�š�}�•�����v�}�•�����u���]���v�š���•�����Æ�š�Œ���u���u���v�š�����•���v-
síveis e potentes, onde as crianças se encontram, seja talvez na família, 
num abrigo ou numa creche.

���•�•�����(���o�����š�Œ���Ì���µ�u�����o���u���v�š�}�����•�•���v���]���o�������������}�Œ�����P���u���W�]�l�o���Œ�U���‹�µ����� �������•���v�•�]���]�o�]����-
de e o respeito com que o trabalho com os bebês deve ocorrer, tornando-a diferente 
e original em relação a outras, pois auxilia a compreender o desenvolvimento dos 
bebês, para, assim, agir de acordo com as possibilidades e necessidades deles.

���u���•���P�µ�]�����U���(�}�]���‰���Œ�P�µ�v�š�����}���‹�µ���]�•���•���Œ�]���u���}�•���‰�}�v�š�}�•���(�}�Œ�š���•�������(�Œ�����}�•���~�����•�}���Z�}�µ-
�À���Œ�•�������������}�Œ�����P���u���W�]�l�o���Œ�������•���U�����u���µ�u�����}�v�š���Æ�š�}�����������•���}�o�����‰�·���o�]�����U���•���Œ�]�����‰�}�•�•�_�À���o���]�v�•��-
�Œ�]�r�o���X���������Œ�Ð���^�Ç�o�À�]�����Œ���•�‰�}�v�����µ�W

Então, a pedagogia Pikler está fundamentalmente baseada na observação e 
�v�}�•���(���š�}�•�U���‹�µ����� ���µ�u���‰�Œ�]�v���_�‰�]�}�������v�š�Œ���o���‹�µ�����������Œ�]���v�������•�•���‰�}�������•���������•���v�À�}�o�À���Œ��
de forma harmoniosa quando estão sendo cautelosamente observados pe-
�o�}�•�������µ�o�š�}�•���‹�µ�������µ�]�����u�������o���X�������}���•���Œ�À�������}��� ���µ�u�����(���Œ�Œ���u���v�š�����������]�u�‰�����š�}���•�}-
���Œ�����������Œ�]���v�������������•�š�����������}�v�À���Œ�š�������u���µ�u���Ÿ�‰�}���������]�v�À���•�Ÿ�P�������}���‰���Œ�u���v���v�š�����‹�µ����
�À���]�� �•���Œ���]�v�}�À�����}�Œ���� �v�}�� �����u�‰�}�������� ���‰�]�•�š���u�}�o�}�P�]���X�����v�š���}�U�����•�•���� � �Ÿ������ �‰�]�l�o���Œ�]���v����
está baseada na qualidade dos cuidados nessa infância precoce como se diz, 
�}�µ���v���•�•�����‰�Œ�]�u���]�Œ�����]�v�(���v���]���U���‹�µ����� ���(�µ�v�����u���v�š���o�������‹�µ�����•�����i�µ�•�Ÿ�.�������•���u���v�������•�•�]-
�����������������•���Œ���u���]�•���À���o�]�������������}�u�}�����v�Ÿ�P���u���v�š���U���‰�}�Œ�‹�µ�����i���������}�v�š�������Œ���u�����•�•���•��
�P�Œ���v�����•�����À���v���}�•���������v���µ�Œ�}���]�!�v���]�����‹�µ�����À���}�����}�v�.�Œ�u���Œ���‹�µ�������•�•���•���]�v�•�Ÿ�š�µ�]���•���•�U��
sejam elas públicas ou privadas ou mesmo na vida familiar, são ideias revolu-
���]�}�v���Œ�]���•���‹�µ���������W�]�l�o���Œ���š���À�����Z�����u���]�•���������ò�ì�����v�}�•�U���•�}���Œ�����š�}�����•�����•�•���•���(�}�Œ�u���•��������
�}���•���Œ�À���Œ�����•�•�����������!���������}�u�}�����o�����À���]���š���v���}���������•�•�}���������•�•�����]�v�š���Œ�•�µ���i���Ÿ�À�]��������������
���}�•�����(���]�š�}�•���‹�µ�����À���}�������}�v�š�������Œ�����µ�Œ���v�š�������•�•�����u���š�µ�Œ�]���������U���‰�}�Œ�������µ�•���������•�•�������Ÿ-
vidade livre e autônoma e postural, deixando o bebê se desenvolver natural-
�u���v�š���U���•���u���]�v�š���Œ�À���v�����}�����}�������µ�o�š�}�X�����v�š���}�U�����u���Œ���o�������}�������•���P�µ�v�������‰���Œ�P�µ�v�š���U��
�v�•�•���¡�v�Z���u�}�•�������K�^���/�W�������}�o�Z���Œ�U�����}�u�‰�}�•�š�}���‰�}�Œ�����o���µ���]�����^���Z���o�Ç�U�����•�š���o�����&�Œ���v���}�U-
Veronica Chaves, Mauro Ferreira, Rosa Rezac, Tais Cesca e Roberta Simas e 
�.�Ì���u�}�•�����µ�Œ���v�š�����ð�����v�}�•���µ�u���š�Œ�������o�Z�}���v�}�����}�v�š���Æ�š�}���������^�D�����U���‹�µ�����(�}�]���•���v�•��-
���]�}�v���o�X�����•���‰�Œ���Ÿ�����•���u�µ�����Œ���u�����}�����]�����‰���Œ���������v�}�]�š���U�����u���u�µ�]�š���•�����•���}�o���•���}�v���������•��
professoras que receberam a capacitação, as diretoras, o corpo docente, se 
���v�š�µ�•�]���•�u���Œ���u�������u�}���]�.�����Œ���u�����•�•���•���‰�Œ���Ÿ�����•�����}�Ÿ���]���v���•�U�����v�š���}�����o���•���‰�}�����u��
�•���Œ���(���]�š���•���������}�u���u�µ�]�š�}���•�µ�����•�•�}�U�������•�������}���u���š���Œ�]���o���µ�Ÿ�o�]�Ì�����}�U���}�•�����•�‰�����}�•�U�������(�}�Œ-
ma como arrumaram os espaços, os objetos que escolheram para o brincar, 
�����(�}�Œ�u�������}�u�}���}�Œ�P���v�]�Ì���Œ���u�����•���Œ�}�Ÿ�v���•�U�����v�š���}���š�µ���}�����•�š���������•�������}���v�������Ÿ�š�µ������
���}�������µ�o�š�}�������•�������•�•���������µ�o�š�}���u�µ�����U�������‰�Œ���Ÿ�������]�u�����]���š���u���v�š�����u�µ�����X
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���}�u�}��� ���‰�}�•�•�_�À���o���‰���Œ���������Œ�U���(�}�Œ���u�����o���v�������}�•���À���Œ�]�}�•���‰�}�v�š�}�•���(�}�Œ�š���•�U�����v�š�Œ�������o���•������
�}���•���Œ�À�������}�����}�•�����µ�]�������}�Œ���•�����u���Œ���o�������}�����•�������•���•�����}�•���������!�•�U�������‹�µ���o�]�������������}�•�����µ�]�������}�•��
���������v���}���]�v�š���Œ�À���v�����}���Œ���(���Œ���v�š�������}�•���u�}�À�]�u���v�š�}�•�U���‹�µ���������À���u���•���Œ�����•�‰�}�v�š���v���}�•�X�����o� �u��
���]�•�•�}�U���(�}�]���u�µ�]�š�}���‰�}�•�]�Ÿ�À�����������.�Œ�u�������}���������‹�µ���U���•�]�u�U��� ���‰�}�•�•�_�À���o���]�v�•���Œ�]�Œ�����•�•���������}�Œ�����P���u��
em um contexto de escola pública, basta que ocorra uma mudança de postura dos 
�����µ�������}�Œ���•�������‹�µ�����•�������]�•�‰�}�v�]���]�o�]�Ì���u�������u�µ�����Œ�����•���•�µ���•���‰�Œ���Ÿ�����•�X

Considerando a existência da Rede Pikler Brasil, indagou-se sobre a sua orga-
�v�]�Ì�������}�U���(�µ�v���]�}�v���u���v�š�}�������•�}���Œ�����‹�µ���o���•���Œ�]�����}���‰���‰���o�����������Œ�Ð���^�Ç�o�À�]���������v�š�Œ�}�������•�•�����Œ�������X������
entrevistada respondeu:

Então, como eu comecei sozinha no Brasil e fui apresentando aqui e ali e 
�u�}�•�š�Œ���v���}���‰���Œ�����‰���•�•�}���•���‰�Œ�•�Æ�]�u���•�����������‰�}�]�•���(���Ì���v���}�������‰�����]�š�����•���•�U���(�}�Œ�u���v-
do gente que por sua vez espalhava essas ideias em outros lugares, nós 
�(�}�u�}�•���(���Ì���v���}�������Œ���������v�}�����Œ���•�]�o�U���‰�}�Œ���•�µ�����À���Ì���}�µ�š�Œ�}�•���.�Ì���Œ���u�������u���•�u�������}�]�•����
�v�}�� �W���Œ�µ�U�� �v�}�� �h�Œ�µ�P�µ���]�U�� �v�}�� ���Z�]�o���U�� �v�}�� ���‹�µ�����}�Œ�U�� �v���� ���Œ�P���v�Ÿ�v���U�� �o�}�P�}�U�� ���}�•�� �‰�}�µ-
cos nós fomos juntando esforços e, principalmente, depois da chegada da 
�u�µ�o�Ÿ�u�_���]���U���]�•�•�}���š���À�����µ�u���^���µ�u�_���‹�µ�������v�Ÿ�P���u���v�š�����v���}���•���Œ�]�����‰�}�•�•�_�À���o���(���Ì���Œ��
���}�u���š���v�š�����Œ���‰�]�����Ì�����}�u�}���(�}�]���v���•�•���•���·�o�Ÿ�u�}�•�����]�v���}�����v�}�•�X�������•�•�����(�}�Œ�u���U���(�}�u�}�•��
fazendo essa rede Pikler Brasil, que depois evoluiu para uma Associação 
Pikler Brasil e eu dentro dessa associação sou a presidente. Temos várias 
���}�u�]�•�•�•���•�W�����}�u�]�•�•���}�� ������ � �Ÿ�����U�����}�u�]�•�•���}�� ������ �.�v���v�����•�U�����}�u�]�•�•���}�� ���]���v�¡�.�����U��
�������(�}�Œ�u�������}�U���������‰�µ���o�]���������}�U�����v�š���}�������������µ�u�����•�����]�����v�Ÿ�.���������}�u���µ�u�������Œ������
e procura fazer o que mais lhe agrada dentro dessas várias possibilida-
�����•�X���,�}�i���U���v�•�•���š���u�}�•�������v�š���v���•���������u���u���Œ�}�•�����u���š�}���}�����Œ���•�]�o�U���.�Ì���u�}�•�������Œ��������
�E�µ���•�š�Œ�������u� �Œ�]���������������u�]�v�Z�����(�µ�v�����}���‰�Œ�]�v���]�‰���o��� �����������}�}�Œ�����v���Œ�����•�������•���•�U��������
�]�v�š���Œ�����u���]���Œ�����}�u���������•�•�}���]�������}���W�]�l�o���Œ���/�v�š���Œ�v�����]�}�v���o�U���‹�µ����� ���}�µ�š�Œ�}���P�Œ�µ�‰�}���‹�µ����
�(�}�]���•�����u�}���]�o�]�Ì���v���}�����u���À�}�o�š�������}���u�µ�v���}�U���i�����‹�µ�������š� ���v�������Z�]�v�������P�}�Œ�����v�•�•�����•�š��-
mos com piklerianos.

A associação Pikler Brasil exerce um papel fundamental para a divulgação de 
�u���š���Œ�]���]�•�U�� ���µ�Œ�•�}�•�U�� �•���u�]�v���Œ�]�}�•�� ���� �(�}�Œ�u�����•���•�� ���u�� �P���Œ���o�� �•�}���Œ���� ���� �����}�Œ�����P���u�� �W�]�l�o���Œ���‹�µ����
�}���}�Œ�Œ���u�����u�����]�(���Œ���v�š���•�����•�š�����}�•�X�����•�•�������]�À�µ�o�P�������}���}���}�Œ�Œ���������‰���Œ�Ÿ�Œ���������‰���P�]�v�����v���•���Œ�������•��
�•�}���]���]�•�������������µ�u���•�]�š�����������Œ�������U���‹�µ�������]�•�‰�}�v�]���]�o�]�Ì�������]�À���Œ�•�}�•�����}�v�š���·���}�•���‰���Œ�Ÿ�v���v�š���•���•�}���Œ����
Pikler.

�W���Œ���� �.�v���o�]�Ì���Œ�� ���� ���v�š�Œ���À�]�•�š���U�� �(�}�]�� �•�}�o�]���]�š�����}�� �‰���Œ���� �E�����]�v�P���Œ�� �µ�u�� ���}�v�•���o�Z�}�� �‰���Œ����
quem está conhecendo essa abordagem e está pensando em incluí-la em futuras 
�����•���•���‰�������P�•�P�]�����•�X

���}�u�U�������}�Œ�]���v�š�������}���‹�µ�������µ���‰�}�•�•�}�������Œ��� ���‹�µ�������•�•�]�u�����}�u�}���‹�µ���o�‹�µ���Œ���}�µ�š�Œ�����u��-
�š� �Œ�]���U�������(�}�Œ�u�������}��� ���µ�u�������}�v�•�š�Œ�µ�����}���]�v���]�À�]���µ���o�U���•�]�o���v���]�}�•���U���‹�µ�����š�}�u�����š���u�‰�}��
�����‹�µ���������������µ�u���š���u���}���•���µ���Œ�]�š�u�}�X�����v�š���}�U���•�]�o���v���]�}�•�����‰�}�Œ�‹�µ���������o���]�š�µ�Œ����� ���(�µ�v����-
�u���v�š���o�U�����•���(�}�Œ�u�����•���•���‹�µ�������‰���Œ�������u�����‹�µ�]���������o�]�U�����•���À�]���P���v�•���‰���Œ�������}�v�Z�������Œ��
experiências em outros lugares, a conversa com pessoas que trabalham 
���}�u�������u���•�u�����u���š� �Œ�]���U�����v�.�u�U��� ���š�}���}���µ�u�������u�]�v�Z�}�������•���Œ���‰���Œ���}�Œ�Œ�]���}�U���‹�µ�����À���]��
�(���Ì���Œ�����}�u���‹�µ���������P���v�š�������}�•���‰�}�µ���}�•���À�����u�µ�����v���}�U���•���u���•���������Œ�����}�v�š���U�������‰�Œ���Ÿ-
���������U���µ�u�����À���Ì���‹�µ�����]�v���}�Œ�‰�}�Œ�������•�•�����}�o�Z���Œ�����]�(���Œ���v�š���U���.�������u�µ�]�š�}�����]�0���]�o�����š� ��������
�•�µ�‰�}�Œ�š���Œ���}���‹�µ�����}�•���}�µ�š�Œ�}�•���(���Ì���u�U���u���•���]�•�•�}���š���u��� �u��� ���µ�u���š�Œ�������o�Z�}���‰�•�_�‹�µ�]���}��
bem importante que vai acontecendo ao longo do tempo.
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���•�•�������}�v�•���o�Z�}��� �����•�•���v���]���o���‰���Œ�������}�u�‰�Œ�����v�����Œ���‹�µ���U���‰���Œ�����‹�µ�����•���i�����‰�}�•�•�_�À���o���(��-
�Ì���Œ�� �µ�•�}�� �����•�š���� �����}�Œ�����P���u�� �v���� �‰�Œ���Ÿ������ ���•���}�o���Œ�U�� � �� �v�������•�•���Œ�]�}�� �‹�µ���� �Z���i���� �u�µ�]�š�}�� ���•�š�µ���}�U��
�‰�}�Œ�� �u���]�}�� ������ �(�}�Œ�u�����•���•�U�� �o���]�š�µ�Œ���•�U�� �•�}���]���o�]�Ì�����•���•�U�� �À�]�•�]�š���•�� ������ �����u�‰�}�X�� �� �����•�•���� �(�}�Œ�u���U�� ���•��
�u�µ�����v�����•�� ���u�� �Œ���o�������}�� ���� �‰�Œ���Ÿ������ �À���}�� �}���}�Œ�Œ���v���}�� ������ �(�}�Œ�u���� �P�Œ�����µ���o�U�� ���� �u�����]������ �‹�µ���� �}��
�}�o�Z���Œ�� ���}�����v�š���� �]�v���}�Œ�‰�}�Œ���� �v�}�À���•�� �‰���Œ�•�‰�����Ÿ�À���•�� �v���•�� �‹�µ���]�•�� �����Œ�����]�š���� �‹�µ���� �]�Œ���� �‹�µ���o�]�.�����Œ�� �}��
seu trabalho pedagógico.

�ð���D���š�}���}�o�}�P�]��

���•�š�����š�Œ�������o�Z�}���(�}�]�����}�v�•�Ÿ�š�µ�_���}���‰�}�Œ���µ�u�����‰���•�‹�µ�]�•���������������Œ���š���Œ���‹�µ���o�]�š���Ÿ�À�}�X�������������}�Œ-
���}�����}�u���>�µ���l�����������v���Œ� ���~�î�ì�í�ï�•�U���‰���•�‹�µ�]�•�����‹�µ���o�]�š���Ÿ�À����� �U���‰�Œ�]�v���]�‰���o�u���v�š���U�����Æ�‰�o�}�Œ���š�•�Œ�]���U��
�‰�}�]�•�����•�Ÿ�u�µ�o�����}���‰���•�‹�µ�]�•�����}�Œ�������‰���v�•���Œ�������•�������Æ�‰�Œ���•�•���Œ���•�}���Œ�����}�����•�•�µ�v�š�}�����u���‹�µ���•�š���}�X�����o����
���]�š�����š���u��� �u���‹�µ�������•�•�����Ÿ�‰�}���������‰���•�‹�µ�]�•���������•�š�������r�•�����‰�}�Œ�����µ�•�����Œ���‰���Œ�����‰���•���•���������v�š���v���]-
�u���v�š�}�•���P���Œ���]�•���•�}���Œ�����µ�u�����‹�µ���•�š���}�U���‰���Œ�u�]�Ÿ�v���}���������}�o�}���������}���������‰���Œ�����‰�����}�����}���‰���•�‹�µ�]-
�•�����}�Œ�������‰�}�����v���}���•���Œ�������.�v�]���������}�u�}���µ�u�����•�š�µ���}���v���}�����•�š���¡�•�Ÿ���}�X��

���������}�Œ�����P���u���������‰���•�‹�µ�]�•�����µ�Ÿ�o�]�Ì���������(�}�]�����•�š�µ���}�������������•�}�W

���u���P���Œ���o�U���}�•�����•�š�µ���}�•�������������•�}���Œ���‰�Œ���•���v�š���u���������•�š�Œ���š� �P�]�����‰�Œ���(���Œ�]�������‹�µ���v���}��
�•���� ���}�o�}�����u�� �‹�µ���•�š�•���•�� ���}�� �Ÿ�‰�}�� �Z���}�u�}�[�� ���� �Z�‰�}�Œ�� �‹�µ���[�U�� �‹�µ���v���}�� �}�� �‰���•�‹�µ�]�•�����}�Œ��
tem pouco controle sobre os eventos e quando o foco se encontra em fe-
�v�€�u���v�}�•�����}�v�š���u�‰�}�Œ���v���}�•���]�v�•���Œ�]���}�•�����u�����o�P�µ�u�����}�v�š���Æ�š�}���������À�]�������Œ�����o���~�z�/�E�U��
�î�ì�ì�í�U���‰�X���í�õ�•�X

���•�š�������Œ�Ÿ�P�}�����}�v�š�}�µ�����}�u���‰���•�‹�µ�]�•���•�����]���o�]�}�P�Œ���.�����•���������}�v�š�Œ�]���µ�]���•���•�����������}�]�•�����µ�Œ�•�}�•��
�‰�Œ���•���v���]���]�•���•�}���Œ���������š���u���Ÿ���������}�•���‹�µ���]�•���������������!�u�]�����r�‰���•�‹�µ�]�•�����}�Œ�����‰���Œ�Ÿ���]�‰�}�µ�U���]�v�Ÿ�š�µ-
�o�����}�•�����^�������‹�µ�����������!�����•�š���u�}�•���(���o���v���}�M�_�������^�K���š�}�‹�µ���U���}���P���•�š�}�������}���}�o�Z���Œ���v�����]�v�š���Œ�������}��
���}�u���������Œ�]���v�����W���]�v�•�‰�]�Œ�����•���•���‰�]�l�o���Œ�]���v���•�_�X��

���u���Œ���o�������}���������}�o���š�����������������}�•�U���������������!�u�]�����r�‰���•�‹�µ�]�•�����}�Œ�����À�]�•�]�š�}�µ���µ�u�������•���}�o����
da rede privada inspirada na abordagem Pikler, localizada no município de Porto Ale-
�P�Œ���������o�����}���•���Œ�À�}�µ�����•���‰�Œ���Ÿ�����•�������•���v�À�}�o�À�]�����•�������(���Ì�����v�}�š�����•���•���‹�µ�����(�}�Œ���u���µ�Ÿ�o�]�Ì�������•���v�}��
decorrer do trabalho.

���•�•�����}���•���Œ�À�������}���Œ�����o�]�Ì���������}���}�Œ�Œ���µ���������(�}�Œ�u�����•�]�•�š���u���Ÿ�����U���}�µ���•���i���W

�Z�����o�]�Ì���r�•�������u�����}�v���]���•���•�����}�v�š�Œ�}�o�������•�U���‰���Œ�����Œ���•�‰�}�v�����Œ�������‰�Œ�}�‰�•�•�]�š�}�•���‰�Œ�����•-
tabelecidos. Todavia, as normas não devem ser padronizadas nem rígidas 
�����u���]�•�U���‰�}�]�•���š���v�š�}�����•���•�]�š�µ�����•���•���‹�µ���v�š�}���}�•���}���i���š�}�•�������}���i���Ÿ�À�}�•���������]�v�À���•�Ÿ�P��-
ção podem ser muito diferentes. Deve ser planejada com cuidado e siste-
�u���Ÿ�Ì�������X�E�����}���•���Œ�À�������}���•�]�•�š���u���Ÿ�����U���}���}���•���Œ�À�����}�Œ���•���������}���‹�µ�����‰�Œ�}���µ�Œ��������
�}���‹�µ���������Œ���������������]�u�‰�}�Œ�š���v���]�������u�������š���Œ�u�]�v���������•�]�š�µ�������}�V�������À�����•���Œ���}���i���Ÿ�À�}�U��
�Œ�����}�v�Z�������Œ���‰�}�•�•�_�À���]�•�����Œ�Œ�}�•���������o�]�u�]�v���Œ���•�µ�����]�v�G�µ�!�v���]�����•�}���Œ�����}���‹�µ�����À�!���}�µ���Œ��-
���}�o�Z�����~�D���Z���K�E�/�V���>���<���d�K�^�U���î�ì�ì�ï�U���‰�X���í�õ�ï�•�X

Portanto, para esse momento, a acadêmica-pesquisadora levou um roteiro 
���o�����}�Œ�����}�U�������.�u���������}�Œ�]���v�š���Œ���}�•���‰�Œ�]�v���]�‰���]�•�����•�‰�����š�}�•�������•���Œ���u���}���•���Œ�À�����}�•�X���W�}�Œ� �u�U���]�•�š�}��
�v���}�������]�u�‰�����]�µ�����������]�Œ�]�P�]�Œ���}���•���µ���}�o�Z���Œ���‰���Œ�����}�µ�š�Œ���•���•�]�š�µ�����•���•���‹�µ�����(�}�•�•���u�����}�v�š�Œ�]���µ�]�Œ���‰���Œ����
este trabalho de pesquisa.
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No segundo momento, foram realizadas três entrevistas semiestruturadas. A 
�‰�Œ�]�u���]�Œ�����(�}�]�����(���š�µ�����������}�u���������]�Œ���š�}�Œ���l�(�µ�v�������}�Œ�������������•���}�o�����‹�µ�����(�}�]���À�]�•�]�š�������X�������•���P�µ�v-
�����U�� �}���}�Œ�Œ���µ�� �v���•�š���� �u���•�u���� �]�v�•�Ÿ�š�µ�]�����}�U�� ���}�u�� �µ�u���� �����•�� ���}�����v�š���•�� �‹�µ���� ���š�µ���� ���}�u�� �������!�•��
�������ì�������í�����v�}�X�������·�o�Ÿ�u�������v�š�Œ���À�]�•�š�����•���u�]���•�š�Œ�µ�š�µ�Œ���������Œ�����o�]�Ì�}�µ�r�•�������}�u���������}�µ�š�}�Œ�����^�Ç�o�À�]����
Nabinger, presidente da Associação Pikler Brasil, a qual ministrou os cursos “O toque, 
�}���P���•�š�}�������}���}�o�Z���Œ���v�����]�v�š���Œ�������}�����}�u���������Œ�]���v�����W���]�v�•�‰�]�Œ�����•���•���‰�]�l�o���Œ�]���v���•�_�������š���u��� �u���}��
�‰�Œ�]�u���]�Œ�}�����v���}�v�š�Œ�}�����}�����µ�Œ�•�}���^�������‹�µ�����������!�����•�š���u�}�•���(���o���v���}�M�_�����}�•���‹�µ���]�•���������������!�u�]-
�����r�‰���•�‹�µ�]�•�����}�Œ�����‰���Œ�Ÿ���]�‰�}�µ�����U�������•���������v�š���}�U���‰���•�•�}�µ�������š���Œ�����}�v�š���š�}�����}�u�������‰�Œ�}�.�•�•�]�}�v���o�X��
�K�‰�š�}�µ�r�•�����‰�}�Œ���µ�Ÿ�o�]�Ì���Œ���������v�š�Œ���À�]�•�š�������������Œ�����E�����]�v�P���Œ�����}�u�}���Œ���(���Œ���v���]���o���š���•�Œ�]���}���µ�u�����À���Ì��
�‹�µ���� ���� �u���•�u���� �•���� ���}�v�•�Ÿ�š�µ�]�� �v���� �]�v�š�Œ�}���µ�š�}�Œ���� ���� �u���]�}�Œ�� �Œ���(���Œ�!�v���]���� �•�}���Œ���� ���� �š���u���Ÿ������ �v�}��
Brasil.

�K�•�� �‰���Œ�Ÿ���]�‰���v�š���•�� ������ �‰���•�‹�µ�]�•���� �(�}�Œ���u�� ���}�v�À�]�������}�•�� ���� �‰���Œ�Ÿ���]�‰���Œ�� ������ ���v�š�Œ���À�]�•�š���� ����
�Œ�����������Œ���u�� �}�� �d���>���� �~�d���Œ�u�}�� ������ ���}�v�•���v�Ÿ�u���v�š�}�� �>�]�À�Œ���� ���� ���•���o���Œ�����]���}�•�U�� ���}���µ�u���v�š�}�� �‹�µ����
�o�Z���•���P���Œ���v�Ÿ�µ���•�]�P�]�o�}�U�����v�(���Ÿ�Ì���v���}���‹�µ�����•���Œ���}���µ�Ÿ�o�]�Ì�����}�•���‰�•���µ���€�v�]�u�}�•���‰���Œ�����•�����Œ���(���Œ�]�Œ������
���o���•���v�}���������}�Œ�Œ���Œ�����}���š�Œ�������o�Z�}�U�����}�u�����Æ���������}�����������}�µ�š�}�Œ�����^�Ç�o�À�]�����E�����]�v�P���Œ�U���‹�µ�������µ�š�}�Œ�]�Ì�}�µ��
�����µ�Ÿ�o�]�Ì�������}�����}���•���µ���v�}�u���X�����u���Œ���o�������}�����}�����}�v�����]�š�}�����������v�š�Œ���À�]�•�š�����•���u�]���•�š�Œ�µ�š�µ�Œ�������W

As entrevistas semi-estruturadas combinam perguntas abertas e fechadas, 
onde o informante tem a possibilidade de discorrer sobre o tema propos-
�š�}�X���K���‰���•�‹�µ�]�•�����}�Œ�������À�����•���P�µ�]�Œ���µ�u�����}�v�i�µ�v�š�}���������‹�µ���•�š�•���•���‰�Œ���À�]���u���v�š��������-
�.�v�]�����•�U���u���•�����o�����}���(���Ì�����u���µ�u�����}�v�š���Æ�š�}���u�µ�]�š�}���•���u���o�Z���v�š�������}���������µ�u�������}�v-
�À���Œ�•�����]�v�(�}�Œ�u���o�X���K�����v�š�Œ���À�]�•�š�����}�Œ�������À�����.�����Œ�����š���v�š�}���‰���Œ�������]�Œ�]�P�]�Œ�U���v�}���u�}�u���v�š�}��
que achar oportuno, a discussão para o assunto que o interessa fazendo 
�‰���Œ�P�µ�v�š���•�������]���]�}�v���]�•���‰���Œ�������o�µ���]�����Œ���‹�µ���•�š�•���•���‹�µ�����v���}���.�����Œ���u�����o���Œ���•���}�µ�����i�µ-
dar a recompor o contexto da entrevista, caso o informante tenha ‘fugido’ 
���}���š���u�����}�µ���š���v�Z�������]�.���µ�o���������•�����}�u�����o�����~���K�E�/�V���Y�h���Z���^�D���U���î�ì�ì�ñ�U���‰�X���ó�ñ�•�X

Portanto, a acadêmica-pesquisadora levou um roteiro de perguntas elabora-
�����•�U���‹�µ�����(�}�]���}���u���•�u�}���‰���Œ�����š�}�����•�����•�����}�v�À�]���������•���~�u�µ�����v���}�����‰���v���•�����o�P�µ�u���•���‰���Œ�P�µ�v�š���•��
�������‰�š�������•�����}�����}�v�š���Æ�š�}���‰�Œ�}�.�•�•�]�}�v���o�������������������µ�u���•�U���‰�}�Œ� �u�U�����}�v�(�}�Œ�u�������•�����v�š�Œ���À�]�•�š�������•��
foram encaminhando o assunto, surgiram perguntas que a acadêmica-pesquisadora 
fez no momento da entrevista, mas que não estavam no seu roteiro, pois a entrevista 
semiestruturada permite essa ação. 

�������v���o�]�•�����������������}�•���(�}�]���Œ�����o�]�Ì�������������‰���Œ�Ÿ�Œ���������µ�u�����}�v�����]�š�}���v�}�u�������}���������^�u�}�À�]-
�u���v�š�}�����}�v�•�š���v�š���_�U���}���‹�µ���o�U�����}�v�(�}�Œ�u�������o�À���•�������^�]�o�À�����~�í�õ�õ�î�•�U���À�]�•�������•���‹�µ���•�š�•���•�����������v�š�Œ��-
�À�]�•�š�������������•���}���•���Œ�À�����•���•�U���‰���Œ�š�����‰���Œ���������Œ�����o�]���������U���À�}�o�š�����‰���Œ�����}�•���‰�Œ���•�•�µ�‰�}�•�š�}�•���š���•�Œ�]���}�•�U��
�����•���}���Œ���•�����v�����u�]�v�Z���r�•�����‰���Œ�����}�•���������}�•���}���Ÿ���}�•���v���•�����v�š�Œ���À�]�•�š���•�������}���•���Œ�À�����•���•�U���Œ�����o�]-
�Ì���v���}���µ�u�����š�Œ�]���v�P�µ�o�������}�U�����•�•�]�u���Œ���‰���Ÿ�v���}�����•�š�����G�µ�Æ�}�����š� �����Z���P���Œ�����u���µ�u�������v���o�]�•�������}�u��
�^�À�]�•�•���•�����}�u�‰�Œ�����v�•�_�À���]�•�_�X

5 Apresentação dos resultados
 
���� �‰���Œ�Ÿ�Œ�� ������ ���}�o���š���� ������ �������}�•�� �Œ�����o�]�Ì�������U�� ���‰�Œ���•���v�š���u�r�•���� �}�•�� �Œ���•�µ�o�š�����}�•�� �}���Ÿ���}�•��

após dois dias de observação em uma escola inspirada na abordagem Pikler em Por-
�š�}�����o���P�Œ�����������������µ���•�����v�š�Œ���À�]�•�š���•�����(���š�µ�������•�U���µ�u���������o���•�����}�u���������]�Œ���š�}�Œ���l�(�µ�v�������}�Œ����������
escola e a outra com uma das docentes atuantes na turma de berçário dessa mesma 
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�]�v�•�Ÿ�š�µ�]�����}�X

�ñ�X�í���K���•���Œ�À�����•���•�������Œ���G���Æ�•���•�����}�����}�Ÿ���]���v�}�����•���}�o���Œ�W���]�v�•�‰�]�Œ�����•���•���‰�]�l�o���Œ�]���v���•

�����•���o�������u���‹�µ�����}�•���������!�•���������ì�������í�����v�}���•�������v���}�v�š�Œ���u�����Z���u�}�µ���u�µ�]�š�}���������š���v�����}�U��
�������u���v���]�Œ�����u�µ�]�š�}���‰�}�•�]�Ÿ�À���U���‰�}�Œ���•���Œ�����u�‰�o���U�����Œ���i�������U���Z�]�P�]���v�]�Ì�������U�����]�•�‰�}�v�]���]�o�]�Ì���Œ���������À��-
�Œ�]�}�•�����u���]���v�š���•�����]�(���Œ���v�š���•�U���u�}���]�o�]���Œ�]�}�•���‰�]�l�o���Œ�]���v�}�•�U�����Œ�]�v�‹�µ�����}�•�����]�(���Œ���v���]�����}�•�U�����v�.�u�U��
���]�•�Ÿ�v�P�µ�]�v���}�r�•���������•���•���o���•�������������Œ�����Œ�]�}���������}�µ�š�Œ���•�����•���}�o���•�X�����•�•���•���À���Œ�]�}�•�����u���]���v�š���•�����Æ�]�•-
tentes dentro da sala são divididos por meio de um cercado de madeira que perpassa 
�š�}���}�•���}�•�����•�‰�����}�•�U�����}�v�š���v���}�����}�u���µ�u�������‰�}�Œ�Ÿ�v�Z�����‹�µ�������•���‰�Œ�}�(���•�•�}�Œ���•���‰�}�����u���u���v�š���Œ��
aberta ou fechada, dependendo da intenção que possuem no momento. Cada espa-
���}��� ���}�Œ�P���v�]�Ì�����}���������µ�u���i���]�š�}�����U�������•�•�����(�}�Œ�u���U���(�����]�o�]�š�����‰���Œ�����‹�µ�������}�v�•�]�P���u�����]�À�]���]�Œ�������š�µ�Œ�u����
em pequenos grupos. Os brinquedos e mobiliários são todos acessíveis aos bebês.

�^���P�µ�v���}�����}���]�š�}���~�î�ì�í�ô�U���‰�X���ð�•�U���^�€�X�X�X�•���}�����•�‰�����}�U���v�������•�•���Œ�]���u���v�š���U���‰�Œ�����]�•�����‰���Œ�u�]�Ÿ�Œ��
�����u�}�À�]�u���v�š�������}�����u�‰�o���������������Æ�‰�o�}�Œ�������}�����}�����•�‰�����}���������}�•���u���š���Œ�]���]�•���‰���o�}�•���������!�•���€�X�X�X�•�_�X��
���•�•�]�u�U���o���À���r�•�������u�����}�v�š�����µ�u�����}�•���‰�Œ�]�v���_�‰�]�}�•�������������}�Œ�����P���u���W�]�l�o���Œ�U���‹�µ����� ���}���u�}�À�]�u���v�š�}��
�o�]�À�Œ���U�������•���o�����‰�Œ�����]�•�����•���Œ���}�Œ�P���v�]�Ì���������������(�}�Œ�u�����‹�µ�����‰���Œ�u�]�š�������•�•�����o�]�����Œ���������������������•���•�X

�K�� ���Z���}�� �š���u��� �u�� � �� �µ�u�� ���o���u���v�š�}�� ���•�•���v���]���o�U�� �‹�µ���� �‰�}������ ���}�v�š�Œ�]���µ�]�Œ�� �‰���Œ���� ���� ���Æ��-
���µ�����}���������v�}�À�}�•���u�}�À�]�u���v�š�}�•�X���<���o�o�•�����������o�}�P���~�î�ì�í�ó�U���‰�X�ï�ó�•���Œ���•�•���o�š���u�������]�����]�����������‹�µ�����^����
�Œ���•�]�•�š�!�v���]�����������µ�u�����Z���}�����µ�Œ�}���]�u�‰�µ�o�•�]�}�v���������À���Œ�Ÿ�����o�]���������U�����‰�}�]�����•���µ�•�����•�(�}�Œ���}�•���Œ���‰���Ÿ-
dos para manter-se na posição correta e a tonicidade necessária. Do nosso ponto de 
�À�]�•�š���U���µ�u�����Z���}�����������•�‰�µ�u����� ���]�v�������‹�µ�����}�_�X�����v�š���}�U���‰���Œ���������r�•�����‹�µ�����µ�u�����•�µ�‰���Œ�0���]�����u���]�•��
�.�Œ�u�����•���Œ�]���������u���]�•���������‹�µ���������‰���Œ�������}�v�š�Œ�]���µ�]�Œ���‰���Œ�����‹�µ�����}�•���������!�•���•�]�v�š���u�r�•�����u���]�•���•���P�µ-
�Œ�}�•�������.�Œ�u���•�U�������.�u�����������‰�Œ�]�u�}�Œ���Œ���‰�}�•�š�µ�Œ���•�������‹�µ�]�Œ�]�����•�������š���•�š���Œ���v�}�À���•���‰�}�•�•�]���]�o�]���������•�X

���}�v�(�}�Œ�u�����i�������]�š�����}���v�}�������‰�_�š�µ�o�}���ò�U���u���•��� ���]�u�‰�}�Œ�š���v�š�����Œ���o���u���Œ���Œ�U���}�•�������Œ�������}�•��������
madeira presentes nessa escola, delimitando vários ambientes dentro da sala, são 
essenciais para conseguir dividir os bebês que já caminham dos que ainda não, pois 
�}�•���‹�µ�������]�v�������v���}�������‹�µ�]�Œ�]�Œ���u�������u���Œ���Z�����•���}���u���v�Ÿ���}�•�������������Œ�Œ�]�P�����‰���Œ�������]�u�����‰���Œ�������Æ�‰�o�}-
ração do seu corpo. Assim, evita-se que ocorram acidentes envolvendo as crianças 
que já estão em uma fase mais avançada.

A respeito do mobiliário Pikler:

�����•�š�������u�}�•�� �‹�µ���� ���� �����}�Œ�����P���u�� �W�]�l�o���Œ�� �‰�}�•�•�µ�]�� �µ�u���� �•� �Œ�]���� ������ ���‹�µ�]�‰���u���v�š�}�•��
���u���u�������]�Œ�����‹�µ�����‰�}�����u�����}�u�‰�}�Œ���}�����•�‰�����}���‰���Œ�����������!�•�U���•���}���š�·�v���]�•�l�o�����]�Œ�]�v-
tos, módulos e rampas em diferentes tamanhos e alturas, propícios para 
�}�� �����•���v�À�}�o�À�]�u���v�š�}�� �u�}�š�}�Œ�� ���µ�š�€�v�}�u�}�X�� ���}�v�•�Ÿ�š�µ���u�r�•���� ���u�� �µ�u�� �u�}���]�o�]���Œ�]�}��
���•�‰�����_�.���}���‹�µ�����‰�}�•�•�]���]�o�]�š�����������Æ�‰�o�}�Œ�������}�����������]�(���Œ���v�š���•�������‰�����]���������•���u�}�š�}�Œ���•��
���}�u�}�� �•�µ���]�Œ�U�� �����•�����Œ�U�� ���v�P���Ÿ�v�Z���Œ�U�� ���Œ�Œ���•�š���Œ�r�•���� ���� ���]�v������ �‰���Œ�u�]�š���� ���� ���}�v�•�š�Œ�µ�����}��
���������o�P�µ�v�•�����}�v�����]�š�}�•�����}�u�}�����o�š�}�l�����]�Æ�}�U�������v�š�Œ�}�l�(�}�Œ���U���•�µ���]�Œ�l�����•�����Œ���~���K���/�d�K�U��
�î�ì�í�ô�U���‰�X���ñ�•�X

�K���u�}���]�o�]���Œ�]�}���W�]�l�o���Œ��� ���µ�u�����o�]�����}���À���o�]�}�•�}���‰���Œ�������µ�Æ�]�o�]���Œ���v�}�������•���v�À�}�o�À�]�u���v�š�}���u�}-
tor autônomo dos bebês, que podem explorá-lo de diferentes maneiras. Ao observar 
�����]�v�š���Œ�������}�����}�•���������!�•�����}�u�����•�•���•���u�•�À���]�•�U��� ���]�v�š���Œ���•�•���v�š�����‰���Œ���������Œ���‹�µ���U�����}�u�}���i�������•�š���}��
���u���]���v�š�����}�•�� ���}�u�� ���o���•�U�� �‰�}�•�•�µ���u�� �P�Œ���v������ ���µ�š�}�v�}�u�]���� �‰���Œ���� �������•�•���r�o�}�•�� ���� ���Œ�]���Ÿ�À�]����������
�‰���Œ�����µ�Ÿ�o�]�Ì���r�o�}�•���������i���]�š�}�•�����]�•�Ÿ�v�š�}�•�X
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�^���P�µ�v���}�� �����o�}�P���~�î�ì�í�ó�•�U��� �� �‰�}�Œ���À�}�o�š���� ���}�� �‰�Œ�]�u���]�Œ�}�� ���v�}�� �‹�µ���� ���� ���Œ�]���v������ ���}�u�������� ����
���}�o�}�����Œ���µ�u���}���i���š�}���•�}���Œ�����}���}�µ�š�Œ�}�U�����u�‰�]�o�Z���Œ�����}�]�•���•�U���}�Œ�P���v�]�Ì���Œ���}�•���}���i���š�}�•�����u���.�o���•���}�µ��
em grupos ou encaixá-los um dentro do outro. Portanto, os materiais oferecidos e as 
�•�µ�‰���Œ�0���]���•�����u���‹�µ�����•�������v���}�v�š�Œ���u���‰�Œ�����]�•���u�����}�v�š���u�‰�o���Œ�����•�•���������Œ�����š���Œ�_�•�Ÿ�������š���}���À���o�]�}�•����
dessa faixa etária.

Em relação aos momentos de cuidados pessoais, as docentes efetuavam es-
�•���•���]�v�•�š���v�š���•�����}�u�������Œ�]�v�Z�}���������š���v�����}�X���W�}�Œ� �u�U��� ���]�u�‰�}�Œ�š���v�š�������v�(���Ÿ�Ì���Œ���‹�µ�����‰�}�����Œ�]���u���•����
fazer presentes mais diálogos entre as educadoras e os bebês e que eles pudessem 
�‰���Œ�Ÿ���]�‰���Œ���u���]�•�����Ÿ�À���u���v�š���������•�•�����‰�Œ�}�����•�•�}�X��

A abordagem Pikler diferencia-se de muitas outras linhas teóricas por valori-
zar aspectos que, geralmente, não são reconhecidos, como, por exemplo, esses mo-
�u���v�š�}�•���������Z�]�P�]���v�������}���������!�X���&���o�l���~�î�ì�í�ò�•�����v�(���Ÿ�Ì�������]�v�������‹�µ����� �����µ�Œ���v�š�������•�•���•���u�}�u���v-
�š�}�•���‹�µ�����}�•�������µ�������}�Œ���•���‰�}�����u���(���o���Œ���������µ�u�����(�}�Œ�u�����_�v�Ÿ�u�������}�u�����•�����Œ�]���v�����•�U���v���}�����}�u��
o intuito de ensiná-las a realizar o que estão fazendo, mas de proporcionar conforto, 
�•���P�µ�Œ���v�����������•���Ÿ�•�(�������}�����u���Œ���o�������}�����•���•�µ���•���v�������•�•�]���������•�����}�Œ�‰�}�Œ���]�•�U���]�v�����v�Ÿ�À���v���}�r���•������
se expressarem.

�K�������•���v�À�}�o�À�]�u���v�š�}�������•�•�������}�u�µ�v�]���������}��� ���(�����]�o�]�š�����}���‰���o�����Œ���‰���Ÿ�����}�����}�•�����µ�]-
�������}�•���‹�µ�����•�����}�(���Œ�������u���À���Œ�]���•���À���Ì���•�����}�����]���U�������Œ���‰���Ÿ�����}���������P���•�š�}�•���]���!�v�Ÿ���}�•��
�����}�u�‰���v�Z�����}�•���������‰���o���À�Œ���•���]���!�v�Ÿ�����•�U���v�µ�u�����•�µ�����•�•���}���‰���Œ�����]�������‹�µ���U���‰�}�µ���}��
a pouco, permite que a criança antecipe o gesto e o que vai acontecer 
�~�&���>�<�U���î�ì�í�ò�U���‰�X���î�ó�•�X

Essa citação acima remete aos conceitos de previsibilidade e regularidade dos 
���µ�]�������}�•���‰���•�•�}���]�•�U���À�]�•�š�}�•���v�����•�������}���ñ�X�î�X�������‰�Œ���À�]�•�]���]�o�]�����������•�����Œ���(���Œ���������Œ���‰���Ÿ�����}���������P���•-
�š�}�•�������������µ�������}�Œ���U���}�µ���•���i���U���u���v�š���Œ���µ�u���‰�����Œ���}�������������•���•���‰���Œ�����‹�µ�����������Œ�]���v�������•�����•�]�v�š����
�•���P�µ�Œ���������Z�����]�š�µ�����������‹�µ���o���•���u�}�u���v�š�}�•�����������µ�]�������}�•�X�������Œ���P�µ�o���Œ�]�������������]�Ì���Œ���•�‰���]�š�}�����}��
diálogo com o bebê, avisando-o do que será feito, antes de realizar a ação, para que 
ele esteja ciente e preparado, como, por exemplo, “agora, irei passar um lenço no 
�•���µ�����µ�u���µ�u�U�����o�������•�š�����µ�u���‰�}�µ���}���P���o�����}�_�X

Se durante os cuidados, os gestos do adulto não são suaves e cheios de ter-
nura, mas indiferentes, rápidos e funcionais, se não passam para a criança 
�µ�u���•���v�Ÿ�u���v�š�}���������•���P�µ�Œ���v�����U���š�}���}�•���}�•�����}�v�Z�����]�u���v�š�}�•�������š�}���������������•�š�Œ���Ì����
�‰�Œ�}�.�•�•�]�}�v���o���v���}���‰�}�����Œ���}�����À�]�š���Œ���‹�µ�����������Œ�]���v�������À�]�À�������•�•�������}�v�š���š�}�����}�u�������•��-
�P�Œ�����}���~�&���>�<�U���î�ì�í�ò�U���‰�X���î�ô�•�X

Outros momentos de higiene foram presenciados pela acadêmica-pesquisa-
dora. Todas as vezes em que as educadoras direcionavam-se para limpar o nariz dos 
�������!�•�U�����v�µ�v���]���À���u���‰���Œ�������o���•�������������}�����v�š���•�����������Æ�����µ�š���r�o���U�������.�u���������v���}���•�µ�Œ�‰�Œ�����v���!�r�o�}�•��
�����]�Œ�Œ�]�š���r�o�}�•�X���W���Œ���������µ�u�������Ÿ�š�µ�������•�]�u�‰�o���•�U���‰�}�Œ� �u�������u�}�v�•�š�Œ�����u�µ�]�š�}���Œ���•�‰���]�š�}���‰���o�}�����}�Œ�‰�}��
���}���������!�U���‹�µ����� �����À�]�•�����}�����v�š���•���������•���Œ���š�}�������}���‰�}�Œ���}�µ�š�Œ�����‰���•�•�}���X�������‰�}�]�•�����}�����o�u�}���}�U���v����
�Z�}�Œ���� �����•�� �š�Œ�}�����•�U�� ���•�� ���}�����v�š���•�� �š���u��� �u�� ���•���}�À���u�� �}�•�� �����v�š���•�� ���}�•�� �������!�•�U�� �‹�µ���� ���µ�Æ�]�o�]���u��
�v���•�•�����������}�U���‰���P���v���}���������•���}�À���������u�}�À�]�u���v�š���v���}�r���U���•���P�µ�v���}���}�Œ�]���v�š�����•���•�������•���‰�Œ�}�(���•-
�•�}�Œ���•���~�^�‰���Œ�������]�u���_�U���^�‰���Œ���������]�Æ�}�_�•�X

�K�µ�š�Œ�}�����•�‰�����š�}���]�u�‰�}�Œ�š���v�š���������•���Œ�����v���o�]�•�����}��� ���}���u�}�u���v�š�}�������������•�����v�•�}�����}�•������-
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���!�•�X���E�������•���}�o�����À�]�•�]�š�������U��� ���}���•���Œ�À�������������v�������•�•�]�������������}���������!�U�����v�š���}�U���•�������o���������u�}�v�•�š�Œ����
que está cansado e com sono, uma das educadoras realiza a sua troca, e, conforme 
���}�v�Z�������u�����•���‰���Œ�Ÿ���µ�o���Œ�]���������•�������������������µ�u�U�����}�o�}�����u�����o�P�µ�v�•�����]�Œ���š�}���v�}�����}�o���Z���}�������.�����u��
junto deles, cantando alguma música de ninar ou, em outros casos, precisam emba-
lá-los no colo. 

Nos cursos realizados pela acadêmica-pesquisadora sobre abordagem Pikler, 
�Œ���(���Œ���u�r�•�������}���u�}�u���v�š�}�����}���•�}�v�}���������µ�u�����(�}�Œ�u���������u���‰���Œ�Ÿ���µ�o���Œ���������µ�o�š�µ�Œ���o�X���h�u�����}�•��
�u�]�v�]�•�š�Œ���v�š���•���Œ���o���š�}�µ���‹�µ���U�����}���}���•���Œ�À���Œ���}���/�v�•�Ÿ�š�µ�š�}���>�•���Ì�Ç�U���v�����,�µ�v�P�Œ�]���U���‰�Œ���•���v���]�}�µ�����}�u�}��
�(�µ�v���]�}�v���� ���� �‰�Œ���‰���Œ�������}�� ���}�•�� �������!�•�� �‰���Œ���� ���}�Œ�u�]�Œ�� ���� � �� ������ �•���P�µ�]�v�š���� �(�}�Œ�u���W�� ���}�u�}�� �o���� �(���Ì��
muito frio, as educadoras enchem os bebês de casacos bem grossos e os levam para 
�����Œ���}�•���‹�µ�����.�����u�����}�����Œ���o�]�À�Œ�����v�}���/�v�•�Ÿ�š�µ�š�}�X���>���U�����o���•���š�!�u���µ�u�������}�v�����‰�����}���������‹�µ�������}�Œ�u�]�Œ��
���}�����Œ���o�]�À�Œ�����š�Œ���Ì���]�v�·�u���Œ�}�•�������v���0���]�}�•���‰���Œ���������•���·�����X���'�]�u�����o���~�î�ì�í�ó�•�����.�Œ�u���U�����u���µ�u�����‰�µ-
blicação, que, durante o dia, as crianças dormem ao ar livre.

�W�}�Œ� �u�U�����}�u�}���������µ�o�š�µ�Œ�������Œ���•�]�o���]�Œ����� �����]�(���Œ���v�š���U�����•�•�����u�}�u���v�š�}��� ���}�Œ�P���v�]�Ì�����}������
proporcionado de outras formas. Levando em conta os princípios da abordagem, 
acredita-se que a simples presença da docente ao lado do bebê seria necessária para 
�‹�µ���������}�Œ�u�������•�•���U���•���v�Ÿ�v���}�r�•�����•���P�µ�Œ�}���‰���Œ�����š���Œ���µ�u���•�}�v�}���š�Œ���v�‹�µ�]�o�}���������P�Œ�������À���o�X

No que diz respeito aos momentos de alimentação, a acadêmica pesquisado-
�Œ�����}�•���}���•���Œ�À�}�µ�����µ�Œ���v�š�������]�À���Œ�•���•���Œ���(���]���•���•�X���E�}�������(� ���������u���v�Z���U���}���o���v���Z���������‹�µ���o�������]����
era fruta. Os bebês foram sentados nas cadeiras, com o auxílio das professoras, e 
�����������µ�u���Œ�����������µ���µ�u���‰���������}���������(�Œ�µ�š���X���,���À�]�������µ���•���}�‰���•���•�W�������v���v�����}�µ�������Œ�P���u�}�š���X�����•��
professoras ofereciam ambas e as crianças optavam entre uma ou outra. Todos que 
estavam presentes se alimentavam com autonomia, necessitando de pouca ajuda. 
�Z�����������Œ���u�����P�µ���U���v���•���•�µ���•���P���Œ�Œ���.�v�Z���•�U�����‰�•�•���š���Œ���u���š���Œ�u�]�v�����}�����������}�u���Œ�X

�E�}�����o�u�}���}�U���v�}�À���u���v�š�����(�}�Œ���u���•���v�š�����}�•���š�}���}�•�������u���•���X���Z�����������Œ���u���µ�u���‰�Œ���š�}��
para cada um e logo após foram servidos com vegetais. As comidas foram dispostas 
���u�� �‰���‹�µ���v�}�•�� �Œ�����]�‰�]���v�š���•�U�� �‹�µ���� �.�����À���u�� �v�}�� �����v�š�Œ�}�� ������ �u���•���� �U���� ���•�� �����µ�������}�Œ���•�� �(�}�Œ���u��
servindo-as, anunciando o nome de cada uma e perguntando se a criança desejava 
aquele alimento. Os demais momentos de alimentação decorreram da mesma forma 
de organização.

�E���•�•�����•���v�Ÿ���}�W

�������Œ�]���v���������•���}�o�Z�����}���‹�µ���������•���i�������}�u���Œ�������v�š�Œ�������•���}�‰���•���•���}�(���Œ�����]�����•�U�����}�u�����}��
�‹�µ���v�š�}���‹�µ���Œ�������‰�}�������Œ���‰���Ÿ�Œ�����u���‰�}�Œ���•���•���‰���‹�µ���v���•���‰���Œ�����•�����•���v�Ÿ�Œ���•���Ÿ�•�(���]�š���X��
�E�]�v�P�µ� �u���]�v�•�]�•�š�����}�µ���š���v�š�������}�v�À���v���!�r�o�����������]�v�P���Œ�]�Œ���u���]�•���µ�u�������}�o�Z���Œ�����������o� �u��
�����‹�µ���o���� �‹�µ���� �v�������•�•�]�š���X�� ���}�u�� ���•�š���•�� ���Ÿ�š�µ�����•�� ���� ���Œ�]���v������ �‰���•�•���� ���� �Œ�����}�v�Z�������Œ��
�•�µ�����(�}�u���������•�����]�����������U�����}���]�v�À� �•���������•�µ���u���š���Œ�r�•�������}�����Œ�]�š� �Œ�]�}�����}���}�µ�š�Œ�}���~�>���E-
�����h�U���î�ì�í�ò�ò�•�X��

�� ���o� �u���������•�����Œ���•�‰���]�š���Œ�������‹�µ���v�Ÿ�����������������•���‰�Œ���(���Œ�!�v���]���•�����}�•���������!�•�U��� ���v�������•�•���Œ�]�}��
que, caso o bebê ainda não possua a habilidade de sentar adquirida, a alimentação 
�}���}�Œ�Œ�����v�}�����}�o�}�������}�•���‹�µ�����i�����‰�}�•�•�µ���u�����•�•�����Z�����]�o�]�����������‰�}�•�•���u���•���v�š���Œ�����u�����������]�Œ���•���~���}�v-

�ò�����]�•�‰�}�v�_�À���o�� ���u�W�� �Z�©�‰�•�W�l�l�š���u�‰�}�������Œ�����Z���X���}�u�X���Œ�l���•�‰�����}�r�����r���}�}�Œ�����v���Œ�l���o�]�u���v�š�������}�r�����r
���}�Œ�‰�}�r���r���o�u���r�µ�u�r�����•���.�}�r�‰���Œ���r���•�r���Œ�����Z���•�r���r�(���u�]�o�]���•�r�‰���Œ�š���r�î�l�X���������•�•�����}�����u���î�õ�l�í�ì�l�í�õ�X
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�(�}�Œ�u�����i�����u���v���]�}�v�����}���v�}���•�µ�������‰�_�š�µ�o�}���ñ�X�î�•�X

�d�}���}�•�� �}�•�� �µ�š���v�•�_�o�]�}�•�� �.�����u�� �‰�Œ�•�Æ�]�u�}�•�U�� ���]�•�‰�}�•�š�}�•�� ���� �������•�•�_�À���]�•�� �š���v�š�}�� �‰���Œ���� �}��
adulto quanto para a criança que já se alimenta com autonomia. Assim 
���À�]�š���r�•���� �u�µ�]�š���� ���•�‰���Œ���� ���� ���P�]�š�������}�� ���µ�Œ���v�š���� ���� �Œ���(���]�����}�X�� �Y�µ���u�� �.�v���o�]�Ì���� � �� ���}-
locado no chão ou pode levantar da mesa, descansar, brincar e se mover 
���u���o�]�����Œ���������X���K�����•�‰�����}���‰���Œ�����}�������•�����v�•�}���}�µ�����Œ�]�v���������]�Œ�����.�������‰�Œ���À�]���u���v�š����
�‰�Œ���‰���Œ�����}�� ���� ���}�u�� �µ�u�� �����µ�o�š�}�� ���]�•�‰�}�v�_�À���o�� �‰���Œ���� �}���•���Œ�À���Œ�� ���•�š���•�� ���Œ�]���v�����•�� �€�X�X�X�•��
�~�>���E�����h�U���î�ì�í�ò�U���v�X�‰�X�•

É importante que esse momento seja tranquilo e prazeroso para as crianças, 
por isso deve ocorrer respeitando o ritmo de cada uma. Para isso, em casos de tur-
mas mais numerosas, pode-se levá-los em pequenos grupos.

�^�}���Œ���� �µ�u�� ���}�•�� ���•�‰�����š�}�•�� �u���]�•�� �]�u�‰�}�Œ�š���v�š���•�� ������ �����}�Œ�����P���u�U�� �‹�µ���� � �� �}�� ������ �u�}�À�]-
�u���v�š�}���o�]�À�Œ���U�����•�������µ�������}�Œ���•���������]�v�•�Ÿ�š�µ�]�����}���À�]�•�]�š���������š���v�š���À���u���‰�Œ�}�‰�}�Œ���]�}�v���r�o�}�•���•���u�‰�Œ����
�‹�µ�����‰�}�•�•�_�À���o�X�����•���À���Ì���•�U���}�•���������!�•�������u�}�Œ���À���u���µ�u���‰�}�µ���}���‰���Œ���������•�‰�Œ���v�����Œ�r�•�����������•�µ���•��
�‰�Œ�}�(���•�•�}�Œ���•�U�� �u���•�� ���}�•�� �‰�}�µ���}�•�� ���o���•�� �•���� �����•�À���v���]�o�Z���À���u�� ���� ���o���•�� �]���u�� �•���� �•���v�Ÿ�v���}�� �u���]�•��
�•���P�µ�Œ�}�•���‰���Œ�������Œ�]�v�����Œ���o�]�À�Œ���u���v�š���U���‰�}�]�•�����o���•���•���u�‰�Œ�����•�����u���v�Ÿ�v�Z���u���‰�}�Œ���‰���Œ�š�}���‰���Œ�����}��-
servar e fazer registros.

�h�u���������•���‹�µ���•�š�•���•���Œ���o���š�������•���‰���o���•���‰�Œ�}�(���•�•�}�Œ���•���(�}�]���}���(���š�}���������‹�µ���������u���]�}�Œ�]�������}�•��
bebês que recebem na escola ingressam com seis meses ou mais de idade. Por conta 
���]�•�•�}�U�� �‹�µ���•���� �š�}���}�•�� ���Z���P���u�� ���}�u�� �‰�}�•�š�µ�Œ���•�� �‹�µ���� �(�}�Œ���u�� ���•�Ÿ�u�µ�o�������•�� �‰���o�}�•�� �����µ�o�š�}�•�� ���}��
�•���µ�����}�v�À�_�À�]�}�������v���}���(�}�Œ���u�������‹�µ�]�Œ�]�����•���������(���š�}�X���W�}�Œ�š���v�š�}�U���•���v�š���u�����]�.���µ�o�������������u�����}�o�}-
car a criança na postura inicial indicada por Pikler, ou seja, deitada de barriga para 
���]�u�����v�}�����Z���}�X���W�}�Œ� �u�U���������������!�u�]�����r�‰���•�‹�µ�]�•�����}�Œ�����o���À�}�µ�����•�•�����‹�µ���•�Ÿ�}�v���u���v�š�}�������µ�u��
�u�]�v�]�•�š�Œ���v�š�����������µ�u�����}�•�����µ�Œ�•�}�•���‹�µ�����Œ�����o�]�Ì�}�µ�������Œ���•�‰���]�š�}�������������}�Œ�����P���u�X�����o�������.�Œ�u�}�µ���‹�µ����
� �� �v�������•�•���Œ�]�}�� �‰���o�}�� �u���v�}�•�� �š���v�š���Œ�� ���}�o�}�����Œ�� �}�� �������!�� �v���•�•���� �‰�}�•�]�����}�� �]�v�]���]���o�U�� �‰���Œ���� �‹�µ���� ���o����
�����‹�µ�]�Œ�������•���‰�}�•�š�µ�Œ���•���������(�}�Œ�u�������µ�š�€�v�}�u���X���W���Œ�����]�•�•�}�U��� ���‰�Œ�����]�•�}���}���•���Œ�À���Œ�����•���Œ�������•���•�����}��
bebê ao ser colocado nessa postura, que pode acontecer em pequenos períodos no 
�]�v�_���]�}�����U�������‰�}�]�•�U���]�Œ�����µ�u���v�š���v���}���P�Œ�������Ÿ�À���u���v�š���X

Quando o adulto coloca o bebê numa posição que ele ainda não consegue 
���Z���P���Œ�� �•�}�Ì�]�v�Z�}�� �~�}�� �•���v�š���� �‹�µ���v���}�� ���]�v������ �v���}�� �•�������� �•���� �o���À���v�š���Œ�� ���� �À�}�o�š���Œ�� ���}��
���Z���}�•���‰���Œ���o�]�•�����}���������!�U���}���š�}�Œ�v�����]�v���Ÿ�À�}�U�������•���i���]�š�����}���~�š�}�Œ�v���r�}���]�v���}�u�‰���š���v�š���•�V��
quando o distrai com um brinquedo ou incita a mexer com ele, a brincar, 
�v���}�� �•�•�� �‰���Œ�š�µ�Œ������ ���� �•�]�š�µ�������}�� ������ ���µ�š�}�v�}�u�]���U�� �u���•�� �š���u��� �u�� �������v�š�µ���U�� ���Œ�Ÿ�.-
cialmente, a dependência atual do bebê e se torna indispensável para ele 
�~�&���>�<�U���î�ì�í�ò�U���‰�X���ò�ì�•�X��

���}�u�����•�•�������.�Œ�u�������}���������&���o�l�U��� ���‰�}�•�•�_�À���o�����v�š���v�����Œ���‹�µ�������•�•���•���‰�}�•�š�µ�Œ���•�����•�Ÿ�u�µ-
ladas pelos adultos proporcionam, na verdade, uma falsa autonomia para o bebê, 
que precisa de apoio para conseguir se manter ou sair da forma como foi colocado. 
���v�š���}�U�� � �� ������ �•�µ�u���� �]�u�‰�}�Œ�š���v���]���� �‹�µ���� ���•�•���� �‰�}�•�š�µ�Œ���� �]�v�]���]���o�� �}���}�Œ�Œ���� �‰���Œ���� �‹�µ���� �}�� �������!�� �•����
�����•���v�À�}�o�À�����������(�}�Œ�u�������µ�š�€�v�}�u���U���P���Œ���v���}���u���]�•���•���Ÿ�•�(�������}���������}�v�.���v���������������������u�}�À�]-
mento executado.

�K���·�o�Ÿ�u�}�����•�‰�����š�}���‹�µ�����‰�Œ�����]�•�����•���Œ���u���v���]�}�v�����}��� �������‹�µ���•�š���}�������•�����Ÿ�À�]���������•���Œ����-
�o�]�Ì�������•�����}�u���}�•���������!�•�X���E�����‰�Œ���Ÿ�����U���µ�u���������•�����}�����v�š���•�����Æ�‰�o�]���}�µ���‹�µ�������}�•�š�µ�u���u���µ�Ÿ�o�]�Ì���Œ��
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�}�� �š���Œ�u�}�� �‰�Œ�}�‰�}�•�š���U�� �‰�}�]�•�� �}�•�� �������!�•�� �v���}�� �•���}�� �}���Œ�]�P�����}�•�� ���� �‰���Œ�Ÿ���]�‰���Œ�U�� �•�}�u���v�š���� �}�•�� �‹�µ����
�����u�}�v�•�š�Œ���Œ���u���]�v�š���Œ���•�•���������À�}�v�š�������X�����µ�Œ���v�š�����µ�u���������•���Œ���(���]���•���•�U���µ�u�������}�����v�š�����(�}�]�����š� ��
�}�����š���o�]�!�����������•���}�o�����~�‹�µ����� ���µ�u���o�}�����o���u�µ�o�Ÿ�µ�•�}�U�����}�v�š���v���}���u���š���Œ�]���]�•�U�������Œ�]�P���v���}���Œ���µ�v�]�•���•�U��
���š���•�������u�}�v�š�}�µ���µ�u�����‰�Œ�}�‰�}�•�š���U���v�}�������v�š�Œ�}�����}�����š���o�]�!�U�����}�u���‰�]�v�Z���•�U���Œ�}�o�}�•���������‰���‰���o���š�}���o�Z��������
cones de encaixe, disponibilizando-os próximos uns dos outros. Para esse momento, 
os outros materiais disponíveis no ambiente foram ocultados por um pano preto, 
�‰�}�]�•���}���(�}���}��� ���‰���Œ�����•���Œ���v���‹�µ���o�����Œ�����µ�Œ�•�}���}�Œ�P���v�]�Ì�����}�X�����•�•�]�u���‹�µ�����}�•���������!�•���������v�š�Œ���u���v�}��
espaço começam a explorar os materiais, com muita concentração e curiosidade, 
�u���v�µ�•�����v���}�r�}�•���������u���v���]�Œ���•�����]�•�Ÿ�v�š���•�X

�E���•�•���� �•���v�Ÿ���}�U���&���o�l�� �~�î�ì�í�ò�•�� �‰�Œ�}�‰�•���� �µ�u���� �Œ���G���Æ���}�� �•�}���Œ���� �}�� �‹�µ���� �P���Œ���o�u���v�š���� �•����
���Æ�����µ�š�������}�u�����•�����Z���u�������•���^���Ÿ�À�]���������•�����]�Œ�]�P�]�����•�_�X���������µ�š�}�Œ�����(���Ì���µ�u�������v���o�]�•�������������o�P�µ�u���•��
���Ÿ�À�]���������•���u���]�•�����}�u�µ�v�•���Œ�����o�]�Ì�������•���‰�}�Œ�������µ�������}�Œ���•�U�����}�u�}���u�}�•�š�Œ���Œ���]�u���P���v�•�����}���]�v�À� �•��
�������}���i���š�}�•�U�����o�P�µ�u���•���������u���v�]�‰�µ�o�������}���‹�µ�������v�À�}�o�À���u���µ�Ÿ�o�]�Ì���Œ�������š���Œ�u�]�v�����}�•���u���š���Œ�]���]�•��
para construir algo do jeito que a professora solicitou, entre outras.

�K�µ�š�Œ�}�� �‰�Œ�}���o���u���� ���]�����Ÿ���}�� �����•�š���� �Ÿ�‰�}�� ������ ���Ÿ�À�]���������•�� �š���u�� ���� �À���Œ�� ���}�u�� �}�� �(���š�}��
�������‹�µ�����š�}�����•�����•�����Œ�]���v�����•���(���Ì���u�U�����}���u���•�u�}���š���u�‰�}�U�����•���u���•�u���•�����Ÿ�À�]���������•�X��
���}�u�}���}�•���‰���‹�µ���v�}�•���v���}�����À�}�o�µ���u���š�}���}�•���v�}���u���•�u�}���Œ�]�š�u�}��� ���v���š�µ�Œ���o���‹�µ�������Æ�]�•-
�š���u�����o�P�µ�v�•���‹�µ�����v���}���‰�}�����Œ���}�����µ�u�‰�Œ�]�Œ�������š���Œ���(�����‰�Œ�}�‰�}�•�š�����~�&���>�<�U���î�ì�í�ò�U���‰�X���ô�ì�•�X

���o� �u���������(���o�š�������������}�v�•�]�����Œ�������}�����u���Œ���o�������}�����}���Œ�]�š�u�}���������������������Œ�]���v�����U���������µ�š�}�Œ����
�����Œ���•�����v�š�����‹�µ�����������µ�š�}�v�}�u�]�������������Œ�]���v�������š���u��� �u���.�������‰�Œ���i�µ���]���������U���‰�}�Œ���.�����Œ���•���u�‰�Œ����
���•�‰���Œ���v���}���������i�µ���������}�������µ�o�š�}���‰���Œ�������Æ�����µ�š���Œ���µ�u�����š���Œ���(���U�����o� �u���������]�v�]���]�Œ�������•�µ�������Œ�]���Ÿ�À�]-
dade.

A criança pequena precisa, sobretudo, perceber que são oferecidas possi-
���]�o�]���������•�� ���������Ÿ�À�]���������U���������š���o���u���v���]�Œ�����‹�µ�����‰�}�•�•�����‰���Œ�Ÿ���]�‰���Œ�������o���U���}�µ���.�����Œ��
������ �(�}�Œ���� �(���Ì���v���}�� �}�µ�š�Œ���� ���}�]�•���X�� �Y�µ���� ���v�š�Œ���� ���•�� ���}�v���]���•���•�� �}�(���Œ�����]�����•�U�� �š���v�Z���� ����
�‰�}�•�•�]���]�o�]�������������������P�]�Œ���~�Œ���•�‰���]�š���v���}�����•���Œ���P�Œ���•���Z�•�}���]���]�•�[�•���(���Ì���v���}���}���‹�µ���������•���i����
�������v�‹�µ���v�š�}���•���v�Ÿ�Œ���À�}�v�š���������~�&���>�<�U���î�ì�í�ò�U���‰�‰�X���ô�í�r�ô�î�•�X

Dessa maneira, percebe-se que a maneira como as educadoras pen-
saram e executaram as chamadas “propostas” condiz com pressupostos da 
abordagem, pois só participam aqueles que sentirem interesse. Desse modo,  
proporcionam uma livre exploração dos materiais disponibilizados, na qual 
cada bebê vai viver essa experiência de um jeito diferente, de acordo com as 
suas capacidades.

Com o intuito de concluir esta seção, enfatiza-se o quanto a observa-
ção da prática foi importante para que a acadêmica-pesquisadora pudesse 
compreender melhor essa abordagem que tanto lhe surpreendeu e encan-
tou. É claro que a escola visitada adota inspirações piklerianas, ou seja, não 
a segue na íntegra, até porque na cultura brasileira isso seria inviável, mas 
demonstra uma adaptação da abordagem bastante positiva e pautada com 
�P�X�L�W�R���F�R�Q�K�H�F�L�P�H�Q�W�R���H���F�R�P�S�U�R�P�H�W�L�P�H�Q�W�R���S�R�U���S�D�U�W�H���G�H���W�R�G�R�V���R�V���S�U�R�¿�V�V�L�R�Q�D�L�V��
envolvidos.
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�ñ�X�î�����v���o�]�•�������������v�š�Œ���À�]�•�š�������}�u�������(�µ�v�������}�Œ���l���]�Œ���š�}�Œ�������������•���}�o�����������}�����v�š�������}�������Œ�����Œ�]�}

Foram realizadas duas entrevistas semiestruturadas com duas pessoas atuan-
tes na escola observada. Uma das entrevistas foi efetuada com a diretora e funda-
���}�Œ�����������]�v�•�Ÿ�š�µ�]�����}�U�������‹�µ���o���š���u���ð�í�����v�}�•���������]���������U��� ���‰�������P�}�P���U���‰�•�•�r�P�Œ�����µ�����������u�������µ-
���������}���]�v�(���v�Ÿ�o���������š�µ�������}�u�}�����]�Œ���š�}�Œ���������•�������‹�µ���������Œ�]�µ���������•���}�o���U���}�µ���•���i���U���µ�u�����v�}���������}�]�•��
meses. A outra entrevista ocorreu com uma das docentes da turma de berçário, que 
�š���u�� �î�ï�� ���v�}�•�� ������ �]���������U�� � �� �‰�������P�}�P���U�� �‰�•�•�r�P�Œ�����µ�������� ���u�� �&�}�Œ�u�������}�� ���}�� �>���]�š�}�Œ�� ���� �š���u�U��
���‰�Œ�}�Æ�]�u�������u���v�š���U�� �ï�� ���� �ð�� ���v�}�•�� ������ ���Æ�‰���Œ�]�!�v���]���� ������ �š�Œ�������o�Z�}�� ���}�u�� �������!�•�X�� ���•�� ���µ���•�� ���v-
�š�Œ���À�]�•�š�������•���Œ���•�‰�}�v�����Œ���u�����•���u���•�u���•���‰���Œ�P�µ�v�š���•�����}�u�����•���‹�µ���]�•���������Œ�Ð���^�Ç�o�À�]�����E�����]�v�P���Œ��
�š���u��� �u�� �(�}�]�� ���v�š�Œ���À�]�•�š�������U�� �‰�}�Œ�š���v�š�}�U�� �}�� �‰�}�v�š�}�� ������ �À�]�•�š���� ������ ���������� �µ�u���� �•���Œ���� �o���À�����}�� ���u��
conta nesta análise.

De forma introdutória, buscava-se descobrir quando e de que forma havia 
sido o primeiro contato delas com a abordagem. Ambas responderam que foi por 
�u���]�}���������Œ���o���š�}�•���������}�µ�š�Œ���•���‰���•�•�}���•�U���]�v�•�Ÿ�P���v���}�r���•�������‹�µ���Œ���Œ�����}�v�Z�������Œ���u���]�•�X

Percebe-se, dessa forma, a importância de difundir os conhecimentos para 
�‹�µ���������������À���Ì���u���]�•���‰�}�•�•���u�����Ÿ�v�P�]�Œ���u���]�•���‰���•�•�}���•�X���E���•�•�����u�}�u���v�š�}�U���Œ���u���š���r�•�����z�����(���o����
������ ���Œ�Ð�� �^�Ç�o�À�]���U�� ���}�v�(�}�Œ�u���� ���v�š�Œ���À�]�•�š���� ���Æ�‰�}�•�š���� ���u�� �•�������}�� ���v�š���Œ�]�}�Œ�U�� �Œ���o���š���� �‹�µ���� �š���u��� �u��
���}�v�Z�������µ�����������}�Œ�����P���u���‰�}�Œ���]�v�š���Œ�u� ���]�}�����}�����}�v�š���š�}�����}�u���}�µ�š�Œ���•���‰���•�•�}���•�������‹�µ���U���Z�}�i���U������
���•�•�}���]�������}���W�]�l�o���Œ�����Œ���•�]�o�U���������‹�µ���o��� ���‰�Œ���•�]�����v�š���U�����Æ���Œ�������]�u�‰�}�Œ�š���v�š�����‰���‰���o���v�������]�À�µ�o�P�������}��
�����������}�Œ�����P���u�U�����������µ�Œ�•�}�•�U���u���š���Œ�]���]�•�U�����v�.�u�U���•���v���}���������(�����]�o���������•�•�}�U���‰�}�]�•�����•�š�����‰�Œ���•���v�š����
nas diversas redes sociais existentes.

Em relação ao caminho percorrido para conseguir inserir a abordagem no co-
�Ÿ���]���v�}�����•���}�o���Œ�U�����.�Œ�u���u���‹�µ���W

Estudos, aprofundamentos, busca por oportunidades para se encontrar, 
���Æ�‰�Œ���•�•���Œ�� ���� �����}�u�‰���v�Z���Œ�� �}�� �������!�� ���� ���� ���Œ�]���v������ �‰���‹�µ���v���U�� ���š�Œ���À� �•�� ���}�� ���‰���P�}��
�•���P�µ�Œ�}�U���u�}�À�]�u���v�š�}���o�]�À�Œ�����������•���Œ���o�����•���•�����(���Ÿ�À���•�X���~���/�Z���d�K�Z���•

�€�X�X�X�•���(�}�Œ�u�������}���u���]�•�����‰�Œ�}�(�µ�v�������������µ���.�Ì���v�}�����š���o�]�!�������Œ���u���}�o���U�����}�u���������o�]���v����
Sisla, lá em São Paulo. Eu fui em janeiro fazer um curso de aprofunda-
mento sobre a abordagem. Antes disso, foram só leituras mesmo em casa, 
���•�•�]�•�Ÿ�����À�_�����}�•�U�����Œ�����u���]�•���µ�u�����(�}�Œ�u�������}���‰���•�•�}���o���€�X�X�X�•�X���~���K�����E�d���•�X

�E���•�•�����•���v�Ÿ���}�U�����]�š���v���}���v�}�À���u���v�š�����������Œ�Ð���^�Ç�o�À�]�����E�����]�v�P���Œ�U�����}�v�(�}�Œ�u�������Æ�‰�o�]���]�š�}�µ��
���u���•�µ�������v�š�Œ���À�]�•�š���U���‰���Œ�����]�v�•���Œ�]�Œ�����•�•���������}�Œ�����P���u�����u�������•���•���‰�������P�•�P�]�����•��� ���v�������•�•���Œ�]�}��
�µ�u���� �(�}�Œ�u�������}�� �]�v���]�À�]���µ���o�U���‹�µ���� ���v�À�}�o�À���� ���� �‰���Œ�Ÿ���]�‰�������}�� ���u�����µ�Œ�•�}�•�� �‹�µ���� �À���}�� �•�µ�Œ�P�]�v���}�U��
�o���]�š�µ�Œ���•�U���}���•���Œ�À�������}�����������Æ�‰���Œ�]�!�v���]���•���������]���o�}�P�}�•�X�����v�.�u�U�����}�•���‰�}�µ���}�•�������������µ�u���À���]�����•�•�]-
milando os novos conhecimentos adquiridos, dentro do seu próprio ritmo e incorpo-
�Œ���v���}�r�}�•�����u���•�µ�����‰�Œ���Ÿ���������]���Œ�]���X�����}�u�‰�Œ�����v�����r�•�����‹�µ�����(�}�]���v���•�•�����•���v�Ÿ���}���‹�µ�������u�����•�����•��
���v�š�Œ���À�]�•�š�������•���•�������v�����u�]�v�Z���Œ���u���‰���Œ�������Z���P���Œ�����š� ���}�v���������•�š���}���Z�}�i���X���^���P�µ�v���}���&�}�o�o�u���v�v��
�~�î�ì�í�ò�•�U���}�•�������µ�������}�Œ���•���‰�Œ�����]�•���u�����•�š���Œ�����u�����}�v�•�š���v�š�������µ�•�������‰�}�Œ�����}�v�Z�����]�u���v�š�}�U���‰�}�]�•�U��
�v�����‰�Œ���Ÿ�������‰�������P�•�P�]���������]���Œ�]���U���•���u�‰�Œ�����•�µ�Œ�P���u���v�}�À�}�•�������•���.�}�•���‹�µ�����‰�Œ�����]�•���u���������v�}�À���•��
���o�š���Œ�v���Ÿ�À���•�X

���o� �u�����]�•�•�}�U�����}�v�(�}�Œ�u�����Œ���•�•���o�š�����}�U���u�µ�]�š���•���À���Ì���•�������(�}�Œ�u�������}�������•�]���������}�•�������µ����-
dores não supre todas as necessidades de conhecimentos em relação a cada faixa 
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etária. Levando em conta a importância para o desenvolvimento saudável das crian-
�����•���‹�µ�����}�����}�����v�š�����������‰�Œ�]�u���]�Œ�����]�v�(���v���]�����‰�}�•�•�µ�]�U��� �����•�•���v���]���o���‹�µ�������•�š���i�������u�����}�v�•�š���v�š����
���µ�•�������‰�}�Œ���v�}�À�}�•�����‰�}�Œ�š���•���š���•�Œ�]���}�•���‹�µ�����‰�}�•�•���u�����P�Œ���P���Œ�����u���•�µ�����‰�Œ���Ÿ���������]���Œ�]���X

A pergunta seguinte fez menção a qual seria o diferencial da abordagem 
Pikler. Os argumentos apresentados foram:

Oferecer e favorecer para o bebê e criança pequena uma tomada de cons-
���]�!�v���]���X�����~���/�Z���d�K�Z���•�X

[�X�X�X�•�� ���µ�� �‰���v�•�}�� �u�µ�]�š�}�� �•�}���Œ���� �}�� �Œ���•�‰���]�š���Œ�� ���� �À���o�}�Œ�]�Ì���Œ�� �}�� �������!�� �v�}�� �š���u�‰�}�� �����o����
���P�}�Œ���U���v���}���š���v���}���u�µ�]�š�������v�•�]���������������}�u���}���À�]�Œ�������•���Œ�����������Œ�]���v�����X�������P���v�š�����.������
�v�µ�u�������v�•�]�������������������‹�µ���v���}���À���]�������u�]�v�Z���Œ�U���������‹�µ���v���}���À���]�����v�P���Ÿ�v�Z���Œ�U�������P���v-
�š�������•�š�����•���u�‰�Œ�����‰���v�•���v���}�������(�Œ���v�š���U�����}�o�}�����v���}�����•�����Œ�]���v�����•�����u���‰�}�•�]���•���•���‹�µ����
���o���•���v���}�����}�v�•���P�µ���u�����Z���P���Œ�����]�v�������Œ�����o�u���v�š���X���/�•�•�}���u�����]�v���}�u�}�������u�µ�]�š�}���€�X�X�X�•��
Então eu vejo isso, essa forma de dar tempo ao tempo do bebê ser o que 
���o����� �����P�}�Œ���X���~���K�����E�d���•�X

�E�}�š���r�•�����‹�µ�������•�����µ���•���‰�Œ�}�.�•�•�]�}�v���]�•�����o���v�����Œ���u���‰�}�v�š�}�•�����]�(���Œ���v�š���•�U���‰�}�Œ� �u���]�P�µ���o-
�u���v�š�����]�u�‰�}�Œ�š���v�š���•�X�������š�}�u�����������������}�v�•���]�!�v���]�������•�š�����u�µ�]�š�}���o�]�P�������������‰���Œ�����‰�����}�����}���������!��
�•�}���Œ�����•�]���u���•�u�}���������•�������•���•���‹�µ�������Æ�����µ�š���U���}���‹�µ�������•�š�������}�v�����š�����}�����}���(���š�}���������‹�µ�����}���•���µ��
o tempo e ritmo precisam ser respeitados, para que consiga ter essa consciência de 
si mesmo.

���������}�Œ�����P���u���W�]�l�o���Œ���>�•���Ì�Ç���•�µ�•�š���v�š�����‹�µ����� �����µ�Œ���v�š�������•�����Ÿ�À�]���������•�����������µ�]����-
do, quando o bebê tem a oportunidade de estar sozinho com um educador 
disponível e pronto para dar atenção individualizada e completa a ele que 
se estabelecem as bases para a construção de uma relação harmoniosa e 
mútua. São esses momentos, inteiros e vivos, que colocam a criança em 
�Œ���o�������}�����}�u���}���u�µ�v���}���]�v�š���Œ�v�}�������}�����Æ�š���Œ�v�}�U���‰���Œ�u�]�Ÿ�v���}�U���‰�}�Œ���‰���Œ�š���������o���U�������š�}-
�u�����������������}�v�•���]�!�v���]�����������•�]���������}���}�µ�š�Œ�}�U�����}�v�•�š�Œ�µ�]�v���}���•�µ�����]�����v�Ÿ�������������U���v���•�•����
�‰�Œ�}�����•�•�}�U���š�}�Œ�v���v���}�r�•���������������À���Ì���u���]�•�����µ�š�€�v�}�u�����~�&�K�>�>�D���E�E�U���î�ì�í�ò�U���‰�X���ñ�•�X

���•�•�����š�}�u�����������������}�v�•���]�!�v���]����� ���µ�u�����o���u���v�š�}���À���o�]�}�•�}���‰�Œ�}�‰�}�Œ���]�}�v�����}���‰���o�������‰�o�]-
cação da abordagem, pois os bebês recebem autonomia para se perceberem e se 
conhecerem, reconhecendo de fato o que acontece com eles mesmos e, posterior-
mente, ao seu redor.

O respeito ao ritmo do bebê, conforme amplamente abordado no decorrer 
�����•�š���� ���Œ�Ÿ�P�}�U�� �}���}�Œ�Œ���U�� �‰�Œ�]�v���]�‰���o�u���v�š���U�� �v���� �������}�� ������ �‰���Œ�u�]�Ÿ�Œ�� ���� �‰�Œ�}�‰�}�Œ���]�}�v���Œ�� ���u���]���v-
tes que possibilitem o movimento livre e a exploração de suas posturas. De acordo 
���}�u���&���o�l���~�î�ì�í�ò�U���‰�X���ï�õ�•�U���}�������µ�o�š�}�����•�Ÿ�u�µ�o�����������Ÿ�À�]�����������������u���v���]�Œ�����]�v���]�Œ���š�������������]�À���Œ�•���•��
�(�}�Œ�u���•�� ���� �µ�u���� �����o���•�� �•���Œ�]���� � �̂��}�u�� �Œ���•�‰���]�š�}�� ���}�� �Œ�]�š�u�}�� �����•�� ���‹�µ�]�•�]���•���•�� �u�}�š�}�Œ���•�� ������ ����������
criança, sem colocá-la nunca numa situação que ela não domina por si mesma, nem 
�������•�Ÿ�u�µ�o���Œ���‰���Œ�����µ�u�������•���u�‰���v�Z�}���u���]�•�����À���v�������}�����}���‹�µ�������o����� �������‰���Ì�_�X

�^�}���Œ���� �}�•�� �‰�Œ�]�v���]�‰���]�•�� �����v���0���]�}�•�� �š�Œ���Ì�]���}�•�� �‰���o���� �����}�Œ�����P���u�U�����•�� ���v�š�Œ���À�]�•�š�������•�� ���]-
tam:
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�Y�µ���o�]�����������v���•���Œ���o�����•���•�U���v�}���u�}�À�]�u���v�š�}�U���v�}���š���u�‰�}�X�X�X���~���/�Z���d�K�Z���•�X

�€�X�X�X�•���������µ�u���u�}���}���P���Œ���o�U���v���u���‰���o�}�������•���v�À�}�o�À�]�u���v�š�}�������•�����Œ�]���v�����•�U���u���•���‰�Œ�]�v-
cipalmente pela pedagogia dos detalhes, essa questão de tu olhar no olho 
da criança, de conversar com ela, de respeitar ela como um sujeito, de 
entender que cada um precisa ainda de um adulto referência, porque de 
�À���Ì�����u���‹�µ���v���}���‰�Œ�����]�•���u�������‹�µ���o�����š�}�‹�µ���U�������‹�µ���o�����À�}�Ì�U���‹�µ����� ���·�v�]����������������������
�‰���•�•�}���������}���������!���‰�Œ�����]�•�����•�����•���v�Ÿ�Œ�����}�v�(�}�Œ�š���À���o���������}�v�.���v�š�������}�u�����•�•�����‰���•�•�}���X��
���v�š���}�U�����µ�������Z�}���‹�µ�����]�•�•�}�����]�v�������(���o�š�����u�µ�]�š�}���v���•���]�v�•�Ÿ�š�µ�]���•���•�����������v�•�]�v�}�X�������Z�}��
�‹�µ����� ���‰�}�Œ���]�•�•�}���‹�µ���������P���v�š�����‰���v�•�����v���������}�Œ�����P���u�����•�•�]�u�U�����}�u���š���v�š�}�����(���š�}�X��
�€�X�X�X�•���D���•�����•�•�����‹�µ���•�š���}�����}�����µ�]�������}�������������À���Œ���������Œ�]���v���������}�u�}���•�µ�i���]�š�}�U�������Z�}���‹�µ����
� ���}���‹�µ���������P���v�š�����u���]�•���‰�Œ�����]�•�������}�u���µ�Œ�P�!�v���]���X���~���K�����E�d���•�X

�����Œ�����]�š���r�•���� �‹�µ���U�� �‹�µ���v���}�� ���� �P���•�š�}�Œ���� �•���� �Œ���(���Œ���� ���� �‹�µ���o�]���������� �v���•�� �Œ���o�����•���•�U��
seria referente ao relacionamento das professoras com os bebês, o qual geral-
�u���v�š����� ���•�µ�•�š���v�š�����}���‰�}�Œ���µ�u���(�}�Œ�š�����À�_�v���µ�o�}�U�������À�]���}�����}���Œ���•�‰���]�š�}�U�����š���v�����}�U�������Œ�]�v�Z�}�U��
�•�µ���À�]�����������v�}�•���š�}�‹�µ���•���������]���o�}�P�}���‹�µ�����•�����u���v�š� �u�����}�u���}�•���‰���‹�µ���v�}�•�X���K���u�}�À�]�u���v-
�š�}�U���‰�}�Œ���•���Œ���o�]�À�Œ���U��� ���������‹�µ���o�]�����������‰�}�Œ���•���Œ�������‹�µ�]�Œ�]���}�����������•���v�À�}�o�À�]���}�����}�u���]�v�����‰���v-
���!�v���]���� ���� �•���u�� �]�v�š���Œ�À���v�����}�X�� ���u�� �Œ���o�������}�� ���}�� �š���u�‰�}�U�� � �� �}�� �š���u�‰�}�� ������ ���Œ�]���v������ �‹�µ���� � ��
�Œ���•�‰���]�š�����}�U���µ�u�����Œ�}�š�]�v�����‹�µ�����v���}��� ���Œ�]�P�}�Œ�}�•���U�������‹�µ���o�]�������������}�•���u�}�u���v�š�}�•�����u���‹�µ����
a criança passa na escola, enfim, a resposta traz conceitos abrangentes e de 
�]�v�·�u���Œ���•�� �]�v�š���Œ�‰�Œ���š�����•���•�X�� ���•�� �Œ���•�‰�}�•�š���•�� �����•�� ���µ���•�� �‰�Œ�}�(�]�•�•�]�}�v���]�•�� �v�}�À���u���v�š���� �š�!�u��
ligação, pois a professora enfatiza a importância da relação saudável das educa-
doras para com os bebês, demonstrando o lado humano como principal agente 
deste processo.

���u�� ���}�v�š�Œ���‰���Œ�Ÿ�����U�� �‹�µ���•�Ÿ�}�v�}�µ�r�•���� �•���� ���o���•�� �����Z���À���u�� �‹�µ���� ���� �����}�Œ�����P���u�� �‰�}�•�•�µ�]��
algum ponto frágil.

Não diria pontos frágeis, mas ajustes para nossa cultura. O confronto que 
nos deparamos entre o conceito de ‘tempo’ que se enraizou na nossa 
���}�v�•�š�Œ�µ�����}���������•�µ�i���]�š�}�U�����}�u���}���š���u�‰�}�����}���������!���‹�µ�����Œ����� �u�����Z���P�}�µ�U�������‰�Œ�}�š��-
ção limitadora, a falta de encorajamento que promove o desenvolvimento 
���������µ�š�}�v�}�u�]���X�X�X�_�X���~���/�Z���d�K�Z���•�X

���µ�����]�v�������.���}���µ�u���‰�}�µ���}���]�v���}�u�}�������������}�u���}���(���š�}���������‹�µ�������}�u�}���‹�µ���������P���v�š����
não vai ter esse toque, esse beijo, esse afeto com os bebês, porque nós 
�•�}�u�}�•���u�µ�]�š�}�����(���Ÿ�À���•�U�����v�š���}���]�•�•�}���u�����]�v���}�u�}�����À�����µ�u���‰�}�µ���}���v�}���]�v�_���]�}�U���u���•��
�����‰�}�]�•�����µ�����}�u�‰�Œ�����v���]���������š� ���‰�}�Œ�����o�P�µ�u���•�����Æ�‰���Œ�]�!�v���]���•���‰���•�•�}���]�•�����������}�v�•��-
�P�µ�]�Œ���•���‰���Œ���Œ���}�� �‰�Œ�}�.�•�•�]�}�v���o�� ���}�� �‰���•�•�}���o�U�� ���v�š���}�� �}�� �‹�µ���v�š�}�� �‹�µ���� � �� �‰�Œ�����]�•�}�� �•���Œ��
�‰�Œ�}�.�•�•�]�}�v���o���v���‹�µ���o�����u�}�u���v�š�}���€�X�X�X�•�X���~���K�����E�d���•�X

�E���•�š���������•�}�U��� ���‰�}�•�•�_�À���o���]�����v�Ÿ�.�����Œ�����}�]�•�����v�(�}�‹�µ���•�����]�(���Œ���v�š���•�W�������v�}�•�•�������µ�o�š�µ�Œ���U������
�‹�µ���o���š���u�����}�v�����‰���•���•�����]�(���Œ���v�š���•���•�}���Œ�����}���������!�U�����������Œ���o�������}�����������(���Ÿ�À�]�����������‹�µ���������À����
preservar alguns limites.
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�������u���]�•�U�����������µ���������}�������À�����Œ���•�‰�}�v�����Œ�����•�������u���v�����•�����������Œ�����š���Œ�_�•�Ÿ�����•���o�}�����]�•�U��
���o�����•���Œ�����š���}���u���]�•�����.�����Ì���‹�µ���v�š�}���u���]�•�����v�Œ���]�Ì���������v�}���š���Œ�Œ�]�š�•�Œ�]�}�������‹�µ���v�š�}���u���]�•��
conhecer seu público. O conhecimento teórico será buscado em livros, 
pesquisas e trabalhos que existem e que são fundamentais para a forma-
�����}�����}�•�������µ�������}�Œ���•�X���D���•��� ���v�}���Œ�����}�v�Z�����]�u���v�š�}�������•���]�v���]�À�]���µ���o�]���������•�����������•��
���µ�o�š�µ�Œ���•���o�}�����]�•���‹�µ�������•�š�������}�v�Z�����]�u���v�š�}���•�������}�Œ�‰�}�Œ�]�.�����������‰�Œ�}���µ�Ì���•���v�Ÿ���}���~�W��-
�����E�,���V���D���Z���/�>�/�K�U���î�ì�í�õ7�•�X

���� �‰���Œ�Ÿ�Œ�������� ���}�v�š�Œ�]���µ�]�����}�� �����•�� ���µ�š�}�Œ���•�� �����]�u���� ���]�š�������•�U��� �� �‰�}�•�•�_�À���o�� ���}�u�‰�Œ�����v�����Œ��
�‹�µ�����}�����}�v�Z�����]�u���v�š�}���š���•�Œ�]���}��� ���v�������•�•���Œ�]�}�������]�u�‰�}�Œ�š���v�š���U���‰�}�Œ� �u���‹�µ���v�š�}���u���]�•���•�������}-
�v�Z�������Œ�� ���� ���µ�o�š�µ�Œ���� �o�}�����o�� ���� ���•�� �]�v���]�À�]���µ���o�]���������•�� ���}�•�� �����µ�����v���}�•�� � �� �‹�µ���� �š�µ���}�� �Œ�����o�u���v�š����
�(���Œ�����•���v�Ÿ���}�X���W�}�Œ�š���v�š�}�U���������.�Œ�u�������}���������P���•�š�}�Œ����� �����������Æ�š�Œ���u�����]�u�‰�}�Œ�š���v���]���U�������]�•�•�}���•���Œ�À����
�‰���Œ�����š�}���}�•���}�•���u� �š�}���}�•�����������}�Œ�����P���v�•�����•�š�µ�������}�•�U���‰�}�]�•���š�}���}�•���‰�Œ�����]�•���u���•���Œ���������‰�š�����}�•��
para a realidade escolar em que serão aplicados, já que cada região possui realidades 
diferentes e que não devem ser ignoradas.

���� �‰���Œ�P�µ�v�š���� �•���P�µ�]�v�š���� �Œ���o�����]�}�v�}�µ�r�•���� ���� �]�v�•���Œ�����}�� ������ �����}�Œ�����P���u�� �v���� �_�v�š���P�Œ���� �}�µ��
se foi necessário adaptá-la ao contexto em que hoje estão inseridas. A diretora, em 
concordância com a sua própria resposta anterior, ressalta que são necessárias adap-
�š�����•���•�U���‰�}�Œ���]�•�•�}�������•�µ�����]�v�•�Ÿ�š�µ�]�����}�����������v�•�]�v�}��� ���]�v�•�‰�]�Œ���������v���������}�Œ�����P���u�U�������•�}�����}�v�š�Œ���Œ�]�}�U��
seria um desrespeito para com as crianças. A professora respondeu de forma similar, 
argumentando que tudo ocorre com muito diálogo com as famílias, conforme as si-
�š�µ�����•���•���À���}���•�µ�Œ�P�]�v���}�X���E�}�À���u���v�š���U�����v�š�Œ�������u���‹�µ���•�š���}���������µ�o�š�µ�Œ�������}���o�}�����o���‹�µ���������À�����•���Œ��
�Œ���•�‰���]�š�����������������‰���Œ�����Œ�]�������}�u�����•���(���u�_�o�]���•�U���‹�µ����� ���•���u�‰�Œ�����(�µ�v�����u���v�š���o�X

���� �·�o�Ÿ�u���� ���š���‰���� ������ ���v�š�Œ���À�]�•�š���� ���}�v�•�]�•�Ÿ�µ�� ���u�� �‰�����]�Œ�� �µ�u�� ���}�v�•���o�Z�}�� �‰���Œ���� ���•�� ���µ���•��
���v�š�Œ���À�]�•�š�������•�W���}���‹�µ����� ���v�������•�•���Œ�]�}���‰���Œ�����‹�µ���u�����•�š�������}�v�Z�������v���}�����������}�Œ�����P���u�������‰�Œ��-
�š���v�����v���}���]�v�•���Œ�]�r�o�������u���(�µ�š�µ�Œ���•�������•���•���‰�������P�•�P�]�����•�M�����•���Œ���•�‰�}�•�š���•���}���Ÿ�����•���•���}�����•���o���Œ��-
cedoras:

Estar disponível e estar disposta a vulnerabilidades, ao erro, ao acerto, a 
���·�À�]�����U�����v�š���v�����v���}���‹�µ�����š�µ���}���]�•�•�}��� ���}���‰�Œ�}�����•�•�}�X���W���Œ�����‹�µ�����‰�}�•�•���u�}�•���•���Œ�����µ-
�š�!�v�Ÿ���}�•���v���•�•�����‰�Œ�}�����•�•�}�X�������Œ�����}�v�Ÿ�v�µ�]���������U���•���Œ�����]���v�š���������Œ�����}�]�•���•���‹�µ�����À�}���!��
�v���}���‹�µ���Œ���‹�µ���������}�v�š�������u���v�����]�v�•�Ÿ�š�µ�]�����}�X���~���/�Z���d�K�Z���•�X

Eu acho que estudar bastante e compreender que a gente tem uma outra 
���µ�o�š�µ�Œ���� ���� �‹�µ���� ���� �P���v�š���� �v���}�� �‰�Œ�����]�•���� �•���� �����•���•�‰���Œ���Œ�� �� ���� �‹�µ���� � �� �µ�u�� �‰�Œ�}�����•�•�}�X��
�W�Œ�����]�•���u�}�•�� �š���Œ�� �µ�u�� ���µ�]�������}�� �u�µ�]�š�}�� �P�Œ���v������ ���}�u�� ���•�� �v�}�•�•���•�� �����•���•�U�� �u���•�� ���}��
mesmo tempo temos que pensar como a gente vai conversar com as pes-
soas sobre isso, do quanto a gente vai mostrar importância, dar exemplos, 
de entender que nós temos outra cultura, que são crianças que possuem 
�(���u�_�o�]���•���‹�µ�����š�!�u���µ�u�����µ�]�������}���u�µ�]�š�}���u���]�}�Œ���‹�µ�����������}�•���}�Œ�(���v���š�}�•�����u���>�•���Ì�Ç�X��
���v�š���}�U���u�µ�]�š�}�����•�š�µ���}�������š���v�š���Œ���š�Œ���Ì���Œ���‰���Œ���������v�}�•�•�����Œ�����o�]�����������~���K�����E�d���•�X

Com certeza, os conselhos são muito valiosos, pois advêm de pessoas que 
���•�š�µ�����u�������‹�µ�����À�]�À���u���v�����‰�Œ���Ÿ���������������}�Œ�����P���u���W�]�l�o���Œ�X�����u�����•���Œ���•�•���o�š���Œ���u�������]�u�‰�}�Œ�š���v-
cia de compreender que passamos por um processo, por isso o erro e o acerto farão 

7�� ���]�•�‰�}�v�_�À���o�� ���u�W�� �Z�©�‰�•�W�l�l�����•���.�}�•���������µ���������}�X�P�Œ�µ�‰�}���X���}�u�X���Œ�l���v�•�]�v���Œ�r���������•�r�����}�Œ�����P���u�r
�‰�]�l�o���Œ�l�X���������•�•�����}�����u�W���î�ó�l�í�ì�l�î�ì�í�õ�X



Universo Acadêmico, Taquara-RS, Faccat, 2020. |   309

parte dele. O estudo e a compreensão da realidade são elementos fundamentais 
para aplicação desses aportes teóricos.

���v�.�u�U�����o� �u�������•���}���•���Œ�À�����•���•���Œ�����o�]�Ì�������•�U�����•�����v�š�Œ���À�]�•�š���•���š���u��� �u�����}�v�š�Œ�]���µ�_�Œ���u��
�‰���Œ�������}�v�Z�������Œ�U�����u���‰���Œ�š���U�����}�u�}���‰���v�•���u�����µ���•���‰���•�•�}���•�����•�•���v���]���]�•�U�����}�v�•�Ÿ�š�µ�]�v�š���•�����}�����}-
�Ÿ���]���v�}���������]�v�•�‰�]�Œ�����•���•���‰�]�l�o���Œ�]���v���•�X�������u�µ�]�š�}���]�v�š���Œ���•�•���v�š�����‰���Œ���������Œ���‹�µ�����}�����•�š�µ���}��� ���µ�u��
elemento muito presente para todos os envolvidos, que recebem constantemente 
�u�µ�]�š���•�� �(�}�Œ�u�����•���•�� ���}�u�� ���•�‰�����]���o�]�•�š���•�� �v�}�� ���•�•�µ�v�š�}�� ���U�� ���‰���•���Œ�� ������ �š�}���}�� �}�� ���}�v�Z�����]�u���v-
to que possuem, tudo ocorre com muita paciência, sem cobranças excessivas para 
que a convivência com os bebês e suas famílias ocorra conforme os pressupostos da 
�����}�Œ�����P���u�U���u���•���š�µ���}��� ���Œ���G���Æ�]�}�v�����}�U���‰���v�•�����}�U���������‰�š�����}�������Œ�����o�]���������X���d���v�š�}���������}�����v-
�š�����‹�µ���v�š�}�������P���•�š�}�Œ�������.�Œ�u���Œ���u���‹�µ���������‰�Œ�}�‰�}�•�š�������������•���}�o�����•���P�µ�������u�����}�v�•�š�Œ�µ�����}�U���•���v���}��
�‰�}�•�•�]���]�o�]�š�����}�•�����]���o�}�P�}�•�U���‹�µ���•�Ÿ�}�v���u���v�š�}�•���������i�µ�•�š���•���•���u�‰�Œ�����‹�µ�����v�������•�•���Œ�]�}�X

�ò�������}�v�•�]�����Œ�����•���•���.�v���]�•

���� ���������!�u�]�����r�‰���•�‹�µ�]�•�����}�Œ���U�� ���}�� �}�‰�š���Œ�� �‰�}�Œ�� ���•�•���� �š���u���Ÿ�����U�� ���Æ�‰���Œ�]�u���v�š�}�µ�� �µ�u����
trajetória repleta de muita pesquisa, descobertas, curiosidades, aprendizagens, co-
nheceu pessoas e lugares novos. Ao debruçar-se em um universo do qual não conhe-
cia, pôde desfrutar inteiramente desta experiência que veio a agregar ricamente em 
sua trajetória universitária.

A pergunta-problema que norteou essa pesquisa foi a seguinte: “de que for-
�u���� ���� �����}�Œ�����P���u�� �W�]�l�o���Œ�� �‰�}������ �‹�µ���o�]�.�����Œ�� �}�� �š�Œ�������o�Z�}�� ���}�����v�š���� ���}�u�� �������!�•�� ������ �u�}���}�� ����
�‰���Œ�u�]�Ÿ�Œ���}�������•���v�À�}�o�À�]�u���v�š�}���]�v�š���P�Œ���o�M�_�X�����������Œ���•�‰�}�•�š�����(�}�]�����o�����v���������U�����}�u���}�����µ�Æ�_�o�]�}��������
���‰�}�Œ�š���•���š���•�Œ�]���}�•�������À�]�À�!�v���]���•���‰�Œ���Ÿ�����•�X

���� �����}�Œ�����P���u�� �W�]�l�o���Œ�� � �� �Œ�����o�u���v�š���� �‰���v�•�������� ���� ���]�Œ�����]�}�v�������� �‰���Œ���� �}�•�� �������!�•�� ���� �}��
seu desenvolvimento. Geralmente, de forma equivocada, ao exercer um trabalho 
�‰�������P�•�P�]���}�����}�u�����•�•�����(���]�Æ�������š���Œ�]����� �����}�u�µ�u���‹�µ�������•�������µ�������}�Œ���•���������‰�š���u�����Ÿ�À�]���������•��
que fazem com crianças maiores para um nível que os bebês consigam executar. 
�����•�•�����u���v���]�Œ���U�������������u�����š�Œ�]���µ�]�v���}���u���]�}�Œ���]�u�‰�}�Œ�š���v���]�����������Ÿ�À�]���������•���u���v�µ���]�•�����}���‹�µ����
�����À�]�À�!�v���]���•���������������Æ�‰���Œ�]�!�v���]���•�����]�(���Œ���v���]�������•�X���W�}�Œ� �u�U�����•�•���������}�Œ�����P���u�������•���}�v�•�š�Œ�•�]���š���o��
���}�v�����‰�����}�������‰�Œ�}�‰�•�����µ�u�����v�(�}�‹�µ�������]�(���Œ���v�š�����‰���Œ�������}�u�‰�Œ�����v�����Œ�����}�u�}�������À�����}���}�Œ�Œ���Œ���}��
exercício da docência com esse público.

Os momentos que, habitualmente, são compreendidos meramente como 
�‰���Œ�š�����������Œ�}�Ÿ�v�����•���}���‰���Œ�������]���}�•�����}�u�}���]�v�•�š���v�š���•�����������‰�Œ���v���]�Ì���P���u���������}�v�•�š�Œ�µ�����}���������À�_�v-
���µ�o�}�����}�u�����•�������µ�������}�Œ���•�U�������‰���Œ�Ÿ�Œ�����������]���o�}�P�}�•�U���š�}�‹�µ���•���•�µ���À���•�U���P���•�š�}�•�U�������Œ�]�v�Z�}�•�������u�µ�]-
�š�}���Œ���•�‰���]�š�}�X�������•�•���•���u�}�u���v�š�}�•�����������µ�]�������}�•�������•�]���}�•���~���o�]�u���v�š�������}�U���Z�]�P�]���v���������Œ���‰�}�µ�•�}�•��
���}�u�‰�•���u�����o�P�µ�v�•�����}�•���‰�Œ�]�v���_�‰�]�}�•���������W�]�l�o���Œ�U���‹�µ�����}�•�����}�v�•�]�����Œ�����µ�u�����}�•�����o���u���v�š�}�•���u���]�•��
�]�u�‰�}�Œ�š���v�š���•�����}�����}�Ÿ���]���v�}�����}�•���������!�•�����U���‰�}�Œ���]�•�•�}�U�������À���u���•���Œ���u�µ�]�š�}�������u�����Æ�����µ�š�����}�•��
pelas docentes, seguindo alguns pressupostos que foram detalhados nos capítulos 
teóricos.

�K�µ�š�Œ�}�����•�‰�����š�}�������Œ�����š���Œ�_�•�Ÿ���}�������������}�Œ�����P���u��� ���}���u�}�À�]�u���v�š�}���o�]�À�Œ���U���‹�µ���������À�����•���Œ��
�‰�Œ�}�‰�}�Œ���]�}�v�����}���‰�}�Œ���u���]�}���������µ�u�����u���]���v�š�����‹�µ�����‰���Œ�u�]�š�������•�•���•�������•���•�����•�‰�}�v�š���v�����•�X������
�‰�}�•�š�µ�Œ�����]�v�]���]���o���‹�µ�����}���������!�������À�����.�����Œ��� �������]�š�����}���v�}�����Z���}�������������Œ�Œ�]�P�����‰���Œ�������]�u���U�������.�u��������
adquirir posturas por conta própria, sem a intervenção de adultos. Os brinquedos, 
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aos poucos, vão sendo inseridos, sendo organizados de formas acessíveis.
�W�}�Œ���u���]�}�������•���À�]�À�!�v���]���•���‰�Œ���Ÿ�����•�U���‰���Œ���������µ�r�•�����‹�µ����� ���‰�}�•�•�_�À���o�����]�v�•�‰�]�Œ���Œ�r�•�����v���•�•����

�o�]�v�Z�����š���•�Œ�]�����U���(���Ì���v���}�����}�u���µ�•�}���������•���µ�•���‰�Œ���•�•�µ�‰�}�•�š�}�•�U���‰�}�Œ� �u���������‰�š�����•���•���•���}���v�������•-
�•���Œ�]���•�������À�]���}�������‹�µ���•�š�•���•�����µ�o�š�µ�Œ���]�•�����•�‰�����_�.�����•�������������������o�}�����o�X�������‰���Œ�Ÿ�Œ���������}���•���Œ�À�������}��������
���‰�o�]���������}�������������}�Œ�����P���u���v�}�����}�Ÿ���]���v�}�����•���}�o���Œ�U���‰���Œ���������µ�r�•�����‹�µ�������•�����}�����v�š���•���u���v�š�!�u��
uma relação permeada de muito respeito e afeto para com os bebês, pois conside-
�Œ���u�����•�����•�‰�����]�.���]���������•�����}���•���µ�������•���v�À�}�o�À�]�u���v�š�}���������Œ�]���u���}�‰�}�Œ�š�µ�v�]���������•���‰���Œ�����]�v�À���•�Ÿ-
�P�����•���•�����������•���}�����Œ�š���•�X

�K�•�����v�•�]�v���u���v�š�}�•�����������}�µ�š�}�Œ�������u�u�]���W�]�l�o���Œ�U���‹�µ�����•�µ�Œ�P�]�Œ���u���‰�}�µ���}�����v�š���•����������� -
�����������������í�õ�ñ�ì�U�����}�v�Ÿ�v�µ���u���•���v���}�������������À���Ì���u���]�•���·�š���]�•���v�}�•�����]���•�����š�µ���]�•�U���‰�}�]�•���]�v�•�Ÿ�P���u������
conceder liberdade para que os bebês se movimentem e conheçam seu corpo de 
forma independente, ao contrário de muitas realidades, nas quais são vistos como 
sujeitos totalmente dependentes e desprovidos de capacidade autônoma.

�W�}�Œ�š���v�š�}�U�� ������ �(�}�Œ�u���� �u���]�•�� �}���i���Ÿ�À���U�� �À�}�o�š���v���}�� ���� �‰���Œ�P�µ�v�š���r�‰�Œ�}���o���u���U�� ���� �‰�Œ���Ÿ������
�‰�������P�•�P�]������ ���� �‰���Œ�Ÿ�Œ�� ���}�•�� �‰�Œ�������]�š�}�•�� ������ ���u�u�]�� �W�]�l�o���Œ�� �‰�}������ �•���Œ�� �‹�µ���o�]�.���������� ���� �‰���Œ�Ÿ�Œ�� ���}��
momento em que haja um entendimento a respeito de algumas ideias centrais, tais 
como: cada bebê possui o seu tempo que precisa ser respeitado; apesar de peque-
nos, possuem capacidade de explorar e conhecer o seu próprio corpo, adquirindo 
novos movimentos e posturas espontaneamente; os bebês precisam estar com as 
suas necessidades supridas e quanto mais esses momentos forem executados res-
�‰���]�š���v���}���µ�u����� �Ÿ���������}�•�����µ�]�������}�•�U���u���]�•���•�]�P�v�]�.�����Ÿ�À�}�•���•���Œ���}���‰���Œ�����š�}���}�•���}�•�����v�À�}�o�À�]���}�•�V��
o ambiente precisa ser pensado e preparado para proporcionar o movimento livre 
���������o�µ���]���]���������V�����}���]�v�À� �•�����������Æ�����µ�š���Œ�����Ÿ�À�]���������•�����]�Œ�]�P�]�����•�U���‰�}�����r�•�����Œ�����o�]�Ì���Œ���‰�Œ�}�‰�}�•�š���•�U��
���š�Œ���À� �•�� ������ �À�]�À�!�v���]���•�� �v���� �‹�µ���]�•�� �•�•�� �‰���Œ�Ÿ���]�‰���� �‹�µ���u�� �Ÿ�À���Œ�� �]�v�š���Œ���•�•���V�� ���� �}���•���Œ�À�������}�� ���� �}��
registro são elementos aliados do educador, que poderão auxiliar a perceber novos 
movimentos conquistados por seus educandos; os bebês precisam ter um educador 
de referência para ter um vínculo mais sólido, entre outros elementos bastante cita-
dos no decorrer desta pesquisa.

�Z���•�•���o�š���r�•���� �‹�µ���� ���•�š���� �š�Œ�������o�Z�}�� �������]���}�µ�r�•���� ���� �‹�µ���•�š�•���•�� �P���Œ���]�•�� ������ �����}�Œ�����P���u�U��
�u���•�����}�u�������Œ�š���Ì����� ���µ�u�����š���u���Ÿ�������‹�µ�����‰�}�������•���Œ���v�}�À���u���v�š���������}�Œ���������������‰���•�‹�µ�]�•��������
levando em conta outros enfoques, pois possui um referencial teórico abrangente e 
relevante para a Pedagogia.

 É muito importante que o educador conheça diferentes correntes teóricas 
�����.�u���������}�‰�š���Œ���‰�}�Œ�����‹�µ���o�������}�u�����•���‹�µ���]�•���u���]�•���•�����]�����v�Ÿ�.�����������u���o�Z�}�Œ���Œ���‰�Œ���•���v�š���u���}��
que acredita ser o melhor para seus alunos, pois, sem uma mudança na postura do 
�‰�Œ�}�(���•�•�}�Œ�U���š�}�Œ�v���r�•�����]�u�‰�}�•�•�_�À���o���������]�u�‰�o���u���v�š���Œ���µ�u�����v�}�À�������•�š�Œ���š� �P�]�������������v�•�]�v�}�X������������
�(���]�Æ���� ���š���Œ�]���� �u���Œ�������� �µ�u���� ���š���v�����}�� ���•�‰�����]���o�U�� �u���•�� ���•�•���� ���š���‰���� ������ �ì�� ���� �í�� ���v�}�� �‰�Œ�]�v���]�‰���o-
�u���v�š���U���‰�}�Œ���•���Œ�������‰�Œ�]�u���]�Œ�����À�]�À�!�v���]�������������Œ�]���v���������u���µ�u�����]�v�•�Ÿ�š�µ�]�����}�����������v�•�]�v�}�X���W�}�Œ���]�•�•�}�U��
�v�������•�•�]�š���r�•�����������u�µ�]�š�����•���v�•�]���]�o�]���������� �‰�}�Œ���‰���Œ�š�������}�����}�����v�š���U�������.�u�������������}�o�Z���Œ�������(���Ì���Œ��
com que esses bebês possam se desenvolver da melhor forma possível neste novo 
espaço.
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�Z���(���Œ�!�v���]���]�•

�����D���E�d����� ���u���Œ���À�]�o�Z�}�•���X�������š���}�Œ�]�������}�����‰���P�}���������:�}�Z�v�����}�Á�o���Ç�X���î�ì�í�ô�X�����]�•�‰�}�v�_�À���o�����u�W��
�Z�©�‰�•�W�l�l���u���v�š�����u���Œ���À�]�o�Z�}�•���X���}�u�X���Œ�l�š���}�Œ�]���r���}�r���‰���P�}�r�����r�i�}�Z�v�r���}�Á�o���Ç�l. Acesso em: 
�î�ï�������Œ�X���î�ì�í�õ�X��

���>�s���^�U���•� �o�]���X���������^�]�o�À���U���,���o���v���X�����v���o�]�•�����‹�µ���o�]�š���Ÿ�À�����������������}�•�����������v�š�Œ���À�]�•�š���W���µ�u����
proposta. Paideia�X���&�&���>�Z�W���t���h�^�W�U���Z�]�����]�Œ���}���W�Œ���š�}�U�(���À�r�i�µ�o�U���í�õ�õ�õ�X

BONI, Valdete; QUARESMA, Sílvia Jurema. Aprendendo a entrevistar: como fazer 
entrevistas em Ciências Sociais. �Z���À�]�•�š�������o���š�Œ�€�v�]���������}�•���W�•�•�r�'�Œ�����µ���v���}�•�����u��
�^�}���]�}�o�}�P�]�����W�}�o�_�Ÿ�������������h�&�^���U���À�X���î�U���v�X���í�U���‰�X���ò�ô�r�ô�ì�U���i���v�X�l�i�µ�o�X���î�ì�ì�ñ�X�����]�•�‰�}�v�_�À���o�����u�W��
�Z�©�‰�•�W�l�l�‰���Œ�]�}���]���}�•�X�µ�(�•���X���Œ�l�]�v�����Æ�X�‰�Z�‰�l���u�š���•���l���Œ�Ÿ���o���l�À�]���Á�l�í�ô�ì�î�ó�l�í�ò�õ�ó�ò. Acesso 
���u�W���î�ð�������Œ�X���î�ì�í�õ�X

COCITO, Renata Pavesi. ���������}�Œ�����P���u���W�]�l�o���Œ�����������}�Œ�P���v�]�Ì�������}�����}�����•�‰�����}���‰���Œ�����������!�•��
�v���������µ���������}���]�v�(���v�Ÿ�o. Disponível em: �Z�©�‰�W�l�l�Á�Á�Á�X�µ�v�}���•�š���X���Œ�l�•�]�š���l���v���‰���l�î�ì�í�ô�l
�•�µ�‰�o���u���v�š�}�•�l���Œ�����l�,�µ�u���v���Œ�µ�u�l�����µ�����9���ï�9���ó�9���ï�9���ï�}�l���9�î�ì�����K�Z�����'���D�9�î�ì
�W�/�<�>���Z�9�î�ì���9�î�ì���9�î�ì�K�Z�'���E�/�•���9���ï�9�ô�ó�9���ï�9�ô�ï�K�9�î�ì���K�9�î�ì���^�W���9���ï�9�ô�ó�K�9�î�ì
�W���Z���9�î�ì�������9���ï�9�ô���^�9�î�ì�E���9�î�ì�����h�����9���ï�9�ô�ó�9���ï�9�ô�ï�K�9�î�ì�/�E�&���E�d�/�>�X�‰���(�X��
�������•�•�}�����u���í�î�����P�}�X���î�ì�í�õ�X

�&���>�<�U���:�µ���]�š�Z���~�}�Œ�P���v�]�Ì�����}�Œ���•�X�������}�Œ�����P���u���W�]�l�o���Œ�U�������µ���������}���]�v�(���v�Ÿ�o. São Paulo: 
�K�u�v�]�•���]�!�v���]���U���î�ì�í�ò�X

FOCHI, Paulo Sergio; CAVALHEIRO, Carina; DRECHSLER, Claudia F. Bergamo. 
���}�v�š�Œ�]���µ�]���•���•�����������u�u�]���W�]�l�o���Œ���‰���Œ�������������µ���������}���������������!�•���v�}�•�����}�v�š���Æ�š�}�•��
brasileiros. Disponível em: �Z�©�‰�•�W�l�l�Á�Á�Á�X�����������u�]���X�����µ�l�ï�ì�ô�ô�î�ì�ô�ï�l�W�������'�K�'�/���^�z
�����^�z�/�E�&�9���ï�9�ô�î�E���/���^�z���Z�/���E�9���ï�9�ô�ó���^�z���z���K���9���ï�9�ô���E���/���^�z�E���z
�����h�����9���ï�9�ô�ó�9���ï�9�ô�ï�K�z�/�E�&���E�d�/�>�X���������•�•�}�����u�W���í�ô�������Œ�X���î�ì�í�õ�X

FOLLMANN, Clair Elena Theisen. �h�u���}�o�Z���Œ���‰���Œ�������������µ���������}���������������!�•�W������
�����}�Œ�����P���u���W�]�l�o���Œ���>�•���Ì�Ç. Disponível em: �Z�©�‰�•�W�l�l�•�š���Ÿ���X�(�������u�X�v���š�X���Œ�l�µ�‰�o�}�����•�l�ð�ñ�î�l
���Œ�‹�µ�]�À�}�•�l�ô�ò�ñ�ó�ð�ì�z���o���]�Œ�z�&�}�o�o�u���v�v�X�‰���(�X���������•�•�}�����u�W���î�ì�����P�}�X���î�ì�í�õ�X

�&�Z���E�����U�����]�Œ�����������Œ�Œ�}�•�}�X���K�������Œ�]�P�}�����}�u�}���À���Œ���������]�Œ�}�����•�‰�����}���������‰�Œ�}�š�������}�W���}���‹�µ����
�>�•���Ì�Ç���‰�}�������v�}�•�����v�•�]�v���Œ�M���î�ì�í�í�X�����]�•�‰�}�v�_�À���o�����u�W���Z�©�‰�W�l�l�Œ�����}�v�•�š�Œ�µ�]�v���}�À�]�v���µ�o�}�•�X
�}�Œ�P�X���Œ�l�Á�‰�r���}�v�š���v�š�l�µ�‰�o�}�����•�l�î�ì�í�í�l�ì�ñ�l���}�v�•�š�Œ�µ�]�v���}�r�}�r�����Œ�]�P�}�r���}�u�}�r�À���Œ���������]�Œ�}�r
���•�‰���9���ï�9���ó�}�r�����r�‰�Œ�}�š���9���ï�9���ó�9���ï�9���ï�}�r�}�r�‹�µ���r�>�9���ï�9���ï���Ì�Ç�r�‰�}�����r�v�}�•�r���v�•�]�v���Œ�X
pdf�X���������•�•�}�����u���ì�î�������Œ�X���î�ì�í�õ�X

GABRIEL, Marília Reginato. Contribuições de um programa de acompanhamento 
�����•�������}���v���������}�Œ�����P���u���‰�]�l�o���Œ�]���v�����‰���Œ���������‰�Œ�}�u�}�����}���������‹�µ���o�]���������������•���]�v�š���Œ�����•���•��
�����µ�������}�Œ���r�������!�X���î�ì�í�ò�X���í�ó�ì���‰�X���d���•�����~���}�µ�š�}�Œ�����}�����u���W�•�]���}�o�}�P�]���•���t���h�v�]�À���Œ�•�]����������
�&�������Œ���o�����}���Z�]�}���'�Œ���v���������}���^�µ�o�U���W�}�Œ�š�}�����o���P�Œ���U���î�ì�í�ò�X�����]�•�‰�}�v�_�À���o�����u�W���Z�©�‰�•�W�l�l�o�µ�u���X
�µ�(�Œ�P�•�X���Œ�l�Z���v���o���l�í�ì�í�ô�ï�l�í�ñ�ó�ñ�ì�ó�X���������•�•�}�����u�W���í�ï���u���Œ�X���î�ì�í�õ�X

GIMAEL, Patrícia. Comer é muito mais do que alimentar o corpo�X���î�ì�í�ô�X�����]�•�‰�}�v�_�À���o��
em: �Z�©�‰�W�l�l�o�]�����Œ���������‰���Œ���}�•���������•�X���}�u�X���Œ�l���o�}�P�l���r�]�v�š�Œ�}���µ�����}�r���o�]�u���v�š���Œ�l. Acesso 
���u�W���í�ì�������Œ�X���î�ì�í�õ�X

�/�E�^�d�/�d�h�d�K���&���•���E���K���,�/�^�d�M�Z�/���X���K�������}�o�Z�]�u���v�š�}���������������!�•�W���‰�Œ���Ÿ�����•������
�Œ���G���Æ�•���•�����}�u�‰���Œ�Ÿ�o�Z�������•�X���î�ì�í�ñ�X�����]�•�‰�}�v�_�À���o�����u�W���Z�©�‰�•�W�l�l�•�š���Ÿ���í�X�•�‹�µ���Œ���•�‰�������X
���}�u�l�•�š���Ÿ���l�ñ�ò���í�ì�����ô�ó�ð�ò�)�õ�ó���î���î�ò�ó���ó�õ�l�š�l�ñ�õ�����ï�ó���ð�ï�ó���ñ�ô�í���(�î�����ï�î



Faculdades Integradas de Taquara - Faccat312   |   

�ò���ñ�l�í�ñ�ì�ò�ð�î�ð�ó�ó�í�î�õ�ñ�l�>�]�À�Œ�}�9�î���W�����z�Á�����X�‰���(�X���������•�•�}�����u�W���ì�î�������Œ�X���î�ì�í�õ�X

�<���>�>�M�U�����À���V�������>�K�'�U���'�Ç�•�Œ�P�Ç�]�X�����•���}�Œ�]�P���v�•�����}�����Œ�]�v�����Œ���o�]�À�Œ�����€�š�Œ�����µ�����}���������À���Œ�•���}���]�v�P�o���•����
�‰���Œ�����}�����•�‰���v�Z�}�o���^�µ�•���v�����D���Œ�¡�v���Ì�•�X���^���}���W���µ�o�}�W���K�u�v�]�•���]�!�v���]���U���î�ì�í�ó�X

LANDAU, Tânia Fukelmann. ���o�]�u���v�š�������}�����������}�Œ�‰�}���������o�u���U���µ�u�������•���.�}���‰���Œ�������•��
���Œ�����Z���•�������(���u�_�o�]���•���t���‰���Œ�š�����î. Disponível em: �Z�©�‰�W�l�l�Á�Á�Á�X�š���u�‰�}�������Œ�����Z���X���}�u�X���Œ�l
�š���P�l���u�u�]�r�‰�]�l�o���Œ�l�X���������•�•�}�����u���í�õ�����P�}�X���î�ì�í�õ�X

LUDKE, Menga; ANDRÉ, Marli E. D. A. �W���•�‹�µ�]�•�������u�������µ���������}�W��Abordagens 
�Y�µ���o�]�š���Ÿ�À���•�X���î�X�������X���^���}���W���µ�o�}�W���W�������P�•�P�]�����������h�v�]�À���Œ�•�]�š���Œ�]���U���î�ì�í�ï�X

MARCONI, Marina de Andrade; LAKATOS, Eva Maria. Fundamentos de metodologia 
���]���v�¡�.�����X�����^���}���W���µ�o�}�W�����š�o���•�U���î�ì�ì�ï�X

�D���>�>�K�U���^�µ���o�Ç�����u���Œ���o�V���^�/�E�'�h�>���E�/�U���Z���v���š�������‰���Œ�����]�����������Ì�}�X�����������}�Œ�����P���u���W�]�l�o���Œ�r
�>�}���Ì�Ç�����������‰���Œ�•�‰�����Ÿ�À�����Z�]�•�š�•�Œ�]���}�r���µ�o�š�µ�Œ���o�W���������Œ�]���v�������‰���‹�µ���v�]�v�]�v�Z�������}�u�}���•�µ�i���]�š�}���v���•��
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