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Apresentação

Estaàpu li aç o,ài ituladaàUniverso Acadêmico, te à o oào jei oà o situi -seà
como  espaço de divulgação de pesquisas de excelência realizadas no âmbito dos traba-
lhos de conclusão dos cursos de graduação das Faculdades Integradas de Taquara. Nesse 
se ido,à isaà àdi ulgaç oàdosà o he i e tosàp oduzidosàpelosàa ad i os,àate de doà
à o aç oài situ io alà o u it iaàeàaàseusà o p o issosàso iais. Issoàseàjusii aàte doà
e à istaàoàfatoàdeà ueàà eú e,àso àfo aàdeàa igos,àosà elho esàT a alhosàdeàCo lus oà
deà adaà u so,àdeàa o doà o àaài di aç oàdosà espe i osà olegiados.àPo à eioàdessaà
i i iai a,àaàFa atà to aàpú li osàosà esultadosàdasàpes uisasà ealizadasà asà easàdeà
conhecimento abarcadas pelos seus cursos de graduação. Assim, reconhece, concreta 
e formalmente, o empenho e a competência dos acadêmicos que se destacaram e de 
seusàp ofesso esào ie tado es.àál àdisso,àta à isaàaoài e i oàpa aà ueàout osà
alu osàdedi ue -se,àdeàigualàfo a,àaoà u doàdaàpes uisaà ie íi aàe,à ele,à us ue à
excelência.

Estaào aà o taà o àt ezeàa igosàdeàalu osà ep ese ta tesàdosà u sosàdeàád-
ministração, Ciências Contábeis, Enfermagem, Engenharia de Produção, História, Letras, 
Mate i a,àPsi ologia,àPu li idadeàeàP opaga da,à“iste asàdeàI fo aç o,àPedagogia,à
“iste asàpa aàI te etàeàTu is o.àTaisàa igosàs oàoà esultadoàdosà elho esàT a alhosàdeà
Co lus oàdoàa oàdeà àe à ossaàI situiç o.

Do curso de História, temos como representante o acadêmico Valdir Antonio da 
“il aàFlo es,à o àseuàa igoàáàformação da Favela da Providência no Rio de Janeiro e a 
não inserção da população negra e pobre na nova conjuntura social republicana. O aca-
d i oàfoiàào ie tadoàpelaàP ofesso aàElai eà“ a ioto.à

Wal uí iaàO izàP oe ça,ào ie tadaàpelaàP ofesso aàCa i eàBa kesàD ,à àaà ep e-
se ta teàdoà u soàdeàTu is oà estaàpu li aç o.à“uaàpes uisaà àap ese tadaàso àfo aà
doàa igoài ituladoàáài lu iaàdoàpe ilàe p ee dedo àeài t ae p ee dedo à oàsu essoà
empresarial dos melhores hotéis de Gramado, segundo pesquisa do Tripadvisor 2019. 

Aplicabilidade de metodologias enxutas em startups brasileiras àoàítuloàdoàa igoà
ap ese tadoàpeloàa ad i oàGa ielà“ h itàMo ais,àdoà u soàdeàád i ist aç o.àNaàsuaà
pes uisa,àoàa ad i oà o touà o àaào ie taç oàdoàP ofesso àJos àEdua doà)da o i zàeà
com a co-orientação do Professor Daniel Pedro Auler.  

Oà u soàdeàCi iasàCo t eisà à ep ese tadoà estaàpu li aç oàpeloàa ad i-
oàDa ielàá t ioà‘egi ato,à ueàte eà o oào ie tado àJo geàMalda e .à“uaàpes uisaà à
ap ese tadaàso àfo aàdoàa igoài ituladoàápli aç oàdaàNBCàTGà à-à ustosàdeàe p si-
mos em uma empresa de construção civil. 

Nu ia aà“alaza à àaà ep ese ta teàdoà u soàdeàLet as,à o àseuàa igoài ituladoà



Camões, Pessoa e Salazar: estudo e aplicação das técnicas líricas no âmbito da escrita 
iai a.à Pa aàsuaàpes uisaàte i o-p i a,àaàa ad i aà o touà o àaào ie taç oàdaàP o-

fessora Luciane Maria Wagner Raupp. 
álessa d aàNat liaàdosàPassos,ào ie tadaàpelaàP ofesso aàGislai eàGo eiàFidelles,à

ep ese taàoà u soàdeàMate i a.àáàpes uisaà ealizadaàpelaàa ad i aà à o de sadaà
oàa igoàa uiàap ese tadoàso àoàítuloàdeàO erro como estratégia de ensino: superando 

lacunas de aprendizagem em Cálculo Diferencial e Integral IV. 
Doà u soàdeàE ge ha iaàdeàP oduç o,àte osàoàa igoàPad oàpa aàoi izaç oàdoà

p o essoàp odui oàat a sàdeàdadosàestaísi osà isa doà à eduç oàdeàpe dasàe àli hasà
deàp oduç oàdoàseto àali e í io.àEssa pesquisa foi desenvolvida pela acadêmica Anna 
Caroline MIchaeli Lisbôa, sob a orientação da Professora Liliane de Almeida. 

Pe epç oà ulip oissio alà a e aà dasà o t i uiçõesà daà a aliaç oà psi ológi aà
para a cirurgia bariátricaà àoàítuloàdoàa igoà ueà ep ese taàoà u soàdeàPsi ologia.àáàauto-
aàdaàpes uisaà àaàeg essaàJo eàMa a aàHessle àLa pe i,à ueà o touà o àaào ie taç oà

da professora Maria Isabel Wendling. 
Oà u soàdeàE fe age à à ep ese tadoàpelaàa ad i aà“uza aàDappe àeà“il a,à

ueàfoiào ie tadaàpelaàp ofesso aàEd aàThaisàJe e iasàMa i .à“uaàpes uisa,à ei uladaà
a uiàso àfo aàdeàa igo,àte à o oàítuloàTécnica de higienização de mãos realizada 
pelosàp oissio aisàdeàe fe age à aàsalaàdeà e upe aç oàdeàu àhospitalàdoàValeàdoà
Paranhana - RS. 

U àestudoàso eàaàide idadeà isualàapli adaà àe alage àdeàu aà e ejaàa te-
sanal do município de Igrejinha - RS àoàa igoàdeàFe a doàHe i ueàPi to,àeg essoàdoà
curso de Publicidade e Propaganda. A pesquisa contou com a orientação da Professora 
Ingrid Scherdien Melo. 

VagasApp: aplicação mobile para reservar vagas em estacionamento àoàítuloàdoà
a igoàdeàauto iaàdoàa ad i o PauloàD e e àdeàOli ei a,ào ie tadoàpelaàP ofesso aàFl iaà
Pereira de Carvalho, que representa o curso de Sistemas para Internet. 

Doà u soàdeà“iste asàdeàI fo aç o,àte osàoàa igoàdeàauto iaàdeàDi it iàLuisà
Ca de il.àáàpes uisaài ituladaàSistemas de gestão patrimonial para administração pú-
blica, foi orientada pelo professor Leonardo Augusto Sápiras.

Fe ha doàestaàpu li aç o,àte osàoàa igoàdaà ep ese ta teàdoà u soàdeàPedago-
gia,àáli eàFa e .àáàpes uisaàfoiào ie tadaàpelaàp ofesso aàá eliàPaazàeà esultouà oàa igoà
i ituladoàUm olhar sensível para a educação de bebês: abordagem pikleriana. 

àE àfa eàdaàdi e sidadeàdosàte asàeàdaàe el iaàdosàa igosàa uiàap ese tados,à
registramos nossos cumprimentos a esses autores e a seus professores orientadores, que 
seàdesta a a àpo à eioàdosà esultadosàal a çadosàaàpa i àdeàsuasài esigaç es.àOsàt a-
alhosàa uià eu idosà e ta e teà o t i ui oàpa aàasàdis uss esàe à adaàu aàdasà easà

espe íi asàdeà o he i e toàeàta ài e i a oàaàpes uisaà ie íi aàdeà ualidadeà
po àpa teàdosàa ad i osàdeà ossaàI situiç o,àai gi doàple a e teàosào jei osàdestaà
obra.

 
Lu ia eàMa iaàWag e àRaupp

Editora da Revista Universo Acadêmico
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A formação da Favela da Providência 
no Rio de Janeiro e a não inserção 

da população negra e pobre na nova 
conjuntura social republicana 

Valdi àá to ioàdaà“il aàFlo es à|àElai eà“ a ioto

Resumo

Oàp ese teàa igoàte à o oào jei oàa alisa àe à ueà o te toàs io-políi oàeàe o i oàsu giuàaà
favela da Providência, na cidade do Rio de Janeiro, então capital do país, bem como a não inserção 
daàpopulaç oàpo e,à eg aàeàli e taà aà‘epú li aàFede ai aàdoàB asil,àe t eàosàa osàdeà àeà

.àáà ealizaç oàdestaàpes uisaào o euàpo à eioàdeàu aàa o dage à i liog i aà ualitai aàeà
des ii aàeàa liseàdeà oí iasà ei uladasàpo àpe i di osà ueà i ula a àe t eàosàa osàdeà àeà

,à o oàGazetaàdeàNoí ias,àDi ioàdeàNoí ias,àJo alàdoàB asilàeàJo alàdoàCo e io.àPa aàaà
ealizaç oàdeàu aàleitu aà íi aàdasà oí iasàsele io adas,àpa te-seàdeàu aàanálise de conteúdo, 

buscando a compreensão do contexto histórico em que foram produzidas e publicadas. Quanto 
aos resultados alcançados, percebe-se que o surgimento da Favela da Providência, no Rio de Ja-
ei o,àe à ,àfoià ele oàdeàp ojetosàdeà ode izaç o,àu a izaç o,àsa ea e toàeàhigie izaç o,à

em que se buscava apagar o passado colonial e monárquico, o que incluía a população negra e 
po e,à o side adaàpelaàeliteài tele tualàdaà po aà o oàse esàp i ii os,àpe igososàeà espo s eisà
peloàat asoàdoàB asil.àPo àessaà az o,àessasàpopulaç esàde e ia àse à ei adasàdeà i ulaç o.àEssasà

ode izaç es àdoàespaçoàpú li oà o t i uí a àpa aàoàau e toàdaàe lus o,àdoàp e o eitoàeàdoà
a is o,àalgoà ueàseàpe petuaàat àosàdiasàatuais.

Pala as- ha e:àFavela da Providência. Rio de Janeiro. População negra e pobre.

Abstract

Thisàa i leàai sàtoàa al zeài à hi hàso io-polii alàa dàe o o i à o te tàdidàtheàFa elaàdaàP o i-
d iaàa ise,ài àtheà it àofàRioàdeàJa ei o,à he àità asàtheà apitalàofàtheà ou t ,àasà ellàasàtheà o ài -
se io àofàtheàpoo ,à la kàa dàli e atedàpopulaio ài àtheàFede ai eàRepu li àofàB azil,à et ee àtheà
ea sà àa dà .àThisà esea hà asà a iedàoutàth oughàaà ualitai eàa dàdes ipi eà i liog a-
phi àapp oa hàa dàa al sisàofà e sàpu lishedà àpe iodi alsàthatà i ulatedà et ee àtheà ea sà à
a dà ,àsu hàasàGazetaàdeàNoí ias,àDi ioàdeàNoí ias,àJo alàdoàB asilàa dàJo alàdoàCo e io.à
Fo àaà ii alà eadi gàofàtheàsele tedà e s,ààitàsta tsàf o àaà o te tàa al sis,àseeki gàtoàu de sta dà
theàhisto i alà o te tài à hi hàthe à e eàp odu edàa dàpu lished.àRega di gàtheà esultsàa hie ed,àità
a à eàpe ei edàthatàtheàe e ge eàofàtheàFa elaàdaàP o id ia,i àRioàdeàJa ei o,ài à ,àità asà
theà esultàofàtheà ode izaio ,àu a izaio àa dàsa itaio àp oje ts,ài à hi hàitàsoughtàtoàe aseà
theà olo ialàa dà o a hi alàpast,ài ludi gà la kàa dàpoo àpopulaio ,à o side edà àtheài tel-
le tualàeliteàofàtheài eàasàp i ii eà ei gsà,àda ge ousàa dà espo si leàfo àB azil'sà a k a d ess.à
Fo àthisà easo ,àtheseàpopulaio sàshouldà eà e o edàf o à i ulaio .àTheseà ode izaio s àofà
the public space contributed to the increase of exclusion, prejudice and racism, something that is 
pe petuatedàu ilàtoda .

Keywords: Fa elaàdaàP o id ia.àRioàdeàJa ei o.àBla kàa dàpoo àpopulaio . 

àG aduadoàe àHist iaàpelasàFa uldadesàI teg adasàdeàTa ua aà–àFa atà ‘“ .à aldi aslo es@
gmail.com
àP ofesso aàdoà u soàdeàHist iaàdasàFa uldadesàI teg adasàdeàTa ua aà–àFa atà ‘“ .àMest adoà
e àHist iaàpelaàU i e sidadeàdoàValeàdoà‘ioàdoà“i osà–àUNI“INO“.àelai es a ioto@fa at.
br



Faculdades Integradas de Taquara - Faccat10   |   

àI t oduç o

áà e eàdis uss o,àa uiàap ese tadaàe àfo aàdeàa igo,àt ata-seàdeàu aàsí teseà
doàT a alhoàdeàCo lus oàdeàCu so,ài ituladoàA formação da Favela da Providência no 
Rio de Janeiro e a não inserção da população negra e pobre na conjuntura social republi-
cana,àap ese tadoà oàa oàdeà ,à asàFa uldadesàI teg adasàdeàTa ua aà-àFa at.

Pa aàu aà elho à o p ee s oàdoà o te toàhist i o,àpolíi o,àe o i o,àso-
cial e cultural em que surgiu a favela, no Morro da Providência, cidade do Rio de Janei-
o,àap ese ta-seàp i ei a e teàoàp o essoàa oli io ista,à ueàdu ouà e aàdeà àa os.à

Levando em consideração esse longo processo, foram analisadas as leis criadas nesse 
pe íodo,à e à o oàasài lu iasài te asàeàe te asàeàasàpessoasà ueà eleàesi e a à
e ol idas.àPoste io e te,àoàa igoàfazàu aàa liseàdosàp ojetosàdeàe lus oàso ialàeà
racial, no período da belle époque do Rio de Janeiro, onde se busca averiguar o panorama 
so ial;àaàsituaç oàdaàpopulaç oà eg aàeàpo eàe àso iedade;àoàda i is o,àuilizadoàpelaà
eliteà o oàfe a e taàideol gi a,àlegii ado aàdoà a is o;àeàosàp ojetosàhigie istasàeàdeà
a uea e toàdaàpopulaç oàe t eàoài alàdoàs uloàXIXàeài í ioàdoàs uloàXX.

Vale do-seàdeàu aàa o dage à i liog i aà ualitai aàeàdes ii a,àoàp ese teà
a igoàuilizouà o oàsupo teà etodol gi oàaàa liseàdeàli os,àa igos,àdisse taç esàeàte-
ses relacionadas ao assunto deste trabalho. Em seguida, usou-se como aporte a análise 
deà o teúdo,àpo à eioàdaà ualàseàe a i ouàdeà ueàfo aàaàdest uiç oàdoà o içoàCabeça 
de Porco,à o side adoàaàse e teàdaàfa ela,àfatoào o idoàe à àdeàja ei oàdeà ,àfoià
di ulgadaàpelosàjo aisàdoàpe íodo:àGazetaàdeàNoí ias,àDi ioàdeàNoí ias,àJo alàdoàB azilà
eàJo alàdoàCo e io,àpe i di osà ueà i ula a àe t eàosàa osàdeà àeà ,àesta doà
disponíveis on-line, para acesso público, no site da Biblioteca Nacional do Brasil.

Nesseà o te to,àoàp ese teàa igoàp op e-se,àaàpa i àdestaàpes uisa,à elei àso-
bre a condição da população negra e pobre em sociedade, assim como sobre  as causas e 
fatores que levaram ao surgimento da favela, no Morro da Providência, no Rio de Janei-
o,à oài alàdoàs uloàXIX,àeàaà oài se ç oàdessasàpopulaç es,àfo adasàe àsuaàg a deà

maioria por negros, após a implantação da República.

àOàMo i e toàá oli io istaàeàaàI pla taç oàdaàRepú li a

Po à aisàdeà àa os,àoàsuste t uloàe o i oàdoàB asilàfoiàaà oàdeào aàes-
a izada,àse doàeleàu àdosàpaísesà ueà aisà e e euàestaà oào a,à e aàdeà à ilh esà

deàpessoas,àeàoàúli oà edutoàdasàá i asàaàa oli ài teg al e teàaàes a id oàe àseuà
território . Todavia, este foi um processo lento, gradual, delicado, agressivo e repressivo, 
ueàdu ouà aisàdeà eioàs uloàpa aà ueàseà o eizasse.à

Oàdeli ea e toà ueà isa aàaoài àdaàes a id oà o eçouàpou oàte poàap sà

 Lilia M. Schwarcz e Flávio Gomes, na introdução do dicionário da escravidão e liberdade, 
le a à ueàoàB asilàà oàs àfoiàoàúli oàaàa oli àessaàfo aàpe e saàdeà oàdeào aà asà
á i as,à o oàa ueleà ueà aisà e e euàaf i a osà saídosàdeàseuà o i e teàdeà a ei aà
o puls ia,àal àdeàte à o tadoà o àes a osàe àtodoàoàte it io.àCo àasàp i ei asàle asà
hega doàe à àeàasàúli asà aàd adaàdeà ,àj à ueàe iste à egist osàdeàe ioàilegalà
deàaf i a osàe t eà àeà à “CHWá‘C),àGOME“,à ,àp. .
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oàB asilàto a -seài depe de teàpolii a e teàdeàPo tugal.àNestaào asi o,àe à ,àoà
e t oàdeputadoàfede alàpelaàp o í iaàdeà“ oàPaulo,àJos àBo if ioàdeàá d adeàeà“il aà

-à àap ese touà aàC a aàp opostaà ueàp e ia,àe à u toàespaçoàdeàte po,àaà
li e dadeàdasàpopulaç esàes a izadas:

Seu projeto previa a abolição da escravatura dentro de quatro a cinco 
a osàeàga a tiaà eiosàdeàga a ti à aosàes a osà li e tosà o diç esàdeà
t a alho,àp opo doàaà o ess oàdeàses a iasàeài po doàpu iç esàaosà
se ho esà eà t afi a tesà ueà i f i gisse à aà leià CáVáLCáNTE,à ,à p.à

.

Tendo em vista a não aceitação da proposta, a discussão foi retomada so-
e teàa osà aisàta de,àj à oàpe íodoà ege ial.àCede doàaàp ess esàe o i asà

daàCo oaà it i a,àe à àdeà o e oàdeà ,àfoià iadaàaàLeiàFeij ., cuja exe-
cução jamais foi cumprida ou respeitada, tornando-se conhecida como Lei para 
inglês ver.àE à ,àaàCo oaài glesaà i te eioà o a e te,à i po doàleisà aisàse-
e as,àte doàsa io adoàatoà ue,à oàB asil,ài ouà o he idoà o oàBill Aberdeen, 
oà ualà o ediaà totalàauto o iaà à a i haà i glesaà aà t ata àosà a iosà eg ei osà
o oà a iosàdeàpi atas,à o àdi eitoà àap ee s oàeàjulga e toàdosàe ol idosàpelosà
t i u aisài gleses à FáU“TO,à ,àp.à .

Dia teàdasàp ess esàe e idasàpelaàCo oaà it i a,à so adasàaoà edoàdeà
u àata ueàdoàte it ioà asilei oàpelaàá ge i a,àaàpa i àdoà“ulàdoàB asil,àfoiàassi-
ada,àe à àdeàsete oàdeà ,àaàLeiàEuz ioàdeàQuei oz à B‘á“IL,à àa ,à ueà

passouàaàà est i gi ài teg al e teàoàt i oài te a io alàdeàaf i a osàpa aàse e à
escravizados no Brasil, tendo sido este o primeiro passo a inaugurar o processo de 
t a siç oàdoàt a alhoàes a oàpa aàoàt a alhoàli e.àPa alela e teà àassi atu aàdaà
LeiàEuz ioàdeàQuei oz,à foià iadaàaàLeiàdeàTe as à B‘á“IL,à à ,à te doà o oà

àP o ulgadaàe à àdeà o e oàdeà ,àaàLeiàFeij ài haà o oài alidadeà o te àeà ep i i à
aà e t adaà la desi aà deà t a alhado esà es a izadosà osà po tosà asilei os,à i dosà doà
o i e teàaf i a oà B‘á“IL,à .àáàefeito,àaàadoç oàdestaàleiàpeloàI p ioà asilei oài haà
o oào jei oài p essio a àaàCo oaàB it i aàdeà ueàoàB asilàseàe pe ha aà aàe i ç oàdoà
t i oà t a satl i oàdeà es a os.à Toda ia,à aà p i a,à aà leià ja aisà foià espeitada,à i a doà
o he idaà o oàLeiàpa aài gl sà e ,àte doàoàt i oài te a io alàdeàes a osàsidoàsupla tadoà
so e teà aà pa i à deà ,à o à aà assi atu aà daà Leià Euz ioà deà Quei oz.à Dispo í elà e :à
<https:// . a a a.leg. /legi /fed/lei_s / - /lei- - - o e o- -

-pu li a aoo igi al- -pl.ht l>.àá essoàe :à à aioà .
àáà Leià ºà ,à deà à deà sete oà deà ,à de o i adaà Leià Euz ioà deà Quei oz,à à u aà
efe iaàaoàseuàidealizado ,àoàse ado àEuz ioàdeàQuei ozàCoui hoàMatosoàdaàC a a,à

- .àElaà à o side adaà o oàoàp i ei oàpassoàdadoà u oà àa oliç oàdaàes a atu aà
e à te it ioà asilei o.à Co postaàpo à à a igos,à aàpa i àdaà suaàe t adaàe à igo ,à aà Leià
esta ele euà edidasà ueà isa a à à ep ess oàaoàt i oài te a io alàdeàes a os,à i dosà
doà o i e teàaf i a oàeàdese a adosà osàpo tosà asilei osàeàaà i i alizaç oàda uelesà
ueài f i gisse àasà edidasàesta ele idasàpo àsuasà l usulas.àDispo í elàe :à<htp:// .

pla alto.go . / i il_ /leis/LIM/LIM .ht >.àá essoàe :à à aioà .
àáàLeià ºà ,àdeà àdeàsete oàdeà ,àta à o he idaà o oàLeiàdeàTe as,àfoiàaàp i ei aà
i i iai aà doà go e oà i pe ial,à ap sà suaà i depe d iaà políi aà deà Po tugal,à te doà o oà
o jei oà egula e ta àasàte asàde olutasàdoàte it ioà asilei o.àEstaàleià iouà e a is osà
ueàofe e ia à o diç esà deà a essoà à p op iedadeà legal,à at a sà deà o ess esà deàposseà
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p i ipalào jei oà est i gi àoàa essoà àpe ue aàp op iedadeàeàsu situi àaà oàdeà
obra escrava pela mão de obra branca. 

Com o fim do tráfico e com a assinatura da Lei de Terras, houve uma gran-
de diminuição dessa mão de obra, especialmente na região Sudeste, principal 
p oduto aàdeà af ,àoà ueà [...]àp o o ouàoàdeslo a e toàdoàei oàe o i oàdoà
Nordeste para o Sudeste. Tais mudanças desenvolveram um tráfico interno de 
es a os;à assi à ha adoà t fi oà i te p o i ial à á‘áÚJO,à ,à p.à .à Essaà
nítida desestruturação do mercado produtor e o progressivo esgotamento da 

oàdeào aà ati aà ep ese ta à oàs àg a desàa a çosà u oà àp o oç oàdaà
a oliç oàe àtodoàte it ioà asilei oà o oàdaài te sifi aç oàdoài e ti oà ài i-
gração europeia rumo ao Brasil, a fim de substituir essa mão de obra e branquear 
a população.

Diante dos sinais de decadência do sistema escravista, os anos posteriores 
aà à fo a àdeà i te sasàdis uss es,à te doà o oàg a deào jeti oà to a à li eà
a população escravizada. Aos poucos, políticos, intelectuais e juristas de todas 
asàpa tesàdoàpaísàade i a à à ausaàa oli io ista,à te do,à i lusi e,à o uistadoà
a simpatia do próprio imperador D. Pedro II, que, durante pronunciamento em 

à [...]à li e touà osà ati osà ueà pe te ia à aoà Estadoà eà defe deuà aà e a -
ipaç oà p og essi aà dosà de aisà es a osà asilei os à DELà P‘IO‘E;à VENáNCIO,à

,àp.à .àEssaà ítidaàde o st aç oàdeàafi idadeàdeàD.àPed oàIIàfoiàdeàg a deà
importância para que a Lei do Ventre Livre7àseàto asseàu aà ealidadeàe à .

E àfa eàaà uitasàdis uss esàeàe passes,àe t eàelesàaàGue aàdoàPa aguai,à
aàLeiàdoàVe t eàLi eàte eàsuaàp o ulgaç oàdifi ultadaàeàat asada,àe,àe à àdeà
sete oà deà ,à passouà aà igo a à te doà o oà p i ipalà i te e to à eà i te -
lo uto àJos àMa iaàdaà“il aàPa a hos,àoàBa oàdeà‘ioàB a o.àE àsu a,à es oà
após sua promulgação, os nascidos a partir daquela data jamais desfrutariam do 
sabor da liberdade, pois suas cláusulas foram elaboradas cuidadosamente, tendo 
como objetivo não ferir os interesses da elite escravagista. 

eà ítulosà deà fo aà pa íi aà aà e p esasà pa i ula esà eà est a gei as,à te doà o oà p i ipalà
interesse criar colônias nacionais e estrangeiras em áreas desocupadas. Em sua completude, 
aàLeiàdeàTe asàpodeàse àa essadaàat a sàdaàp gi aàdaàààC a aàdosàDeputados.àDispo í elà
e :<htps:// . a a a.leg. /legi /fed/lei p/ - /lei- - -sete o- -

- o a-pl.ht l>.àá essoàe :à à aioà .
7àáàLeià ºà .à ,àdeà àdeà àdeàsete oàdeà ,àde o i adaàLeià‘ioàB a o,à aisà o he idaà
LeiàdoàVe t eàLi e,à De la aàdeà o diç oà li eàosàilhosàdeà ulhe àes a aà ueà as e e à
desde a data desta lei, libertos os escravos de Nação e outros, e providencia sobre a criação 
eà t ata e toà da uelesà ilhosà e o esà eà so eà aà li e taç oà a ualà deà es a os à B‘á“IL,à

.àáà leiàp e ia,àai da,à ue,àap sàsuaàp o ulgaç o,àtodaà ia ça,àilhaàdeà eàes a a,à
i a iaàso àaàtutelaàdoàse ho àat àosà àa osàdeàidade,àa o pa hadoàdeàsuaàp oge ito a.àáp sà
completada a idade, o proprietário teria o direito de receber uma indenização do Estado, 
ouàopta àe àuiliza àaà oàdeào aàdoàjo e à as idoàap sàaàp o ulgaç oàdaàlei,àat à ueàeleà
o pletasseà àa osàdeàidade,àe,àu aà ezà u p idasàasàp e ogai as,àoài di íduoàto a -

se-ia livre. A Lei do Ventre Livre pode ser consultada integralmente no site da Câmara dos 
Deputados.à Dispo í elà e :à <htps:// . a a a.leg. /legi /fed/lei p/ - /lei-

- -sete o- - - o a-pl.ht là>.àá essoàe :à àout.à .
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Com efeito, a liberdade concedida aos nascituros fazia-se apresentar de 
l usulasà est ii asàte í eis,àpoisàaàleiàesipulaà ueàoà e o àpe a eçaà
so àaàtutelaàdoàse ho àeàdaà e,à ueàde e ,àju tos,àedu -loàat àaàidadeà
deà àa os.àQua doàai geàsuaà aio idade,àoàse ho ,àp op iet ioàdaà eà
es a a,à te àduasàopç es:à e e e àdoàEstadoàu aà i de izaç oàdeà à

à is,àouàe e e àoàdi eitoàdeàuiliza àosàse içosàdoà e o àat à ueà o -
pleteà àa osà MáTTO“O,à ,àp.à .

Osàa osàposte io esàaà à fo a àesse iais,àoà o i e toàa oli io istaàseà
i te sii ouàeàseàfo tale euàe àtodoàoàpaís,àte doàsidoà iadasàasso iaç esàeàso ieda-
desàa oli io istasàdeà o teàaàsulàe àtodoàI p io .àOsàa oli io istasà [...]àfo a a à
lu esàa e tosàaà ue à uisesseàpa i ipa ,àla ça a àjo ais,àassi à o oào ga iza-
a àpalest asàe à teat osàeà o í iosà asà uas à DELàP‘IO‘E;àVENáNCIO,à ,à p.à

.
Nesse novo contexto, o movimento passou a chamar a atenção das popu-

laç esàdeà todasàasà lassesà so iaisà eà g e os.àHo e s,à ulhe es,à eg os,à a os,à
locais, estrangeiros, pobres e abastados, passaram a aderir ao movimento, em nome 
deàu aàú i aà ausa,àaàli e dadeàdasàpopulaç esàes a izadas.à Oàa oli io is oàu iuà
os grupos mais diversos e deu expressão aos interesses mais variados. A convivên-
iaàdeàa plosàseto esàdaàso iedadeàpe iiuà sà a adasàpopula esàeàaosàes a osà
seà o iliza e à aàlutaà o t aàaàes a id o à MENE)E“,à ,àp.à .àáfastadosàdosà
centros urbanos, nas fazendas e no interior do país, as lutas por liberdade entre os 
es a os,àe àtodasàasàp o í iasà asilei as,àta àfo a à o sta tesàdesdeàoàp i -
ípioàdaàes a id oàat àosàúli osàdias.à

áàpa i àdaàsegu daà etadeàdosàa osàdeà ,à i e i adasàpelosàa oli io-
nistas, as lutas em nome da liberdade foram frequentes. Fugas, revoltas, aquilom-
a e tos,à le a tes,à sediç esàeà oi sà fo a àalgu asàdasà uitasà fo asàdeà o -

testaç oà o t aà oà siste aà es a ista,à p i ipal e teà aà pa i à deà ,à ua doà oà
movimento ganhou amplitude em escala nacional e a se valer de uma ampla rede 
de relacionamento, nacional e internacional, entre os abolicionistas, tendo como 
p i ipaisàlide a çasàJoa ui àNa u o,à‘uiàBa osa,àLuísàGa aàe,àpeloà e os,à [...]à
t sà eg osàseàpuse a àaàfaze à o ilizaç esàpú li asà olei asà aà o teàpa aàp essio-
a àoàpa la e toà essaàdi eç o:àoàjo alistaàJos àdoàPat o í io,àdo oàdaàGazetaàdaà

Ta de;àoà di oàVi e teàdeà“ouzaà[...];àeàoàe ge hei o-e p es ioàá d à‘e ouças à
áLON“O,à ,àp.à .

áàd adaàdeà ài i iouà o àaàde otaàdaàalaàli e alà aà a a,àlide adaàpo à
Joa ui àNa u o.àToda ia,àaàpa i àdesteà o e to,àoà o i e toàpassouàaà o ta à

à “o eàosà o i e tosà so iaisà a oli io istasà à i po ta teàdesta a à ueà e t eà asà d adasà
deà à–à ,àsu gi a àdeze asàdeàasso iaç esàa oli io istasàe àtodoàoàpaís,àaàe e ploà
daà“o iedadeàPat i i aàDoisàdeàJu ho,àe àPe a u o;àdaà“o iedadeàLi e tado aà“eteàdeà
Setembro, na Bahia; da Sociedade Promotora da Emancipação dos Escravos da Província 
doà‘ioàG a deàdoà“ul;àeàdaà“o iedadeàMa u isso aà“o ale se,à oàCea .àTaisàasso iaç esà
eu ia à estuda tes,à ad ogados,à e ge hei os,à di os,à alu osà daà Es olaà No al,à
fa a ui os,àpe ue osà o e ia tes,à ai ei os,à ulhe esà ueàpa i ipa a àdeài situiç esà
de caridade, jornalistas, artesãos, professores de primeiras letras e das faculdades, sapateiros 
e várias outras pessoas que ocuparam lugares diversos na hierárquica sociedade imperial 
áLBUQUE‘QUE,à ,p.à .
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o àoàapoioàdaài p e sa.àNesteà es oàpe íodo,àá d à‘e ouçasàeàJos àdoàPat o í-
io,àapoiadosàpo àJoa ui àNa u oàeàout osàsi paiza tesàdaà ausa,àpassa àaàedita à

o jornal O Abolicionista, que ajudou o movimento a ultrapassar o espaço privado, 
para conquistar o espaço público, assim como outros periódicos que passam a ser 
uilizadosàpa aàfaze àp opaga daàdoà o i e toà asàp i ipaisàp o í iasàdoàB asil.

ál à daà i p e sa,à oàp i ipalà defe so àeà i te lo uto àdoà o i e to,à Joa-
quim Nabuco, passou a fazer alianças com abolicionistas de outras províncias e a 
contar com o apoio de abolicionistas de fora do país, principalmente ingleses e fran-
eses,àoà ueàfoiàdeàfu da e talài po t iaàpa aà ue,à oàa oàdeà ,àasàp o í iasà

do Ceará e do Amazonas abolissem a escravidão em seus territórios, tendo como 
efeitoàaàli e taç oàdasàpopulaç esàes a izadasàe àtodaàaà eaàu a aàdeàPo toàále-
gre, capital da província de São Pedro.

àDia teàdasà uitasàp ess esàdosà o i e tos,àdasàfugasàeàdosàa oi a e tosà
dasàpopulaç esàes a izadas,àoàa oàdeà àfoià a adoàpelaà iaç oàdaàLeià“a ai a-à
Cotegipe,àta à o he idaà o oàLeiàdosà“e age ios9. A lei de cunho liberal-con-
se ado àesta ele euà edidasài de izat ias,àp estaç esàdeàse içosà ueàfa o e ia à
uitoà aisàosàse ho esàdoà ueàosàp p iosà ai os,à ueà o uista a àu aàli e dadeà

condicionada, já que os laços de dependência entre os trabalhadores escravizados e 
seusàse ho esàfo a à a idos.àNa ueleà o te to,àaàLeiàdeà“e age iosàja aisàpos-
si ilitouàoàa essoà àli e dade,à istoà ue,à aà aio iaàdasà ezes,àosàes a izadosàse ue à
hega a àaosà àa os,àidadeà í i aàpa aà o ess oàdaàli e dade,à iaàpaga e toà

indenizatório.
Osàa osàposte io esàaà à fo a àdeà fu da e talà i po t iaàpa aà ueàoà

o i e toàa oli io istaàseà i te sii asseàe àtodasàasàp o í iasà asilei as.àE t eà
a promulgação da Lei de Sexagenários e a assinatura da Lei Áurea, o movimento 
a oli io istaàga houàasà uasàeàosàespaçosàpú li os.àáàpa i àdessasài te e ç es,àosà
movimentos e sociedades passaram a arrecadar fundos para a compra de alforrias e 
aài e i a àfe e ha e teàfugasàe à assaàdasàpopulaç esàes a izadas.

Mesmo diante do conservadorismo e da repressão exercida pelos defensores 
doàes a is o,à oài alàdeà ,àJoa ui àNa u oàseàelegeà o a e teàdeputadoàfe-
de al.àF e teàaàu àsiste aà ueàdei ha aàe àseusàúli osà o e tos,àoàa oàdeà à
iniciou com ares de incertezas. Todavia, mesmo desestabilizada e enfraquecida, a ala 
o se ado aà oàPa la e toàte touàat àosàúli osà o e tosàp ese a àoàsiste aà

econômico baseado na mão de obra escravizada, que há muito tempo já havia sido 
e i taàe àtodaàaàá i a.

Toda ia,àe àsuaàfalaàdoàt o o,à oài í ioàdoà sàdeà aioàdeà ,àaàp i esaà

9àáàLeià ºà ,àdeà àdeàsete oàdeà ,àde o i adaà o oàLeià“a ai a-Cotegipe,à aisà
o he idaà o oà Leià dosà “e age ios,à e à suasà p e ogai as,à esta ele iaà u aà li e dadeà
o di io ada,à aosà i di íduosà o à aisà deà à a osà o pletados,à ap s,à ouà a te io à aà

assinatura da referida lei. Todavia, a emancipação dos sujeitos, somente se tornaria possível 
mediante indenização dos senhores, perante pagamento em dinheiro, ou prestação de 
se iços,àat à ueàosàes a izadosà o pletasse àaàidadeàdeà àa osà B‘á“IL,à .àáàLeiàdosà
“e age iosàpodeàse à o sultadaài teg al e teàat a sàdoàsiteàdaàC a aàdosàDeputados.à
Dispo í elà e :à <htps:// . a a a.leg. /legi /fed/de et/ - /de eto- -

-ju ho- - -pu li a aoo igi al- -pe.ht l>.àá essadoàe :à à ai.à .
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Regente, Isabel de Bragança, que assumira o lugar de seu pai, em razão de sua saúde 
de ilitada,à ost ouàg a deàsi paiaàpelaà ausaàa oli io ista.àáàpa i àdeàe t o,àse iaà
uma questão de dias para que a Lei Áurea  fosse promulgada e sancionada . 

E à àdeà aio,àoàp ojetoàdeàa oliç oàse ài de izaç oàfoiàap ese tadoà aà
câmara. Nabuco pediu que se formasse logo uma comissão para dar pare-
cer. A comissão cumpriu rapidamente sua tarefa. O parecer foi aprovado, 
foi dispensada a impressão e aprovada urgência para a discussão no dia 
segui te.àNoàdiaà ,àoàp ojetoàfoiàap o adoàe àsegu daàdis uss oàpo à à o-
tosàaà .àNa u oàsoli itouàdispe saàdeài p ess oàeàdeàp azo,àaài àdeà ueàoà
p ojetoàe t asseàe àte ei aàdis uss oà oàdiaàsegui te.àNoàdiaà ,àfoiàap o-
adaàe àte ei aàdis uss oàeàta àsuaà edaç o,à ueàfoiàe a i hadaà
aoà se ado.àNoàdiaà ,à foià ap ese tadoà oà se ado.àáàpedidoàdeàDa tas,à
foi nomeada comissão que logo deu parecer favorável, dispensando-se a 
i p ess o.àNoàdiaà ,àap o ou-seàoàp ojetoàe àsegu daàdis uss o.àNoàdiaà

,àe àte ei aàdis uss o.àNesseàdia,à sà àho as,àaà ege teàIsa elàassi ouà
oàPaçoàdaàCidadeàaàLeiàãu ea,à ueàa oliuàaàes a id oà oàB asilà BETHELL;à

Cá‘VáLHO,à ,àp.à .

Diante desse longo e árduo processo, o desmantelamento do sistema escra-
vista possibilitou ao cidadão negro apenas o direito de ir e vir; a Lei Áurea não os 
livrou do cancro de enfrentarem constantemente as consequências dos mais de três 
s ulosàdeàes a id o,ài a doàessasàpopulaç es,àe àsuaà aio ia,à à a ge àdaàso-
iedade,àse àdi eitoà àigualdadeàeà à idada iaàple a . Logo após a queda da escra-
id o,àout oà o i e toàfoiài i iado,àlide adoàpeloàpa idoà epu li a o,àu aàalaà aisà
adi alàdoàpa idoàli e al,à ue,àe à àdeà o e oàdeà ,àde u a iaàaà o a uiaà

por meio de um golpe militar.

àOsàP ojetosàdeàE lus oà“o ialàeàRa ialà oàPe íodoàdaàBelle Époque do Rio de 
Ja ei o

Co àoài àdaàes a id oàeàaài pla taç oàdaà‘epú li a,àoà‘ioàdeàJa ei oàpas-
souàpo àg a desàeàp ofu dasàt a sfo aç esàe o i as,àso iais,à ultu ais,àpolíi asà
eàu a ísi as.àDia teàdesseà o oà o te to,àsu giuàu àfo teàse i e toàdeàdesp ezoà

ààáàLeià ºà . ,àde o i adaàdeàLeiàãu ea,à o postaàdeàdoisàa igos,àfoiàassi adaàeàsa io adaà
pela Princesa Isabel, em nome de seu pai, o Imperador D. Pedro II, e declarou e se fez saber 
ue,àaàpa i àdeà àdeà aioàdeà ,àesta aàe i taàaàes a id oàe àtodoàte it ioà asilei o,à
e oga doà ual ue àdisposii oà o t ioà àsuaàde is oà B‘á“IL,à .àáàLeiàãu eaàpodeàse à

consultada e analisada plenamente na página da Câmara dos Deputados. Disponível em:< 
htps:// . a a a.leg. /legi /fed/lei p/ - /lei- - - aio- - -
pu li a aoo igi al- -pl.ht l>.àá essadoàe :à àju .à .
àE à elaç oà à oç oàdeàli e dadeàeàdeà idada ia,àe à eadosàdoàs uloàXIX,àdesta a-seà ueà
pe te ia-seàaàu aà o u idadeà o oà idad oàeàat a sàdaà idada ia;àosà idad os,à o oà
u à olei o,à o situía àe,àe àteo ia,àgo e a a àaàso iedade,àdaà ualàfazia àpa te.àCo à
estaà uda çaà[e a ipaç oàdosàes a os],àeàse ài po ta àat à ueàpo toàpodeàte àsidoà ealà
aàp i a,àosàp o le asàdeà a u iss oàeàdaàe a ipaç oàfo a à edei idos.àâà uest oà

de como os escravos se tornariam livres, acrescentou-se o problema do que provocaria sua 
o aà elaç oà o àaàso iedadeà o oàu àtodo.à“e ia àelesàta à idad os? à COOPE‘,à

HOLT,à“COTT,à ,àp. .
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aàtudoà ueàle asseàseuàpassado,àoàt açadoàdaà idade,àsuasà o st uç esàe,àso e-
tudo, a população negra, que passou a ser considerada pela elite como símbolo do 
atraso.

Nos primeiros anos de implantação da República, a cidade do Rio de Janeiro 
es euà e igi osa e teàeàdeàfo aàdeso de ada.àOàfatoàdeà oà o ta à o àu à

pla oàdeài f aest utu aàeàdeàpolíi asàpú li asà ueàpudesse àa so e àasàde a dasà
da população mais pobre da cidade, formada, em sua maioria, por  negros, possibi-
litou o aumento das desigualdades sociais não apenas na cidade do Rio de Janeiro, 
mas em outras capitais, como São Paulo, Manaus e Porto Alegre, que cresciam no 
es oà it oàde og i oà ueàoà‘ioàdeàJa ei o.

A falta de interesse por parte do poder público em criar mecanismos e po-
líi asàai ai asàdeài se ç oàso ialà ueàa so esse àessaà oàdeào aàfa ilitouàoà
isola e toàdessasàpopulaç es,à ue,àse à o diç esàeàpossi ilidadesàdeài se ç o,àpas-
sa a àaà i e à sà a ge sàdaàso iedade.

[...]à àaus iaàdeàu àsiste aàes ola àa a ge te,àfezà o à ueàaà aio iaà
dosà es a osà e -li e tosà passasseà aà i e à e à estadoàdeà uaseà o -
pletoàa a do o.àál àdosàsof i e tosàdaàpo eza,ài e a àdeàe f e ta à
u aàs ieàdeàp e o eitosà istalizadosàe ài situiç esàeàleis,àpa aàesig-
aiz -losà o oàsu idad os,àele e tosàse àdi eitoà à ozà aàso iedadeà
asilei aà DELàP‘IO‘E;àVENáNCIO,à ,àp.à -à .

Co fo eàFaustoà àeàCostaà ,àal àdaà ig aç oàdeàe -es a izados,à
hou eàout osà fato es,à o oàa a çosà ie íi os,àap i o a e tosà asà easà te o-
l gi as,à al àdoà i e i oà à i dust ializaç oàeà à i ig aç oàeu opeiaàpa aàoàB asil,à
ueà o t i uí a àpa aà ueàhou esseàesseàade sa e toàde og i oàe,à o oà o se-

quência, o aumento da disparidade social entre brancos e negros. Frente a esta nova 
realidade, negros passaram e ser percebidos como seres inferiores, um empecilho 
para o desenvolvimento da sociedade, símbolos do atraso, da preguiça, da loucura, 
daà a gi alidade,àe àsu a,àse esàdege e ados.àDia teàdesseà o te to,àoàfe ipo,à
osàt açosàísi os,àaà ultu a,àaàse ualidadeàeàaà eligiosidadeàpassa a àaàse à o p ee -
didosà o oà i di ado esà ueàse i a àpa aàe ide ia àeàpa aà jusii a àoàdista ia-
mento social entre negros e brancos.

Somada a essa nova realidade, o Rio de Janeiro encontrava-se envolto num 
e dadei oà aosàso ial.à‘e oltas,à o litos,àepide ias,àdese p egoàeà isesàe o -

micas eram algumas das nuances que faziam parte do seu dia a dia. Diante de todos 
essesàp o le as,àaàeliteàlet adaàeàa isto i aàpassouàaàuiliza àideiasàdete i istas,à
disse i adasàpo àJosephàá thu àGo i eauàeàCha lesàDa i ,àpa aàlegii a àaàideolo-
giaàdaàsupe io idadeàdaà açaà a aàf e teà sàde aisà aças.àáàpa i àdessaàpe spe -
i a,àa edita a-seà ueàtodosàosàp o le asàso iaisàe a àf utosàdaài apa idadeàdaà
açaà eg a,àaàpa i àdoà ueàseàpassouàaàdeli ea àaà o st uç oàdaàideiaàdeàsupe io ida-

de da raça branca sobre as demais, principalmente sobre a negra.
áàasso iaç oàfeitaàpo à eioàdeàteo iasà a iais,àuilizadasàpo àGo i eau,àeà io-

lógicas, defendidas por Charles Darwin, foi preponderante para se criar “Um novo 
a is oà ie íi o,à ueàa io a aàu aàpleto aàdeàsi aisàísi osàpa aàdei i àaài fe io i-
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dade e a falta de civilização, assim como estabelecer uma ligação obrigatória entre 
aspe tosà i te osàeàe te osàdosàho e s à “CHWá‘C),à ,àp.à ,à ueà apida-
mente foram transformados em demarcadores sociais, capazes de hierarquizar e se-
g ega àaàpopulaç o.àássi à o oàoàda i is o,àout asà o e tesà o oàoàposii is o,à
oàhigie is oàeàe olu io is oàpassa a àaàse àuilizadasàpa aàe pli a àoàat asoàso ialà
provocado pela raça negra.

“e doàaà açaàuilizadaà o oàu àde a ado àso ial,à aà i adaàdoàs uloàXIXà
pa aàoàXX,à ga ha a àdesta ueà asàdis uss esàoà ju istaà “il ioà‘o e oàeàoà di oà
‘ai u doàNi aà‘od igues.àE à seusàdis u sosàeàpu li aç es,àpassa a àaàdefe de à
ueàaàú i aàfo aàdeàf ea àaàde ad iaàdaà açaàse iaàat a sàdaài ig aç oàe à assaà

deàpopulaç esà a asàpa aàoàB asil.àCo side adosàosà a osàu aà açaàsupe io ,àso-
e teàelesàte ia à o diç esàdeà olo a àoàpaísà osàt ilhosàdoà es i e toàe o i o,à

doàp og essoàeàdoàdese ol i e toà u oà à ode idadeài dust ialàeài tele tual.àE,à
asàpala asàdoà ie istaàso ialàLou e çoàCa doso,à [...]àse à a oà o sisteàe àse à

p op iet ioàdeàp i il giosà a iaisàsi li osàeà ate iais.à“e à a oàsig ii aà aisàdeà
ueào upa àosàespaçosàdeàpode .à“ig ii aàaàp p iaàgeog aiaàe iste ialàdoàpode à
Cá‘DO“O,à ,àp.à .àDia teàdessaàpe spe i aàdeà elho a e toà a ial,à edia teà
aàide idadeà a aàposii ada,àoài e i oà ài ig aç o,à ueàj àa o te iaàdesdeàoài í-
ioàdoàs uloàXIX,ài te sii ou-se.àDe t oàdessaà i a,àa edita a-seà ue,àe àpou asà
ge aç es,àaà açaà eg aàse iaàsupla tadaàeàe i taàpelaà açaà a a,àpo àisso,àaà e es-
sidadeàdeàsu situiç o.

O auge da campanha pelo branqueamento do Brasil surge exatamente no 
o e toàe à ueàoàt a alhoàes a oà eg o à àdes a tadoàeàsu situídoà

pelo assalariado. Aí coloca-se o dilema do passado com o futuro, do atraso 
com o progresso e do negro com o branco como trabalhadores. O primeiro 
ep ese ta iaàaàa i alidade,àoàat aso,àoàpassado,àe ua toàoà a oà eu-
opeu àe aàoàsí oloàdoàt a alhoào de ado,àpa íi oàeàp og essista.àDestaà

forma, para se modernizar o Brasil, só havia um caminho: colocar no lugar 
do negro o trabalhador imigrante, descartar o país desta carga passiva, 
e i a,àfei histaàeàpe igosaàpo àu aàpopulaç oà ist ,àeu opeiaàeà o ige-
adaà MOU‘á,à ,àp.à .

Po àsuaà ez,àá d easàHobaue à àpo tuaà ue:

[...]àaàideiaàdoà a uea e toàse iuà o oàu aàsaídaàideol gi aàpa aàesseà
o e toà íi oàdeàt a sfo aç esà aàpolíi aàeà aàe o o ia.à“e iuàta -

à àeliteàpolíi aàeàe o i aàdoàpaísà o oàa gu e toàpa aàp o o e à
uma grande campanha de importação de mão de obra branca europeia – e 
oà ueàte iaà o oàefeitoà olate alàaà a gi alizaç oà oài teg aç o àdosà e-
g osà à o aàso iedadeàdeà lassesà ueàesta aàsu gi doà osà e t osàu a osà
doàpaísà HOFBáUE‘,à ,àpà. - .

áà us aàpelaài pla taç oàdessasàideiasàesi ulouàaài ig aç oàeu opeia,àpo-
àp o o ouàaàalie aç oàeàaàseg egaç oàdeàout osài di íduos,àe ua toà e o he-

idosàpeloàesig aàdeàpe te e e à à açaà eg a.àDeà odoà ue,àe à iasàdeàa essosà
e oportunidades, a população negra foi impedida de usufruí-los em razão da cor de 
suaàpeleàeàdeàsuaà lasseàso ial.àásà a asàdessesàesig asàp o o a a àoàau e toàdaà
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disparidade social, do preconceito e do racismo entre os sujeitos brancos e negros, 
algoà ueàpe du aàat àosàdiasàatuais.

E t eàessasàp ete s esàideol gi asàdeà elho a e toàdaà açaà asilei a,àpo à
eioàdoà a uea e to,àoàB asilàdaà i adaàdoàs uloàXIXàp e isa aàseà ode iza ,à

adequar o Rio de Janeiro aos moldes civilizatórios europeus, transformar a capital 
da República em uma Paris tropical. Dentro dessa proposta de melhoramento dos 
espaçosàpú li oàeàso ial,àoàB asilàpassouàaài esi àfo te e teà aàdifus oàpu li it iaà
doàpaísà oàe te io .à“euào jei oà o àestaàp opostaàe aàoàdeàat ai ài esi e tosàes-
trangeiros, induzir a imigração, civilizar os trópicos, branquear a população e livrar-se 
das chamadas classes perigosas, a população negra.

Diante desse contexto de mudanças, o Brasil, especialmente o Rio de Janeiro, 
era visto pelos estrangeiros como um antro de adversidades, o que era testemunha-
do pelos viajantes:

Na melhor das hipóteses, os viajantes descreviam o Rio como um lugar 
e i o,à epletoàdeà ui tas,àa uitetu aà olo ial,à ulid esàdeàt a alhado-
esàeà e dedo esàa ula tesà eg osà o à oupasà olo idasàe à eioà à e-

getação luxuriante. Na maioria das vezes, contudo, predominava o temor 
doà o i í ioà pe i di oà ausadoàpelaà fe eà a a elaà eà oà desp ezoàpelasà
ruas sujas e superlotadas, pelo mau gosto e fedor de sujeira, suor e perfu-
eàdosàlo aisàpú li osà NEEDELL,à ,àp.à .

E à az oàdessaài age àto peà ueàoà‘ioàdeàJa ei oài haà oàe te io ,àaàjo e à
apitalàdaà‘epú li aàade t ouàe àp o essoàdeà eta o foseàu a ísi a,àaà ualàseàes-
te de iaàat àoàs uloàXX,àte doàPa is,àaà apitalàdaàF a ça,à o oàfo teàdeài spi aç o.à
Co fo eàDelàP io eàeàVe a ioà ,àaàpa i àdeàe t o,àpassa a àaàse àadotadasà
medidas que buscavam solucionar os problemas da cidade, visando torná-la um lu-
ga àa o hega teàeàat ai oàaosàolhosàdoàEstadoàeàdaàelite,àoà ueàa a ouàau e ta -
do o distanciamento entre os seus segmentos sociais.

Dia teàdasà uda ças,àosàh itos,à ostu es,à esi e tasàeàaà ultu aàdasàpo-
pulaç esà eg asàpassa a àaàse àfo te e teà ep i idasàeàata adasàpeloàpode àpú li-
oàeàpeloàEstado,àassi à o oàsuasàha itaç es.àNesseà o te to,àoàpode àpú li oàeàaà
u guesiaàe e ge teàdoà‘ioàdeàJa ei oàpassa a àaà e o he e àasàp i asà ultu aisà

como desvios de comportamento, símbolos da barbárie, da indolência e da preguiça, 
atribuídos aos velhos hábitos coloniais e monárquicos que tanto se almejava esque-
e .àE aàp e isoàdesaf i a iza àaàso iedade,àto a àoà‘ioàdeàJa ei oàu àluga àat ai o,à

próspero e moderno, livre das classes perigosas.

[...]àaà o de aç oàdosàh itosàeà ostu esàligadosàpelaà e iaà àso ieda-
de tradicional, a negação de todo e qualquer elemento da cultura popular 
que pudesse macular a imagem civilizada da sociedade dominante; uma 
políi aà igo osaàdeàe puls oàdosàg uposàpopula esàdaà eaà e t alàdaà ida-
de,à ueàse àp ai a e teàisoladaàpa aàoàdesf uteàdasà a adasàa u gue-
sadas;àeàu à os opoliis oàag essi o,àp ofu da e teàide ii adoà o àaà
idaàpa isie seà “EVCENKO,à ,àp.à .

Entretanto, o período da Belle Époque do Rio de Janeiro do início da Repú-
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li aài haào jei osà aisàauda iososàdoà ueàso e teàdesaf i a iza àaà so iedade,à
ep i i doàaà ultu aàeàoà odoàdeà idaàdasàpopulaç es.àáà ode idadeàde e iaàse à

percebida a olhos nus. Para isso, a cidade deveria remodelar-se, tornar-se um lugar 
at ai o,àalia àoà ode oàaoàsalu e,àli eàdeàepide iasà ue,àsegu doàseàa edita a,àà
e a àdisse i adasàpelasà ha adasà lassesàpe igosas:à eg os,àpo esàeà esiços.

àDoàCo içoà àFa ela:àáàE lus oà“o ialàdeàNeg os,àPo esàeàMesiços

Dia teàdasà uitasàt a sfo aç esàso iais,àa es idasàdoàau e toàde og i-
co, ampliaram-se as adversidades por toda a área urbana do Rio de Janeiro. Desabas-
te i e toàdeà gua,à sà o diç esàsa it iasàeàdeàhigie e,àdoe çasàepide iol gi asà
eà todoàipoàdeà i u dí ieà fazia àpa teàdoà oidia oàdaà jo e à apitalà epu li a a.à
Lo geàdeàse àu àluga àidealàeàat ai o,àe t eàoài alàdoàs uloàXIXàeài í ioàdoàs uloà
XX,àe aà o u àelaàse à ha adaàdep e iai a e teàdeàcapital da morte12, tendo em 
vista o elevado número de óbitos, em razão das doenças e epidemias que assolavam 
o Rio de Janeiro.

De t eà asà uitasà dii uldades,à [...]à ag a ouà o side a el e teà oà p o le-
aàha ita io alàdaà idade,àpoisà le ouàaoàade sa e toàai daà aio àdosà o iços à

áB‘EU,à ,àp.à .à“egu doàle a ta e toà ealizadoàpou oàte poàap sàaàa oliç oà
daàes a atu a,à Oà‘ioàpossuía,àe à ,à à àestalage sàeà à à ua tosàdeàalu-
guel,àe à ueà o a a à à àpessoas,ài lui doàtodoà astoà o i ge teàdoà u doà
daàdeso de à Cá‘VáLHO,à ,àp.à ,àe àu àpe íodoàe à ueàoà‘ioàdeàJa ei o  
possuía uma população de cerca de meio milhão de habitantes, com picos de cresci-
e toà ueà hega a àaà %àaoàa o.

áà i issitudeàdessasàt a sfo aç esàfezà o à ueàhou esseàoàdeslo a e toà
das áreas de ocupação, principalmente em razão da implantação de uma ampla ma-
lha ferroviária e da criação de uma extensa rede de bondes, que ligavam não só os 
bairros mais afastados e com boa infraestrutura, onde passaram a residir as classes 
a astadas,à asàta àoà e t oàeàaàzo aàpo tu ia,ào deàseà o e t a a àoà o-

io,àaà i dúst iaàeàesta aà to adoàpo à i ú e osà o iços,àestalage sàeà asasàdeà
cômodos.

Toda ia,àe o aàseà e ii ueàu à o pi e toà o àaà elhaàest utu aàpolíi a,à
o sistema republicano veio acompanhado do mesmo conservadorismo inóspito do 
período monárquico, baseado no protecionismo das classes abastadas e no afasta-
mento e exclusão das classes menos privilegiados. 

E à eioàaàesseà fu o àdeàt a sfo aç esàeàdeso de s,àoà elho a e toàdoà

àPa aà aisài fo aç es,à e à“ILVá,àMa eloàPe aàda.àOàp o essoàdeàu a izaç oà a io aà aà
ªà‘epú li aàdoàB asilà oàs uloàXX:àu aàa liseàdoàp o essoàdeàseg egaç oàso ial.àEstaç oà

Cie íi a,àMa ap ,à .à ,à .à ,àp.à -à ,àja ./a .à .àDispo í elàe :à<htps://pe iodi os.
u ifap. /i de .php/esta ao/a i le/ ie / / a elo .pdf>.à á essoà e :à à ju .à

.
àáàta elaà o pletaà o àosàa a çosàde og i osàdeàtodasàasà apitaisà asilei as,àe t eà à
eà ,àpode àse àa essadosà oàsiteàdoàI situtoàB asilei oàdeàGeog aiaàeàEstaísi aàIBGEà

.à Dispo í elà e :à <à htps:// e so .i ge.go . /si opse/i de .php?dados= >.à
á essoàe :à àju .à .



Faculdades Integradas de Taquara - Faccat20   |   

espaço social tornou-se uma meta irreversível, em que as moradias de negros, po-
esàeà esiços,à o side adosàpelaàeliteàeàpeloàEstadoà o oàha itatàdasà ha adasà
lassesàpe igosas,àde e ia àse àe i padasàdoà eioàso ial.ààTe doàe à istaàaàg a deà
i lu iaàeu opeia,àoà‘ioàdeàJa ei oà e essita a civilizar-se, tornar-se um lugar atra-
i o,à ode o,à i dust ializado,àp og essista,à salu e,àasseadoàeà li po,à à te doàsidoà
estesàosàpa et osàe o t adosàpa aàjusii a àaàpossí elàsoluç oàdosàp o le asàdeà
higie eàpú li aàeàaàe lus oàdeà eg os,àpo esàeà esiçosàdoà eioàso ial,àassi à o oà
aàdest uiç oàdeàsuasàha itaç es,àosà o iços.

Para isso, a capital da República entrou em um processo de metamorfose de 
seu espaço social, denominado de Era do Bota Abaixo, afrancesadamente conhecido 
como período da Belle Époque, quando passou a ser seguido o modelo francês do 
Barão de Haussmann14 deà e odelaç oàu a a,àte doà o oàg a deào jei oàto a à
o Rio de Janeiro uma Paris tropical, limpa, ordenada e bela.

F e teàaàessaà o ju tu a,à [...]àaàpo ezaàu a aàseàt a sfo aàe àp eo u-
paç oàdasàelites à VáLLáDá‘E“,à ,àp.à .àE àde o iaàdessaà i u st ia,à
fo a à i pla tadasà políi asà de melhorias, que em nada favoreceram a vida da 
maioria da população, que vivia de forma precária em aglomerados espalhados 
pelaà idade.àE t eàessesàag upa e tosàpopula io ais,àoà aisà le eàdeàtodosàdes-
seàpe íodoà foiàoà o ju toàdeà o adiasàde o i adoàCo içoàCa eçaàdeàPo o , 
ueà [...]àseàto ouàu àsí oloàdasàha itaç esà olei asàpopula esàdaài àdeàs i -

le à PE“áVENTO,à ,àp.à ,àg ifoàdaàauto a .àOà o iço,à ueàseàlo aliza aàe àu à
po toàest at gi o,àe t eàaàzo aàpo tu iaàeàoà e t oàdaà idadeàdoà‘ioàdeàJa ei o,à
tornou-se o principal alvo das campanhas modernistas e higienistas defendidas 
pela elite e pelo Estado.

Diante dessas ideologias de reordenação do espaço social aos moldes euro-
peus,àaà apitalàfede alài i iou,àe à ,àu àa i iosoàp ojetoàdeàt a sfo aç oàdoà
espaçoàu a oàeàalte aç oàdaàpaisage ,à us a doàe i pa àdoà eioàso ialàasà ha a-
dasà à lassesàpe igosas,àpopulaç esà i desej eisàeàsuasàha itaç esà olei as,àoà ueà
i luíaàpe s es,à asasàdeà odos,àestalage sàeàu aài i idadeàdeà o içosà ueàseà
encontravam no centro do Rio de Janeiro.

Co side adosà o i osàeà i ade uadosà ueleàa ie te,àe t eàessesà o içosà
esta aàoà aisà o he idoàdeàtodosàpeloàpode àpú li o:àoà o ju toàdeàha itaç esà ole-

à Nasà pala asà dosà histo iado esà “ gioà LuizàMilag eà Ju io à eà Ta athaà deà Fa iaà Fe a desà
,àoàBa oàdeàHauss a àfoiàe a egadoàpo àNapole oàIIIàaàt a sfo a à adi al e teà

a cidade de Paris, tornando-a a cidade mais imponente de toda Europa durante seu governo. 
Co àoàp op sitoàdeàto -laàu àespaçoà ode o,àHauss a à olo ouàe àp i a,àe t eàosà
a osàdeà àeà ,àseuàa i iosoàp ojetoàdeà e odelaç oàu a aàdaà idadeàdeàPa isà [...]à
Eleà odii ouàpa uesàpa isie sesàeà iouàout os,à o st uiuà iosàedií iosàpú li os,à o oà
aàL´Ope a.àMelho ou,àta ,àoàsiste aàdeàdist i uiç oàdeà guaàeà iouàaàg a deà edeàdeà
esgotos.à[...]àPa aàisto,àoàBa oàde oliuàasàa igasà uas,àpe ue osà o iosàeà o adiasàdaà
cidade e criou uma capital ordenada sobre a geometria de grandes avenidas e bulevares, 
u aà o aàdisposiç oà ueàta ài iaà ola o a à o àoài àdosàle a tesàpopula es,àal àdeà
o te àasà ulid esàpe igosas à MILáG‘EàJ‘;àFE‘NáNDE“,à ,àp.à .

àCo fo eàLilia à Fessle àVazà ,àp.à ,à Oà o eàCa eçaàdeàPo oà seà i o po ouàe à
ossoà o a ul ioà o oàsi i oàdep e iai oàdeàha itaç oà olei a,àpopula àeài salu e ,à

passa doàoàte oàaàse àuilizadoàpo àtodosàosàp i ipaisà e t osàu a osàpa aàdesig a àosà
espaçosàdeàaglo e aç esà olei asàha itadosàpelosàpo esàdaà idade.
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i as,àCo içoàCa eçaàdeàPo o , que passou a ser apontado pela elite e pelo Estado 
como símbolo da barbárie e do atraso, mas, acima de tudo, proliferador de doenças.

F utoàdeàpolíi asàe lude tes,àso etudoàap sàoàad e toàdaà‘epú li a,àessesà
espaços se proliferaram por todo a cidade, especialmente no centro, fazendo com 
ueàau e tasseàsu sta ial e teàaà [...]àseg e taç oàso ialàeàoàdista ia e toàes-

pa ialàe t eàosàseto esàdaàpopulaç o,àasà epú li asàdoà‘io à Cá‘VáLHO,à ,àp.à ,à
havendo uma república em que estavam inseridas as elites, a classe abastada, e, em 
out a,àpo esà eg osàeà esiços,àosài desej eis,àasà lassesàpe igosas,àassi à o oà
oàdesp ezoàdaàeliteàeàdoàEstadoàf e teàaàessasào upaç es,à ueàj àe a à epudiadasà
desde o período monárquico.

Todavia, o ambicioso projeto de melhoramento social, liderado pelo então 
p efeitoàBa ataà‘i ei o,à o eçouàaàse à olo adoàe àp i aà aà oiteàdeà àdeàja ei oà
deà ,àte doà o oàp i ipalào jei oài se i àoà‘ioàdeàJa ei oà oà olàdasàg a desà
idadesà ode istas.àTe doàe à istaàaà epe uss oàdessaài te e ç o,àaàpa i àdesteà
po toàdaàa lise,àse oàusadasà o oàsupo teà i liog i oà epo tage sà ei uladasà
pelos principais jornais à daà po a,à o oà Jo alà doàCo e io ,àGazetaàdeàNoí-
cias , Jornal do Brazil àeàDi ioàdeàNoí ias , quando será feito um cruzamento com 
aà i liog aiaàe iste te,àpossi ilita do,àassi ,àu aà elho à o p ee s oàdoàsi ist oà
o o idoà a uelaà oiteàeàdeà ueàfo aàaàe pu gaç oàdasàpopulaç esàda ueleàlo alà
foià oi iada.

Deàa o doà o àessesàpe i di os,àoàdiaà àdeàja ei oàdeà àfoià a adoàpo à
forte mobilização pública. Durante o ato de destruição do Cabeça de Porco,àize a -seà
p ese tes,àal àdoàp efeitoàBa ataà‘i ei o,àg a deà ú e oàdeàpoli iais,à o ei os,à

di os,àoi iaisàdeàdife e tesàpate tes,àe ge hei os,àpolíi os,àt a alhado es,àaài -
p e saàeàpopula es.àCo fo eà i fo aç esà o idasà oà Jo alàGazetaàdeàNoí iasà

,àoài passeàe t eàosà o ado esàdoàCa eçaàdeàPo oàeàaàgest oàpú li aàha iaà
seài i iadoàpo à oltaàdeà ,àte doà i doàaàseàdelag a à a uelaàdata,àe à az oàdaà
ousadia e da coragem do prefeito Barata Ribeiro.

Quanto ao número exato de moradores, calcula-se que, em seu auge demo-
g i o,à te haà os iladoà e t eà [...]à uat oà ilà eà seis e tasà pessoas à PE“áVENTO,à

,àp.à àeà à il à Gá)ETáàDEàNOTÍCIá“,à àja .à ,àp.à .àPo ,à oàdiaà
daàde adei aàdest uiç o,à oà o içoà o ta aà o à e aàdeà à o ado es.àDe t oà

àOàfa ige adoà o içoàCa eçaàdeàPo o,àlo alizadoà aà [...]à uaàBa oàdeà“ oàF li ,à ºà à
CHáLHOUB,à ,à p.à ,à [...]à p i oà à Est adaà deà Fe oà D.à Ped oà II à PE“áVENTO,à

,àp.à .àál àdeàse àoà aisàpopulosoàdoà‘ioàdeàJa ei o,àta àe aàoàespaçoà aisà
[...]àde u iadoàeà o de adoàat a sàdoàdis u soà di oàeàhigie ista,à le a doà àadoç oà
deà edidasà ad i ist ai asà pelosà go e osà dasà idades à VáLLáDá‘E“,à ,à p.à .à
Co side adoàu àespaçoàdeà esist ia,àe àseuàauge,à hegouàaàhospeda à aisàdeà à ilà
moradores em mais de uma centena de casinhas, onde se abrigavam pessoas e animais.
àTodosàosàpe i di osàuilizadosà aà o st uç oàdesteàt a alhoàe o t a -seàdigitalizadosàeà
disponíveis para consulta pública no site da Biblioteca Nacional Digital do Brasil, podendo 
se àa essadosàat a sàdaàplatafo aàHe e ote aàDigital,à dispo í elà e :àhtp:// digital.

.go . /he e ote a-digital.
àEdiç o:à .àá oà .
àEdiç es:à àeà .àá o:à
àEdiç es:à àeà .àá o:à .
àEdiç es:à ,à ,à àeà .àá o:à .
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desseà o te to,à pe e e -seà uitasà si ila idadesà e t eà osà jo ais,à ujasà oí iasà
a alisadasàfo a à ei uladasàe t eàosàdiasà àdeàja ei oàeà àdeàfe e ei oàdeà .à
Em suas entrelinhas, trazem conteúdos que vão desde publicidade e propaganda a 

i as,àassu tosàpolíi os,àso iais,àe o i osàeà oí iasài te a io ais.àásà epo -
tage sàa alisadasàdosà efe idosà jo aisà fo a àpu li adasà osàdiasà su se ue tesà à
desap op iaç o,ài a doà uitoà íidosàseusàposi io a e tos,à ost a do-seàdefe -
so esàdoàgo e o.àE à o e toàalgu ,àelesàseàposi io a a àaàfa o àdasàpopulaç esà
despejadas daquele espaço social.

Em suas páginas, os jornais se atêm a heroificar o prefeito, destacando 
sua ousadia em colocar abaixo o temível cortiço; discutir os momentos finais do 
Cabeça de Porco; avaliar o destino do espaço; e descrever quem eram as pessoas 
públicas que se faziam presentes no momento do seu desmantelamento. Quanto 
aoà o tiço,àeleà àdes itoàdeàfo aàdep e iati aàeàpejo ati a e te,àse doà essal-
tados os problemas resultantes da existência do cortiço, que, segundo os jornais, 
g açasà à aud iaà doà isio ioà Ba ataà ‘i ei o,à ti haà dei adoà deà e isti ,à da doà
luga àaoàp og essoàeà à ode idade.

Todavia, diante do desmantelamento do Cortiço Cabeça de Porco, rapida-
mente nasceu um novo espaço social, acondicionando os mesmos estereótipos, 
desassistido pelo Estado, onde os problemas se arregimentaram e se multiplica-
ram ao longo do tempo.

Embora não se saiba ao certo o paradeiro dos moradores do cortiço após 
suaàdeflag aç o,àVazà ,àChalhou à ,àVallada esà àeàá euà à
defendem a ideia de que o Cabeça de Porco seja a semente da primeira favela  
ai daàdeàp à oàB asil,à oàMo oàdaàP o id ia.à“o eàestaàafi aç o,àChalhou à

àdesta aà ueàaàdefesaà aisàplausí elàaà espeitoàdessaà uest o,àsejaàaàdeà
que os moradores, de posse das madeiras da demolição, tenham se realocado 
em um morro próximo ao antigo cortiço e ali fixado residência.

Ainda que na atualidade a Providência seja considerada a primeira favela  
do Brasil, paralelamente a sua ocupação, outros morros foram tomados por po-
pulaç esàpo es,àe àsuaà aio iaà eg os.àToda ia,à o àoàpassa àdoàte po,àessesà
espaços foram repatriados pelo poder público, e seus moradores, expulsos, en-
quanto outros foram destruídos, deixando de existir na paisagem social.

Out aàhip teseàplausí elàpa aàoà su gi e toàdaàP o id iaà à aàdeà ueà suaà
ap op iaç oà te haà sidoà feitaàpo àe - o ado esàdoà o içoàeà soldadosà eg essosàdaà

 Sobre o surgimento da Favela no Brasil, ver, Renato Meirelles e Celso Athaide. Um país 
ha adoàfa ela:àaà aio àpes uisaàj àfeitaàso eàaàfa elaà asilei a,à .à

àátual e te,à oàB asil,àasà o e latu asà ueà ualii a àosàespaçosàdaàpo ezaà a ia àdeà
egi oà pa aà egi o,à pode doà estesà espaçosà se à efe idosà pelasà populaç esà lo aisà o oà

favela, cafofo, moco, quiçaça, comunidade, vila, maloca, periferia, bairro de lata, musseque, 
e t eàout asà te i ologias.àPo ,à oà o e to,àoà IBGEà a à lassii aàestesàespaçosà
como aglomerados subnormais.
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Revolta de Canudos . Após a chegada dos primeiros ocupantes, rapidamente ele 
passouàaàse àto adoàpo àout asàpopulaç es,à ue,àte doàe à istaàoàaltoàd i itàha-
bitacional, optaram por ocupar o morro, devido a sua proximidade com o centro do 
Rio de Janeiro.

Co tudo,àout oàfatoàaàse ào se adoàf e teàaàessasà i u st iasà àaà uda -
ça de nome do espaço social de Morro da Providência para Morro da Favela, sendo 
ue,àposte io e te,àaoà ueàasàfo tesài di a ,àaàpa i àdosàa osàdeà ,àoàusoàdaà

expressão favela à passouàaà se àuilizadaà o oà o eitoà ueàdesig aàosàp i ipaisà
aglo e adosàsituadosàso eàosà o os,à ueàsi aliza à ols esàdeàpo ezaàu a a.à
Pa aàVallada esà ,àduasàs oàasàhip tesesàpa aà ueàoàMo oàdaàP o id iaàte-
haà sidoà e aizado:à aà si ioseàdosà fatosà e t eàCa udosà eàP o id ia.à P i ei o,à

um morro de mesmo nome no Arraial de Canudos, sertão da Bahia; segundo, a exis-
tência de uma vegetação em ambos os espaços, conhecida como faveleira, o que 
o asio ouà o à ueàoàespaçoàfosseà e aizadoàdeàMo oàdaàFa ela.

Quei ozàFilhoà àa es e taà oàse àso e teàpelaào o iaàdestaàpla taà
em ambos os locais, ou por representarem um espaço de resistência, mas em razão 
daàse elha çaàdoàte e o,àe àa osàosàespaços:à [...]àaàipog aiaàdeàa osàe aà
se elha te,àpoisàe aà o side adaàu aàele aç oà ueàpe iiaà isualiza àoàinimigo nas 
dife e tesà po asà á t ioàCo selhei oàeàoàMi ist ioàdaàGue a à QUEI‘O)àFILHO,à

,àp.à .à
Diante desse cenário de modernização, transformação e exclusão, nascia um 

o oàespaçoàso ial,àu aà idadeàde t oàdaà idade,à aizadaàdeàfa ela.àEssaà o aà o -
ju tu aàdeà uda çasàeàdeàt a sigu aç oàdoà eioàso ial,àat eladaàaàpolíi asàpú li asà
excludentes, teve como consequência o acelerado aumento das áreas de ocupação 
pe if i aàe àtodoàoàB asil,àso etudoàap sà .àCo àesseà e igi osoà es i e toà
dosà ols esàdeàpo ezaàe àtodoàoàte it ioà a io al,àaàdispa idadeàso ialàseài te si-
i ou,àpode dosàseusà ele osàse à elho àpe e idosà osàp i ipaisà e t osàu a os.à
átual e te,àaàfa elaà à istaàpo à uitosà o oàu à alàso ial,à ueà es euàeàseàp olife-
rou por todos os estados brasileiros, sendo ela um espaço que, muitas vezes, segrega 

 A Revolta de Canudos foi um movimento popular messiânico, comandado pelo beato Antônio 
Co selhei oàe t eàosàa osà àeà .à“euài í ioàfoià esultadoàdi etoàdeàu àlo goàp o essoà
de marginalização, violência e exclusão social da comunidade de Canudos, causado pela 
is iaàdaàpopulaç oà u al,àaàp ofu daà eligiosidadeàeàaàop ess oàdeà o o is.àOàMo i e toà

e aà o t ioàaosài te essesàdaàeliteàdaà po a,àj à ueài pa ta a àoàCo o elis o,à o àpe daà
daà oàdeào a,àaàIg eja,à o àoà es i e toàdeàu à o i e toà o side adoàhe i o,àeàoà
go e o,à o àaàpe daàdeà o t ole.àE à eioà ài stalaç oàdaà‘epú li a,àaài p e saàt atouà
deà pi ta à oà o i e toà o oà o a uista.à “euà desfe hoà o touà o à duasà e pediç esà
ilita esà f a assadasà doà estadoà aia oà eà aisà duasà e pediç esà ealizadasà peloà e itoà

nacional, culminando com o massacre do Arraial de Canudos.
àátual e te,àoàI situtoàB asilei oàdeàGeog aiaàeàEstaísi aà IBGE à lassii aà o oàfa elaàtodoà
espaçoà ueà[...]à o situiàde,à oà í i o,à àu idadesàha ita io aisà a a os,à asasàet . .à
Carentes, em sua maioria de serviços públicos essenciais, ocupando ou tendo ocupado, 
at à pe íodoà e e te,à te e oà deà p op iedadeà alheiaà pú li aà ouà pa i ula à eà esta doà
disposta,àe àge alàdeàfo aàdeso de adaàeàde sa. à“uaàide ii aç oà de eàse àfeitaà o à
aseà osàsegui tesà it ios.à[...]àu a izaç oàfo aàdosàpad esà ige tes,à eleidoàpo à iasà

de circulação estreita e de alinhamento irregular, lotes de tamanho e formas desiguais e 
o st uç esà oà egula izadasàpo à g osàpú li os;àouàp e a iedadeàdeàse içosàpú li osà
esse iais à IBGE,à a,àp.à .
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eàp i aàseusàha ita tesàe àso iedade,à asàesteà àu àassu toàpa aàse àdis uidoàe à
outra ocasião.

5 Considerações Finais

Te doàe à istaà tudoàoà ueà foiàdis uidoàaoà lo goàdesteàa igo,àe te de-seà
ue,à es oàpassadosà aisàdeà à a osàdesdeàaà a oliç oàdaàes a id oàe à soloà
asilei o,àg a deàpa teàdaàpopulaç o,àfo adaàpo à eg os,à esiçosàeàpa dos,àe à

suaà aio iaàpo es,à o i uaà i e doàso àaàtutelaàdeàu àpate alis oà a o.à“eusà
efeitosàpode àse àpe e idosà aàpou aà ep ese tai idadeàe àluga esàdeàdesta ueà
so ial,à o àdi eitoà í i oà àfalaàe,àe à ú e osà asta teàe p essi os,àp i adosàdeà
mobilidade social, em razão das mazelas do passado que se perpetraram em socie-
dadeàeà o i ua à i asàe à ossoàdiaàaàdia,àse doàelasàe p essadasàat a sàdaàdis i-
minação e sobretudo, do racismo.

O ato benevolente,àassi adoàpelaàP i esaàIsa elàdeàB aga çaàe à àdeà aioà
deà ,à eioàa o pa hadoàdeàpolíi asàe lude tes,à a istasàeàdis i i at ias,àfa-
ze doà o à ueà uitosàdessesàseg e tosàestag asse ,àpode doàessesà ele osàse-
e àpe e idosàai daàhoje.àPa i doàdessaàpe spe i a,àoàa essoà àli e dadeàga a iuà
aosàe -àes a izadosàp e ogai aà à o ilidade,àaoàdi eitoàdeài àeà i ,àpoisà oàhou eà
aàp eo upaç oàe à ia à e a is osà ueà isasse à ealo a àessasàpopulaç esà e à
outros espaços, tampouco oportunidades de inserção social, como emprego, renda, 
o adiaàeàedu aç o,àouàseja,àaà [...]àlutaàpelaàli e dadeà oàfoià o luídaàe à ,à

resta a construção da igualdade”26

Pa i doàdaà o p ee s oàdeà ueàoàB asil,àpo à aisàdeàt sàs ulosà e e euà
e aàdeà i oà ilh esàdeàaf i a osàeàosàes a izou,àessaà i daàe à assaà o t i uiuà
pa aà ueàoàB asilàseàto asseàoà aio àte it ioà eg oàfo aàdoà o i e teàaf i a o.à
Toda ia,àesseàeàout osàdadosàs oào iidosàeà eglige iados,àaàpo toàdeàse e àpou oà
di ulgadosàpeloàEstadoàeà efutadosàpelaàso iedade,àaoà oà e o he e àasàpopulaç esà
africanas aqui escravizadas e seus descentes como agentes históricos, que contribuí-
ram, muitas vezes, com a própria vida para que o Brasil se desenvolvesse, prosperas-
seàeàseàto asseàoàpaísà ueà àhoje.àDia teàdoàdesp ezoàeàdoàdes espeitoàe à olo -losà
como sujeitos a-históricos, a discriminação, o preconceito e o racismo serviram - e 
servem - como mecanismos que provocam o distanciamento entre brancos e negros 
aàso iedade,àte doà o oà ele oàdese p ego,à iol ia,àaltosàí di esàdeàa alfa e-

is o,àdispa idadeàe o i a,àe t eàout osào st ulosà ueàs oàe f e tadosàpelasà
populaç esà eg asà o àg a deàf e u ia.à

Co lui-seà ueàaàfo aç oàdaàFa elaàdaàP o id ia,àe à ,àaàp i ei aàaà
seàfo a à oài alàdoàs uloàXIXà poste io e teà uitasàout asàsu gi a àe àtodoàoà
B asil ,àfoià ele oàdeàpolíi asàe lude tes,àdeà u hoàhigie istas,àsa ita istas,à a ialà
eàso ial.àátual e te,àso e teàaà idadeàdoà‘ioàdeàJa ei oàpossuià aisàdeà à easà
deào upaç oà o side adasàfa elas,à o àu à o i ge teàpopula io alà ueàult apassaà
u à ilh oàeà uat o e tosà ilà o ado es,àoà ueàe ui aleàaà , %àdosàha ita tesà

à áLBUQUE‘QUE,à ,àp.
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da cidade, em sua maioria negros. Em esfera nacional, os números se mostram um 
pou oà e osàe p essi os,à e aàdeà %àdaàpopulaç oàha itaàfa elas,àe àe aid oàde-
og i a,àult apassa àaà a aàdeà , à ilh es àdeài di íduos,àsegu doàpes uisaà
ealizadaà oàa oàdeà à MEI‘ELLE“,à .àà

Le a doàe à o side aç oàoà ueàfoiàa alisadoàeàdis uidoà esteàa igo,à o -
lui-seà ueàe lus o,àp e o eito,àdis i i aç oàeà a is oàs oàalgu sàdosàesig asà
e f e tadosà oidia a e teà oàB asil.àPe e e-seà ue,àe àple oàs uloàXXI,àai daà
vivemos sob o jugo de uma sociedade dominante, liderada por brancos, sob cujo 
do í ioàe o t a-seàg a deàpa teàdasàpopulaç esà eg as.àCo àefeito,àpa aà ueàseà
rompa com essas mazelas do passado, deve-se ocupar os lugares de fala e lutar com 
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A inluência do peril empreendedor 
e intraempreendedor no sucesso 
empresarial dos melhores hotéis 

de Gramado, segundo pesquisa do 
Tripadvisor 2019

Wal uí iaàO izàP oe ça à|àCa i eàRa uelàBa kesàD

Resumo

Estaàpes uisaàp ete deàide ii a àeàa alisa àaài lu iaàdoàpe ilàe p ee dedo àeài t ae -
p ee dedo à oàsu essoàe p esa ialàdosà elho esàhot isàdeàG a ado,àsegu doàpes uisaàdoà
T ipád iso à .àOào jei oàge alàdoàt a alhoà àide ii a àaàpossí elà elaç oàe t eàoàespí itoà
empreendedor dos empresários e dos colaboradores e o sucesso desses empreendimentos. 
Pa aàtal,àosào jei osàespe íi osàs oàosàsegui tes:àap ese ta àaài po t iaàdoàe p ee de-
do is oà aàso iedade;àide ii a àosàdife e tesàpe isàe p ee dedo esàeàsuasà a a te ísi as;à
e ii a à aà i lu iaàdoàpe ilà e p ee dedo àeà i t ae p ee dedo à osà fato esàdeà su essoà
osà eiosàdeàhospedage ;àa alia àaà i po t iaàdoàe p ee dedo is oà oàseto àtu ísi o.à

Qua toà à etodologia,àsuaàa o dage à àe plo at ia,àdeà atu ezaà ualitai a,à o ào jetoàdeà
pes uisaà uli aso.àáàa liseàfoiàfeitaàpo à eioàdeàe t e istasàest utu adasà o àosàe p ee -
dedo esàdosàhot isàeà uesio iosà istos,à ealizadosà o àseusà ola o ado es.àO se a-seàaà
importância da pesquisa para o setor de turismo e de hotelaria, pois são produzidos poucos 
trabalhos sobre empreendedorismo e intraempreendedorismo nesses setores. 

Pala as- ha e: Empreendedorismo. Intraempreendedorismo. Hotelaria. Turismo. Sucesso 
nos meios de hospedagem.

Abstract

Thisà esea hàai sàtoàide if àa dàa al zeàtheài lue eàofàtheàe t ep e eu ialàa dài t ap e-
eu ialàp oileào àtheà usi essàsu essàofàtheà estàhotelsài àG a ado,àa o di gàtoàT ipád i-

so à à esea h.àTheàge e alào je i eàofàtheàstud à isàtoà ide if àtheàpossi leà elaio shipà
et ee àtheàe t ep e eu ialàspi itàofà usi ess e àa dàe plo eesàa dàtheàsu essàofà theseà

e te p ises.àFo àthat,àtheàspe ii ào je i esàa eàasàfollo s:àtoàp ese tàtheài po ta eàofàe -
t ep e eu shipài àso iet ;àide if àtheàdife e tàe t ep e eu àp oilesàa dàthei à ha a te isi s;à
e if àtheà i lue eàofàtheàe t ep e eu ialàa dà i t ap e eu ialàp oileào àtheàsu essàfa to sà
i àhosi g;àe aluateàtheài po ta eàofàe t ep e eu shipài àtheàtou is àse to .àCo e i gàtheà
ethodolog ,àitsàapp oa hàisàe plo ato ,àofà ualitai eà atu e,à ithàaà uli- aseà esea hào -

je t.àTheàa al sisà asà a iedàoutàth oughàst u tu edài te ie sà ithàhotelàe t ep e eu sàa dà
i edà uesio ai es,àpe fo edà ithàthei àe plo ees.àItàisào se edàtheài po ta eàofàtheà e-

sea hàfo àtheàtou is àa dàhospitalit àse to ,àasàthe eàa eàfe àstudiesàa outàe t ep e eu shipà
and intrapreneurship in these sectors.

àG aduadaà e à Tu is oà pelasà Fa uldadesà I teg adasà deà Ta ua aà -à Fa atà ‘“ .à
al ui iap oe a @g ail. o

àP ofesso aà eà Vi e-Di eto aà deà G aduaç oà dasà Fa uldadesà I teg adasà deà Ta ua aà -à Fa atà
‘“ .àMest aàe àDese ol i e toà‘egio alàpelaàU i e sidadeàdeà“a taàC uzàdoà“ul,àB asil.à

cbackes@faccat.br
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àI t oduç o

Oàe p ee dedo is oà àu àte aà ele a teàeà ueà e à es e doàaà adaàa o,à
com mais pessoas se arriscando a abrir seu próprio negócio, seja para ter mais li-
berdade e autonomia, ou para realizar o sonho de ter sua própria empresa.  Em 
conjunto com o empreendedorismo, existe o intraempreendedorismo, que são os 
ola o ado esà ueàpossue àasà es asà a a te ísi asàdosàe p ee dedo es,à o oà
lide a ça,àp -ai idade,àgostoàpelosàdesaios,àde t eàout asà a a te ísi as,àe,àassi ,à
conseguem se destacar nos ambientes de trabalho e ajudar as empresas a crescerem 
em níveis mais rápidos.

T ata do-seàdeàe p ee dedo is o,à e ii a-seà ueàG a adoà àu à u i ípioà
ipi a e teàe p ee dedo ,àpoisàpossuiàape asà àa osàeàj à àu àdesi oàtu ísi oà
consolidado no Brasil e no mundo. Tal feito deve-se aos primeiros gramadenses e aos 
e p ee dedo esà ueà ie a àpa aàaà idadeàeà elaàesta ele e a àat ai osàeàdife e -
iaisà ueàat àhojeàat ae à ilh esàdeàtu istasàa ual e teàpa aàG a ado,à o fo eà
dadosàdaàp efeitu aà P efeitu aàdeàG a ado,à .àáà edeàhotelei aàdeàG a adoà
possuiàu àtotalàdeà à eiosàdeàhospedage ,àse doà ueà oàB asilàe iste àap o i-
ada e teà à ilàdessesà eios,àsegu doàdadosàdoà“i dTu àdeàG a adoà .à

 Embora existam tantos meios de hospedagem, segundo pesquisa feita pelo 
T ipád iso àso eàosà elho esàhot isàdoàB asil,àdeà ,àosàt sà elho esàseàlo ali-
za àe àG a ado,àoà ueài lue iouàaàpes uisado aàaà e ii a àseàaàpe se e a çaàeàaà
visão inovadora do empreendedor e dos intraempreendedores podem se tornar fa-
to esà ueàp o o e àoàsu essoà osà eiosàdeàhospedage ,àle a doàessesàhot isàaàseà
destacarem no mercado hoteleiro, auxiliando, assim, o desenvolvimento econômico 
daà idadeàat a sàdoàtu is o.

Pa aà us a àessasài fo aç es,àaàpes uisaàp op e-seàaà espo de àaàsegui teà
pe gu ta:àoàsu essoàdosà elho esàhot isàdeàG a ado,à o à aseà aàpes uisaà ealiza-
daàpeloàT ipád iso à ,àpossuià elaç oà o àoàespí itoàe p ee dedo àdosàe p e-
s iosàeàdosà ola o ado es? Nesseàse ido,à àp o elà ueàaàpes uisaàpossaàle a àaà
duasà o lus esàdife e tes:àaàp i ei aàse iaàaàdeà ueàessesà eiosàdeàhospedage à
possue àu à e toàdife e ialàe à az oàdeà a a te ísi asà ueà oàs oàligadasàdi eta-
mente ao empreendedor e seus colaboradores, mas, sim, a diferenciais como locali-
zaç o,àest utu a,àai idadesàdeàlaze .àáàsegu daàhip teseàest à ela io adaàaoàsu essoà
desses meios de hospedagem em razão de um trabalho árduo e bem estruturado 
entre o empreendedor e os seus colaboradores, no qual ambos possuem uma boa 
relação, e, portanto, livre arbítrio para tentar sempre se renovar, visando encantar 
os hóspedes.

E à ,àosàt sà elho esàhot isàdoàB asil,àsegu doàaàpes uisaàdoàT ipád iso ,à
s oàhot isàdeàG a ado,àoà ueà oi ouàaàpes uisado aàaàdese ol e àestaàpes uisa,à
abrangendo tanto o tema do empreendedorismo como do intraempreendedorismo, 
istoà ueàessesàhot isàlo aliza -seàe àsuaà idadeàdeà o ada,àoà ueàfa ilitaàoà o tatoà
o àosàe p es iosàeà o àtodosàosà e eí iosàeàest utu asà ueàessesàhot isàpos-
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suem, fazendo assim com que a pesquisa tenha mais embasamento e um contato 
maior entre a pesquisadora e os objetos de estudo. 

Oào jei oàge alàdaàpes uisaàfoiàoàdeàa alisa àeàide ii a àosàdife e tesàpe isà
empreendedores e intraempreendedores, e se isso pode auxiliar no sucesso de um 
hotel.àOsào jei osàespe íi osàs oàosàdeàap ese ta àaài po t iaàdoàe p ee dedo-
is oà aàso iedade;àide ii a àosàdife e tesàpe isàe p ee dedo esàeàsuasà a a te-
ísi as;à e ii a àaài lu iaàdoàpe ilàe p ee dedo àeàdoài t ae p ee dedo à osà
fato esàdeàsu essoà osà eiosàdeàhospedage ;àdis ui àaài po t iaàdoàe p ee de-
do is oà oàseto àtu ísi o.à

áài àdeà ost a àaào ga izaç oàdaàpes uisa,à oà apítuloà ,à s oàa o dadosà
te asàge aisàdoàe p ee dedo is o,à o oà suaàdei iç o,àoàe p ee dedo ,àpe isà
e p ee dedo es,àfato esàdeài lu iaàeàe p ee dedo is oà o po ai o.àNoàsu a-
pítuloà . ,àap ese ta-seàoàte aàtu is o;à oà . ,àoàtu is oàe p ee dedo ;ài aliza -
doàaàfu da e taç oàte i aà o àosàsu apítulosà . àeà . ,à ueàa o da àaàhotela iaà
e o sucesso nos meios de hospedagem. 

O terceiro capítulo tratará da metodologia, apresentando o percurso meto-
dológico da pesquisa. O quarto capítulo compreende a análise dos dados coletados 
o àosàe p ee dedo esàeàosài t ae p ee dedo es.àPo ài ,àap ese ta-seàaà o lu-

são, a qual explora o desfecho da pesquisa.

àFu da e taç oàte i a

. àDei iç oàdeàe p ee dedo is o

A palavra empreendedorismo pode suscitar diversos entendimentos errô-
eosà ua toàaoàseuàsig ii ado.àáài àdeà elho àdese ol e àoàassu to,à a eài i ia à
o àaspe tosà si osàso eàaàe p ess oà ueàde i aàdoàte oàlai oàimprehendere, 

referindo-se ao indivíduoà ueàassu eà is osàaoà o eça àalgoà o oà FILION,à .
Os assuntos ligados ao empreendedorismo, tema tão falado nos dias de hoje, 

t ào ige à aàidadeà dia,à ua doàoàe p ee dedo àe aàoàpa i ipa teàeàaàpessoaà
e a egadaàdeàp ojetosàdeàp oduç oàe àg a deàes ala.à J à oà s uloàXVII,àhou eà
uma diferenciação entre a pessoa que assume riscos daquela que fornece capital 
HI“‘ICH;àPETE‘“,à .à

No empreendedorismo, as pessoas são as protagonistas da criação de algo 
o oàeàt a sfo ado .àÉàat a sàdoàe p ee dedo is oà ueàelasà ia à o age àdeài à

at sàdosàseusàso hos,à olo a doàasàideiasà oàpapel.àDeàa o doà o àDo elasà ,à
oàe p ee dedo is oà àoàe ol i e toàdeàpessoasàeàp o essosà ue,àe à o ju to,à
t a sfo a à ideiasàe àopo tu idades.à Leiteà à ta àa editaà esseàe ol-
i e toàe t eàpessoasàeào ga izaç esà ue,àt a alha doàju tas,ài ple e ta àu aà
ideiaàpo à eioàdaàapli aç oàdaà iai idade,àdaà apa idadeàdeàt a sfo a àeàdoàdese-
jo de enfrentar aquilo que comumente se chamaria de risco.

Oàe p ee dedo is oà i e i aàasàpessoasàaàdese ol e e à aisàha ilida-
des,àpoisà ia àalgoà o oà àdesaiado ,àoà ueàde a daàdosà ola o ado esàeàdoàe -
p ee dedo àu aà is oàge alàdeà e adoàeà e taàdese oltu aàe àdife e tesàai ida-
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des e setores da empresa.
Co fo eàoà“e aeà ,à oàe p ee dedo is o,àaàpossi ilidadeàdeà ealiza-

ç oàpessoalà àg a de,àse doàpossí elàu i àp aze àeàt a alho,àsuaàp i ipalàdife e ia-
ção, pois ele promove nas pessoas a vontade de criar algo novo, diferente do que os 
out osàj àize a ,àouàseja,àoàe p ee dedo is oà o sisteàesse ial e teàe àfaze àasà
coisas que geralmente não são feitas quando se relacionam a negócios.

E p ee dedo is oà àu à eologis oàde i adoàdaà li eà t aduç oàdeàen-
trepreneurshipà eà uilizadoàpa aàdesig a àosà estudosà elai osà aoà e p e-
e dedo ,àseuàpe il,àsuasào ige s,àseuàsiste aàdeàai idades,àseuàu i e soà
deàatuaç oàeà àa tesàdeàtudo,àa ueleà ueàseàdedi aà àge aç oàdeà i uezasà
em diferentes níveis de conhecimento, inovando e transformando conhe-
i e toàe àp odutosàouàse içosàe àdife e tesà easà DOLáBELá,à ,à
p.à .

Cieloà àa editaà ueàoàe p ee dedo is oà à feitoàdeà uitosà ate iaisà
dife e tesàeà o àdosage àta àdife e teàe à adaàe p ee dedo ;à oàe ta to,à
a edita-seà ueàe iste à a a te ísi as,à a ei asàdeàagi àeàdeàpe sa à ueàfa o e e à
oàsu gi e toàdeài di íduosàdotadosàdeàu à aio à espí itoàe p ee dedo .àMuitasà
vezes, esses indivíduos têm sucesso em áreas para as quais não se formaram na es-
ola,àouà o àasà uaisà oàesi e a àp op ia e teàasso iadosàdu a teàaà aio àpa teà
deàsuasà idas.àEsseàdife e ialà àoàde o i adoàpote ialàe p ee dedo .

Oàe p ee dedo is oà àu àte aàdeàf ilàa esso.àDi e sosàli osà àse doà
la çadosà o à elatosàdeàpessoasà ueà o eça a àaàpa i àdeàu aàideiaàeà hega a à
aàu àpata a àdeàsu esso;àa igosàe à edesàso iaisàso eàesseàte aàta àt à
sido bem recorrentes. As pessoas que são dotadas desse potencial empreendedor 
o segue ,àaàpa i àdeàu aàleitu aàouàpalest a,àdespe ta àessaà o tadeàdeàfaze àalgoà
i o ado ,àoà ueàse àa o dadoà aisàadia teàat a sàdosàpe isàdosàe p ee dedo es.à

. àOàe p ee dedo

“egu doàMaià ,à es oà ueàoàe p ee dedo is oàte haà e e idoà aio à
desta ueàso e teà osàúli osà àa os,àoàespí itoàe p ee dedo àse p eàeste eàp e-
sente na história da humanidade, fazendo com que a cultura empreendedora, cada 
ezà ais,àseàfo tale esseàeàseàe aizasseà aà i ilizaç o.àNoàatualà o te toàdeàdesaiosà
eà i e tezas,àoàdese ol i e toàdasào ga izaç esàeàat à es oàsuaàso e i iaà
depe de ,àe àg a deàpa te,àdeài di íduosà ueà o segue àide ii a à o asàopo -
tu idadesàdeà eg iosàat a sàdeàu àp o essoà isio io.àDepe de,àta ,àdeà ueà
estesài di íduos,àpa aàaà o eizaç oàdaàideiaàeàaà o duç oàei azàdoàe p ee di-
e to,àsai a à o i a à e u sosàeàha ilidadesàdeàfo aài o ado a,ào jei a doàoà

relacionamento amistoso entre empresa, seus membros e os mercados.
Noàe te di e toàdeàHis i hàeàPete sà ,à apudàMáI,à ,à oàdese ol-

i e toàdaàteo iaàdoàe p ee dedo is oà àpa alelo,àe àg a deàpa te,àaoàp p ioà
dese ol i e toà doà te oà e p ee dedo .à Pa aàosà auto es,à aà dei iç oàdeà e -
preendedor evoluiu com o decorrer do tempo, na medida em que a estrutura eco-
nômica mundial transformava-se, tornando-se mais complexa. Desde seu início, na 
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IdadeàM dia,à ua doàe aàusadaàpa aàseà efe i àaào upaç esàespe íi as,àaà oç oàdeà
e p ee dedo àfoià ei ada,àpassa doàaài lui à o eitosà ela io adosà o àaàpessoa,à
em vez de com sua ocupação. Os riscos, a inovação e a criação de riqueza são exem-
plosàdosà it iosà ueàfo a àdese ol idosà à edidaà ueàe oluíaàoàestudoàdaà iaç oà
de novos negócios. 

O empreendedor auxilia tanto na economia como na questão social do seu 
paísàeà egi o.àQua doà à iadoàu à eg ioà o o,àa e -seà aisàopç esàdeàe p e-
go,àoà ueà o t i uiàpa aàaàdi i uiç oàdoàdese p ego,àal àdeà ueàoàe p ee de-
do àpossuiàu aà e talidadeàdife e teàdosàípi osàgesto esàdeàg a desàe p esas.àOà
e p ee dedo à à algu àa e toàaàes uta à seusà ola o ado es,à gostaàdeà uda çaà
eài e i aàsuaàe uipeàaàse p eà elho a àeà ia à o osàp o essosàde t oàdosàseusà
seto es.à“ hu pete à àdei eà o oàe p ee dedo àa ueleà ueàdest iàaào de à
e o i aàe iste te,àg açasà ài t oduç oàdeà o osàp odutos/se içosà oà e ado,à
pela criação de novas formas de gestão ou pela exploração de novos recursos, mate-
riais e tecnológicos.

Oàe p ee dedo à àu ài e i ado à ato,àpoisàp e isaà ai a àaàe uipeà o à
suasàideias,àfaze doà o à ueài ue à oi adosàeàdispostosàaàau ilia à oà ueàfo àp e-
iso,àpa aà ueàaàe p esaàlo esça,àeàelesà esça àju toà o àela.

B g a eà eà Hofe à à dize à ueà e p ee dedo à à algu à ueà ide ii aà
u aàopo tu idadeàeà iaàu aào ga izaç o,àe ua toàD u ke à àdizà ueàe -
preendedor está sempre buscando a mudança, reage a ela, explorando-a como uma 
opo tu idade.ààJ àMe ezesà àdizà ueààoàe p ee dedo à àoài di íduoàdeài i iai-
a,à ueàp o o eàoàe p ee di e toàaàpa i àdeàu à o po ta e toà iai oàeài o a-
do ,à ueàsa eàt a sfo a à o te tos,àesi ula àaà ola o aç o,à ia à ela io a e tosà
pessoais, gerar resultados, fazendo o que gosta de fazer, com entusiasmo, dedicação, 
auto o ia ça,àoi is oàeà e essidadeàdeà ealizaç o.àOàe p ee dedo à à algu à
que não se contenta com o estabelecido, está sempre em busca de algo novo e di-
ferente para colocar no mercado. Alguns empreendedores buscam em sua empresa 
u aàfo aàdeàai gi àaàli e dadeàpa aàp àe àp i aàasàsuasàideiasàeài o aç es.

U àeste e ipoà o u àdoàe p ee dedo àe faizaà a a te ísi asà o oàu aà
enorme necessidade de realização, uma disposição para assumir riscos moderados e 
u aàfo teàauto o ia ça à LONGENECKE‘;àMOO‘E;àPETTY,à ,àp. .

à U aà is oà aà espeitoàdasà e essidadesàdoàe p ee dedo à à ap ese tadaà
po àCieloà :

Ne essidadeàdeà e o he i e to:à àp i o dialà aà idaàdoàe p ee dedo à
ueàeleàsejaà e o he idoàpo àsuasà ualidades,à ealizaç esàeà i teg idadeà

pessoal. 

Necessidade de independência: o empreendedor precisa impor seu ponto 
deà istaà oà t a alho,à o t ola à seuàp p ioà te poàeào te àle i ilidade,à
ta toàe à itoàp oissio alà ua toàfa ilia .à
Necessidade de liberdade: para confrontar-se com problemas, analisar 
opo tu idadesàeà us a àsoluç es.à
Ne essidadeàdeàsegu a ça:àaàe p esaà àoàpo toàsegu oàdoàe p ee dedo .à
Ne essidadeàdeàauto ealizaç o:àaàe p esaà àoàlo alào deàasà apa idadesà
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doàe p ee dedo àpode àse àape feiçoadasàeà elho àuilizadas .à

O se a-se,àaàpa i àdessaà is oàdeàCielo,à ueàasà e essidadesà o e sa àe -
t eàsi.àTodasàelasàs oào idasà o fo eàoàe p ee dedo à olo ueàsuaàideiaàe àp i aà
eàt a alheàa dua e teàpa aà ueàseuàso hoà esçaàeàai jaàoàpata a àdesejado.àPa aà
isso,àse àp e isoàu aàe uipeà oi ada,à ueàa editeà oàso hoàeà oàp op sitoàdoà
empreendedor, e que busque sempre o aperfeiçoamento e a inovação.

. àPe isàE p ee dedo es

Pa aàFilio à ,à oàe isteàipologiaàade uadaàpa aàdei i àtodosàosàiposà
de empreendedores, pois cada caso pode ser considerado como único.

Fo te elle,àHoeltge au àeà“il ei aà àa gu e ta à ueàalgu sàdosà aisà
o he idosàe p ee dedo es,àHe àFo d,àpo àe e plo,àe a à apazesàdeàse ài pla-
eis,àouàseja,à oàhesita a àe à odii a ,àouàpassa àpo à i aàdasà eg asàpa aà o -

segui àoà ueà ue ia .àPa aà“ hu pete à ,àoàe p ee dedo à àu ài o ado .àOà
auto àdesta aà ueàasàfu ç esài o ado asàeàdeàp o oç oàdeà uda çasàdoàe p ee -
dedor, ao combinarem recursos numa maneira nova e original, servem para promo-
ver o desenvolvimento e o crescimento econômico.

J àDo elasà àdei iuàosàoitoàp i ipaisàpe isàdeàe p ee dedo es:
• Osàe p ee dedo esà atos:à s oàosà aisàa la adosàeàat à o side adosà

mitos. Suas trajetórias são brilhantes e inspiradoras, pois, muitas vezes, 
começam do nada e criam grandes empresas. Geralmente, são visioná-
ios,àoi istasàeàest oàtotal e teà o p o eidosà o àaà ealizaç oàdeà

seus sonhos.

• Os empreendedores que aprendem: são aqueles que, de forma ines-
perada, deparam-se com uma oportunidade de negócio e resolvem de-
dicar-se ao negócio próprio. Precisam aprender a assumir riscos e lidar 
o àasà o asàsituaç esài postasàpelaàa e tu aàdeàu aàe p esaàp p ia.à

• Os empreendedores seriais: são aqueles que são apaixonados pelo ato 
de empreender. Em outras palavras, são pessoas que não se contentam 
e à ia àu à eg ioàeàge i-loàat à ueàeleàseàto eàu aàg a deào ga iza-
ç o,àp efe e àosàdesaiosàdaà iaç oàdeà o osà eg ios.àE à az oàdisso,à
muitas vezes, estão envolvidos com vários negócios ao mesmo tempo. 

• Osàe p ee dedo esà o po ai os:à s oàge al e teàe e ui osà asta teà
competentes, que trabalham sempre de olho nos resultados, para cres-
e à oà u doà o po ai o.à“ oàha ilidososà o u i ado esàeà e dedo esà
deàsuasàideiasàeàta àassu e à is osàeàdesaios.àP opo io a à e o-
aç oàeài o aç oàpa aàasào ga izaç es.à

• Os empreendedores sociais: são aqueles que têm como missão pessoal 
melhorar o mundo das pessoas. Possuem um grande desejo de mudar o 
mundo, criando oportunidades para pessoas que não têm acesso a elas. 
Priorizam projetos que tragam resultados para os outros, e não apenas 
para si próprios. 
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• Os empreendedores por necessidade: são aqueles que criam o próprio 
negócio porque não possuem outra opção. Em geral, são aqueles que, 
se àa essoàaoà e adoàdeàt a alho,à oàe o t a àalte ai aàaà oà
se àaàdeà t a alha àpo à o taàp p ia.à “uasà i i iai asàe p ee dedo asà
são simples, pois, em grande parte, são negócios informais, prestando 
se içosàsi plesàeàdeàpou oà eto oài a ei o.à

• Os empreendedores herdeiros: são aqueles que herdam empresas fami-
lia esàeàt àaà iss oàdeàle a àoà eg ioàadia te.àEsteàipoàdeàe p ee -
dedor aprende, desde cedo, a arte de empreender com exemplos de sua 
família e geralmente seguem esse caminho. A maioria começa bem cedo 
a entender como funciona o negócio e costuma assumir responsabilida-
des na organização desde logo. 

• Osàe p ee dedo esà o ais :às oàa uelesà ueàpla eja àosàpassosàse-
guintes do negócio, para buscar minimizar os riscos, possuem uma visão 
de futuro clara e procuram trabalhar em função de metas. São conside-
rados os empreendedores mais completos e de referência, visto que a 
aio iaàdosàe p ee dedo esà oàseàuilizaàdasàp i asàdeàgest o.

álgu sà e p ee dedo esàpossue à aisà deàu àpe il,à faze doà o à ueà se-
jam mais completos de experiências e capacidades, o que os auxilia no seu desen-
ol i e toàde t oàdasào ga izaç es.àPo ,àaoà es oàte poàe à ueàoàpe ilàe -
p ee dedo àpodeà uda ,àalgu asà a a te ísi asàú i asàdosàe p ee dedo es,à o oà
lide a çaàeà apa idadeàdeà oi aç o,àde t eàout as,às oàe o t adasàe à ual ue à
pe il.à

. àFato esàdeàI lu iaà oàe p ee dedo is o

Qual ue àhist iaàdeàe p ee dedo is oà o eçaà o àasà a a te ísi asài a-
tasàdoài di íduoàeà o àaàfo aç oàso ialàdeà e tasàdisposiç esà osàp i ei osàa osàdeà
ida,àoà ueàosàpsi logosàdaài f iaà ha a àdeà o pa ilha e toàdeàele e tosàdeà
hu a idadeà PINÇONàEàPINÇON-CHá‘LOT,à .

álgu sàfato esàpode ài lue ia à aisàouà e osà oàp o essoàe p ee dedo à
deà adaàu .à“egu doàOli ei aà O ,àp. ,àosà fato esà ueà aisà i lue ia ,à se à
hierarquizá-los, são:

a à“ituaç oàdaàe o o ia
Quando a economia está estável e, principalmente, crescendo, consoli-
da-seàu à í elàdeàoi is oà asàpessoas,àoà ueàpodeàfa ilita àoàdi e io a-
mento delas para a montagem de negócios próprios; e mais, geralmente 
essasàpessoasàest oà i a ei a e teà aisàt a uilas à essasàsituaç es,à
facilitando a consolidação e o sucesso dos referidos negócios. 

àI e i osà egio aisà
Osà i e i osàp opo io adosàpo àdete i adasà idadesàfa ilita àoàe -
p ee dedo is o,àpoisàoàe p ee dedo ài aàli eàdeàu aàs ieàdeàp o le-
asà p o o adosà pelosà go e osà u o a ia,à i postosà ele ados,à et . .à
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Fala à deà i e i osà te po iosà pa aà dete i adosà seto es,à o o,à po à
e e plo,àu àpoloàdoàe p ee dedo is o,à ueà àoàValeàdoà “ilí io,à lo alà
o deàasàpessoasà e e e ài e i oàpa aàe p ee de ,àoà ueào asio aàu à
processo muito mais tranquilo e focado na obtenção de resultados, e não  
deà u o a iasàeàfaltaàdeài e i os.

àModelosàdeà o osà eg iosà
O surgimento de novos negócios, muitas vezes baseados em sistemas de 
franquias, tem proporcionado algumas facilidades para o desenvolvimen-
toàdoàe p ee dedo is o;àasàf a uiasàs oàu à i oà eioàdoàe p ee -
dedor começar nesse universo, pois elas, em geral, são de marcas já co-
he idasàpeloàpú li o,àeà uitasàe ige àu àp eçoà ai oàdeài esi e toà

inicial.

d àDese p ego
E o aà essaà situaç oà s à ieà oà e p ee dedo is oà po à e essidade ,à
o à sig ii ai aàpa teàdosàe p ee di e tosàdi e io adosàaoà f a asso,à

ela deve ser considerada, inclusive pela realidade de nosso país, com for-
tesàos ilaç esà aàe o o ia.à

e àNí elàdeà ela io a e toà
Quando uma pessoa tem relacionamento com outras pessoas que são em-
p ee dedo as,à à aisàf ilàaà efe idaàpessoaà ue e à-àeàsa e à-àe p ee de à
um negócio próprio. 

Nasàp i ipaisài lu iasàdosàe p ee dedo esà itadasàpo àDo elasà ,à
osà àap ese tadoà ueà ue àte àu àpe ilàe p ee dedo à ato,àpossui doàouà oà

osà elho esà e u sos,à olo aàsuasàideiasàe àp i aàdeà ual ue àfo a,àouàpo àpos-
sui àu aà oaà edeàdeà o tatos,àpo ài a àdese p egadoàeàte à ueàseàa e tu a à esseà
u do,àdes o i do,àassi ,àsuaà o aç o,àouàat à es oàpo à o taàdaàe o o iaàeàdeà

u aàopo tu idadeàsu gida.àI lu iasàs oà a iadas,à asàoào jei oài alà àoà es o,à
inovar e crescer. 

N oà itadaàpo àDo elasà à osàfato esàdeài lu ia,à asà uitoàapo ta-
daàpo àout osàauto es,à àaài lu iaàdaàfa ília.àáàfa íliaàdese ol eà oàfutu oàe -
preendedor as capacidades de interiorização dos elementos socioculturais do meio 
eàoà o st uídoàpo à e o i aç oàdoài ato,àdoà o st uídoàeàdoàad ui idoà BE‘GE‘àEà
LUCKMáN, .

Escolas, amigos e, mais tarde, o ambiente de trabalho exercem um papel no 
ap e dizadoàeà aàe pe i ia.àáàfo aç oàeàasàe pe i iasàp oissio aisàafeta àosà
o po ta e tosàeàp epa a à aisàpa aà e tasàai idadesàdoà ueàpa aàout as.àNosà
a osàp s-adoles ia,àessasàe pe i iasà seà ulipli a .àNaà e dade,à à adaà ezà
mais raro hoje que os jovens sigam uma via linear como aquela tomada outrora por 
seus pais e, principalmente, seus avós. Eles passam frequentemente de uma discipli-
aàaàout a,ài te o pe àoà u soàpa aàt a alha ,à eto a à àes ola,àad ui e àtudoà
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deàe pe i ia,àoà ueàdepoisàse à aisàouà e osàúilà DUBá‘,à .

Quad oà à-àI lu iasà oàe p ee dedo is o
I lu ias Origem Efeitos Posii as Negai as

áfei as Família, 
amigos, etc.

Laços fortes de 
segurança

Encorajamento Dissuasão

Simbólicas Educação, 
trabalho

Normas, 
crenças, 
modelos

Segurança Conservadorismo

Sociológicas Trabalho, 
experiência, 
redes

Enraizamento 
ou imersão em 
um meio

Recursos 
disponíveis

Obstáculos 
potenciais

Fo te:àLi oàE p ee dedo is oà‘egio alà-àPie eàá d àJulie à

As pessoas do nosso círculo social são, na maioria das vezes, nossas princi-
paisà oi ado as,àj à ueàs oàelasà ueàd oàoàsupo teàeàoài e i oàaoàe p ee dedo à
pa aà ueàte teà olo a àsuasàideiasàe àp i aàeài àat sàdosàseusàso hos,à o oà ita à
Du a ,àBe ge ,àLu k a àeàBou dieuà .àJ àDo elasà àdi e io ouàoàolha àaà
out osà a posàpa aàliga àasài lu iasàaoàe p ee dedo is o,àt aze doà aisàoàe te-
rior, ou seja, as experiências e escolhas ao longo da vida do empreendedor. 

. àE p ee dedo is oà o po ai o

“egu doàHashi otoà ,àaà iaç oàdeà o diç esàpa aàoàsu gi e toàdeài i-
iai asàe p ee dedo asàpo àpa teàdosàfu io iosà àfu da e talà aài pla taç oà
deàu aàest at giaàdeào ga izaç oàe p ee dedo a.

Oàe p ee dedo is oà o po ai oàt ata-seàdeàda àauto o iaàaosà fu io -
rios, para que possam se desenvolver e dar ideias em processos que acreditam po-
de à elho a àouà odii a .àE p esasà ueàpossue àessaà ultu aàe p ee dedo a,àe à
ge al,àsa e à ueàda àessaàli e dadeàaoà ola o ado à àalgoà ueà e ei iaàaàtodos,àe,à
assim, são mais cabeças pensantes para que seja criado algo incrível e inovador.

Pes uisasàa te io esàide ii a a àu à o ju toàdeàp - e uisitosàpa aàoàe -
p ee dedo is oà o po ai o,à ela io adosàaoàa ie teà a eaçasàeàopo tu idades ,à
aoà o po ta e toàdeàaltaàeà diaàgest oà is o,àapoio,àe pe hoàeàesilo ,à ào -
ga izaç oà ultu a,àest at gia,àest utu aà àeà odosà àdeàt a alho àeàaoàdese pe hoà
HEINONEN,à àapudàHá“HIMOTO;à .

“egu doàHashi otoà ,àh à iasài te p etaç esàaà espeitoàdoàte oàe -
p ee dedo is oà o po ai o.àColeta doàasài p ess esàdeàdi e sosàauto esàeàestu-
diososàso eàoàassu to,àoàauto à hegouà àsegui teà o lus o:à

• E p ee di e tosà o po ai os:à o osà eg ios,à iadosàpelasàe p esasà
de forma isolada do resto da organização. Normalmente, são linhas de 
negócios ou produtos com pouca aderência aos produtos e negócios já 
existentes. 
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• Intraempreendedorismo: foco no funcionário individualmente e na sua 
propensão a agir sozinho de forma empreendedora. Ele parte do pres-
suposto de que a empresa cria propositadamente estruturas e proces-
sos que inibem a ação empreendedora, assumindo essa condição como 
desaioàpessoalàaàse àsupe ado.àDoàpo toàdeà istaàe p esa,àoài t ae -
p ee dedo is oàa o te eà ua doàaitudesà i di iduaisàs oà alo izadas,à
não necessariamente por meio de processos formais. 

• Empreendedorismo organizacional: ocorre quando a empresa se adapta 
a um ambiente de constante mutação, por meio da construção de estru-
turas e de uma cultura organizacional que apoiam e desenvolvem inter-
a e teàoàe p ee dedo is oàeàaài o aç o,àesi ula doàoàfu io ioà

a se comportar como dono do negócio. Evidências recentes sugerem que 
essasào ga izaç esà ueà o segue àali ha àpo tosàe à o u àe t eàosà
o jei osào ga iza io aisà eà asà aspi aç esàpessoaisàdoà fu io ioàpos-
suem grandes chances de sobreviver e crescer. 

• ália çasà o po ai as:àdese ol e àaà apa idadeài o ado aàaàpa i àdoà
ela io a e toàest eitoà o àpe ue osà eg iosàe àseto esàai s.àQua -
doàasào ga izaç esàp o u a à o e t a àesfo çosàe àsuasà o pet iasà
básicas, essa abordagem ganha grande relevância, ao mesmo tempo que 
a t àaàe plo aç oàdeàopo tu idadesà ue,àseà oàfo e àap o eitadasà

pela empresa, serão exploradas pelo concorrente. Pequenas empresas 
ta à e o he e àosà e eí iosàdessasàpa e iasàeàseàap ese ta à sà
g a desàe p esasàpo à eioàdeà edesàfo aisàdeài esi e toàdeà is o.à
T ata-seàdaàdei iç oàdaà ode aào ga izaç oà o oàu aà edeàa plaàdeà
relacionamento. 

Oài t ae p ee dedo ,à uitasà ezes,à àa uelaàpessoaà aàe p esaà ueà àp oa-
i a,à ueàseà olo aà àdisposiç oàe àau ilia àaàe uipe,àest àse p eàp o toàaàap e de à
eàaàseàdesaia .àÉàalgu à ueàseàdesta aàe t eàosàde ais,à ueà to aà i i iai aàe à
projetos e que ajuda diretamente no crescimento da organização. 

álgu sàauto esà o t i uí a à o àsuasàpe epç esàso eàoà ueàse iaàessaài-
gura intraempreendedora. 

Pa aàWu de e à ,àoài t ae p ee dedo à ,à aàe p esa,àu à ola o ado à
ueài o a,àide ii aàeà iaàopo tu idadesàdeà eg io;à o taàeà oo de aà o asà o -
i aç esàouàa a josàdeà e u sosàpa aàag ega à alo .àágeàpa aàate de à sà e essida-

desàlate tesàeà us aàfaze àdaàfo aà aisàei azàoà ueàj àe iste.à
)ah aà àdes e eàduasàdi e s esàe àsuaàdei iç o:àoàfo o,àaài o aç oà

eàaà iaç oàdeà eg iosàeàaà e o aç oàdeàest at gi as.àáàp i ei aàdi e s oài luiàoà
o p o issoàdaàe p esaàe à o situi à o osàp odutosàouàp o essos,à ia doà o osà
e ados,àouàe pa di doàosàj àe iste tes,àe ua toàaà e o aç oàest at gi aàe ol-
eàaà e italizaç oàdasàope aç es,à uda doàoàes opoàdoà eg ioàouàsuaàa o dage à
o peii a.à

Oài t ae p ee dedo às àpode àseàdesta a àeàe olui àseàesi e à aàe p esaà
certa, ou seja, aquela que o auxilie a desenvolver as suas habilidades e lhe propor-
cione liberdade de criação. As empresas que possuem uma cultura e propósitos bem 
ela o ados,àe àge al,às oàe p esasào deàoà i e i o,àaà aptaç oàeàaà ete ç oàdeà
p oissio aisài t ae p ee dedo esàs oà aisàei azes.à
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Oàpe ilài t ae p ee dedo àiguala-seà uitoàaoàdoàe p ee dedo ,àpoisàosàdoisà
possue à a a te ísi asà iai as,à deà lide a ça,à eà al eja à u à p op sitoà e à adaà
ação, o que mostra que o intraempreendedor possui um alto valor na organização. 

U àestudoà ealizadoàpo àJe àWhiteà ,à aseadoàe àu aàpes uisaàfeitaà
com funcionários da “outh este àBellàTelepho eàCo p, mostrou que existem quatro 
esilosàdeàt a alhado es:

• E p ee dedo esà e dadei os:à %àdosà fu io iosàde o st a àpos-
sui àasà es asà a a te ísi asàdeàu àe p ee dedo àípi o:àto ado esà
deà is osà al ulados,àge ado esàdeàideias,àauto o ia tesàeàlíde es.à

• E p ee dedo esàpote iais:à %àdosàe t e istadosàde o st a a àpos-
sui àasà es asà a a te ísi asàdeàu àe p ee dedo àípi o,à asàse àoà
es oàg auàdeàauto o ia çaàouàlide a ça.à

• T a alhado esàdedi ados:à o espo de doàaà %àdosàe t e istados,àes-
sesàt a alhado esàt ài i iai a,àdedi aç o,àfo çaàdeà o tadeàeà oi a-
ç o,àpo à oàsa e ào deà ue e à hega ,à oàseà ee à o oàlíde esàeà
requerem orientação para cumprir suas tarefas. 

• Ma te edo es:àúli oàg upo,àe ui aleàaà %àdaào ga izaç o.àElesà ea-
lizam seu trabalho de forma adequada; contudo, rejeitam mudança e 
dii il e teà us a à espo sa ilidadesàadi io ais.à

Pi hotà àai aà ueàaà aio iaàdosàfu io iosà o à a a te ísi asài -
t ae p ee dedo asàdei aàasà o po aç esà oàpo ueà o side aà i sui ie tesàseusà
sal iosàeà e eí ios,à asàpo ueàseàse teàf ust adaàe àsuasàte tai asàdeà i o a .à
Eles precisam de delegação de poder para agir, tanto quanto precisam de compen-
sação material.

Osà i t ae p ee dedo esà s oà todosàosà so hado esà ueà ealiza ,à a uelesà
ueà assu e à aà espo sa ilidadeà pelaà iaç oà deà i o aç esà deà ual ue à esp ieà

dentro de uma organização. O intraempreendedor pode ser o criador ou o inventor, 
asà àse p eàoàso hado à ueà o e eà o oàt a sfo a àu aàideiaàe àu aà eali-

dadeàlu ai aà PINCHOTàIII,à .à
Essesàfu io iosàp e isa àdeàli e dadeàeàdeà o ia ça,àpa aà ueàpossa à o-

lo a àe àp i aàsuasàideias,àpois,àseà oàe o t a àissoà asào ga izaç es,à oàse à
u à eloàsal ioà ueàosàfa àpe a e e à essasào ga izaç es.àáàli e dadeàdeà iaç oà
precisa estar em primeiro lugar. 

Pi hotà apudà“OMOGGI,à ,àe àu aàe t e istaà à e istaàVo ,àapo touà
seis pontos fundamentais para se tornar um intraempreendedor. São eles os que 
seguem abaixo. 

.à Encontre algo em que você realmente acredite, que esteja alinhado com 
seus valores e que você queira empreender. 

.à Faça um plano de negócios para ajudá-lo a transformar sua ideia em rea-
lidade.
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.à Tire suas dúvidas com outros empreendedores. 

.à Esteja pronto para fazer qualquer trabalho necessário para que sua ideia 
d à e to.à“eài e àdeà a e àoà h o,àfaça-o.àMuitasà ezes,à i gu à osàd à
apoioà ua doàfaze osàalgoà o o.àOu,àoà ueà àpio ,àe f e ta osà uitaà
resistência. 

.àMonte uma equipe. Você precisa vender bem a sua ideia para deixá-la 
entusiasmante. E não deixe de ouvir as ideias dos outros. 

.à E o t eàalgu àpa aà apad i ha àsuaàideia,àpa aàlheàda àsupo teàeàat à
p oteg -lo.àNo al e te,àessaàpessoaà oà àseuà hefe,àelaàest àe àou-
t osàdepa ta e tosàdaàe p esa.àIssoà oàsig ii aà ueàoàsupo teàdeàseuà
chefe não seja importante. 

7. Os funcionários intraempreendedores podem não estar desenvolvendo 
fu ç esà so eàasà uaisà te ha àple oà o he i e to,à as,àpo àpossuí-
rem um senso aguçado sobre o mundo dos negócios, conseguem sem-
p eàau ilia à asàai idadesàdeàu aà a ei aàp odui aàe,à uitasà ezes,à
inovadora.

. àTu is o

áàO ga izaç oàMu dialàdoàTu is oà OMT à o side aà ueà [...]àoàtu is oà o -
p ee deàasàai idadesà ueàasàpessoasà ealiza àdu a teàsuasà iage sàeàestadasàe à
luga esàdife e tesàaoàseuàe to oàha itual,àpo àu àpe íodoà o se ui oài fe io àaàu à
a o,à o ài alidadeàdeàlaze àouàout as à OMT,à ,àp. .

Oàtu is oà àe te didoà o oàoà [...]àfe e oàdeàsaídaàeà eto oàdoàse àhu-
a oàdoà seuà luga àha itualàdeà esid ia,àpo à oi osà e eladosàouào ultos,à ueà

p essup e àhospitalidade,àe o t oàeà o u i aç oà o àout asàpessoasàeàuilizaç oà
deàte ologia,àe t eài ú e asàout asà o diç es,àoà ueà aiàge a àe pe i iasà a ia-
dasàeài pa tosàdi e sos à PáNO““OàNETO,à ,àp. .

“egu doàMo teja oà ,àoà fe e oàtu ísi oà àu aàai idadeàhu a aà
fundamentada em disciplinas relacionadas com as ciências sociais e humanas, inter-
ligado diretamente com o tempo livre e com a cultura do lazer. 

Podeàse àdei idoà o oàaà i ia,àaàa teàeàaàai idadeàdeàat ai àeàt a spo -
ta à isita tes,àaloj -losàeà o tes e teàsaisfaze àsuasà e essidadesàeàdesejos à BENI,à

,àp. .à
No cenário mundial, aos poucos, o turismo vem ganhando espaço entre as 

dis uss es,à istoà ueàpossuiàu aàg a deài po t iaàso ial,à ultu alàeàe o i a.àáà
ai idadeàtu ísi aàpossuiàoàpode àdeàala a a àu àdesi o,àpois,à o fo eàoàlo alà o-
e eàaàseàto a àat ai o,àissoàopo tu izaàu aà aio àge aç oàdeàe p egosàeà elho à
ualidadeàdeà idaàaosà o ado es,àj à ue,àpa aàu àdesi oàse à o àpa aàoàtu ista,àeleà

p e isaàp i ei a e teàse à o àpa aàoà o ado ,àat ai doài esido esàaàesseàdesi oà
e auxiliando na renda das famílias locais.

Pa aà“ hate hofe à apudàMOE“CH,à ,àp.à ,àoàtu is oà [...]à o p ee deà
todos os processos, especialmente os econômicos, que se manifestam na chegada, 
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aàpe a iaàeà aàsaídaàdoàtu istaàdeàu àdete i adoà u i ípio,àpaísàouàestado .à
Moes hà ,àp.à - àe u ia:

áàp o le i aà à ueàoàTu is o,à uitoà aisà ueàu aà i dúst iaàdeà se -
iços,à à fe e oà o à aseà ultu al,à he a çaàhist i a,à eioà a ie teà
di e so,à a tog aiaà atu al,à elaç esà so iaisà deà hospitalidade,à t o aà deà
i fo aç esà i te ultu ais.àOà so at ioà ueàestaàdi i aà so io ultu alà
ge aàpa teàdeàu àfe e oà e headoàdeào jei idade-su jei idade,à ueà
e àaàse à o su idoàpo à ilh esàdeàpessoas.àOàTu is oà à e à aisàdoà
ueà estasà dei iç esà edu io istas:à à u à fe e oà o à o se u iasà
ultu ais,àso iais,àpolíi as,à o u i a io ais,à ueàde eàta àse àestu-
dado,àp i ipal e teàpo à te à seà o e idoàe àdi eito,à desejoàdeà todosà
os cidadãos de qualquer classe social e de qualquer sociedade, seja ela 
desenvolvida ou não. 

Deàa o doà o à‘us h a à àapudà“E‘“ON;à ,àoà o i e toàtu ísi-
oà àoà aio àdosàlu osà ig at iosàdaàhist iaàdaàhu a idadeàeàseà a a te izaàpo à

uma taxa constante de crescimento. 
Oàtu is o,àal àdeàau ilia àe à uest esàe o i as,à oàdesi oàdeàseusà o-

ado es,à ola o aàta à o àoàe i ue i e toà ultu alàeàpessoalàdosà isita tes,à
pois conhecer novos locais e diferentes realidades faz com que cresçamos como pes-
soasàeàp oissio ais.

ái daàs oàes assosàosàestudosà oltadosàpa aàaà eaàdoàtu is o,àespe ii a-
mente sobre a interação entre essa área e outras disciplinas das ciências humanas. 
“ oà uitoà aisà o u sàosàestudosàdetalhadosàso eàlaze àeàedu aç oàísi aà T‘IGO,à

,àp.à .à
Pa aàOli ei aà àapudà“áNTO“;à ,àoà e adoàtu ísi oà àfo adoàpo :

 

a àat ai osàtu ísi osà-àe te didosà o oàtodoàluga ,ào jetoàouàa o te i-
e toàdeài te esseàtu ísi oà ueà oi aàoàdeslo a e toàdeàg uposàhu a-

nos para conhecê-los; 

à e uipa e tosàeà se içosà tu ísi osà -àe te didosà o oàoà o ju toàdeà
edii aç es,à i stalaç esàeàse içosà i dispe s elàaoàdese ol i e toàdaà
ai idadeàtu ísi a;às oà o situídosàpelosà eiosàdeàhospedage ,àali e -
taç o,àe t ete i e to,àage ia e to,ài fo aç esàeàout osàse içosà ol-
tados para o atendimento aos turistas; 

à i f aest utu aàdeàapoioàtu ísi oà-à o postaàpeloà o ju toàdeào asàeà
i stalaç esàdeàest utu aàísi aàdeà aseà ueàp opo io aàoàdeslo a e toà
daàai idadeàtu ísi a,àtaisà o oàoàsiste aàdeà o u i aç o,àt a spo tes,à
serviços urbanos.

Conforme citado por Oliveira, o turismo abrange várias áreas e setores di-
ferentes, mostrando-se muito necessário para o desenvolvimento de uma cidade, 
faze do-seà i dispe s el,à po ta to,à aisà estudosà ueà oà a o de à o oà ai idadeà
social, educacional, cultural e econômica, e que esses estudos estejam presentes na 
academia e nos órgãos públicos e privados. 
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. àTu is oàe p ee dedo

Deàa o doà o àCostaàeàNas i e toà ,às oàe p esasàdoàseto àtu is oà
a uelasà ueàate de àaàt sà o diç es:àà

• e e e àai idadesàp p iasàdoàtu is o:àdeà e epi osàtu ísi os,à eiosà
deàhospedage ,àe p esasàdeàt a spo teàtu ísi oàouàali e taç o;àà

• têm turistas como seus clientes principais, em detrimento de moradores;  

• estão localizadas nas principais zonas de trânsito de turistas nas cidades 
i esigadas.

“egu doàoà“e aeà ,à e aàdeà %àdasà i oàeàpe ue asàe p esasàdoà
país concentram-se no setor de turismo. 

Pa aàChia e atoà ,àoàe p ee dedo is oà oà isaàape asàaàpe ue asà
e p esasàeà o osàe p ee di e tos,à e àape asà à iaç oàdeà o osàp odutosàouà
se iços,à as,àsi ,àaài o aç esàe àtodosàosà itosàdoà eg ioà–àp odutos,àp o es-
sos,à eg iosàeàideiasà–àe i ,àaàu aàg a deà a iedadeàdeàapli aç esài o ado asà ueà
ai daàest oà lo geàdeàse àesgotadas.àF a heiàeàPageà ,àp.à àai a à ueà
[...]àaài o aç oà àaàess iaàdoàTu is oà o oàu àseto àdeàse içoàeà italàpa aà ueà
eleà o i ueà o peii oàeàassegu a doàu aà elho aà o sta teà aàe pe i iaàdoà
isita te .

Os empresários do setor do turismo desempenham um importante papel na 
ge aç oàdeàe p egosàeà e daàdeàu àdete i adoàdesi o.àOàtu is oà e à es e doà
muito economicamente, e os empresários possuem grande parcela nisso. Ainda exis-
tem muitos passos a serem dados, mas, aos poucos, o turismo vem mostrando a sua 
importância, tanto econômica quanto socialmente. 

Co fo eà ita a àChia e atoà àF a heiàeàPageà ,àoàe p ee de-
do is oà isaà à iaç oàdeàp odutosà o osàeài o ado es,àoà ueà e à uitoàaoàe o -
t oàdoàtu is o,à ueàte à o oào jei oàle a àalgoà o oàaosàtu istas,àe pe i iasà ue,à
em suas cidades, eles não poderiam ter, e essas experiências devem ser proporciona-
dasàaoàtu istaàe àtodaàaàsuaàestadaà oàdesi oàtu ísi o,àdesdeàaàsuaà i da,àpo à eioà
dasàe p esasàdeà e epi o,àat àoàhotelàe à ue,à uitasà ezes,àoàtu istaà aiàpassa àaà
maior parte do tempo. 

A criação de serviços ou produtos novos e de experiência por parte dos em-
p es iosàajudaàaàdese ol e àoàdesi oàtu ísi oàe,à o se ue te e te,à elho aàaà
economia do local, sendo que os meio de hospedagem possuem grande papel nisso, 
a exemplo da cidade de Gramado, que, mesmo possuindo tantos meios de hospeda-
ge ,à o fo eàj à itado,à o segueàfaze à o à ueàessesàlo aisàseàto e àu àat ai oà
àpa te,àalça do-osà sà elho esàposiç esà aàpes uisaàdoàT ipád iso àdeà .à

U à eioàdeàhospedage àpossuiàoàpapelàdeàt a s ii àaosàh spedesàu àpou-
oàdoàdesi oàlo al,àfaze doà o à ueàseàsi ta à o oàseàesi esse àe à asa,à as,à

ao mesmo tempo, experimentando vivências novas e inesquecíveis, conforme será 
citado no capítulo sobre o sucesso nos meios de hospedagem.
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. àHotela ia

áàpala aà hotel ,àe àsi,àfoiàusadaà aàI glate a,à o àoàsu gi e toàe àLo -
d es,àap sà ,àdeàu àipoàdeàesta ele i e toà o u àe àPa is,à ha adoà àhôtel 
garni à-àu aàg a deà asaào deàosàapa ta e tosàe a àalugadosàpo àdia,àse a aàouà

sà MEDLIK;àING‘áM,à ,àp. .
Pi esà ,àp.à àai aà ueà [...]àoàp ot ipoàdoàhotelà ode oàsu giu,àaoà

que parece antes mesmo da grande revolução nos transportes, e seu desenvolvi-
e toàp e de-se,à u àp i ei oà o e to,à oà àest adaàdeàfe oàouàaoà apo ,à asà

aàu àa igoà eioàdeàt a spo te:àaàdilig ia .à
E o aàosàp i ei osàhot isàte ha àsu gidoà oàs uloàXVIII,àseuà es i e toà

deu-seàape asàoàs uloàXIX,à ua doàasàfe o iasàe,àposte io e te,àosà a iosàaà apo à
ia a à e adosàg a desàoàsui ie teàpa aàpossi ilita àoàsu gi e toàdeàhot isà aio-
esà MEDLIK;àING‘áM,à ,àp. .

Co fo eàCastellià àapudàFá‘áCO;à ,àosàiposàdeàhot isàpode àse à
di ididosà o fo eàaàdesi aç oàdosàseusàse iços.

àa àHà Hotel :à eioàdeàhospedage àdoàipoà o e io alàeà aisà o u ,à
o al e teàlo alizadoàe àpe í et oàu a oàeàdesi adoàaàate de àtu-

ristas, tanto em viagens de lazer quanto em viagens de negócios. 

à àHHà HotelàHist i o :à eioàdeàhospedage ài staladoàtotalàouàpa ial-
e teàe àedii aç oàdeà alo àhist i oàouàdeàsig ii adoà egio alàouàlo al,à

reconhecido pelo poder público e que, em razão desse reconhecimento, 
est à o al e teàsujeitoàaà est iç esàdeà atu ezasàa uitet i aàeà o s-
t ui a.

àHLà HotelàdeàLaze àouà‘eso tà–àaàE atu àad iteà o oàipoà eso tàoàho-
tel que esteja localizado em área de conservação e equilíbrio ambiental: 
meio de hospedagem normalmente localizado fora dos centros urbanos, 
oltadoàpa aàpessoasàe à iage sàdeàf iasàouàdes a so;àge al e teàes-
t oàlo alizadosàe à easàdeà al e ios,à ios,àlagos,à egi esà o ta hosas,à
easà u aisàouàpolosàtu ísi osàeàe ol gi os;àpode àse àdeàg a deàpo teà

eà e osàfo aisà ueàosàhot isàdeà eg ioàeàdeàlu o;àofe e e àta ,à
al àdeà af àdaà a h ,àal oçosàeàja ta esàeàse içosàdeà ofeeàshop,àlojasà
de conveniência, campos de golfe, entre outros. 

àd àPà Pousadas :à eioàdeàhospedage àdeàaspe tosàa uitet i osàeà o s-
t ui os,à o à i stalaç es,à e uipa e tosà eà se içosà aisà si plii ados,à
o al e teà li itadosà ape asà aoà e ess ioà à hospedage à doà tu istaà

pa aàap o eita e toàdoàat ai oàtu ísi oàju toàaoà ualàoàesta ele i e toà
encontra-se situado.

Co fo eàá d ade,àB itoàeàJo geà àapudàFá‘áCO;à ,àdeàu aà a ei aà
ge al,àosàiposàdeàhot isàpode àse àdei idos:à
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a à o fo eàoàpad oàeàasà a a te ísi asàdeàsuasài stalaç es,àouàseja,àoà
g auàdeà o fo to,àaà ualidadeàdosàse içosàeàosàp eços.àEssaà àaà a ei aà
uilizadaàpelaàE atu àeàpelaàásso iaç oàB asilei aàdaàI dúst iaàdeàHot isà
áBIH ,à a ei aàpelaà ualàp ete de ài fo a àaoàpú li oàosà í eisàdeà o -
fo to,àosàp eçosàeàosàse içosàofe e idos,àal àdeào ie ta ài esido esàeà
e p es ios,à o situi do-seà u àài st u e toàdeàpolíi aàdeài e i oà sà
ai idadesàtu ísi as,àet .;

à o fo eàsuaàlo alizaç o:àhot isàdeà idade,àdeàp aia,àdeà o ta ha,àho-
t isàfaze da,àpousadas,àet .;à

à à o fo eàsuaàdesi aç o:à eg ios,àjogos,àlaze ,àet .

“egu doàdadosà daàáB‘à ásso iaç oàB asilei aà deà‘eso ts ,à oà pe e tualà deà
e p ee di e tosàailiadosàaà adeiasàhotelei asàai daà àpe ue oàe à ú e oàdeàho-
t isà , % ,à asàe à ú e oàdeàapa ta e tosà à aisà ep ese tai o,à hega doàaà

, %àdoàtotalàdeàapa ta e tosàdispo í eisà oàB asil.
Osàhot isàpossue àg a deài po t iaà aàe o o iaà asilei a,àe glo a àaà

cadeia do turismo, que vem crescendo a cada ano, o que oportuniza maior geração 
deàe p egosàeà e daàpa aàasà lo alidades.àOàhotelàpodeà o situi -seà u ào gulhoà
para as pessoas da comunidade, pelo fato de ser um componente importante do 
p og essoàeà e -esta àdasàpessoasà ueà i e à aà egi oà Cá“TELLI,à .àÉài p es-
i dí elà ueàosàse içosàofe e idosà oàhotelàseja àdeà i aà ualidade,àpois,àassi ,àaà
is oàdoàtu istaàso eàoàdesi oàeàsuaàe pe i iaàse àsaisfat ia,àeàaà ha eàdeà ueà
eleà olte,àouài di ueàoàlo alàaà o he idos,à à aisàp o el.àà

. à“u essoà osà eiosàdeàhospedage

Hojeàe àdia,à aisàdoà ueàsaisfaze àdesejosàeà e essidadesàdosà lie tes,à à
p e isoàe a t -los.àPa aàta to,à [...]à à e ess io,àpeloà e os,àate de ,àeàtal ezàe -
ede ,à sàe pe tai asàdosà lie tes à DENTON,à ;àapudàCá“TELLI,à .à“egu doà
De to à ,àaàga a iaàdeà ualidadeàdasàp estaç esàhotelei asàdepe deàta à
em muito do grau de emoção existente na equipe e da visão que ela tem do hotel 
enquanto sistema, no qual todos têm a ver com tudo o que acontece.

Oàhotelàp e isaàofe e e àp odutos/se içosà o à ualidadeàpa aàpode à o e -
ta -seà o àseusà lie tes.àPa aàta to,à à e ess ioàesta ele e à e uisitosà ueàt adu-
za àosàseusàdesejos,à e essidadesàeàe pe tai as.àU aà ezàesta ele idos,à u p i-losà
à is a,àj à ueàaà ualidadeàde eàesta àe à o fo idadeà o àosà e uisitosà Cá“TELLI,à

,àp. .à“eàoàh spedeàsaiuàsaisfeitoà o àaàhospitalidadeàofe e idaàpeloàhotel,à
ele pode tanto querer se hospedar ali em nova oportunidade como vir a indicá-lo 
pa aàseusà o he idosà “E‘“ON,à .

Os serviços oferecidos pelo hotel possuem grande importância na avaliação 
feitaàpeloàtu istaàso eàoàseuàdesi o,àdeà odoà ueàoàhotel,àse doàu àdosàlo aisàe à
que os turistas passam boa parte do tempo, precisa suprir todas as suas necessida-
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desàeàe pe tai as.à
“egu doàaàE atu à á esi-à“e ae, /à àapudà“E‘“ON,à ,àaàe -

presa hoteleira que quiser primar pela qualidade deverá, em um primeiro momento, 
p o u a àsa e à ualà àoàp odutoà ueàelaàp ete deàge a .ààPa aàisso,àaàe p esaàde eà
o side a àosàsegui tesàaspe tos:àlo alizaç o;àipoàdeàp odutoàa o selh el,àoàp odu-
toà o e ie teà-àaàpa i àdaàa liseàdeà e ado,àe àfu ç oàdaàp o u aà-;àeàpolíi asà
de produtos que poderiam vir a ser aplicadas. 

Co fo eà “e so à à oà li oàHotelaria: a busca da excelência,  Water-
mann e Peters desenvolveram as regras da excelência, as quais devem ser seguidas 
por qualquer empresa prestadora de serviço que tem a excelência como um dos 
o jei os.à

Abaixo seguem as regras. 

• U aài eàdisposiç oàpa aàagi àeàfaze àasà oisasàat àoài : para ser exce-
le te,à ài po ta teà ueàoàfu io ioàestejaà oi adoàeàte haà o tadeà
deàate de à àde a daàdoà lie te.à

• Atuação ao lado e junto do cliente:à oà asoàdeàu àhotelàdesi adoàaoàpú-
li oàe e ui o,à o he e doàosà eaisà oi osàdaà iage àeàoàpe íodoàe à
ueàoàe e ui oà aiàesta àt a alha do,àoàhotelàpode àadapta -seàpa aà

ajudar e encantar esse cliente nas suas necessidades. 

• áuto o iaàeà i i iai a: os funcionários, principalmente os da linha de 
f e teàdaàe p esa,àde e à se ào ie tadosàaà te àauto o iaàeà i i iai aà
pa aàaàto adaàdeàde is es,àdeà odoàaà efo ça àaàideiaàdeàatua àaoàladoàeà
ju toàaoà lie te,àsaisfaze doàsuasà e essidades.à

• P odui idadeàat a sàdasàpessoas:àaàp odui idadeàde eàse à e su adaà
po à i te dioà dasà pessoas,à eà oà ape asà po à ú e osà eà estaísi asà
f ias.àNoàhotel,à oà astaàape asàa alia àoàg auàdeàsaisfaç oàdoà lie teà
po à eioàdoàseuàí di eàdeà eto o,à ài po ta teà ueàoà lie teàsai aà ue,à
aàp estaç oàdeàseusàse iços,àoàhotelàest àate de doà sàsuasà e essida-

desàe/ouàdesejos.à

• Mão de obra orientada por valores:àpa aàal a ça àaàe el ia,à ài po -
ta teà ueàtodosàosàpa i ipa tesàdaàe p esaàesteja àatua doàsegu doà
osà es osàp i ípiosà eà alo es,à taisà o oàho esidadeàeà aà us aàpo à
qualidade. 

• Apego ao conhecimento: a empresa prestadora de serviços deve restrin-
gi àseuàes opoàdeàatuaç oàape asàaosàse içosàpe i e tesàaoàseuà eg -
ioàp i ipal,à oàde e doàte ta à i e ta .à

• Formas simples e equipes dirigentes pequenas: as empresas que buscam 
destacar-se dos concorrentes devem estar estruturadas e organizadas de 
odoàsi plii ado,à o ào ga og a asàdeàf ilà o p ee s o,à e à o oà

possuir equipes dirigentes de tamanho reduzido. Um organograma com-
ple oàouà o àg a deà ú e oàdeàdi ige tesàfazà o à ueài ueàp ejudi a-
daàaà uest oàdaàauto o iaàeài i iai aàdosàfu io ios.à
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• P op iedadesàle í eisàsi ult eas: a sugestão que Watermann e Peters 
à ue,à aoà es oà te poà e à ueà u aà e p esaà te haà u aà est utu aà
e t alizada,àelaàta àap ese teàu à e toàg auàdeàdes e t alizaç o.à
ássi ,àaàe p esaàga ha iaàe àle i ilidadeàeà aàpossi ilidadeàdeà elho à
atender a seus clientes.

à Oàhotel,ào deà uitasà ezesà àoàlo alàe à ueàosàtu istasàpassa àaà aio àpa -
teàdoàseuàte po,àp e isa,àpo àissoà es o,ààate de à sàsuasà espe i asàe pe tai asà
eàat à es oàsupe -las,àpa aà ueà,assi ,à o sigaàdesta a -seà oà e adoàeàdei a à
u aà oaài p ess oàso eàoàdesi oàtu ísi o.

àMetodologia

Pa aàGilà ,àoà todoà ie íi oà àu à o ju toàdeàp o edi e tosài tele -
tuaisàeàt i osàuilizadosàpa aàai gi àoà o he i e to.àPa aà ueàsejaà o side adoà
u à o he i e toà ie íi o,à à e ess iaàaàide ii aç oàdosàpassosàpa aàaàsuaà e i-
i aç o,àouàseja,àdete i a àoà todoà ueàpossi ilitouà hega àaoà o he i e to.àJ à
pa aàDe oà ,àaà etodologiaà àu aàp eo upaç oài st u e tal,à ueàt açaàoà a-
i hoàpa aàaà i iaàt ata àasà ealidadesàte i aàeàp i a,àeà ueàseà e t a,àge al e -

te,à oàesfo çoàdeàu aài i iaç oàaosàp o edi e tosàl gi os,à oltadosàpa aà uest esà
daà ausalidade,àdosàp i ípiosàfo aisàdaàide idade,àdaàdeduç oàeàdaài duç o,àdaà
o jei idade.àE oà à o ple e taàdize doà ue,àaoàfaze àu àt a alhoà ie íi o,à
o pesquisador estará aprendendo a ordenar suas ideias, no intuito de organizar os 
dadosào idos.à“e doàoào jei oàdeàu àt a alhoà ie íi oàate de àaàu àdete i a-
doàp op sitoàp -dei ido,àoàusoàdeàu à todoàespe íi oàto a-seàesse ialàpa aà
ga a i àoàal a eàdoà ueàfoiàpla ejado.à

Co à elaç oàaosào jei osàdeàpes uisa,àCast oà àai aà ueàasàpes ui-
sasà ie íi asàpode à se à lassii adasàe à t sàipos:à e plo at ia,àdes ii aàeàe -
pli ai a.àCadaàu aàt ataàoàp o le aàdeà a ei aàdife e te.àádota doà lassii aç oà
se elha teà àdeàCast oà ,àLakatosà&àMa o ià à o side a à ueàe iste ,à
asi a e te,àt sàiposàdeàpes uisa,à ujosào jei osàs oàdife e tes:àpes uisaàe plo-
at ia,àdes ii aàeàe pe i e tal.à

Oàp ese teàt a alhoà lassii a-seà o oàpes uisaàe plo at ia,àpoisà isaàe plo-
a àaà elaç oàdeà ausaàeàefeito,àide ii a doàaàpossí elà elaç oàe t eàoàespí itoàe -

preendedor dos empresários e dos colaboradores com o sucesso desses empreen-
di e tos.à Pa aà )ik u dà ,à osà estudosà e plo at ios,à ge al e te,à s oà úteisà
pa aàdiag osi a àsituaç es,àe plo a àalte ai as,àouàdes o i à o asà ideias.àEssesà
trabalhos são conduzidos durante o estágio inicial de um processo de pesquisa mais 
a plo,àe à ueàseàp o u aàes la e e àeàdei i àaà atu ezaàdeàu àp o le aàeàge a à
aisài fo aç esà ueàpossa àse àad ui idasàpa aàaà ealizaç oàdeàfutu asàpes uisasà
o lusi as.àQua toà à atu ezaàdasàpes uisasà ie íi as,àestasàpode àse à lassii a-
dasàe à ualitai asàeà ua itai as.àáàa o dage àdestaàpes uisaà à ualitai a,àpoisà
[...]àp eo upa-seàe àa alisa àeài te p eta àaspe tosà aisàp ofu dos,àdes e e doà

a complexidade do comportamento humano. Fornece análise mais detalhada sobre 
asài esigaç es,àh itos,àaitudes,àte d iasàdeà o po ta e to,àet . à Má‘CONIà
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eàLáKáTO“,à ,àp.à .àáàpes uisa,à ueàse àfeitaà o àt sàhot isàdeàG a ado,à à
ualitai a,àpoisàda ài po t iaà àa liseàdeàdadosàespe íi os,àeà oàaàdadosàe à
ua idade.à “egu doà T i iñosà ,à aà a o dage à deà u hoà ualitai oà t a alhaà

osàdadosà us a doàseuàsig ii ado,àte doà o oà aseàaàpe epç oàdoàfe e oàe à
seuà o te to.àOàusoàdaàdes iç oà ualitai aàp o u aà apta à oàs àaàapa iaàdoà
fe e oà o oàta àsuasàess ias,àp o u a doàe pli a àsuaào ige ,à elaç esàeà
mudanças, e tentando intuir as consequências. 

J àso eàaàes olhaàdosào jetosàdeàestudo,àsegu doàYi à ,àoàestudoàdeà
caso pode ser restrito a uma ou a várias unidades, caracterizando-o como único ou 
úliplo.àTaisàu idadesàpode oàse àdei idasà o oà i di íduos,ào ga izaç es,àp o-
essos,àp og a as,à ai os,ài situiç es,à o u idades,àpaísesàe,àat à es o,àe e tos.à
Pa aàT i iñosà ,àp. ,à osàestudosàdeà uli asos,à oàe isteà [...]à e essida-
deàdeàpe segui ào jei osàdeà atu ezaà o pa ai a,àoàpes uisado àpodeàte àaàpos-
si ilidadeàdeàestuda àdoisàouà aisàsujeitos,ào ga izaç es,àet . .àEssesàestudosà isa à
analisar um objeto de maneira singular, mesmo que, posteriormente, tenham sido 
observadas semelhanças com outros casos, retratando a realidade de forma comple-
taàeàp ofu da.àáàpes uisaàuilizouàt sàhot isàdeàG a adoà o oào jetosàdeàestudo;à
se do,àpois,àu àestudoà uli aso,à ujoà esultadoàpode à ost a ààdife e çasàouàse-
melhanças entre os objetos analisados. 

áàide ii aç oàdosàt sàhot isàdeu-seàpo à eioàdaàpes uisaàdoàT ipád iso ,à
ueà ajudaà ilh esà deà iaja tesà aà to a e à de is esà deà iage .à Éà u aà pes uisaà

realizada com usuários de estabelecimentos do mundo todo, que usam o site e o 
apli ai oàdoàT ipád iso àpa aàa essa à aisàdeà à ilh esàdeàa aliaç esàeàopi i esà
so eà , à ilh esàdeàa o odaç es,à estau a tes,àe pe i ias,à o pa hiasàa easàeà
uzei os,àsejaà aàfaseàdeàpla eja e toàouàdu a teàaà iage .àOàT ipád iso à àusadoà

pa aà o pa a àp eçosàdeàhot is,à oosàeà uzei os;àpa aà ese a àe u s esàeàat aç esà
adaladas;àal àdeà faze à ese asàe à i osà estau a tes.àEst àdispo í elàe à à
e adosàeà àidio asà T‘IPáDVI“O‘,à .

Todo o ano, o TripAdvisor divulga oàT a elle ’sàChoi eàá a ds,à ueà àu aàp e-
iaç oàpa aàosà elho esàhot is,àdesi os,àe pe i ias,àp aias,àat aç es,à estau a -

tesàeà o pa hiasàa eas.àOsàp e iadosàs oàes olhidosàsegu doàasàa aliaç esàdosà
usu iosàdaàplatafo a,à eà aàp ese teàpes uisa,à pa aàaà oletaàdeàdados,à uilizouàoà
T a elle sàChoi eàá a dsà elho esàhot isàdoàB asil à aàide ii aç oàdosàt sàp i -
ipaisàhot isàdeàG a ado.àáàes olhaàdosàp e iadosàdeu-seàpelaàa aliaç oàfeitaàpelosà
h spedesà aàplatafo aàdoàT ipád iso ,ào deààpode àse à o edidasàat à i oàes-
t elasà asàsegui tesà atego ias:àli peza,à usto- e eí io,àlo alizaç oàeàate di e to,à
totaliza do,à assi ,à à oài al,à aà diaà ueàoàhotelà e e euàdoàh spede.àál àdasà
a aliaç es,àaàplatafo aàpe iteà ueàseja àadi io adosà o e t iosàaosàlo ais.ààà

Co à elaç oà sàt i asàdeà oletaàdeàdados,à ueàs oàu à o ju toàdeà eg asàouà
p o essosàuilizadosàpo àu aà i ia,à ueà o espo deà àpa teàp i aàdaà oletaàdeà
dadosà LáKáTO“;àMá‘CONI,à ,àaàp ese teàpes uisaài i iouà o àu aàe t e istaà
est utu adaà o àosàgesto esàdosàt sà elho esàhot isàdoàB asil,àsegu doàaàpes uisaà
doàT ipád iso à .à

“egu doàCe oà&àBe ia à ,àaàe t e istaà àu aàdasàp i ipaisàt i asà
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deà oletaàdeàdadosàeàpodeà se àdei idaà o oà o e saà ealizadaà fa eàaà fa eàpeloà
pes uisado àju toàaoàe t e istado,àsegui doàu à todoàpa aàseào te ài fo aç esà
so eàdete i adoàassu to.àDeàa o doà o àGilà ,àaàe t e istaà àu aàdasàt -
i asàdeà oletaàdeàdadosà aisàuilizadasà asàpes uisasàso iais,àade uadaàpa aàaào -

te ç oàdeài fo aç esàa e aàdoà ueàasàpessoasàsa e ,à ee ,àespe a àeàdeseja ,à
assi à o oà suasà az esàpa aà adaà esposta.àDu a teàaà ealizaç oàdaàe t e ista,à à
i po ta teàsegui àalgu asà e o e daç es,àtaisà o oàfaze à oasàpe gu tasàeài te -
pretar as respostas; ser um bom ouvinte, não deixando enganar-se por ideologias e 
p e o eitos,à oàse idoàdeà us a àaà o jei aç o à LáVILLE;àDIONNE,à .àásàt sà
entrevistas realizadas foram gravadas, conforme autorização dos entrevistados, com 
oào jei oàdeà ueàaàe t e istado aà o seguisseàp esta à aisàate ç oà asà espostasàe,à
assi ,à olhe àoà i oàdeài fo aç esà ele a tesàaoàt a alho.

Com base nas entrevistas realizadas, desenvolveu-se o segundo instrumento 
deà oletaàdeàdados,àu à uesio ioàapli adoàaosà ola o ado es.àDessaàfo a,àaàp e-
sente pesquisa se propôs a realizar duas coletas de dados, uma com o empreendedor 
eàout aà o àosà ola o ado es.à“egu doàCe o;àBe ia à ,àp.à ,àoà uesio ioà
[...]à efe e-seàaàu à eioàdeào te à espostasà sà uest esàpo àu aà f ulaà ueàoà
p p ioài fo a teàp ee he .àEleàpodeà o te àpe gu tasàa e tasàe/ouàfe hadas.àásà
abertas possibilitam respostas mais ricas e variadas; as fechadas, maior facilidade na 
tabulação e análise dos dados.

Osà uesio ios,à o postosàpo à o eà uest esàfe hadasàeàu aàa e ta,àfo-
ram entregues aos colaboradores para preenchimento, e, posteriormente, recolhidos 
pa aàta ulaç o.àTodosàosà espo de tes,àta toà asàe t e istasà o oà osà uesio -
ios,àaoàse e à o idadosàaàpa i ipa ,à e e e a àoàTCLEà Te oàdeàCo se i e toà
Li eàeàEs la e ido ,à ueàap ese touàosào jei osàeài alidadeàdaàpes uisa,àoà o p o-
issoà o àoàsigiloàdasài fo aç es,àosà o tatosàdaàpes uisado aàeàaàpossi ilidadeàdeà

desistência, a qualquer momento, sem prejuízo ao respondente. 
áà oletaàdeàdadosào o euàe t eàosà esesàdeàjulhoàeàagosto,àeàoàipoàdeàa os-

t aà à oàp o a ilísi a,àpoisàe ol eà aio àpa i ipaç oàdoàpes uisado à aàes olhaà
dosàele e tosà ueàaài oà o po .àPa aàuiliza àesseàipoàdeàa ost age ,àoàpes ui-
sador deve ter pleno ou grande conhecimento da população, para que, ao escolher 
deli e ada e teàosàele e tosàdaàa ost a,àpossaàes olhe àosà aisà ep ese tai osà
CO“TáàNETO,à .àáàes olhaàdosàe t e istadosàdeu-seà edia teàaàpes uisaàdoà
T ipád iso à ,à ua toàaosà elho esàhot isàdeàG a ado;àpo àesseà oi o,àasàe -
trevistas foram com os empreendedores desses locais, para cujos funcionários os 
uesio iosà fo a à e t egues,à i depe de te e teà daà suaà fu ç o.à Fo a à e t e-

guesàdezà uesio iosàpa aàdoisàhot isàeà ui zeà uesio iosàpa aàu àdosàhot is,à
ep ese ta doà %àdoàtotalàdeà ola o ado esàdasào ga izaç es.

áp sàaà oleta,àaàa liseàdosàdadosà àu aàdasàfasesà aisài po ta tesàdaàpes-
uisa,àpois,àaàpa i àdela,à à ueàse oàap ese tadosàosàseusà esultadosàeàaà o lus o,à
ueàpode àse ài alàouàape asàpa ial,àdei a doà a ge àpa aàpes uisasàposte io esà
Má‘CONI;àLáKáTO“,à .à“egu doàT i i sà ,àp.à ,à [...]àaàa liseàdeà o -
teúdoà àu à todoà ueàpodeàse àapli adoàta toà aàpes uisaà ua itai aà o oà aà
i esigaç oà ualitai aà[...] .àUilizou-seàaàa liseàdeà o teúdoàpa aàasàe t e istasàeà



Universo Acadêmico, Taquara-RS, Faccat, 2020. |   49

pa aàosà uesio ios,àaàse e àap ese tadosà oàp i oà apítulo,à ujosà esultadosà
pode àse à isualizadosàpo à eioàdeàg i osàeàsuasà espe i asào se aç esàeài te -
p etaç o,àosà uaisà se i a àpa aà o f o ta àasàaç esàdasàe p esas,à ide ii a doà
seàessasàaç esà ueàaàe p esaàp ai aài spi a àseusàfu io iosàaàdese ol e e à
habilidades intraempreendedoras.

4 Análise dos resultados

. àá liseàdasàe t e istasà o àosàe p ee dedo es

A primeira parte da coleta de dados foi realizada por meio de entrevistas com 
três empresários de Gramado, proprietários dos três primeiros colocados na pesqui-
saàT ipád iso à àdosà à elho esàhot isàdoàB asil,à o fo eàap ese tadoà aà e-
todologiaàeàide ii adosàa uià o oàHotelàá,àHotelàBàeàHotelàC,à o fo eà olo aç oà
e descrição a seguir.

Oàe p ee dedo àdoàp i ei oà olo adoà aàpes uisaàdoàT ipád iso à ,àHo-
telàá,à à atu alàdeàCa elaàeàj à e àdeàu aàfa íliaàdeàe p es ios,àpo àesseàfoià
oàseuàp i ei oàe p ee di e toàhotelei o,àoà ualài i iouàaosà àa osàdeàidadeàeàj à
oà a t àh à àa os.àásàsuasàp i ipaisài lu iasàpa aàe p ee de à ie a àdaàsuaà
formação em administração, da vontade de ter seu próprio negócio e de crescer 
i a ei a e te.àCitadasàpo àOli ei aà ,àtaisài lu iasà àdoà í elàdeà ela io-
namento com outros empreendedores, pois, conforme citado pelo entrevistado, já 
possuía contato com outros empreendedores, no caso da sua própria família, o que 
auxiliou na abertura de um negócio próprio. Destaca-se que o empreendedor pos-
suiàu àpe il,à o fo eà itadoàpo àDo elasà ,àdeàe p ee dedo à ueàap e de,à
poisàuilizouàtodosàosàe si a e tosàdeàsuaàfo aç oàeà aisàosà epassadosàpo àsuaà
fa ília,àpa aà ia àu àe p ee di e toà ueàhojeà à istoà o oà se doàdeà su esso.à
Qua toà sà a a te ísi asà ueàeleàa editaàse e àde isi asàpa aàoàsu essoàdoàhotel,à
desta a -seàaàgest oàad i ist ai a,àaàgest oài a ei aàeàaàgest oàdeàpessoas,àal à
da exigência na qualidade de produtos e serviços e inovação constante. Com rela-
ção aos seus colaboradores, o empresário acredita que todos são engajados com o 
p op sitoàdoàhotelàeàdese ol e à a a te ísi asàe p ee dedo asàpo à eioàdasà e-
u i esà e saisàeà u sosàdeàape feiçoa e toà ueàs oàp opostosàpelaàdi eto ia.àáàse-
lei idadeà aà o t ataç oà àu àdosàpo tosàaàse e à itados,àpoisà us a -seàpessoasà
ali hadasà o àoàp op sitoàdoàhotel,à ueà àaà ualidadeàe àseusàse içosàeàp odutos,à
po toàesseà ueà à istoàpeloàe p ee dedo à o oàsuaàp i ipalàdife e çaà o à elaç oà
à o o ia.àáoài aliza àaàe t e ista,àfo a à e io adosàosàdi e sosà e eí iosà

que os colaboradores possuem, como plano de saúde, vale-transporte, vale-alimen-
taç o,àp e iaç esàap sàte po adaàeà iage s,àoà ueàau iliaàe àu àa ie teàdeàt a-
alhoà i tuosoàeà aà ete ç oàdeàe ele tesàp oissio aisàaoàhotel.à

áàe p ee dedo aàdoàsegu doà olo adoà aàpes uisaàdoàT ipád iso à ,àHo-
tel B, nasceu em Gramado, e o hotel foi construído por seus pais, os quais não se 
encontram mais na sua diretoria. A empresária, desde muito pequena, já auxiliava 
nas pequenas tarefas de hospedagem, o que contribuiu com a sua futura escolha 
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p oissio al,à istoà ueàseàfo ouàe àhotela iaàpelaàUC“à U i e sidadeàCa iasàdoà“ul à
eàe àge e ia e toàdeàali e tosàeà e idasà aà“HM“à “ issàHotelà àMa age e tà
“ hool ,à aà“uíça.àDesdeà uitoà edo,à aàsuaàfo aç o,à j àte eà o tatoàdi etoà o à

iasà edesàhotelei asàeàdife e tesàseto esàdosàhot is,àeàt a alhouàdu a teààalgu sà
a osà oàseto àdeà o feita ia,àpa i ipa doàdeà o u sosàdeà h sàpa aàhot isà i oà
estrelas em Londres, bagagem essa que a empresária trouxe ao Brasil, visto que o 
h à ueào o eàe àseuàhotelà àu àdife e ial,à o à aseàe àsuasà olo aç es.àDesta-
a-seàa uiàu aài lu iaàfa ilia àpa aàoàdese ol i e toàe p ee dedo ,à o fo eà
itouàOli ei aà à osàfato esàdeài lu ia,à istoà ueàaàe p es iaà es euà o àaà
fa íliaà oàa ie teàe p ee dedo àdaàhotela ia,àe uad a do-seà oàpe ilàdeàe -
p ee dedo esàhe dei os,à o fo eà itouàDo elasà .àCo à elaç oàaosà ola o-
ado esàdoàhotel,àestesàpa i ipa ,àaà adaà à eses,àdeàpalest asàeà u sos,à adaàu à
e àsuaàespe ii idade,àse doà uitoài e i adosàpelaàdi eto iaàaoàestudoà o sta te.à
áàe p ee dedo aàa editaà ueàosàdife e iaisàdoàhotelà o à elaç oà à o o iaà
se ia àaàest utu aàeàoàate di e toàpo àpa teàdeàtodaàaàe uipe.àOàhotelàpossuià à
a os,à asàse p eà us aàseà e o a àeàideliza à lie tes,àpa aà ueàseàsi ta àe à asaà
e voltem sempre que possível com seus familiares, fazendo parte, assim, de geração 
em geração. A empreendedora acredita que possui uma mescla de diversas caracte-
ísi asàe p ee dedo as,àoà ue,àali hadasàaoàe ele teàate di e toàeà àest utu aà
fa ilia ,àau iliaà oàsu essoàdoàhotel.àN oàfo a à itadosàpelaàe p es iaàosà e eí iosà
que seus colaboradores possuiriam. 

Oàte ei oà olo adoà aàpes uisaàdoàT ipád iso à ,àHotelàC,àj àe isteàh à à
anos, foi construído pelo pai da atual diretora, que era arquiteto e já possuía outros 
empreendimentos, mas nenhum na área hoteleira. A atual proprietária nasceu em 
Canela e, como a anterior, cresceu dentro do hotel, auxiliando nas tarefas, o que 
despe touàoàdesejoàfutu oàdeài a à àf e teàdoàe p ee di e toàdepoisà ueàseuàpaià
fale eu.àDesta a -seàa uià a a te ísi asàeài lu iasàe p ee dedo asà o oàasàdaà
empreendedora anterior: crescer dentro de um hotel que já era de sua família auxi-
liouà aàes olhaàpo àad i ist -loà oàfutu o.àátual e te,àoàhotelàpossuià àfu io -
ios,àeàsuaà otai idadeà à ai a,àaà aio iaàdosàfu io iosàj àt a alhaàh àa osà oàho-
tel,àe,àpo àse àu aàe uipeàpe ue a,àtodosàpossue à a a te ísi asàe p ee dedo as,à
conforme a gestora, como liderança e capacidade de solucionar problemas, sempre 
oltadosàpa aà ueàaàe pe i iaàdosà lie tesàsejaàaà elho àpossí el.àál àdisso,àe is-
te à uesio iosà ueàs oàe t eguesà osàapa ta e tosàdosàh spedesàpa aà ueàpos-
sam avaliar a equipe. Com relação aos diferenciais do hotel, os citados pela gestora 
seriam o atendimento, a qualidade empregada em todos os serviços e a atenção aos 
detalhes,à o oàu aàlo à atu al,àu àso iso,àu àkitàpa aà iage .ààáàe p ee dedo aà

oàseàfu taàdeài esi à oàhotelàeàest àse p eàe àpalest asàeà u sosàso eàaà eaà
para manter-se atualizada sobre as novidades. 

O hotel possui um restaurante que serve deliciosas comidas, o que, segundo 
a gestora, auxilia na permanência e na escolha pelo hotel por parte dos hóspedes.  

áli hadoàaoàe ele teàate di e toàeà à ualidadeàdosàse iços,àaà o u i a-
ç oàe t eàfu io iosàeàdi eto iaà àse p eà e o e te,àeàosà ola o ado esàpossue à
e eí iosà o oà ale-ali e taç o,à ale-t a spo te,à a t oàalelo,à ueà àuilizadoàe à
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restaurantes, padarias, supermercados, dentre outros locais; torta de aniversário e 
plano de saúde, fazendo, assim, com que o local de trabalho seja transparente e 
agradável.

Co à aseà asài fo aç esà oletadasàpo à eioàdasàe t e istas,àfoiàdese ol i-
doàoàfo ul ioàdeàpes uisaàpa aàosà ola o ado es,àpa aà ueàelesàpudesse à o i -
a àouà oàasàai aç esàdosàe p ee dedo esàdosàhot is.

. àá liseàdosà uesio iosà o àosà ola o ado es

áàpa i àdosàdadosà oletadosà osà uesio iosà espo didosàpelosà ola o a-
do esàdosàt sà elho esàhot isàdaàpes uisaàdoàT ipád iso à ,àap ese ta -seàosà
dados,àse doàoàHotelàáàoàp i ei oà lassii adoà aàpes uisaàT ipád iso à ,àoàHotelà
B o segundo colocado e o Hotel C o terceiro colocado. 

ásàp i ei asà uest esàfo a à ealizadasàpa aà ueàfosseàpossí elàide ii a àoà
pe ilàdosà espo de tesàeàaàpossí elà elaç oàe t eàalgu asà a i eis.àPa aàisso,à ues-
io ou-seàso eàaà idadeà atalàdosà ola o ado esàdosàhot is,à ueàest oà ep ese ta-
dasà oàG i oà ,àaàsegui .

G i oà à-àQualàaàsuaà idadeà atal?

Fonte: Autora

 Percebe-se que grande parte dos colaboradores do hotel A são gramaden-
ses,àe ua toà ueàosàhot isàBàeàCàpossue ,àe àsuaà aio ia,àfu io iosà i dosàdeà
out asà idadesàdoà‘ioàG a deàdoà“ul.àOàhotelàBàpossuiàu àpe e tualà elai a e teà
g a deà , % àdeà ola o ado esà i dosàdeàout osàestados,àe ua toà ueààosà ola-
boradores do hotelàCà ueà espo de a àaoà uesio io,à e hu àdelesà as euàe à
outros estados. 

OàG i oà àa o daàaà idadeàdosàfu io iosàdosàt sàhot is,à te doàpo ào -
jei oà e ii a àseàe isteàalgu aàsi ila idadeàe t eàeles,àouàseàoàfato àidadeà oàseà
ost ouà uitoà ele a teàpa aàdete i a àoàpe ilài t ae p ee dedo .
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G i oà à-àQualàaàsuaàidade?

Fonte: Autora

Co à elaç oà à idadeàdosà fu io iosàdosàhot is,àoàhotelàáàpossui,àe àsuaà
aio ia,àfu io iosàe t eà àaà àa os;àj àoàhotelàBàpossuiàoà es oàpe e tualàdeà

fu io iosàe t eà àaà àa osàeàe t eà àaà àa os.àNoàhotelàC,àoà aio àpe e tualà
deàfu io iosàest àe t eàosà ueàpossue à aisàdeà àa os.àNota-seà ueàoàhotelàBà
possui,àe àsuaà aio ia,à ola o ado esà aisà o osà ueà osàout osàdoisàhot is,àso-
a doà , %àdeà ola o ado esà o àidadeài fe io àaà àa os.àDosà ola o ado esà
ueà espo de a àaoà uesio io,à e hu àdelesàpossuiàe t eà àeà àa osà osàho-

t isàáàeàC,à ueàpossue àfu io iosà o à aisàdeà àa os,àdadoà ueàap ese taàu aà
dife e çaàdeàpe ilàe t eàosàhot isàáàeàCàeàoàhotelàB.à

Oàg i oàaàsegui à à efe e teàaoàte poàdeàpe a iaàdosàfu io iosà osà
hot is.à“egu doàaàe t e istaà o àoàe p ee dedo àdoàhotelàá,àe isteàu aàselei ida-
de para a contratação de funcionários que estejam alinhados ao propósito do hotel, 
e,à o fo eà itadoàpelaàe p ee dedo aàdoàhotelàC,àaà otai idadeà oàseuàhotelà à
uitoà ai a,ài fo aç esà ueàpode àse à o i adasà oàg i oàaàsegui :
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G i oà à-àáà ua toàte poàt a alhaà oàhotel?

Fonte: Autora

Qua doà uesio adosà so eàoà te poà ueàosà ola o ado esà t a alha à osà
hot is,àpe e e-seà ueà oàhotelàáàaà aio ia,à %,àest àe t eà àeà àa osàalià t a a-
lha do.àOàhotelàBàpossuiàosàfu io iosà o à e osàte poàdeàt a alho,à , %àdosà
ola o ado esàest oàh à e osàdeà àa osà oàhotel,àse doà ueàdestes,à , %àest oàh à
e osàdeà àa o.àJ àoàhotelàCàpossuiàoà aio àpe e tualàdeàtodos,à o à , %àdosà
ola o ado esàt a alha doàh à aisàdeà àa osà oàhotel.

Qua doà ela io adosà sàduasàúli asàa lisesà-àidadeàeàte poàdeàt a alhoà oà
hotelà-,àoàhotelàBàap ese taàoà aio àpe e tualàdeà ola o ado esàjo e sàeàta àoà
maior percentual de colaboradores com menos tempo na empresa. O hotel C, opos-
tamente, apresenta o maior número de colaboradores com mais idade e mais tempo 
de trabalho na organização.

Ta àfoià uesio adaàaàfo aç oàdosà ola o ado es,à o àoào jei oàdeà
e ii a àseàe isteàouà oàalgu aàsi ila idadeà esseà uesitoàe t eàosàfu io iosà
dosàhot is.àCo fo eà itadoàpelosàe p ee dedo esàdosàhot isàáàeàB,àosàfu io iosà
possue ài e i oàaoàestudoà o sta te.à
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G i oà à-àQualàaàsuaàfo aç o?à

Fonte: Autora

Oàhotelàáàpossui,àe àsuaà aio ia,àfu io iosà o àoàe si oà dioà o pleto,à
assim como o hotel C. Já o hotel B, embora possua os funcionários mais jovens, confor-
eà ep ese tadoà aàa liseàa te io àeà oàG i oà ,à ueà e saàso eàaàidade,àpossuiàu à

pe e tualà aio àdeà ola o ado esà o àe si oàsupe io à o pletoàe/ouàe àa da e to.
áp sàasà uest esàpa aàdei iç oàdoàpe ilàdosà ola o ado es,à us ou-seà i -

fo aç esàso eàoàhotel,àeàoàG i oà à ost aà ualàoàdife e ialà ueàoàhotelàpossuià
o à elaç oà à o o ia,à aàopi i oàdosà ola o ado es.àFo a àap ese tadasàasà
segui tesàopç esàdeàdife e iais:àoàate di e to,àaàlo alizaç oàeàest utu a,àaà uali-
dade nos serviços, a atenção aos detalhes e a inovação constante, pontos estes que 
foram citados nas entrevistas com os empreendedores.

G i oà à-àQualàoàdife e ialà ueà o àa editaà ueàoà eioàdeà
ààààààààààààààààààààhospedage àpossuià o à elaç oàaosà o o e tes?

Fonte: Autora
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Pode-seà e ii a à ueàosà ola o ado esàdosàhot isàáàeàCàide ii a àoàate -
dimento como principal diferencial; já para os do hotel B, o atendimento empatou 
o àaàate ç oàaosàdetalhesà esseàdife e ial.àOsàe p ee dedo esàdosàhot isàBàeàCà
ita a àoàate di e toà o oàdife e ialàdosàhot is;àj àoàe p ee dedo àdoàhotelàáà

citou a qualidade dos serviços como sendo esse diferencial. 
Osà ola o ado esà fo a à uesio adosà seà seà se te à o fo t eisàe àe po à

suas ideias ao proprietário do hotel, apresentando como a primeira opção a seguin-
te:à N oà uito,àa editoà ueà oàle a iaàaà adaàeàpou oà ejoàoàp op iet ioàdoàhotel .àà
áàsegu daàopç oài haà o oà espostaà “i ,à e e e osàtotalàa e tu aàdoàp op iet -
ioàpa aà ueàpossa osàag ega àeài o a ,àeàaàte ei aàopç o,à “i ,àpo ,à es oà
e io adas,àasàideiasà oà oàpa aàf e te .àNesseà o te to,àasà espostasàs oàap e-

se tadasà oàG i oà ,àap ese tadoàaàsegui .à

G i oà à-àVo àseàse teà o fo t elàe àe po àsuasàideiasà o àoà
ààààààààààààààààààààp op iet ioààdoàhotel?à

 

Fonte: Autora

Co i a-seà ueàaà aio àpa teàdosà ola o ado esàdeà todosàosàhot isàa e-
dita que recebe total abertura do proprietário para agregar e inovar, sendo possí-
elào se a à ueàape asà %àdosà ola o ado esàdoàhotelàCàa edita à ueà e e e à
a e tu a,àpo ,à es oà e io adas,àasàideiasà oà oàpa aàf e te.àái daàso eàoà
o po ta e toàdosà ola o ado es,àoàG i oà àap ese taàoà esultadoàdoà uesio a-
e to:àVo àa editaà ueàoàsu essoàdoàhotelàseàde e,àe àpa te,àaosà ola o ado es?à

áàp i ei aàopç oài haà o oà esposta:à “i ,àaàe uipeàtodaàe t egaàoàseuà elho à
se p e .àáàsegu daàopç o,à á editoà ueàsejaàu aàsi to iaàe t eàasàideiasàdoàe -
p ee dedo àeàasà ossas .àEàaàte ei aàopç oài haà o oà esposta:à á editoà ueàasà
ideias que auxiliam o hotel a se destacar e ter sucesso vieram do empreendedor, e 

sàape asàasàe e uta os .à
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G i oà à-àVo àa editaà ueàoàsu essoàdoàhotelàseàde e,àe àpa te,à
ààààààààààààààààààààta àaosà ola o ado es?à

Fonte: Autora

Osà espo de tesàdosàhot isàáàeàBàai a a à ueàsi ,à ueàa edita à ueàoà
sucesso seja uma sintonia entre as ideias do empreendedor e as deles. Os respon-
de tesàdoàhotelàCàa edita à ueàaàe uipeàtodaàe t egaàoàseuà elho àse p e,à %à
deles, embora tenha sido o único com percentual de respondentes que optaram pela 
terceira opção, segundo a qual as ideias que auxiliam o hotel a se destacar e ter su-
cesso vieram do empreendedor, e os funcionários apenas as executaram.

OàG i oà àap ese taàoà esultadoàdoà uesio a e to:à Oàp op iet ioàdoàho-
telàpedeàopi i oàaosà ola o ado esàpa aàaàto adaàdeàde is es? ,àap ese ta doàu à
espaçoàpa aà o e t iosàap sàaàes olhaàdasàopç es,à asà ueà oàfoiàuilizadoàpo à
nenhum dos funcionários. 

G i oà à-àOàp op iet ioàpedeàaàopi i oàdosàfu io iosàpa aàasà
ààààààààààààààààààààto adasàdeàde is es?

Fonte: Autora
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Osàhot isàáàeàBàpossue àoà aio àpe e tualà aàp i ei aàopç o,à efe e teà à
ai ai aà si à ua toà sàto adasàdeàde is esàse e àdei idasàe àg upo.àOàhotelà
C possui a mesma porcentagem para as duas respostas.

“eguiu-seà uesio a doàseàosàfu io iosàseàse te ài e i adosàpeloàp o-
p iet ioàaàdese ol e à a a te ísi asàdeàlide a çaàeàaàesta àse p eàseàape feiçoa -
do.àNesteàite ,àfo a àap ese tadasàt sàopç es:àp i ei aàopç o:à “i ,àso osà o s-
ta te e teà i e i adosàaàpa i ipa àdeà u sosàeàpalest asà ela io adosà sà ossasà
ai idades,àalgu sàdosà uaisàs oàdadosà oàp p ioàhotel.àál àdisso,àtodosàso osà
líde es à eàpossuí osà auto idadeàpa aà solu io a àosàp o le as .à “egu daàopç o:à
“o osài e i adosàaà osàape feiçoa ,àpo à oàpossuí osàau ílioài a ei oàpa aà
isso,à eà e hu aà ai idadeà ela io adaà aoà dese ol i e toà à ealizadaà oà hotel.à
ál àdisso,à ual ue ààto adaàdeàde is oàde eààse àpassadaàpeloàsupe iso ,àaà oàse à
ueàsejaàu ge te .àEàaàte ei aàopç o:à N oà e e e osà e hu ài e i oàpa aàoà os-

soàape feiçoa e to,àeà ual ue àto adaàdeàde is oàde eàse àpassadaàaoàsupe iso .ààà

G i oà à-àVo àseàse teài e i adoàpeloàp op iet ioàaàdese ol e à
àààààààààààààààààààààààààààààààà a a te ísi asàdeàlide a çaàeàaàesta àse p eàseàape feiçoa do?à

Fonte: Autora

Pe e e-seà ueàaà aio àpa teàdosà ola o ado esàdosàt sàhot isà e e eà i -
e i oàeàau ílioàpa aàdese ol e àasà a a te ísi asàdeàlide a ça.àápe asàoààhotelàCàà
ap ese taàu àpe e tualàdeà , %àdosà ola o ado esà ueàdize à oà e e e ài e -
i oàaoàape feiçoa e toàeà ueà ual ue àde is oàde eàse àpassadaàaoàsupe iso .àOsà
e p ee dedo esàdosàhot isàáàeàBà elata a àe àe t e istaà ueàosàfu io iosàs oà
i e i adosàaoàape feiçoa e toàeà ueàalgu asàai idadesàdeàdese ol i e toàs oà
dadas no próprio hotel. 

Fi aliza do,àaàúli aàpe gu taàap ese tadaàe aàa e taàeàseà efe iaà àopi i oà
dosàfu io iosàso eàoàp op sitoàdoàhotel.àFo a àa es e tadasàaoàg i oàasà es-
postas mais recorrentes citadas pelos funcionários.
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G i oà à-àNaàsuaàopi i o,à ualàoàp op sitoàdoàhotel?

Fonte: Autora

à Nota-seà ue,à aàpe epç oàdosàfu io iosàdoàhotelàá,à %àa edita à ueàà
p opo io a àu aàestadaài es ue í el à àoàg a deàdife e ial.à“egu doàe t e istaà
o àoàe p ee dedo ,àoàp op sitoàesta iaà ela io adoà àe t egaàdeàse içosàeàp o-
dutosàdeà ualidadeàaosàh spedes,àoà ue,àdeà e taàfo a,àest à ela io adoà à espostaà
dadaàpelosà ola o ado es.àTa àpa aà %àdosàfu io iosàdoàhotelàB,àoàp op si-
toàdoàhotelà à a te àaàe el iaà oà e à e e e ,àopi i oà ueà aiàaoàe o t oàdaà
itadaàpelaàe p ee dedo a,à ueàse iaà ideliza àoà lie teàeàfaze à o à ueàseàsi taàe à
asa .à

OàhotelàCàpossuiàoà aio àpe e tualà oàp op sitoà faze àoàh spedeàseàse i à
e à asa ,àpo toà ueàta à aiàaoàe o t oàdoà ueàfoià itadoàpelaàe p ee dedo aà
doàhotel,à ue,àpo àse àu àhotelàdeàfa ília,à us aàfaze àoàh spedeàseàse i àe à asa.à
Da àate ç oàaosàdetalhesà àout oàpo toàdeàdesta ue.

à Co fo eàosàdadosào idosàpelasàa lisesàdasàe t e istasàeàdosà uesio -
rios, percebe-se que, no hotel A, a maioria dos funcionários regula de idade com o 
p p ioàe p ee dedo ,à ueàpossuià àa os,àeàg a deàpa te,à ueàpossuiàe si oà dioà
o pleto,àest àh àu à o àte poàt a alha doà oàhotel,àdeà àaà àa os.àOàhotelàáàdes-

taca-se em alguns itens pela maior porcentagem de respostas de seus funcionários, 
oà ueà ost aàu aà aio àsi to iaàdeàideiasàe t eàeles,àaàe e ploàdaà uest oà ,ào deà

%àdosà espo de tesà elata a à ueà e e e àa e tu aàpa aàe po àsuasàideiasà o à
oàp op iet ioàdoàhotel.àássi à o oà asà uest esà àeà ,ào deàà , %ài fo a a à
que o sucesso do hotel de deve a uma sintonia de ideias entre empreendedor e fun-
io ios,àe,à aà uest oà ,ào deà , %à elata a à ueàsi ,àaà aio iaàdosàfu io iosà
a editaà ueà ài e i adoàaoàseuàape feiçoa e toàeàaàdese ol e à a a te ísi asà
deà lide a çaàde t oàdoàhotel,à o o o a doàoà ueà“ea so à àai a:à [...]àosà
funcionários, principalmente os da linha de frente, devem ser orientados a ter auto-
o iaàeài i iai aàpa aàaàto adaàdeàde is es .à

à OàhotelàBàpossuiàosàfu io iosà aisàjo e sàe t eàosàt sàhot is,à asà os-
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t aà ueàaà aio iaàest àe t eà àaà àa osàt a alha doà oàhotel,à ueàde o st aài te-
esseàeài e i oàe àdese ol e àosàjo e sàeà o segui à et -losàali.àCe aàdeà , %à

possuem o ensino superior completo ou em andamento, o que vai ao encontro do 
ueàfoià itadoà aàe t e ista,àouàseja,à ueàosàfu io iosà e e e ài e i oàaoàape -

feiçoa e to.àCo fo eà esultadosàap ese tadosà osàg i os,àg a deàpa teàdosàfu -
io iosàa editaà ueàoàsu essoàseàde eà àe p ee dedo aàeàaosàfu io ios,à ueà
elesà e e e àa e tu aàpa aàe po àsuasàideias,àeà aisàdeà %à elata a à ueàasàto a-
dasàdeàde is esàs oàdei idasàe àg upo.à

à OàhotelàCàpossuiàosàfu io iosà aisà adu osàde t eàosàt sàhot is,àaà aio-
iaàpossuià aisàdeà àa osàeàest àh à aisàdeà àa osà oàlo al,àoà ueà ep ese taàu àà
po toà uitoàposii oàdeà ete ç oàdeàtale tosàpo àpa teàdoàhotel.àNoàG i oà ,àfoiàoà
hotel que demonstrou o maior percentual no atendimento como diferencial do ho-
tel, o que mostra uma sintonia entre os funcionários e a empreendedora, seguindo o 
ueàai aà“ea so à ,àsegu doàoà ual,àpa aàal a ça àaàe el ia,à ài po ta teà
ueàtodosàosàpa i ipa tesàdaàe p esaàesteja àatua doàsegu doàosà es osàp i -
ípiosàeà alo es.ààNoàG i oà ,àaà aio iaàdosàfu io iosàdizàpossui àa e tu aàpa aà
e po àsuasàideias,à asà %àdize à ue,à es oà e io adas,àasàideiasà oà oàpa aà
f e te;à oàG i oà ,à ueàt ataàso eàoàsu essoàdoàhotel,à aisàdeà %à elata a à ueà
osàfu io iosàape asàe e uta àasàideiasàdaàe p ee dedo a;àe,à oàG i oà ,à oaà
pa teàdosàfu io iosàdizà oàpossui ài e i oàpa aàdese ol e à a a te ísi asàdeà
lide a çaàeàesta àse p eàseàape feiçoa do.àEssesàúli osàg i osà itadosà ost a à
uma certa carência de maior comunicação entre os funcionários e a empreendedora, 
al àdaà e essidadeàdeàu aà aio àa e tu a,àpa aà ueàosàfu io iosàpossa àe po à
suasàideiasàeàse i -seà o oàpa teàdoàsu essoàdoàhotel,àpo tosàessesà ue,àseà elho-
rados, auxiliarão ainda mais o hotel a se destacar.

àCo side aç esài ais
 
Esteàt a alhoàte eà o oào jei oàide ii a àaàpossí elà elaç oàe t eàoàespí itoà

empreendedor dos empresários e dos colaboradores e o sucesso de seus empreen-
di e tos.àPa aàse àal a çadoàoào jei o,àfoiàfeitaàu aàe t e istaà o àosàe p ee de-
do esàdosàt sàp i ei osàhot isà lassii adosà u aàpes uisa,àal àdeàu à uesio -
rio com seus funcionários. 

A chance de desenvolver um estudo sobre o tema empreendedorismo e in-
traempreendedorismo, num trabalho de conclusão do curso de Turismo, despertou 
oài te esseàdaàalu a,àoà ueà oà à uitoàusual,àal àdisso,àoàt a alhoà isaàa a ge à
u aàplatafo aà ueà à uitoàuilizadaàpo àtu istas,à ueà àoàT ipád iso ,àe,àju toàaàisso,à
t aze ài fo aç esàso eàaàhotela iaàeàseusàfato esàdeàe el ia.à

Te doàe à istaàaàg a deàga aàdeà eiosàdeàhospedage à ueàe iste ,à àp e i-
so,àal àde at ai àoàh spede,àe a t -lo,à ost a àu àdife e ialàe,àassi ,àideliz -lo.à
U à eioàdeàhospedage à ueà o segueàideliza àoà lie teàt azàu àga hoà oàs àpa aà
oàe p ee di e toà o oàpa aàaà idadeàta .àáàhospedage à à apazàdeàseàto a à
u àat ai oàdeàdesi oàpa aàoàtu ista,à ueàpode ài di a àoà lo alàaà aisàpessoasàeà
auxiliar na economia do lugar. 
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Osàt sà elho esàhot isàdaàpes uisaàdoàT ipád iso àlo aliza -seàe àG a ado,à
cidade de residência da pesquisadora, o que auxiliou no recolhimento dos dados. Os 
temas empreendedorismo e intraempreendedorismo foram escolhidos para o tra-
balho, pois Gramado possui muitos meios de hospedagem, e, portanto, são muitas 
asà uest esàligadasàaoà o po ta e toàeàaoàpe ilàdosàp op iet iosàeà ola o ado esà
dosàhot is,àse doà ueàestaàpes uisaà ost ou-seà e ess iaàeài o ado a.à

á edita-seà ueàoào jei oàp i ipalàdoàt a alhoàfoiàai gido.àE o aàoàpe ilà
dos empreendedores e dos intraempreendedores de um hotel para outro fosse di-
ferente, foi evidenciada uma grande sintonia entre suas respostas, deixando trans-
pa e e àosàt sàhot isà o oàlo aisà uitoà o sàpa aàseàt a alha ,ào deàaàopi i oàdosà
fu io iosà o ta,àau ilia do-osàaàte àauto o iaàeàlide a çaàf e teà sàsituaç esàdoà
dia a dia. 

Osào jei osàespe íi osàfo a à e àt a alhados,àse doà ost adaàaài po t -
iaàdoàpe ilàe p ee dedo àeà i t ae p ee dedo ,à e à o oà suasà a a te ísi as,à
i lu iasàeàpe is,àpode do-seàa a ge àu àpou oàdoàe p ee dedo is oàe àtu-
is o.àáài lu iaàdessesàpe isà osà eiosàdeàhospedage ài ouà la aàaàpa i àdasà
espostasàdosàe p ee dedo esà asàe t e istasàeàdosà ola o ado esà oà uesio io.à

Osàe p es iosàdessesàhot isà ost a a à a a te ísi asà íidasàdeàe p ee -
dedor, como dar autonomia a sua equipe, possuir capacidade de liderança e de en-
gaja e to,àse à apazàdeà oi a àaàe uipe,à ut i àsedeàpo à o he i e to,à o e à is-
cos calculados, dentre outras. Já seus colaboradores mostraram grande alinhamento 
o àasà a a te ísi asàeàoà odoàdeàpe sa àdeàseusà hefes;àaà aio iaàa editaà ueà
possuià a a te ísi aàe p ee dedo aàeà ueà àesi uladoàaàdese ol -laàde t oàdoà
hotel;àal àdisso,àe isteàa e tu aàpa aà ueàpossa àe po àsuasàideiasàaosàe p ee -
dedo esàeài e i oàpa aàesta àse p eàseà ualii a do.à

Osàt sàhot isà ost a a àpossui àpo tosà uitoài po ta tesàdeàe p ee de-
dorismo. Mesmo com algumas diferenças de um hotel para outro, no geral, os três 
ost a a à ueàessesàpe is,àu idosà à o tadeàdeàe t ega àoà elho àaoàh spede,à

faze à o à ueàseàso essaia à o à elaç oà à o o ia.à
Po toàposii oàdosàt sàhot isàfoiàoàa essoàaosàseusàe p ee dedo es,àosà uaisà

seà ost a a à uitoà e epi osàe àau ilia à aàpes uisa,àeàoà o tatoàeàage da e -
to para as entrevistas não demorou muito, o que representa uma visão ampla em 
apoia àp ojetosàa ad i os,àdi idi àu àpou oàdosàseusà o he i e tosàeà e ii a àaà
opinião de seus colaboradores.

Éàdeàg a deà aliaà ueàosàe p ee dedo esà i e i e àseusàfu io iosàaoà
estudo e desenvolvimento constante, pois isso auxilia ainda mais na retenção de 
talentos, fazendo com que o hotel crie um ambiente ainda mais virtuoso e agradável.  
O contato com os empreendedores e os colaboradores deve ser algo recorrente, 
pa aà ueàpossa à ia àu àa ie teàa istosoàeàt a uiloàdeàt a alho,àoà ue,à oài à
deàtudo,àfazà o à ueàoàhotelàsejaàai daà elho àta àpa aàosàh spedes.à
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Aplicabilidade de metodologias 
enxutas em startups brasileiras 

Ga ielà“ h itàMo ais  |àJos àEdua doà)da o i z  | Daniel Pedro Auler3 

Resumo
  
Oàestudoà us ouà o p ee de àaà i lu iaà daà apli aç oàdeàu à o ju toàdeà etodologiasàà
enxutas em startupsà asilei asà o oài po ta teà a a te ísi aàpa aàaà iaç oàdeà odelosàdeàà
eg ioàes al eis,à epeí eisàeà e t eis.àOsàdadosàfo a à oletadosàpo à eioàdeà uesio ioà

fe hadoàeàa alisadosàaàpa i àdaàestaísi aà i fe e ialàdeà o elaç oà àdeàPea so .àOsàda-
dosààde o st a a à ueàoà odeloàdeàgest oàadotadoà àdadoàaàpa i àdoàEsiloà“ta tupà o àaà
p ese çaààdeà it iosàe asadosà osàp i ípiosàdaà“ta tupàE uta.àál àdisso,àasàe p esasà
em fase de  escalabilidade evidenciaram maior uso de todas as metodologias estudadas, em 
espe ialàaàdeààDese ol i e toàE utoàdeàClie tes,àdife e ialà la oàe à elaç oà sàstartups aos 
demais  estágios de atuação. Portanto, deve-se buscar aprimorar os empenhos nas metodo-
logias de  Experiência Enxuta do Usuário, Ciência da Análise Enxuta e Gerenciamento Enxuto.  

Pala as- ha e: Startup enxuta. Desenvolvimento enxuto de clientes. Ciência da  análise enxu-
ta. Experiência enxuta do usuário. Gerenciamento enxuto. 

Abstract

Thisà stud à ai edà toà o p ehe dà theà i lue eàofà appl i gà aà setà ofà lea à ethodologiesà o àà
B azilia àsta tupsàasàa à i po ta tà ha a te isi àfo à eai gàs ala le,à epeata leàa dàp oi-
ta leàà usi essà odels.àTheàdataà e eà olle tedàth oughàaà losedà uesio ai eàa dàa al zedà
usi gààPea so 'sài fe e ialà o elaio à àstaisi s.àTheàdataàde o st atedàthatàtheà a age-
e tàà odelàadoptedàisà asedào àtheà“ta tupà“t leà ithàtheàp ese eàofà ite iaà asedào àLea àà

“ta tup’sàp i iples.à I àaddiio ,à o pa iesà i à theà“ ala ilit àPhaseàesta lishedàsupe io àuseà
ofààaltogethe à o side edà ethodologies,àpa i ula l àLea àCusto e àDe elop e t,àaàdisi tàà
dife e ialài à elaio àtoàsta tupsài àothe àope aio àstages.àThe efo e,àefo tsàtoài p o eàLea àà
á al i s,àLea àUse àE pe ie eàa dàRu i gàLea à ethodologiesàoughtàtoà eàsought.àà

Keywords: Lea àsta tup.àLea àCusto e àDe elop e t.àLea àá al i s.àLea àUse ààE pe ie e.à
Running Lean. 

àI t oduç oà

Oàp ese teà o te toàdeàt a sfo aç oàdaàgest oàeàdaài o aç oài sigaàaàefe-
i aç oàdesteààt a alho,à eta o foseà ueàte à o o o adoàaàa e tu aàpa aàape fei-
çoa e tosà aàest utu aààe p ee dedo a.àTalà o ju tu aàpe iiuà ueà e talidadesà
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de autogestão, arranjos de colaboração e propostas de valor inovadoras encontras-
se àu ào ea oàazulàdeà o asàào ga izaç es.àNoàtopoàdisso,à ota-seàu aàt a siç oà
deàpla osàdeà eg iosàt adi io aisààa alisadosàaàpa i àdaà o o iaàeàdaàei iaà
operacional para a elaboração de modelos de  negócio construídos com os indiví-
duos.àDessaàso te,à eduze -seàosàdespe dí iosàaàpa i àdeàà etodologiasà e t adasà
oàse àhu a o.àE ide ia-se,àassi ,àoàap e dizadoàaàpa i àdoàe o,àe àà ueàoàgastoà

de recursos humanos, de tempo e de dinheiro  torna-se menor.  
áàg eseàdesseàpe sa e toàdeu-seàaàpa i àdosàp i ípiosàesta ele idosàpeloà

“iste aààTo otaàdeàP oduç oà “TP ,àosà uaisàfo a àuilizadosàpa aàaàela o aç oàdaà
etodologiaà“ta tupàE uta.àOut asàsiste i asàsu gi a àaài àdeàpe ii àe fo ueà

e àdete i adoàaspe toàdaàà alidaç oà o í uaàdeàsuposiç esàesta ele idasà oàe -
p ee dedo is oà e t adoàe àhip tesesàaà àpa i àdoàe ol i e toàdoà lie te.àElasà
voltam-se seja para a Experiência Enxuta do Usuário,  seja para o Desenvolvimento 
Enxuto de Clientes, seja na medição do sucesso e progresso do  negócio, seja na 
eduç oàsiste i aàdoà is oàdoàe p ee di e toàaàpa i àdeàu aàa o dage àà gil,à

seja na gestão ágil do negócio.  
A ascensão das startups o oàe p esasà o àa aliaç oàdeà ilh esàdeàd la esà

em curto  período demonstra uma nova concepção de gestão e inovação. A com-
p ee s oàdoàpo u àeàdoàà o oàtaisào ga izaç esàal a ça àdese pe hosàal àdoà
crescimento tradicional pode servir de  importante embasamento para que novos 
empreendimentos cresçam de maneira exponencial.  Não obstante, a disparidade de 
p i asàdeàgest oàeàdeà e talidadeàe p ee dedo aàto aàà asta teà la oàoà o ju -
to de pensamentos da nova economia: empreendedorismo centrado no  indivíduo 
pa aàge a ài o aç esàdis upi as.àà

E àfu ç oàdoàa s i oàdoà ú e oàdeàstartups de sucesso no cenário inter-
a io alàeàà a io al,àaàte i aà ele a-seàta àpelaài po t iaàdestasàe p esasà
oà uoidia oàdaààso iedade.àá alisa do-seàosàúli osàdezàa os,àdesdeà edesàso iaisà
o oàFa e ook,àI stag a ,ààT ite ,àLi kedI ,àWhatsápp,à“la k,àTeleg a ,àat àapli-
ai osàdeà se içosà Nefli ,àU e ,à à Ifood,à T is,àNuBa k,à Loggi,à “to e,àG pass,à
ái ,àQui toá da ,àC editas ,àtodasàestasàào ga izaç esàeà uitasàout asài pa ta à
dia ia e teà ilh esàdeài di íduos.àÉàdií ilà i agi a ààaà ida,àhoje,àse àaàp ese çaà
delas,àpo ueàfa ilita àoàdia-a-diaàeà esol e àp o le asàaàpa i ààdasà e essidadesà
dos consumidores. Isso faz com que as pessoas se envolvam com a empresa,  refe-
e ie àaosàa igosàeàseàe gaje à o àoàp op sito/soluç oà ueàelaàt az.àà

Quesio a-se,àpo ta to:àQualà àaài lu iaàdaàapli aç oàdoà o ju toàdeà e-
todologiasà àe utasà aà ia ilizaç oàdoàal a eàdeàu aàsta tupàes al el?àássi ,àoà
usoà dessasà siste i asà su geà o oà i po ta teà pe spe i aà pa aà o p ee de à aà
ia ilizaç oàdaà iaç oàdeà eg iosàdeàsu essoà ueà i o a àdeà a ei aàdis upi a.à
Nessesàte os,àoào jei oàge alàdoàt a alhoà e t ou-seàe à o juga àaài lu iaàdasà
metodologias enxutas no alcance da fase de escalabilidade em  startups brasileiras. 
Osào jei osàespe íi osà o st uídosà us a a à apea àaàfaseàdeàatuaç oàeàide ii a à
aàapli aç oàdoà o ju toàdeà etodologiasàe utasà estasào ga izaç es.àásàstartups, 
esseàse ido,àde e à us a àap i o a àosàe pe hosà asà etodologiasàdeààCi iaà

daàá liseàE uta,àE pe i iaàE utaàdoàUsu ioàeàGe e ia e toàE uto,àal àdeàà
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fo a e à aà ai idadeàdeàDese ol i e toà E utoà deàClie tesà desdeàoà est gioà deà
e paia.àElasààs oài p es i dí eisàpa aàaà eduç oàsiste i aàdoà is oàdoà eg io,àdaà
medição do progresso  e sucesso do empreendimento e da compreensão do com-
po ta e toàdoà lie te/usu io.àIssoàseààde eàaoàfatoàdeàte e à o oàe asa e toà
aàapli aç oàdeàtestesà igo ososàdeàhip tesesàaàpa i ààdeà í i osàp odutosà i eisà
MVP àeàite aç esà o í uas,àaàpa i àdeài esà ola o ai os,ààpe ue osàeà ulifu -

cionais, colocando-se a execução acima do planejamento e de envolver o  cliente 
a i aàdeàp esu i à ueàseàsa eàosàaspe tosà ele a tesàdoà eg ioàdeàa te o.àál à
desta introdução, a estrutura do trabalho compôs-se da revisão da literatura,  ini-
cialmente trazendo os conceitos de startup, em seguida, da Startup Enxuta, do  De-
senvolvimento Enxuto de Clientes, da Experiência Enxuta do Usuário, da Ciência de 
Análise  Enxuta e a abordagem de Gerenciamento Enxuto. Após, abeira-se a metodo-
logia, seguida da  análise dos resultados e da conclusão. 

àRe is oàdaàleitu a

A primeira seção aborda as startups eàoàEsiloà“ta tup.àE àseguida,àdis ute-seà
sobre  cinco metodologias enxutas, a saber: Startup Enxuta, Desenvolvimento Enxuto 
de Cliente,  Experiência Enxuta do Usuário, Ciência de Análise Enxuta e Gerenciamen-
to Enxuto.  

. àStartupsà oàs oà e s esà e o esàdeàg a desàe p esasà
 

Termos como gestão do empreendedorismo, startup eà i o aç oà dis upi aà
t àseààpopula izadoàe t eàasà ídiasàeàde atesàa ad i os.àPa aà‘iesà ,àu aà
startup àu aàài situiç oàhu a aàp ojetadaàpa aà ia àp odutosàeàse içosàso à o -
diç esàdeàe t e aài e tezaààde idoàaoàfatoàdeà ueà oàh àa te ede tesà e àest à
alidadaàaà ideiaàdeà eg ioàela o ada.àBla kàeàDo fà à o ple e ta ,àe pli-

cando as startups o oào ga izaç esàfo adasàpa aàà us a àu à odeloàdeà eg ioà
escalável, repetível e rentável. Por repetível, entende-se quando a startup consegue 
entregar o mesmo produto ou serviço em escala exponencial, enquanto por escalá-
vel, interpreta-se pela capacidade de crescer sem gerar custos na mesma proporção, 
e,ààpo à e t el,à ueàasà a ge sàesta ele idasàpe ita àoài esi e toàsuste t elà
oà es i e toààdoà eg ioà BLáNKàeàDO‘F,à .àPo à odeloàdeà eg io,àe te de-

-seàaàl gi aà o oàaààe p esaàge a,à aptu aàeàe t egaà alo àaàpa i àdosà o eàele e -
tos do Business Model Canvas: proposta de valor, modelo de receita, estrutura de 
ustos,àai idades- ha e,àpa e ias- ha e,àà ela io a e toà o àoà lie te,àseg e toà
deà lie tes,à a aisàeà e u sos- ha eàà O“TE‘WáLDE‘;àPIGNEU‘,à .àà

Evidencia-se que o conceito e a estrutura de uma startup propiciam o alcance 
doàsu essoà àaàpa i àdaà i o aç o,à to a doàaà is oàdosà fu dado esà ealàaoà alida à
cada elemento de um  modelo de negócio desconhecido em um contexto de merca-
doài e plo adoàe àu àa u ipoààdeàgest oàadaptadoàaàtalà o te toà ‘IE“,à .àOà
EsiloàStartupà ‘IE“,à àesta ele eàài po ta teà a oàaà espeitoàdaàge iaàe à
startups,à o postoàpelaà i à espo sa ilizaç o,àe àà istaàaà oi a àoà o po ta e toà
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dosà ola o ado es;à ii àosàp o essos,à ueàs oàuilizadosàpa aààaà ealizaç oàdoàt a alho;à
iii àaà ultu a,à ueàdete i aàoà ueàasàpessoasàa edita àse àpossí elààfaze ;à i àeàasà

pessoas, que são o recurso máximo da organização.  
Oà e te di e toà dese ol idoà po à ‘iesà ,à ap sà di e sosà t a alhosà deà

o sulto iaàà ealizadosàe àgiga tesà o po aç esàa e i a as,àstartups e o Governo 
dosàEstadosàU idosàdaà àá i aà EUá ,àde otaàu aà uda çaàdeà ultu aà asàe -
p esas,à ueàpassa a àaàe e ga àoàà e eí ioàdessaà o aàfo aàdeàt a alhoàaàpa i à
doài pa toàe àtodasàasàesfe asàdaào ga izaç o.ààBla kàeàDo fà àdes e e àosà
empreendedores de startup o oà i à a e tosàaoàap e dizadoà àeà àdes o e ta,à ii à
incansáveis na procura de um modelo de negócio capaz de aumentar de  escala de 
fo aàsuste t el,à iii à geisàoàsui ie teàpa aàa o pa ha àasà uda ças,à i à apazesàà
deàdese pe ha à úliplasàfu ç es,àeà à ueàe a a àasàfalhasà o àt a uilidadeà
ua doàelasààdi e io a àaoàap e dizadoàeà àite aç o.àPo ta to,àde ota-seàu aàpos-

tu aàpa aàaài o aç oà ueààpe iteàoàe oàaoài sàdeài i i-lo.àOsàe p ee dedo esàdeà
startup compreendem os novos conhecimentos gerados como capazes de auxiliar 
aà o st uç oàdeàu à eg ioàsuste t el,àe àà o t apa idaàaà a te àdeà a ei aà

est i aàasàsuasàpe epç esàso eàoà eg io.àE àu à e ioààdeà o sta tesà uda -
ças,àesseà odeloàdeàpe sa e toàde eàse à i pe ai oàe àe p ee di e tosà à ueà
buscam inovar e disruptar o mercado. 

ássi ,à‘iesà ,àaoàela o a àoàsiste aàdeàgest oàdoàEsiloà“ta tup,àp opi-
ciou o ensejo  para cada funcionário se tornar empreendedor ao criar oportunidades 
de liderança e manter na  empresa as pessoas adequadas para coordenar, cunhando 
u àsiste aàpa aàaàsoluç oàdeàdesaiosàà o à apidezàeàle i ilidade,àle a doàaà elho-
esà esultadosài a ei os.à

Po ta to,às oàasàpessoas,àe oltasàe àu aà ultu aàdeà ia iliza àoà todoàdeà
aç oàpo à eioààdeàu à odeloà gilàdeàto adaàdeàde is es,àasà uaisàfaze à o à ueà
o processo de criar, entregar e  capturar valor com modelos de negócios ainda não 
alidadosàseàto eàpossí elà ‘IE“,à ;à à .àássi ,à us a -se- à o p ee de àaà
i lu iaàdaàapli a ilidadeàdoà o ju toàdeà etodologiasàe utasà aà us aàpo àu à
odeloàdeà eg ioà epeí el,àes al elàeà e t el.à

. àMetodologiasàlean de startup são apenas para jovens empreendimentos de tec-
ologia?àà

Co u e teàasso iadasà sàstartups de alto impacto tecnológico, as metodo-
logiasààe utasàest oàse doàuilizadasàpo à o po aç esà ueàatua àe àtodosàosàiposà
deà e ado,àài dúst iasàeàta a hos,àseja àelasàdaàesfe aàpú li aàouàp i adaà ‘IE“,à

.àáàg eseàdoààu i e soàe utoààdeu-seà aà a ufatu a,à oàs uloàpassado,à ujoà
te oàsu geàaàpa i àdoà“iste aààTo otaàdeàP oduç oà “TP .àEleàe faizaàaàeli i aç oà
de desperdícios ao longo do processo e  em ter a certeza que o produto seja algo 
ueàoà lie teàdesejaà OHNO,à .ààCo oào se aà‘iesà ,àoàesfo çoà ueà oà à

absolutamente necessário para aprender  o que o cliente deseja deve ser eliminado. 
Centradas no ser humano, essas metodologias buscam  entender o que gera valor ao 
lie teàdeà a ei aàite ai a,àouàseja,à ua doàseàu e à iosààe pe i e tosàe à us aà
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deàu ào jei oàespe íi oà MáU‘Yá,à .àEsseàipoàdeàp o essoà ààestudado a se-
guir em maiores detalhes, a começar pela Startup Enxuta, cujos princípios se  fazem 
presentes ao longo das demais metodologias enxutas.  

. . àPo à ueàaà“ta tupàE utaà udouàtudo?àà

Empreender simbolizava a elaboração de um longo plano de negócio cons-
t uídoàaàpa i ààdeàa lisesàseto iaisàe te sas,àe à ueàseàap ese ta aàaàideiaàaosài -
esido es,àela o a a-seàoààp odutoàouàse iço,ài i ia a -seàasà e dasàeàespe a a-seà
ueàtodasàasàp ojeç esàseà o eiza ia à BLáNK,à .àNoàí te i àdessesàe e tos,à

a startup p o a el e teàsof e iaàdeàu àà e sàfatal,àj à ueà %àdeàtodasàasàe p esasà
e à o situídasà falha à “hikha àGoshà apudà à BLáNKà .à Co tudo,à e e te-

mente, uma metodologia tem se mostrado capaz de tornar o  processo de começar 
uma empresa menos arriscado:  

[...]à fa o e eàaà e pe i e taç oàe à elaç oàaoàpla eja e toàela o ado,à
aoàfeed a kààdoà lie teàso eàaài tuiç oàeàaoàdesig ài te ai oàa i aàdoà
dese ol i e toààt adi io alàdoà g a deàp ojetoài i ial .à[...]àOsàpla osàdeà
eg iosà a a e teààso e i e àaoàp i ei oà o tatoà o àosà lie tes.à[...]à

U aàdasàdife e çasà íi asà àà ue,àe ua toàasàe p esasàe iste tesàe e-
cutam um modelo de negócios, as startupsà à us a àu .à Essaàdisi ç oà
est à oà e t oàdaàa o dage àdeàsta tupàe utaà BLáNK,à ,àp. .à

Portanto, se o modelo de negócio não está validado, pressupor que se sabe de 
todosàosààseusàaspe tosàdeàa te oàeàad ii à ueàosàp o le asàeàsoluç esàp opostasà
s oà o he idosàeààa eitosàpelosà lie tesà àdespe dí io.à“o e teà àpossí elào te àesteà
ipoàdeài fo aç oàaàpa i ààdeàp o essosàite ai osà o àoà lie teàeà o àaà alidaç oà
das hipóteses formuladas a respeito dos  nove blocos do Canvas – ou, como será 
istoà aisàadia te,àpeloàLea àCa asà MáU‘Yá,àà .à

Deà a o doà o à Bla kà ,à oà todoà e utoà te à t sà p i ípios.à P i-
meiro, os  empreendedores aceitam que tudo o que possuem no da ào eà àu aà
s ieà deà hip tesesà oà testadas. Em segundo, eles usam a abordagem chamada 
desenvolvimento de cliente para testa ààasàhip teses:à uesio a à o su ido esàpo-
tenciais, compradores e parceiros para feedbacks  acerca de todos os elementos do 
modelo de negócio. Terceiro, eles praticam o chamado  desenvolvimento ágil: ao 
o t ioàdosà i losàípi osàdeà o st uç oà ueàp essup e àoàà o he i e toàdosàp o-

blemas e das necessidades dos produtos, elimina-se o desperdício de  tempo e recur-
sos,àdese ol e doàoàp odutoàdeàfo aàite ai aàeài e e tal.àáàênfase,  portanto, 
est à aàagilidadeàeà elo idadeàe à ueàosà í i osàp odutosà i eisà MVPs,àaà e o àà
a a te ísi aàdoàp odutoà apazàdeàge a àoàap e dizadoà e ess ioàa e aàdoà lie te à
s oààela o adosàpa aàe t ai àfeed a ksà ueà e isa oàasàsuposiç es,à ei i ia do-seàoà
i loà o st ui à edi -ap e de àeàtesta do-seà o asàp opostasà o àpe ue osàajus-
tesà ite a àouàalte aç esà aisààsu sta i asà pi ota à ‘IE“,à .àà

‘iesà àfu da e taàaà“ta tupàE utaàaàpa i àdeà i oàp i ípios.àOàp i-
meiro deles  diz que os empreendedores estão em todas as partes, tornando a me-
todologia aplicável a  qualquer setor ou indústria. O segundo coloca que o foco da 
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startup oà àoàp odutoàe àsi,ààpo ta toàde e-seà ealiza àaàgest oàdoàe p ee dedo-
rismo, lidando-se com a incerteza e o  aprendizado acima do planejamento e da exe-
cução. O terceiro aponta que as startups existem  para aprender a como construir um 
eg ioàsuste t el,àlogo,àde e-seà alid -loà ie ii a e teààpo à eioàdeàe pe i e -

tosà igo ososà ueàde o st e àoàp og esso.àOà ua toàesipulaà ueàaààai idadeàfu -
damental de uma startup àto a àideiasàe àp odutos,à edi à o oàosàà o su ido esà
respondem, e então aprender a pi ota àouàpe se e a à–àoàp i ei oà o espo deà àà
u aà uda çaàdeàdi e io a e toà sà ezes,àdeàseg e toàdeà lie te,àdeà odeloàdeà
e eitaàouàdeààout oà lo oàdoà odeloàdeà eg ios ,àse àeli i a àaà is oài i ial,àe -

quanto o segundo se traduz  em manter a ideia e seguir adiante na construção do 
eg ioà u oà àes ala ilidadeà ‘IE“,àà .àPo ài ,àpa aàap i o a àosà esultadosà

empreendedores e manter os inovadores responsabilizados, exige-se um modelo de 
contabilidade de inovação desenvolvido para  startups e as pessoas que as mantêm 
espo sa ilizadasà ‘IE“,à .àà

Oà ali e eàdaà “ta tupà E utaà à pe ii àu àlu oà o í uoàdeà ap e dizadoà
alidadoàdeàà a ei aà ueàoàp i oà i loà build-measure-learn feedback loop àsejaà
se p eà e o à ueàoààa te io à ‘IE“,à .àáàa o dage àdeàDese ol i e toàE -
xuto de Clientes foi elaborada  para seguir a linha de pensamento da redução dos 
despe dí ios,à alida do-seàtaisàapo ta e tosààaàpa i àdoà o po ta e toàdosà o -
su ido es/ lie tes/usu ios,àfo adoàe à o p ee de àp ofu da e teàosàp o le asà
doà lie teàeàe à o oà o st ui àaàsoluç oà ueàeleàdesejaà o p a àà áLVá‘E),à .àà

. . àOàsu essoà o eçaà o àoàe te di e toàdosà lie tesàà

Na atualidade, entende-se que o processo de criação de novos produtos e 
se içosàde eàse àdadoàpelaà i aàdaà e essidadeàdosà o su ido es,à adaàal àdis-
soà áLVá‘E),à .à àNessaà a o dage ,à passa-seà aà seà dese ol e à oà o su ido ,à
se p eàdeà a ei aà ite ai a,à à us a do-seà o p ee de ,àde t eàout osàaspe tos,à
o oàosà lie tesàp o u a àpeloàp odutoààhoje,à ueàalte ai asàelesàt àuilizadoà

para solucionar o problema e qual o processo usado  pelos clientes para alcançar o 
esultadoàdesejadoà áLVá‘E),à .àBla kà à e o he euààoàp o essoàfalta teà

em startups, que chamou de desenvolvimento de cliente, dividindo-o em  quatro 
etapas: descoberta do cliente, validação pelo cliente, criação do cliente, e construção 
daà àe p esa.àáà f ulaà à asta teàsi ples:àap e daàoà ueàosàseusà o su ido esà
querem e use esse  conhecimento para construir exatamente o que eles estão de-
sejososàaà o p a .àássi ,à o st ui ààalgoà ueàoà lie teà oàdesejaà àu àdespe dí ioà
fatalà áLVá‘E),à .àà

Bla kàeàDo fà àt aze à uato zeà eg asà ueà o situe ào Manifesto do  
Desenvolvimento de Cliente, que, em suma, expressam que se deve envolver o con-
sumidor na  busca pelo modelo de negócio, reinventando-o dinamicamente, refor-
ula doàeà ea i ula doà à se p eà ueà e ess io.àPo à isso,àoàdese ol i e toàdeà
lie tesà à o side adoàpa teàdoàp o essoààe uto,àj à ueàau iliaàaàsi plii a àoàp o-

cesso de desenvolvimento de produto e garante que ele  seja algo que o cliente efe-
i a e teà ue ,àe,àassi ,àoàDese ol i e toàE utoàdeàClie tesàfo aàài tei a e teà
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e à o oà sai àdoàp dio à ouà get out of the building ,àe p ess oàpopula izadaààpo à
“te eàBla k,à àeà o eça àaàp ai a àoàdese ol i e toàdeà lie tes,ào ie tadoà
tanto  para startups ua toàpa aàe p esasàj àe iste tesà áLVá‘E),à .àà

OàDese ol i e toàE utoàdeàClie tesà àu aà a ei aàdeà eduzi àosà is osàdeà
eg ioààaoàdesaia àasàsuposiç esàa e aàdeà ue àosà lie tesàs o,àoà ueàelesàp e i-

sa àeà o oàeàpo à ueàelesà o p a .àPo ta to,àaoàapli a àoà todoà ie íi oàpa aà
aprender sobre os clientes, ààpossí elà o i a àseàseàest à oà a i hoà e toàpa aàu à
modelo de negócio que funcione e para  um produto que as pessoas queiram com-
p a à áLVá‘E),à .àUiliza do-seàdaà à etodologia,à aà o p ee s oàdeàaspe tosà
fundamentais do produto e do negócio se tornam  evidentes e são compreendidas 
deà a ei aà gil,à uitoàa tesàdoà ueàosà todosàt adi io aisàdeààfo oàe àp oduto,à
a a te ísi asàeàoi izaç esà BLáNK;àDO‘F,à ;à‘IE“,à ;à .ààCo àoàp odutoà
e à os,àaà i te aç oàdoàusu io/ o su ido à o àoàp oduto/se içoàto a-seààas-
pecto fundamental do negócio. Assim, a experiência do cliente deve ser levada em  
o side aç oàpa aà ue,à o i ua e te,àap e da-seàso eàaàsuaà elaç oàpa aà o àaà

startup nos  diversos pontos de contato deste com a organização, focando-se no seu 
o po ta e toàà GOTHELFàeà“EIDEN,à ,àassu toàt atadoàaàsegui .àà

. . àP ojeta doà i osàp odutosà o àe uipesà geisàà

De nada adiantaria um produto ou serviço que solucionasse os problemas 
ouàate desseà à sàdo esàdosà lie tes,à asà ueà oà fosseà apazàdeà a t -losà i te-
ressados na empresa. Em  função disso, as startups t ài esidoà o siste te e -
te em oferecer experiências únicas ao  consumidor, analisando-se as mudanças de 
o po ta e toàge adasàpeloàap e dizadoàdaàe uipeààa e aàdoàusu ioà GOTHELFà
eà“EIDEN,à .  

A Experiência Enxuta do Usuário vem ao encontro dessa ideia, apresentado 
três pontos  básicos, o user experience design, o agileà sot a eàde elop e tàe o 

todoà“ta tupàE utaà GOTHELF;à“EIDEN,à .àEssaà etodologiaà àaàp i aàdeà
trazer a natureza real de um  produto para a luz rapidamente, em uma maneira co-
la o ai aàeà i te depa ta e tal,à à t a alha do-seàpa aà o st ui àu àe te di e toà
o pa ilhadoàdoà o su ido ,àsuasàà e essidades,àasàsoluç esàp opostas,àeàaàdei i-
ç oàdeàsu esso,àp io iza do-seàoàap e dizadoààa i aàdaàe t egaàdeàatualizaç esàpa aà
o st ui àe id iaàpa aàaàto adaàdeàde is esàà GOTHELF;à“EIDEN,à .àà

“eàoào jei oàdasà etodologiasàe utasà à eduzi àdespe dí iosàeàap e de àdeà
maneira  rápida, quando o grupo avança no descobrimento de maneira conjunta a 
espeitoàdoàseuà lie te,ààe t oàoàga hoàdeàp odui idadeàeàasse i idadeàda uiloà ueà
se à o st uídoà àu àga hoà à o eto.àCo oàapo ta àGothelfàeà“eide à ,àaà
aseà à o eça àide ii a doàasàà e essidadesàhu a as,àpe ii do-seàu aà o -

preensão aprofundada a respeito do  consumidor. 
Ainda como colocam os autores, a Experiência Enxuta do Usuário favorece 

aàà ola o aç oàeàaà o e saç oàa i aàdeàe t egasàeàp o essosà ígidos.àElaàta à
defe deàoàà o eitoàdeàle a àasàideiasà sà osàdosà lie tesà aisà edoàpa aàaàe uipeà
pode àa alia à à apida e teà soluç esàpa aàaàade uaç oàeà ia ilidadeàdeà e ado,à
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focando na colaboração com  colegas de equipe e clientes, criando um entendimento 
o pa ilhadoàdoàespaçoàdoàp o le aààeàdasàsoluç esàp opostas,à ia do-seàu à o -
se soàpo àt sàdasàde is es.àál àdisso,àaàà etodologiaà us aà espo de à sà uda -
çasàa i aàdeàsegui àu àpla o,àe à ueàoào jei oàdaààe uipeàde eàse àdes o i àoà ueà
está errado o mais rápido possível, ajustando propostas e  testando-as novamente 
GOTHELFàeà“EIDEN,à .àà

Co oàapo ta àGothelfàeà“eide à ,à s oà t sàg uposàdeàp i ípiosà ueà
ege àaàE pe i iaàE utaàdoàUsu io.àOàp i ei oàdelesà àaào ga izaç oàdoài e:à
de e-seàte àe uipesàà ulifu io ais,àpe ue as,àautossui ie tes,à apa itadas,àeàfo-
cadas no problema. O segundo  trata da cultura: deve-se focar em validar as suposi-
ç esàeàe à uda àoà o po ta e toàdoàà o su ido ,à e o e àdespe dí ios,à uli a à
oàe te di e toà o pa ilhado,à o àu aàà e talidadeàdeàe uipe,à oes oàeà ola o-
aç o,àeà o àpe iss oàpa aàfalhasàpa aà ueàaààe pe i e taç oàge eà iai idade,àeà
estaàúli aàp oduzaàsoluç esài o ado as.àPo ài ,àoààp o esso:àde e-seàt a alha àe à
pe ue osàlotesàpa aà eduzi àoà is o,àe ol e àoà lie teàpa aààdes o i à o i ua e -
te o que e por que ele faz o que faz com o produto, dando voz ao  consumidor o mais 
cedo possível, externalizando o trabalho com os colegas para inspirar novas  ideias, 
colocando o fazer acima da análise, e focar em aprender quais recursos têm maior  
i pa toà osà lie tesà GOTHELFàeà“EIDEN,à .àà

Denota-se a presença de aspectos de equipes, cultura e processos que fazem 
parte,  igualmente, nas metodologias anteriores, evidenciando-se o claro entendi-
e toàaà espeitoàdasàà uest esài p es i dí eisàdaàsiste aizaç oàdoàt a alhoà gil/

enxuto. Ao longo do processo de  construção da experiência do usuário, do desenvol-
vimento do consumidor e do pensamento  enxuto de startup,à a ifesta-seàaàsig ii-

iaàdaà ediç oàdeàtodasàestasàite aç es,à í i osààp odutosà i eisàeàhip teses.à
Para a sua mensuração, estuda-se a seguir a respeito da análise  enxuta de dados.  

. . àUsa àdadosàpa aà o st ui àu aàsta tupà elho ,à aisà apida e teà

Ao longo das metodologias abordadas, a mensuração do aprendizado tem 
sido  amplamente presente. Tendo em vista a construir um entendimento enxuto 
acerca do negócio,  do problema e da solução proposta, a Ciência da Análise Enxuta 
surge como importante instrumento para a geração, entrega e captura de valor e 
aà eduç oàdeàdespe dí iosà C‘OLL;à àYO“KOVIT),à .àáà apa idadeàdeàaufe i àosà
esultadosàeàdese pe hoàdeà adaà o oààe pe i e toà àesse ialàpa aà o st uç oà

de uma startup e itosa,àj à ueàaàpa i àdoàap e dizadoàào ie tadoàpo àdadosàseàto aà
possí elàe te de àoà a i hoà o etoàaàseàsegui à C‘OLL;ààYO“KOVIT),à .àC ollàeà
Yosko itzà àe pli a à ueàoàpe sa e toàa alíi oà àso eà à faze àasàpe gu tasà
e tasàeàfo a à aà t i aàp i ipalà ueàp oduzi àaà uda çaà ueàseàest àà us a do,à
ast ea do-seàa uelasà ueàs oà íi asàpa aàoà odeloàdeà eg ios.àà

Deàa o doà o àosà es osàauto es,àu aà oaà t i aàde eàse à apazàdeà o -
pa a ààa lisesà deàg uposàdeàusu ios,àpe íodosàeàout os ,àal àdeàse à o p ee -
sí el,àp opo io alà àouàu aàta aà de e àau ilia àaàe te de àaàsaúdeà fu da e talà
deàu aàe p esa àeàde eà i ula -seà à uda çaà o po ta e talàdesejadaà o oà
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a ute ç oàdeàusu ios,à o uista à o osàà lie tesà o àei i iaàouàge a à e eita .à
Po ta to,àaàCi iaàdaàá liseàE utaàfo aàe ààa o pa ha àosàdadosà íi osàpa aàoà
negócio. 

ái daàdeàa o doà o àosàauto es,àpa aàaà o etaàes olhaàdasà t i as,à à e-
ess ioà à o p ee de à ueà t i asà ua itai asà a a e teà s oà sui ie tesàpa aà
o eça àu à eg io:ààs oàosàdadosà ualitai osà ueà espo de oàoà po u àaà es-
peitoàdosàp o le asàdosà lie tes.ààál àdisso,àde e-seàfo a à asà t i asàa io eisà
au ilia à aà es olhaàdeàu à u soàdeà aç o,à à talà o oà aà po e tage àdeàusu iosà
ai os àe àdet i e toàdasàdeà aidadeà oàpe ite àà espo de à à uest oà Oà ueà
fa eiàdeàdife e teà o à aseà essasài fo aç es? ,àtalà o oàoàtotalààdeài s iç es .à
Desta a -se,àai da,àasà t i asàe plo at iasàeàasàdeà elat io:àe ua toàasààúli as 
s oà e ess iasà ua tosàp odutosà e de osàhoje? ,àasàp i ei asàs oàasà ueàto a à
aààdis upç oàdeà e adoàpossí elà des o e taàdeà elaç esàa tesà oài agi adas .à

Osàauto esàdesta a àta àasà t i asà ueà o duze à us a àp e e àoà
futuro, como  o número atual de clientes em potencial no funil de vendas que ofere-
eàu aàideiaàdeà ua tosàà o osà lie tesàse oàad ui idosà oàfutu o àeàasà ueà eta -
da à i di a àu àp o le a,àge al e teààta deàde ais,àtalà o oàaà t i aàdeàchurn, 
ueài di aàoà ú e oàdeàpe daàdeà lie tesàe ààdete i adoàpe íodo .àà

Fi al e te,à e iste à asà t i asà o ela io adasà au ilia à aà p e e à oà ueà
a o te e àeà àasà ausaisà p o a-seàaà asualidadeàe o t a doàu aà o elaç o,àe,à
em seguida, executa-se uma  experiência na qual as demais variáveis são controla-
dasàeàaàdife e çaà à edida .àássi ,àt oààso e teàoàfatoàdeàuiliza à t i asà oà ,à
po àsiàs ,àsui ie te.àÉài pe ai oà o p ee de àaàà ualidadeàdoà o he i e toà ueà
seàdesejaà ueàsejaàge adoàaàpa i àdosàdadosà oletados,àfaze doàusoàdaàa o dage à
o eta,àge a doàoà esultadoàdesejadoà oà eg io,à uitasà ezesà odii a doààoà o -
po ta e toàdosàusu ios/ lie tesà C‘OLLàeàYO“KOTIV),à .ààOsàauto esàta à
t aze ài po ta tesà t i asàpa aàoà es i e toàsuste t elàdaààstartup, tal como o 
oei ie teà i alà oà ua toàu à lie teàt azàu à o oà o su ido àpa aàoàà eg ioàdeà
a ei aào g i aàouàat a sàdeài e i os ,àaàdeà ustoàdeàa uisiç oàdeà lie tesàà CáC,à

oà ua toà ustaàpa aàad ui i àu à o oà lie te ,àeàaàdeà usto e àlifei eà alueà CLV,à
istoàà ,àoà ua toàu à lie teàgastaà o àoà eg ioàaoàlo goàdaàsuaà elaç oàpa aà o àaà
e p esa à C‘OLL;àYO“KOVIT),à .àà

Assim, quanto menor for o montante necessário para a organização adquirir 
novos  clientes, à edidaà ue usuários atuais atraem novos consumidores e o valor 
gasto  por eles com a startup torna-se maior, então o empreendimento poderá tor-
a -seàes al el,àà epeí elàeà e t elàdeà a ei aàsuste t el.àPo ta to,àoàa o pa-
ha e toàdessasà t i asà ààesse ial para a viabilização da startup. 

C ollàeàYosko itzà àai daà olo a à ueàaàstartup necessita focar em uma 
t i aààespe íi aà oà o eçoàdasàai idadesàat à ueàal a eàaàes ala,àpe ii do-aà

realizar  experimentos controlados de maneira rápida e comparar os resultados de 
a ei aàei ie te.à àEssaàa o dage àau iliaàaà ide ii a àasà easàa is adasàdoà e-

g io,àdei i doàoà ueàsig ii aààsu essoàaoàt aça ào jei osà la os,ài spi a doàu aà
ultu aàdeàe pe i e taç o,à apazàdeàseààadapta àfa il e teà sà uda çasà o sta tesà

na busca pela escalabilidade do negócio. 
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. . àCo oàite a àdoàPla oàáàpa aàu àPla oà ueàfu io aàà

Ide ii a àu à odeloàdeàgest oàpa aàstartups àalgoà asta teà o ple o,àj à
que oàà e ioàdeài e tezaà ueàseàap ese taà àse p eàú i oàpa aà adaà aso.àOà ueà
à o pa ilhadoààe t eàtodas,à oàe ta to,à àoào jei oàdeàal a ça àu à eg ioàsus-

te t el,àes al elàeà epeí el.ààáàess iaàdaà etodologiaà ha adaàGe e ia e toà
E utoà MáU‘Yá,à àest à aseadaààe àt sàfu da e tosàeà us aàt aduzi àessaài -
esigaç oàe àetapasà e t adasàài tei a e teà oàfeedback dos clientes, de maneira 
aà eduzi àsiste ai a e teàoà is oàdoàà eg io.àà

E àp i ei oàluga ,àde e-seà o st ui àoà ha adoà Pla oàá :àu à o ju toàdeà
hip tesesàà oàtestadasà oàLea àCa asà MáU‘Yá,à ,àadaptaç oàdoàCa asà O“-
TE‘WáLDE‘;ààPIGNEU‘,à à ueàe ol eà i oà lo osàdisi tosà P o le a,à“olu-
ç o,àM t i as- ha e,ààP opostaàdeàValo àÚ i aàeàVa tage àI justa ,à a te do-seàosà
demais blocos de Segmento de  Clientes, Canais, Estrutura de Custos e de Receitas. 
Assim, esse quinteto representa uma 

uda çaàdeàfo o,à olta do-seàpa aàoà lie teàeà edi do-seàasàalte aç esàge a-
dasàpelaàite aç oààat a sàdeà i oà t i asàp i ipaisà á uisiç o,àái aç o,à‘ete ç o,à
‘e eitaàeà‘efe ia ,ààag ega doà aio à alo àpa aàaà o st uç oàdoà eg ioàeà edu-
zi doàdespe dí ios,à us a doàoààPla oà ueàfu io aàdeà a ei aàei ie teà MáU‘Yá,à

.àà
E àseguida,às oàide ii adasàasàpa tesàdeà aio à is oàdoàPla o:àaoàlo goàdaà

a i hadaà à e àdi eç oà à es ala,à oà is oà à di e io adoàpo à t sà est gios,à e à ueà
seà i i iaà us a doàoà e ai eà à p o le a-soluç oà p o le -soluio àit ,à ua doà seà
deve entender se existe um problema que  vale a pena resolver; seguindo-se para o 
e ai eàp oduto/ e adoà p odu t- a ketàit ,àà us a do-seà o p ee de àoàdesejoà
dosà o su ido esàpeloà ueàse à o st uído;àe,ài al e te,ààaàes ala,àouàseja,à ua doà
seà us aàa ele a àoà es i e toàdoà eg io.àIssoàsig ii aà uda çasà o sta tesà oà
modelo de negócio da empresa, seja no seu produto, seja no seu segmento de  mer-
ado,àest utu aàdeà e eitaàouà ual ue àout oà lo oàdoàLea àCa asà MáU‘Yá,à .àà

Fi al e te,àde e-seà siste ai a e teà testa àoàPla oàpo à eioàdeàu aà s -
ieàdeààe pe i e tos.à‘e is esàs oàefei adasàeàdi ulgadasàdeà a ei aàt a spa e teà

para todos os  membros envolvidos, fazendo com que os aprendizados gerados a 
pa i àdosà lie tesàseja àà o pa ilhadosài sta ta ea e te,àge a doàu aàsi e giaà
ueàdi e io aàtodosàaoào jei oàà o u :à ia àu à eg ioà epeí el,àes al elàeà e -

t el,à o su i doà e o esà e u sosàà MáU‘Yá,à .àà
Po ta to,à esu i do-seàasàideiasàdeàMau aà ,à àpossí elà eduzi àoà is oà

do  negócio ao se desenvolver uma compreensão validada do problema que está se 
tentando  resolver e a solução proposta a se entregar para o segmento de clientes 
que permita maximizar  o lucro. A startup pode alcançar isso ao fazer uso de um ca-
alàat àoà lie teà ueàaàpe itaà e de ààoàseuàp oduto/se içoàdeà a ei aàes al elà
o à t i asà ueài di ue àoà es i e toào g i oààdoà eg io.àà

E, assim, complementa o autor, com um modelo de receita que permita lu-
ai idadeààe à o pa aç oà àest utu aàdeà ustosàdaàe p esa,àu à oi oà la oàdaà
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razão pela qual os  consumidores devem optar pelo diferencial da startup e obter a 
suaàate ç o,àfaze doàusoàdeàu aà a tage àdii il e teà opiadaàouà o p adaàpelosà
concorrentes, então o plano que  funciona estará cada vez mais tangível para per-
ii àaàes ala ilidadeàdoà eg io.àÉài po ta teàà o p ee de à ueàasàai idadesàdeà

uma startup est oàsujeitasàaoàseuà o e toàdeà eg ioàà C‘OLL;àYO“KOVIT),à .à
Estaàde eà fo a àe àdete i adasàaç esà ueàge a oà aio à à esultadoàeà alo àaosà
stakeholders. 

. àásàfasesàdeàu aàstartup  

Desdeàaà o epç oàdaàideiaàat àaàes ala ilidadeàdaàstartup, duas principais 
a o dage sà à ueàdeli eia àesseà a i hoàt à e e idoàdesta ue.àElasà ide ii a à
etapasàdisi tasàeàofe e e ààu aà isualizaç oàdasà a a te ísi asà ueàdei e àaàfaseà
deàatuaç oàdoà eg io.àCo fo eààdesta adoàpelaàTa elaà ,àoàest gioài i ialàt ataàdaà
compreensão do cliente e do modelo de  negócio, em que este valida a sua necessi-
dadeàpeloàp oduto/se iço.àCo àasàp i ei asà e eitasàài a ei asàeà o àoàau e toà
dasà e das,àofe e e àoàlu oà e ess ioà apazàdeàa aste e àoàà es i e toàdoà eg -
io.àássi ,àe t o,àosà e u sosàs oàuilizadosàpa aàdese ol e àoààe p ee di e to,à

executando-se um modelo de negócio. 

Ta elaà :àFasesàdeàu aàsta tup 

Bla kàeàDo fà C ollàeàYosko itzà
Descoberta do cliente: baseia-se 
na inicial modelagem do negócio, 
tem como fundamento a visão dos 
fundadores.

E paia:àe te de àoà ueà ài po ta teàpa aà
asàpessoasàeàse àe p i oà o àosàseusà
problemas

Validação pelo cliente: validação do 
modelo de negócio

Vis osidade:à o st ui àu àp oduto/se içoà
ueàfaçaà o à ueàosàusu ios/ lie tesà

facilmente se engajem e retenham-se.

Geração de demanda: primeiras 
vendas e aumento da demanda 
global

Viralidade: focar em aquisição de usuários 
e crescimento, ao mesmo tempo em que 
seàde eàe faiza àaà ete ç o

Estruturação da empresa: 
escalabilidade de modo sustentável

‘e eita:àoào jei oà ào te à e eitaàdeà
uma maneira escalável, consistente e 
sustentável
Es ala:àusu iosà eidosàeàe gajados,à
aà i alidadeà ulipli aàosàesfo çosàdeà
a kei gàeàasà e eitasàa aste e àaà

aquisição de novos clientes.

Fo te:àela o adoàpeloàauto à

áàp i ei aàdelasà àdadaàpo àBla kàeàDo fà ,àdi ididaàe à uat oà fases,à
se doàelas,àà i àdes o e taàdoà lie te:àt aduzàaà is oà ueàoàfu dado àte àpa aàaà o -
panhia em termos de  hipóteses a respeito de cada elemento do modelo de negócio 
eàesta ele eàu aà s ieàdeà àe pe i e taç esàpa aà o p o a à adaàu aàdelas;à ii à
alidaç oàpeloà lie te:à e ii a-seàseàoàà eg ioàtestadoà epeida e teà aàdes o e taà
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doà lie teà àu à odeloàdeà eg ioà ue,àdeà odoàà e o e teàeàsuste t el,à à apazà
deàp o e àu à olu eàdeà lie tesàtalà ueàseàpossaà o st ui àu aàe p esaàlu ai a;à
iii à ge aç oàdeàde a da:à asse ta-seà oà itoàdasàp i ei asà e dasàdaà à e p esa,à

despendendo a empresa de grandes somas de recursos para aumentar a demanda  
glo alàdeàseusàp odutosàpelaài o po aç oàdeàusu iosài aisàpo à eioàdeàseusà a aisà
deà e da;àà i àest utu aç oàdaàe p esa:à à ua doàaàstartup encontra o modelo de 
negócio que possibilita  elevar a escala de modo sustentável.  

E àfu ç oàdaàfa ilia idadeà o àaà ediç oàdasàetapasàaàpa i àdeà t i asà
e àdei idasàeàdaà aio àp o i idadeàdasàte i ologiasàpa aà o àaà ealidadeàdeà

gestão  dos empreendedores de startups,à se oà uilizadasà asà fasesà p opostasà po à
C ollàeàYosko itzàà ,àaàsa e :,à i àaàe paia,à ueàseàd àaàpa i àdaà us aàdeàu à
p o le aà ueà alhaàaàpe aààsolu io a àeàu aàsoluç oà ueàsejaà oaàoàsui ie teàpa aà
olhe àt aç oà edo;à ii àaà is osidade,àà ujoàe fo ueàest àe à ete àeàe gaja à lie tes;à
iii àaà i alidade,àdadaàaàpa i àdoà es i e toàdaàà aseàdeàusu ios,àa plia do-seàaà
ei iaàdosàesfo çosàdeà a kei g;à i àaà e eita,àe à ueàseààde eàp o a à ueà àpos-
sí elào te àga hoà o àaàideiaàp oposta;àeà àaàes ala,à ujoàfo oàest àe ààp o a à ueà
e isteàu à e adoàa ploàoàsui ie teàpa aàoà es i e toàdoà eg io.àà

àMetodologia

Esteàt a alhoà à o side adoàu àestudoàdeàle a ta e toàdoàipoàsu e , ex-
plo at io,ààe à ueàseàuilizouàdoà e u soàdaàpes uisaà i liog i a,àse doàdeà u hoà
ua itai oà o àestaísi aààdes ii aàeài fe e ialà Má‘CONI;àLáKáTO“,à ;àHáI‘à

etàal,à .àOàu i e soàdaààpes uisaàfu da e tou-seàpelaà aseàdeàdadosàdaàáBStar-
tupsà ásso iaç oàB asilei aàdeààStartups ,àatual e teà o à . àstartups inscritas. 
áàa ost aà à o side adaà oàp o a ilísi aàpo àa essi ilidadeà Má‘CONI;àLáKáTO“,à

àeà o touà o à ààpa i ipa tes.àOà ai oà eto o,àe t eta to,àde e-seàe àpa -
tesàaoàfatoàdeà ueàsig ii ai aàpa elaààdoà adast oàdasàe p esasàfoià ealizadoàpelaà
comunidade. Assim, o percentual de registros  sem e site ou canal para contato 
de o st ou-seàe p essi o.àFo a àe iados,àaoàtodo,à aisààdeàdoisà ilàe- ails,àal à
de ter sido divulgado o instrumento de coleta de dados em grupos no  Facebook e 
WhatsApp, e em postagens em contas pessoais em Redes Sociais. 

áài àdeàal a ça àosào jei osàdaàpes uisa,àdese ol eu-seàu à uesio ioà
fe hado,àà ujosàdadosà oletadosàfo a àpo de adosàaàpa i àdaàa liseàdeà o elaç oà
e t eà a i eisà àdeààPea so ,à ueà e su aàaàfo çaàdeàasso iaç oàli ea àe t eà àeà à
HáI‘àetàal,à .àáàTa elaà àà esu eàosà it iosàdeàg auàdeà o elaç o.à“alie ta-seà
ueàtodosàosàtestesàestaísi osàfo a àà ealizadosà o àoàapoioàdoàsot a eà“taisi alà

Package for the Social Sciences “P““ .à

Ta elaà :à“ o eà àdeàPea so à
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“ o eà àdeàPea so Correlação

Perfeita

. à-à. Forte

. à-à. Moderada

. à-à. Fraca

. Nula

Fo te:àela o adoàaàpa i àdeàHai àetàalà à

Para o desenvolvimento do instrumento de pesquisa, foram realizadas entre-
vistas com  cinco empreendedores proprietários de startups em diversas fases de 
dese ol i e toà oà sààdeàjulhoàdeà .àOài tuitoààfoiàaà e ii aç oàdaà alidadeà
deà fa eà dosà i st u e tos,à us a doà aà ga a iaà deà ueà osà espo de tesà esta ia à
aptosàaoàe te di e toàdoà uesio ioà COLLI“;àHU““EY,à .àDasàe t e istas,à e-
sulta a àdi e sasàalte aç esàat à ueàoàài st u e toài alà o stouàdeà à uest es,à à
so eàosàesilos,à uat oà aàa teàdes ii aàdasààe p esasàeàu aàdoàpa i ipa teàdaà
pesquisa.  

Dosà p o edi e tosà deà apli aç o,à e faiza-seà ueà oà i st u e toà deà oletaà
deàdadosàfoiààapli adoàuiliza do-seàdaàfe a e taàGoogleàFo sàeàfoiàe iadoàpo à
e-mail e outras redes  sociais das startups, quando disponíveis, tais como Facebook, 
Li kedI ,àWhatsápp,àTeleg a ,àà“la kàeàT ite .àTa àseà us ouà o segui àpa i i-
pantes por meio de Incubadoras, Parques  Tecnológicos e Aceleradoras de diferentes 
Estadosà asilei os.àásài fo aç esà oletadasààfo a à a idasàso àsigilo,àte doàsidoà
desta adoàoàTe oàdeàCo se i e toàLi eàeàEs la e idoàà TCLE à o oàp - e uisitoà
pa aàaàpa i ipaç o.àà

4 Análise dos Resultados

Osàt sàEstadosà aisà ep ese tai osàfo a à“ oàPauloà , % ,à‘ioàG a deà
doà“ulàà , % àeàMi asàGe aisà , % .àOàa oàdaàideiaàp i ipalàdoà eg ioàpa aà
aà aio iaàdasààpa i ipa tesàseàdeuàe à à , % ,à à , % àeà à , % .à
Quanto sàe uipes,à , %ààdelasàpossuía àat à à dez à e os,à %àe t eà àaà à
eàout osà , %àe t eà àaà àà ola o ado es.àáà espeitoàdoàfatu a e toà oàpe íodoà
a te io à ,à , %àe o t a a -seà aààfai aàdeàat à‘$à . , ,à , %à aàfai aà
a i aàdeà‘$à . . , àeàout osà %àe t eà‘$àà . , àeà‘$à . , .àFi al-
e te,àaà espeitoàdaàfaseàdeàatuaç o,à , %àe o t a -seà aààFaseàdaàEs ala,à , %à
aàFaseàdeàVis osidade,à , %à aàFaseàdaàE paia,à , %à aàFaseàdeàà‘e eitaàeà , %à
aàFaseàdeàVi alidadeà C‘OLL;àYO“KOTIV),à .àà

U aà a liseà aisà ap ofu dadaà pe iiuà ide ii a à ue,à da uelasà startups 
ueàseààe o t a à aàFaseàdeàE paia,à %àfatu a a àat à‘$à . , ,àde t eàasà
uaisà %àpossuía ààat à à dez àfu io ios.àU aàe àpa i ula àap ese touàu à

fatu a e toàsupe io àaà‘$àà . . , à o àu aàe uipeàe t eà à o ze àaà à i -
te àpessoas,àte doàaàideiaàp i ipalàdoàà eg ioàsu gidoàe à ,àse doà o side adaà
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uma outlierà HáI‘àetàal,à .àDasà ueàseààe o t a à aàFaseàdaàVis osidade,à , %à
fatu a a àat à‘$à . , ,àe ua toà , %ààfatu a a à aisàdeà‘$à . . , ,à
ujasàe uipesà o p e -seàdeàat à àpessoas.àQua toà s  startups que se encaixaram 
aàFaseà ,àdaàVi alidade,àestasàfatu a a àat à‘$à . , ,à o ààe uipesàdeàat à à
dez àpessoas.àJ àdaàFaseà‘e eita,à %àfatu a a àat à‘$à . , àeà o àat àà à
dez àpessoasà aà e uipe.à Fi al e te,à aà FaseàEs ala,à desta a-seà ueà %à fatu ouà
aisàdeà à‘$à . . , àeà %àat à‘$à . , .àDasàp i ei as,à %àpossuía à

u aàe uipeàe t eà à o ze àeà à i te àpessoas,àe ua toà asàúli as,àtodasàpos-
suía àu aàe uipeàdeàat à à dez ààpessoas .àà

Assim, o panorama geral das startups pa i ipa tesàdaàpes uisaàseà a a te-
izouàpo ààe uipesàpe ue asàeàpo àse e àe p ee di e tosàjo e sà–à o àat àt sà
a osàdeàe ist ia.àEssaàà o igu aç oà à asta teà o u à esseàipoàdeà eg io,àsejaà
em função dos recursos escassos,  seja pela facilidade de colaboração, aprendizado 
eàite aç oà ‘IE“,à ;àGOTHELFàeàà“EIDEN,à .àái da,àto ou-seàpossí elàa alisa à
osàí di esà diosàdasà etodologiasà àe utasàdeàa o doà o àaàfaseàdeàatuaç oàdaà
startup,à o oàde o st aàaàTa elaà .à

Tabela 3:àÍ di es médios das metodologias enxutas de acordo com a fase 
                 de atuação da startup 

Fase
Esiloà

Startup
Startup 
Enxuta

Desenvolvimento 
Enxuto de 
Clientes

Experiência 
Enxuta do 
Usuário

Ciência da 
Análise 
Enxuta

Gerenciamento 
Enxuto

. . . . . .

. . . . . .

. . . . . .

. . . . . .

. . . . . .
M dia . . . . . .
Fo te:àela o adoàpeloàauto à à

Destaca-se que a metodologia de menor escoreà dioàfoiàaàdeàDese ol i e toà
Enxuto  de Clientes, sem diferenciar a fase de atuação das startups.àIssoàsig ii aà ai-
xa abordagem do  entendimento aprofundado acerca do cliente, dos seus problemas 
eàdoàseuà o te toàdeààalte ai asàe iste tes,àal àdeàout osàaspe tosàfu da e taisà
pa aàaà o st uç oàdeàu aàsoluç oààdesejadaàpelosà o su ido esà áLVá‘E),à .àà

Nota-se que as metodologias de Experiência Enxuta do Usuário e da Startup 
E utaào i e a àasà aio esàpo tuaç es.àOsàp i ípiosàesta ele idosàpo à‘iesà à
s oàseguidosàdeàà a ei aàsig ii ai aàpelasàstartups, em especial da construção de 
u à eg ioà epeí el,ààes al elàeà e t elàte doà o oà aseàaàela o aç oàdeàhip te-
sesàeàposte io à alidaç oàaàpa i ààdeàai idadesàite ai asà o àosà lie tes.àEstes,àpo à
sua vez, têm sido alvo de uma abordagem  rica e direcionada para a construção da 
elho àe pe i iaàpossí elàpa aà o àaàe p esaàà GOTHELFàeà“EIDEN,à .àáàpa i à

dessasàpe epç es,àestuda-seàaàsegui àaà espeitoàdaàà o elaç oàe t eàasà etodolo-
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gias enxutas nas diferentes fases de atuação das startups.  

. àá liseàdeà o elaç esàe t eàasà etodologiasàe utasàà

Ao se desenvolver a análise de correlação entre o grupo de variáveis das me-
todologiasààe utas,àdesta ou-seàpa aàoàestudoàa uelasà ueào i e a àu aà o eç oà
deàPea so àdeà oà í i oà. à pa aàaà ualàseà o side aàu aà o elaç oà ode ada à
HáI‘àetàal,à ,ààtotaliza do-seàoitoàa lises.àElasàfo a à esu idasàeàap ese ta-
dasàaàpa i àdaàFigu aà ,à àpe ii do-seàa alisa àdeà a ei aà o pa ai aàosàdadosà
encontrados.  

Figu aà :àCo elaç esàe t eàasà etodologiasà sàdi e sasàfasesàdeàatuaç oàdasà
startups 

Fo te:àela o adoàpeloàauto à à

áàp i ei aàdis uss oàt ataàdoàEsiloà“ta tupà ‘IE“,à àeàaà“ta tupàE utaà
‘IE“,àà .àEssaà o elaç oàfoiàaà aisàfo teàdasàe o t adasàpelaàpes uisaàde t eàoà
g upoàdeàà etodologiasàe utasàse à o side a àu aàfaseàdeàatuaç oàespe íi aàpo à
parte das startups = . ;àsig= . .àDessesàdados,à o oàe aàdeàseàespe a ,àpode-
-seà o lui à ueàosà o eitosààdeli eadosàpo à‘iesà ;à àpe eia à la a e -
te o modelo de gestão das startups.àNesseàse ido,àh à aio àp o a ilidadeàdeàu aà
startup que aborda os princípios da responsabilização,  dos processos, da cultura e as 
pessoasà ‘IE“,à àta àadota àosà o eitosàdaà“ta tupàE uta,à otada e teà
fo adaàe àap e dizadoàaàpa i àdeà todosà la osàdaàsuaà ediç oàe àà i losà adaà
ezà e o esà apazesàdeàge a ài o aç esàdis upi asà ‘IE“,à .àà

A segunda discussão desenvolve-se em torno da abordagem Gerenciamento 
E utoà MáU‘Yá,à àeàoàEsiloà“ta tupà ‘IE“,à .àNesseà aso,àaà o elaç oàfoià
aàsegu daà aisààfo teàde t eàasàoitoàe o t adasàpelaàpes uisaà = . ;àsig= . .à
Espe ii a e te,àissoàto aàà asta teà la aàaà oç oàdeà eduç oàsiste i aàdoà is oàaà
pa i àdeàtestesàeàite aç esà o sta tesààdasàhip tesesàdoà odeloàdeà eg ioàaàpa i à
doàe ol i e toà o àoà lie teà MáU‘Yá,à .ààTaisà e is esà o sta tesàpe ite à
oàap e dizadoà o í uoàeà alidadoàt oàesse ialàpa aàasàstartups ‘IE“,à ,àpe -
passando por um modelo de gestão orientado para o enfoque de  reduzir as incerte-
zasà ‘IE“,à .àPo ta to,àpode-seàdep ee de à ueà ua doàaàstartup compreende a 
i po t iaàdeà o st ui àasàsuasàsuposiç esàa e aàdoà odeloàdeà eg ioàeàà alid -loà
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deà a ei aàsiste i aà MáU‘Yá,à ,àelaàta àpossuiàu aàgest oào ie tadaà
para manter o ciclo de aprendizado cada vez mais enxuto, colocando o cliente na 
f e teàdasààsuasàsoluç esàoà ua toàa tes,àe à ueàasàpessoasàs oà espo sa ilizadasà
pelaà us aàdeàu à odeloààdeà eg ioàsuste t el,àes al elàeà epeí elà ‘IE“,à ;à
‘IE“,à ;àBLáNK,à .àà

Qua toà à te ei aà o elaç oà = . ;à sig= . ,à asà a i eisà e à dis us-
s oàfo a àaàà etodologiaà“ta tupàE utaà ‘IE“,à àeàaàCi iaàdaàá liseàE utaà
C‘OLL;ààYO“KOVIT),à .à“e doàaàp i ei aàdelasàoà e eàdasàde aisà etodologiasà
e utas,àelaààa a aàesta ele e doàasàdi et izes,à todosàeà at izesàdeàpe sa e toà
ueào ie ta àasàaç esàeàào jei osàdasà etodologiasàe utas.àNotada e te,àdesta-
a-seàaàpe spe i aàdoàap e dizadoàà o í uoàeà alidadoàaàpa i àdeàtestesàf e ue tesà
deà ite aç oà o àu aà ediç oà ueàsejaà apazà àdeàdei i àaà o i uidadeàdasàai i-
dadesàouàaàpi otage à ‘IE“,à .àDestaàso te,àa uelasààstartups que possuíam os 
p i ípiosàdaà etodologiaà“ta tupàE utaà ‘IE“,à ,àta ààap ese ta a àfo tesà
t aç esàdaàa o dage àCi iaàdaàá liseàE uta,à ueàf isaàe àfaze àasà àpe gu tasà
e tasàeà fo a à aà t i aàp i ipalà ueàp oduzi à aà uda çaà ueà seàest à us a -

do,  rastreando-se aqueles indicadores que são críticos para o modelo de negócio 
C‘OLL;ààYO“KOVIT),à .àà

áà ua taà dis uss oà t ataà doà Esiloà “ta tupà ‘IE“,à à eà aà E pe i iaà E -
utaàdoààUsu ioà GOTHELFàeà“EIDEN,à ,àse doàaà ua taà aisàfo teà o elaç oà
e o t adaàpelaà à pes uisaà = . ;à sig= . .à Co à suasà aízesà esta ele idasà aà
etodologiaà“ta tupàE uta,ààoà o eitoàdeào ga izaç oàdosài es,à ultu aàeàp o es-

sosà GOTHELFàeà“EIDEN,à àà ela io a-seàdi eta e teà o àoà odeloàdeàgest o.à
ái al,àe àu à e ioàdeài e tezas,às oàosàài esà apazesàdeà apida e teàap e de à
com o comportamento de seus clientes em uma  metodologia de trabalho que coloca 
o aprendizado acima da execução que conseguirão gerar  maiores e melhores resul-
tadosà GOTHELFàeà“EIDEN,à .àássi ,à à edidaà ueàoà odeloààdeàgest oàpe iteà
oàe oàpa aàge a àap e dizado,àpode doàle a à ài o aç o,àalo aà sàstartups o foco 
em ouvir os clientes para gerar insights somente capazes de serem percebidos com 
oàseuà àe ol i e toàeà o p ee de doàoàseuà o po ta e toà GOTHELF;à“EIDEN,à

.àDestaà à a ei a,à aoà le a àaàe pe i iaàdoà lie teàpa aà o àaàe p esaàe à
consideração, a capacidade  da startup em compreender como captar mais clientes 
a uisio ,àfaz -losàseàai a e à o àaàà a aà a i aio ,à et -losà ete io ,àge-
a à e eitaà revenue àeàosàfaze à efe e ia àaàe p esaààpa aàout osà lie tesà efe al à
MáU‘Yá,à ,àto a-seà aio ,àpe ii do-se,àassi ,àu àà es i e toào g i oàdoà

negócio.  
A análise seguinte envolveu as metodologias Startup Enxuta e Experiência En-

utaàdoààUsu ioà = . ;àsig= . .àDe t eàasàp i ipaisàdi et izesàdaàE pe i iaà
Enxuta do Usuário, está a medição do comportamento do cliente tendo como base 
u à esultadoà espe adoà à GOTHELF;à “IEDEN,à ,à a o dage à uitoà i po ta teà
pa aàaà etodologiaà“ta tupààE utaà ‘IE“,à .àássi ,àa uelasàstartups que com-
p ee de àeàapli a àosà o eitosàdaàà“ta tupàE utaàta àpossue ài esà aisà
ola o ai os,àe à ueàoào jei oàdaàe uipeàde eà àse àdes o i àoà ueàest àe adoà
oà aisà pidoàpossí el,àajusta doàp opostasàeàtesta do-asàà o a e teà GOTHELFàeà
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“EIDEN,à .àEsseà i à ia ilizaàto a àoà i loàdeà o st ui - edi à
ap e de à adaà ezà e o ,àai idadeàfu da e talàpa aà ual ue àstartup ‘IE“,à

.ààássi ,àoàe te di e toà o pa ilhadoàdoà lie te,àsuasà e essidadesàeàasàso-
luç esà àp opostas têmà o oà aseàaàdei iç oàdeàsu esso,àp io iza do-seàoàap e -
dizadoàa i aàdaààe t egaàeàdeàatualizaç esàpa aà o st ui àe id iaàpa aàaàto adaà
deàde is esà GOTHELFàeàà“IEDEN,à .ààIssoà à aisàp ese teà ua doàosàp i ípiosà
daà “ta tupàE utaà ‘IE“,à à s oàidosà à o oà ase.àNaà se u ia,à dis uiu-seà aà
o elaç oàe t eàoàEsiloà“ta tupà ‘IE“,à àeàaàCi iaàdaàá liseàE utaà C‘OLLà
eàYO“KOVIT),à ,à ueào te eàasà segui tesà o elaç oà àeà sig ii iaà = . ;à
sig= . .àáoàseà o side a àoà o te toàdeàe t e aài e tezaàdasààstartups e o mo-
deloàdeàgest oàadaptadoàpa aàtalà o eitoà ‘IE“,à ,à à o p ee sí elàaààatuaç oà
fo adaàe àdados.àái al,àosàp i ípiosàe utosàt ata àdeàge a à alo àpa aàoà lie teà
aààpa i àda uiloà ueàeleà eal e teà e essitaàeàdesejaà OHNO,à .àTalàpe epç oà
somente à àpossí el quando se monitora a relação do usuário com os produtos e 
se içosàdaàe p esa.ààLe a do-seàe à o side aç oàaài po t iaàdaàfaseà edi à oà
build-measure-learn feedback  loopàp opostoàpo à‘iesà ,àaàstartup deve possui 
ealà o p ee s oàdoà ueà ài po ta teàà e su a àpa aàoàseuàatualà o te to,àfo a doà
aà t i aàp i ipalà ueàt a àoà es i e toàdoàà eg ioàeàte doà o oà aseàoà o -

po ta e toàdesejadoà ueà ue à odii a àeàagi àso eàeleàà C‘OLL;YO“KOVIT),à .à
áàpe úli aà o elaç oà = . ;àsig= . àt ataàdasà etodologiasà“ta tupà

E utaà ‘IE“,à à eàGe e ia e toàE utoà MáU‘Yá,à .àáàp ese çaàdessasà
variáveis em um  contexto de negócio incerto de startup àesse ialàeàdi eta,àpoisà
trata de rigorosamenteàtesta àasà àhip tesesà ‘IE“,à àa e aàdoà odeloàdeà e-
g ioà MáU‘Yá,à .àE t eta to,àpo àse àà o side adaàu aà o elaç oà ode ada,à
pode-se concluir que existe maior necessidade de os  empreendedores realizarem a 
ligaç oàe t eàpla ii a à oàLea àCa asàoà odeloàdeà eg ioàeàà o st ui àosàtestesà
e ess iosàpa aàoàap e dizadoàdoà eg io.àái al,àa asàofe e e àu à à a i hoà

que permite reduzir o risco do empreendimento.  
Finalmente, a correlação entre a metodologia de Experiência Enxuta do Usuá-

ioàà GOTHELFàeà“EIDEN,à àeàGe e ia e toàE utoà MáU‘Yá,à ,à ueào te eà
= . ;àsig= . ,à o oàapo tadoàpeloàG i oà .à“e doàesse ialàp i ei oà

compreender  profundamente o problema do cliente para que se possa validá-lo e 
e t oà o st ui àaàsoluç oàà MáU‘Yá,à ,àaà ola o aç oàe t eài esàpa aàe te de à
o problema de maneira  aprofundada e construir a melhor solução com base na ex-
pe i iaàeà o po ta e toàdoàà lie te/usu ioà GOTHELFàeà“EIDEN,à àde o s-
tra-se um excelente caminho.  

Assim, os princípios fundamentais que prezam o aprendizado acima do pla-
eja e toàà ‘IE“,à ,àdeàda à ozàaoà o su ido à aisà edoàa i aàdeà o st ui àoà

produto sem envolvê-à loà GOTHELF;à“EIDEN,à ,àdeàest utu a àe uipesàeà to-
dosàdeàt a alhoà ueà ia ilize ààeàfa ilite àtaisàp o essosà ‘IE“,à ,àde o st a-seà
como claro entendimento das startups pa i ipa tesàdaàpes uisa.àE à o t apa ida,à
aà etodologiaàDese ol i e toà E utoàdeà à Clie tesà áLVá‘E),à à oà o te eà
sig ii ai aà o elaç oàaoàseàa alisa àoà o ju toàdeààstartups aos diferentes estágios 
deàatuaç o.àPo ài ,àdis ui -se- àaà o elaç oàe t eàaàFaseà àà deàes ala ilidade àdaà
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startup de acordo com o conjunto de metodologias enxutas.  

. àá liseàdeà o elaç oàe t eàaàfaseàdeàes ala ilidadeàeàasà etodologiasàlea /e -
xutas  

As startups que estão acelerando o crescimento do negócio compreenderam 
o problema  do cliente e então desenvolveram a solução desejada pelo consumidor 
MáU‘Yá,à .ààT ata-seàdaàp io izaç oàdosàaspe tosàdeà aio à is oàdoà eg ioàeà
aà o oà eduzi-lo,àe o t a doààasà t i asà e ess iasàpa aàu à odeloàdeà eg -
ioàes al el,à epeí elàeà e t elà C‘OLL;àYO“KOTIV),à .àTe doà o oào jei oà
e te de àaài lu iaàdaàapli aç oàdasàà etodologiasàe utasà oàal a eàdaàfaseàdeà
escalabilidade em startups brasileiras, realizou-se  a análise de correlação disposta 
aàTa elaà .àà

Ta elaà :àCoei ie tesàdeà o elaç oàsi plesàdeàPea so àe t eàosà a a te esà
àààààààààààààààààEsiloà“ta tupà E“ ,àà“ta tupàE utaà “E ,àDese ol i e toàE utoàdeà
àààààààààààààààààClie tesà DEC ,àE pe i iaàE utaàdoààUsu ioà EEU ,àCi iaàdaàá liseà
àààààààààààààààààE utaà CáE àeàGe e ia e toàE utoà GE

ES SE DEC EEU CAE GE

ES , ** , ** , ** , * , **
SE , ** , ** , ** , **
DEC , * , ** ,
EEU , , **
CAE ,
GE

Fo te:àDadosàdaàpes uisa,àela o adoàpeloàauto à àà

ássi ,à aà o elaç oà e t eà oà Esiloà “ta tupà eà aà etodologiaà “ta tupà E utaà
= . ;ààsig= . à à aisàfo teà asàstartups na Fase de escalabilidade, assim como 

aàa o dage àGe e ia e toàE utoà = . ;àsig= . ,àso etudoàe àfu ç oàdoà
o te toàdeài e tezaààdessesà eg iosà ‘IE“,à ;à ;àBLáNKàeàDO‘F,à .àDes-
ta a-seàai daàaà o elaç oàà o àaà etodologiaàCi iaàdaàá liseàE utaà = . ;à
sig= . àe à ueàseàto aà aisàà ele a teàaà ediç oàdoàe p ee di e toàte doàe à
vista o contexto de acelerar o crescimento 

doà eg ioà C‘OLLàeàYO“KOTIV),à .àOut aà o elaç oà ueàde o st ouàes-
o eààsig ii ai oàfoiàe t eàasà etodologiasàE pe i iaàE utaàdoàUsu ioàeà“ta tupà
E utaà = . ;àsig= . ,àe à ueàseà us aàaà o st uç oàdeài esà ola o ai osà
ueàdese ol a ààsoluç esà elho esàe à e osàte po,àe ol e doàeàda doà ozàaoà
o su ido /usu ioàoà aisàà edoàpossí elà GOTHELFàeà“EIDEN,à .àà

Dife e te e teàdasà o elaç esàe t eàasàdife e tesàfasesà o àoà o ju toàdeàà
etodologias,àaoàa o da àdeà a ei aàespe íi aàaàFaseàdeàEs ala ilidade,àaà etodo-

logiaàdeààDese ol i e toàE utoàdeàClie tesàseàfezàp ese teàe à uat oà o elaç es.à
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áàp i ei aàdelasààfoià o àoàEsiloà“ta tupà = . ;àsig= . ,àseguidaàdaà etodologiaà
“ta tupàE utaà = . ;ààsig= . ,àCi iaàdaàá liseàE utaà = . ;àsig= . àeà
E pe i iaàE utaàdoàUsu ioà = . ;àsig= . .àái al,àaoà o p ee de àp ofu -
da e teàoà lie teàaàpa i àdaàsuaà is oàdeàà u do,àe te de doàoà o te toàdoàp o le-
ma que se está tentando solucionar, visando  compreender o comportamento atual 
doà o su ido àeàofe e e doàu aàsoluç oà ueàseàe ai eàà aàsuaà oi a,àoàp oduto/
se içoàpossuià aio esà ha esàdeàse àu àsu essoà áLVá‘E),à .àà

Desta sorte, esse pode ser o diferencial entre uma startup que alcança a es-
calabilidade e  uma que não o faz. Como delineado pela autora, fazer as perguntas 
e tasàeàto a àse idoàpa aààasà espostasào idasà àesse ial.àáoàseà o p ee de e à
osà eaisà oi osàpelosà uaisàosà lie tesààfaze àoà ueàfaze à o àoàp oduto/se içoà
oferecido, pode-se construir uma solução que seja  desejada pelos consumidores. 
Assim, reduzem-se desperdícios ao desenvolver o usuário de  maneira complemen-
ta à à o st uç oàdoàp oduto.à

àCo side aç esài ais
  
A disrupção alcançada pelas startups o igu aàu à o oà odeloàdeàa o da à

aài o aç oààeàaà iaç oàdeà o osà eg ios.àEssasào ga izaç esàfaze àusoàdeà eto-
dologias enxutas e ágeis,  centradas no ser humano e focadas no aprendizado. Elas 
buscam compreender o  comportamento do consumidor para construir uma solução 
que se encaixe perfeitamente com  a sua necessidade p o le -soluio àit ,àe,àpo -
ta to,ào te doàoàa e teà o àoà e adoà p odu tà a ketàit .àEstasàs oà alidaç esà
essenciais para se construir uma startup capaz de disruptar o  mercado, encantando 
lie tesàeàdese ol e do-seàu aàe p esaàes al el,à epeí elàeàlu ai a.

áà pa i à dosà estudosà ealizados,à asà startups em Fase de Escalabilidade de-
o st a a àà aio esà o elaç esà osàaspe tosàdeà i àgest oàdoàEsiloà“ta tup,à ii àdosà

p i ípiosàeà à fu da e tosàdaà“ta tupàE uta,à iii àdaàsiste i aà eduç oàdoà is o,à
i àdoàusoàdeà t i asààpa aàaà ediç oàdoàp og essoàeàsu essoàdoàe p ee di e -
to,à àdoàe te di e toàdoàà o po ta e toàdoà lie teàeà aàate ç oà àe pe i iaà
do usuário, e um aspecto que se  demonstrou díspar das demais startups sàout asà
Fasesàdoà eg io,à i àdoàDese ol i e toààE utoàdeàClie tes. Isso pode significar 
importante diferencial para aqueles novos negócios  que visam alcançar a escala e 
aqueles que não o conseguem.  

Do primeiro aspecto destacado, as startups que demonstraram maiores índi-
ces se  traduzem em empresas que enxergam a inovação como resultado da correta 
estruturação de  processos, equipes e gestão. Elas se tornam capazes de manter a 
espo sa ilizaç oàdosài esààaoà es oàpassoàe à ueàfa o e e àoàespaçoà e ess -
ioàpa aà ueài o aç esàseja à iadas,ààtestadasàeà alidadas.àNaàse u ia,àasàe p e-
sasà o à aio esàes o esà aà“ta tupàE utaàààap ese ta -seà o oà o st uç esào -
ganizacionais orientadas para a experimentação, em que  hipóteses são elaboradas, 
í i os-p odutos- i eisà p à s oà o st uídosàeàoàe ol i e toà à o àoà lie teà
alidaàouài alidaàaà is oàdosàfu dado es,àite a do-seàdeà a ei aà o í ua.àà

Qua toà à eduç oàsiste i aàdoà is o,àt aduz-seà a uelasào ga izaç esà ueàà
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o p ee de àaài po t iaàdeàseàassu i à ueà oà àpossí elà i ple e ta àtodasà
asà a i eisààdeàu à eg ioàse àe ol e àosà o su ido esàeàoà e adoàpa aà ii-
ga àosà is osàdoààe p ee di e toàdeà a ei aà o í ua.àEssasàstartups analisam os 
seusà aio esà is osà seja ààelesàdeàp oduto,àdeà e adoàouàdeà lie te àeà a i ha à
em direção a uma empresa capaz de  alcançar todos os encaixes necessários para 
u à eg ioàe itoso.àNesseà es oàse ido,à asààstartups em que o correto uso das 

t i asàesse iaisàpa aàaà ediç oàdoàp og essoàdoà eg ioààseàfaze àp ese tes,àto -
a-seàpossí elà isualiza àaàsuste ta ilidadeàdaàe p esaàdeà a ei aààefei a.àássi ,à

a Ciência da Análise Enxuta representa a maneira pela qual as startups mantêm  o 
empreendimento sustentável ao mesmo passo em que gera o entendimento neces-
s ioàpa aàseà hega à àes alaàdeà a ei aà gil.àElaàe ol eàdesdeàaà o p ee s oàdeà
indicadores de aquisição  de novos clientes, a sua retenção para com a empresa e a 
efe iaàdestesàpa aàde aisàà o su ido es,àat àoàap e dizadoàso eà o elaç esà

em que se descobrem insights não  imaginados capazes de disruptar o negócio. 
Ao que diz respeito à E pe i iaàE utaàdoàUsu io,àa uelasào ga izaç esà

ueà àap ese ta a à aio esàpo tuaç esàeà o elaç esà essaà etodologiaàs oàp o-
po io adasàpo àà todosàdeàt a alhoà ola o ai os.àOsài esà o st oe àoàe te -
di e toàdoàp o le aàdeà a ei aà o pa ilhada,àto a doàaà o st uç oàdaàsoluç oà
u à o se so,àoi iza do-seàoàte poàeàoài esi e toàdeà e u sos.àál àdisso,àessasà
startups trazem novos produtos e serviços para  os consumidores tão cedo quanto 
possível para aprender com o cliente e corrigir as suas  hipóteses. Estes ciclos tor-
nam-se cada vez menores, ao passo que se fundamentam nos  princípios da Startup 
E uta.àOàap i o a e toàdasàsoluç esàseàd àaàpa i àdoà o po ta e toàdoàusu io,à
ujasà t i asàdeàdei iç oàdeàsu essoà o st uídasàaàpa i àdasàhip tesesàela o adasàà
pelosài esà alida àouài alida àestasàpe spe i as.à

Finalmente, do Desenvolvimento Enxuto de Clientes, as empresas que de-
monstraram  maiores scores seàdife e ia àsig ii ai a e teàdasàde ais.àáà edu-
ç oàdeàdespe dí iosà–àte po,àdi hei oàeà e u sosàhu a osà–à àu àga hoà ealà o à
o correto uso da metodologia.  Envolvendo-se o cliente e compreendendo-se de 
a ei aàe p i aàosàseusàp o le as,àto a-seàà apazà o st ui àaàsoluç oàade uadaà

eàefei a e teàdesejadaàpeloà o su ido .àDesseà odo,à à ua doàseàsa eàoà ueà à
e ess ioà o st ui àpa aàap e de à o àoà lie teàeàseào t àfeedbacks constantes, 

oàp oduto/se içoàesta àe àu aà o sta teàe oluç o,àe gaja doà o osà lie tes,àà a -
tendo-se os atuais e tornando a solução reconhecida no mercado. 

áoà ueàta geàoàpe ilàdasàstartups,àelasàseà o igu a a àtalà o oàoàespe ado,àistoà
,às oààjo e sàe p ee di e tos,à o àe uipesàpe ue as.àEsseà odeloàdeàt a alhoà ia i-

liza a execução  ágil,àp io iza doàoà ueàge aà aio à alo àpa aàoà lie te.àái al,à o àpou osà
e u sos,àta toàdeàte poà ua toài a ei o,àaà iai idadeà à e ess iaàpa aàseào te àosà
elho esà esultados,àaoààpassoà ueàsa e àalo a àosà e u sosàe iste tesàdaà a ei aàefei-
aàto a-seàai idadeà u ialàpa aààosàfu dado esàeài es.àEsses,ài lusi e,àto a -seà aisà
ola o ai os,à o p ee de à elho àosà àp o le asàdoà lie teàeà o st oe à elho esà
soluç es,àte doà o oà aseàu aà is oàà o pa ilhadaàdasàde is esàto adas.àIssoà eduzà
o tempo necessário para o entendimento do  contexto do empreendimento e permite 
rápido aprendizado com o cliente, validando o modelo  de negócio com maior agilidade.  
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Espe ii a e teàaoàt ata àdaàatuaç o,à uelasàstartups aàFaseàdeàE paia,àosà
p i ípiosàà“ta tupàE utaàap ese ta a à aio àes o eà dio.àNasàFasesàdeàVis osida-
deàeàdeàEs ala,àaàà eduç oàsiste i aàdoà is oàseà ost ouà aisàp ese te.àNasàFasesà
de Viralidade e de Receita, a  Experiência Enxuta do Usuário obteve maior pontua-
ção. Entre todas elas, no entanto, o  Desenvolvimento Enxuto de Clientes obteve o 
e o àdeàtodosàosàí di esà dios,àse doà aààFaseàdaàVi alidadeàaà e o àp ese ça,àeà
aàFaseàdaàE paiaàaà aio à diaàdeàpo tuaç o.àà

Deàa o doà o àoàa a ça àe àdi eç oà àes ala ilidade,àdete i adaà etodo-
logiaàe utaàào t à aio àdesta ue.àQua doàdaàFaseà ,àe à ueàseà us aàe te de à
os problemas do cliente de maneira aprofundada para construir a solução que ele 
estejaàdesejosoàaà o p a ,àoààDese ol i e toàE utoàdeàClie tesà à aisà ele a teà
para a startup. Ao chegar àFaseà ,àe àà ueàseàest àp o u a doà ete àeàe gaja àosà
primeiros clientes, as metodologias de Experiência  Enxuta do Usuário e Ciência da 
Análise Enxuta recebem destaque, ao passo que auxiliam a  entender o comporta-
e toàdosà lie tesàeà edi àasà t i asàesse iaisàpa aàa uisiç o,àai aç o,à ete ç o,à
e eitaàeà efe ia,àal àdeàout asàa lises.àà

DaàFaseà ,àe à ueàseàp o u aàfaze à o à ueàosàusu iosà o pa ilhe àoàp o-
duto/se içoààu sà o àosàout os,àaà etodologiaàCi iaàdaàá liseàE utaàau iliaàaà
e te de àaà o oàfaze ààosà lie tes/usu iosà efe e ia e àaà a aàdeà a ei aàefe-
i a.àE ua toà aàFaseà ,àe à ueàseàà us aà o segui à aisà lie tesàleaisà o à e osà
e u sos,àaà etodologiaàdaàCi iaàdaàá liseààE utaàau iliaàaàto a àaà t i aàdeà
oei ie teà i alà aio ,àaàdeà ustoàdeàa uisiç oàdeà lie tesàà CáC à e o ,àeàaàdeàcusto-
e àlifei eà alueà CLV à aio .àDaàFaseà ,àpo àseàt ata àdeàa ele a ààoà es i e toàdoà

negócio, espera-se que as metodologias, em um contexto geral, sejam  aplicadas em 
maior nível, mantendo-se assim o negócio em um cenário de inovação,  aprendizado 
eàdis upç oà o í ua,àesse ialàpa aàoà e adoàatualàdeà uda çasà o sta tes.àà

Noà ueàdizà espeitoàdoàEsiloàstartup,à à ot elà ueàosàseusàp i ípiosàseja àà
sig ii ai a e teàseguidosàpelasàpa i ipa tesàdaàpes uisa,à otada e teàaoàseà e i-
i a àaààa plaàp ese çaàdeà o elaç esàpa aà o àasà etodologiasàe utas.àDoàp i ei-
oàpila ,àdaàà espo sa ilizaç o,àeleàto aàosài esàli esàpa aài o a àaoà es oàpassoà

que determina as responsabilidades para que sejam cobrados pelos seus atos. Dos 
p o essos,à àaàpa i àdaàà e talidadeàdeàap e dizadoàeàdes o e taàaàpa i àdeàtestesà
rigorosos que se torna possível a  construção de negócios de sucesso, inovadores e 
dis upi os.àDaà ultu a,àaoà olo a àaàe e uç oààa i aàdoàpla eja e to,àto aàoà -
todo de trabalho propício para o contexto de incerteza e  inovação. Finalmente, das 
pessoas, desenvolve-se um senso de colaboração, de visão de dono  e que buscam 
constantemente o sucesso do negócio.  

Dessa maneira, do ponto de vista acadêmico, a aplicação das metodologias 
enxutas em  startups brasileiras traz relevantes insights quanto ao ambiente de ges-
t oàeàdeài o aç oààe iste teà estasào ga izaç es.àNesseà es oàse ido,àaoàseà o -
preenderem as lacunas existentes,  pode-se melhor construir estruturas que facili-
te àoàa essoàaàesseàipoàdeà o he i e to.àál ààdisso,àaàas e s oàdeàp oissio aisà
geisàta àseàap ese taà o oài po ta teà e ioàpa aàoàà e adoàdeàt a alho.à

Muito em função disso, tais metodologias enxutas são de grande  relevância pessoal 
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eàp oissio alàpa aàoàauto ,à ueà us aàsegui à a ei aà o oàP odu tàO e ,  e, sendo 
assim, os conhecimentos adquiridos ao longo deste Trabalho de Conclusão de Cur-
soà TCC às oà o side adosàesse iais.à“uge e-seàefei a  a análise da prática de tais 
metodologias a partir de entrevistas e da visualização em tempo real do dia a dia das 
startups com seus  colaboradores, gestores e fundadores.  
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Aplicação da NBC TG 20 – custos de 
empréstimos em uma empresa de 

construção civil

Da ielàá t ioàRegi ato à|àJo geàMalda e

Resumo          
 
E àde o iaàdoà es i e toàdoàseto àdeà o st uç oà i il,àala a ouàaà ua idadeàdeà o -
pa hiasài o po ado asài esi doà esseà a o,àt aze doà o sigoàu àa ploà e adoàdeàp o-
g esso,à e o aç oàeàsoisi aç o,à oà ualàs oàosàdife e iaisà ueàade e à alo àeàe a ta àosà
lie tesàdesseàseto .àPo àessaà az o,àfaz-seàu aàa liseàdosà ustosàdeàe p si osà oà a oà
daà o st uç oà i il,à o à aseà aàNo aàB asilei aàdeàCo ta ilidadeàT i asàGe aisà-àNBCàTGà

à-àCustosàdeàE p si os.àÉào jei oàdesteàt a alhoàa alisa àosàp o edi e tosà o t eisà
uilizadosàpo àu aàe p esaàdoà a oàdaà o st uç oà i il,à lo alizadaà aà idadeàdeàG a ado/
‘“,à ueàadotouàasàp i asàdaàNBCàTGà à-àCustosàdeàE p si os.àCo àaàsuaàapli aç o,às oà
des itosàosà esultadosàeàosà e eí iosào idosàpelaàe p esa.àáà etodologiaàdaàpes uisaà a-
a te iza-seà o oàdes ii aàeàe plo at ia,à ua toàaosài s;à ualitai a,àpoisà àfu da e tadaà
e à a a te ísi aàe plo at ia;àeà ua itai a,àse doà aseadaàe à ú e osàeà l ulosà ate -
i os.àO se a-se,àdesseà odo,àaà elaç oàe t eàoà efe e ialàte i oàeàosàdadosà oletadosà aà
e p esa.àLogo,à à ealizada,àpo à eioàdeà l ulos,àaàa lise,àe à ueà à o pa adoàoà todoà
aisà a tajosoàuilizadoàpelaàe p esa.àOsà esultadosàde o st a à ue,àaoàuiliza àaàNBCàTG-
,às oàt azidosà aio esà e eí iosà àe p esa,à istoà ueàoà alo àdoà e àseàto aà ele a teà

diante das despesas auferidas pela empresa.

Pala as- ha e:àCustosàdeàE p si os.àái oàQualii el.àCo st uç o.

Abstract

ásàaà esultàofàtheàg o thàofàtheà o st u io àse to ,àitàle e agedàtheà u e àofàde elop e tà
o pa iesà i esi gà i à thisà se to ,à i gi gà ithà ità aà oadà a ketàofà p og ess,à e o aio à
a dàsophisi aio ,ài à hi hàthe àa eàtheàdife e ialsàthatàaddà alueàa dàdelightà usto e sài à
thisàse to .àThe efo e,àa àa al sisàofà o o i gà ostsài àtheà o st u io ài dust à asà ade,à
asedào àtheàB azilia àGe e alàTe h i alàá ou i gà“ta da dsà-àNBCàTGà à-àBo o i gàCosts.à

Theào je i eàofàthisà o kàisàtoàa al zeàtheàa ou i gàp o edu esàusedà àaà o pa ài àtheà
o st u io ài dust ,àlo atedài àtheà it àofàG a adoà/àR“,à hi hàadoptedàtheàp a i esàofàNBCà
TGà àà-àBo o i gàCosts.àWithàitsàappli aio ,àtheà esultsàa eàdes i ed,àasà ellàasàtheà e eitsà
o tai edà àtheà o pa .Theà ethodolog àofàtheàappliedà esea hàisà ha a te izedàasàdes ip-
i eàa dàe plo ato àasàtoàtheàe ds; ualitai e,àasàitàisà asedào àa àe plo ato à ha a te isi ;à
a dà ua itai e,à ei gà asedào à u e sàa dà athe ai alà al ulaio s.à
Thus,àtheà elaio shipà et ee àtheàtheo ei alàf a e o kàa dàtheàdataà olle tedài àtheà o -
pa à isào se ed.àThe efo e,à theàa al sisà isàpe fo edà th oughà al ulaio s,à o pa i gà theà
ostàad a tageousà ethodàusedà àtheà o pa .àTheà esultsàde o st ateàthat,à he àusi gà

theàNBCàTG- ,àg eate à e eitsàa eà oughtàtoàtheà o pa ,àsi eàtheà alueàofàtheàassetà e o-
esà ele a tài à ie àofàtheàe pe sesàea edà àtheà o pa .

Keywords:àBo o i gàCosts.àQualif i gàásset.àCo st u io .

àG aduadoàe àCi iasàCo t eisàpelasàFa uldadesàI teg adasàdeàTa ua aà-àFáCCáT.ààTa ua a/
‘“.àE- ail:àDa iel_á to io egi ato@hot ail. o .
àO ie tado .àCo tado ,àG aduado.àG a ado/‘“.àE- ail:àjo ge@ d gestao. o . .
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àI t oduç o

Co àoàp op sitoàdeàide ii a àaàapli aç oàdosà ustosàdeà o st uç oàdeàu à
ai oà ualii elà oà a oàdeà o st uç oà i il,àpo à eioàdaàNo aàB asilei aàdeàCo -
ta ilidadeàT i asàGe aisà NBCàTG à à–àCustosàdeàE p si os,àesteàt a alhoà us aà
e ii a àosà esultadosàp opo io adosàaàpa i àdessaàapli aç o,àe àu aàe p esaàdeà
o st uç oà i il,à e à o oàapu a àaàsuaà apitalizaç oà o oàpa teàdoà ustoàdoàai oà
e,àal àdisso,àide ii a à uaisàs oàosà e eí iosàt azidosà àe idade.à

Nesseàse ido,àesteàestudoài te taà espo de à àsegui teà uest o:à uaisà a ta-
ge sàeà e eí iosà o t eisàeàis aisàfo a ào idosàpelaàe p esaàdeà o st uç oà i ilà
ueàoptouàpo à apitaliza àoà e u so?à

O ramo da construção civil está em pleno crescimento, tendo impacto direto 
na geração de empregos e na melhoria de áreas, como infraestrutura e habitação. 
Po àt ata -seàdeàu aà eaà ueà e essitaàdeàa plosà e u sosài a ei os,à e ii a-seà
ueàg a deàpa teàdasàe p esasà oàdisp eàdeà e u sosàe à ai a,àfatoà ueà o o o aà

aà aptaç oàdosà e u sosào idosàpo à eioàdeàe p si os.àLogo,à àdeàsu aài po -
t iaàoàestudoàeàa liseàdaàapli aç oàdaàNBCàTGà à–àCustosàdeàE p si os,àaài à
deàa e igua àseà àouà oà e t elà àe p esa.

“egu doàTa a esà ,à ustosàdeàe p si osàs oàosàju osàeàout osà ustosà
ueà aà e idadeà i ideà e à ju ç oà o àoà e p si oàdeà e u sos.àáàp oduç oàouà
o st uç oàdeàu àai oà ualii elàseàd ,àdesdeàoà o e toàdoàt a alhoàt i oàeà
ad i ist ai o;àassi à o oàasàli e çasàeàta as,àat àoài í ioàdeà odoàísi oàdaào a.à
U àai oà ualii elà àu à e à ue,à e essa ia e te,àle aàu àpe íodoàsu sta ial,à
aài àdeài a àp o toàpa aàseuàusoàouà e da,à o fo eàp ete dido.

Oà o eitoàdesteàt a alhoà àe te de à o oàseàapli a àosàla ça e tosà o -
tábeis, após a captação dos recursos, e entender quais seus impactos tributários, em 
elaç oà àe p esaà ueàopta àpelaà apitalizaç oàdessesà e u sos.àáài alidadeàdesteà
estudoà àde o st a ,àpo ài te dioàdeàu àestudoàdeà aso,àasà a tage sàeàosà e e-
í iosà o t eisàeàis aisà ueàu aàe p esa,àlo alizadaà oàMu i ípioàdeàG a ado,à oà
Estadoàdoà‘ioàG a deàdoà“ul,àte ,àaoào te àosàe p si osàuiliza doàaàNBCàTGà .

Oàp ese teàa igoà te à o oào jei oàge alàa alisa àosàp o edi e tosà o -
tábeis adotados por uma empresa do ramo da construção civil, localizada na cida-
deàdeàG a ado/‘“,à ueàadotouàasàp i asàdaàNBCàTGà à-àCustosàdeàE p si os,à
deà odoàaà ide ii a àaàsituaç oàpe i e teàaàse àapli ada,à e à o oàdes e e àaà
apli aç oàeàap ese ta àosà esultadosào idos,àp o o e doàaà esoluç oàdoàp o le aà
le a tado.àP ete de-se,àta ,àide ii a àosà e eí iosào idosàpelaàe p esa,àpo à
eioàdaào te ç oàdosàCustosàdeàE p si os.

Pa aàai gi àosào jei osàp opostos,àfoià ealizadaàu aàpes uisaà ualitai aàeà
ua itai a,à o àdeli ea e toàe plo at ioàeàdes ii o,àaài àdeà oleta àosàdadosà
aàe p esaàpa aàa liseàdasàde o st aç esà o t eis.àNaàte tai aàdeàap ese ta à

su sídiosàte i osàso eàoàte a,àpo à eioàdeàpes uisaàdo u e tal,às oàuilizadosàli-
os,àa igosà ie íi os,à elat iosàdaàe p esa,àosà uaisàfu da e ta àteo i a e teà

esta pesquisa.
ál àdaàpes uisaàdo u e tal,àpa aài sàdeà o ple e taç o,àaàpa i àdaà ole-
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taàdasàde o st aç esà o t eisàdoàe e í io,àe p ee de-seàaàa liseàdosài pa tosà
t azidosà àe p esaàe àestudo,àaoàa es e ta àoà ustoàaoà e ,àassi à o oàosà us-
tosà sàdespesas.àáà oletaàdasàde o st aç esà o t eisàa o te euà aàe p esaào deà
ta àseà ealizouàaào se aç oàdasài fo aç esàfo e idas.

Apresenta-se, a seguir, a sustentação teórica, que fornece o apoio necessário 
pa aàoàdese ol i e toàdestaàpes uisa;àap s,àaà etodologiaàuilizadaà àe e uç o,àaà
de o st aç oàeàaàa liseàdosàdadosàle a tados,à e à o oàasà o side aç esài ais.

àFu da e taç oàTe i a

. àO jei oàdaà o ta ilidadeààà
  
Costaà à o eituaàaà o ta ilidadeà o oàoà o he i e toàdoà apitalài -

di idual,àoàe p ee di e toàe àaç o;à àaàe p esaà ueàa alisaàseuàp og esso,à ua-
litai aàeà ua itai a e te,àdeà odoàaàe pla a àseusài te essesàeàseusàp op sitos.à
áà o ta ilidadeàte à o oàfu ç o,àpa aàseusàuilizado es,àse àu aàfe a e taà o à
istasàaàau ili -losà aàto adaàdeàde is o,àdeàa o doà o àasài fo aç esàp opo io-

nadas por ela. 
ái da,àsegu doàoà es oàauto à ,àaà o ta ilidadeà àu aàso aàdeà -

todos para monitorar o capital das companhias, mediante suas normas e conceitos, 
compreendendo e informando os acontecimentos aos proprietários das empresas.

“egu doà “a tosà ,à oà o jei oàdaà o ta ilidadeà à t aze à es la e i e -
tosài a ei osàeà o t eisàaosàseusà lie tesàeàuilizado es,àassi à o oàp o e àu aà
o p ee s oàso eàoàassu to,àaài àdeà ueàelesàate da àaosà i te essesàeàseja à

ancorados para a tomada de decisão. 

. àCo eitoàdeà ustosàeàdei iç oàdaà o ta ilidadeàdeà ustos

Pa aàu aà elho àdei iç oàeàpe epç oàdoàassu to,àap ese ta -seàte i osà
que discorrem sobre a contabilidade de custos, como Horngren e Foster e Datar 

.àOsàauto esàai a à ueàelaàde o st aàosàde idosàes la e i e tosài a ei-
osàeà oài a ei os,àso eàasà o p asàeàosàgastosàdaào ga izaç o.àà

Co soa teàLeo eà ,àaà o ta ilidadeàdeà ustosà ela io a-seà o àasàfu -
ç esàdeà oletaàeàa aste i e to,à o àoào jei oàdeàajuda à aà to adaàdeàde is o,à
tanto dos conhecimentos associados a procedimentos frequentes como aqueles que 
de a da à uest esà aisàt i as,àeàai daàau iliaà aàela o aç oàdaàad i ist aç oà
daàe idade.à

“egu doà Beulkeà eà Be t à ,à i loà ope a io alà à oà o ju toà deà etapas,à
desdeàaàad iss oàdosàfato esàdeàela o aç oàeàdist i uiç oàat àoàe olsoàdoà alo à
o i ado,àap ese ta do,àta ,àout asàetapas,àe t eàelas,àaàesto age àdeà a-
t ias-p i as,à suaà odii aç oà e à e ado iasà ouà se içosà p o tos,à aà esto age à
desses e sua distribuição.

Out oàpo toàdeà istaàso eàoàassu toàpodeàse à e ii adoàpeloàauto àKoli e à
,à efe e teà à eaà daà o ta ilidade,à ueà t ataà daà de o st aç o.à Elaà à u aà
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fo aàdout i iaàdosà todos,à a ei asàeà t i asàuilizadasà aàa so ç o,àespe-
ii aç oàeà o side aç oàdasà odii aç esàpat i o iais,à ueàa o te e àde t oàdoà
i loàope a io alài te oàdasàe p esas,à o àu aàli itaç oàdoà apitalà espe i oàaà
se içosàeà e sàfa i ados,àeàasàapli a ilidadesàe e utadasà aàe idade,àpo àu àp a-
zo de tempo.

J àoà ustoàpodeàse àdei ido,à o fo eàFe ei aà ,àp.à ,à o oà aàapli-
aç oàdeà e u sosàpa aàseà o segui àai gi àu ào jei oàdei ido.àTodosàosà ustosà

referem-se a uma base de cálculo que se denomina objeto de custo, ou portador 
deà ustos .à“egu doàoà es oàauto ,àoào jei oàdeàgastoà àaàp p iaàope aç oà ueàaà
empresa faz, efetua, com o intuito de alcançar algo a que se quer ou se tenha como 
o jei o,àistoà ,àalgoà ueà àdesejadoàpo àela.

Deàa o doà o àVi i o teàeàNe esà ,àaà o ta ilidadeàdeà ustos,à oàseuà
i í io,àfoiàfu da e talà à o tage àdeàa aze a e tosàdeàp odutosà asàe idadesà
manufatureiras. Ela era bem mais complexa que no setor comercial, uma vez que      
envolvia muito mais processos do que apenas aquisição e saída de produtos. Eram 
feitosàosà o t olesàdeà oei ie tesàdeàfa i aç o,àtaisà o oàasà e u e aç es,àasàa ui-
siç esàeàaàuilizaç oàdoà ate ialàpa aàaàfa i aç oàdosàp odutos,àse doàessesà ustosà
a es e tadosà oà alo ài alàdoàp oduto.

B u iàeàFa à àai a à ueàosà ustosàs oàdete i a tesà o oà edi-
dasài a ei asàdasàdii uldades,à o àasà uaisàasàe p esasàt àdeà a a ,àaài àdeà
alcançar seus propósitos. 

. àCo eitoàdeàe p si o

Deàa o doà o àoàBa oàCe t alàdoàB asilà-àBCBà ,àe p si oà àu à e-
gócio entre cliente e banco. Por meio de um contrato assinado pelas duas partes, 
ài adoà ueàoà lie teàto aà e u soàe p estadoàdoà a o,àse àu aàdesi aç oà

espe íi a,àeàpodeàse àusadoà o oàp efe i ,àoà ualàde ol e àessaà es aà ua iaà
acrescida de juros e encargos, calculados dentro do prazo de pagamento.

ái daà segu doà oà BCB,à asà i situiç esà i a ei asà oà s oà o igadasà aà o -
ede àe p si osàeà ia àespe ii aç esàp p iasàpa aàdispo i iliz -los.àTa ,à

não têm limites de taxas e juros cobrados, variando de acordo com o valor resgatado 
peloà lie te.àE à o fo idadeà o àoàCo selhoàMo et ioàNa io al-àCMNà ,àoà
consumidor possui direito de antecipar o pagamento do mútuo, reduzindo, assim, 
p opo io al e teà aà ua idadeàdeà ju os,à asà tudoà issoà de eà se à istoà a tesà doà
o t atoàassi ado.àOsà a osàeàasài situiç esài a ei asàde e à o u i a àoàCustoà
Efei oàTotalà-àCTE,àistoà ,à ost a àaoà o t ata teàdoà e u so,àpo à eioàdeàu àe a goà
único, todas despesas, taxas, juros, tributos  que incidem sobre a operação, facilitan-
doàpa aàoà lie teà o pa a àasài situiç es.

. àCo p ee s oàdeàgastosà

Ma i sà à o eituaàgastoà o oàu àdese olsoà oà ualàaàe p esaàte à
deàa a ààààààpa aàaào te ç oàdeàu à esultadoà oà ualàseà ue àai gi .àEsseàdese ol-
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so,à o al e te,à àaàde oluç oàdeàu àai o,àse doàessàààààeàdi hei oàouàalgu àout oà
apital.àÉàu àpe sa e toàa a ge teàeà oltadoàaàtodosàosàiposàdeàse içosàeà e sà

possuídos, assim como gastos com a fabricação do produto e a sua distribuição. En-
t eta to,às à à o side adoàu àgastoà ua doàaàe p esaàoà e o he eà o ta il e teà
e assume a dívida.

Oàgastoàpodeàse à o p ee dido,àdeàa o doà o àBe ià ,à o oàu àsa-
ií ioài a ei oà ueàaàe p esaàseàp op eàaàpaga àpa aàad ui i ào jetosàeàse iços.à

. àCo st uç oà i il

“egu doàosàauto esàá o i à àeàMelloà ,àaà o st uç oà i ilà à o s-
ituídaàpo àdife e tesàseg e tosàdoà e ado,àtaisà o o:àside ú gi aàdoàaço,à i e-
ração, metalúrgicas, vidraçarias, cerâmicas, madeireiras, setores que atuam no ramo 
deàe uipa e tosàel t i os,à e i os,àios,à a os,àeàout osàp estado esàdeàse iços,à
o oàes it iosàdeàp ojeç es,àe ge hei os,àa uitetosàeàde aisàfo e edo esà ueà

englobam o ramo da construção civil.
áà o st uç oà i ilà à i o po adaàpo àu aàs ieàdeà o e tes,àdesdeàosà aisà

si ples,à o oàp oduto eàsàdeà i e to,àat àosà aisà o ple a,à o àte ologiasàdeà
ponta e vasto capital. Um dos fatores que faz com que a construção civil se destaque 
pe a teàout osà e adosà àaàsuaàdi e sidadeàeàpossi ilidadesà MELLO,à .

Out oàfato ,à o fo eàMotaàeàáguila ,à ,à ueàpossuiàg a deà o elaç oà
o àaà o st uç oà i ilàs oàosài pa tosà ueàasào asàt aze àaoà eioàa ie teàeà à
so iedadeàe àge al,àdesdeàoài í io,à ua doàa o te eàaàsuaàidealizaç o,àat àoàpo toà
p i ipal,à oà ualào o eàaàe e uç oàdasàfases.àÉàpo ài te dioàdesseà eioà ueà à
e o e dadoàfaze àaàpa teàdeài ple e taç oàdeàpolíi asàest at gi asàdeàsuste ta-
ilidade,àdesdeàaàpa teàdeàpla eja e toàdeàseuàp ojetoàat àaàdeàe e uç oàdaào a.à

áàsuste ta ilidadeà asài situiç esà elho aàaà ualidadeàdeà idaàdaà o u idade,àga-
rante um meio ambiente mais limpo e com fontes de energias renováveis, não se 
uiliza doàso e teàdosà e u sosà atu ais.

áài dúst iaàdaà o st uç oà i ilà àu àdosàseto esà aisà ep ese tai osà àe o-
o iaà asilei a.àIssoàseàde eàaoàfatoàdeàaàai idadeàesta à ela io adaàdi eta e teà à

p oduç oàdeào asà OLIVEI‘á,à .
   

. àDife e çaà o t ilàe t eà ustosàeàdespesas

Bo i à eà Passa elià à dis o e à ueà ustosà s oà di eta e teà o ela-
io adosà àp oduç oàdosàp odutosàdesig adosàpa aà o e ializaç o;àe ua toàasà
despesasàs oàosàgastosà o se ue tesàdasàfu io alidadesàad i ist ai as,à o oàdeà
e da,àp s- e da,àad i ist aç oàeàpla eja e to.àU aàsig ii ai aàdisi ç oà o -
t ilàe t eàdespesasàeà ustosà à ueàasàdespesasàpode àse àde itadasàdasà o tasàdeà
esultado,à oà o e toàe à ueàs oài o idasàouàpagas;àj àosà ustosàs à oàaàd itosà

nos resultados, quando ocorre a venda ou quando o serviço que está associado for 
iniciado. 

Co soa teà)a lu aà ,àdespesaà àoà alo àdese olsadoà o àse içosàeà
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e sà ela io adosà àp ese aç oàdaàope aç oàdaàe idade,àassi à o oàsal iosàdeà
pessoalàdaàad i ist aç o,à ate iaisàdeàes it io,àdespesasàe àge al.àCustoà àoà o -
junto de gastos movimentados e indispensáveis para o conseguimento e transforma-
ção, bem como outros processos vitais para trazer disposição e condição ao produto 
que se almeja. Entende-se como todos os gastos usados na  construção de modo a 
seàal a ça àpa aà olo a à à e da.àU aàdasàdife e iaç esàdosà ustosà à ueàs oàat i-
uídosàaoàp oduto.àá ai o,àsegueà odeloà o pa ai oàdasàdife e çasàe t eà ustosàeà

despesas,à o fo eàQuad oà :

Quad oà à–àCo pa ai oàdeà ustosàeàdespesas

CUSTOS DESPESAS

*àGastosàdeàp oduç o. *àGastosàad i ist ai osàeàdeà e das.
*àVi uladosàdi eta e teàaosà
produtos e serviços.

*àN oàseàide ii a àdi eta e teà à
produção.

*àGastosà o àoào jetoàdeà
e plo aç oàdaàe p esaà ai idadesà
ai s .

*àGastosà o àout asàai idadesà oà
e plo adasàpelaàe p esaà ai idadesà eio .

Fo te:à)a lu aà ,àadaptadoàpeloàauto à .

“egu doàB u iàeàFa à ,àosàgastosài o idosàpa aàaàfa i aç oàdeàu aà
mercadoria são contabilmente apontados como custos. Em seguida, depois que os 
produtos se tornam disponíveis, os gastos devem ser nomeados como despesas. Es-
tasàest oàligadasàdeà odoàdi etoàaosàgastosàad i ist ai os,à sà e dasàouà ài id -
iaàdeàju os,àasà uaisàs oàasso iadasà sàdespesasài a ei as.à

. àDei iç oàdeàai oà ualii el

Deàa o doà o àF az oà ,àai oà ualii elà efe e-seàaàu àai oà ue,àa -
soluta e te,à e essitaàu àte poà ot elàpa aàesta ài alizado,àse doàpa aàusoàp -
prio ou venda. 

“egu doàTa a esà ,à àp e isoàsa e àdife e ia àoà ueà àu àai oà ualii-
el,àj à ueà oàpossuiàu aàe pli aç oà o etaàdoà ueà àu àpe íodoà o side el.à

Pa aàt aze à aio à la eza,àaàNBCàTGà à-àCustosàdeàE p si osàlistaàalgu sàai osà
ue,à ge al e te,à deli ita -seà aà ai oà ualii el,à se doà eles:à e sà e à o st u-

ç o,àesto ues,àusi asàdeàge aç oàdeàe e gia,àp op iedadesàpa aài esi e to,àe t eà
out as.àÉài po ta teà essalta à ueàosàai osài a ei osàeàesto ues,àosà uaisàfo e à
p oduzidosàe àu aà u taàetapaàdeàdu aç o,à oàse oà o side adosàai osà ualii-

eis.àU àout oàpo to,àai daàsegu doàoàauto ,à ueàge aàu aài e tezaà àseàoàai oà
ualii elàse iaàso e teàoàite àp oduzidoà ueàfosseàdesi adoà à e da,à as,àdeà

a o doà o àoà ueàest àesta ele idoà aàNBCàTGà à–àCustosàdeàE p si os,àai oà
ualii elà àtodoàp odutoàp oduzido,àsejaàpa aàusoàouà e da,àdesdeà ueàate daàaosà
it iosàdeàu àai o.
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. àNBCàTGà à-àCustosàdeàE p si os

Deàa o doà o àoàBa oàCe t alàdoàB asilà ,àoàIá“à à Bo o i gàCostsà
BV ,àe iidoàpeloàI te aio alàá ou i gà“ta da dsàBoa d, normas contábeis 
i te a io ais,àdete i a -seà todosàpa aàse e àe o t adosà aà o ta ilizaç oà
osà ustosàdeàe p si osàto ados.àEleàdete i aà ueàseja àla çadosà o oàgastosà
doàpe íodo,à oài sta teàe à ueào o e ,ài depe de te e teàdoài àdadoàaosàe -
p si os.àái daàassi ,à e ue àu aàa o dage à aà ualàaà apitalizaç oàdoà e u soà
sejaàdi eta e teàligadaà àa uisiç o,à à o st uç oàouà àp oduç oàdeàu àai oà uali-
i el,àeàessesàgastosàde e àse àa es e tadosà ju toàaoàai o,à o oàu aàpa elaà
desseà e .àDeàa o doà o àaàlei,àai oà ualii elà àa ueleà ueàde a daàu àe te soà
pe íodoàdeàte po,àaài àdeài a àp o toàpa aàseuàusoàouà e da.

Co soa teàCa alhoàeàLe esàeàCostaàààààà ,àosà ustosàdeàe p si osàde-
e àse àdesi adosà àa uisiç o,à àela o aç oàouà à o st uç oàdeàu àai oà ualii -
el,àe à ueàessesàde e àse à apitalizadosà o oàpa teàdoàseuà ustoàdoàtalàai o.à

“egu doàCa alho,àLe esàeàCostaà ,àa i aàdeàtudo,àaàe p esaàde eà es-
salta àta àoà o eçoàeàoài àdaà apitalizaç o,à e à o oàasà i u st iasà ueà
a e à à ess oàeà àsuspe s oàdaà apitalizaç o.àà

Co fo eàaàNBCàTG- à ,àpa aàaà apitalizaç oàfo a àpa teàdoàdese -
olsoàdoàai o,àde e àse à ustosà efe e tesà à o p a,à à o st uç oàouà àfa i aç oà

deàai osà ualii eis.àCustosàdeàe p si osàs oàju osàeàdespesasàat i uídosà o àaà
sua captação, juntamente com outros gastos que incidem sobre a empresa. 

“egu doàaàNBCàTG- à ,àaàap o aç oàfoià eguladaàpeloà Co it àdeàP o-
u ia e tosàCo t eis.àEst à egist adaà aàataàdeà º,à eu i oào di iaàdoàCo it à

deàP o u ia e tosàCo t eis,à ealizadaà oàdiaà àdeàsete oàdeà .àTa à
descreve que as empresas sigam o que o comitê aconselha, para que a declaração 
sejaà sa io adaà sà ueàopta e àpo à aptaç oàdeà e u sos.àOàp o u ia e toà foià
ela o adoàaàpa i àdasà o asàdoà Iá“à à Bo o i gàCostsà BV ,àe iidoàpeloà
I te aio alàá ou i gà“ta da dsàBoa dà Iá“B ;àeàsuaàapli aç o,à oàjulga e toàdoà
Co it ,àp oduzà ele osà o t eisà ueàest oàe à o fo idadeà o àoàdo u e to.

Co soa teàF az oà ,àosà ustosàde e àse àa es e tadosàaoà e àso e -
teàseàfo àp o elàlegii a à ueàfa oàpa teàdeàu aà a tage ài a ei aà àe p esa.à

. àCustosàdeàe p si osàsele io eisàaà apitalizaç o

“egu doàasàNBCàTGà à ,à ua doàaàe idadeà aptaàu à e u soàpa aào -
te àu àai oà ualii el,àelaàde eàdete i a àoà alo àdoà o ta teàaàse àelegí elà à a-
pitalizaç o,àaài àdeà ueàsuaà e eitaài a ei aàsejaà aio à ueàoà alo àdoàe p si oà
aptado.àáàta aàdeà apitalizaç oàdosàgastosà o àoàai oàde eàse àaà diaàpo de adaà
dosà ustosàdosàe p si osàad issí eis.àOà o ta teàaàse à esgatadoàpelaàe p esaà

oàde eàult apassa àoàdosà ustosàdeàe p si osà o i e tadoà oàpe íodo.àágo a,à
seàoà ustoài alàdoàai oàult apassa àoà o ta teà e upe el,àistoà ,àoà alo àlí uidoàdeà
consumação, o valor contábil deverá ser baixado segundo as exigências dos demais 
pronunciamentos da NBC TG. Dependendo da ocasião, o valor da baixa pode ser 
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reverso, de acordo com as outras NBC TG.

. àMo e toàdoài í ioàdaà apitalizaç o

“egu doàaàNBCàTGà à ,àoài í ioàdaà apitalizaç oàdosà ustosàdeàe p s-
i osào o eà ua doàaàe p esaàfazàaà apitalizaç oàdessesà e u sos,à as,àpa aàissoà
o o e ,àde eàsaisfaze à sàsegui tesàe ig ias:à i o eàe àgastosà o àoàai o,àouà
seja, desembolso em caixa, movimentação de bens, ou quando a empresa assume 
o igaç esàdesag ad eis,à aào asi oàe à ueàaàe idadeài o eàe à ustosà o àoà
e p si oàe,àpo àúli o,à oà o e toàe à ueàaàe p esaài i iaàosàse içosà e ess -
iosà àp epa aç oàdoàai o,àpa aàusoàouà e da.àOsàgastosà ueài o e à o àosà ustosà
dosàe p si osài lue àosàe a gosài a ei osàeàasàta as,à elai osà sà a iaç esà
a iaisàeàaoà e adoài a ei o.

ái daàdeàa o doà o àaàNBCàTGà à ,àasào upaç esàfu da e taisàpa aàoà
p epa oàdoàai oà o p ee de à aisàdoà ueàaàest utu aç oàísi aàdoàe p ee di e -
to.àElasàa a ge àtodoàu àse içoàa te io à ào a,àu àse içoà aisàt i o,àad i is-
t ai o,àtaisà o oàaàela o aç oàdeàp ojetos,àdo u e taç es,àpe iss esàpa aài i ia à
aào aàeàout osàfato es.àPo àasàai idadesàeli i a àaàdeà a te àu àai o,àassi à
ueà oàfo à aisà o i e tadoàoà e àouàaàai idadeàpo àt sàdesseà e .à

. à“uspe s oàdaà apitalizaç o

“egu doàaàNBCàTGà à ,àoà o e toàe à ueàaàe p esaàde eàsuspe -
de àaà apitalizaç oàdosà ustosàdeàe p si osà à ua doàhou e àetapasà lo gas,àasà
uaisài te o pa àasàfu ç esàdeà es i e toàdoàai oà ualii el.àáàe p esaàpode,à

ai da,à i o e à o àosà ustosàdeàe p si os,à es oà ueàasàai idadesàesteja à
suspe sas.àEssesà ustosàs oàosà ueà a t àosà e sàai osà elai a e teà ealizados,à
asà oàseà a a te iza àpa aà apitalizaç o.àNo al e te,àaàe idadeà oàsuspe deà

aà apitalizaç oàdosà ustosàdeàe p si os,à asoà seàe e uta e àosà se içosàad i-
ist ai osàeàt i os.àTa à oàde eàsuspe de àaà apitalizaç oà ua doàesi e à
o àu aàpa teàdaào aàat asadaàouàseàfo àu aàpa teàesse ialàpa aà o lui àoàai o.à
U àe e ploà àseàa o te e àu ài p e istoàe ol e doàfe e osà atu ais,à o oàoà
excesso de chuvas em determinada área.

. àI sta teàe à ueào o eàaà ess oàdaà apitalizaç o

E à o o d iaà o àaàNBCàTGà à ,àaàe idadeàde eà essa àaà apitaliza-
ç oàdosà ustosàdeàe p si osàassi à ueàtodosàosàse içosàe ol e doàoàai oà ua-
lii elàesi e e à o luídos.àU àai oà ualii elàest àp o toàpa aàusoàouà e da,à
aoàpassoà ueàoà e àesi e à o luído,àe o aàoàt a alhoàad i ist ai oàpe a eça.à

U àe e ploàdeàai oà ualii elà ueàde eàse à o luídoà total e teàa tesà
deàse àusadoà àu aà o st uç oàdeàu aàusi aàhid el t i a,à aà ualàtodasàasàpa tesà
dependem umas das outras para serem executadas. Depois de todo esse processo, 
po ài ,àaàe idadeàouà g oàde eàdi ulga àoàtotalàdeà ustosàdeàe p si osà apitali-
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zadosà oàpe íodoàeàdi ulga àaàta aàdeà apitalizaç oàuilizada,à oà alo àtotalàdosà ustosà
deàe p si osàelegí eisà à apitalizaç o.

. àCapitalizaç oàdosà ustosàdeàe p si osàeàseuài pa toàt i ut io

áàleià ºà . / ,à o àaàalte aç oàdoàa igoà àdoàDe eto-Leià ºà . / à
LeiàdeàI postoàso eàaà‘e daàdeàPessoasàJu ídi as ,àdei eà la a e teà ueàosà ustosà
deàe p si osàat i uídosàaosàai osà ualii eisàseja àdeduí eisàdoài postoàdeà
renda:

á t. -ààOsàju osàeàout osàe a gos,àasso iadosàaàe p si osà o t aídos,à
espe ii a e teàouà o,àpa aài a ia àaàa uisiç o,à o st uç oàouàp odu-
ç oàdeà e sà lassii adosà o oàesto uesàdeàlo gaà atu aç o,àp op iedadeà
pa aài esi e tos,àai oài o ilizadoàouàai oài ta gí el,àpode àse à egis-
t adosà o oà ustoàdoàai o,àdesdeà ueài o idosàat àoà o e toàe à ueà
os referidos bens estejam prontos para seu uso ou venda. Considera-se 
o oàe a goàasso iadoàaàe p si osàa ueleàe à ueàoàto ado àde eà
e essa ia e teài o e àpa aài sàdeào te ç oàdosà e u sos.àOsàju osàeà

outros encargos poderão ser excluídos na apuração do lucro real quando 
i o idos,àde e doàse àadi io adosà ua doàoà espe i oàai oàfo à ealiza-
do,ài lusi eà edia teàdep e iaç o,àa o izaç o,àe aust o,àalie aç oàouà
baixa.

Co fo eàaà efe idaà leià B‘á“IL,à ,àosà ju osàeàe a gosàse àu aàdesi-
aç oàespe íi a,à asài se idosà aàela o aç o,àa uisiç oàouàp oduç oàdeàu àai oà
ualii el,àse oàdeduí eisàdoài postoàdeà e da,àpo àso e teàseàfo àadotadaà

aà apitalizaç oàpo à eioàdaàta aà diaàpo de ada.àál àdisso,àpe iteàaoà ola o-
rador que os custos sejam excluídos do imposto de renda, quando forem movimen-
tados,àpode doàse à i se idosà ju ta e teà o àoàai oà ealizado,àdeà a ei aà o oà
dep e iaç o,àa o izaç o,àalie aç o,àe t eàout as.

. àáàapli aç oàdaàNBCà à-àCustosàdeàE p si osà àfa ultai aàouào igat ia?

E à o fo idadeà o à asà No asà B asilei asà deà Co ta ilidadeà ,à asà
empresas devem aplicar as normas de acordo com a contabilização dos custos dos 
e p si os.àElasà oàs oào igadasàaàapli a àosà ustosàdeàe p si osàdeà odoà
direto em alguns casos, como: totalidade dos estoques montados ou produzidos em 
g a desàeà epeidasà ua idades.

“egu doàaàNBCàTGàà à-àCo ta ilidadeàpa aàPe ue asàeàM diasàE p esas,à
asàe p esasàdeàpe ue oàeà dioàpo teàs oào igadasà àapli aç oàdaàNBCàTGà àso-
mente se optarem, assim como podem ser aplicadas apenas por empresas que não 
possuírem obrigação pública. 

Osà ustosàdeàe p si osàde e àso e teàse à apitalizadosà o oàpa teàdeà
u à ai o,à ua doà t ou e e à a tage sà e o i asà à e p esa,à eà ueàelesà seja à
apazesàdeàse à o side adosà o àai aç oà NBC,à .à
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àMetodologia

Qua toà à atu ezaàdaàpes uisa,àopta-seàpelaàpes uisaà si a,àpois,àsegu doà
Ge ha dtàeà“il ei aà ,àelaàte à o oài alidadeàfaze àu aà o t i uiç oàge alàpa aà
oà o he i e to,à ueàsejaàúilàaoà a poàdaà i iaàeàte ologia,àe glo a doài te-
resses no âmbito de pesquisa e procurando trazer verdades sobre o assunto, sem 
apli aç oàp i aàouào te ç oàdeàlu os.à

 
. àTipoàdeàpes uisa

Oàp ese teàt a alhoàte àoài tuitoàdeàal a ça àosào jei osàp opostos.àPa aàtalà
i ,à ealizaàu àestudoà aàapli a ilidadeàdaàNBCàTGà ,àe àu aàdete i adaàe p e-
sa do ramo da construção civil, localizada na cidade de Gramado, no Estado do Rio 
G a deàdoà“ul.àEstaài esigaç oàest àdeàa o doà o àseusào jei osàeàsuaàapli aç oà
p i a,àte doà o oà aseàaàespe ii aç oàdeàVe ga aà ,à ueà ualii aàaàpes uisaà
aàpa i àdeàdoisàaspe tos,à ua toàaosài sàeà ua toàaosà eios.

Em relação aos seus propósitos, ela pode ser apontada como exploratória e 
des ii a.àE plo at ia,àpoisà àu à eioàdeàte à aisàp o i idadeà o àoào jetoàdeà
estudo,àte àoài tuitoàdeàapu a ,àpo ài te dioàdosàdadosà oletados,àosàp o le asà
e à uest o.àPa aà“il aà ,àoàestudoàe plo at ioàfu da e ta-seàpeloàp o le a,à
oàape feiçoa e toàdeàideiasàouà aàe ide iaç oàdeài tuiç es,àteo iasàeàp i as.àJ àaà

des ii a,à o soa teà“il aà ,àp o u aàdes e e àasàpe ulia idades,à o àa liseà
dasàe e plii aç esàp o e ie tesàdosàdadosà oletados,à e à o oàt azàe pe tai asà
doà e ioàa alisado,àesta ele e doàasà elaç esàa alisadas.

Nesteà t a alho,àopta-seàpelasàa o dage sà ualitai aàeà ua itai a.àáà ua-
litai aà à aseadaàe àu aà a a te ísi aà aisàe plo at ia,àap ofu da doàe te di-
e toàso eàosàdadosà oletados;àeàaà ua itai aà à aseadaàe à ú e osàeà l ulosà
ate i os,à o se ue te e te,à àpo à eioàdesseàp o edi e toà ueàseàto a àasà

de is esàeàseàa alisa àosà esultados.à
Oà todoà ua itai o,à segu doà P oda o à eà F eitasà ,à o side aà ueà

tudoàpodeàse à ep ese tadoàpo à eioàdeà ú e osàeài fo aç es.àE igeàoàusoàdeà e-
u sosàeàapo ta e tosà u i os.àOàdese ol i e toàde eàela o a àe e tuaisàpos-
si ilidadesàe t eàasà a i eis,àga a i do,àassi ,àu aà aio àe aid oàeà o p ee s oà
dos dados analisados.

Deàa o doà o àasà ele esàdeàGilà ,àoà todoà ualitai oà àesta ele idoà
o oàu àp ossegui e toàdeàfu ç es,à oà ualà odeiaàaà o te ç oàdasài fo aç es,à
aà lassii aç o,àaài te p etaç oàeàaàe p ess oàes itaàdessesàdados.à“egu doàC es ellà

,àessaàa o dage à àap ese tadaàpo ài te dioàdaàassi ilaç oàdosàdadosà o-
letadosàeà oàdeàa o doà o àaà ep oduç oà u i a.

. àU i e soàdaàpes uisa

Co àoà i tuitoàdeà ai gi à osà o jei osàp opostosà esteà t a alho,à fo a à ea-
lizadasàaà e ii aç oà i t odut iaàeàaà oletaàdeàdadosà aàe p esaàpa aàa liseàdasà
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de o st aç esà o t eis.à
“o eàoàassu toàa o dado,àpa aàseà o segui àai gi àu àfu da e toàte i oà

po à eioàdeàpes uisaàdo u e tal,à o sulta -se,à estaàpes uisa,àli os,àa igosà ie -
íi osàeà elat iosàdaàe p esa,àu aàjusii aç oàso eàoà o he i e toàe àpes uisa.

Co soa teàGe ha dtàeà“il ei aà ,àaàpes uisaàdo u e talàuilizaàele e -
tosà aisàdi e sii adosàeàespalhados,à se àu à t ata e toà íi o,àosà uaisàpode à
se àe o t adosàe à e istas,àjo ais,à elat ios,àdo u e tosàoi iais,à a tas,àil es,à
e t eàout os.àÉài po ta teàesseàipoàdeàpes uisa,àpoisàoàp o le aàpossuià uitosàda-
dosàsoltosàpelaàsupe í ie.àToda iaàissoà oài pli aà aà ualidadeàuilizadaàdasàfo tes,à
assi à o oà oàusoàdasài fo aç esàdeàfo aàe adaà GIL,à .

“egu doàLakatosàeàMa o ià ,àaàpes uisaàdo u e talà àaà oletaàdeài fo -
aç esàe àfo tesàp i ias,àassi à o oàdo u e tosàes itosàouà o,àpa i ula es,à

de uso de empresas, arquivos públicos. É usada bastante em pesquisas teóricas e nas 
ueàt à o oào jei oàaàa liseàdasài fo aç es,àpoisàe ige àaà oletaàdosàdadosà

pa aàse e à e ii adas.à àààà
 

. àM todosàuilizadosà àpes uisa

áà oletaàdeàdadosà àaàpa teàdaàpes uisaà ueàte à o oào jei oàt aze àosàes la e-
i e tosà à ealidade,àdete i a doà o oàse à ealizadaà P‘ODáNOV;àF‘EITá“,à .

Pa aà o pleta àaàpes uisaàdo u e tal,àfoiàfeitaàaà oletaàdasàde o st aç esà
o t eisàdoàe e í io,à o à istasàaàa alisa àosài pa tosàt azidosà àe p esaàe àes-
tudo,à aoà a es e ta àoà ustoà aoà e ,à e à o oàosà ustosà sà despesas.àáà oletaà
dasàde o st aç esà o t eisàfoià ealizadaà aàe p esa,àlo alizadaà aà egi oàdaà“e aà
Gaú ha,à aà idadeàdeàG a ado/‘“,ào deàfoià ealizadaàaào se aç o.

Oàes la e i e toàeàaàa liseàdasài fo aç esào idasào o e à esteàa igo.à
Daà es aàfo a,à ào se adaàaà elaç oàe t eàoà efe e ialàte i oàeàosàdadosà oleta-
dos.àássi ,ào o e,àpo à eioàdeà l ulos,àaàa liseà o pa ai aàaà espeitoàdoà todoà
aisà a tajosoàuilizadoàpelaàe p esa,àseà àat i ui doàoà ustoà àdespesaàouàseà àoà

custo ao bem.
“egu doàMa o iàeàLakatosà ,àaài po t iaàdosàdadosàest à oàso e -

teàe àsià es os,à asàe àt aze à espostasà sài dagaç es.àá liseàeài te p etaç oàs oà
duas dinâmicas diferentes, mas interligadas. 

P oda o àeàF eitasà àsuge e à ue,àp e ia e te,àaoàt i oàdoàt a a-
lho,à à i dispe s elà ueàosàdadosàseja àapu adosàeào ga izados,àdeà odoà la oàeà
oe e te,àpa aà ueàseàpossaàate de àaoào jei oàp oposto.àDessaàfo a,àoàt a alhoà
se à o luído,àassi à ueàoàpes uisado àate de àaàtodosào jei osàp opostosàeàpos-
sui àtodasàasài fo aç esà e ess ias.

4 Análise e discussão dos resultados

áàpes uisaà foià ealizadaà oàpe íodoàdeà àdeà ju hoàaà àdeà julhoàdeà ,à
o àoàdeslo a e toàat àaàsedeàdaàe p esa,àlo alizadaà aà idadeàdeàG a ado/‘“.à
Oà o eàdaàe p esaà oà àdi ulgadoàaài àdeàp ese a àaài age àdaà o po aç o.à
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Osàdadosàpa aà ealizaç oàdesteàestudoàfo a à oletadosàpo ài te dioàdoà o tado à
daàe p esa,àoà ualà o edeuàoà ala çoàpat i o ialàeàasà otasàe pli ai as.àássi ,à
a alisa-se,àpo à eioàdoà ala çoàpat i o ial,àseàaàe p esaàag egaàosà ustosào idosà
edia teàe p si osà asàdespesasàouà seàag egaà oà ustoàdoàe p ee di e to.à

Concluída a coleta de dados, os resultados foram compilados e serão expostos a se-
gui ,àaàpa i àdaàa liseà ealizadaà esteàt a alho.ààààà

. à‘e o he i e to

Osà ustosàdeàe p si osàpode àse ài te p etadosàdeàduasàfo as:
-àPelaàa o dage àpad o,àag ega doàosà ustosàdeàe p si osà aàdespesa.
-àPelaàa o dage àoptai a,àistoà ,àag ega doàoà alo àdosà ustosàdosàe p si-

osàaoà alo àdoàai oà ualii el.

. àá o dage àpad oàdosà ustosàdeàe p si os

Naà a o dage à pad o,à osà ustosà deà e p si osà s oà e o he idosà o oà
despesas no período em que são movimentados, autonomamente de como são apli-
cados. Logo, todos os custos são considerados como despesas, independentemente 
deàse e àusadosàe àai osà ualii eisàouà o.

“eàaàe p esaàe à uest oà oàapli asseàaàNBCàTGà à–àCustosàdeàE p si osà
eà ealizasseàu àe p si oàpa aàefetua àaà o p aàdeàu àte e o,à oà alo àdeà‘$à

. , ,àpa aàu aàfutu aà o st uç oàdeàu àp dio,àse doàoàpaga e toà ealizadoà
e à àpa elasàeàju osàapli adosàdeà %àa. ,àoà l uloàdasàp estaç esàeàdaàa o iza-
ç oàdosàju osàse iaà o fo eàdetalhadoà oàQuad oà ,àaàsegui :

Quad oà à-àC l uloàdaàp estaç oàdaàa o izaç oàdaàpa elaàeàju os

Número Ju osà á o izaç o Pagamento “aldoàde edo Vencimento

‘$à . ,  

‘$à . , ‘$à . , ‘$à . , ‘$à . , / /
‘$à . , ‘$à . , ‘$à . , ‘$à . , / /
‘$à . , ‘$à . , ‘$à . , ‘$à . , / /
‘$à . , ‘$à . , ‘$à . , ‘$à . , / /
‘$à . , ‘$à . , ‘$à . , ‘$à . , / /
‘$à . , ‘$à . , ‘$à . , ‘$à . , / /

7 ‘$à . , ‘$à . , ‘$à . , ‘$à . , / /
‘$à . , ‘$à . , ‘$à . , ‘$à . , / /

9 ‘$à . , ‘$à . , ‘$à . , ‘$à . , / /
‘$à . , ‘$à . , ‘$à . , ‘$à . , / /
‘$à . , ‘$à . , ‘$à . , ‘$à . , / /
‘$à . , ‘$à . , ‘$à . , ‘$à , / /
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Fo te:àela o adoàpeloàa ad i oà .
Na aquisição do terreno, a construtora deverá fazer o seu registro, em contra-

pa te,àaà o taàdoàpassi oà o espo de te.àOsàju osàta àse oà e o he idosà oà
passi o,àa o pa hadosàdaà o taà eii ado a,à o àaài alidadeàdeà ueàaàap op iaç oà
a o teçaà e sal e te.àá ai o,àsegueàoà la ça e toàdaàa uisiç oàdoàe p si o,à
pela abordagem padrão, não aplicando a norma:

Natu ezaàdoàla ça e to:àpat i o ialà
Dà-àBe sài eisà á à . , .
Cà-àE p si osàeài a ia e tosàaà u toàp azoà P à . , .

Natu ezaàdaài fo aç o:àpat i o ialà
àDà-à - àE a gosài a ei osàaàap op ia à u toàp azoà á à . , .à
àCà-àJu osàeàe a gosàaàpaga à P à . , .

áoài alàdoà s,àal àdosàla ça e tosà efe e tesàaosàpaga e tos,àfoiàla ça-
da a apropriação dos juros aos resultados do exercício:

Natu ezaàdaài fo aç o:àpat i o ialàà
àDà-àVa iaç esàpat i o iaisàdi i ui asài a ei asà á à . , .
àCà-à - àE a gosài a ei osàaàap op ia à u toàp azoà P à . , .

. àá o dage àdosà ustosàdeàe p si osàapli a doàaoà alo àdoà e à

Nesseà todo,àosà ustosàdeàe p si osàs oàdi eta e teàapli adosàaà o s-
t uç es,àa uisiç es,àouà o p asàdeàai osà ualii eis,à oà ualàosàju osà ueàfo e à
gerados devem ser incluídos diretamente ao seu custo, agregando valor ao bem. 
J àout osà ustosàdeàe p si os,à ueà oàs oàdesi adosàaàu àai oà ualii el,à
devem ser lançados nas despesas, como no exemplo descrito anteriormente. Outro 
po toàaàse à otadoà à ueàoà o ta teàdosà ustosàdeàe p si osà oàde eàe ede à
o montante incorrido no período.

Na aquisição do bem, os lançamentos seguem um padrão, com o registro do 
te e o,àe à o t apa ida,àoàpassi oàe ui ale te.àOsàe a gosàdaà es aàfo aàse oà
e o he idosà oàpassi o,àa o pa hadoàdaà o taà eii ado a.à

Co side a doàosàdadosàa te io e teàuilizados,à asoàaàe p esaàopta àpo àfa-
ze àosàla ça e tosàalte ai os,àde e à ealiz -losà o fo eàde o st adoàaàsegui :

Natu ezaàdaài fo aç oàpat i o ialàto adaàdoàe p si o:
Dà–àBa oà / à á à . , .ààà
Cà-àE p si osàeài a ia e tosàaàpaga à P à . . , .
D-àJu osàeàe a gosài a ei osàaàap op ia à P à . , .à

Natu ezaàdoàla ça e to:àpat i o ialàà
Dà–àBe sàeài eisà á à . , .
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Cà–àBa oà o taà o e teà á à . , .
áà uda çaàa o te eà aàa o izaç oà e salàdosàju os.àáoà o t ioàdeàse e à e-

conhecidos no resultado do exercício, eles agregarão valor ao bem. Abaixo, o lançamento 
deà o oàseàde eàp o ede à oàp i ei oà sàdeàju os,à o espo de teà àe p esa:

á o izaç oà e salàdaàpa elaàà
Dà–àE p si osàaàpaga à P à . , .
Cà–àBa oà o taà o e teà á à . , .

áp op iaç oàdosàju osà oà alo àdoà e
Dà-àBe sàeài eisà á à . , .
Cà-àE a gosài a ei osàaàap op ia à P à . , .

áàe p esaàde eàta àdi ulga ,à asà otasàe pli ai as,àaàpolíi aà o t ilà
adotadaàpo àela,àaàta aà o t ilàuilizadaà aà aptaç oàdosà e u sosàeàaàtotalizaç oàdosà
ustosàdeàe p si osào idos,à oàpe íodoà ueà apitalizouàosà e u sos.

á ai o,àsegue,à oàQuad oà ,àoà odeloàdeàD‘-àDe o st aç oàdoà‘esultadoàdaà
e p esa,àdoàa oàdeà ,à ueàe i eàoà o pa ai o.àág ega -seàosà ustosàdeàe -
p si osà asàdespesasàeàosà ustosàdeàe p si osà oà alo àdoà e ,àassi à o oàseà
fazàu aàa liseà o pa ai aàe t eàeles.

Quad oà à-àDe o st aç oàdoàResultadoà–àDR

Colu aà Colu aà Coluna 3 Coluna 4

Receitas diversas Diferença

á uidades/ e salidades à‘$à . , à à‘$à . , à ‘$à ,
Receitas diversas à‘$à . , à à‘$à . , à ‘$à ,
Total das receitas à‘$à . , à à‘$à . , à ‘$à ,
Despesas Diferença

Pessoal ‘$à . , ‘$à . ,  

Salário ‘$à . , ‘$à . , ‘$à ,
ºà“al io ‘$à , ‘$à , ‘$à ,

Encargos sociais ‘$à . , ‘$à . , ‘$à ,
INSS ‘$à . , ‘$à . , ‘$à ,
FGTS ‘$à , ‘$à , ‘$à ,
Gerais ‘$à . , ‘$à . , ‘$à ,
Serviços prestados - PJ. ‘$à . , ‘$à . , ‘$à ,
“e içosàg i os ‘$à . , ‘$à . , ‘$à ,
Serviços contábeis ‘$à . , ‘$à . , ‘$à ,
Material de escritório ‘$à . , ‘$à . , ‘$à ,
Material obra ‘$à . , ‘$à . , ‘$à ,

Co i uaà>
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Despesas Diferença

Propaganda e publicidade ‘$à . , ‘$à . , ‘$à ,
Consertos e reparos ‘$à . , ‘$à . , ‘$à ,
Despesasài a ei as ‘$à . , ‘$à , ‘$à . ,
Despesas bancárias ‘$à , ‘$à , ‘$à ,
E a gosài a ei osàaàap op ia ‘$à . , ‘$à , ‘$à . ,
Total das despesas ‘$à . , ‘$à . , ‘$à . ,
Resultado do antes dos impostos à‘$à . , à à‘$à . , à -‘$à . , à
CSLL à‘$ààà . , à à‘$ààààà . , à -‘$à . , à
IRPJ à‘$ààààà . , à à‘$ààààà . , à -‘$à . , à
Resultado do exercício à‘$à . , à à‘$ààà . , à -‘$à . , à
Fo te:àela o adoàpeloàa ad i oà .

O se a doàoàD‘à-àDe o st ai oàdeà‘esultado,à oàfe ha e toàdoàa oàdeà
,àpode-seàpe e e à ue,à aà olu aà ,àaà o taà e a gosài a ei osàaàap op ia à

efe e-seàaosàju osài o idosàpo à eioàdoàe p si o,à oà ual,à ua doà oàapli adaà
aàNBCàTGà- ,àaà o taà àdesi adaà sàdespesasài a ei as,à eduzi doàoà alo àdoà e à
e somando ao valor total das despesas, diminuindo, dessa forma, o resultado do 
e e í io.àDeàout oà odo,à aà olu aà ,àosàju osài o idosàpo à eioàdoàe p si oà

oàs oàla çadosà aà o ta.àE a gosài a ei osàaàap op ia ,àse doàaà ua iaàdessaà
o taàag egadaàaoà alo àdoà e .àCo oà oàD‘-àDe o st ai oàdeà‘esultadoà oàseà

incluem as contas de imobilizado, apenas as do resultado do exercício, não aparece 
egist adoàoà alo àdosàju osàa es idosàaoà alo àdoà e .àCo tudo,à àpossí elà e ii a à

que, dessa forma, teoricamente, não há despesas, não alocando os juros na conta 
deàe a gosài a ei os,à o oàoàe e ploàa i aàap ese ta.àáàdife e çaà oà esultadoà
doàe e í ioà à istaàe p essi a e te,àpois,à ua doàs oàa es e tadosàosà ju os,àasà
despesas diminuem consideravelmente o resultado do exercício. A o passo que os 
juros são acrescentados ao valor do bem, não possuindo valor a acrescentar na conta 
deàju osàaàap op ia ,àoà esultadoàdoàe e í ioài aàsupe io .àássi ,àaàapli aç oàdaàNBCà
TGà- à à aisà e t elàdoà ueàsi ples e teàalo a àoà alo àdosàju osài o idosà asà
despesas,àpo ueàaàdespesaài a ei aàdi i ui àeàoà alo àdoà e ài a à aisàalto,à
pode doàlu a à aisà o àoàai oà ualii el.àOà esultadoào idoà oàD‘-àDe o st a-
i oàdeà‘esultadoàfoiàu àpe e tualàdeà , %à aio à oà alo ài alàdoà esultadoàdoà
e e í io,àoà ueà alo izaàposii a e te.

“egue,àa ai o,à oàQuad oà ,àoà odeloàdoà ala çoàdoàe e í ioàdeà àdaà
e p esaàa alisada,àse doàfeitoàoà o pa ai oàdoà esultadoà o àaàe p esaà oàapli-
a doàaàNBCàTGà ,àe à ueàosàju osà efe e tesàaoàe p si oàs oàalo adosà oàpas-
si oà i ula teà oà alo iza doàoà e ,à e à o oà o àaàapli aç oàdaàNBCàTGà–à ,à
aà ualàosàju osàs oài se idosàju ta e teàaoà alo àdoà e àe,àta ,às oàalo adosà

ju ta e teà o àaà o taàdoàe p si oàeà o oà eduto aàdosàju osàeàe a gosài a -
ceiros a apropriar do passivo circulante. Mostra-se o balanço patrimonial da empresa 
a alisada,à oà o e toàdaà o t ataç oàdoàe p si oà a io.
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Quadro 4 - Balanço patrimonial da empresa analisada

Fo te:àela o adoàpeloàa ad i oà .

Co fo eàde o st adoà oàQuad oà ,à àpossí elàide ii a à ueà àoà o e toà
daà aptaç oàdoàe p si oà a io,à oà ual,àta toà aàapli aç oàdaàNBCàTGà–à à
ua toàseà oàaàapli a os,àosà e u sosào idosàs oàdesi adosà sà es asà o tas,à
oàha e doà uda ça.àáà uda çaà sig ii ai aào o eà oàp i ei oà sàdeàpaga-
e toàdaàpa elaàdoàe p si o.à

NoàQuad oà ,à pode-seàpe e e à elho àessaàdife e çaà ua doàa o te eàoà
pagamento.
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Quadro 5 - Balanço patrimonial da empresa analisada

Fo te:àela o adoàpeloàa ad i oàauto à .

Pe e e-seàu aà uda çaàsig ii ai aà oàQuad oà àe à elaç oàaoàQuad oà .à
Logo no primeiro mês, ocorre a apropriação dos juros trazendo vantagens econômi-
asà àe p esaàe à elaç oà à oàapli aç oàdaà o a.àáàadiç oàdosà ustosàdeàe p s-
i osàaoà e àp o o aàoàau e toàdoàai oàeàdoàlu oà o t ilàdaàe p esa,àele a do,à
com isso, consideravelmente seu patrimônio líquido, comparando com a apropriação 
deà oàapli a àaà o a.àássi ,àdepoisàdeàa es e tadaàaoà ustoàdoàai o,àaàdespesaà
i a ei aà o i e tadaà àe e utadaà oàde o e àdosàa os,àpo ài te dioàdaàde-
p e iaç oàdoàai oà ualii el.àNota-se,àta ,à ue,àapli a doàaà o a,àaàe p esaà
te àu àlu oà o t ilàdeà‘$à . , ,àeàoàte e oàte àu aà alo izaç oà o t ilàdeà

, %.àE à o t apa ida,àseà oàapli asseàaà o a,àelaà oàte iaàoàseuà esultadoà
do exercício valorizado na mesma maneira.
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. àI pa tosàis aisà

Noà ueàta geà àe p esaàa alisada,àdaà‘egi oàdaà“e aàdoàEstadoàdoà‘ioàG a -
deàdoà“ul,àpode-seà o lui à ueàosào jei osàp opostosàfo a àal a çadosàaoàlo goàdaà
pes uisa.àElaàj àuiliza aàaàapli aç oàdaàNBCàTGà ,à aà ualàte eà e eí iosà o t eisà
eàis aisào idos,àtaisà o oà aàD‘-àDe o st aç oàdoà‘esultado,àe à ueàseào te eà
u àpe e tualàdeà , %à aio à oà alo ài alàdoà esultadoàdoàe e í io,à alo iza -
doàposii a e teàseuà esultado.àOàte e oà o uistouàu aà alo izaç oà o t ilàdeà

, %.àNoà o e toàe à ueà à feitaà aà ap op iaç oàdasàpa elas,à po à i te dioà
da aplicação da norma, consequentemente, o bem aumenta seu valor patrimonial 
deà‘$à . , àpa aà‘$à . . , ,àpoisà à ealizadaàaàap op iaç oàdosà ju os.à
Já no momento em que ocorre a venda do bem, sem a aplicação da norma, o valor 
doàte e oàpe a e eà‘$à . , ,ào se a do-seà ueàoà alo àdaà e daà àdeà‘$à
. . , ,ào te doàu àlu oàdeà‘$à . , ;àso eàesseàga hoàdeà apital,àapli-
a-seàC“LLàdeà %àso eàoàlu oàeàI‘àdeà %,à aisà %àso eàoà alo àà ueàe ede à‘$à

. , à oàa o,àtotaliza doàdeài postoàaàpaga à‘$à . , .à
J à o àaàapli aç oàdaà o a,àoà alo àdoàte e oàpe a e eàe à‘$à . . , ,à

o à alo àdaà e daàdeà‘$à . . , ,àda doàu àlu oàdeà‘$à . , .à“o eàesseà
ga hoàdeà apital,àapli a-seàC“LLàdeà %àso eàoàlu oàeàI‘àdeà %,à aisà %àso eàoà a-
lo à ueàe ede à‘$à . , à oàa o,àtotaliza doàdeài postoàaàpaga à‘$à . , .à

Éàpossí elàfaze àu aà elho àa liseà oàQuad oà ,àa ai o,à oà odeloà o pa-
ai oàe à elaç oàaoà o e toàdaà o p aàeàdaà e daàdoàte e o:

Quad oà à–àCo pa ai oàdaà o p aàeàdaà e daàdoàte e o

Fo te:àela o adoàpeloàa ad i oàauto à .

Comparando a tributação no exemplo acima, nos dois momentos, vê-se que, 
no ano da compra do terreno, houve geração de IRPJ e CSLL maior com a aplicação 
daà o a,àpoisà eduziu-seàoà ustoài a ei oàe,à o se ue te e te,àaà aseàdeà l uloà
dosài postos.àE à o t apa ida,àhou eàoàau e toà oà alo àpat i o ialàdoà e àeà
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no PL da empresa.  Já no momento da venda do imóvel, houve o movimento inverso 
com a geração de menor IRPJ e CSLL, justamente em razão de o valor do bem ser 
maior com a aplicação da norma e, de modo consequente, o ganho de capital ter 
sidoà e o .àààààEsseàe e ploà àapli elà oàestudoàdeà asoàap ese tado,àpo ,àe à
adaàe p esa,à àp e isoàa alia à ualàaà elho àsituaç oàaàapli a ,à o side a doàsuaà
o diç oàpat i o ialàeàis al.

àCo side aç esài ais

Oàp ese teàestudo,àpo à eioàdoàap ofu da e toà i liog i o,àp o u ouàa -
plii a àoà o he i e toàso eàaàapli aç oàdaàNBCàTGà–à .àMedia teàa liseàefetua-
da,àaoà o pa a à ualàoà todoà aisà a tajosoà àe p esa,àpode-seà o lui à ueàaà
apli aç oàdaàNBCàTGà- à à aisà e i a,àpoisàoà e àpassaàaà ale à aisàeàoàpat i -
ioàlí uidoài aà aio àdoà ueàoàpassi o,àde o st a doà ueàaàe p esaàseàe o t aà

em boa situação econômica.    
Éài po ta teà efo ça à ueàaàuilizaç oàdaà o aàs àpodeàse àapli adaàe àu à

ai oà ualii el,à ueàde a daàu àpe íodoàsu sta ialàdeàte poàpa aài a àp o toà
para seu uso ou venda, conforme pretendido.

Co à istasàaà o lui àoàt a alho,à aii a-seà ueàestaàpes uisaàte à ele iaà
pa aàoà a poàp oissio alà o t ilàeàis al,àpois,àpo ài te dioàdela,àfoiàpossí elà e-
ii a àosài pa tosà asàde o st aç esà o t eis,àge a doà aio àlu oàeàpat i ioà
lí uidoà àe p esa,àassi à o oà epa a-seàosài pa tosà oàlu oàdeà ai a,à oà ueàseà
efe eà àapu aç oàdosài postos.àOsà esultadosàdestaàpes uisa,àpo àseàt ata àdeàu à

estudo de caso, no qual os dados coletados foram em uma única empresa, por meio 
dasài fo aç esàdispo i ilizadasàpo àela,àpode à oàse i àdeà aseàpa aàde aisàe -
presas do ramo da construção civil, visto que cada uma projeta e opera de acordo 
com suas disponibilidades e possibilidades.

E i ,à ài po ta teà essalta àaài dispe sa ilidadeàdeàu àestudoàap ofu dadoà
pa aà adaàesta ele i e to,àpoisàdi e sosàfato esài lue ia à aàto adaàdeàde is oà
do empreendimento, tanto com o simples planejamento como a parte da execução 
daào aàouàa uisiç oàdoàai oà ualii el.à

Ca eàsalie ta ,àta ,à ueàesteàt a alhoà oà o su iuàtotal e teàasàpos-
sibilidades de exploração sobre o assunto abordado. Assim, espera-se que o estudo 
sirva para trazer um maior entendimento sobre a aplicação das Normas Brasileiras 
deàCo ta ilidadeà T i asàGe aisà osà ustosàdeàe p si os,à oà s à oà a oàdaà
construção civil, mas em outras áreas, visto que a possibilidade de sua aplicação en-
glo aàaàp oduç oàdeàesto uesàeàout osàp odutos,àse doàelesàai osà ualii eis.àIssoà
possi ilitaàu aàalte ai aàaosàe p es ios,àle a doài fo aç es,à o àaài alidadeà
deà ueàto e à o he i e toàso eàoàassu toàeà ueàpossa àusuf ui àdosà e eí iosà
ueàaàsuaàuilizaç oàt azà àe p esaàopta teàpelaàapli aç oàdessaà o aà o t il.
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Camões, Pessoa e Salazar: estudo 
e aplicação das técnicas líricas no 

âmbito da escrita criativa

Nubiana Salazar à|àLu ia eàMa iaàWag e àRaupp

Resumo 

Esteàt a alhoàpossuiàaàte i aà oltadaà àes itaà iai aàeàte à o oàp i ipalào jei oàaàes itaà
deàpoe asà o à i sài te te tualà o àosàte tosàlí i osàdosàpoetasàlusita os,àLuísàVazàdeàCa esà
e Fernando Pessoa, levando em consideração as teorias sobre o gênero lírico e sobre a escrita 
iai a.àPa aàta to,à o sulta a -seàalgu sàauto esà ueàa o da àaàes itaà iai a,à o oàB asilà

,àB asilà àeàKiefe à ,àeàosàaspe tosàte i osàso eàoàg e oàlí i o,à o oàD O o-
f ioà àeàGoldstei à .àPa aàaàes itaàdosàpoe as,àate tou-se,àp i ei a e te,àpa aàoà
conteúdo dos poemas inspiradores. Após a escrita de dezessete poemas inspirados nos textos 
deàCa esàeàPessoa,à o luiu-se,àe t o,à ueà àpossí elàes e e àpoe asàaàpa i àdaàleitu aàdeà
poemas anteriores, de maneira intertextual, ou seja, os poemas contemporâneos possuem 
uma visão da atualidade, entretanto não deixam de possuir traços dos textos lusitanos. 

Pala as- ha e:à Es itaà iai a.à Poe as.à I te te tualidade.à Luísà Vazà deà Ca es.à Fe a doà
Pessoa.

Abstract: 

Thisàstud àhasàitsàthe eàfo usedào à eai eà ii gàa dàasà ai ào je i eàtheà ii gàofàpoe sà
ithàa à i te te tualà iasà ithàtheà l i alà te tsàofà theàPo tugueseàpoets,àLuísàVazàdeàCa õesà

a dàFe a doàPessoa,à o side i gà theà theo iesà ega di gà theà l i alàge eàa dà theà eai eà
ii g.àThe efo e,àso eàautho sà hoàapp oa hà eai eà ii gà e eà o sulted,àsu hàasàB asilà

,àB asilà àa dàKiefe à ,àa dàtheàtheo ei alàaspe tsàofàtheàl i alàge e,ài lu-
di gàD’O of ioà àa dàGoldstei à .àFo àtheà ii gàofàtheàpoe s,ài st,àate io à asà
paidàtoàtheà o te tàofàtheài spi i gàpoe s.àáte à ii gàse e tee àpoe sài spi edà àtheàte tsà
ofàCa õesàa dàPessoa,àità asà o ludedàthatàitàisàpossi leàtoà iteàpoe sàf o àtheà eadi gàofà
p e iousàpoe s,ài àa ài te te tualà a ,ài àothe à o ds,à o te po a àpoe sàha eàaà ie àofà
theàp ese t,àho e e àthe àsillàha eàt a esàofàLusita ia àte ts.

Keywords: C eai eà ii g.àPoe s.àI te te tualit .àLuísàVazàdeàCa ões.àFe a doàPessoa.

àCo side aç esài i iais

Es e e à lite atu aà ,àdeà fato,àu aàa teà ujaà at ia-p i aàs oàasàpala as.à
Nesseàse ido,àpa aààaà o lus oàdoà u soàdeàLet as,àde idiu-seàes e e àpoe asàe à
u aàpe spe i aà i te te tual,à le a doàe à o side aç oàpoe asàdeàdoisàes ito esà
po tugueses,àLuísàVazàdeàCa esàeàFe a doàPessoa.à
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Pa iu-seà daà p e issaà deà ueà o osà es ito es,à aoà le e à te tosà lí i osà doà
passado,à o segui ia àes e e à o osà te tosà ueà o i esse àu aà elaç oàdeà i -
te te tualidadeà o àosàte tosàa te io es.àIssoàseà o igu a iaà o oàu aà eleitu aàeà
a a a iaàduasàai idadesài e e tesàaoàp oissio alàdeàLet as:àaàleitu aàeàaàp oduç oà
de textos. 

áàes itaà àu ài po ta teà eioàdeà o u i aç o,à asàelaà oàse eàape asà
pa aàdisse i a ài fo aç es.àElaàpossuiàu aàfu ç oà uitoà aisàag ad el,àpo àassi à
dize ,àaàes itaà àa te.E t eta to,à e àtodosàgosta àdeàes e e àouàat à es oàdeàle .

Co oàaàes itaà àfu da e talàpa aàaà idaàeàaàes itaà iai aà ài p es i dí elà
ao espírito, pensou-se este trabalho com o intuito de produzir escritos do gênero 
lí i oà aseadosà osàlegadosàdeàCa esàeàPessoa,à o i a do,àe t o,à ueàleito esàe/
ouàes ito es,àpode ,àsi ,àes e e à iai a e te,àdialoga doà o àte tosàh àte posà
es itos,àosà uaisàpossue à a asàate po ais,àda do-lhesà o osàse idosàdia teàdaà
realidade atual.

Po ài ,àle a doàe à o side aç oàasàteo iasàdeàes ita,àosàes itosàdosàpoetasà
Ca esàeàPessoa,à ealiza-seàu à o i e toàdeà i te te tualidadeà o à suasào as,à
de forma que haja um diálogo entre ambos os textos, tanto na forma, quanto no 
conteúdo.

Pa aàta to,à isou-seàes e e àpoe asào se a doàasàt i asàeàosàte asàdosà
poetasàpo tuguesesàdoàpassado,àLuísàVazàdeàCa esàeàFe a doàPessoa,à ujasào asà
est oàp ese tesàat àosàdiasàdeàhoje,à àluzàdosà efe e iaisàdaàes itaà iai a.à

Para chegar ao ápice, que foi a escrita dos poemas de maneira intertextual, 
p i ei a e te,àdis o eu-seàso eàaàes itaà iai a,àosàseusà o eitosàdeà lite atu-
ra, bem como de intertextualidade, os conceitos que permeiam o gênero lírico e 
oàeuàlí i o.àPo ài ,àes e e a -seàpoe asài spi adosà osàte tosàlí i osàdeàCa esà
e Pessoa, de forma a criar um intertexto entre os poetas do passado e a realidade 
presente.

áà etodologiaàuilizadaàfoi,àp i ei a e te,àaàdeàpes uisaà i liog i aàa e aà
dosàte as:àes itaà iai a,àlite atu a,àe si oàdaàes itaàeàli is o.à

Pa aàta to,àosàp i ipaisàauto esà o sultadosàfo a àB asilà ,àB asilà à
Co eà ,àCo pag o à ,àCoui hoàeàCoui hoà ,àD O of ioà ,à
Fou aultà ,àGoldstei à ,àLopesàeà“a ai aà ,àKiefe à ,àPassa ellià

,à‘iolià àeà“ hope haue à .à
Na segunda parte deste trabalho, apresentam-se poemas escritos e analisa-

dosàpelaàa ad i a,àdeà odoàaàde o st a ,àdeàfo aàp i a,àosà o eitosàap ese -
tados. 

Este trabalho está dividido em cinco capítulos, dos quais, o primeiro consiste 
asà o side aç esài i iais.àOàsegu do,àa o daàaàes itaà iai a,àfala-seàdaàlite atu a,à

so eàseusà o eitosàeàso eàaà a ei aà o oàelaà osà àpassadaà asàes olas,àal àdeà
uma breve explanação sobre intertextualidade. 

No terceiro capítulo, explana-se acerca das teorias correspondentes ao gêne-
oàlí i o,àà oà ua toà apítulo,ààh àu aàpe ue aà iog aiaàdosàes ito es,à e à o oà

da acadêmica e após, apresentam-se os poemas inspirados em textos passados dos 
es ito esàLuísàVazàdeàCa esàeàFe a doàPessoa,àdesseàúli oàfo a àuilizadosàte -
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tosàta àdeàseuàhete i oàãl a oàdeàCa pos.àáp sà adaàpoe a,àh àu aà e eà
a liseà isa doà sà a a te ísi asàdoàg e oàlí i oàeàosàte asàp ese tesà osàpoe asà
i spi ado esàeà oàpoe aà iado,à e à o oàelu u aç esàso eàosàpa e e esàdoàeuà
lí i o.àáp ese ta -seàasà o side aç esài aisà oà ui toà apítuloàdesteàt a alho.

àEs itaà iai a

Noàe si oà dio,àte -seàoà o tatoà o àu à o oà o po e teà u i ula ,àaà
Literatura, disciplina que explana sobre os escritores, seus escritos, suas vidas, suas 
escolas literárias. Consiste em um importante conjunto de história e arte. Quanto ao 
ensino, talvez a Literatura não se encontre no meio escolar de maneira apropriada e 
e àtodaàsuaàpote ialidade,à esseàse ido,àsegu doàCosso à ,àp.à :à

Noàe si oà dio,àoàe si oàdaàlite atu aàli ita-seà àlite atu aà asilei a,àouà
elho ,à àhist iaàdaàlite atu aà asilei a,àusual e teà aàsuaàfo aà aisà

indigente, quase como apenas uma cronologia literária, em uma sucessão 
di ot i aàe t eàesilosàdeà po a,à o eàeàdadosà i liog i osàdosàauto-
es,àa o pa hadaàdeà asgosàte i osàso eàg e os,àfo asài asàeàalgu aà
oisaàdeà et i aàe àu aàpe spe i aàpa aàl àdeàt adi io al.àOsàte tosàli-

terários, quando comparecem, são fragmentos e servem prioritariamente 
pa aà o p o a àasà a a te ísi asàdosàpe íodosàlite ios.à

Pe e e-seà ue,àdeà e toà odo,àaàlite atu aà oà à o side adaàu aàdis ipli aà
t oài po ta teàpa aàaàfo aç oà–àa ad i aàe/ouàpessoalà–àdoài di íduoà ua toàasà
out asàoàs o.àPo ,à o igu a-seàjusta e teàoà o t io,àpoisàaàlite atu aàpodeà i à
aàse àaàdis ipli aàdeà aio à ele iaà oà es i e toài di idualàeàhu a ísi o,àpois,à
conforme Candido:

[...]àelaà[aàlite atu a]à àfato ài dispe s elàdeàhu a izaç oàe,àse doàassi ,à
o i aàoàho e à aàsuaàhu a idade,à i lusi eàpo ueàatuaàe àg a -
deàpa teà oàsu o s ie teàeà oài o s ie te.à[...]à asà ossasàso iedadesà
a literatura tem sido um instrumento poderoso de instrução e educação, 
entrando nos currículos, sendo proposta a cada um como equipamento 
i tele tualàeàafei o.àOsà alo esà ueàaàso iedadeàp e o iza,àouàosà ueà o -
side aàp ejudi iais,àest oàp ese tesà asàdi e sasà a ifestaç esàdaài ç o,à
daàpoesiaàeàdaàaç oàd a i aà CáNDIDO,à ,àp.à .à

Dia teàdisso,àpode-seàsalie ta à ueàaàlite atu aà àu aào ga izaç oà o ple aà
que abrange diversas facetas do ser humano, pois ela, ou melhor, o acesso a ela 
possi ilitaàt a sfo aç esàhu a it iasàeàe p i asàaoài di íduo.àál àdisso,àaàlite-
atu aàedu aàeàp o o eàasà elaç esàso ioafei as.àPo àse àu ài st u e toà ueàpossuià
ta a haài po t iaà oà eioàso ial,àaàlite atu aà àfu da e tal e teài po ta teàj à
no início da vida, mesmo que ela apenas seja tratada como componente curricular 
oàe si oà dio,àte -seà o tatoà o àelaàdesdeàosàp i ei osàa osàdeà idaà o àosà

li osàdeàlite atu aài fa il,à ueàpe ite àaà ia çaà iaja à o àsuasàpe so age sàp e-
fe idas.àCo fo eàPi aiàet al. :
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áàlite atu aài fa ilà à o side adaàu aàfo teài esgot elàdeà o he i e toà
e informação, dispondo aos seus pequenos leitores momentos de grande 
alegria e aprendizado, fazendo que esses estejam cada dia mais interessa-
dos em ler. 

I st u e toàesse ialà aàsalaàdeàaula,àaàlite atu aài fa ilà ài po ta teà oà
processo da aprendizagem da leitura, despertando na criança o gosto por 
leitu aà PINáTIàet al.,à ,àp. .à

Ao possuir o contato com a literatura desde criança, possivelmente será 
adquirido o gosto por essa, pois, em concordância com Compagnon 

,àelaà ,à Fo teàdeài spi aç oà[…]àau iliaà oàdese ol i e toàdeà ossaà
pe so alidadeàouàe à ossaà edu aç oàse i e tal à[…]àElaàpe iteàa essa à
u aàe pe i iaàse sí el… .àOuàseja,àaàlite atu aàpodeà o t i ui àpa aà ueà
oài di íduoàseàto eàu àse àhu a oà elho ,à oàse idoàdeà ue,àpo à eioà
dela,à àpossí elàdese ol e àaàe paiaàeàaàse si ilidade.à

“egu doàF a isàBa o à apudàCOMPáGNON,à ,àp.à :à áàleitu aàto aàoà
homem completo, a conversação torna o homem alerta e a escrita torna o homem 
p e iso .àCo àaàes ita,à sa e-seà elho àe p essa ,àe isteàu aà elho ào ga izaç oà
dosàpe sa e tos.àCo pag o à ,àp.à à ta àdizàoà segui te:à áà lite atu aà
deleitaàeài st ui .àáàlite atu a,àe t o,à àu aàfo aàp aze osaàdeàap e de ,àeàai daà

Elaàli e taàoài di íduoàdeàsuaàsujeiç oà sàauto idadesà[...]àelaàoà u a,àe à
pa i ula àdoào s u a is oà eligioso.àáàlite atu a,ài st u e toàdeàjusiçaà
e de tolerância, e a leitura, experiência de autonomia, contribuem para a 
li e dadeàeàpa aàaà espo sa ilidadeàdoài di íduoà COMPáGNON,à ,àp.à

- .à

áàlite atu a,àpo ta to,àfo e taàasà apa idadesàhu a ísi asàdoàse àhu a o,à
tal ezàpo ueàelaàe p eàosài di íduosàaàdi e sasà ealidades.àE à o fo idadeà o à
Co pag o à ,àp.à - :à [...]àaàLite atu a,àaoà es oàte poàsi to aàeàsoluç oà
doà al-esta à aà i ilizaç o,àdotaàoàho e àdeàu aà is oà ueàoàle aàpa aàal àdasà es-
t iç esàdaà idaà oidia a .àE t o,àoà o tatoà o ào asàlite iasàpossi ilitaàaoàsujeitoà
e pa di àosàseusàho izo tes.àEsseà o tato,à uitasà ezesà egado,à àidoàpo àCa didoà

à o oàu àdi eitoài dispe s el,àe t eta toà oà à istoà o oàtalàpo à uitosà
setores da sociedade, uma vez que muitas pessoas não possuem acesso a ela. Mas a 
lite atu aà à espo s elàpelaàaç oàdeàse àu ào jetoàhu a izado ,àpo àse àu àdi eitoà
hu a oà à u aà e essidadeàu i e salài pe iosa,àeàpo ueàf uí-laà àu àdi eitoàdasà
pessoasàdeà ual ue àso iedade à CáNDIDO,à ,àp.à - .

ápesa àdeà todasàasàe pla aç esà o isasà so eàaà i po t iaàdaà lite atu aà
pa aàaà fo aç oàhu a aàdoà i di íduo,à oà eioàa ad i oà si oà–à ueà àoà lo alà
o deàseàp essup eà ueàoàsujeitoàpossuaà aisà o tatoà o àaàa teàigu adaàe àdis-
ipli aà–,àe o t a -seà e tasàdispa idadesà ua toà àa eitaç oàdaà lite atu aà o oà

componente curricular, segundo Cosson: 
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[...]à i e osà asàes olasàu aàsituaç oàdií ilà o àosàalu os,àosàp ofesso esà
de outras disciplinas, os dirigentes educacionais e a sociedade, quando a 
at iaà à lite atu a.àálgu sàa edita à ueà seà t ataàdeàu à sa e àdes e-
ess io.à[...]àpe sa à ueà oàp e isa àap e de àlite atu a,àpo ueàj à o-

nhecem e dominam tudo que lhes interessa. Essa postura arrogante com 
relação ao saber literário leva a literatura a ser tratada como apêndice da 
dis ipli aàLí guaàPo tuguesa,à ue àpelaàso eposiç oà àsi plesàleitu aà oà
e si oàfu da e tal,à ue àpelaà eduç oàdaàlite atu aà àhist iaàlite iaà oà
e si oà dioà CO““ON,à ,àp.à - .

áoàsa e à ueàaàlite atu aà o t i uiàsaisfato ia e teàpa aàoàto a -seàhu a oà
ài uieta teàpe e e à ueàelaàpe deàespaçoà osà eiosàa ad i osàpo àapa e ta à

se àsup lua.àToda ia,àpa aàCa didoà ,àp.à :à [...]àaàlite atu aàapa e eà la a-
e teà o oà a ifestaç oàu i e salàdeàtodosàosàho e sàe àtodosàosàte pos ,àistoà
,àelaà àoà eioàat a sàdoà ualàosàse esàhu a osà o u i a -seà o àaàposte io i-

dade,àeàai da,à N oàh àpo oàeà oàh àho e à ueàpossaà i e àse àela,àistoà ,àse àaà
possi ilidadeàdeàe t a àe à o ta toà o àalgu aàesp ieàdeàfa ulaç o .

Oài di íduoàte àsuaàfo aç oà o situída,àpo ta to,àpo àfa ulaç es,à a ai-
asà ueàoà odeia ,àe,àsegu doàHusto à ,àp.à :à

Pe et a doà oà ossoà e o,àasài ç esàoàfo a àeàoàt a sfo a .àMaisà
do que nós as fabricamos, elas nos fabricam, arranjam para cada um de 
nós, ao longo dos nossos primeiros anos de vida um ego. 

N oàseà as eàalgu ,à asàpassa osàaàs -lo.àOàeuà àu aà o st uç oà us-
tosamente elaborada. Longe de sempre ter estado ali, esperando para se 
ai a ,à àp i ei a e teàu à eioàísi oàeàhu a oàeàdepoisàu aà o igu-
aç oà el,àe àpe a e teàt a sfo aç o,à ueài a osàpo à e aà o -
e ç o.à G ifoàdaàauto a .à

O ser, como indivíduo atuante em uma sociedade, pode ser fortemente in-
lue iadoàpelasàlite atu asà o àasà uaisàpossuià o tato.àEisàaíàaàta a haài po t -
cia dessa arte. 

Qua toà sàdei iç es:à áàt adiç oàte i aà o side aàaàlite atu aà o oàuna e 
p óp ia, presença imediata, valor eterno e universal; a tradição histórica encara a 

obra como outro,à aàdist iaàdeàseuàte poàeàdeàseuàluga .àEàai da:

U aàoposiç oà izi haà àaàdaà et i aàouàdaàpo i aàpo àu àlado,àeàdaàhis-
t iaà lite iaàouàdaàilologiaàpo àout o:à et i aàeàpo i aàseà i te essa à
pelaàlite atu aàe àsuaàge e alidadeàaài àdeàdeduzi à eg asàouà es oàleisà
aài itaç o,àosàg e os,àasàigu as ;àhist iaàlite iaàeàilologiaàseàapega à
sào asà oà ueàelasàt àdeàú i oàeàsi gula ,àdeài eduí elàeàdeà i u s-
ta ialà u àte to,àu àauto ,àouà oà ueàelasàt àdeàse ialà u à o i e to,à
u aàes ola ,àeàe pli a - asàpo àseuà o te toà COMPáGNON;à ,àp.à .à
G ifosàdoàauto .à

Acima, descritas estão algumas maneiras de categorizar, analisar e estudar a 
literatura, são duas vertentes teóricas, uma focada nos aspectos gerais e outra, nas 
si gula idadesàdeà adaào a.àH ,àai da,à a a te izaç esà aisàsu jei asàdaàlite atu a.à
E à o u àa o doà o à“a t eà ,àp.à :à
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Talà ,àpois,àaà e dadei a àeà pu aàlite atu a :àu aàsu jei idadeà ueàseàe -
t egaàso àaàapa iaàdeào jei idade,àu àdis u soàt oà u iosa e teàe -
gendrado que equivale ao silêncio; um pensamento que se contesta a si 
es o,àu aà‘az oà ueà àape asàaà s a aàdaàlou u a,àu àEte oà ueàd à

aàe te de à ueà àape asàu à o e toàdeàHist iaà[...].à
E i ,àaà e sage à àu aàal aàfeitaào jeto.à

áà lite atu aà ,àpo ta to,àu à eioàdeà o u i a àaàsu jei idadeàaoà u do,à
pois  nela vivem-se inúmeras vidas, criam-se diversos mundos, como nos diz Com-
pag o à ,àp.à :à [...]àaàú i aà idaàple a e teà i ida,à àaàdaàlite atu a .àLite a-
tu aà ,àpois,àaà idaàt a s utadaàe àpala as.àáàa te,à o oàdizàKiefe à ,àp.à ,à
g ifosàdoàauto à [...]à oài itaàaà ida.àElaàp oduzàoutra ida .àLite atu aà àa te,àeà oà
astasseàisso,à àa teà ueàp oduzà ida.

. àI te te tualidadeà

Corroborando com uma das propostas deste trabalho, que consiste na pro-
dução de poemas que possuam uma relação de intertextualidade com os textos dos 
poetasàpo tuguesesàLuísàVazàdeàCa esàeàFe a doàPessoa,àest oà iosàaspe tosà
desse conceito. Portanto, faz-se necessária uma breve explanação sobre os conceitos 
deài te te tualidade,à ue,àdeàa o doà o àP oe çaàFilhoà ,àp.à ,à àu à o eitoà
criado pela Julia Kristeva. 

Esse conceito nomeia o fato de um discurso textual estar entrelaçado a outros 
e iste tesàe àout asà po as.àE à o o d iaà o àP oe çaàFilhoà ,àp.à :à

ásàpala asàdeàu àe u iadoàesta ia à[...]à a egadasàdeàsig ii aç oà i -
culada a inúmeros contextos vividos, e toda comunicação envolveria a 
i te aç oàdeàu àfala te,àu àdesi at ioàeàu à pe so age à deà ueàseà
fala àe oltosàpo àu àho izo teà o u à ueàpossi ilitaàaà o p ee s oàdosà
elementos ditos e não ditos.

Ouàseja,à oà ueàseàfalaàeà oà ueàseàes e e,à e e e a àfatosàdoà oidia o,à
experiências pessoais, fragmentos da realidade sociocultural, e, principalmente, em 
determinados textos, há a incidência ou semelhança com outros textos. Ainda em 
o o d iaà o àP oe çaàFilhoà ,à ,à [...]àoàdis u soàlite ioàe ol eàu à u-
za e to,àu àdi logoàdeà iosàte tosà[...] .à

Acerca do conceito de intertextualidade, pode-se dizer que “Todo texto se 
o e te iaàassi à u à osai oàdeà itaç esàeàa so ç oàeàt a sfo aç oàdeàout osà
te tos,à o s ie te e teàouài o s ie te e teàap o eitadosàpeloàes ito à P‘OEN-
ÇáàFILHO,à ,àp.à .à

Co o o a doà o àoà ueàj àfoiàe pla ado,àe à o so iaà o àál sà ,à
p.à ,à aàlite atu aà oàseàp oduzàe ua toào jetoàdeàestudoàesta ue,ài a e teàeà
istalizado,à asàsi à o oà o sta teàdi logoàe t eàte tosàeà ultu as,à o situi do-seà

aàlite atu aàaàpa i àdeàpe a e tesàp o essosàdeà eto adas,àe p si osàeàt o as .à
Esseà o eitoàde i aàdoàli guistaà ussoàMikhailàBakhi .à

“egu doàál sà ,àp.à ,àBakhi àap ese taàaà i te te tualidadeàso àaà o-
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menclatura de dialogismo, que consiste em um “diálogo ao mesmo tempo interno e 
e te oà ào aà- ueàesta ele eà elaç esà o àasàdife e tesà ozesài te asàeà o àosà
dife e tesàte tosàso iais à áLÓ“,à ,àp.à .

E à o o d iaà o àál sà ,àp.à ,à e hu àdis u soàeà e hu aàfalaà
são originais, por exemplo, discursos passados permeiam os discursos e os textos 
atuais.àNesseàse idoàseàda iaàaài te te tualidade,àouàseja,àesseà o eitoàseàapli aà sà
di e sasàideologiasàeàideiasà ueàpossa àpe passa àpo àu àdete i adoàte toàe/ouà
discurso. 

Dessa maneira, neste trabalho, a acadêmica realiza conscientemente movi-
e tosài te te tuais,àdeà odoàaà ealiza àu aàesp ieàdeà eleitu aàdosàpoe asàsele-

cionados dos autores citados. A culminância se dá ao trazer as ideias passadas tanto 
deàCa es,à ua toàdeàPessoaàdeàfo aài te te tualà osàte tosàp ese tesàdaàa ad -
mica.

. àái al,àes e e à àa te?à

Existem muitas respostas para o ato de escrever. Escritores renomados pos-
suem as mais diversas respostas. Cada um deles possui uma razão, pode-se pensar, 
po ta to,à ueàes e e à ài t í se oàaoàse à ueàes e e.àUma dessas respostas pro-

àdeàBa thesà apud LUCá“,à ,àp.à :à

[...]àes e e à àsa udi àoàse idoàdoà u do,àp opo -lheàu aài te ogaç oà
i di eta,à à ualàoàes ito ,àe àúli aàa lise,àseàa st àdeà espo de .àáà
espostaà à adaàu àdeà sà ueàd ,àag ega do-lheàsuaàhist ia,àsuaàli gua-
ge ,àsuaàli e dade;à asà o oàhist ia,àl guage à[si ]àeàli e dadeà uda à
i i ita e te,àaà espostaàdoà u doàaoàes ito à ài i ita;à oàseàp aà u -
aàdeà espo de àaoà ueàfoiàes itoàfo aàdeàtodaà esposta:àai ados,àdepoisà
postosàe àdis dia,àdepoisàsu situídos,àosàse idosàpassa ,àaà uest oà
perdura. 

É interessante salientar que para o ato da escrita não há resposta concreta, 
pa aà adaàu àdosàse esà ueàseàdisp e àaàes e e ,àaàes itaàpossuiàu àsig ifi adoà
e um grau de importância distintos. Devido a isso, mostrar-se-ão algumas respostas 
para esta indagaç o:à po à ueà seà es e e?àH ,à e ta e te,à osà ueà es e e àpa aà
o u i a àalgo:à á hoà ueàseàes e eàpo àu aà o puls oà es o,à oà ?àVo à oà

sabe dizer exatamente o porquê. Mas tem necessidade de comunicar aquilo para o 
out oàdeàalgu aà a ei a à HIL“Tàapud B‘ITO,à ,àp.à .àEàh àta ,àa uelesà
ueàfoge àdaàsolid o:à Es e oàpa aà o ate àaàsolid o à ‘ULFOàapud B‘ITO,à ,à

p.à ;àH àai da,àosà ueàsaúda - a:à Es e e à àaàa teàdaàsolid o,à àu aà a ei aà
deàseài a àe àha o ia,àouàpeloà e osàe àpazà o àoà a toà aisàso ioàdoàse .à
Pá)àapud B‘ITO,à ,àp.à .à

E para o ato de escrever, há de se ter quem o faça – o escritor. Segundo Scho-
pe haue à ,àpà àdizà ueà [...]àh àdoisàiposàdeàes ito es:àa uelesà ueàes e e à
e àfu ç oàdoàassu toàeàosà ueàes e e àpo àes e e .

Dessa fala de Schopenhauer, pode-se interpretar o seguinte: alguns escritores 
es e e àape asà edia teàu àassu toà ueàlhesài te esse.àIssoàosàdespe taà iai a-
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mente, e há aqueles escritores que escrevem naturalmente, a inspiração lhes vem e 
eles fazem bom uso dela. 

Pa i doàdessaàp e issa,àpode-seàdese ol e àoàsegui teàpe sa e to:àpa aà
escrever, o escritor ou aspirante a este, possui inspiração em demasia, e larga no pa-
pelàsuasàideiasàeàse i e tosàse à e eioàalgu ,àe à o t apa ida,àe iste àa uelesà
ueàape asàes e e à ua doàoàassu toàlhesà o .à

H à ue àdigaà ue,àpa aàse àes ito ,à à e ess ioàpossui àalgu àipoàdeàdo à
atu alà-ài spi ado,àtal ez,àpelaà usaàe/ouàpelosàdeuses,àe t eta to,àasàpes uisasà aà
eaàdaàEs itaàC iai aà o t adize àessaà e ça.à“egu doàássisàB asilà ,àp.à :à
[...]àaài pla taç oà uitoàle ta,à oàB asil,àdosàlite a à o kshopsàaoàesiloà o te-a-
e i a o.àáàge aç oàdeàes ito esà ueà o eçouàaàpu li a àaàpa i àdosàa osà à[...]à

aà aio iaàdessesà o osàauto esào igi ou-seàdasàoi i asàlite ias .
áàpa i àdisso,àa is a-seàaàsegui teàpe spe i a:àseàap sàasàoi i asàlite iasà

as e deuàu aàg a deà ua idadeàdeà o osàauto es,àissoài pli aà ueàosà todosàdeà
e si a àaàes e e àest oàse doàefei os.àBue oà ,àp.à àj àdiziaà ueàtodosàpode-
riam se tornar escritores, pois: 

áàlite atu aà àa te;àaàa teà àh itoàeàape feiçoa e toà oàseuà i oàg au;à
oàh itoàad ui e-seàpelaà epeiç oài telige teàeàse idaàdosà es osàatos.à
Logo, basta que cada um de nós repita com inteligência e emoção os atos 
exigidos pela expressão escrita do pensamento, para que venha a tornar-
-se dono e senhor dessa maneira perfeita de expressar-se a que chama-
osà–àesiloà–àeàseàt a sfo eàe àes ito .

Pa aàto a -seàes ito àe,àdeàfato,àes e e ,à à e ess io,àpo ta to,àoàh itoàdeà
e e e àaàes ita.àEàpa aàal àdosàe e í iosài essa tesàdeàes ita,àpa aàseàes e e à à
necessário um outro hábito, negado por muitos – e adorado por outros tantos – que 
seria a leitura. Portanto, antes da escrita, vem a leitura – precisa vir. É quase impos-
sível construir bons escritos sem já ter lido bons escritos. É o que nos traz Di Nizo 

,àp.à :à Es e e àe ige,àal àdaàdese oltu a,àoàape feiçoa e toài essa teà
ueà o st iàoàsa e .à[...]àaàes itaàta àseà o st i,àe etoàe àpou osà asos,àe à
o se u iaàdoàipoàdeàleito à ueàso os .àCo o o a doà o àesseàposi io a e to,à
B asilà ,àp.à àdizà ue:à [...]àaàleitu aà o sta teàdeào asàlite ias,àaàp i ipalà
fo teàpa aàaàfo aç oàdeàu àes ito .àáàleitu aà ,àpo ta to,àoàele e toà aseàpa aàaà
construção de algum escritor, quem almeja escrever não pode negá-la. 

Qua toà àEs itaàC iai a,àB asilà ,àp.à à osàdiz:à

E te de osàa ui,à oi i aàlite ia à o oàdesig ai aàta toàdeàaç esàp i-
adas,à o oàdeàe pe i iasàa ad i asài situ io alizadas,àe o a,à oà
úli oà aso,à aàp efe iaà e aiaà aàde o i aç oà es itaà iai a ,àu aà
t aduç oàlite alàdaàe p ess oài glesa.à Es itaà iai a àta àpode àde-
sig a àu aà odalidadeàespe íi aàdoà te to,à e à ueà aào igi alidadeà à oà
melhor parâmetro.

H ,à oàB asil,àoi i asàdeàEs itaàC iai a,àasà uaisàp ete de àate de àaàde-
a daàdeà ue àp o u aàap e de àaàes e e àeàdo i a àasàt i asàdeàes ita.à“e-

gu doàDiàNizoà ,àp.à :à [...]à ual ue àpessoaà àu àap e dizà o sta teà aàta efaà
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deàes e e .àáoàe o t oàdisso,àB asilà ,àp.à à osàt az:à osà u sosàdeàes itaà
iai aà asilei os,à aàúli aàd ada,àassiste àaàu aàde a daàe p essi aàeàse p eà
aio àaà adaàa o ,àouàseja,àseàh àu aà elai aàp o u aàaàessesà u sos,àelesàest o,àdeà
e toà odo,àai gi doà esultadosàposii os,àoà ueàpodeàle a àaoàpe sa e toàdeà ueà
osà u sosàeàoi i asàdeàes itaà iai a,àapesa àdeàjo e sàe à ossoàpaís,àest oàaà o -
te toà ua toàaosàseusào jei os.à

Tendo em vista essas ideias acerca da criação literária, delimita-se o estudo ao 
gênero lírico. Para tanto, no próximo capítulo, serão abordadas teorias que envolvam 
o gênero lírico.

àG e oàlí i o
 
T ata-seàago aàdoàg e oàlí i o,àsuasà a a te ísi asàdeàestudo.à“egu doàGolds-

tei à ,àp.à :à

Como toda obra de arte, o poema tem uma unidade, fruto de caracterís-
i asà ueàlheàs oàp p ias.àáoàa alisa àu àpoe a,à àpossí elàisola àalgu sà
deàseusàaspe tos,à u àp o essoàdid i o,àa ii ialàeàp o is io.àNu aàseà
pode perder de vista a unidade do texto a ser recuperada no momento da 
interpretação, quando o poema terá sua unidade orgânica restabelecida.

Ouàseja,à es oàoàpoe aàse doàpa ido,àdi ididoàpa aàu aàa liseà aisà i-
u iosaà deàl i o,àdeàso o idade,àdeàfo a ,àeleà oàdei aà-à u aà-àdeàse àu aàpeçaà

ú i aàeàaàsuaàa liseài te p etai aàeà o te tualàde eàle a àissoàe à o side aç o.àE à
o so iaà o àD O of ioà ,àp.à - :à

Pa aà e p essa à osà o teúdosà agosà deà suaà su jei idade,à oà poetaà lí i oà
la çaà oàdeà iosà e u sosàesilísi osàp p iosàdaà li guage àpo i a,à
especialmente a metáfora, que lhe permitem estabelecer parentescos en-
t eào jetosà ueàpe te e àaà a posàse i osàdife e tes.àOpe a doà aà
linha da similaridade, por meio do processo psíquico da associação, a lírica 
e o t aà elaç esàsu p ee de tesàe t eàoàse i e toàdoàp ese te,àasà e-
o daç esàdoàpassadoàeàoàp esse i e toàdoàfutu o,àe t eàosàfe e osà

da natureza cósmica e os atributos do ser humano. 

Oàg e oàlí i o,àpo ta to,à àsu jei o,àsuilàeàfazàpa teàdaà o situiç oàdoàsu-
jeito,àpoisà ài e e teàaoàse ,àouà asàpala asàdoàauto :à áàpoesiaàlí i aà ài t í se aà à
atu ezaàhu a a à D ONOF‘IO,à ,àp.à .à

Vistoà isso,à aà segui ,à o e ta-seà a e aà dasà a a te ísi asà doà g e oà lí i o,à
sendo elas de forma, de rima e de linguagem. 

. àCa a te ísi asàdoàg e oàlí i oà

Em seu nível estrutural, reconhece-se um poema de imediato pela sua forma, 
aà ualà à asta teà a a te ísi aàdoàg e o.àDeàa o doà o àD O of ioà ,àp.à - ,à
osàele e tosàg i osà o situe àaàpa teà ueà àp i ei a e teà otada,àoàpoe aàseà
o situiàdeàítuloàeà o po,ào se a do-seà ueàoàp i ei oà àu àp e ú ioàdoàsegu -
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do,àouàseja,àoàítuloàge al e teài di aàoàassu toàdoàpoe a.à
E t eta to,àpa aà ueàseàide ii ueàoà it oàouàaàfo aàpoe i a,à àp e isoà

ate ta àpa aàaàdi is oàdasàest ofes.àál àdisso,àaàpo tuaç oàigu aà o oàu ài po -
ta íssi oàele e toàg i o.à

E àalgu asà i u st ias,àosàele e tosàg i osàs oài po ta tes,ài lusi e,à
pa aàaà o situiç oàdeàse idoàdoàte to,àpoisà

A disposição dos versos e das palavras, assim como os espaços em branco, 
ta à s oà sig ii ai os,àp i ipal e teàe àalgu asà fo asàpoe i-
cas contemporâneas que jogam muito com o elemento espacial, procu-
a doàefeitosài o og i osàeà o fe i doà àg aiaàu aàfu ç oàsig ii a teà
D ONOF‘IO,à ,àp.à .

E à o o d iaà o àD O of ioà ,àp.à ,à ua doàseàestuda àosà e sos,à
ate ta-seàpa aàoà it oàdaà epeiç oàeàaàa liseàpo i aà àfeitaàe àdoisà í eis,àu à ueà
dizà espeitoà sàe ui al iasàposi io aisà et os,àa e tos ,àeàout a,à sàe ui al iasà
so o asà i a,àalite aç o… .à

Oà e soà ,àpo ta to,

[...]à o situídoàdeàpala as,à ueàseàdi ide àe àsíla asàouàp s.àáà et i-
i aç oàouàes a s oà àaàt i aàdeà o tage àdessesàp sàpa aà e ii a àaà
o posiç oàeàaà edidaàdoà e so.àPa aàesta ele e àaàipologiaàdosà e sos,à
te osàdoisàsiste asàdeà et ii aç o:àoàf a sà eàoàdoàpo tugu sàatual ,àdeà
padrão agudo,à ueà o taàs àat àaàúli aàsíla aàt i aàdoà e so,àeàoàitalia oà
eàoàespa hol ,àdeàpadrão grave, que conta uma sílaba postônica a mais 
D ONOF‘IO,à ,àp.à - ,àg ifosàdoàauto .

Qua toàaoà ú e oàdeàsíla as,àdeàa o doà o àD O of ioà ,àp.à - ,àosà
e sosàpode àse à lassii adosàe à o ossíla os,à e sosàdeàu aàsíla a;àdissíla os,à

versos de duas sílabas; trissílabos, versos de três sílabas; tetrassílabos, versos de 
quatro sílabas; pentassílabos, versos de cinco sílabas; hexassílabos, versos de seis 
síla as;àheptassíla os,à e sosà ueàpossue àseteàsíla as;ào tassíla os,à e sosà o si-
tuidos por oito sílabas; eneassílabos, versos de nove sílabas; decassílabos, versos de 
dezàsíla asàpo i as;àhe de assíla os,à e sosàdeào zeàsíla as;àeàpo ài àosàdode as-
síla os,àouàale a d i os,à o postosàpo àdozeàsíla asàpo i as.à

Noà ueàdizà espeitoà sàigu asàso o as,àaà i aà ,àsegu doàD O of ioà ,àp.à
à u aàho ofo iaàe te a,à o sta teàdaà epeiç oàdaàúli aà ogalàt i aàdoà e soàeà

dosàfo e asà ueàe e tual e teàaàsegue .àGoldstei à ,àp.à ,à o ple e ta doà
D O of io,àdei eàaà i aà o oà [...]oà o eà ueàseàd à à epeiç oàdeàso sàse elha tes,à
o aà oài alàdeà e sosàdife e tes,ào aà oà i te io àdoà es oà e so,ào aàe àposiç esà
a iadasà[...] ,àoà ueàpossi ilitaàso sàse elha tesàe àdoisàouà aisà e sosàdoàpoe a.à

Qua toà àa e tuaç o,à asàpala asàdeàGoldstei à ,àp.à :à

[...]àaà i aà oi ideà o àaàpala aài alàdoà e so:àrimas agudas, formadas 
por palavras agudas, ou oxítonas; rimas graves, formadas por palavras gra-
ves ou paroxítonas; rimas esdrúxulas, formadas por palavras esdrúxulas ou 
p opa o íto asà G ifosàdaàauto a .à
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Deàa o doà o à aà olo aç oàdasà i asà oà i alà dosà e sos,à elasà pode à se à
lassii adasàe :à

[...]àalternada ou cruzada a a ,àpoisàosà o ulosà i a tesàseàsu ede à
alte ada e te.àál àdesseàes ue a,à aisàdoisà s oàdeàusoà f e üe te:à
a rima emparelhada ou geminada aa ,àe à ueàasàpala asà ueà i a à
s oà o íguasà aàleitu aà e i al,àeàaà i aàintercalada ou entrelaçada, em 
ueàoàes ue aàdaàalte iaàseà istu aà o àoàes ue aàdaà o igüidadeà
a a .àU à e soà ueà oà i aà à ha adoàdeàrima perdida ou órfã, indica-
daàpelaàlet aàXà D ONOF‘IO,à ,àp.à ,àg ifosàdoàauto .

Noàestudoàdasà i as,à te -seà aà lassii aç oà e à i asà i asà eà po es,à pa aà
estas,àe iste àduasà a ei asàdeà o eituaç o,àaàp i ei aà àg a ai alàeàaàsegu daà à
f i a.àE à elaç oàaoà it ioàg a ai alàdeà lassii aç o,àsegu doàGoldstei à ,à
p.à ,àaà i aàpo eà [...]ào o eàe t eàpala asàpe te e tesà à es aà atego iaàg a-
ai alà doisàsu sta i os,àdoisàadjei os,àdoisà e osàet . ,àeàaà i aà i aà [...]àseàd à

e t eàte osàpe te e tesàaàdife e tesà atego iasàg a ai ais .à
U àe e ploàdeà i aàpo eàse iaàoàsegui te,à ei adoàdoàte toà Mo logoàdeà

u aàal aàfe i ista :à “ àte àu aà oisaà ueà eào gulhoàdeàse :à/àÉàse à ulhe ,àse à
edoàdeàdize ! à “áLá)á‘,à ,àp.à .àNoàe e plo,à i aàseàd à asàte i aç esà
e aisà e ,à o oàasàduasàpala asàpe te e à à es aà lasseàg a ai al,àoàsu s-
ta i o,àelasàs oà o side adasà i asàpo es.à

U àe e ploàdeà i aà i aàse iaàoàsegui te,à ei adoàdoàso etoà Coitado!àQueà
e àu àte poà ho oàeà io à ,àp.à ,àdeàCa es:à Usa àdeàli e dadeàeàse à ai o;à
/àQue iaà istoàse ,àse ài isí el;à/àVe - eàdese edado,àa a doàoàe edo;à/àTaisàosà
e t e osàs oà o à ueàhojeà i o! .

Nosà e sosàa tepostos,àaà i aàseàd à aàte i aç oà i o ,àe o t adasà oàp i-
ei oàeà oàúli oà e soàdoàe e to.àáàp i ei aàpala aà ai o à àu àadjei o,àeàaà

segu daà i o à àu à e o.àCo siste,àpo ta to,àe àu aà i aà i a,àpoisàasàpala asà
pe te e àaà lassesàg a ai aisàdisi tas.à

Deàa o doà o àoà it ioàf i o,àasà i asàpode àse àpo esàouà i as,àsegu doà
Goldstei à ,àp.à :à [...]à o fo eàaàe te s oàdosàso sà ueàseàasse elha .àNaà
i aàpo e,àiguala -seàasàlet asàaàpa i àdaà ogalàt i a.àNaà i aà i a,àaàide ii aç oà
o eçaàa tesàdaà ogalàt i a .à

ásà i asàpode ,àai da,àse à lassii adasàe ài te aàeàe te a,àsegu doàGolds-
tei à ,àp.à ,àaà i aàe te aà [...]ào o eà ua doàseà epete àso sàse elha tesà
oài alàdeàdife e tesà e sos .àeà ua doàh àaào o iaàdeà i aà e t eàaàpala aà

i alàdeàu à e soàeàout aàdoài te io àdoà e soàsegui teà[...] àte -seàaà i aài te a.àáà
i aàpodeàse à lassii adaàe à o soa teàeàtoa te.àDeàa o doà o àGoldstei à ,à
p.à - ,àaà i aà o soa teà [...]àap ese taàse elha çaàdeà o soa tesàeà ogais àeàaà
i aàtoa teà [...]às àap ese taàse elha çaà aà ogalàt i a,àse à ueàasà o soa tesà
ouàout asà ogaisà oi ida .

Ao falar de rima, não se pode desconsiderar aquele que as abriga, o verso, e 
esteàúli oàpodeàse à lassii adoàdeà uat oà a ei asàdife e tes.àE iste àosà e sosà
egula es,à ueà [...]ào ede e à sà eg asà l ssi asàesta ele idasàpelaà t i a,àdete -
i a doàaàposiç oàdasàsíla asàa e tuadasàe à adaàipoàdeà e so.àásà i asàapa e e à
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deà odoà egula ,à a a doàaàse elha çaàf i aà oài alàdeà e tosà e sos à GOLD“-
TEIN,à ,àp.à .à

Osà a os,à ueà [...]ào ede e à sà eg asà t i asàdeà e sii aç oàouàa e -
tuaç o,à asà oàap ese ta à i as à GOLD“TEIN,à ,àp.à .àOsà e sosàpoli -
t i osà o siste àe ,àsegu doà Goldstei ,à ,àp.à :à [...]àu à o ju toàdeà e sosà
regulares de tamanhos diferentes. Embora de tamanhos diferentes, têm as sílabas 
fo tesàlo alizadasà asàposiç esài di adasàpelasà eg asà t i asàt adi io ais .à

Po ài ,àt -seàosà e sosàli es.à“egu doàGoldstei à ,àp.à - ,àelesà [...]à
oào ede e àaà e hu aà eg aàesta ele idaà ua toàaoà et o,à àposiç oàdasàsíla asà

fo tes,à e à àp ese çaàdeà egula idadeàdeà i as .àE àu àpoe aàfo adoàpo à e sosà
li es,à [...] adaà e soàpodeà te à ta a hoàdife e te,à aà síla aàa e tuadaà oà ài a,à
a ia doà o fo eàaàleitu aà ueàseàize à GOLD“TEIN,à ,àp.à .à

ál àdaà i a,àout oà e u so,àesteài dispe s elàaoàpoe a,à àoà it o.àEàaoàlo -
goàdaàt adiç oàdaàlite atu a,àsegu doàGoldstei à ,àp.à ,à et o,à e soàeà it oàes-
t oàligadosàdeàfo aài t í se a.àE iste à o asàpa aàaà e sii aç oàeàaà et ii aç oà
ueàdei e àalgu sàes ue asàaàse e àseguidosà aà iaç oàpoe i a.àE àte posà

anteriores a contagem silábica dos versos era extremamente valorizada, entretanto, 
atual e te,à o àu aà íi aà aisà a daàh àaàopç oàdeà [...]àa alisa àoà it oàdoà e -
soàli e,ài o aç oà ode istaà ueà oàsegueà e hu aà eg aà t i a,àap ese ta doà
u à it oà o o,àli e adoàeài p e isí el .à

Oà it o,àe à o o d iaà o àGoldstei à ,àp.à - ,à o fo eàoàpe ío-
doàlite io,àasà o asà t i asàe a à odii adas.àDaà t i aàpodeàsu gi àoà it o,à
asàeleàpodeàseàda àta àpeloàusoàdeàout osà e u sos.àOà it oàe àsià àde o e teà

daà po a,àpo àe e plo,àe às ulosàa te io esà o àu à it o àdeà idaà aisàpa ato,à
osàpoe asàe a à aisàpausados,àj à oàs uloàXXIà o àaà idaà aisàap essada,àoà it oà
dos poemas aparente uma certa urgência.

Oà e so,àsegu doàD O of ioà ,àp.à ,àg ifosàdoàauto ,à o oàse doà[...]à
u àseg e toàdoàdis u soàpo i o,àesta ele eàu aàpausaàf i aàeàse i aàp p ia,à
i depe de teàdasàpausasàf i asàeàse i asàe igidasàpelasà o asàdeàpo tuaç oà
eàdeàsi ta eàdoàdis u soàp osai o .àEàai da,àeleà à [...]à o situídoàdeàduasàu idades:à
uma unidade fônica, criada pelo metro, pelos acentos e pela rima, elementos que de-
te i a àu à o teà ít i oàeàe to a io alà oàte toàpo i o;àeàu aàu idadeàse i-
ca ,àouàseja,à [...]à oàte toàpo i oàh àu aà o elaç oài t í se aàe t eàaàest utu aàdaà
expressão e a estrutura do conteúdo, o que confere ao verso uma certa autonomia 
ua toà sà eg asàsi t i asàeàse i asàdaàli guage à o u .à

Noà a poàsi t i o,àte -seàoà e ja e e t ,à te oàe àf a sà ueàpodeà
se àsu situídoàpo àe adea e toàouàe a alga e to,à ueà àaà

[...]à o st uç oàsi t i aàespe ialà ueàligaàu à e soàaoàsegui te,àpa aà o -
pleta àoàseuàse ido.àE pli a doà elho :àeleà ài o pletoà ua toàaoàse -
idoàeà ua toà à o st uç oàsi t i aàape as.àMet i a e te,àeleàte àtodasà
asàsíla asàpo i as,àe,àseàfo à e soà egula ,àpode àte à i a.à GOLD“TEIN,à

,àp.à .

Ou,àdeàfo aà aisà la a,àsegu doàD O of ioà ,àp.à ,à o sisteàe àu aà
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[...]àpausaàf i aà[ ueà o]ài alàdoà e soàsepa aàa uiloà ueàsi t i aàeàse-
a i a e teà ài sepa elà-àoàsujeitoàdoà e o,àoà e oàdoàseuào jeto,à

oàadjei oàdoàsu sta i o,àoàa igoàdoà o e.àáàu idadeàf i aàdoà e so,à
o t a ia doàaàpausaàg a ai al,à o fe eà àpala aàdesta adaàpeloàe ja -
e e tàu aà o aàfu io alidadeàsi t i aàeàu àse idoà o otai o.

Essaàpausaàouà o st uç oàsi t i aàespe ialàpodeàse à istaà oàsegui teàe e -
plo de dois versos de Fernando Pessoa, sob o heterônimo de Álvaro de Campos, um 
dosàpoetasàt atadosà estaà o og aia:à “eà aà e dadeàsi toàoà ueàsi to.àEuà/à“e eiàtalà
ualàpa eçoàe à i ?à“e ei à PE““Oá,à ,àp.à .à

Percebe-se nesses versos o enjambement,à poisà oà p i ei oà e soà aà úli aà
pala aà o sisteàe à eu ,àesta,àpo à o segui te,àest àsepa adaàdeàseuà e o,àoà ualà
i i iaàoàp i oà e so,à se ei .àIstoà ,àoàsujeitoàest àsepa adoàdoà e oà essesà e sos.

. àEuàlí i oà

áp sàe pla a àa e aàdasà a a te ísi asàest utu aisàdoàg e oàlí i o,à ài te es-
sa teàa o da à e e e teàaàfa etaàsu jei aàdoàg e o.àáoàai a à ueàaàlite atu aà
t a alhaà o àoàladoàsu jei oàdasà iatu asàhu a asàeàes olhe àoàg e oàlí i oà o oà
u àdosào jetosàdeàpes uisaàdestaà o og aia,à àlate teàaà e essidadeàdeàdisse ta à
so eàoàí o eà ueàd à ozàeàse i e talidadeàaosàte tosàpo i os,àoàeuàlí i o,àta à
t atadoà o oàsujeitoàlí i oàouàpessoaàpo i a.à

Deàa o doà o àB isola aàeàMedi aà ,à [...]àoàte oàeuàlí i oài di aàsuaà
o ige :àeuàeàli a.à[...]àássi ,àoà euàlí i o àse iaàoàeuà ueàfalaà o àaàli a,àouàat ,àat a sà
daàli a .àOàsujeitoàlí i oà oà o sisteà oàauto àdoàte toàlí i o,àest à aisàp i oàdeà
u àpe so age .àNoà ueàseà efe eàaosàestudosàdoàdis u soàlí i o,àh àoà uesio a e -
toàa e aàdeà ue àfalaà oàpoe a,àsegu doàCo eà ,àp.à ,à [...]à oàpoe a,à
a ueleà ueàdizà eu à ài í ioàouà oà–àu aà ezà ue,àpo àdei iç o,à oàdis u soàlite ioà
[...]àoàauto à o oàpessoaàest àause teàeàoà eu à àu àpu oàsujeitoàdaàe u iaç o .à

Reforça-se, então, a ideia de que a voz que permeia o texto lírico pertence a 
u àsujeitoàe lusi oàaoàte to.àNesseàse ido,àsegu doàCo eà ,àp.à ,àaàa li-
seàdoàsujeitoàlí i oàdispe saàosàolha esàso eàaà iog aiaàdoàauto àeàso eàoà o te toà
hist i o-so ial,àessaàe plo aç oàseàdet àe àu aào se aç oà est itaàeài di idualà
ao próprio texto. 

Co eà ,àp.à àt azàaàideiaàdeà ueàaàpoesiaàlí i aà àu aàe p ess oàego-
t i aàdoàpoeta.àPo à eioàdela,àa ueleàd à az oàaosàse i e tosàeàaàtudoà ueàoà

perturba. O objeto central da poesia lírica seria o próprio poeta, que se vale de um 
sujeitoàlí i oàpa aàe po àseusàideais.àCo eà ,àp.à ,à o lui:à Oàsujeitoàlí i oà à
aàe p ess oàdoàpoetaàe àsuaàaute i idade .

E à o o d iaà o àasà o side aç esàdeàCo eà ,àp.à ,àh à osàte -
tosàpo i osàaà oe ist iaàdeàdoisàsujeitos,àoàe pí i o,à ueà àoài di íduoà ueàes e-
e,àeàoàeuàlí i o,à ueà àaàpe so aà ueàd à ozàaoàpoe a.àPo à aisà ueàaàpoesiaàlí i aà
t ateàdaàsu jei idadeàdoàsujeitoàe pí i o,à àaoàeuàlí i oà ueà a eà elata àeàdis o e à
so eàaài i idadeàda uele.àTe -se,àassi ,àu àdista ia e toàdoàpoetaàe à elaç oà
aoàseuàte to.àNoà o e toàe à ueàes e e,àoàsujeitoàe pí i oàdei aàdeàse à eu àeà
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passaàaàigu a à o oà ele :àt a s uta-se,àe t o,à oàsujeitoàdoà ualàoàte toàfalaàeà oà
aàpessoaà ueàfala,àpois,à o oà isto,àaà ozà ueàseà e elaà oàpoe aà àaàdoàsujeitoàlí i-
o,àe lusi oàaoàte to.àDeàa o doà o àB isola aàeàMedi aà ,àoàsujeitoàlí i oà oà
e iste,àeleà à iadoà oà o e toàdaà o st uç oàdoàte to.à

E àsu a,àdeàa o doà o àasà o side aç esàa tepostas,àoàeuàlí i oà ài t í se oà
aoàpoe a,àeleà àaà ozàe p essi aàdoàte toàlí i o.àI po ta teàsalie ta à ueàoàsujeitoà
lí i oà oà àoàpoeta,à asàsi àoàpe so age à iadoà asàe t eli hasàpa aàa u ia àosà
a o te i e tosàpo i os.

àCa es,àPessoaàeà“alaza :à iog aiasàeàp oduç esàlí i asài te te tuaisàdeàNu ia aà
salazar

áp sàoà e eàapa hadoàa e aàdoàg e oà lí i o,à suasà a a te ísi asàeàdei-
iç es,à e à o oà so eàaàes itaà iai a,à esteà apítuloà ap ese ta -seàpoe as,à

osà uaisà fo a à edigidosà o se a doà oà o teúdoà e,à e à algu sà asos,à asà t i asà
dos poetas lusitanos LuísàVazàdeàCa esàeàFe a doàPessoa,ài lusi e,àu àdeàseusà
heterônimos, Álvaro de Campos. 

A escolha dos poetas, por mais aleatória que possa parecer, não o foi em 
o e toàalgu .àáoàpossui à o tatoà o àCa esà aà s i aà s ieàdoàe si oà fu -

damental, foi deveras impossível não se encantar com suas palavras tão melódicas 
so eàoàa o ,àu àse i e toàt oà e o e teà osàte tosàpo i os,à asà ueàCa esà
faz parecer tão único. Essa falsa leveza ao falar de seus amores e a melancolia que 
transparece em cada verso não puderam deixar de fascinar a jovem leitora. 

Fe a doàPessoaàeàosàseusàhete i osàfo a à o he idosà oàe si oà dio,à
entretanto, com o estudo tão mecânico e o furor por decorar os conteúdos, não foi 
dada a ele a atenção devida. Já na faculdade, em uma determinada aula de Litera-
tura Portuguesa, eis que ressurge o poeta de mil faces, e um texto chama a atenção, 
Ta a a ia ,à o àseuài í ioàt oàdesp ete sioso,à ueà oàdizà adaàeàaoà es oàte poà

fala tudo.
E à istaàdessasàsituaç esà ueà a a a àaàt ajet iaàa ad i a,àpe sou-seà

e àuiliza àosàte tosàdosàpoetasàt oà e à uistosàaài àdeàes e e à o osàte tosà a-
seados nos anteriores. 

Cada poema criado tem, no mínimo, dois poemas inspiradores. Como a pro-
postaà à ealiza àu aà eleitu a/ ees itaàdosà o eitosàt atadosàpelosàpoe asàpo tu-
gueses,àosàpoe asàes itosàesta ele e àalgu aà elaç oàdeàse ido,à asà a a e teà
de forma, com as peças relidas. 

P i ei a e te,àap ese ta -seàosàpoe asà ueàse i a àdeà i spi aç oàe/ouà
aseàpa aàasàp oduç es.àElesàs oàdispostosàe àfo aàdeà itaç o,àdeàfo aài teg alà

ou em excertos. Após, constam os poemas produzidos pela acadêmica, bem como 
u aà e eàa liseà ua toàaoàte a,à àfo aàeà sà a a te ísi asàpo i asàp ese tesà
nos textos.

Ca eàfala àso eàaàfo aài aàso eto,àde e asà uli adaàpo àCa es.àOàso etoà
à a a te izadoàpo à suaà fo aài aàdeà uat oà e sos,à se doàdoisà ua tetosà eà doisà

te etos.àQua toà à i a,à estaà ligaàosà e sosàdasà uad asà eàdosà te etos.à “egu doà
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D O of ioà ,àp.à :

Oàso etoà egula àouàpet a ui oà à o postoàdeàduasà uad asàeàdoisàte e-
tos,àge al e teà e sosàde assíla osàeà o àoàes ue aà ít i oàa a/a a/
de/ de.àásàduasà uad as,àpo ta to,àfo a àu à a poàf i oàho og -

neo pelo chamamento entre si dos versos externos e dos versos internos. 
J àaàso o idadeàdosàte etosàp o àdeàu aàdife e teà o i aç oàdeà i-
as.àáàessaàdife e çaàf i aà o espo deàta àu aàdife e çaàse -

i a:à asàduasà uad asà olo a-seàoàte aàeà osàte etosàd -seàaà o lus o,à
ueàge al e teà ul i aà oàúli oà e soà o àaàfa osaà ha eàdeàou o .

Po àpossui àu aàest utu aà ígida,àoàso eto,à [...]ào igaàoàpoetaàaà o de sa à
e àpou osà e sosàaàe p ess oàdeàu àse i e to àeàai da,àe o t a-seà eleà oà eioà
deàe p i i e ,àdeàu aàfo aà pidaàeàsu i ta,àaàp ofu didadeàdeàsuasàid iasà[si ]àeà
deàseusàse i e tosàso eàoàho e àeàaà ida à D ONOF‘IO,à ,àp.à .

Pode-seàdize à ueàCa esàfoiàu àg a deàpoetaàdeàLí guaàPo tuguesa,à o si-
de adoàoà aio àpo à uitos,àtal ezàde idoàaoàfatoàdeàsuaào aàt oàdi e sii ada,àouà
deàsuaài í elàfa ilidadeàe à ia à e sosà o àaà t i aàt oàha i a.àLa ga e teà
o he idoàpeloàusoàe í ioàdaà fo aàpo i aàso eto,àeàoàp i ei oàaàes e e àu aà

epopeia, abrindo caminhos a tantos outros. 
Ca esàse eàdeà i spi aç oàat àosàdiasàatuais,àseusàte tosàpode ,àsi ,àse à

o side adosàate po ais,àu aà ezà ue,àdepoisàdeà e aàdeà i oàs ulos,àosàseusà
es itosà oàdei a àdeàpossui àalgu àse idoà o àaà ida,à o àosàse i e tos.àDe-
idoàaàessaàsuaàp ese çaàatual,ài te ediadaàpelosàseusàte tos,àCa esàfoiàu àdosà

escritores escolhidos para servir de exemplo, ou melhor, base para a criação de no-
osàte tosàpo i os.

Outro autor escolhido foi Fernando António Nogueira Pessoa, ou apenas Fer-
nando Pessoa, ou ainda, Alberto Caeiro, Álvaro de Campos ou Ricardo Reis, foi um 
ulifa etadoàpoetaàpo tugu s.àDeàa o doà o àTuikia à ,àp.à - ,àoàpoetaà
as euàe àLis oa,àe à àdeàju hoàdeà ,àeàfale euàe à àdeà o e oàdeà ,à

e à eioàaàisso,àpassouàpo à iosàa o te i e tosàt istes,àse doà ueàoàp i ipalà àaà
o teàdoàpai,à ua doàoàpoetaà o ta aà o àape asà i oàa osàdeà ida.àáào aàpo i aà

deàPessoa,àdeàa o doà o àLopesàeà“a ai aà ,àp.à - ,àpe passaàpo àu aà
egaç oàdaà etaísi a,àelaàdes udaà iasàpe epç esàdoà eu .àOuàseja,àPessoaà àu à

poetaà ueàfalaà uitoàdaàsu jei idadeàhu a aàaàpa i àdeàu àpo toàdeà istaàego -
t i o,àasài o st iasàdoàse àeàasàdesilus esàdaà ida.Fe a doàPessoa,àai daàe àsuaà
jornada pelo mundo lírico, criou três principais heterônimos, Alberto Caeiro, Álvaro 
deàCa posàeà‘i a doà‘eis.àáà adaàu àdelesàdesig ouàu aàpe so alidadeàespe íi a,à
lhesà o fe i doàu aà iog aiaàp p ia,àeàai da,à adaàu àdeàseusàhete i osàseà aliaà
u àesiloàdeàes itaàdisi to.à

Osàhete i osà iadosàpo àFe a doàPessoa,àdeàa o doà o àTuikia à ,à
p.à ,à e e e a àdeleàta àu aàdei iç o.àáàhete o o ia,àpo ta to,à o sisteà
no fato de criar um personagem que possui uma obra própria. Os heterônimos são 
disi tosàdoàseuào t i o,à ueàse iaàaàpessoaà ueàosàidealizou.

ál e toàCaei o,àsegu doà‘o haà ,àp.à ,àe aàoà est eàdosàout osàhete-
i os,àdeàa o doà o à‘o haà ,àp.à ,àe aàu àpoetaàse sí el,à ueà iaà ueàoà
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u doà ealà oàpode iaàse àt a s itoàdeà a ei aàsu jei a.àE a,àpo ta to,àu àpoetaà
o jei oàeàe à o so iaà o à‘o haà ,àp.à ,àeleà [...]àla e taàoàe p egoàdeà
pala asài p e isas,ài sui ie tesàpa aàdei i àoàse idoàe atoàdoà ueàdesejaàe p i-
i .à

Oàhete i oà‘i a doà‘eis,àdeàa o doà o à‘o haà ,àp.à - ,àp io iza aà
oàesiloà l ssi oàeàseusàpoe asàa o da a àaà itologiaàdosàdeusesàpag os.àápesa àdeà
seuàesiloàdeàes itaà l ssi o,à‘eisà oà o o da aà o àaào igato iedadeàdeàfo asà
i as.à

. àNu ia aà“alaza à

Fala àso eàte ei osà oà àta efaàf il,à aisàdií il,àpo ,à à ua doàseàte àaà
missão de falar sobre si. É uma autoavaliação um tanto quanto tortuosa. No entanto, 
por mais complicado que isso possa ser, faz-se, neste momento, necessário.

Aos três dias do mês de abril do ano de mil novecentos e noventa e oito, 
sà hà i ,àe àPo toàáleg eà–à‘“,à as iaàu aà e i a,à à ualàseàdeuàoà o eàdeà

Nubiana Salazar. 
Nu ia aà es euà oài te io àdeà‘iozi hoà–à‘“,àlo alà oà ualà esidiuàat àosà ua-

torze anos, quando foi morar em Três Coroas – RS, juntamente com a irmã e a sua 
fa ília.à Te i ouàoàE si oàM dioàeà i g essou,à o àdezesseisà a os,à aà fa uldade,à
cursando Letras. 

“egu doà“alaza à ,àosàte tosàdeàsuaàauto iaàa o da àd a asàdaàe ist -
iaàeàpossue à iesesàdesa editadosàeà ela li os,à [...]às oàse i e taisàeàsu je-
i a e teà ealistas à “áLá)á‘,à ,àp.à .à

Salazar possui alguns de seus poemas publicados em três antologias, duas 
organizadas por professores de seu curso e uma resultante de um concurso lançado 
por uma editora. Assina seus textos como Nubiana Salazar ou Nubi Salazar. 

E e plii a doàsuaàpoesia,àsegueàoàpoe aà “ouàfo te,àpo à ue oàf il à
“áLá)á‘,à ,àp.à .

Eu quero sorrir, 
Mas eu não consigo. 
Todos estão aqui, 
Masà i gu àest à o igo.à
É confortável a solidão, 
át à o àp e isa àdeàu àa aço.à
Não se engane: 
“ouàfo te,àpo à ue oàf il.à
É fácil sorrir 
E por dentro, estar em cacos; 
Prosseguir sem esperanças, 
Ir perdendo 
o ritmo da dança! 
Morrer aos poucos... 
Tanta gente por aí 
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Eà i gu àa uià o igo.à
Sou eu, a solidão e os pensamentos 
Abraçados – velhos amigos. 
Não se engane: 
“ouàfo te,àpo à ue oàf il.

. àNi gu àsegu aàpa aàse p eàe à ossaà o

Esteàpoe aàfoià i spi adoàe àt e hosàdosàpoe asà Ta a a ia ,àdeàãl a oàdeà
Ca pos,àhete i oàdeàFe a doàPessoa:à N oàsouà adaà/àNu aàse eià adaà/àN oà
possoà ue e àse à adaà/àâàpa teà isso,àte hoàe à i à todosàosàso hosàdoà u do à
PE““Oá,à ,àp.à .àeà Muda -seàosàte pos,à uda -seàasà o tades ,àdeàLuísà
VazàdeàCa es,à o piladoàdoàsiteàDo í ioàPú li oà :à Muda -seàosàte pos,à
uda -seàasà o tadesà/àMuda-seàoàse ,à uda-seàaà o ia ça;à/àTodoàoà u doà à o -

postoàdeà uda ças.à/àTo a doàse p eà o asà ualidades à CáMÕE“,à ,àp.à .

Ninguém segura para sempre em nossa mão

Breve instante que suscita,
nasce a vida
Majestosa e imponente,
faz de nós vermes
Em busca de um futuro sem precedentes
Fugaz
Tal qual letras na areia
“upe í ieàt oàf gil
Dá medo e dó despertar.
O tempo corre como só
ele consegue ser tão veloz;
Nem todas as experiências
nos preparam
para o seu vagar.
Tic-tac desordeiro
lento, suave e dolorido.

O corpo vai cansando,
as memórias vão pesando.
Oàpassadoà o situià ida,
oàfutu oà o situià o te.
I i itosàg osàdeàa eia
a a do adosàal ào ea o;

Sorrisos e mágoas se embrenham,
a mente desacredita
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Alma se faz de doce,
enquanto o âmago padece de dor
Sim!
Foi isso o que mudou!
Do riso frouxo aos olhos tristes;
Deàpai o itesàaoàdesa o …

A vida prossegue,
i ita.
Eàoàdesejoàdeài a ?
Jamais mudou.

No poema anterior, trata-se sobre a fugacidade da vida e sobre as variadas 
oisasà ueào o e à o àoài di íduoàe ua toàesteàest àaà i e .àDeàPessoa,àp o à
oàesiloà ode ista,à uaseà ueàdes eg ado,à o àp efe iaàpelosà e sosà li es,àeà
grande incidência de versos brancos, e abordagem da inquietante questão do ser. Já 
oàesiloà a o ia oàseàpe e e,àtal ez,à aà siaàdeà et ata àaà e idadeàeàaà e saili-
dadeàdoàte po.àE t o,à es oà o àu aà idaà e e,àte -seà uitasàopç esàdeà o oà
vivê-la.

Co oà isto,àoàpoe aà Ni gu àsegu aàpa aàse p eàe à ossaà o à à o s-
ituídoàpo àu aàfo aàli e,àpossuiàalgu asà i asài te poladasàeàu aàe pa elhada.à
H àaàp ese çaàdeàalgu asàigu asàdeàli guage àeàso o as.

Noà uesitoàdaàsu jei idade,àesseàpoe a,à o oàj à o e tado,àa o daà ues-
t esà ela io adasà o àaà idaàeàoàseuàdesfe ho,àaà o te.àá e aàdaà ida,àoàeuà lí i-
oà ealizaàu aàesp ieàdeà et ospe i a,à aà ualàele aà iosàa o te i e tosà ueà

ocorrem durante a vida.
Oàeuàlí i oàadotaàu aàpostu aàpessi istaàeà ost lgi a.àQua toà ài te te tua-

lidade com o poema de Álvaro de Campos, pode-se dizer que ela se dá no fato de 
e isi ,àe àa osàosàpoe as,àu aà o tadeàdeà ealiza à oisasàe ua toàest -seà i o.à
Eàe à elaç oàaoàpoe aàdeàCa es,àaà i te te tualidadeàseàd à oà fatoàdeàa o da à
uda çasàeàa o te i e tosà ueàfaze àpa teàdaà ida,àigu a doà o oàu aà utaç oà

corriqueira da existência.
Pe a teàessasà o side aç es,à àpossí elàdize à ue,à oàdese ol i e toàdesseà

te toàlí i o,àaàpessoaàpo i aàap ese taàaà idaà o oàelaà ,àfugaz,àu à e eài sta te.àEà
ao ver a vida como algo que passa rapidamente, há a necessidade quase que entalha-
da na alma de realizar algum feito enquanto a vivacidade não se perde. E ao aceitar 
a vida como passageira e para salientar isso, o eu lírico demonstra as mudanças que 
ocorrem durante ela.

. à‘oi a

Esteàsegu doàpoe aàfoiài spi adoà oàpoe aà áà o teà hegaà edo ,àdeàFe -
a doàPessoaà ,àp.à :
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áà o teà hegaà edo,à/àPoisà e eà àtodaà idaà/àOài sta teà àoàa e edoà/à
Deàu aà oisaàpe dida.à/àOàa o àfoià o eçado,à/àOàidealà oàa a ou,à/àEà
ue àte haàal a çadoà/àN oàsa eàoà ueàal a çou.à/àEàtudoàistoàaà o teà/à

‘is aàpo à oàesta à e toà/àNoà ade oàdaàso teà/àQueàDeusàdei ouàa e to.

Eà oàso etoà ál aà i haàge il,à ueàteàpa iste àdeàCa esà ,àp.à :

ál aà i haàge il,à ueàteàpa isteà/àT oà edoàdestaà idaàdes o te te,à/à‘e-
pousaàl à oàC uàete a e te,à/àEà i aàeuà à aàte aàse p eàt iste.à/à“eàl à
oàasse toàet eo,ào deàsu iste,à/àMe iaàdestaà idaàseà o se te,à/àN oà

teàes ueçasàda ueleàa o àa de te,à/àQueàj à osàolhosà eusàt oàpu oà iste.à
/àEàseà i esà ueàpodeà e e e àteà/àálgu aà ousaàaàdo à ueà eài ouà/àDaà

goa,àse à e dio,àdeàpe de àte,à/à‘ogaàaàDeus,à ueàteusàa osàe u tou,à
/àQueàt oà edoàdeà à eàle eàaà e -te,à/àQu oà edoàdeà eusàolhosàteàle ou.

Roi aà

Carrego comigo a dor de nunca mais te ver 
Os anos passam, aumenta meu pesar 
Um dia, se talvez sorte eu venha a ter, 
Sob ordens divinas, te reencontrar. 

Quanta dor nos causa o morrer 
Espíritos que vagam em noites de luar 
A cruel foice o corte irá prover 
Dias obscuros com a sina de te amar. 

Lo geàdeài,àp ossigoàaà idaà
áà adaài sta te,àdeàiàousoàle a
Incessante dor ao tocar na ferida 

Peito pesado, respiro, procuro o ar 
Durmo em paz sabendo que fui amada 
Tristeza renova a cada despertar.

Noà poe aà ‘oi a ,à pe sou-seà aà fo aà poe i aà so eto,à asta e teà
uli adaàpo àCa es,àe t eta to,àeleà oàpossuià todasàasà a a te ísi asàpa aàse à
lassii adoà o oàu àso etoàpet a ui o,à asà oà ueàdizà espeitoà sà a a te ísi asà
o se adas,à se ia àelasàaà fo aàest i a,àpoisàoàpoe aà à o postoàpo à uat oà
est ofes,àse doàduasàdelasà ua tetosàeàasàduasàúli asàte etos,àeàoàes ue aà í i o,à
u àpou oàdi e ge teàdoàusual,à ueà àa a /a a / / .

J à oà a poàte i o,àoàpoe aàasse elha-seà o àoàdeàCa es,àpoisàt ataàdaà
morte de um ente querido. Com relação a Fernando Pessoa, o poema do escritor lu-
sita oàe pla aàso eàaà o te,à ueà àoàte aàdoàpoe aàdaàa ad i a.àPo ta to,àessaà
seria a semelhança entre a releitura atual dos poemas passados, a morte e a dor da 
pe daàdeàalgu àp i o.
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E isso pode ser facilmente percebido pelo tom melancólico e saudosista ado-
tadoàpeloàeuàlí i o,à ueàa o daàaà o teàdeàalgu àp i oàdeà a ei aà uitoàt isteàeà
dolo ida,àt a spa e e doàaoàlo goàdoàpoe aàpo à eioàdeàpala asàeàe p ess esà ueà
remetem a isso. Como pode ser percebido no primeiro verso “Carrego comigo a dor 
deà u aà aisàteà e ,à esseà e soàoàeuàlí i oàe p essaàu à astoàse i e toàdeàdo à
p o e ie teàdaàpe daàdeàalgu ,àeàesseàse i e toàt oài te soàta àpodeàse à
pe e idoàaoàlo goàdosà e sosàdeàCa es.

U àaspe toà ueà àa o dadoàpo àa osàeuàlí i osà àaàespe a çaàe àu aàdi-
vindade que possui o poder perante a vida e aos acontecimentos dela. Um deus que 
possui,àta ,àdo í ioàso eàoàfutu oàeàoà ueàa o te eà àde idoà sàsuasàde is es,à
oà ueàpodeàse àpe e idoà osàpoe asà ál aà i haàge ilà ueàteàpa iste àeà ‘oi a .à
ál àdisso,à essesàpoe asàpode-seào se a ,àpo àpa teàdoàeuàlí i o,àu aàespe a çaà
desespe adaà aàigu aàdi i a,à ueà à ulpadaàpelaà o teàdoàe teà ue idoàeà espo s -
vel pelo possível encontro das almas separadas.

. àá adoà‘.,

Esteàpoe aà o situiàu aà eleitu aàdosàpoe as,à Todasàasà a tasàdeàa o às oà
idí ulas ,àdeàãl a oàdeàCa pos

Todasàasà a tasàdeàa o às oà/à‘idí ulas.à/àN oàse ia à a tasàdeàa o àseà
oàfosse /à‘idí ulas.à/àTa àes e iàe à euàte poà a tasàdeàa o ,à/à

Co oàasàout as,à/à‘idí ulas.à/àásà a tasàdeàa o ,àseàh àa o ,à/àT àdeàse à/à
‘idí ulas.à/àMas,àai al,à/à“ àasà iatu asà ueà u aàes e e a à/àCa tasàdeà
a o à/àÉà ueàs oà/à‘idí ulas.à/àQue à eàde aà oàte poàe à ueàes e iaà/à
“e àda àpo àissoà/àCa tasàdeàa o à/à‘idí ulas.à/àáà e dadeà à ueàhojeà/àásà
i hasà e iasà/àDessasà a tasàdeàa o à/àÉà ueàs oà/à‘idí ulas.à/à Todasà

asàpala asàesd ú ulas,à/àCo oàosàse i e tosàesd ú ulos,à/à“ oà atu al-
e teà/à‘idí ulas. à PE““Oá,à àp.à .

Eà á o à àu àfogoà ueàa deàse àseà e ,àdeàCa esà ,àp.à :

á o à àu àfogoà ueàa deàse àseà e ,à/àÉàfe idaà ueàd i,àeà oàseàse te;à/à
Éàu à o te ta e toàdes o te te,à/àÉàdo à ueàdesai aàse àdoe .à/àÉàu à

oà ue e à aisà ueà e à ue e ;à/àÉàu àa da àsolit ioàe t eàaàge te;à/àÉà
u aà o te ta àseàdeà o te te;à/àÉàu à uida à ueàga haàe àseàpe de .à/à

Éà ue e àesta àp esoàpo à o tade;à/àÉàse i àaà ue à e e,àoà e edo ;à/à
Éàte à o à ue à osà ata,àlealdade.à/àMasà o oà ausa àpodeàseuàfa o à/à
Nosà o aç esàhu a osàa izade,à/à“eàt oà o t ioàaàsià àoà es oàá o ?

Amado R.,

Nas curvas do teu sorriso
Perdi o meu olhar
Maldita hora
Que decidi relembrar
Agora
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Sinto teu cheiro
nos momentos mais incertos
Um aperto no peito,
anúncio de te amar
Lembro do beijo
Abro-me em sorrisos
A mente não me deixa esquecer
Teu toque
Teus olhos
Tua língua
Tuas mãos
Tu!
Parte permanente
Na alma
Na memória
No coração
Na vida!
Tocaste-me
Em todos os pontos sensíveis
- para sempre comigo –

Mesmo nos braços de outros,
pe soàe ài,
Em como queria estar ao teu lado
pois,
Do mais simples toque
à aisài te saàfoda
“ à àt oà o
po ueàestouà o igo!

P.S.:
Ao longo do dia
observo os pelos do teu gato
salpicados na minha roupa.

Nesseàte ei oàpoe a,àaàte i aà e aiàso eàoàa o ,ài ide teàta à osà
poe asàes olhidos,à Todasàasà a tasàdeàa o às oà idí ulas àeà á o à àu àfogoà ueà
a deàse àseà e .àNoà uesitoàfo a,àoàpoe aàpossuiàu aàfo aàli e,àh àalgu asà
igu asàdeàso à ueàoài o po a .àNosà e sos,à Teuàto ueà/àTeusàolhosà/àTuaàlí guaà/à
Tuasà osà/àTu! ,àh àaài id iaàdeàalite aç o,àpe e idaàpelaà epeiç oàdaàlet aà t à
osà e sos.àEàai da,àh àaà epeiç oàdeàpala as,à ueàpodeàse àpe e idaà osàsegui tesà
e sos:à Naàal aà/àNaà e iaà/à[...]à/àNaà ida! ,à elesàh àaà epeiç oàdaà o t aç oà
p eposii aà a .

O poema simula uma epístola, movimento proposital que faz alusão ao poe-
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aàdeàãl a oàdeàCa posà Todasàasà a tasàdeàa o às oà idí ulas .àáà i aà oà àu aà
o sta te,àoà ueà o fe eàaoàpoe aà á adoà‘., à e sosà a osàeàaàsuaàfo aàta -

à oà ài a,àoà ueàoà a a te izaà o oàu àpoe aàdeàfo aàli e.àOàte aàse iaàasà
uest esà o i as,àeàesseàfoiài spi adoà osàdoisàpoe as.

H ,àpo ta to,àu àeuàlí i oàfe i i oàeà o i o,à ueà edigeàu aà a taàaoàseuà
amado. Ao longo do poema, faz-se perceber que há uma certa distância entre os 
sujeitos da relação amorosa.

. àO aso

I spi adoà osàpoe asà Co te ploàoàlagoà udo ,àdeàFe a doàPessoa:

Co te ploàoàlagoà udoà/àQueàu aà isaàest e e e.à/àN oàseiàseàpe soàe à
tudoà/àOuàseàtudoà eàes ue e.à/àOàlagoà adaà eàdiz,à/àN oàsi toàaà isaà
e -loà/àN oàseiàseàsouàfelizà/àNe àseàdesejoàs -lo.à/àT ulosà i osà i-

so hosà/àNaà guaàado e ida.à/àPo à ueàizàeuàdosàso hosà/àáà i haàú i aà
ida?à PE““Oá,à ,àp.à .

Naà spe aàdeà oàpa i à u a ,àdeàãl a oàdeàCa pos:

Naà spe aàdeà oàpa i à u aà/àáoà e osà oàh à ueàa u a à alasà/à
Ne à ueàfaze àpla osàe àpapel,à/àCo àa o pa ha e toài olu t ioàdeà
es ue i e tos,à/àPa aàoàpa i àai daàli eàdoàdiaàsegui te.à/àN oàh à ueà
faze à adaà/àNaà spe aàdeà oàpa i à u a.à/àG a deàsossegoàdeàj à oà
ha e àse ue àdeà ueàte àsossego!à/àG a deàt a üilidadeàaà ueà e àsa eà
e olhe ào osà /àPo à istoà tudo,à te àpe sadoàoà tudoà /àÉàoà te à hegadoà
deli e ada e teàaà ada.à/àG a deàaleg iaàdeà oàte àp e is oàdeàse àale-
g e,à/àCo oàu aàopo tu idadeà i adaàdoàa esso.à/àH à ua tasà ezesà i oà
/àáà idaà egetai aàdoàpe sa e to!à/àTodosàosàdiasàsi eàli eaà/à“ossego,à
si ,àsossego…à/àG a deàt a üilidade…à/àQueà epouso,àdepoisàdeàta tasà
iage s,àísi asàeàpsí ui as!à/àQueàp aze àolha àpa aàasà alasàíta doà o oà
pa aà ada!à/àDo ita,àal a,àdo ita!à/àáp o eita,àdo ita!à/àDo ita!à/à
Éàpou oàoàte poà ueàte s!àDo ita!à/àÉàaà spe aàdeà oàpa i à u a!à
PE““Oá,à ,àp.à - .

Eà Deà sà eàpa to,à à ida,àeàe àtalà uda ça ,àdeàCa es,à ei adoàdoàsiteà
Do í ioàPú li oà :

Deà sà eàapa to,à à ida!àE àtalà uda ça,à/àsi toà i oàdaà o teàoàse -
i e to.à/àN oàseiàpa aà ueà àte à o te ta e to,à/àseà aisàh àdeàpe de à
ue à aisàal a ça.à/àMasàdouà osàestaài eàsegu a çaà/à ue,àpostoà ueà
eà ateà euàto e to,à/àpelasà guasàdoàete oàes ue i e toà/àsegu aà

passa à i haàle a ça.à/àá tesàse à sà eusàolhosàseàe t isteça ,à/à
ueà o à ual ue à ous àout aàseà o te te ;à/àa tesàosàes ueçais,à ueà osà

es ueça .à/àá tesà estaàle a çaàseàato e te ,à/à ueà o àes ue i-
e toàdes e eça à/aàgl iaà ueàe àsof e àtalàpe aàse te .
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Ocaso

E àu àúli oàsuspi o,
olhouàpa aàoà u,àoà“olàseàes o dia
A Lua e as estrelas iniciavam sua vigília.
Em um momento solene
- a compreensão -
O dia acabava
Co oàaà ha aàdaà elaà ueàalgu àassop ou.
“eusàolhosàpesa a ,àeàoà o aç oàta .
Vela, noite, suspiros,
unidos em algum lugar.
Negrume de estrelas apagadas
Silêncio noturno a sussurrar.
O dia acabava sem dor,
apenas paz e um vento morno.
Não pediu nada da vida,
foiàoà ueài haàdeàse .
Nos dedos conta as alegrias,
nada mais feliz do que morrer.
Calmo, recebe a noite feliz.
Lágrimas sorrateiras decoram seu rosto.
 
Nesseà ua toàpoe a,àoàassu toà àaà o te,à ueàseàd àaoài alàdeàu àdia.àCo s-

ituiàu aàfo aàli e,àpossuiàpou asà i asàeàap ese taàigu asàdeàli guage à o oà
o pa aç o,àa íteseàeàp osopopeia.

Po àse àu àpoe aà ueàt ataàso eà o te,àso eàpa idas,à e à o oàosàpoe-
asà ueàlheàse i a àdeài spi aç o,àoàte toà O aso àpossuiàaàp ese çaàdeàu àeuàlí i-
oà ela li o,àdesespe a çoso,à ueà a aàaàpa idaàdeàalgu ,à o à islu esàdeà
o fo aç oà o àaà idaà ueài e a,à o oàpodeàse ào se adoà osàsegui tesà e sos:à
N oàpediuà adaàdaà ida,à/àfoiàoà ueài haàdeàse .àáàpa i àdessesà e sos,àpode-seà
pe e e à ueàoàsujeitoàpo i oàte àaài te ç oàdeàde o st a àaàaus iaàdeàespe-
rança durante a existência. Retrata uma vida sem sonhos, que pode ser interpretada 
o oà i feliz.à Eàessaà idaàdeà i feli idadesà ul i aà aà ideiaàdeà ueàaà o teà àu aà

ç o,à o oàseào se aà oà e so:à adaà aisàfelizàdoà ueà o e .

. à Des o se toàdeà i

Esseàpoe aàfoiài spi adoàe à Bastaàpe sa àe àse i ,àdeàFe a doàPessoa,à
o piladoàdoàsiteàDo í ioàPú li oà :

Bastaàpe sa àe àse i à/àPa aàse i àe àpe sa .à/àMeuà o aç oàfazàso i à
/àMeuà o aç oàaà ho a .à/àDepoisàdeàpa a àdeàa da ,à/àDepoisàdeài a àeài ,à
/àHeiàdeàse à ue à aià hega à/àPa aàse à ue à ue àpa i .à/àVi e à à oà
conseguir.
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Eà oàt e hoàdoàso etoàdeàCa esà Bus ueàá o à o asàa tes,à o oàe ge ho :à
Queàdiasàh à ueà aàal aà eàte àpostoà/àU à oàseià u ,à ueà as eà oàseiào de,à/à
Ve à oàseià o oàeàd ià oàseiàpo u à CáMÕE“,à ,àp.à .

Des o se toàdeà i

Eu sou um concerto,
um desconserto de mim.
preferi me ausentar a voltar ferir
Es o do- eàat sàdoà u.
Sinto muito o Eu, mesmo quando somos Nós.
os nós das cordas que me prendem ao passado
se i do,àe olui do…
o passado convive comigo e o agora
As cordas apertam - desperta!
Os laços sufocam e eu grito
Há mágoa.
Me viram as costas e travam a língua.
o Eu sente.
Sente e enlouquece.
o choro noturno aquece,
alguns laços são desfeitos
desequilíbrio perfeito

Co i uoàdes o se tada
Procurando - no eu - um ponto de fuga
pois, acredite
Tenho em mim alguns universos
muitos perdidos, outros tantos inversos
Transmito-os, ligeiros, nas linhas dos versos.

E quanto mais os nós apertam,
eàluiàaàpala aàligei a.à
Bo asàfe hadasà oàdize à estei as

Escrevo, portanto, em lágrimas que jorram
mesmo que não queira
vou consertando aos poucos minha alma inteira
Transformando o Eu em um concerto belo de mim mesma.

Esseà ui toàpoe aàa o daàte asàu àta toà ua toàí i os,à o oàaàte tai-
aàdeàso e i e àaoà u doàeàe à eioàaosàse i e tosà a i os,àasà uda çasà ueà
o o e àdu a teàaà idaàeàai da,àaàte tai aàdeà i e àeàse àfelizàe à eioà sàdo es.à
Possui uma estrutura livre e poucas rimas.

H àaàp ese çaàdeàu àeuàlí i oàfe i i o,à ueà elataà o fus esàse i e tais,à
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fato que pode ser observado ao longo de todo o texto lírico. E isso se faz presente nos 
poe asàlusita os,àai a-seàaí,àpo ta to,àaài te te tualidade.àE à istaàdisso,àessesà
se i e tos,àsegu doàp oposiç esàdoàeuàlí i oàd oà idaàaoàpoe a,àouàseja,àse e à
de inspiração para a escrita.

àCo side aç esài ais

áàes ita,àdeà e taàfo a,à à i ula ,àpoisà eto aàte tos,à a a te ísi as,àfo asà
e temas do passado, fenômeno que ocorreu em diversos momentos da história da 
literatura. Nesse trabalho, isso pode ser percebido na relação intertextual que os 
te tosàp oduzidosàpossue à o àosàpoe asàdeàCa esàeàPessoa,àfatoà ueàt ou eà à
tona temas e algumas formas do passado para o tempo presente.

Co oà isto,àaàEs itaàC iai aà àpou oàa a ge teà oàB asil,àe t eta toàasàpes-
soasàasà uaisàelaàal a çouàfo a à e ei iadasàpelosàseusàe si a e tos.àát a sàdeà
oi i asàdeàEs itaàC iai a,à o osàes ito esàpode àsu gi ,àpoisà àpossí el,àsi ,àap e -
de àaàes e e àdeà a ei aà iai a.

Oào jei oàlate teàaàesteàt a alhoàe aàoàdeàes e e àpoe as,àle a doàe à o -
side aç oàasàteo iasàlí i asàeàasàteo iasàso eàaàEs itaàC iai a,à ealiza doàai daàu à
movimento consciente de intertextualidade com os poemas dos portugueses Luís 
VazàdeàCa esàeàFe a doàPessoa.

‘efe e teàaàesseào jei o,à fo a àdispostosàseteàpoe as,à adaàu àdelesà foià
inspirado em, no mínimo, dois poemas dos escritores lusitanos. O que se pode per-
e e à o àaà o st uç oàdessesàte tosàlí i osàfoiàaàte i aà e o e te.

E àsuaà aio ia,àosàpoe asàpossue àu aàsu jei idadeàa u da te,àt ata à
dos terrores da alma e da mente, há um niilismo intrínseco aos versos. De tom amo-
osoàpou osàpoe asàfo a àes itos,à es oàosàte tosàse doài spi adosàe àCa esà
ueàa o douàosàassu tosàa o ososà o à aest ia,àe t eta toàh àout asài fo aç esà

nas entrelinhas.
Em relação aos poemas contemporâneos, observou-se a existência de sujei-

tos líricos predominantemente melancólicos, nostálgicos e carentes de esperança. É 
o u àaàe posiç oàdosàse i e tos,àessesàe t e a e teà o lituososàeà o t adit -

rios, seriam eles retratos de inquietudes emocionais. Fala-se dos ditos terrores, que 
assombram mentes no momento de adormecer.

áài g itaàdaà o teà àu aà o sta te,ào aàidaà o oàes ape,ào aà o oàse -
te ça,ào aà o oàdesfe hoàespe ado.àEsseà te aà ueà àa u da te e teàa o dadoà
osàte tosà àaà o teàeàasà eaç esà ueàestaà ausaà osài di íduos.àEàh ,àta ,àu aà

ânsia de aceitar a morte como bênção, contrapondo a ideia da perda dolorosa, há, 
portanto, contradição.

Qua toà sà fo asàpoe i asàdasàp oduç esà o te po eas,à seusà e sosà
s oàli es,àe iste àpou asà i asàeà e hu aàp eo upaç oà o àaà t i a,à e à o oà
o àaàfo aàest i a.à“ oàpoe as,àpo ta to,àdeàfo aàli e.

O que mais se observou foram os temas dos poemas passados. Uma vez que 
e aàoào jei oàes e e àpoe asà o àu à i sài te te tual,àoà ueà ul i ouàe àpoe-
asà o te po eosà ueàt aze àt açosàdoàpoetaà e as e istaàLuísàVazàdeàCa esà
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eàdoàpoetaà ode istaàeà ulifa etadoàFe a doàPessoa,àt açosàesses,à ueàseàfaze à
presentes nos poemas da acadêmica

áàes olhaàdosàte tosàdoàpoetaàLuísàVazàdeàCa esà foiàu à ta toàdesaiado-
a,àpoisàoàa o àeàasàsituaç esà o i asàs oàte asà late tesàe àsuaàpoesia,àeàosà
poe asàdaàa ad i aà a a e teàt ata àdeàse i e tosàa o ososà–àe,à ua doàoà
faze ,à àdeà a ei aàdesiludida.àPo ,à es oàse doà ajo ita ia e teà o i a,à
aàpoesiaàdeà a o ia aàt ataàdeàout asà uest es,à o oàalgu asà is esàdaà ealidadeà
e do modo como se leva a vida. Por esse fato, então, foi possível realizar o intertexto 
p opostoà o àosàte tosàlí i osàdeàCa es.

Contrapondo a escolha anterior, a seleção pelos poemas de Fernando Pessoa 
e os de seu heterônimo Álvaro de Campos foi mais tranquila, pois os temas aborda-
dosàs oà aisàse elha tesàaoàesiloàpo i oàdaàa ad i a.

Visto isso, pode-se dizer que o trabalho obteve sucesso quanto aos seus ob-
jei os.àCo luiu-se,àe t o,à ueàaoàle àeàseài spi a à asàleitu asàdeàte tosàlí i osàdeà
es ito esàdoàpassadoà àpossí elàes e e à o osà te tosà o àu aà is oàatual,à asà
o àto uesà efe e tesàaosàte tosàdeàCa esàeàPessoa.
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O erro como estratégia de ensino: 
superando lacunas de aprendizagem 
em Cálculo Diferencial e Integral IV

Alessandra Natália dos Passos  à|àGislai eàGo eiàFidelles

Resumo

O componente curricular de Cálculo Diferencial e Integral IV trata de assuntos que envolvem 
as derivadas e integrais, os quais necessitam que os alunos tenham compreendido os conteú-
dos do ensino básico. Em atendimento com monitoria aos alunos que o cursam, foi observado 
ueàelesàap ese ta à esultadosài saisfat iosà asàa aliaç es.àOàp ese teàt a alhoà us aà o -

preender quais são os principais erros apresentados pelos alunos no componente curricular 
de Cálculo Diferencial e Integral IV, estabelecendo as causas que levam a essas ocorrências a 
i àdeàp opo àaç esàpa aà i i iz -las.àPa aàisso,àfo a àa alisadasà i teàa aliaç esà edidasàpo à
alu osàdosà u sosàdeàE ge ha iaàdeàP oduç oàeàLi e iatu aàPle aàe àMate i aàdasàFa ul-
dadesàI teg adasàdeàTa ua a/‘“à ueà u sa a àoà o po e teà u i ula à oàa oàdeà .àDessaà
forma, sendo a pesquisa baseada em documentos que ainda não possuíam um tratamento 
a alíi o,àpode-seàdize à ueàfoiàu aàpes uisaàdo u e tal.àál àdisso,àaàpes uisaà à ualitai a,à
poisàt ata-seàdeàu aàa liseàdaà o st uç oàdeà o eitos,à aà ualàseàide ii aàoà oi oàdeà adaà
u àdosàe osàap ese tados.àOsàe osàe o t adosàfo a à lassii adosàe à i oàipos:à u i-
os,àalg i os,àe à elaç esàeàfu ç es,à aà a ipulaç oàdeàde i adasàeài teg aisàeàpo àfaltaàdeà
ate ç o.àCo àessaà lassii aç o,à àpossí elàpe e e à uaisàs oàasàp i ipaisàdii uldadesàdosà
alunos que são manifestadas no componente curricular em forma de erro, salientando que 
parte delas decorrem de lacunas de aprendizagem do ensino básico.  

Pala as- ha e: Cálculo Diferencial e Integral IV. Erros. Aprendizagem.

Abstract

Theà u i ula à o po e tà ofàDife e ialà a dà I teg alà Cal ulusà IVà dealsà ithà su je tsà i ol-
i gàde i ai esàa dà i teg als,à hi hà e ui eàthatàstude tsàha eàu de stoodàtheà o te tsàofà
asi àedu aio .à I àate da eà ithà o ito i gàtoàstude tsà hoàa eàstud i gàtheàsu je t,à ità
asào se edàthatàthe àp ese tàu saisfa to à esultsà i àtheàe aluaio s.àThisàstud àai sàtoà

u de sta dà hatàa eàtheà ai àe o sàp ese tedà àstude tsà i à theà u i ula à o po e tàofà
Dife e ialàa dàI teg alàCal ulusàIV,àesta lishi gàtheà ausesàthatàleadàtoàtheseào u e esài à
o de àtoàp oposeàa io sàtoà i i izeàthe .àFo àthis,àt e t àassess e tsàp o idedà àstude tsà
ofàtheàP odu io àE gi ee i gàa dàMathe ai sàDeg eeà ou sesàatàFa uldadesàI teg adasàdeà
Ta ua aà/àR“à e eàa al zed,à hoàate dedàtheà u i ula à o po e tài à .àThe efo e,à ei gà
theà esea hà asedào àdo u e tsàthatàdidà otàha eàa àa al i alàt eat e tàatàthatà o e t,à
ità a à eàsaidàthatàtheà esea hà asàdo u e ta .àFu the o e,àtheà esea hà isà ualitai e,à
asàitàisàa àa al sisàofàtheà o st u io àofà o epts,ài à hi hàtheà easo àfo àea hàofàtheàe o sà
p ese tedàisàide iied.àTheàe o sàfou dà e eà lassiiedài toài eàt pes:à u e i ,àalge ai ,ài à
elaio sàa dàfu io s,ài àtheà a ipulaio àofàde i ai esàa dài teg alsàa dàfo àla kàofàate -
io .àWithàthisà lassii aio ,àitàisàpossi leàtoàpe ei eà hatàa eàtheà ai àdii uliesàofàstude tsà
thatàa eà a ifestedài àtheà u i ula à o po e tài àfo àofàe o ,àe phasizi gà hatàpa tsàofà

à Li e iadaà e à Mate i aà pelasà Fa uldadesà I teg adasà deà Ta ua aà –à Fa at.à E- ail:à
alessandrapassos@sou.faccat.br.
àP ofªàEsp.àdoà u soàdeàMate i aàdasàFa uldadesàI teg adasàdeàTa ua aà–àFa at.àE- ail:à
gislai eidelles@fa at. .



Faculdades Integradas de Taquara - Faccat138   |   

the ào igi ateàf o àlea i gàgapsài à asi àedu aio .

Keywords: Differential and Integral Calculus IV. Errors. Learning

àI t oduç o

O componente curricular de Cálculo Diferencial e Integral IV faz parte dos 
u sosà deà Li e iatu aà e àMate i aà eà E ge ha iaà deà P oduç o.à Co postoà e à

sua maioria por assuntos que envolvem derivadas e integrais, exige que os alunos 
te ha ,àe à suaàest utu aà og ii a,à o teúdosà si osài ados.àál àdisso,à e igeà
maior atenção e concentração por tratar de assuntos mais complexos.  

Em atendimento com monitoria aos alunos dos cursos de Licenciatura em 
Mate i aàeà E ge ha iaàdeàP oduç oàdasà Fa uldadesà I teg adasàdeàTa ua a,à oà
a oàdeà ,à foiào se adoà ueàelesàap ese ta a àdii uldadesà a ifestadasà asà
a aliaç esà ealizadasà oà o po e teà u i ula àdeàC l uloàDife e ialàeàI teg alàIV.à
Alguns deles procuraram essa ajuda para sanar dúvidas pontuais, tais como quais 
s oàosàpassosàpa aàaà ealizaç oàdeà l ulosà aisàa a çados,àout osà o àdii uldadesà
at à es oà osà o eitosà si os.àE t eta toàh àalu osà ueàape asà o side a àaà
dis ipli aà uitoàdií il,àoà ueàge aàaàe as o.àálgu asàdasàdii uldadesàap ese tadasà
nas monitorias podem ser minimizadas, tanto na própria monitoria como nas aulas.  

Éà p e isoà a alisa à asà uest esà eà o teúdosà e à ueà osà alu osà possue à
dificuldades para que se possa encontrar exatamente onde está o problema, já que 
oà l uloàdife e ialàeài teg alà à o postoàpo àdi e sosàdetalhes,à o oàfato aç es,à
si plii aç esà eà out osà o eitosà ueà e ol e à o teúdosà ate i osà ueà s oà
t a alhadosàdesdeàoàE si oàFu da e tal.àPe sa doà isso,àesteàa igoàa alisaà uaisà
s oàosàfato esà ueàle a àosàalu osàaosàe osà ueàs oàap ese tadosàe àa aliaç esà
doà o po e teà u i ula ,à pa aà ueà sejaà possí elà us a à est at giasà deà e si oà eà
ap e dizage à ueàdi i ua àaài id iaàdessesàe os,àt a alha doà asàdii uldadesà
apresentadas pelos estudantes e evitando que se tornem lacunas de aprendizagem 
eàge e àe as es.à “egu doàPi toà ,àp.à ,à g ifoàdoàauto ,à osàe osà s oà o sà
i di ado esàdeàla u asàeàfalhasàsiste i as,àeàpo àessaà az oàde e àp opo io a à
u aà egulaç o à o pete te .àCo àestaàpes uisa,à us ou-seà o p ee de à uaisàs oà
os principais erros dos alunos no componente curricular de Cálculo Diferencial e In-
tegral IV e como minimizá-los, assim como a importância do processo de ensino e 
ap e dizage àaàpa i àdoàe o,àpa aà ueàsejaàpossí elà ueàp ofesso esàeàalu osàdoà
Ensino Superior possam percebê-lo como um demonstrador de lacunas de aprendi-
zagem que podem ser trabalhadas.  

àFu da e taç oàte i a

. àáp e dizage àsig ii ai aàà

Atualmente há vários discursos que defendem que a aprendizagem do aluno 
de eàse àsig ii ai a.àVe ii a-seàe t oàaà e essidadeàdeà o p ee de à ualàoàsig ii-
cado desse conceito e o impacto que possui na educação. 
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Pa aàu àalu oàdeàp -es ola,àu aàap e dizage àad ui idaàpo à eioàdeàu aà
dete i adaà etodologiaàpodeàse àsig ii ai a,àoà ueàpa aàosàalu osàdosàa osài aisà
do ensino fundamental pode não ser. Faz-se importante a compreensão do fato de 
ueàu aàap e dizage àsig ii ai aàpa aàalgu sàalu osà oàoàse àpa aàout os,à o oà

e faizaàKa iià ,àp.à :à ossasàid iasà[si ]àso eàe si a àa it i aàdepe de à
deà ossaà o epç oàaà espeitoàdeà o oàasà ia çasàap e de .à“e,à oàe ta to,ài-
e osàu aàteo iaàdeàap e dizage àfalsa,àpode osàat ào sta àoàap e dizadoàdasà
ia ças .

Histo i a e te,à foiàDa idàáusu elà ue àdeuào ige à à teo iaàdaàap e diza-
ge àsig ii ai a.àDeàa o doà o àáusu elà àapudàMO‘EI‘á;àMá“INI,à ,àaà
ess iaà doà p o essoà deà ap e dizage à sig ii ai aà est à e à ueà ideiasà e p essasà
simbolicamente sejam relacionadas ao que o aprendiz já sabe, ou seja, algum conhe-
i e toàa te io àj àsig ii ai o,à ha adoàdeàsu su ço .àE t eta to,às oàosà ha a-
dosào ga izado esàp iosà ueàpe ite àoàap o eita e toàdeàu àsu su ço ,àfaze -
doà o pa aç esàe t eàoà ate ialà o oàeàoàj à o he ido.àCo fo eàáusu elà à
apudàMO‘EI‘á;àMá“INI,à ,àp.à ,à aàp i ipalàfu ç oàdosào ga izado esà ,àe t o,à
superar o limite entre o que o aluno já sabe e aquilo que ele precisa saber, antes de 
pode àap e de àaàta efaàap ese tada .

Qua doàoàalu oà o segueàte àu àap o eita e toàsaisfat ioàdasàaulasàdeà
ate i a,àeleàpodeàad ui i àu aàap e dizage àsig ii ai a.àMes oà ua doà he-

gaàaoàe si oà dioàouàaoàe si oàsupe io ,àosà o he i e tosà ueà o i uaàaà o s-
t ui às oàp o i dosàdeà o he i e tosàa te io es.àPo àissoà à e ess ioàai daà ueàoà
próprio aluno perceba a importância de cada conhecimento adquirido, já que muitos 
o he i e tosàs oà u ulai osàat àout oà í elàdeàe si o.

No ensino superior, alguns dos componentes curriculares requerem conhe-
i e tosàa te io es, àosà uaisàoàp ofesso à à espo s elàpo àesta ele e à o e es.à

Tratando-se de Cálculo Diferencial e Integral, o aluno necessita ter vários conheci-
mentos provindos da educação básica, dos quais muitos são conhecimentos abstra-
tos,à o fo eàe faizaàCa al:à

E t a doà aà espe ii idadeà dosà o teúdosà ueà o situe à dis ipli asà
o oàC l uloàDife e ialàeàI teg al,à à o se soà ueàoà a ejoàdeà uitosà
o eitosà t atadosà essaà at iaà e ue à doà alu oà aà ha ilidadeà deà lida à
o à ep ese taç esàfo ais,àasso iadasà sàde o st aç esàfo ais,à o -
side a doàduasàdasàp i ipaisà a a te ísi asàdoàpe sa e toà ate i oà
avançado. Em razão disso, algumas pesquisas são organizadas em torno de 
des iç esàeàa lisesàdasàdii uldadesà–àespe iaisàouà oà–àdeàalu osàe à
p o essoàdeàap e de àMate i aà CáB‘áL,à ,àp.à .à

àTo a-seà e ess ia,à o oà itado,àu aàa liseàdasàdii uldadesàdosàestuda -
tesàpa aà e ii a àasà la u asàdeàap e dizage .àCo oàj àfoiàdito,às oà o e tosàdaà
idaàdis e teà osà uaisàosàalu osàpossi el e teà oào i e a àu aàap e dizage à
sig ii ai a,à osà uaisào o euàu à o pi e toàdoà o teúdoà o àosà o he i e tosà
básicos.
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. àá aliaç o

áàa aliaç oà àfu da e talàpa aàa alisa àosà í eisàdeàap e dizage àdosàalu-
os,àaà ualidadeàdeàu à todoàdeàe si oàe/ouàai daàdei i àpo tosà ueàde e àse à

trabalhados de forma mais aprofundada, como os erros apresentados pelos alunos. 
“egu doàHof a à ,àp.à ,à á alia à oà àjulga ,à asàa o pa ha àu àpe u soà
deà idaàdaà ia ça,àdu a teàoà ualào o e à uda çasàe à úliplasàdi e s esà o àaà
i te ç oàdeàfa o e e àoà i oàpossí elàseuàdese ol i e to .àà

As respostas das provas nem sempre informam a real capacidade do aluno, 
o que evidencia a necessidade da amplitude do processo e de trabalhar a fundo nas 
espostasàdosàalu os.àCu àdis o e:à

Quando corrigimos uma prova, estamos avaliando um comportamento 
ueàj à àpassado.àMuitasà ezes,àu àalu oàs àseàd à o taàdeàalgu àe oà
o eidoàe àu aà uest oàaoà o e t -laà o àosà olegas.àáàa aliaç oàe à

cima das respostas da prova está dando a informação sobre as reais capa-
idadesàdoàalu o?à“egu a e te,à o!à CU‘Y,à ,àp.à .à

Faz-se então relevante a análise dos erros e a descoberta das suas causas, que 
podem ser devidas a diversos fatores que se analisam no capítulo mais adiante. O 
e oàde eàse à istoà o oàopo tu idadeàdeàap e dizado.àDeàa o doà o àHaie:à

Osàe osà o ida à sàopo tu idades.àElesà oàde e àse à istosà o oàe -
baraços, sinais de fracasso ou algo a ser evitado. Eles são excitantes, pois 
indicam uma tensão entre o que sabemos agora e o que poderíamos sa-
ber. Eles são sinais de oportunidades para aprender e devem ser acolhidos 
HáTTIE,à ,àp.à ,àg ifosàdoàauto .à

áàa liseàdeàe osà àu aàdasà etodologiasà ueàpode àse àutilizadasà o oà
facilitadoras da aprendizagem. Deve-se pensar que os erros podem ser tanto equí-
o osàdosàalu osà o oàdoàp ofesso à o àsuaàp i aàdo e te,à ueàpodeà oàesta à
se doàade uadaàaoà o te toàe à ueàest ài se ido.àE à istaàdisso,à à i po ta teàaà
atualizaç oàdosàp ofesso es,à isa doàa plia àseusàsa e esàeà e isa àp i as,à o t i-
buindo para um ensino de acordo com a realidade.

. àá liseàdeàe os

Qua doàseàte àe à istaàu aàap e dizage àsig ii ai a,àoàe oà àalgoà ueà
deve ser trabalhado, evitando que o aluno apresente lacunas de aprendizagem, tan-
to no ensino básico como no ensino superior.

Osàe osàs oà a ifestaç esàdasàdii uldadesà ueàosàalu osàap ese ta àeàpo-
dem ser encontrados em várias etapas do processo de ensino e aprendizagem, como 
u aàai idade,àu àjogo,àu àt a alhoàe àg upoàeàp i ipal e teà asàa aliaç esà ea-
lizadas por eles. 

Deàa o doà o àHof a :à
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[...]àseàta efasàdeàap e dizage àfo e à o side adasà o oàele e tosàdeà
i esigaç oàdoàp ofesso àso eàoàp o essoàdeà o st uç oàdoà o he i e -
to, descobrir-se-á como reformulá-las para serem adequadas a tal inves-
igaç o,à e à o oàdese adea -se- oàp o essosà deà e is oà e à elaç oà
aàdete i adosà o teúdosà oi ei a e teàt a alhadosàpelosàp ofesso esà
HOFFMáNN,à ,àp.à .à

Osàe os,à ua doàdete tados,àde e à se i à o oàpo toàdeàpa ida,à j à ueà
pode àe ide ia àaàpa i àdeà ualà o e toàouà o teúdoà ueàoàalu oàap ese taàal-
gu aàla u aàdeàap e dizage .àOàe oà o eidoàpeloàalu oà àoà esultadoàdeà o litoà
e t eàoà ueàeleàap e deuàa te io e teàeà o asàsituaç es,ài pli a doà ueàaàta efaà
doàp ofesso à oà àe ita àoàe o,à e àp opo àta efasà asà uaisàosàalu osàe e ute à
o eta e te,à asà e o he e àessasàsituaç esàeàt a alh -lasà FÉLIX,à .àÉà e es-
s iaàaà ele oàso eà adaà espostaàdoàalu o,àj à ueà oàh àu à odoàge alàdeài te -
i à ueàsi aà o oà eg aà HOFFMáNN,à .àCu àà o ple e ta:à

Naàa liseàdasà espostasàdosàalu os,àoài po ta teà oà àoàa e toàouàoàe oà
em si – que são pontuados em uma prova de avaliação da aprendizagem 
-, mas as formas de se apropriar de um determinado conhecimento, que 
e e ge à aà p oduç oà es itaà eà ueà pode à e ide ia à dii uldadesà deà
ap e dizage à CU‘Y,à ,àp.à .à

Ditoà isso,àCu à à ai daàdis o eà ueà oà seàde eà o side a àape asàaà
lassii aç oàdasà espostas,à asàp o u a àe te de à o oàoàalu oàp oduziuà adaàu aà

delas, certa ou errada.  A análise de erros permite ao professor ter uma visão mais 
a a ge teàdasàdii uldadesàeàdasà e essidadesàdosàalu os,àdeà odoà ueàasàai ida-
desàdeàe si oàpla ejadasàpe ita àaosàalu osàdese ol e e àasàfu ç esà og ii asà
ai daà oà o pleta e teàa adu e idasà CU‘Y,à .à

Qua doàoàe oà oà à t a alhado,àh à g a desà ha esàdeàeleàpe sisi ,àpoisà
podeàesta àe aizadoà oà og ii oàdoàalu o.àDeàa o doà o àMo ei aàeàDa id,àà

Pes uisasà i di a à ueàosà e osà t à u à a te à siste i o,à s oàpe sis-
tentes e, muito frequentemente, resultam de experiências anteriores do 
aluno. Os erros, antes de se reduzirem a uma simples manifestação de 
desconhecimento ou de fracasso, podem ser entendidos como um indi-
ado àdid i o-pedag gi o.à‘efe i do-seàsi ulta ea e teàaoàalu oàeàaoà
sa e àaàe si a ,àoàestudoàdosàe osà àpeçaà fu da e talà oà t a alhoàdeà
pla eja e toàdasà ai idadesà deà e si oà es ola .àNesseà se ido,à o situià
parte importante dos saberes envolvidos na ação pedagógica do professor 
MO‘EI‘á;àDáVID,à ,àp.à .à

Dessaàfo a,àoàpapelàdoàp ofesso à àfu da e talàpa aà ueàseàe te daàoà ueàest à
por trás do erro e se planeje como tratá-lo de maneira que o aluno tenha uma aprendi-
zage àsig ii ai a.àDe e-seàult apassa àaàsiste i aàt adi io alàdeà us a àosàa soluta-
e teà e tosàeàe adosàe à elaç oà sà espostasàdoàalu oàeàat i ui àsig ii adoàaoà ueàseà

o se a,à alo iza doàideiasàeàda doài po t iaàaàsuasàdii uldadesà HOFFMáNN,à .
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. àá liseàdeàe osàe àC l uloàDife e ialàeàI teg alàIV

Mes oà oàE si oà“upe io ,à ài po ta teà ueàosàe osàe àMate i aàseja à
analisados, assim como suas causas. Nos componentes curriculares de Cálculo Di-
fe e ialàeàI teg al,à o eitosà si osàfaze àfaltaà aà esoluç oàdeàfu ç es,àli ites,à
de i adasàeà i teg ais,ào deàosàalu osàde o st a àdii uldadesà CU‘Y,à .àEssaà
faltaàdosà o eitosà si osà o igu aàasàla u asàdeàap e dizage ,àasà uaisàle a àaoà
e o.à“egu doàCu à ,à ài po ta teà ueàu aài esigaç oàdessesàe os,ào jei-
a doàa alis -losàeà lassii -losàpa aàdese ol e àest at giasàdeàe si oà ueàpossa à
au ilia àosàalu osàe àsuasàdii uldades,àj à ueàh àu aàe essi aà epet iaàeàe as oà
em turma de alunos calouros, especialmente nas disciplinas de Cálculo.  

U aà a ei aàdeàosàalu osà e ii a e àseusàe os,à asà ueàde a daàte poà
doà ualà e àse p eàdisp e ,àsuge idaàpo àCu à ,à àsoli ita -lhesà ueàa ali-
se àaà esoluç oàdasà uest esàdeàsuasàp o asàeàaà o eç oàfeita,àte ta doà efaze àosà
e e í iosàeàe pli a doàasà az esàpelasà uaisà o ete a àalgu sàdosàe osàapo tados.à
Dessaàfo a,àoàalu oà à apazàdeà o p ee de àoà oi oàpeloà ualàest àe a do,à e-
construindo seu conhecimento de maneira correta. Dessa forma, a análise de erros 
à fo aàdeàpes uisaàeàu aà etodologiaàdeàe si oà ueàpodeàse àe p egadaàpeloà

p ofesso à ua doàdete taàdii uldadesà aàap e dizage àdeàseusàalu os.
Po àseàt ata àdeàu à todoàdeàe si oàai daàpou oàuilizado,àaàa liseàdeàe -

os,à isa doàaàu aà e o st uç oàdeà o eitosàe à ueàde o st a àla u as,à àu aà
tarefa complicada, tanto para professores da educação básica como para professores 
do ensino superior, os quais têm a responsabilidade de instruir seus alunos sobre o 
assu to.àDeàa o doà o àCu :à

[...]à dis ui à e osà oà à ta efaà f il,à asà e à po à issoà seà de eà e ita à oà
assu to,àpoisà à espo sa ilidadeàdosàfo ado esàdeàp ofesso esà ue a à
essa cadeia de mal-entendidos e proporcionar aos futuros docentes de 
Mate i aà aà opo tu idadeà deà olha e à seusà p p iosà e os,à pa a,à o à
base em uma discussão sobre eles, retomarem os conteúdos nos quais 
ap ese ta àdii uldadesà ue,àseà oàsupe adas,àso e teàse i oàpa aàali-
e ta à o asào o iasàdeàe osàpo àpa teàdeàseusàfutu osàalu osà CU‘Y,à

,àp.à .à

A orientação sobre a análise de erros se faz importante em todos os níveis de 
ensino, assim como a propagação de tal metodologia. De acordo com Grande e Pires 

,àaài o p ee s oàe àC l uloàDife e ialàeàI teg alàpodeàse àde idaàaàfato esà
o oàaàideiaàdeà a i el,àaàdii uldadeà o àasà oç esàdeàfu ç o,àoà o eitoàdeà ú-
e o,àsuasà ep ese taç esàeàope aç es.à“o eàisso,àG a deàeàPi esàdize àai daà ue:à

Dentre os temas abordados nas diversas modalidades de ensino, quer seja 
fu da e tal,à dioàouàsupe io ,àosà ú e osà eaisà e à o oàoà o í uoà
u i oàs oàoàali e eàpa aàoàestudoàdaàMate i a,àe àsuasàdi e sasà
easà o oàoàC l uloàeàaàá lise,à istoà ueà uitasàfu ç esà o oàli iteàeà
o i uidadeàdeàu aàfu ç o,àpo àe e plo,àfo a àfu da e tadasà asea -
do-seà oà o eitoàdeà ú e oà ealà G‘áNDE;àPI‘E“,à ,àp.à .à
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O estudante que chega ao ensino superior possui uma visão projetada de ma-
ei aà o oàfoiàap e didaà oàe si oà si o,àu aà is oà o pa i e tadaàeà est ita.àJ à

na disciplina de Cálculo Diferencial e Integral, depara-se com a necessidade de mobi-
lizar conhecimentos integrados, relacionados.Na busca de compreender e analisar os 
fe e osà ueàs oàt, atados,àeleàseà àe àu aàsituaç oàdeài ia.àPa aàe o t a à
li ites,àde i adasàeài teg aisàp e isaàta toàlida à o à a ipulaç esàalg i asàeàa it-

i asà ua toàle àeài te p eta àg i osà áLVá‘ENGá;à“áMPáIO,à .à
ássi ,àe àu àp ojetoàdeàe si oà ueà isaà àsupe aç oàdessesào st ulos,àoà

e oà à istoà o oà u aà passage à uaseà ueà o igat iaà áLVá‘ENGá;à “áMPáIO,à
.àT a alha àosàe osàopo tu izaàoàap e dizadoàdeà e dades à ate i as,àdis-

sipa do-osàeàpe ii doàu aàap e dizage àsig ii ai a,à o àu aà aseà e o st uí-
da. 

Pa aàta to,àp e isa-seàide ii a àosàe osà o eidosàpelosàalu os,ào se a doà
asàpossí eisà ausas,àouàseja,àoàe oài àse i àdeàpo toàdeàpa idaàpa aàoàap e dizadoà
de algo que anteriormente não foi entendido.   

3 Ações metodológicas

Co àoài tuitoàdeàai gi àosào jei os,àfoià ealizadaàu aàpes uisaàdo u e tal,à
aà ualàGilà àdei eà o oàse elha teà àpes uisaà i liog i a,àpoisà aseia-seàe à
ate iaisà ueàai daà oà e e e a àu àt ata e toàa alíi o,àouà ueàai daàpode à

se à eela o adosà o àout osào jei os.àEssesà ate iaisàs oà o side adosà o oàdo u-
mentos pessoais, pois informam algo relevante da experiência pessoal de seu autor 
GIL,à .à

Gilà ,àp.à àdizàai daà ueà oàp i ei oàpassoà o sisteà aàe plo aç oàdasà
fo tesàdo u e tais,à ueàs oàe àg a deà ú e o .àNaàpes uisa,àa alisa -seàa alia-
ç esàdoà o po e teà u i ula àdeàC l uloàDife e ialàeàI teg alàIVàdoàsegu doàse-
est eàdoà a oàdeà à dasà Fa uldadesà I teg adasàdeà Ta ua aà FáCCáT ,à asà uaisà

fo a à edidasàaoài àdoàse est eàpo àalgu sàalu osà ueàoà u sa a à a ueleà es oà
ano, totalizando dez provas e dez trabalhos para análise. Esses materiais foram for-
e idosàpo àoitoàdosà i teàeàoitoàalu os,àtotaliza doàe àto oàdeà %àdoàtotalàdaà

tu a.àDessesàoitoàalu os,àape asàu à àdoà u soàdeàMate i aàeàosàout osàseteàs oà
do curso de Engenharia de Produção.

ássi ,ào jei ou-seàide ii a àosàp i ipaisàe osà o eidosàpelosàalu osà osà
conteúdos do componente curricular, assim como suas causas, o que foi feito poste-
riormente com o trabalho de pesquisa. 

áàpes uisaà àdeà u hoà ualitai o,àpoisàt ata-seàdeàu aàa liseàdaà o st uç oà
deà o eitos.àCo fo eàT i iñosà ,àp.à :à

álgu sà auto esà e te de à aà pes uisaà ualitai aà o oà u aà e p ess oà
ge i a .à Issoàsig ii a,àpo àu à lado,à ueàelaà o p ee deàai idadesàdeà
i esigaç oà ueàpode àse àde o i adasàespe íi as.àE,àpo àout o,à ueà
todas elas podem ser caracterizadas por traços comuns. 

Esses traços comuns dos quais o autor fala trata-se dos erros e suas causas, 
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o oàosà ueàap ese ta à aio ào o ia,àoà ueàseà us ouàide ii a à estaàpes-
quisa.     

4 Análise de dados

“egu doàál a e gaàeà“a paioà ,àosàe osàpode àse à lassii adosàe àe -
osà u i os,àe osàalg i os,àe osàe à elaç esàeàfu ç es,àe osà aàapli aç oàdosà
o eitosàdeàli ites,àde i adasàeài teg ais.àáàsegui ,ào jei ou-seàa alisa àeà lassii a à
osàe osàe o t adosà asàa aliaç esàsegu doàasàteo iasàj à e io adas.àE t eta to,à
igualmente foram observados erros que aparentam ser apenas por falta de atenção, 
osà uaisàfo a à lassii adosà o oàtal.àà

. àE osà u i osàà

Osàe osà u i osà efe e -seàaoàusoài o etoàdasàope aç esà si asàso eà
ú e osà eaisà o oàe àope a à f aç es,à ú e osà elai os,àe p ess esà u i asà

si plesàeàat à es oàope aç esà o à ú e osà i a io aisà áLVá‘ENGá;à“áMPáIO,à
.àNasàa aliaç esàa alisadas,àfo a àe o t adosàdoisàe osàdesseàipo,àse doàu à

deles o da imagem a seguir 

I age à à–àQuest oàe oà u i o

Fo te:àPassosà .àà
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I age à à–àResoluç oà uest oà u i o

Fo te:àPassosà .

Oàalu o,àaoà ealiza àaàdi is oàdeà + àpo à- - ,àapli ouài o eta e teàaà eg aàdeàsi-
ais,à oà olo a doàoàsi alàdeà egaià oà aàf e teàdoà ú e oà ,à ueàfaltouàdu a teàtodaà

a resolução da equação. Esse erro direciona-se ao conteúdo do ensino fundamental, 
poisà ÷ - à=- .ààOsàe osàdeàsi aisà posiià oàeà egaià o àapa e e à o à e taàf e u iaà
asà esoluç esàdeà uest es.àElesàpode àa o te e àta toàde idoàaàu aàfalhaà aà o s-

trução do conceito de números inteiros como simplesmente por uma falta de atenção.

. àE osàalg i os

Osàe osàalg i osàs oàe o t adosàe à a ipulaç esà o àe p ess esà ate-
ià as.àEssesàe os,àdeàa o doà o àál a e gaàeà“a paioà ,àpossue àe àsuaà

ess iaàu àfato àdeàdiià uldadeà aio ,àapesa àdeàta àse e àe osà i dosàdeà
lacunas de aprendizagem do ensino fundamental.
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I age à à–àResoluç oà uest oàe osàalg i osà

Fonte: Passosà .

Oàalu oàpassouàoà ú e oà à ulipli a doàpa aàoàsegu doà e oàdaàigual-
dade sem ser possível pois ele não estava dividindo todo o primeiro termo. Em fun-
ç oàdesteàe o,àaà a i elà àpassouàaàte àoàe poe teà ,ào asio a doàsi plii aç esà
indevidas.
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I age à à–àResoluç oà uest oàe oàalg i oà

Fonte:àPassosà .

 Ao aplicar o e  para cancelar com o ln4,àaàià àdeàisola àaà a i elà , o aluno 
dei ouàdeàfaze àoà es oàdoàout oàladoàdaàigualdade,àoà ueà à e ess ioàpa aà ueàaà
e uaç oàià ueàe uili ada.àIssoàde o st aà ueàoàalu oàpossuiàla u asà aà o st uç oà
doà o eitoàdeàe uaç esàeàdeàsuasàe uili aç es,à asà uaisàde eà ealiza àasà es asà
ope aç esàdosàdoisàladosàdaàigualdade.

. àE osàe à elaç esàeàfu ç es

“egu doàál a e gaàeà“a paioà ,àosàe osàe à elaç esàeàfu ç esàs oàde-
o st adosàpelosàalu osàaoà odela ài fo aç esàuiàliza doàu aàfu ç o,àt aze doà
o oà e e plosà fu ç esà o postasà eà t igo o t i as.à Esseà iàpoà deà e oà ta à
podeàse àde o st adoà aà o st uç oàdeàg ià os.

à Noàe e ploàaàsegui ,àoàe oàest à o iàdoà aà a ipulaç oàdeàu aàfu ç oà
t igo o t i a.

 Símbolo de exponencial.
 Símbolo de logaritmo natural.
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I age à à–àResoluç oà uest oàe oàe à elaç esàeàfu ç es

Fonte: Passosà .

 O aluno iniciou incorretamente a derivada primeira de , aplicando a regra 
=u. à→à ’= .u’+u. ’. Ao aplicar a regra, deixou de copiar o u, demonstrando falta de 
ate ç o.àE àseguida,àai da,à uliàpli ouà aàe p ess oà àsenà ,àoà alo à ueà uliàpli-
caria o seno do ângulo com o próprio ângulo, demonstrando uma lacuna de aprendi-
zage à aà o st uç oàdeà o eitosàdeàfu ç esàt igo o t i as.

. àE osàe à a ipulaç esàdeàde i adasàeài teg ais

Deàa o doà o àál a e gaàeà“a paioà àe iste àe osà oàde o e àdosà
o po e tesà u i ula esàdeàC l ulo,à ueàs oà ela io adosà à a ipulaç oàdeàp o-

priedades de limites, derivadas e integrais. 
à Nasàa aliaç esàa alisadas,àfo a àe o t adosàosàe osàe postosàaàsegui .à
à Oàe u iadoàdaà uest oàsoli ita aà ueàfosseà esol idaàuiàliza doàsepa aç oà

de variáveis
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I age à à–àResoluç oà uest oàe oàe à a ipulaç oàdeàde i adasàeài teg ais

Fonte: Passosà .

Ao realizar a integral de e , ueà àdeià idaàpelaà eg aà  
o aluno não arrumou o du como deveria, resolvendo a integral como se o u fosse x, 
cuja derivada seria 1dx. Assim, o aluno demonstrou falta de domínio das regras de 
i teg aç o.àEsseàiàpoàdeàe oà epeiàu-seàdi e sasà ezesà asàa aliaç esàa alisadas.
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. àE osàpo àfaltaàdeàate ç o

álgu sà e osào se adosà asà a aliaç esà oàpossue àu à oià oà apa e teà
para ter ocorrido. Esses erros, possivelmente, aconteceram apenas por distração ou 
falta de atenção dos alunos, já que na maioria deles pode se observar que faltava 
alguma parte do cálculo. Veja um exemplo:

I age à à–àResoluç oà uest oàe oàpo àfaltaàdeàate ç o

Fo te:àPassosà .

à Oàalu o,àaoàde i a à,à ueàià a iaà,àdei aàdeà uliàpli a àoà  pelo expoente, o 
ueài te fe iuàe àu àsi alàdaàe uaç o.àál àdisso,àoàalu oà o fu diuàasà a i eisà à

e z. 

5 Resultados 

Nasà i teàa aliaç esàa alisadas,àfo a àe o t adosàsesse taàeàseteàe os,à ueà
fo a à lassiià adosà o oàe osà u i os,àe osàalg i os,àe osàe à elaç esàeàfu -
ç es,àe osàe à a ipulaç esàdeàde i adasàeài teg aisàeàe osàpo àfaltaàdeàate ç o.àáà
incidência dos erros encontrados pode ser observada na tabela a seguir.
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Ta elaà à–àTiposàdeàe osàeào o ia

Tipos de erros Ocorrência Percentual aproximado

E osà u i os %

E osàalg i os , %

E osàe à elaç esàeàfu ç es %

E osàe à a ipulaç esàdeàde i adasàeà
integrais

%

Erros por falta de atenção , %
Total %
Fo te:àPassosà .

Pode-seào se a à ueàaà aio iaàdosàe osào o e a àe à a ipulaç esàdeàde-
i adasàeài teg ais,àtotaliza doàap o i ada e teà %àdosàe osàa alisados.àTa à
h àu aàg a deào o iaàdeàe osàe à a ipulaç esàalg i as,à o teúdoàsuposta-
mente já dominado pelos alunos desde o ensino fundamental. 

Os erros muitas vezes demonstram que o aluno não obteve uma aprendiza-
ge àsig ii ai aàe àdete i adoà o teúdoàouà o e toàdoàe si oà si oàouàsupe-
rior, manifestando lacunas de aprendizagem.

àCo lus o

O componente curricular de Cálculo Diferencial e Integral, sendo composto 
por assuntos que envolvem as derivadas e integrais, exige raciocínios mais complexos 
eàuilizaàdeà o teúdosàdoàe si oà si o,à ueàseàsup eàj àfaze e àpa teàdaàest utu aà
og ii aàdoàalu o.àDu a teàasà o ito iasàdeàC l uloàDife e ialàeàI teg alàIV,à o à
osà u sosàdeàE ge ha iaàdeàP oduç oàeàLi e iatu aàe àMate i aàdasàFa uldadesà
I teg adasà deà Ta ua a/‘“à FáCCáT ,à e ii ou-seà ueà osà alu osà ap ese ta a à taisà
la u asà ueàfo a ào se adasàpelosà esultadosài saisfat iosàdeàsuasàa aliaç es.

Bus ou-se,à e t o,à o p ee de à uaisà fo a à osà p i ipaisà e osà o eidosà
po àessesàalu osàpa aà e ii a àpossí eisàaç esàaàse e à ealizadas,à es oà o àou-
tros alunos, para minimizar a ocorrência desses erros. Para isso buscou-se, ainda, 
estabelecer as causas que levaram a estas ocorrências, descobrindo assim que a 
aio iaàdosàe osàap ese tadosà seàde e àaàdii uldadesàe àope aç esàalg i asà

eà a ipulaç esàdeàde i adasàeài teg ais.àPa aà i i iza àessesàe os,à à i po ta teà
que primeiramente sejam vistos não apenas como um sinal de fracasso, mas como 
indicadores de algo que deve ser trabalhado, um conhecimento que deve ser recons-
t uídoàouài ado.

É importante que os professores realizem a retomada de alguns conteúdos 
do ensino básico, principalmente no início dos componentes curriculares de Cálculo 
Diferencial e Integral, de acordo com a necessidade de uso dos mesmos em novos 
assuntos e problemas. Outra sugestão apontada por autores citados no referencial 
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te i oà àaàpa i ipaç oàdoàalu oà oàp o essoàdeà o eç o.àEssaàalte ai aàse iaà aisà
u aàopo tu idadeàdeà e ii a àseusàe osàeà e o st ui àu à o he i e toàa te io -
mente diferente do correto. 

Nasà i teà a aliaç esà e ii adas,àp de-seàe o t a àu à totalàdeà sesse taàeà
seteàe os.àáàpa i àdaàa liseàdosàdadosà oletadosà esteàt a alho,àfoiàpossí elào -
se a à ueàu aàpa teàdosàe osà o eidosàpelosàalu osà asàa aliaç esàdeàC l uloà
Diferencial e Integral IV devem-se a lacunas de aprendizagem em conteúdos do en-
si oà si o.àE t eta toàout aàfaiaà o side elàdeàe osào o eà aà a ipulaç oàdeà
de i adasàeà i teg ais,à o teúdosà ueà oàs oà istosà oàE si oàM dio,à asà ueà j à
aparecem nos componentes curriculares de Cálculo Diferencial e Integral I, II, III e IV.

Sendo o Cálculo Diferencial e Integral IV um componente curricular mais com-
ple oàeà oi oàdeà ep o aç o,à ài po ta teà ueàosàp ofesso esà e ii ue àasàdii ul-
dades que seus alunos possuem, para que eles possam dedicar-se a trabalhar seus 
próprios erros, antes que esses desencadeiem outros, evitando lacunas de aprendi-
zagem.

ál àdisso,à ost a-seà e ess iaàu aà ele oàdaàp i aàdo e te,ài lusi eà
da formação de professores, para que se possa prepará-los para lidar com os erros 
como oportunidade de um novo aprendizado. Assim, o erro pode servir como ponto 
deàpa idaàpa aàaàap e dizage ,àj à ueàoàe si oàpodeàse àpla ejadoàpa aàdese ol-
e à oàalu oàasàfu ç esà og ii asàa te io e teà oàa adu e idas,à isa doà ueàeleà
i o po eàasài fo aç esà e o st uídasàe àseuà og ii o,àle a do-oàaàu aàap e di-
zage àsig ii ai a.
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Padrão para otimização do processo 
produtivo através de dados 

estatísticos, visando à redução de 
perdas em linhas de produção do 

setor alimentício

á aàCa oli eàMi haeliàLis a à|àLilia eàdeàál eida

Resumo

Esteàa igoàap ese taàosà esultadosàdoàdese ol i e toàdeàu àpad oàpa aàoi izaç oàp odu-
i a,àaàpa i àdoàestudoàdeàdadosàestaísi osàdeà úliplasà a i eisàdoàp o essoàdeàfa i aç oà
deà is oitosàipoàcookies, em uma empresa localizada na Região das Hortênsias do estado do 
‘ioàG a deàdoà“ul.àFoià ide ii adoàoàajusteà i oàglo alàdosàpa et osà o t ol eisàpa aà
redução das perdas do processo, em que foram selecionados para comprovação do estudo: 
ua idadeàdeà gua,àpesoà uàeàte pe atu aàdeà ozi e toàdosà is oitos.àáà a i elàdeà espos-

taàdoàp o essoàfoiàoàteo àdeàu idadeàdoàp oduto.àOsàdadosàfo a àt atadosàestaisi a e teà
po à eioà daà a liseà deà eg ess o,à o te doàu aà fu ç oào jei oàpa aàdei iç oàdosà o osà
rangesàdeàp o essoàpa aàoàg upoàes olhido.àáàpa i àdaàapli aç oàdoàpad oàdese ol ido,àfoià
al a çadaàaà eduç oàdeà , %àdoài di ado àdeàpe da.

Pala as- ha e:à‘eduç oàdeàpe das.àá liseàestaísi a.àPad o izaç o.

Abstract

Thisàa i leàp ese tsà theà esultàofàaàde elop e tàofàaàpate à fo àaàp odu i eàopi izaio à
asedào àtheàa al sisàofàstaisi sàdataàf o à ulipleà a ia lesàfo àtheà a ufa tu i gàp o essà

ofà ookieà is uitsàofàaà o pa àsituatedài à“outhe àB azilàatàtheàRioàG a deàdoà“ulàstateài à
aà egio à alledà asà Regi oà dasàHo t sias,à ide if i gà theà opi alà glo alà adjust e tà ofà theà
o t olla leàpa a ete sàfo à edu io àofàp o essàlosses.àItà asàsele tedàfo àthisà aseà epo tàtheà
follo i gà o t olla leàpa a ete s:àtheàa ou tàofà ate ,àtheà eightàofàtheàdoughà a à is uits à
a dàtheà aki gàte pe atu e.àTheàp o essà espo seà a ia leà as:àp odu tà oistu eà o te t.à
Theàdataà o side edà e eàstaisi all àth oughàaà eg essio àa al sis,àgei gàa ào je i eàfu -
io àtoàdei eà e àp o essesà a gesàfo àtheàsele tedàg oup.àTh oughàtheào tai edà esultsàità asà
a hie edàtheà edu io àofà . %àofàtheàlossài di ai e.à

Keywords: Llossà edu io .à“;àstaisi àa al sis.à“;àsta da dizaio .

àIntrodução

áà o peii idadeàdoà o ioàglo alizadoàe t eàasàe p esasà e àseàto a -
do cada vez mais acirrada, transferindo para a indústria a necessidade de redução 
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dosà ustosàeàdeà elho iaà o í uaàdosàp o essosàp odui osàpa aàseà a te àai aà oà
e adoà G‘áEML;àPEINáDO,à .àOàau e toàt azidoàpelaài fo aizaç oà u -

dialàte à ausadoà uda çasà asài situiç es,àfo ça doà à us aàdoàap i o a e toàdaà
ualidadeàdosàp odutosàeàdosàp o essosàpa aàoàal a eàdaàsaisfaç oàdosà o su ido-
esàeàdaàge aç oàdeàlu osà GODOY,à .

Oà o he i e toàdasàpa i ula idadesàdoà eg ioàeàseusàp o essosàto ou-seà
u aà o diç oài dispe s elàpa aàasàe p esas,à istoà ueàfato esàdeài lu iaàa -
ie tal,àoàsiste aàp odui oàeàoà e adoà o su ido àp opi ia àaà a a te izaç oàdeà

u à e ioàdeàso e i iaàpa aàasài situiç es.àTa à à e ess ioà o p ee -
de ,àide ii a ,àa alisa àeàdi e io a àosàesfo çosàpa aàp io iza àaà us aàdaà elho iaà
deàp o essosà ueàadi io a à alo à a a te iza àoàdife e ialàdeà o peii idadeàdasà
e p esasà MO‘EI‘á,à .à

Pa aàai gi àu àpapelàei ie teà aàgest oàdaàp oduç o,àto a -seà e ess iasà
aàide ii aç oàeàaà o eç oàdasà ausasàfu da e taisàdosàp o le asàe àte poà eal,à
poisàaàfaltaàdeàu à o t oleàp oai oàau e taàaài e tezaàdasàai idadesàeàdii ultaà
ueàoàpla eja e toàsejaàefei oà BáLLá‘D,à .àáài àdeàide ii a àaàfo teàdeà a-
ia ilidadeàeà elho a àoàsiste aàdeàp oduç o,à àp e isoà ealiza àasàaç esà o ei asà
e ess iasàeà o ito a àoài pa toàdelasà oàsiste aà KO“KELá,à .

áàe p esaàdoàseto àali e í ioàe àestudoàdife e ia-seàpo àap ese ta àle-
xibilidade nos projetos e certa complexidade de processo, por possuir, em seu port-
f lio,àdife e tesàp odutosàeàu àp o essoàp odui oà ueàseà oldaàaàpe so alizaç esà
pa aàate de à sà e essidadesàdeàseusà lie tes.àáà is oàdaàe p esaàest àdi e io adaàaà
ser a primeira opção para que grandes marcas, nacionais e internacionais, busquem-
- aàaài àdeàdese ol e ,ài o a àeài ple e ta àp ojetosà o à elo idadeàeà ualidadeà
reconhecidas por clientes dos maiores líderes mundiais da cadeia de alimentação. 
No entanto, apesar de a empresa atuar no mercado há trinta anos, ainda não possuía 
u àpad oàt i oàdeàp o essoàpa aàasà li hasàdeàfa i aç oàela o adoàaàpa i àdeà
u aà etodologiaàade uadaàeà a i ha-seà o àai idadesàe e utadasàaàpa i àdoà
conhecimento empírico dos colaboradores.

à Dia teàdasà i fo aç esào idasà aàpes uisaàdeà t a alhosà o elatos,à e i-
denciou-se que as perdas do processo de secagem de alimentos têm recebido aten-
ç oàespe ialàdasàe p esasàeài situiç es.àáàoi izaç oàdessesàp o essosàp odui osà
possuià o oà o jei oà p i ipalà aà eduç oà deà pe dasà oà siste a,à u aà ezà ueà asà
pe dasàpo à à ualidadeàeàaàdii uldadeàdeàesta ilizaç oàdoàp o essoàge a à ustosà
des e ess iosàeàaltaà a ia ilidadeàdoàp o esso.àCo pa ilha doàdaà es aà is o,àaà
questão tem recebido atenção especial na empresa pesquisada, que busca a redução 
dos custos com perdas de produtos em suas linhas de produção de biscoitos.

 Com o propósito de oferecer uma contribuição para a elevação da quali-
dadeàdoàestudo,à apazàdeà eduzi àasàpe dasàdeàp odutosàaàpa i àdaàpad o izaç oà
dos parâmetros de processo por meio de um padrão de trabalho baseado na meto-
dologiaàP ojetosàE pe i e tosàeàaàfe a e taàdeàCo t oleàEstaísi oàdeàP o essosà
pa aàal a eàdeàu aàoi izaç oà uli a iada,à us ou-seàide ii a àosà e eí iosàeà
dii uldadesàdasàapli aç esà ealizadasà osàestudosàdeàU te leide à ;àU te leide à
eàCate à ;àTela gàeàTho atà ;àE a àet al.à ;àT i olià ;àF a is-
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oà ;à“il aà ;àP ataà .àáàpa i àdessasào se aç es,àp de-seà ealiza à
um adequado planejamento para o desenvolvimento do padrão de trabalho para o 
p o essoàe àestudo,àassi à o oàuiliza àasà liç esàap e didasàdessesàestudosàpa aà
al a ça à esultadosàposii os.

áàpa i àdaàide ii aç oàdosàp o le as,àdaàf agilidadeàdoàp o essoàp odui oà
ua toà à o duç oàeà àe e uç oàdoà todoàdeà t a alhoàdaàe p esaàe àa lise,à

buscou-se propor, com base na revisão da literatura, criar o padrão de processo por 
eioàdosàdadosàestaísi osàdoàsiste a,ài i ia doàpo à i à oleta àdadosàdoàp o essoà

p odui oàal oàdoàestudo;à ii àe e uta àa lisesàpa aà ide ii a àaà a ia ilidadeàdosà
pa et osàeàsuasà o elaç es;à iii àdei i àu aàe uaç oàdeàajusteà i o;à iv à ia àeà
dei i àoàpad oàdeàp o essoà o àasàpa a et izaç esàdei idasàaàpa i àdaàe uaç oà
deàajusteà i o;à v àapli a àoàpad o,àadota do-oà o oà todoàdeàt a alhoà aàli haà
de produção para redução dos defeitos de fabricação e perdas por má qualidade e 
po ài ,à vi àtesta àoàpad oàp opostoàe à o diç esàa ie taisàeàdeàp o essa e toà
dife e tes,à e ii a doàosà esultadosàai gidosà o àoàpad oàdese ol ido,àapli adoà
aoàg upoàdeàp odutosà lassii adosà o oàCookies Grandes.

áàest utu aàdesteàa igoàest àdi ididaàdaàsegui teàfo a:à aàseç oà ,àap ese -
ta-seàoà efe e ialàte i o;àe àseguida,à aàseç oà ,àaà etodologiaàapli ada;à aàseç oà
,àaàapli aç oàdoà todoàp oposto;àaàseç oà àe ide iaàaàa liseàeàdis uss oàdosà
esultados,àe,àpa aài aliza ,àaàseç oà àap ese taàasà o lus esàdoàestudo.

àRefe e ialàte i o

. àGe e ia e toàdeàP o essos

Pa aà ueàasàe p esasàatue à o àdesta ueà oà o oà e ioà o peii o,àso à
aà is oàdoàGe e ia e toàdeàP o essos,à à italà o p ee de àasàli itaç esàdosà o-
delosàt adi io aisàeà o igi-los.àOàge e ia e toàdeàp o essosà o p ee deàaàdei-
iç o,àaàa liseàeàaà elho iaà o í uaàdosàp o essosàpa aàate de à sàe pe tai asà

dos clientes. Ele permite uma compreensão mais ampla do negócio, com processos 
la a e teàdei idosàeà o à elho àga a iaàdeà ualidadeà CáMPO“,à .

Pa aàaàefei idadeàdoàfo e i e toàdeàse içosàeàp odutos,àfaz-seà e ess ioà
ueàaào ga izaç oàdei aà o à espo sa ilidadeàosàseusàp o essos.àMelloàet al.  

ai a à ueàessesàp o essosàpode àeàde e àe olui ,àouàseja,à ua doà iados,àosà
p o essosàt à o oào jei oàu à esultadoàespe íi oàe,à o àoàte po,àsof e à ei-
a e tos,àadaptaç esàeà a iaç esài di iduais,àle a doà àdi i uiç oàdeàsuaàei iaà

e consequente perda de controle.
Para evitar a perda de controle, o Gerenciamento de Processos traz para as 

i situiç esà a tage sàdeà elho iaà aà o u i aç o,à aio àe ol i e toàdosàfu io-
iosàe àtodosàosà í eisàdaàe p esa,à elho àuilizaç oàdosà e u sosàeàu à o he-

i e toàge alàdoàp o essoàpa aà a te àoàate di e toà sàe pe tai asàdosà lie tes.à
ál àdisso,à o t olaàoàp o essoàpo à eioààdeàfe a e tasàestaísi asà ueàto a à
possí elàoàa o pa ha e toàei ie teàdasà a iaç esàdosà esultadosàp oduzidos,àpos-
sibilitando a determinação e remoção das causas que criaram as falhas ou defeitos 
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CO“Tá,à .

. àPad o izaç oàpeloàCo t oleàEstaísi osàdeàP o essos

áàpad o izaç oà àoà a i hoà aisà segu oàpa aàu aào ga izaç oàal a ça àaà
p odui idadeàeà o peii idade,àpo ueà àoàp i ípioà oà ualà seàdei eàoàge e -
ia e to.à E à suaà g a deà pa te,à à e e idaà olu ta ia e teà pelosà ola o ado esà
ua doà ài ple e tadaà o oàpad oàaàse à u p idoà aàope aç oà HáN“EN,à .

Para Oliveira et al.à ,àasài fo aç esàge adasàpeloàestudoàdosàdadosàes-
taísi osàto a àpossí elà ealiza àaàa liseà ua itai aàdoàsiste a,àda doàsupo teà
sàde is esàe à í elàest at gi oàeàge e ial.àáàpad o izaç oàdadaàpo àessasà i fo -
aç esàp o o eàoà o t oleàeà o ito a e toàdosà esultadosàdosàp o essos,à o àaà

i alidadeàdeà a te àaàte d iaà e t alàeàaà a ia ilidadeàdessasàope aç esàest eisà
ao longo do tempo. 

Mo tgo e à àeàCostaà àai a à ueàaàess iaàdoà o t oleàes-
taísi oàdaà ualidadeà o sisteàe àduasàfo tesàdeà a iaç esàde o i adasàdeà ausasà
naturais e causas especiais. As causas naturais são aquelas fontes de variação alea-
t ias,ài t í se asàeài e it eisàaoàp o essoà ueà oàpode àse à o t oladas,àide i-
i a do-seà o oà a i eisàdoàp o essoà ueàsegue àu aàdist i uiç oà o al.àJ àasà
causas especiais são aquelas fontes de variação que podem e devem ser controladas, 
sendo atribuídas a indivíduos ou máquinas.

áàapli aç oàdoà o t oleàestaísi oàdoàp o essoàpe iteà ào ga izaç oà o he-
cer melhor o processo em análise, de forma que esse conjunto de ferramentas esta-
ísi asàde o st eà ua doàoàp o essoàest àso à o t oleàeà ua doà oàest ,àp o o-
e doàouà oàaà eduç oà osà ustosàdeàp oduç oà “TáTITà“OFTWá‘E,à .àNesseà
se ido,à u à p o essoà se à o t oleà te deà aà au e ta à oà g auà deà desa a jo,à ujoà
Co t oleàEstaísi oàdeàP o essosà ost eà a i hosàpossí eisàpa aà eduzi àosàfato esà
ueà ola o a àpa aàasà i sta ilidadesàeà odoàdeà falha,à o àoàusoàdeà t i asàdeà
o eç oàdoàp o essoà BOX;àCOLEMáN;àBáXLEY,à .

G ae là eà Pei adoà à ai a à ueà oà usoà dessaà fe a e taà oà à idoà
o oàu à eioàpa aàaà soluç oàdeàp o le as,àpo ueà te à a te àp e e i o,à a-
seadoà aà a aliaç oà deà te d iasà eà a iaç esà sig ii ai asà e à elaç oà aà pad esà
dei idosà o oàa eit eis.àCo tudo,à àu aàfo aàei azàdeàdete ta àeà e su a àoàta-
manho das falhas para, assim, possibilitar a análise de solução da causa dos desvios.

Oàusoàdoà o t oleàestaísi oàdeàp o essosàà aài dúst iaàdeàali e tosà à asta -
teàpe i e teàpa aà eduzi àasà a iaç esà oàp o esso,àau e ta àaàp odui idadeàeàfo -
e e à elho iaà aà eaàdeàsegu a çaàali e ta à LIM;àáNTONY;àáLBLIWI,à ,à oà

ape asàle a doàe à o side aç oàoàusoàdosàp odutos,à asàta àoàte poàdeàp a-
telei aàf e teà sàdi e sidadesàta toài te asà ua toàe te asà sà uaisàs oàe postos.

. àCa a te ísi asàdeà ualidade

O tema qualidade tem se destacado dentro das empresas como fator de com-
peii idadeàeà o i uidadeàdosàp odutosà oà e ado.àDia teàdisso,àaà idaàúilàdosà
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p odutosàest àdi eta e teàasso iadaà à ualidadeàdoàp odutoàouàdoàsiste aà oà ualà
está inserido. 

áà ualidadeàfoiàdei idaàpo à)ha gà àaàpa i àdasàsegui tesà ases:à uali-
dadeà aseadaà oàp oduto,à oàusu io,à oà alo àe,àpo ài ,à aàfa i aç o.àáàp i ei aà à
dei idaàpo àfu ç oàdeàu aà a i elàespe íi aàeà e su el;àaàsegu da,àest utu adaà
aàsuposiç oà ujaà ualidadeà àesta ele idaàpelaàp o u aàdoà lie te;àaàte ei a,à o s-

ituídaà aàuilidadeàouàsaisfaç oàdoàp eço;àeàaà ua ta,àe asadaà aàsaídaàdesej elà
dadaàpelasàespe ii aç es.

à Po àessaà az o,àoàp odutoàp e isaàpossui à a a te ísi asà ueàate da à sà
e essidadesàdosà lie tesàeà o su ido es,à o i a doàdife e tesà is esàso eà ua-

lidade,àpa aà ge a àu aà listaàdeà o po e tesà ueà ep ese te àaàuilidadeàdeàu à
p odutoà TO‘MENá;àBE‘TELI;àGáLELLI,à .

Pa aàu aàe p esaàdoà a oàali e í ioàatua à esseà e io,à àesse ialàpos-
suir princípios de qualidade bem enraizados, como foco principal dentro do seu pro-
esso,àpa aàal a ça à o sà esultados,à o uista doàaà o ia çaàdosà lie tesàeà i i-
iza doàosà ustosàdeà fa i aç oàpa aàseà to a à adaà ezà aisà o peii aà “ILVá;à

Má)INI,à .

. àP ojetosàdeàe pe i e tosà o oàfe a e taàdeàapoio

Diante da atual realidade das empresas, manter a performance do sistema 
a i izadoàeà ustosà i i izadosà àfu da e talàpa aàga a i àoàp og essoàdoàsiste-
aàp odui o.àNesseà e io,àoàp ojetoàdeàe pe i e tosàapli a-seà o oàpossi ilida-

deàpa aà ueà ual ue àp o essoàouàe uipa e toàpossaàte àseuà e di e toàp odui oà
elho adoà UNTE‘LEIDE‘,à .

à ‘o la ds,àá to àeàK o lesà àai a à ue,à oàpassado,àpa aàseàde-
te ta e àeà o igi e àp o le as,àasàai idadesàpossuía àu aàa o dage à oltadaà
ao gerenciamento dos processos de fabricação, cujo controle era realizado no produ-
toàa a ado,à esulta doàe àaltosà ustosà o à et a alhoàeà efugo.àCo tudo,àaàuiliza-
ç oàdeàP ojetosàdeàE pe i e tosà us aàagi àpelaàp oai idadeàdeà ediç es,àa lises,à
p e is esàeàp e e ç esàaoàlo goàdoàp o essoàp odui o,àe ita doàdefeitosà ueàpos-
sa à o p o ete àasà a a te ísi asàdoàp odutoàdu a teàsuaà idaàúil.

à Pa aàBe getàeàNaesà ,à àpossí elàide ii a ,à o igi àeà o t ola àaài s-
ta ilidadeàe àli hasàdeàp oduç o,àpo à eioàdaàapli aç oàdosà todosàdeàP ojetosà
deàE pe i e tosàeàa lise.àElesàai a à ueàaà eduç oàdaà e essidadeàdeài speç oà
i alàpa aàatesta àaà ualidadeàdoàp odutoà àpossí elàdeàse àai gidaàpo ài esi e tosà
na etapa de projetos dos produtos. 

“est e àeàNetoà àai a à ueàesseà todoàte à o oài alidadeàide -
ii a àfato esà ueài te fe e à oà o po ta e toàdosàp odutosàouàdosàse iços.àJ à
á to ,àHughesàeàKa eà àdei e à o oàse doàt i asàfo tesàdeà e o à usto,à
o àapli aç oà oltadaà à elho iaàdaà ualidadeàdeàp odutosàeàp o essosàdeàfa i a-

ção.
ásà a a te ísi asà pa aà edi à u à e pe i e toà deà oi izaç oà uli a iada,à

segu doàá to à ,àpode àse àu aàdete i aç oàpa aà espostaàouàat i utoàdeà
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qualidade. São de grande importância para o sucesso do experimento a correta sele-
ç oàdeà a i eisà o í uasà o à ediç oàsi plii ada,àaàa a g iaàdeàdi e s oàdaà
fu ç oàidealàeàaào te ç oàdaà elaç oàe t eàaàe t adaàeàaàsaída.àásà a a te ísi asàdeà
ualidadeàpode àse à lassii adasàpo àipo,àse doàdei idasà o o:à aio - - elho ,à
e o - - elho àouà o i al- - elho .

à Co àoào jei oàdeàpla eja àe pe i e tosàpa aàaàe t aç oàdoà aio à ú e oà
deà i fo aç esàdeàu àsiste a,àaàpa i àdeàu àpe ue oà ú e oàdeà odadasàpa aà
oletaàdeàdados,àaàideiaà si aàdosàp ojetosàdeàe pe i e tosà àaàalte aç oàsi ult -
eaàdeà fato esà ele a tes,àajustadosàaàpa i àdeà i te p etaç esàdosà esultadosàpo à

usoàdeà odelosà ate i os,àdete i a doà uaisà a i eisàt à aisài lu iaà asà
espostas,àdeà odoàaàap o i a e -seàdosà alo esàal oàdesejadosà GáB‘IEL““ON;à
LINDBE‘G;àLUND“TEDT,à .

. àT a alhosà o elatos

Pa aàoàdese ol i e toàdoàpad oàpa aàoi izaç oàdoàp o essoàp odui oàdeà
u aàli haàdeàfa i aç oàdeà is oitosàipoàcookies, buscaram-se, na literatura, estudos 
a e aàdeàapli aç esà ueà o i ha ,à aàsuaàess ia,àaàa liseàdasà a i eisàdeài -
lu iaà oàp o essoàouà oàp oduto,àassi à o oàoàdetalha e toàdosàseusà todosà
deàe pe i e tosàpa aào te ç oàdeà esultados.àáàpa i àdisso,à estaàseç o,àap ese -
ta -seàalgu sàt a alhosà ie íi osà ele a tes.

U te leide à àap ese tou,àe suaàa lise,àaàoi izaç oàdeàu aà eaç oà
uí i aàdeà lo o eilaç oàpa aàdoisàiposàdeà at ias-p i asàeà úliplasà a i eisà

deà espostas.àáàpes uisaàte eà o oào jei oàa alia àasàduasà at ias-p i asàpa aà
aà us aàdeà elho iaàdaà ualidadeàdoàp o esso.àáàpa i àdoàajusteà i oàglo alàdosà
pa et osàdoàp o esso,àfo a àal a çadosàoàau e toàdeà , %àpa aàp odui idadeà
o àoàusoàdaà at ia-p i aàDH“-“àeàaà elho iaàdaà ualidadeàdeà lo o eilaç o.

U te leide àeàCate à ,àe àseuàestudo,à us a a àaàoi izaç oà uli a-
iadaàdeàu àp o essoàdeàse age ,àuiliza doàt i asàdeàp ojetosàdeàe pe i e tos,à
odelosàdeà eg ess oàeàfu ç oàdeàpe daà uad i aàdeàTaguchiàpa aà ide ii aç oà

doà ajusteà i oàdosà fato esà o t ol eisà doà p o esso,à o side a doà úliplasà a-
i eisàdeà espostas.àáàapli aç oàap ese touà esultadosàsig ii ai a e teàposii os,à
ap ese ta do,àaàpa i àdoà todoàapli ado,àu aà eduç oà oà ustoàdoàp o essoàdeà
se age àdeà , %.à

Tela gàeàTho atà à us a a àaàoi izaç oàdaàse age àdoàe t atoàsolú elà
de soja fermentado em equipamento laboratorial. O estudo do comportamento de 
quatro variáveis foi realizado por meio do delineamento composto central para a 
ge aç oàdeàdozeàsupe í iesàdeà espostaàdoàsiste a.àáàpa i àdosàe pe i e tos,à e i-
i ou-seà aio à e di e toàdoàp odutoà ua doàoàteo àdeàu idadeà à ai oàaàte pe-
raturas de entrada mais altas, com menor vazão de alimentação, maior pressão de 
atomização e vazão de ar.

NoàestudoàdeàE a àet al.à ,àaàoi izaç oàdoàp o essoàdeàp oduç oàdeà
ueijoàe àp ào te eàu àdeli ea e toà o postoà e t alàuilizadoà oàestudoàdeàt sà
a i eis,àge a doà i oà espostasàdoàsiste a.àáàoi izaç oàdasà espostasàfoià feitaà
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peloà todoàpa aàaà espostaàdesejada,à ale doà àouà ,àeàpo de aç oàpa aàaài po -
t iaàdasà espostasàdeà àaà ,ào te doàu aàfu ç oà o postaàpa aà adaà esposta.àOsà
esultadosàdosàe pe i e tosàde o st a a à ueàasà o diç esàideaisà ueà elho a-
a àaàei i iaàde e -seàaoàau e toàdaàte pe atu aàdeàse age àdeàe t adaàeà à
di i uiç oàdaàte pe atu aàeàdaàp ess oàdeàato izaç oàdeàsaída,ào te doàaàoi iza-
ç oà al uladasàe à , %,à , %àeà , %,à espe i a e te.

OàestudoàdeàT i olià àp op sàaàoi izaç oàdeàu àp o essoàdeàse age à
deàiogu teàpo àato izaç oàe àes alaàpilotoà o àusoàdeàadii osàdeàse age ,àapli a -
doàoà todoàdeàoi izaç oàeàa liseàdeà eg ess oàdasà a i eisàdoàp o esso.àPa aàaà
oi izaç oàdoàp o esso,àoàauto àt a alhouà o àduasàfu ç esà o postasà ulio jei-
os,à o te doà espostasà elai asà à ualidadeàdoàp odutoàeàout aà o à espostasà efe-
e tesà àei i iaàdoàp o esso.àDia teàdisso,àoà odelo,à o st uídoàpo àfu ç esà o -
postasàeàpo àfato esàdeàpo de aç oà osào jei osà o lita tes,à ost ou-seàade uadoà
pa aàesi a àoà o po ta e toàdoàsiste a,àpe ii doà ueàoàajusteàdeàope aç oàdoà
ato izado àt a alhasseàe à o diç esà i as,àate de doà à ualidadeàdesejadaàdoà
produto.

F a is oà à ealizouàu àestudoàso eàaàuilizaç oàdoàCo t oleàEstaísi oà
de Processo como ferramenta para análise e acompanhamento do processo produ-
i oàdeà odelage àdeàu aàf i aàdeà e esi e tosà e i os.àNoàestudo,àoàauto à
conseguiu o controle de espessura das peças pela padronização do processo de me-
diç o,à esulta doà oà aio àdo í ioàso eàoàp o essoàp odui o.

“il aà ,àe àsuaàapli aç o,àap ese touàoàusoàdaà etodologiaàdeàCo t oleà
Estaísi oàdeàP o essoàpa aà o t ola àasà a i eisàdeài lu iaà aàespe ii aç oàdeà
ualidadeàdeàu aà li haàdeà o e s oàdeàpapelàhigi i o.àáà etodologiaàpe iiuà

aàe p esaàide ii a àeà o t ola àaà apa ilidadeàeàdese pe hoàdoàseuàp o essoàaà
pa i àdeàu à alo àpad oàesta ele ido.

Eàpo ài ,àP ataà à us ouà o oào jei oàdoàseuàestudo,àoàdese ol i e -
toàdeàu à todoàpa aàaàapli aç oàdoàCo t oleàEstaísi oàdeàP o essoà aài dúst iaàdeà
alimentos, no qual considerou a necessidade de uma abordagem fundamentada aos 
it iosàdeàsegu a çaàdosàali e tosà o oà a i eisàaoàipoàdeài dúst ia.àOàestudoà

realizado no processo de pasteurização buscou avaliar o risco de falha do sistema de 
o t oleà o duzido,àeàosà esultadosàde o st a a à ueàp o essosà o í uosàpode à
se à o t oladosàpo à todosàdoà o t oleàestaísi oàdeàp o essosà o à a tage s.à

à Osà esultadosàdessesàestudosàe ide ia à ueàosà todosàuilizadosàpelosà
auto esàs oàp ai eisà oà o t oleàestaísi oàdeàse age àdeàu aài dúst iaàali e -
í iaà o àp o essoà o í uo.àCo fo eàespe ado,àpode-seào se a à ueàaàoi izaç oà
deàp o essosàp odui osàpo àse age ,às oàefei a e teàei azesàpa aà a te àso à
o t oleàasà a i eisàdeà espostasàdeàu àsiste a,àassi à o oàide ii a àosàfato esà
o t ol eisàpa aàga a iaàdeà ualidadeàdoàp odutoài al.àáàpa i àdeàu aàa liseà
ap ofu dadaàso eàasàdife e tesàfo asàdeàapli aç esà ealizadasà osàestudosà ita-
dos,à us ou-seàoàdese ol i e toàdeàu àpad oàdeàt a alhoà o paí elàpa aàoàsis-
tema de uma indústria de biscoitos.
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àMetodologia

áàpes uisaà ealizadaà àdeà atu ezaàapli ada,àfu da e tadaà aà etodologiaà
da qualidade Projetos de Experimentos e na ferramenta de qualidade Controle Esta-
ísi oàdeàP o esso,àe àu à odeloài teg adoàaàse àusadoàpa aàoàdese ol i e toàdoà
pad oàdeàt a alhoàpa aàu aàe p esaàdoà a oàali e í ioà JUNG,à .àáàpes uisaà
de natureza aplicada consiste em conhecimentos direcionados a uma solução de de-
a daàespe íi a,àge adosàaàpa i àdaàapli aç oàp i aà GE‘Há‘DT;à“ILVEI‘á,à .

Qua toàaosào jei os,àaàpes uisaà àdeà a te àe plo at ioàeà oà ueàseà efe eà
àa o dage ,àseà a a te izaà o oà ua itai a,àpo ueàt a sfo aàosàdadosàesta-
ísi osà u i osàe ài fo aç es,àeà ualitai a,àpoisà e essitaàdeà todosàpa aàaà
i te p etaç oàdosàdadosà COOPE‘;à“CHINDLE‘,à .àQua toàaosàp o edi e tos,à
a a te iza-seà o oàu àestudoàdeà asoàú i oà JUNG,à .

. àCe io

Oàp ese teàestudoàfoiàdese ol idoàeàapli adoà oàp o essoàp odui oàdeàu aà
e p esaàdoàseto àali e í ioàlo alizadaà aà‘egi oàdasàHo t iasà oàestadoàdoà‘ioà
G a deàdoà“ul.àáàe p esaàpossuià e aàdeà àp odutosàai os,àe t eàaàp oduç oà
deà is oitosàipoàcookies, moldados convencionais e integrais, barras recheadas e 
e eaisà ai ais,àdi ididosàe àt sàli hasàdeàp oduç o.

áàe p esa,àatual e teà o à àa osàdeà e ado,àatuaà oàseg e toàdeàpriva-
te labelà te ei izaç oàdeàp odutos,ào deàaàe p esaàfo e edo aà ealizaàaàfa i aç oà
doàp odutoàeàaà o e ializaç oàouàdist i uiç oà àefetuadaàpeloà lie teàdo oàdaà a -
a àpa aàg a desà a asàdoàseg e toàdeàali e tos,à edesàdeà a ejoàeà aàfa i aç oà

de ingredientes para indústrias de sorvetes e chocolates.
Noàpe íodoàdeàja ei oàaà a çoàdeà ,àfo a à e ii adosà ueàoà o he i e -

toàe pí i oàdoàseto àp odui oàge a aàaltoàí di eàdeàpe dasà oàp o esso,àoà ue,àso-
adosà à o ple idadeàdosà o ju tosàdeàp odutosàfa i adosàeàaoà o po ta e toà

sazonal das mudanças de temperatura da região, afetavam diretamente o desempe-
hoàdosài g edie tes,à esulta doàe à ai aàei i iaàp odui a.

Este cenário demonstrava a inexistência de um controle de processo bem es-
truturado e adequado para o sistema em questão, uma vez que as linhas de produ-
ç oàa u ula a àaltoà olu eàdeàpe dasàdeà at ia-p i a,à ate ialàdeàe alage à
eà p odutoà a a ado.àOà pe íodoà a alisado,à ja ei oà aà a çoà deà ,à ap ese touàoà
pe e tualàdeà , %àdeàpe dasàpa aàoàg upoàdeàp odutoàCookies Grandes, o que 
caracteriza um problema sistêmico de falta de padronização do processo e suas pa-
a et izaç es.

. àP o edi e tosàMetodol gi osà

áàp opostaà etodol gi aàdeàt a alhoà àap ese tadaà o fo eàFigu aà .
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Figu aà à-àM todoàdeàpes uisa

Fo te:àádaptadoàdeàJu gà
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. àDes iç oàdosàP o edi e tos

Para a determinação do problema de pesquisa, inicialmente foi realizada a 
apli aç oàdasà i oàp i ei asàetapasàdaà etodologiaàp oposta,àse doàelas:à i àide -
ii aç oàdoàp o le a;à ii à ela o aç oàdaà at izàest at gi aà“WOT;à iii à ela o aç oà
doàdiag a aàdeà ausaàeàefeito;à iv àdese ol i e toàdaàG.U.Tàpa aàide ii aç oàdaà
p io izaç oàdosàp o le asàsig ii ai os;ààpo ài ,à v àdete i aç oàdoàp o le a.

áp sàoàdiag si oàeàa lisesàdasà ausasàdasàpe dasàide ii adas,àoààp o le aà
deàpes uisaàdei idoàpa aàse àt a alhadoà esteàa igoàfoiàasàaltasàta asàdeàpe dasàdeà
produto. Elas impactam diretamente nos percentuais de perdas na operação e limi-
ta àoàau e toàdaàei i iaàdasàli hasàdeàp oduç o.àE àseguidaà àdete i aç oàdoà
p o le a,àfo a àdei idasàasàai idadesà e ess iasàpa aàai gi àosào jei osàp opos-
tosàaàpa i àdoàpla oàdeàaç o,à o fo eàQuad oà .

Quad oà à–àPla oàdeàáç o

Fo te:àáuto aà

O plano de ação foi elaborado para toda a população de biscoitos do grupo de 
CookiesàG a des,à oletadaà oàpe íodoàdeàestudo,à o àp oduç esà oàtu oàdiu o,à
o te pla doàosà esesàdeà a çoàaàju hoàdeà à aàe p esaàe àestudo.

Pa aàaà oletaàdeàdadosàdaàpes uisa,àfoiàuilizadoàoà“iste aàdeàGest oàI teg a-
da Reportsà “GIàReports ,àdispo i ilizadoàpelaàu idadeàfa il,à oà ualàasài fo aç esà
geradas pelo processo são lançadas por um aparelho tablet localizado nas áreas de 
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istu a,à o teàeàfo o.àáàuilizaç oàdoà“GIàReports nessa etapa ocorreu por gerar pra-
i idadeà aà o pilaç oàdasài fo aç esàpo à eioàdeàu à a oàdeàdados,àe ita doà
perdas desnecessárias de mão de obra. 

O agrupamento dos produtos foi estruturado considerando a formulação dos 
is oitos,à us a doàaà listaàdeà i g edie tes,àasà si ila idadesàísi asàeà se so iaisàdeà
adaàp oduto.àátual e te,à aàu idadeàfa il,àoàpa et oà íi oàdeàsaídaàpa aàosà
is oitosàipoàcookiesà àoàteo àdeàu idadeà edidoàap sàaàetapaàdeàse age .

Naàse u ia,àfo a àlistadasàasà a i eisà ua itai asàdoàp o essoàdeàCookies 
G a des,à o fo eàTa elaà ,à le a doàe à o side aç oàasài fo aç esàt i asàdaà
área de Engenharia de Produto da unidade fabril.

Ta elaà à–àPa et osàdoàp o essoàdeàCookies Grandes

Pa et os Espe ii aç es Tipo de
àájuste

Mín. Máx.

Te pe atu aàdaàCa isaàBatedei aà Modo Ligadoàà/ààDesligado Fixo

Qua idadeàdeàãguaà kg Variável

Te posàdeàBaidaà Modo Faseà à/àFaseà à/àFaseà à/à
Faseà Fixo

PesoàC uà g Variável

Velo idadeàdosàCo tesà Hz Variável

Velo idadeàdaàEstei aàdoàCo teà Hz à* Variável

Te pe atu aàdoàFo oà ºC Variável

á e tu aàdoàTetoà % à/à à/à Fixo

á e tu aàdoàLast oà % à/à à/à Fixo

E t aç oàdoàFo oà % à/à à/à Fixo

Velo idadeàdaàFitaà i . à* Variável

Pesoàássadoà g à** Variável

Di et oà à** Variável

Espessu aà à** Variável

á liseà“e so ialà** De t oà/àFo a Fixo

U idadeà % à** , , Variável

Fo te:àáuto aà

áà e ii aç oàdosàdadosàge adosàpeloàp o essoài di a a à ueàesteà o i haà
di e sosàpa et osàaàse e à o t olados,àpo à e àtodosàesta a àsus eí eisàaà
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alte aç es.à Essaà i fo aç oà oà esta aà la a e teà ide ii adaà pa aà aà e uipeà deà
ope aç o,àassi à o oà oàha iaàpad oàdeàp o essoàdaàai idade,àoà ueào asio a aà
alte aç esàdosàpa et osàdesig adosà o oài os,àele a doàosàí di esàdeàpe dasàdeà
produtos.

Pa aà adaàpa et oàaàse à o t olado,àfo a àide ii adas,à aàTa elaà ,àaài -
po t iaàdeàe e uç oàdesseà o t oleà o à elaç oà à i te fe iaà oà esultadoàdeà
saída: teor de umidade. A inclusão da informação de importância do parâmetro fe-
z-seà e ess iaàpo ueàide ii ou-seàaàfaltaàdeà o he i e toàdoàope ado à ua toà
aoài pa toàdeà adaài te e ç oà ealizadaà oàp o esso,àoà ueàge a aàalte aç esàdasà
variáveis de maneira empírica.

Ta elaà à–àI po t iaàdosàPa et osàdoàP o essoàdeàCookies Grandes

Parâmetros Importância

Tempo de mistura da 
massa

Garante a homogeneização dos ingredientes da 
massa. 

Qua idadeàdeà gua Auxilia na mistura dos ingredientes para que o 
fe e toàeàoàglúte àseja àai ados.

Pesoà uà àu idades Garante que o peso líquido do produto esteja 
ate de doà àespe ii aç o.

Temperatura de secagem
Ga a teàaàe t aç oàdoàteo àdeàu idade,àai aç oà
do fermento e do glúten, cozimento e cor do 
produto.

Tempo de secagem Garante que todas as etapas de secagem sejam 
concluídas.

Pesoàassadoà àu idades
Co i aàoàpesoàu it ioàdoàp odutoàap sàaàetapaà
deàse age ,àga a i doà ueàate deàaoàpesoàde la-
rado na embalagem.

Diâmetro
Garante o dimensionamento do biscoito, quanto 
aio àaàsupe í ieàdeà o tato,à e o àoàteo àdeà

umidade e vice-versa.

Teor de Umidade
Pa et oà íi oàdeàli e aç o.à‘ela io adoà à
estabilidade, qualidade e longevidade da vida de 
prateleira do produto.

Fo te:àáuto aà

à áà oletaàdosàdadosàdoàp o essoà i i iou-seà oàdiaà àdeà a çoàdeà àeà
e e ou-seà oàdiaà àdeàju hoàdeà .àNesseàpe íodo,à àdosà àp odutosàdoàg upoà
Cookies Grandes foram produzidos, sendo objeto de estudo os dados gerados nesse 
intervalo de tempo, com os itens pertencentes aos grupos-alvo do estudo. 

Como foco do estudo, foram avaliados os controles executados nas etapas de 
preparação de massa, corte e cozimento dos biscoitos, tendo como base principal de 
análise os parâmetros para determinar os fatores controláveis e a variável de saída 
do processo.



Universo Acadêmico, Taquara-RS, Faccat, 2020. |   167

áà Ta elaà à ap ese taà aà a i elà deà espostaà teo à deà u idade à ueà a aliaà
ua itai a e teàaàp i ipalà a a te ísi aàdeà ualidadeàdoàp oduto,àse doàaà es-

postaà ueàge aàouà oà efugoàdoàp oduto.àPa aàessaà a i el,à fo a àdei idosàseuà
ipo,àseuà alo àal oàeàseuà a geàdeàespe ii aç oà í i oàeà i o.

Ta elaà à–àVa i elàdeà espostaàdoàp o esso

Variável de Resposta Tipo Alvo
Espe ii aç es
Mín. Máx.

Teo àdeàU idadeà % No i al- - elho , , ,
Fo te:àáuto aà

Poste io e te,àle a ta a -seàosàpa et osà ua itai osàpassí eisà
deà alte aç esà ueà pode ia à te à efeitoà aà a i elà deà saídaà pa aà se e à
estudados, chamados de fatores controláveis.

áàTa elaà à ost aàosàfato esà o t ol eisàdoàestudoàpa aàaà elo idadeà
dosà o tesàdeà àaà àHz,àse doàap ese tadoà aà olu aàdeàespe ii aç esàoà
rangeàuilizadoàpelosàope ado esàdeàfo aàe pí i aàpa aàajusteàdoàp o essoà
quando houvesse a necessidade.

Ta elaà à–àFato esà o t ol eisàdoàp o esso

Fatores controláveis
Espe ii aç es

Mín. Máx.

Qua idadeàdeà guaà kg
Pesoà uà g
Te pe atu aàdeàse age à ºC

Fo te:àáuto aà

 A análise dos dados extraído dos apontamentos realizados no sistema SGI 
Reportsàfoià ealizadaàpo àg upoàdeàp odutos.àáàpa i àdeàu aàa liseàdeà odelosàdeà
eg ess oà úlipla,àide ii a a -seàosàfato esà ueàt àefeitoàsig ii ai oà aà a i -
elàdeà esposta,à o side a doàa uelesà ujoà alo -pàfoià e o à ueàαà=à , ,àouàseja,à
%àdeàsig ii ia.àOàsot a eàMi ita à e s oà àeàMi osotàE elàfo a àuilizadosà
aàetapaàpa aàa liseàdosàdadosàestaísi os.

à Du a teàaài ple e taç oàdoàp ojeto,àfo a àide ii adasàli itaç es,à o o:à
i àfalhaà oàfu io a e toàdoàsiste aàReports;à ii àpou oàe te di e toàdoài eàdeà

operação no uso do sistema Reportsà ueàge ouàaàfalhaà oàfu io a e to;à iii à edu-
ç oàdosà olu esàdeàp oduç o,àoà ueàdii ultouàaàapli aç oàdeàtestesà ueàpudesse à
ge a àoàau e toàdeàpe dasàdeàp odutoà aàpossi ilidadeàdeàfalhasà asà o i aç esà
das variáveis. 

áàpa i àdasàli itaç esà ueàge a a àosàat asos,àfo a àdei idasà o asàest a-
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t giasàpa aàaàapli aç o,ài p es i dí eisàpa aàaào te ç oàdoà esultadoàde o st adoà
esteàt a alho,àse doàoàt ata e toàdestesàpo tosà íi osà o to adosàat a sàdaà

alte aç oàdaàest at giaàdoàestudoà ueàfo a àsupe adosàpelaà i à oletaàdeàdadosàdeà
p oduç esà ealizadasà oàpassado,àpo à eioàdeài hasàdeàp oduç oàa ui adasàpelaà
e p esa;à ii à odadasàse a aisàdeàt ei a e tosàpa aàoài eàdeàope aç oàso eàoàusoà
do sistema Reportsàeàosà e eí iosàdaà elho iaàdoàp o essoàpo àt i asàap op iadasà
pa aàoàipoàdeàp oduç o;à iii à esseàse ido,àuilizou-seàoàhist i oàdeà i fo aç esà
pa aàaà ealizaç oàdasà o i aç esàdasà a i eis,à eduzi doàosàtestesà oàp o essoàdeà
fa i aç oàaàpa i àdoàusoàdeàli itesàdeàespe ii aç esà o he idos.

I i ial e te,àaàapli aç oàdi e io a a-seàaoàdese ol i e toàdeàu à todoà
o idoàpo à o ju tosàdeàpa a et izaç esàsu eidosàe lusi a e teàpo àtestesà aà
li haàdeàp oduç o,àpa aàdei i àoà o ju toàpad oà aisàade uadoàeà o à aio à e -
di e toàope a io al.àEsseào jei oài i ialà oàpodeàse àapli ado,àpois,àde idoà àsa-
zonalidade de produção do período, os testes acarretariam um possível aumento de 
unidades com defeitos ou produtos fora do padrão de qualidade.

à áàpa i àdasàa lisesàdeà o i aç esàdasà a i eisàdosàdadosà oletadosà oà
p o esso,à p de-seà al a ça à oà o ju toà deà pa et osà o à o elaç oà estaísi a,à
dia teàdoàpode àe pli ai oàdosà odelosàdeà eg ess oà o àdife e tesà ú e osàdeà
variáveis, para atendimento do aumento do valor de r-quadrado. 

Pa aàal a ça àu à elho à alo àdeà - uad adoàdoà odeloàe pli ai o,à ide -
ii ou-seà ueàosàpa et osà oletadosà aà a liseàdeàdadosà o i ha àdife e tesà
unidades de medidas que, analisados juntamente para avaliação de correlação es-
taísi a,àap ese ta a à alo esàdeà‘²à ai os,à alo esàdeàp altos e sem tendência de 
uda çaà asà o i aç esà ealizadasàdu a teàosàtestesài i iais.

U aà ezà o he idoàoàefeitoàsig ii ai oàpa aàge aç oàdosà alo esàp e istosà
pa aàaà a i elàdeà espostaàeàseusà espe i osà alo esàdeà oei ie teàdeàdete i aç oà
R ,à oei ie teà ueà ep ese taàoàpe e tualàdaà a ia ilidadeàdaà a i elàdeà esposta,à
o t -seàaàe uaç oàdeà eg ess o.àáp sàaàe uaç oàdeàajusteà i o,àdei iu-seàoà o oà
padrão do processo para o grupo escolhido, tendo a parametrização do processo 
atualizada pelo sistema de gestão integrada divulgada para uso das equipes de ope-
ração das áreas presentes na análise. 

áàetapaàdeàapli aç oàdoàpad oà o sisteà oàusoà o í uoàdoàpad oàt i oà
deàp o essoàela o adoàpelaàe uaç oàdeàajusteà i o,àsegui doàdoà o ito a e toà
deàdese pe hoàdaà li haàdeà fa i aç oàdeà is oitoàipoàcookies.àáài àdeà testa àoà
pad oà iado,àaàapli aç oàfoiàsu eidaà àa aliaç oàdosàseusà esultadosàdeàpe fo -
a eàe à o diç esà li i asàdife e tesàda uelasàp ese tesà oàpe íodoàdeàestudo,à

assim como o monitoramento do uso do padrão em todos os turnos de trabalho 
e iste tesà aàe p esa,àpoisàesseàag a a te,àge adoàpelasàpa i ula idadesàdosài g e-
die tesàuilizadosà asàfo ulaç es,àosà uaisàsof ia ài lu iaàdaàte pe atu aàa -
ie teàeàdese ol ia àdese pe hoà oà egula es.àáài lu iaàdessesài g edie tesà
oàp o essoàde a da aàe essi asà a gasàdeà et a alhosàdasài fo aç esà oletadas,à

poisàaàapli aç oà oàseàeste diaàaàtodoàoàp o essoàp odui o.
Durante o decorrer da aplicação, o aprendizado adquirido no curso de Enge-

ha iaàdeàP oduç oàp opo io ou,àat a sàdaàuilizaç oàdeà o eitos,àfe a e tasàeà
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etodologias,àaà ealizaç oàdeàto adasàdeàde is esà pidasàeàp e isas,àpe ii doàaà
o te ç oàdeà esultadosàposii osàpa aàoàt a alho,àp i ipal e teà ua doàseàt ata aà
daà esist iaà à uda çasàeà àfaltaàdeà o he i e toàt i oàdaàe uipeàdeàope aç o,à
que tornavam o processo de aplicação oneroso e demorado, demandando a necessi-
dadeàdeàe te sasà a gasàdeàt ei a e toàeàa o pa ha e toàdasàai idades.

àápli aç oàdaàMetodologia

A aplicação da metodologia proposta foi dividida em seis etapas, sendo elas: 
i à oletaàeà ii à a lisesàdosàdados;à iii à dei iç oàdaàe uaç oàdeàajusteà i o;à iv à
dei iç oàdoàpad oàdeàt a alho;à v àapli aç oàdoàpad oàdeàt a alhoàdoàg upoàdeà
p odutosà lassii adosà o oàCookiesàG a desàe,àpo ài ,à vi àoàtesteàdoàpad oàdosà
p odutosàe àdife e tesà o diç esà li i as,àtu osàdeàt a alhoàeài eàdeàope aç o.

. àColetaàeàa lisesàdosàdados

As análises dos dados para a obtenção da equação de ajuste do processo foi 
ealizadaàaàpa i àdasà oletasàdeàdadosàfeitasà oàp o essoàp odui oàdeàCookies Gran-

des. 
A primeira coleta de dados foi realizada por meio do sistema SGI Reports. 

Asà i fo aç esà fo a à t a sfe idasàpa aàpla ilhaàdeàExcel e, em seguida, os dados 
fo a à su eidosà à a liseàdeà o elaç oà oàsot a eàMi ita à .àNessaàa lise,à
fo a àuilizadasàtodasàasà a i eisà apeadasà oàp o esso,à o fo eàde o st adoà
pelaàTa elaà ,àaàpa i àdasà uaisàseàào te eàu à alo àpa aà‘ àdeà , %,à ue,àsegu doà
Mo tgo e à ,à ge aàu à odeloà ueà ep ese taàoà ela io a e toàe iste teà
entre as variáveis de entrada e as variáveis de saída de um processo ou produto. Isso 
e o st aà ueàaà o elaç oàe t eàasà a i eisàestudadasà oà àaltaàe,àso adasàaoà a-
lor de pàdeà , ,à efo ça àasàpossi ilidadesàdeàe oà aà oletaàouàdeà ueàoà odeloà

oà àe pli ai o.
áàpa i àdessaàa lise,àe ide iou-seà ueàosàdadosàestudadosà a i ha à a-

lores que não se alteravam  durante horas de produção. Com essa constatação, efe-
tuou-se uma nova coleta dos dados do processo, desta vez realizada manualmente 
pelo autor do estudo.

Lundstedt et al.à à dei e à alo esàpa aà‘²àdeàa o doà o àaà atu ezaà
dosàdados,àse doàpa aàa uelasà o side adasà uí i asàoà‘²àa eit elàde eàse à≥à , àeà
pa aàasà iol gi asà aio à ueà , ,à efo ça doàaà e essidadeàdeà o osàe pe i e tosàaà
pa i àdoà esultadoàal a çado.

A nova coleta de dados foi executada considerando dados de oito fatores con-
t ol eisàsepa ada e teà o fo eàTa elaà ,àse doàeles:à ua idadeàdeà gua,àpesoà
cru lado esquerdo, peso cru centro, peso cru lado direito, tempo de secagem, tem-
pe atu asà ,à àeà .àCo à aseà oàle a ta e toàdosàdadosàdaàsegu daà oleta,àfo a à
construídas três análises no sot a eàMi osotàE el.
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Ta elaà à–àFato esà o t ol eisàdeàestudoàdaàsegu daà oleta

Quant. de 
guaà kg

Peso cru E 
u d/g

Peso cru C 
u d/g

Peso cru D 
u d/g

Tempo
 forno 

i .

T.à) à
ºC T.à) à ºC T.à) à

ºC
Umidade 

% à

, , ,
, , ,
, , ,
, , ,
, , ,
, , ,
, , ,
, , ,
, , ,
, , ,
, , ,
, , ,
, , ,
, , ,
, , ,
, , ,
, , ,
, , ,
, , ,
, , ,

Fo te:àáuto aà

A primeira análise foi realizada considerando todas as oito variáveis. Na se-
gu da,àfo a à ei adasàdoà odeloàt sà a i eisà pesoà uàladoàes ue doàeàte pe-
atu asà àeà àe,à aàúli aàa lise,àfo a à ei adasà i oàdelasà ua idadeàdeà gua,à
pesoà uà ladoà es ue do,à te poàdeà se age à eà te pe atu asà à eà .à áà de is oà deà
ealizaç oàdasàa lisesàdeà eg ess oàpa aàosà odelosàfoià oàse idoàdeà ei a àosà oe-
i ie tesà ujosà alo es-pàfo a àaltos.àIsso,àe àtese,àsig ii aà ueàaà o elaç oàe t eà
asà a i eisà oà àalta.

Nas análises realizadas, foi possível observar que o R àfoià ai doà à edidaà ueà
asà a i eisà fo a àse doàe luídas,à , %,à , %àeà , %.àáàFigu aà àap ese taàoà
esultadoàdaàestaísi aàdeà eg ess oàapli adoàaoà odelo.
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Figu aà à–àTe ei aàá lise:àEstaísi aàdeàReg ess o

Fo te:àáuto aà

E o aàpa eçaà ueàoà odeloàfoiàpio a do,àpo ueàoàpode àe pli ai oàest à ai -
do, na verdade a qualidade do ajuste está melhorando, o que pode ser notado no qua-
d adoàdeà‘-ajustadoà o àosà alo esà , %,à , %àeà , %.àIstoà à o p o adoà ua doà
se observa a redução dos valores-p,à ueàap ese ta a ,à espe i a e te,à , ,à , àeà
, .àOsà alo esà ai osàdeàpà o p o a à ueàosà esultadosàs oàsig ii ai os.

“egu doàDo i gàeàCla kà ,àoà‘- uad adoàajustadoà o pa aàoàpode àe -
pli ai oàdosà odelosàdeà eg ess oà ueà o t àdife e tesà ú e osàdeà a i eis.à“e doà
assi ,à estaàa lise,à àpossí elàau e ta àoà‘- uad adoàa es e ta doà à eg ess oà aisà
a i eisài depe de tesàpa aà ueàosà esultadosàseja à o i eis,àouàseja,àoà alo àdoà oe-
i ie teàdeàdete i aç oàdepe deàdoà ú e oàdeào se aç esà n ,àte de doàaà es e à
quando n diminui. Nesses casos, são recomendados os cálculos do R-quadrado ajustado.

Oà‘- uad adoàajustadoàau e taàseàoà odeloàe pli ai oàdoàte oà elho a àoà
ajuste mais do que o esperado pelo acaso. Rle diminui quando melhora o modelo expli-
ai oà e osàdoà ueàoàespe adoàpeloàa asoà DOWNING;àCLá‘K,à .

Diante dessa análise, foi realizado o ajuste dos parâmetros do processo para a 
execução da terceira coleta de dados. Nesse arranjo, foram cadastrados no sistema SGI 
Reports os parâmetros com ranges próximos aos valores testados anteriormente, para 
eduzi àaà a ia ilidadeàdoàp o essoà o à elaç oà à a i elàdeà esposta,à a te do-aà aisà
p i aàdosàli itesàdeàespe ii aç o.àEsseàa a joà ealizadoà oàsiste aàpe iiuàa alia à
asàjusii ai asàdaàope aç o,à ua doàe a à ealizadasài te fe iasà asà a i eisàestu-
dadas.

Observou-se, por meio das análises realizadas na terceira coleta, que os intervalos 
dosàpa et osàuilizadosà oàp o essoàdeàfa i aç oàdeàCookies Grandes eram muito es-
t eitos.àOssàfato esà o t ol eisà uaseà oà a ia a ,àfaze do-seà e ess iaàaà odii aç oà
dosàdadosàa tesàdeàsu et -losà àa liseà oàsot a eàMi ita à .

A tabulação dos dados foi realizada para que os resultados da análise de parâme-
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t osàdife e tesàpudesse àse àestudadosàe à o ju to,àaài àdeàa alia àaàsig ii iaàdeà
úliplasà a i eis.à

NaàTa elaà ,àpode-seào se a àaàta ulaç oà ealizadaàpa aàoà odelo,àe à ueà
X à ep ese taàaà a i elàdeàe t adaà ua idadeàdeà guaàe à uilog a a;àX ,àoàpesoà
uà e t alàdeà àu idadesàdeàcookiesàpo àg a a;àX ,àaàte pe atu aà diaàdeàse a-

ge àe àg ausà lsius;àX ,àaà elo idadeàdosà o tesàe àhe tz;ààpo ài ,àYà ep ese taàaà
variável de resposta umidade em percentual. Nessa etapa de aplicação, foi observa-
doà ueàasà oletasà ealizadasà oàpe íodoàpa aàaà a i elà elo idadeàdosà o tesà a i-
e a -seà o à alo ài o,àpo ta toàessaà a i elàfoià ei adaàdaàa lise.

Pa aàaàa liseàap ese tadaàa ai o,àfo a àuilizadosàosà alo esàdeàpesoà uà o-
letadosà oà e t oàdasàilei as,àpa aà ueàhou esseàu aàsi ila idadeàe t eà uais ue à
a iaç esàdeàpesoàge adasàe t eàosà is oitos.àPa aàaàte pe atu aàdeàfo ea e to,à
fo a à oletadosàt sàdadosàpo à a i elàdeà esposta,àaài àdeàesta ele e àaà diaàdaà
variação gerada pelo processo, para aplicação no modelo em estudo.

Ta elaà à–àCodii aç oàdosàdadosà oletados
Valores Reais Codii ados Resposta

X X X X X X Y
, - ,
, - ,
, - ,
, - ,
, - ,
, - - ,
, - - ,
, - ,
, - ,
, - ,
, - ,
, - - ,
, - ,
, - ,
, - - ,
, - ,
, ,
, ,
, ,
, ,
, ,
, ,
, - ,
, - ,
, - ,
, - ,
, - ,
, - ,

Co i uaà>
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Valores Reais Codii ados Resposta
, - ,
, - ,
, - ,
, - ,
, - ,
, - ,
, - ,
, - ,
, - ,
, - ,

Fo te:àáuto aà

. àDei iç oàdaàe uaç o

U aà ezà o he idoàoàefeitoàsig ii ai o,à foiàesta ele idaàaàE uaç oà àpa aà
ge aç oàdosà alo esàp e istosàpa aàaà a i elàdeà espostaàeàseuà espe i oà alo àdeà
oei ie teàdeàdete i aç oà‘ .àEsseà oei ie teà ep ese taàoàpe e tualàdeà a ia i-
lidadeàdaà a i elàdeà espostaà ueà àe pli adoàpelaàe uaç oà .

Yà=à , à+à , à*àQá à+à , à*àPCC à+à , à*àTM“ à+à , à*àQáà*à
PCC à–à , à*àQáà*àTM“ à+à , à*àPCCà*àTM“ à ààààààààààààààààààààE .à
R à=à , %

Lege da:
Qá:à ua idadeàdeà gua
PCC: peso cru central
TM“:àte pe atu aà diaàdeàse age

As análises realizadas nos nove produtos fabricados no período estudado 
apresentaram basicamente a mesma equação para a variável de resposta. Sendo as-
si ,àdu a teàaàapli aç o,àfoiàuilizadaàu aàú i aàe uaç oà àpa aàtodosàosàp odutosà
analisados.

Oàg i oàap ese tadoà aàFigu aà à ost aàaàa liseàdeà esíduosàpa aàaà a i elà
deà espostaàu idadeà % .àPo à eioàdaàa liseàdeà esíduos,àpode-seào se a àu aà
atu ezaàaleat iaà aàsuaàdist i uiç o,à o i a doàoà o àajusteàdoà odeloào idoà

na regressão.
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Figu aà à–àG i oàdeàa liseàdeà esíduos

Fonte:à“ot a eàMinitab

Deàa o doà o àaàa liseàdeà eg ess oà úliplaà ealizadaà oà odelo,ào te-
e-seàu à esultadoàsig ii ai oàdeàpà<à , ,àouàseja,à o àp o a ilidadeàdeàe a à
aoàai a à ueàe isteà eg ess oà àdeà , %.àOà odeloàe pli ai oà àdeà ueàe isteà

, %àdeà elaç oàestaísi aàe t eàaà a i elàdeà espostaà teo àdeàu idade àeàasà
a i eisàdeàsaídaà ua idadeàdeà gua,àpesoà uàeàte pe atu aàdeàse age .

à . àDei iç oàdoàpad oàdeàt a alho

áàpa i àdaàe uaç oàdeàajusteà i o,àfo a àela o adasài hasàdeàPad oàT -
nico de Processo para os grupos de Cookies Grandes, conforme modelo apresentado 
aàFigu aà .
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Figu aà :àPad oàT i oàdeàP o essoàG upoàCookies Grandes

Fo te:àáuto aà

. àápli aç oàdoàpad oàdeàt a alho

A parametrização do processo foi realizada por meio da atualização das variá-
veis no sistema SGI Reports para todos os produtos pertencentes ao grupo Cookies 
G a des,àassi à o oàaàatualizaç oàdaài haàdeàp o essoàuilizadaà asàai idadesàe e-
utadasà oàp o esso.àásài hasàdeàPad oàT i oàdeàP o essoàfo a àdi ulgadasàpa aà

as equipes de operação em treinamento realizado pela área de gestão da qualidade 
da empresa.

A Tabela 7 apresenta o ajuste atual do processo para a velocidade dos cortes 
deà àaà Hz,à o fo eàapli aç oàdaàe uaç oàdoàajusteà i o.
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Ta elaà à–àájusteà i oàpa aàosàfato esà o t ol eisàdoàp o esso

Fatores controláveis
ájusteàÓi o

Mín. Máx.

Qua idadeàdeà guaà kg

Pesoà uà g

Te pe atu aàdoàfo oà ºC
Fo te:àáuto aà

Inicialmente o processo de fabricação de Cookies Grandes não possuía uma 
pa a et izaç oàdoàp o essoà aseadoàe àu à todoàdeàa liseàdosàdadosàestaís-
i os,à oà ueà o asio a aà odii aç esà dasà a i eisà deà a ei aà e pí i a,à ge a doà
perdas de produto. Após a aplicação, o volume de produtos para retrabalhar e para 
des a teàap ese touà eduç oàdeà , %.

. àTesteàdoàpad oàdeàt a alho

à áàúli aàetapaà o sisiuà oà testeàdoàpad oàdeà t a alho,à ge adoàaàpa i à
daàe uaç oàdeàajusteà i o.àPa aàisso,àfoià ealizadoàoà o ito a e toàdaàuilizaç oà
doàpad oàe àu àpe íodoàdeàt sà eses,ài i ia do-seàe àjulhoàeài aliza do-seàe à
sete oàdeà .à

áàapli aç oàdoàPad oàT i oàdeàP o essoàpa aàosàCookies Grandes foi rea-
lizadaàe àdife e tesàtu osàdeàt a alhoàeà o diç esà li i asà edidasàdu a teàosà
esesàdoàteste ,à o fo eà a ia ilidadeàdis i i adaà aàTa elaà .

Ta elaà à–àFato esàE te os

Turnos de Trabalho Co diç esàCli i as

Manhã hà i .à sà h. Temperatura ºCàà-àà ºC

Tarde hàà sà hà i . U idadeà‘elai a %àà-àà %

Noite hà i .à sà hà i .

Fo te:àáuto aà

à Oà esultadoào idoà aà apli aç oàdoàpad oà oàpe íodoàdeà testeà ost ouà
u aà o siste teàesta ilidadeàdoàp o essoàp odui oàdeàCookies Grandes, que pode 
ser observado na permanência do volume de perdas do produto no período, sendo 
al a çadosà alo esàa ai oàdaàpe daà i aà , % àesta ele idaàpelaàe p esa.à

OàG i oà àap ese taàasài fo aç esàdeàpe das,àde o st a doà ueàaàpe daà
efei aàdoàpe íodoàdeàtesteàap ese touàaà diaàdeà , %,ài a doà , %àa ai oàdaà
perda máxima. 
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G i oà à–àPe daàM i aàeàPe daàEfei a

Fo te:àáuto aà

à OàG i oà àap ese taàaàpe daà i aàeàaàpe daàefei aàe à alo à o e-
t io,àe à ueàseàpodeà ide ii a àu aàte d iaàde es e teà osà ustosà o àpe -
dasàdeàp odutosà oàpe íodo.àNesseàse ido,àaàe p esaào te eàu aàe o o iaàdeà‘$à

. , àdosà ustosà o àpe daàdeàp odutos,à ep ese ta doà , %àdeà eduç o,à
se comparado ao previsto para os meses de julho a setembro.

 Os valores máximos com gastos previstos de perdas pela empresa nos me-
sesàap ese tadosàfo a àge adosàaàpa i àdoà olu eàdeàp oduç oàeàdoà o ple oàmix 
deàp odutosàp ai adosà oàpe íodo.àNosà esesàdeàagostoàeàsete o,àasà o i a-
ç esàdeàp odutosà fa i adosà fo a à o side adasà aisà si ples,àpoisàaà o posiç oà
dosàp odutosàap ese ta aà e taàsi ila idadeàdeài g edie tes.àál àdisso,àaà u aàdeà
ap e dizage àa a çadaàpeloài eàdeàope aç ope iiuà e o àge aç oàdeàpe dasà
por ajustes de equipamentos e dos produtos, se comparado ao mês de julho.

G i oà à–àValo àMo et io:àPe daàM i aàeàPe daàEfei a

Fo te:àáuto aà
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áàpa i àdoàa o pa ha e toàdaàapli aç oàdoàpad oàdese ol ido,à oà ualà
oàp o essoàeàosài g edie tesàfo a àsu eidosàaàdife e tesà o diç esà li i asàeà
turnos de trabalho, pôde-se constatar que, durante os meses de teste, houve a esta-
bilidade do processo, resultando em uma tendência de redução das perdas.

5 Análise e discussão dos resultados

Noàpe íodoàdeà ja ei oàaà a çoàdeà ,ào o euàu aà diaàdeà , %àdeà
pe daàdeàp odutosàe àfu ç oàdeàp o le asàdeà ualidadeà oàp odutoài al.àVe àG -
i oà .

G i oà à–àPe daàdeàp odutoàa tesàdoàestudo

Fo te:àáuto aà

à Esseàfatoào o euàde idoàaà o i aç esà o ple asàdeàf ulasàdeà is oitosà
eà àfaltaàdeàpa a et izaç oàpa aàoàp o essoàdeàfa i aç o.àEssesà esesàseàdesta a-
ram por serem pertencentes ao período em que a empresa possui o menor volume 
de produção, resultante da sazonalidade do consumo gerado pelo mercado. O início 
doà sàdeàja ei oà à a a te izadoàpeloàpe íodoàdeàf iasà olei asàdaàe p esa,àse doà
aàpe daà esulta teà efe e teàaà àdias,àoà ueà oàpe iiuàaàdiluiç oàouà o pe saç oà
daàpe daàefei aà oà olu eàdeàp oduç oàdoà s.

F a is oà àeà“il aà à ost a a ,àpo à eioàdeàsuasàapli aç es,à ueàaà
ferramenta CEP auxilia consideravelmente na estabilidade dos controles de processo 
e na qualidade dos produtos fabricados, sendo de grande importância a determina-
ç oàdeàu aà odelage àpa aàosàpa et osàdoàp o essoàp odui oàpo àu aàa li-
seàestaísi aàap op iada.àál àdisso,àde o st a a à ueàoàa da e toàdosàajustes,à
em relação ao processo de execução, deve ser realizado por meio de treinamentos 
operacionais focados em padronizar o processo de operação. Essa constatação dos 
auto esà eai aàaà e essidadeàdeà ealiza àoàtesteàdoàpad oàpo àu à aio àpe íodoà
pa aàa alia àosà esultados,ài o po a doàaà oi aàdeàapli aç oàdasàpa a et izaç esà
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oàdiaàaàdiaàdaàope aç o,à a te doàassi àoà o t oleàdoàp o essoàest el.àál àdis-
so,àfo a à ealizadosàt ei a e tosà o àoài eàdeàope aç oàaà adaà o aàa lise,ào a-
si esàe à ueàe a àdis uidasà uaisài lu iasàe te asàouài te asàpode ia àafeta à
oà esultadoàdaà a i elàdeà esposta,àpe ii doàoàajusteà aisàei azàpa aàosàfato esà
controláveis.

NoàestudoàdeàP ataà ,àoàdese ol i e toàdoà todoàpa aàoà o t oleà
estaísi oàdeàp o essoàauto o ela io adosàpo à eioàdeàa aliaç oàdeà is oàpa aài -
dúst iaàdeàali e tosàe p sà ueàaàope aç oàdeàt ata e toàt i oà oàfoià o p o-
eida,àpeloà o t io,à eduziuàaàta aàdeàala esàfalsos.àáàpa i àdosà esultadosàdesseà

estudo, foram estabelecidos, na indústria em estudo, limites mínimos e máximos 
pa aàosà fato esà o t ol eisàdaàetapaàdeàt ata e toàt i oà se age àdosà is oi-
tos ,àdeà a ei aà ueàoàp odutoài alàate daà sàlegislaç esàsa it iasàesta ele idasà
pa aàaà atego iaàdeàp oduto,àassi à o oàosà it iosàdeà ualidadeàeàsegu a çaàdosà
alimentos.

à NoàG i oà ,à àpossí elào se a à ueàaàpe daà diaàdoàpe íodoàdeàja ei oàaà
março foi consideravelmente alta para o grupo de Cookies Grandes, que representou 
pa aàaàe p esaàu à ustoàdeàap o i ada e teà‘$à . , àal àdoàp e isto.à

G i oà à–àPe daàM diaàdeàP odutos

Fo te:àáuto aà

Esseàpe e tualàdeàpe dasàa i aàdoà alo à i oàdeà , %àesta ele idoàpelaà
empresa comprova a necessidade de implementar melhorias no processo e eviden-
iaà ueàosà todosàdeàp oduç oàuilizadosàat àe t oà oàe a à o paí eisà o àaà
ealidadeàp odui aàdaàe p esa.

áp sài i iadaàaàapli aç oàdoàajusteà i oàat a sàdoàpad oàt i oàdeàp o-
esso,àaàli haàdeàp oduç oào te eàaà diaàdeàpe daàdeà , %à osà esesàdeàa ilàaà
ju ho,à ep ese ta doàu aàà eduç oàdoà ustoà o àpe dasàdeà‘$à . , à oàpe ío-
doàa alisado.àál àdisso,àosà esesàdeàjulhoàaàsete oàap ese ta àaàpe daà diaà
deà , %à oàpe íodoàdeàtesteàdoàpad o,à ep ese ta doàu aà eduç oàdosà ustosàdeà
ap o i ada e teà‘$à . , àseàa alisadosàe à o pa aç oà àpe daàp e istaàpa aà
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o mix de produtos do período.
Essesà esultadosà fo a à o side adosà saisfat ios,à ua doà o pa adosàaosà

estudosà deà U te leide à ,à oà ualà al a çou,à e à suaà apli aç oà deà oi izaç oà
uli a iada,àoàau e toàdeàp odui idadeàdeàap o i ada e teà %à o àu aàdasà
at ias-p i asàa alisadas,àoà ueà esultouàe àu aà eduç oà oà ustoàdeàp oduç oà

doàp o esso.àáà eduç oàdosà ustosà o àpe daàdoàp odutoàa a ado,ta àfoià o -
pa adaà o àosà esultadosàal a çadosàpelaàapli aç oàdeàU te leide àeàCate à .à
Nessaà o pa aç o,ààe àu aàapli aç oàdoà todoàdeàoi izaç oà uli a iadaà o à
aà a i elàdeà espostaàu idadeàpa aàu àp o essoàdeàse age ,àfo a ào idasàasà e-
duç esàdeà , %àdaàpe daàdeàp odutoàa a adoàeàdeà , %à oà ustoàdoàp o essoà
de secagem.

áàpa i àdasàapli aç esà ealizadasà osàestudosàdeàT i olià ,àE a àet al. 
àeàTela gàeàTho atà ,àfoiàpossí elà o p ee de àaài alidadeàdaàoi iza-

ç oàdosàp o essosàdeàse age àapli adosà à adeiaàdeàali e tos.àPo à eioàdaàa liseà
dasà a i eisàdosàp o essosàeàdasà espostasào idasàpelosàauto es,àp de-seàdeli ita ,à
dentro do processo estudado, quais possuíam correlação com os fatores controlá-
veis.

àCo lus o

Esteà t a alhoà te eà o oào jei oàdese ol e àu àpad oàdeà t a alhoàpa aà
elho iaàdaà ualidade,à o à aseà aà e is oàdaàlite atu a,àpa aà o duzi à àoi izaç oà

doàp o essoàp odui oàdeà is oitos.àáàpa i àdaàa liseàdosàdadosàestaísi os,à isa -
doàaà eduç oàdeàpe dasàdeàu aàe p esaàdoàseto àali e í io,àfo a à o side adosà
oàefeitoà o i adoàdasàpa a et izaç esàdeàt sàetapasàdoàp o essoàe àu aàú i aà
variável de resposta.

à Oàestudoàap ese touàu à efe e ialàte i oàfo adoàe àoi izaç oàdeàp o-
cessos pela padronização, obtendo como principais referências para o modelo a fer-
a e taàdeà o t oleàestaísi oàdeàp o essoàeàoà todoàp ojetosàdeàe pe i e tos.à
Naà e is oàdaà lite atu a,à oà fo a à ide ii adosà todosà ueàate desse àple a-
e teà à e essidadeàdaàe p esa.àE à istaàdisso,à us a a -seàapli aç esàse elha -

tes,àse doàe t oàela o adoààu àpad oàdeàt a alho,à o àoài tuitoàdeà us a à o i-
nuamente a melhoria da qualidade do processo e do produto.

à áàoi izaç oàfoià ealizadaàpa aàasàetapasàdeà assaà ua,à o teàeàfo o,àpoisà
àaàpa i àdosàajustesàdeàpa et osàdessasàfasesà ueàoà is oitoàipoàcookie ào ido,à

eàaào ige àdeà a a te izaç oàdoàpe ilàest i o,àse so ialàeà i o iol gi oàs oàga a -
idosàpa aàate di e toà sàlegislaç esàeàaos e uisitosàdeà lie tes.

Oàestudoàfoià aseadoà oà odeloàdeàoi izaç oà uli a iada,à oà ualàfo a à
o t oladosàt sàfato esàdeàp o esso:à i à ua idadeàdeà gua;à ii àpesoà u;à iii àeàte -
pe atu aàdeàse age àeàu aà a i elàdeà esposta:à i àoàteo àdeàu idade.à

I i ial e te,àuilizou-seàaàe uaç oàdeà eg ess oàpa aà odela àosàfato esà o -
troláveis em função da variável de resposta. Com o auxílio do sot a eàMinitab,  en-
o t ou-seàaàe uaç oàdeàajusteà i oàglo alàpa aàosàfato esà o t ol eisàeàasàespe i-
i aç esà aisàade uadasàpa aààosàpa et osàdeàp o esso.à
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Po à eioàdasàespe ii aç esàdosàpa et osàdeàt a alho,àdese ol eu-seàoà
Pad oà T i oà deà P o essoà pa aà adaà p odutoà pe te e teà aoà g upoà deàCookies 
G a des,ào jei a doàaà eduç oàdeàpe dasà o àdefeitosàdeàfa i aç o,à istoà ueààaà
e p esa,à at à oà i í ioà desteà estudo,à oà possuíaà u aà do u e taç oàpad o izadaà
para a fabricação de seus produtos.

Oào jei oàespe íi oàdeà oleta àosàdadosàdoàp o essoàp odui oàfoiàai gido,à
u aà ezà ueàtodasàasài fo aç esàdoàp o essoàfo a àge adasàpeloàp p ioàsiste aà
o po ai o.àáàpa i àdaà o pilaç oàdessesàdados,àfoiàpossí elàide ii a àosàpa e-
t osàpassí eisàdeà egulage àeàa uelesà o side adosài os,à est i gi doàoà ú e oàdeà
variáveis de entrada.

Foiàai gidoàoào jei oàespe íi oàdeàe e uta àa lisesàdosàdadosàpa aàide i-
i a àaà a ia ilidadeàeà o elaç oàe t eàasà a i eis,àu aà ezà ueàfoiàdei idoàoàteo à
deàu idadeà o oà a i elàdeà espostaàeàpa et oàdeàsaídaà íi oàpa aàoàp o essoà
eàta àfo a àide ii adosàosàfato esà o t ol eisàdoàp o esso.

Oào jei oàespe íi oàdeàdei i à u aà e uaç oàdeà ajusteà i oà ta à foià
ai gido,à edia teàaào te ç oàdaàe uaç oàY=à , à+à , *Qá à+à , *PCC à+à
, *TM“ à+à , *Qá*PCC à–à , *Qá*TM“ à+à , *PCC*TM“ ,à ueà e pli aà
, %àdaà a ia ilidadeàdosàdadosàdoàp o esso.

Osào jei osàespe íi osàdeà ia àeàapli a àoàpad oàdeàp o essoàpa aàaàp odu-
ção de CookiesàG a desàfo a àai gidos,àpois,àpo à eioàdoàusoàdaàe uaç oàdeàajusteà
i oàpa aàosàfato esà o t ol eis,àfoiàpossí elàdei i àosàseusàpa et osà í i osà

eà i os.àál àdisso,à o àaàuilizaç oàdesseàpad o,àoàp o essoàp odui oào te eà
u aàpe daà diaàdeà , %àdeàp odutosà oàpe íodoàdeàapli aç o.

ái giu-seà ta à oà o jei oà espe íi oà deà testa à oà pad oà e à o diç esà
a ie taisàeàdeàp o essa e toàdife e tes,àu aà ezà ueàoàpad oàt i oà foiàdis-
po i ilizadoàpa aàtodosàosàtu osàdeàt a alhoàdaàe p esaàe àdife e tesà o diç esà
li i asàeàfoiàpossí elào se a àaà eduç oàdeà , %à asàpe dasàdeàp odutosà o à

defeitos.
à áà pa i àdaà apli aç oà doà ajusteà i oà glo alà dosà fato esà o t ol eis,à foià

ide ii adaà aà eduç oàdeà , %àdeàpe daà diaàpo à à ualidadeàeàdefeitosàdeà
produto, tendo como a variável de resposta o teor de umidade. áàpa i àdoàpad oà
de trabalho aplicado, foi possível obter uma redução no custo de perda no proces-
so de CookiesàG a des,à oà ueà ep ese taàu à ga hoàa ualà pa aà aà e p esaàdeà‘$à

. , .
ápesa àdosà esultadosào idos,à à e ess ioàsalie ta àasàli itaç esàdoàestudo.àà

Primeiramente, foi preciso contornar a sazonalidade do primeiro semestre do ano, 
po aàe à ueàaàe p esaàap ese taà eduç esàsig ii ai asà oà olu eàdeàp oduç o.à

Essaà eduç oàdeà olu eàge ouàat asosà aào te ç oàdeài fo aç esàeàfoiàoàp i ipalà
oi oàpa aàaàdi i uiç oàdosàtestesàp e istosà aàli haàdeàp oduç o,àpoisà elho esà
esultadosàest oàdi eta e teàligadosà  extensão do escopo de aplicação dos produ-

tos. 
ál àdisso,àhou eàdii uldadesà ua toà àa eitaç oàdoà o oàpad oàdeàt a a-

lhoàpeloài eàdeàope aç o,àse doà e ess ioàau e ta àaài te sidadeàdosàt ei a e -
tos.àáài lus oàdosà ola o ado esàpa aàa alia àasài lu iasàe te asàeài te asà osà
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fato esà o t ol eisàeà aà a i elàdeà espostaàta àfoiàuilizadaàpa aàe ol -losà
no processo de aplicação, com êxito parcial.

Apesar de o estudo ter sido implantado para nove produtos em um primeiro 
momento e três meses de observação após a aplicação, espera-se que o padrão de 
t a alhoàpossaàse àuilizadoàpa aàtodosàosà aisàdeà ua e taàiposàdeà is oitosàipoà
cookies, mantendo sob controle as variáveis de entrada e saída do processo dos mes-
mos.

Como oportunidade para trabalhos futuros, sugere-se que novos estudos de 
oi izaç oàseja à ealizadosà osàdife e tesàp odutosàfa i adosàpelaàe p esa.àáàdis-
se i aç oàdeàu àpad oàdeà t a alho,àela o adoàaàpa i àdeà fe a e tasàdaà ua-
lidadeàeàdeà todosàade uadosàpa aàoàp o esso,àpodeàt aze à o t i uiç esà uitoà
posii asàpa aàaà eduç oàdeàpe dasàdoàp o essoàp odui o.à

Refe ias

áNTONY,àJ.à“o eàKe àThi gsàI dust ialàE gi ee sà“houldàK o àá outàE pe i e tsà
Design. Logisi sàI fo aio àMa age e t,à .à ,à .à ,àp.à - ,à .

ANTONY, J.; HUGHES, M.; KAYE, M. Integrated manufacturing Systems. Bradford, v. 
,à .à ,àp.à ,à .

BALLARD, G. TheàLastàPla e à“ ste àofàP odu io àCo t ol.àThesisà Ph.D à-à“ hoolà
ofàCi ilàE gi ee i g,àFa ult àofàE gi ee i g,àU i e sit àofàBi i gha ,àBi i gha ,à

.

BE‘GET,àI.;àNáE“,àT.à“o i gàofà‘a àMate ialsàWithàFo usào àMulipleàE d-P odu tà
P ope ies.àJou alàofàChe o et i s,à .à ,àp.à - ,à .

BOX,àG.àE.àP.;àCOLEMáN,àD.àE.;àBáXLEYàJ .,à‘.àV.àáàCo pa iso àofà“taisi alàP o essà
Control and Engineering Process Control.àJou alàofàQualit àTe h olog ,à .à ,à .à ,à
p.à - ,à .

CAMPOS, Vicente Falconi.àTQC:àCo t oleàdaàQualidadeàTotalà oàesiloàjapo s .à .à
ed.àNo aàLi a:àINDGàTe ologiaàeà“e içosàLtda,à .

COOPER, D. R.; SCHINDLER, P. S. M todosàdeàpes uisaàe àad i ist aç o.à .àed.à
Po toàáleg e:àBook a ,à .à

CO“Tá,àÍtalo.àGest oàpo àp o essosàeàaàsuaàuilizaç oà aà ediç oàdeàdese pe ho. 
Fa uldadeàdeàCi iasàE o i asà–àUFMG.àBeloàHo izo te:àfe .à .àDispo í elàe :à
<htp:// .u j. o . / oi ias/ -dia io-do- o e io/ -gestao-po -p o essos-
e-suauiliza ao- a- edi ao-do-dese pe ho.ht l>.àá essoàe :à àout.à .

DOWNING,àDouglas;àCLá‘K,àJef e .àEstaísi aàapli ada. Tradução Alfredo Alves de 
Fa ias.à“ oàPaulo:à“a ai a,à .

DOWNING, Douglas;

CLá‘K,àJef e .àEstaísi aàapli ada. Tradução Alfredo Alves de Farias. São Paulo: 
“a ai a,à .



Universo Acadêmico, Taquara-RS, Faccat, 2020. |   183

E‘BáY,à).;àKOCá,àN.;àEITEKIN,àF.àK.;àUCUNCU,àM.àOpi izaio àofàsp a àd i gà
p o essài à heeseàpo de àp odu io .àFood and Bioproducts Processing,à .à
Dispo í elàe :à<htp://d .doi.o g/ . /j.bp. . . >.àá essoàe :à àa .à

.

FRANCISCO, F. S. EstudoàdoàCo t oleàEstaísi oàdeàP o essoà o oàfe a e taàpa aà
oàGe e ia e toàdeàu aàu idadeàfa ilàdeà e esi e tosà e i os. Criciúma: 
U i e sidadeàdoàE t e oà“ul-Cata i e se,à .

GáB‘IEL““ON,àJ.;àLINDBE‘G,àN.àO.;àLUND“TEDT,àT.àMuli a iateàMethodsài à
Pha a eui alàáppli aio s.àJou alàofàChe o et i s,à .à ,àp.à - ,à .

GERHARDT, T. E.; SILVEIRA, D. T. M todoàdeàpes uisa. Unversidade Aberta do Brasil 
–àUáB/UF‘G“àeà“EáD/UF‘G“.àPo toàáleg e:àEdito aàdaàUF‘G“,à .

GODOY,àCa oli e.à .àI t oduç oàaoàCo t oleàEstaísi oàdeàP o essoào -li e. 
àp.àMo og aiaà G aduaç o à–àDepa ta e toàdeàEstaísi aàdaàU i e sidadeà

Fede alàdeà“ oàCa los:àCe t oàdeàCi iasàE tasàeàdeàTe ologia,à“ oàCa los,à .

GRAEML, A. R.; PEINADO, J. ád i ist aç oàdaàP oduç o:àope aç esài dust iaisàeà
deàse iços.àCu ii a:àU i e p,à .

HANSEN, Peter Bent. Ge e ia e toàdeàp o essosàeài di ado esàdeàdese pe ho. 
Porto Alegre: UFGRS, Escola de Engenharia, Programa de Pós-Graduação em 
E ge ha iaàdeàP oduç o,à .

JUNG, C. F. Metodologiaàpa aàpes uisaà&àdese ol i e to:àapli adaàaà o asà
tecnologias, produtos e processos.à‘ioàdeàJa ei o:àá elàBooks,à .

KO“KELá,àL.àMa age e tàofàP odu io ài àCo st u io :àaàtheo ei alà ie .àIn: 
ANNUAL CONFERENCE OF THE INTERNATIONAL GROUP FOR LEAN CONSTRUCTION, 
.àP o eedi gs.àBe kele :àIGLC,à .

LIM,à“.àá.àH.;àáNTONY,àJ.;àáLBLIWI,à“.à“taisi alàP o essàCo t olà “PC ài àtheàfoodà
i dust :àaàs ste ai à e ie àa dàfutu eà esea hàage da.àT e dsài àFoodà“ ie eà&à
Technology,à .à ,àp.à - ,à .

LUNDSTEDT, T.; SEIFERT, E.; ABRAMO, L.; THELIN, B.; NYSTRÖM, A.; PETTERSEN, J.; 
BE‘GMáN,à‘.àE pe i e talàDesig àa dàOpi izaio .àChemometrics and Intelligent 
La o ao à“ ste s,à .à ,àp.à - ,à .

MELLO,àC.àH.àP.;à“ILVá,àC.àE.à“.;àTU‘‘IONI,àJ.àB.;à“OU)á,àL.àG.àM..àI“Oà : à
“iste aàdeàGest oàdaàQualidadeàpa aàOpe aç esàdeàP oduç oàeà“e iços.à .àed.à
“ oàPaulo:àátlas,à .

MONTGOMERY, D. C. Design and Analysis of Experiments.àá izo aà“tateàU i e sit à
–àFithàEdiio ,à .

MONTGOMERY, D. C. I t oduç oàaoàCo t oleàEstaísi oàdaàQualidade.à .àed.à‘ioàdeà
Ja ei o:àLTCà–àLi osàT i osàeàCie íi osàEdito aà“.á.,à .

MOREIRA, D. A. Administração da produção e operações.à .àed.à“ oàPaulo:àCe gageà
lea i g,à .à àp.



Faculdades Integradas de Taquara - Faccat184   |   

OLIVEI‘á,à‘.àP.;àMENE)E“,àG.àE.;à“áNTO“,à‘.àP.;à“Oá‘E“,àJ.àC.àV.;àMI‘áNDá,àM.à
R. S. ápli aç oàdoà o t oleàestaísi oàdeàp o essoà oàte poàgastoà asàilasàdeà
ate di e toà u aàag iaàdeà o eios.àXXXVIàENEGEP.àP o eedi gs.àJo oàPessoa,à
Pa aí aà .

PRATA, E. R. B. A. Co t oleàestaísi oàdeàp o essoà aài dúst iaàdeàali e tos:àu aà
abordagem fundamentada na análise de risco.àViçosa,àMi asàGe ais,à .

‘OWLáND“,àH.;àáNTONY,àJ.;àKNOWLE“,àG.àá àáppli aio àofàE pe i e talàDesig à
fo àP o essàOpi izaio .àTheàTQMàMagazi e,à .à ,à .à ,àp.à - ,à .

“E“T‘EN,àM.àH.;àNETO,àM.àF.àTheàáppli aio àofàP o essàMa age e tàfo à‘elia ilit à
Enhancement of te Taguchi Method.àJ.àB az.à“o .àMe h.à“ i.,à .à ,à .à ,àp.à - ,à

.

SILVA, Darlene Canani da. Estudoàdasàp i ipaisà a i eisàdeà ualidadeàe àu à
p o essoàdeà o e s oàdeàpapelàissueà–àapli a doàCEP. Universidade do Planalto 
Cata i e se,àLagesà “C à–à .

“ILVá,àV.àF.;àMá)INI,à“.à‘.àásàdii uldadesàeà e eí iosàdosàsiste asàdeàgest oà
da qualidade. Um estudo em empresa do setor mecânico. In: SIMPÓSIO DE 
ENGENHá‘IáàDEàP‘ODUÇÃO.àáNáI“àXXIà“IMPEP.àBau u,à .

STATIT SOFTWARE, Inc.àI t odu io àtoà“taisi alàp o essà o t olàte hi i ues. 
O ego ,àMidas+“taità“oluio sàG oup:à .àDispo í elàe :à<htp:// .stait.
o /se i es/“PCO e ie _ fg.pdf>.àá essoàe :à àout.à .

TELáNG,àá.àM.;àTHO‘áT,àB.àN.àOpi izaio àofàP o essàPa a ete sàfo à“ a àD i gàfoà
Fe e tedà“o àMilk.àDrying Technology,à .à ,à .à ,àp.à - ,à .

TORMENA, R. D. G.; BERTELI, M. O.; GALELLI, A. Transição do sistema de gestão 
daà ualidadeàI“Oà : àpa aàI“O/T“à : à u aàe p esaàdoà a oà
metalomecânico. In: ENCONT‘OàNáCIONáLàDEàENGENHá‘IáàDEàP‘ODUÇÃO.à
áNáI“àXXXVàENEGEP.àFo taleza,à .

TRIBOLI, E. P. D. R.àEstudoàeàoi izaç oàdeàp o essoàdeàse age àdeàiogu teà
por atomização com secador em escala piloto.à“ oàPaulo,à .àp.à .àTeseà
Douto ado à–àEs olaàPolit i aàdaàU i e sidadeàdeà“ oàPauloà–àDepa ta e toàdeà

Engenharia Química.

UNTERLEIDER, C. E. A. Oi izaç oàMuli a iadaàdeàu àP o essoàQuí i oàát a sà
doàUsoàdeàP ojetoàdeàE pe i e tos.à .à àf.àDisse taç oàdeàMest adoàe à
Engenharia de Produção Programa de Pós-Graduação em Engenharia de Produção, 
U i e sidadeàFede alàdoà‘ioàG a deàdoà“ul.àPo toàáleg e,à .à

UNTERLEIDER, C. E. A.; CATEN, C. S. T. ápli aç oàdeàu à todoàdeàoi izaç oà ueà
o te plaà ustosàdaà à ualidadeàeàdeàfa i aç oàpa aàu àp o essoàdeàse age .à

In:à º.àCOBEFà-àCo g essoàB asilei oàdeàE ge ha iaàdeàFa i aç o,à ,àEst iaàdeà
“ oàPed oà-à“P.àCo g essoàB asilei oàdeàE ge ha iaàdeàFa i aç oà à:à :àEst iaà
deà“ oàPed o ,à .à
   
)HáNG,àQ.àQualit àDi e sio s,àPe spe i esàa dàP a i esà–àáàMappi gàá al sis.à
I te aio alàJou alàofàQualit à&àRelia ilit àMa age e t,à .à ,à .à ,àp.à - ,à

.



Universo Acadêmico, Taquara-RS, Faccat, 2020. |   185

Percepção multiproissional acerca 
das contribuições da avaliação 

psicológica para cirurgia bariátrica1

Jo eàMa a aàHessle àLa pe i àà|àMa iaàIsa elàWe dli g3

Resumo

O excesso de peso tornou-se uma preocupação mundial, sendo observado como uma questão de 
saúdeàpú li a.àE ide ia -seàau e tosà es e tesà osàdadosà ela io adosà ào esidade.àáà i u giaà
bariátrica surge como uma aliada ao tratamento com pacientes obesos que tenham passado por 
experiências de insucesso para a diminuição de peso. As demandas sobre a obesidade são temas 
aà se e à o side adosà olei a e te,à o àau ilioàdeà i te e ç esà ulidis ipli a es,à isa doà à
melhora na qualidade de vida de forma integrada do paciente. Para isto optou-se por um estudo 
ualitai oàdeà a te àdes ii o,à ueà us ouà o p ee de à uaisàasà o t i uiç esàdaàa aliaç oàpsi-
ol gi aàpa aàaà i u giaà a i t i aà aàpe epç oàdosà ulip oissio aisàdaà eaàdaàsaúdeà ueàatua à

no contexto de atendimento ao paciente obeso. O estudo foi baseado na análise de conteúdo de 
Ba di .àáàpa i àdosà esultadosào idos,à o statou-seà ueàpa aàosà ulip oissio aisàdaà eaàdaà
saúde,àseàto aà ele a teàaàpa i ipaç oàdoàpsi logo,àdaàfa íliaàdosàpa ie tesàeàdoàt a alhoàe à
e uipeà oà o e toàp -ope at io.àCo luiu-seàaà e essidadeàdeà o p ee de àoài di iduoàdeà
fo aài teg adaàeàaài po t iaàdaàa i ulaç oàeàa o pa ha e toài te dis ipli a àeàoàsupo teà
familiar, para o desenvolvimento e êxito do processo cirúrgico.

Pala as- ha e:àO esidade.àá aliaç oàPsi ol gi a.àCi u giaàBa i t i a.àMulip oissio ais.

Abstract

O e eightàhasà e o eàaà o ld ideà o e ,à ei gàsee àasàaàpu li àhealthàissue.àI easesài àdataà
elatedàtoào esit àa eàe ide t.àBa iat i àsu ge àe e gesàasàa àall àtoàt eat e tà ithào eseàpaie tsà
hoàha eàhadàu su essfulàe pe ie esà ithà eightà loss.àTheàde a dsàofào esit àa eà issuesàtoà
eà o side edà olle i el ,à ithàtheàsuppo tàofà ulidis ipli a ài te e io s,àai i gàtoài p o eà

theàpaie t'sà ualit àofàlifeài àa ài teg atedà a e .àFo àthis,àaà ualitai eàstud àofàaàdes ipi eà
ha a te à asàopted,à hi hàsoughtàtoàu de sta dàtheà o t i uio sàofàps hologi alàassess e tà
toà a iat i àsu ge à i à theàpe epio àofà ulip ofessio alsà i à theàhealthàa ea,à hoà o kà i à theà
o te tàofào eseàpaie tsà a e.àTheàstud à asà asedào àBa di 'sà o te tàa al sis.àF o àtheà esultsà
o tai ed,àità asàfou dàthatàfo àtheà uliàp ofessio alsài àtheàhealthàa ea,àtheàpa i ipaio àofàaà
ps hologist,àtheàfa il àofàpaie tsàa dàtea o kài àtheàp eope ai eàpe iodà e o esà ele a t.àItà
asà o ludedàtheà eedàtoàu de sta dàtheài di idualài àa ài teg atedà a àa dàtheài po ta eàofà

a i ulaio àa dài te dis ipli a àate io àa dàfa il àsuppo tàfo àtheàde elop e tàa dàsu essàofà
the surgical process.

Keywords: O esit .àPs hologi alàássess e t.àBa iat i àsu ge .àMuliàp ofessio als.

àá igoà deà pes uisaà ap ese tadoà oà Cu soà deà Psi ologiaà dasà Fa uldadesà I teg adasà deà
Ta ua a/‘“.
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àI t oduç o

O excesso de peso tornou-se uma preocupação mundial para diversos pesqui-
sadores, sendo observado como uma questão de saúde pública. Estudos realizados 
e t eàosàa osàdeà àeà àpelaà“o iedadeàB asilei aàdeàCi u giaàBa i t i aàeàMe-
ta li aà “BCBM à ost a à ueà oàB asilàaà i u giaà a i t i aà es euà , %,àse doà
ealizadosà . à ilàp o edi e tosà oàa oàdeà .àEssesàdadosà o à egist osà
es e tes,à ost a à ueàpeloà“iste aàÚ i oàdeà“aúdeà “U“ àosà ú e osàfo a àai -

daà aisà sig ii ai os,àapo ta doàoàau e toàdeà %àe t eàoàpe íodoàdeà àaà
àdeàpessoasà ueàseàsu ete a àaà i u giaà a i t i aà BáTTI“TELLI,à .
OàB asilà à o side ado,àe à í elà u dial,àoàsegu doàpaísàe à ú e oàdeà i u -

giasà a i t i asà ealizadas,à istoà ueàaào esidadeàai geà , %àdaàpopulaç o,à o àaà
p edo i iaàdoàse oàfe i i oàe à %àdosàpa ie tesà BáTTI“TELLI,à .àCo si-
de a doàosàdadosà asilei os,à oàestadoàdoà‘ioàG a deàdoà“ulàta àh àu àale taà
e à elaç oà àpopulaç oà o àe essoàdeàpesoàouào esa,à o à %àdosàha ita tesàdaà
apitalàdoàestadoàa i aàdoàpesoà B‘á“IL,à .

E t eàosàdife e tesà t ata e tosàpa aà aào esidade,à aà i u giaà a i t i aà à oà
úli oà todoàa o dado,ài di a do-oàap sàte tai as não invasivas pela busca da 
di i uiç oàdeàpesoàse à ito.àDe t eàosàp o edi e tosàp - i ú gi os,àoàpa ie teà
de e àse àa o pa hadoàpo àu aàe uipeà o postaàpo à ulip oissio ais,ào deàoà
t a alhoàdoàpsi logo a à à a a te izadoàpeloàfo e i e toàdeài fo aç esàeào ie -
taç esàaà espeitoàdaài te e ç oà a i t i aàeàpelaàela o aç oàdeàu àlaudoàpsi ol gi-
o,à o po doàaàapid oàouà oàdoàpa ie teàpa aàoàp o edi e toà i ú gi oà JU“TINO;à
Bá‘BO“á;àPIMENTEL,à .

áàpa i àdisso,àoàp ese teàestudoàp op e-seàaài esiga à ualitai a e teàasà
pe epç esàdeà ulip oissio aisàdaà eaàdaàsaúde,àa e aàdaàa aliaç oàpsi ol gi aà
pa aà i u giaà a i t i a,à o àoào jei oàe à o p ee de à uaisàasà o t i uiç esàdoà
trabalho do psicólogo nesse contexto. Os resultados desta pesquisa podem contri-
ui à o àoà a poà ie íi oàaoà ualàseàe o t aà i ulado,à e o he e doàaàa alia-

ção psicológica de modo indispensável no processo de cirurgia bariátrica ao paciente 
o esoà oà itoàp -ope at io.

. àO esidadeàeà i u giaà a i t i a

Osà dadosà ela io adosà à o esidadeà e ide ia à u à au e toà e à es alasà
mundiais de forma crescente, onde diversos fatores relacionados a aspectos sociais, 
e o io ais,à iol gi os,àhist i os,à ultu aisàeàge i osàseàto a à ele a tesàpa aàaà
desorganização metabólica, que podem levar a consequências como, o excesso de 
go du aà o po alàeàoàso epeso,à ueào asio a àefeitosàp ejudi iaisà àsaúdeà ‘OCHá,à

.
Oà sujeitoà o esoà e à de o iaà dasà doe çasà ela io adasà à suaà o diç oà

pode ser impedido de desfrutar de uma vida saudável. Os aspectos disfuncionais, 
nos comportamentos alimentares, causados pelo padrão de vida do indivíduo, po-
dem acarretar sintomas de estresse, quadros de ansiedade e depressão, ocasionan-
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do efeitos prejudiciais para a pessoa. Surge assim, a importância do trabalho voltado 
ào esidade,à o side a doàasàalte aç esàdeàh itos,àaàpe epç oàdaàautoi age ,àdoà
o poàsaud elàeàdoàau e toàdaàautoesi aàeàdaàpe spe i aàísi aà LIMá;àOLIVEI‘á,à

.
ásà epe uss esàdaào esidadeàpa aàoà i di íduoàeàosà i pa tosàpsi osso iaisà

ausados,àto a -seàu àp o le aàdeàpolíi asàpú li as,àge a doà o se u iasà osà
orçamentos dos sistemas público e privado, com elevados custos para a sociedade. 
A pessoa com acúmulo excessivo de gordura pode se tornar incapaz de exercer suas 
fu ç esàdeàt a alhoàeàdi ias,ào asio a doàgastosàpa aàoài di íduo,àpa aàasàfa íliasàeà
pa aàaàso iedade,à o àt ata e toàhospitala ,àa ulato ial,à di os,àe uipa e tos,à
medicamentos e assistências complexas. As demandas sobre a obesidade são temas 
aàse e à o side ados,àa alisadosàeàestudados,àdeà odoàaàse e à o aidosàeàde a-
idosàe à olei idade,àt a alha doà o àest at giasàdeàp e e ç o,àdeàp o oç o,àdeà
o t oleàeàdeàpossi ilidadesàdeàt ata e tosà BáHIá;àá‘áÚJO,à .

A existência das disfuncionalidades de comportamentos e doenças associadas 
ào esidadeàs oàfato esà ueàpode àdi i ui àoà ú e oàdeàpessoasài se idasà oà e -
adoàdeàt a alho,à est i gi doàoàdese pe hoàdeài di íduosào esos.àEssasà o diç esà
pode ài ia iliza àouàosàafasta àdoàe e í ioàdeàsuasàai idadesàla o aisàeàau e ta à
aàsoli itaç oàdeà e eí iosàp e ide i iosàeàapose tado ias,ài pa ta doà asà o tasà
daàe o o iaàdoàpaís.à ‘OCHá,à .

Dentre os impactos que a obesidade pode causar no indivíduo estão as impli-
aç esàso iais,à aà ualidadeàdeà ida,àdii uldadeàe à ealiza àdete i adasàai ida-
des,àap ese ta à aio àp ope s oà ela io adaà à o talidade,àpo à oi osà ulifa-
to iaisàeàpo à o o idadesà ela io adas,à esulta doàe àu aà e o àe pe tai aàdeà
vida. Dessa forma, a cirurgia bariátrica surge como uma aliada ao tratamento com 
pacientes obesos que tenham passado por experiências de insucesso para a diminui-
ç oàdeàpeso.à ‘OCHá,à .

Oàpa ie te,àpa aàse à a didatoà à i u giaà a i t i a,àp e isaàap ese ta àoàÍ di-
eàdeàMassaàCo po alà IMC à aio àdoà ueà ,à es oàse àaàp ese çaàdeà o o idezà
ouàe t eà àeà à o àaàe ist iaàdeà o o idadeà lí i aà ela io adasà ào esidadeà
como, hipertensão, diabetes, apneia do sono, doenças coronarianas, entre outras. 
ál àdisso,à à e ess iaàaà o stataç oàdeàpeloà e osàdoisàa osàdeàt ata e tosàp -
iosàse àsu esso,ài saisfat iosàeà o à e idi aàdeàpeso,à o oàta àte àpassadoà
po àa aliaç oà i di idualà o àe uipeà ulip oissio alà IN“TITUTOàDEàE“TUDO“àDEà
“áÚDEà“UPLEMENTá‘à-àIE““,à .

Co àoàau ílioàdeài te e ç esà ulidis ipli a esàeà o àu aà is oàsist i aà à
importante trabalhar com foco no indivíduo obeso, para proporcionar o engajamen-
to do paciente no tratamento, para a adesão de alimentação adequada, promover 
oàe ol i e toà fa ilia àeà ost a àalte ai asàdeà o oà lida à o àest esso esàpsi-
osso iais,à f ust aç es,à o puls esà ali e ta es,à se i e tosàdeà ulpa,à est iç es,à
auto o t oleàeà o àtodosàosàaspe tosà ueàe ol e àesseà o ple oàp o essoà LIMá;à
OLIVEI‘á,à .

“egu doàaà“BCBMà ,àaàe uipeàdeà i u giaà a i t i aàa a geàp oissio-
aisà apa itadosà o o,àoà di oà lí i oàge al,ài te si ista,àe do i ologistaàouà a -



Faculdades Integradas de Taquara - Faccat188   |   

diologista, o cirurgião bariátrico, psicólogo, psiquiatra e nutricionista. Dentre outros 
p oissio aisà ueàpode àe e e àsuasàai idadesàdeàfo aài teg ada,àest oàoàisio-
terapeuta, o enfermeiro, entre outros, que atuem desempenhando conjuntamente 
oàdese ol i e toà deà est at gias,à isa doà esultadosà posii osà pa aà oà pa ie teà eà
agi doàe àe e tuaisà o pli aç es.à

Oà“U“àdispo i ilizaàaà i u giaàpl si aàaosà i di íduosà ueà seà su ete a àaà
i u giaà a i t i a,à ueàade i a àaoàp s-ope at ioàeà ueài e a àg a deàpe daàdeà

peso e, por consequência, excesso de pele. Viabilizando este procedimento nos ca-
sosà ueà oàs oà istosà o oàape asàest i os,àeàsi ,à o ple e tosàdoàt ata e toà
daào esidade,àaàpa i àdeàu à o se soàeài di aç oà di a,àpa aàp opo io a àaà e-
lho à ualidadeàdeà idaàeà e -esta àaoàpa ie teà Cá‘TÃOà“U“,à .à

Deàa o doà o àaàTe ei aàTu aàdoà“upe io àT i u alàdeàJusiçaà “TJ ,àap sà
aàsu iss oàdeàu aàpessoaà à i u giaà a i t i a,àoàpla oàdeàsaúdeàde eài a ia à
asàdespesasàdaà i u giaàpl si aà epa ado a,à ealiza doàaà e oç oàdaàso aàdeàpele.à
N oàha e doà a te àape asàest i oàeàsi àpa aàaà e upe aç oàdaàsaúdeài teg alàdoà
i di iduo,àaà e usaàdaài situiç oàe à ustea àoàp o edi e toàpodeàse à e o he idaà
o oàda osà o ais,àpo ài pa ta àe à uest esà ela io adasà àsaúdeà e talàeàge a à
sof i e toàpsí ui oà B‘á“IL,à .

Osàes la e i e tosàeào ie taç esàso eàoàp àeàp s-ope at io,àassi à o o,à
quaisquer possíveis mudanças que ocorrerão, devem ser fornecidas pela equipe de 
ulip oissio aisàpa aàosàpa ie tesàeàfa ilia es.àOàdi logoà o àosàp oissio aisàau i-

liaàoàpa ie teà aàades oàaoàt ata e toàeàaàa i ulaç oàdaàe uipeàau iliaà asàto adasà
deàde is esà LOPE“;àCáÍ‘E“;àVEIGá,à .

. àá aliaç oàpsi ol gi aà oà o te toàdeà i u giaà a i t i a
 
áàa aliaç oàpsi ol gi aà àu aà eaàdeàatuaç oàdoàp oissio alàpsi logo,à ueà

pode ser exercida em diferentes contextos que buscam compreender o funciona-
e toàeàaspe tosàpsi ol gi osàdoà i di íduo.àál àdeàse àu àp o essoà ie íi oàeà
o ple oàdeài esigaç o,à o àle a ta e toàdeàdados,àuilizaàu à o ju toàdeàfe -
a e tasàeàt i asà o à espo sa ilidadesà i as,à a a te iza do-seàpelaài te p e-
taç oàdasài fo aç esào idasà ela io adasàaàfe e osàpsi ol gi os,à ueàpossi ili-
ta àdispo àdeà esultados,à o lus esàeàto adasàdeàde is esà MÄDE‘,à .

Co fo eàaà‘esoluç oà °à / ,àaàa aliaç oàpsi ol gi aà àu àp o edi e -
toà ueàe ol eàaà us aàpo à i fo aç esàdeà fe e osàpsi ol gi os,à ueà o p eà

todos,à uilizaç oà deà i st u e tos,à testes,à o se aç es,à es alas,à uesio ios,à
e t e istas,àet .àCo side a doàse àu aàp i aà o ple aàeàdeàe e í ioàe lusi oàdoà
psi logo,à e essita-seàdoàp oissio alà o he i e toàte i oàeàp epa oàt i oàpa aà
e e uta àessaàfu ç o,à o àaài alidadeàdeài teg a àosàdadosào idos,àa alis -los,à edi-
gi à esultadosàaà espeitoàdeà uest esàpsi ol gi asàdeàde a dasàespe íi asàpa aàdeli-
e aç es,à o à o p o ei e toà i oà CON“ELHOàFEDE‘áLàDEàP“ICOLOGIá,à .

Os contextos de atuação de um psicólogo que tem suas práxis provenientes 
daàa aliaç oàpsi ol gi aàs oàdi e sosàeàju toàaàestaàp i aàde e-seàga a i à o à es-
ponsabilidade, o cumprimento dos direitos humanos. Mostra-se necessário que o 
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p oissio alà us ueà ualii aç esàeàatualizaç esàt i asàeà ie íi asàpa aàoàap i o-
ramento de sua formação, fomentando o rigor de instrumentos adequados e valida-
dosà BO‘“á,à .

Oàpsi logoàde eàesta àate doà sà o ple idadesà ueàe ol e àoàseuàpapelà
diante da avaliação que irá realizar no âmbito de cirurgia bariátrica, pois não existe 
u àp oto oloàoi ialàaàse àseguidoàeàaàsuaàp ese çaà aà o posiç oàdaàe uipeà uli-
p oissio alà àesse ial.àápesa àdaài e ist iaàdeàu àpa et oàdeàp i asàaàse e à
seguidas, a avaliação deve ser criteriosa, pois ocasionará impactos em diversos as-
pe tosà aà idaàdoàpa ie teà áND‘áDE;àGONÇáLVE“;àB‘ETá“,à .

áàa aliaç oàpsi ol gi aàe glo a,àal àdaài esigaç oàeàaà o p ee s oàdoài -
di íduoàe àsuasà elaç esàso iaisàeàe àdife e tesà o te tos,à o oàta à o he e à
e pe tai asàeàaàdi i aàdeàfu io a e toàdoàsujeitoà ueàse àsu eidoà à i u giaà
bariátrica. Salienta-se que se torna primordial que o psicólogo, nesse momento, for-
eçaài fo aç esàeào ie taç esàpe i e tesàdeà a te àpsi oedu ai oàaoàpa ie teà

eàaosàseusàfa ilia es,àpoisàpode ào o e ,àal àdaàespe adaà odii aç oà o po al,à
f ust aç es,àalte aç esà o po ta e tais,à asà elaç esàso iaisàeàfa ilia es,à asà ues-
t esàe o io aisàeà asàde aisà easàdaà idaàap sàaàope aç oà ‘OCHá,à .

Oàp oissio alà ueà ealiza àaàa aliaç oàpsi ol gi aàp e isaài esiga àosào je-
i osàdoàpa ie te,àassi à o o,àaà o p ee s oàso eàasà uda çasàad i dasàdeàsuaà
es olha,àosà o he i e tosàeàaà apa idadeà ela io adasàaàseàade ua à sào ie taç esà
p opo io adasàpelaàe uipeàdeà ulip oissio aisàeàoà epe t io,àpo àpa teàdoàpa-
ie te,àe à lida à o àoà o ju toàdeàalte aç esà oà o oàesiloàdeà ida.àOàpsi logoà
atua à o àaài alidadeàdeàela o a àu àlaudoà o te pla doàaspe tosàso iaisàeàe o-
io ais,ài fe i doàaàapid oàdoàpa ie teàe à ealiza àoàp o edi e toàope at ioà oà
o e to,à ealiza àe a i ha e tos,àide ii a àdii uldadesàe àlida à o à o pli-
aç esàad i dasàdaàope aç o,àpa aàoi iza àosà esultadosàeàatua àdeàfo aàp e e -
i aà F‘áNÇá,à .

E iste à o diç esàad e sasà ueàpode ài ia iliza àoàpa ie teào esoàaà ealiza à
ou permitem adiar o procedimento de cirurgia bariátrica. Circunstâncias essas, que 
seà o igu a àse doàaàe ist iaàdeàt a sto osàpsi ui t i osà oà o t olados,àoàusoà
de álcool e drogas, a falta de compreensão do indivíduo e de seus familiares sobre as 
uda ças,à is osàeà e eí iosàso eàaàope aç oàeàp s-ope at io,àaà oà oope aç oà

dia teàdeà e o e daç esàeàhist i oà e e teàdeàte tai aàdeàsui ídioà FLO‘E“,à .
Oàe e í ioàdaàai idadeàdoàpsi logoàse à o ju ta e teà o àaàe uipeà ul-

ip oissio al,à o side a doà ueà oàp o essoàdeà i u giaà a i t i aào o e à pidasà
mudanças na vida do paciente e que o ser humano envolve complexidade e deve-se 
compreendê-lo de forma integrada. A abrangência de conhecimentos das interfaces 
daà eaàdaàsaúde,à o t i uiàpa aàoà es oào jei o,à isa doàaà ualidadeàdeà idaàeà
e -esta àdoàpa ie te,àpa aà ueàosà esultadosàseà a te ha àaàlo goàp azo,àaài à

de melhorar as comorbidades e para se ter o constante controle para que não haja 
oà ega hoàdeàpesoàeà ueàtodoàoàp o essoà oà e haàaàse àf ust adoà LOPE“,àCáÍ‘E“,à
VEIGá,à .
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àMetodologia

. àDeli ea e to

Pa aàoàp ese teàp ojetoàdeàpes uisaàoptou-seàpo àu àestudoà ualitai oàdeà
a te àdes ii o.àO jei ouà o p ee de à uaisàasà o t i uiç esàdaàa aliaç oàpsi o-
l gi aàpa aàaà i u giaà a i t i aà aàpe epç oàdosà ulip oissio aisàdaà eaàdaàsaúdeà
que atuam no contexto de atendimento ao paciente obeso.

. àPa i ipa tes

Pa i ipa a àdaàp ese teàpes uisaà uat oàp oissio aisàdeà easàdisi tasàdaà
saúde que atuam no contexto de atendimento ao paciente obeso, que desempe-
ha àsuasàfu ç esà oàp àe/ouàp sàp o edi e toà i ú gi oà a i t i o,àe à u i í-

piosàdoà‘ioàG a deàdoà“ul.àásàpessoasàpa i ipa tesàfo a àt sàdoàse oàfe i i oàeà
u aàdoàse oà as uli o,à o àte poàdeàp oiss oàe t eà àeà àa os,àse doàu àdosà
entrevistados atuante apenas no setor privado e os demais exercem seu trabalho 
ta à oà itoàpú li o.àFo a àp ee hidosàtodosàosà it iosàp e ia e teàde-
terminados necessários à oleta.

. àI st u e tos

Pa aà al a ça à osà o jei osà p opostosà doà p ese teà estudoà foià uilizadoà u à
uesio ioàs ioàde og i o,à ueà us ouào te à i fo aç esà e ess iasàpa aàaà
a a te izaç oàdosàp oissio aisàpa i ipa tesà o oàidade,àp oiss o,àte poàdeàatua-

ção.
Uilizou-seà ta à u aà e t e istaà se iest utu adaà ela o adaà pa aà essaà

pes uisa,à o à uest esà ueào jei a ài esiga àeà o p ee de à uaisàasà o t i-
uiç esàdaàa aliaç oàpsi ol gi aàpa aàaà i u giaà a i t i aà aàpe epç oàdosà uli-

p oissio aisàdaà eaàdaàsaúdeà ueàatua à oà o te toàdeàate di e toàaoàpa ie teà
obeso. 

. àP o edi e tosà i os,àdeà oletaàeàa liseàdosàdados

áp sàsu iss oàeàap o aç oàdoàCo it àdeàÉi aàdaàI situiç oàdeàE si o,àos-
pa i ipa tesàfo a àsele io ados,ài i ial e te,àaàpa i àdaài di aç oàdeàp oissio aisà
o he idosàdaàpes uisado a.àFo a à ealizadosà o tatosàtelef i osàaài àdeàe pli a ,à
o à la eza,àosà it iosàeàp o edi e tosàdeàpes uisa,àap ese ta doàaàp opostaàdoà
estudoàeà o ida doàosàp oissio aisàpa aàpa i ipa e .

Pa aàosàp oissio aisà ueà a ifesta a ài te esseàfo a à a adasàasàe t e is-
tas,à o fo eàp efe iaàdosàpa i ipa tes.àáp sàoàes la e i e toàso eàoàestudo,à
osàpa i ipa tesàassi a a àoàTe oàdeàCo se i e toàLi eàeàEs la e idoà TCLE àeà
deu-seài í ioà à oletaàdosàdados.àáàpes uisaàfoià ealizadaàsegui doào ie taç esàdasà
‘esoluç esà ºà / àdoàCo selhoàNa io alàdeà“aúdeà CN“ ,àeàta ,àaà‘eso-
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luç oà ºà / ,àdoàCo selhoàFede alàdeàPsi ologiaà CFP àpa aàpes uisaà o àse esà
humanos.

Osàdadosà oletadosàfo a àa alisadosà ualitai a e te,à aseadosà oà todoà
deàa liseàdeà o teúdoàdeàBa di à àpa aàaài teg aç oàdosàdados,ài st u e toà
esteà ueàpe iteàa a ge àdeà odoàaàsiste aiza ,à lassii a àeàag ega àosàdadosàeà
i fo aç esào idasà asàe t e istas,à oà ual,àap sàaàsuaàleitu a,àfo à istasàasà ate-
go ias,àsu atego iasàeàu idadesàdeàse ido.àCo tudo,àp op eàaàpossi ilidadeàdeài -
esiga ,ài fe i àeài te p eta ,àaài àdeàe plo a àeàal a ça à espostasàouàap o i aç esà
deàfo aàidedig aà CáVáLCáNTE;àCáLIXTO;àPINHEI‘O,à .

3 Resultados e discussão

áài àdeà espo de àosào jei osàdestaàpes uisa,àosà uat oàe t e istadosàfo-
a àp oissio aisà ueàatua à asàsegui tesà eas:àe do i ologia,à i u giaàdoàapa-
elhoàdigesi o,à i u giaàpl si aàeà ut iç o.àDeàa o doà o àasàe t e istasà ealizadasà
o àosà ulip oissio aisàdaà eaàdaàsaúde,à ueàatua à oà o te toàdeàate di e toà
aoàpa ie teào eso,àtodosàe à idadesàdoàValeàdoàPa a ha aàeàdoisàta àe àPo toà
áleg e,àle a ta a -seàosàdadosà e ess iosàpa aàaàa liseàeà lassii aç oàdasà espos-
tas.àEssasàa lisesàest oàde o st adasà aàta elaà àe,àposte io e teàdis uidas,à o à
osà ú e osà ep ese ta doà adaàpa i ipa teà o àaài te ç oàdeà a te àoàsigilo,àp e-
se a doàsuasàide idades.àNaàta elaà ,àap ese tadaàa ai o,à o staàasài fo aç esà
pa aàaà a a te izaç oàdosàpa i ipa tesàe t e istados.

Ta elaà à–àDadosàso iode og i osàdosàe t e istados.

Pa i ipa te

Sexo F F M F

Idade àa os àa os àa os àa os
Estado Civil Casada Casada Divorciado Solteira

P oiss o M di a
Endocrinologista

M di a
Cirurgiã do 
aparelho 
digesi o

M di o
Cirurgião 
pl si o

Nutricionista

Tempo de 
P oiss o

àa os àa os àa os àa os

Nível de 
formação 
acadêmica

Graduação
Residência

Doutorado Pós-doutorado Graduação

Co i uaà>
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Pa i ipa te

Setor Privado Público
Privado

Público
Privado

Público
Privado

Há quanto 
tempo tra-
balha com 
pacientes 
obesos 
candidatos 
a cirurgia 
bariátrica

àa os àa os àa os àa os

Fo te:àEla o adoàpelaàauto aà .

Ta elaà à–àCatego iasàeàsu atego iasàsu gidasàaàpa i àdaàe t e ista.
CATEGORIA SUBCATEGORIA UNIDADE DE SENTIDO

.Pe epç oàso eàaà
Avaliação Psicológica

. à
Compreensão 

Geral

. à
Co t i uiç esàpa aà
cirurgia bariátrica

á hoà ueà à uitoài po ta te,à àesse ialà[...]àt aze à
oisasàdoàseuàpassadoà ueàest oài lue ia doà asàsuasà
aitudesàatuais à .

Pa aà i à o t i uià uitoà[...]
          UNIDADE DE SENTIDO
àe t oàpa aà i à àfu da e talà[...] à .

Muitoài po ta te,àelaà à ue à aiàat àdize àoàsu essoà
depois[...] à .à ál àdeàse ào igat io[...]eà es oà
se não fosse obrigatório eu colocaria como, por que a 
doe ça,ààaào esidade,à àu à ele oàdeààh itosàdeà ida,àà
da tua relação social, da relação com a tua família,  da 
tuaàpe epç oà o po al[...] à .à

Euàpe e oàu aà elho aà aàautoesi a,àdaà o tadeà
de trabalhar, dos cuidados, uma melhor evidente da 
saúdeàísi a,à e tal,às àte à elho as,àe àtodosàosà
se idos .à .

à [...]àeuà ejoàu aàfa ilidadeàe àlida à o àoàpa ie teà
eàu aàades oà aio àaoàt ata e toà[...]àaà i u giaà
à oàest agoàeà oà aà a eça,àseàosàp o le asà

psi ol gi osà[...]às oà oisasà ueà àdaài f iaàeàseà
issoà oàfo àt atadoà[...]àeleà aiàapa e e àe àalgu à
o e toàdepoisà[...] à .

Co i uaà>
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CATEGORIA SUBCATEGORIA UNIDADE DE SENTIDO

.Papelàdoàpsi logo . àáspe tosà
psicológicos dos 

Pacientes

. àT a alhoà
p -ope at io

“Para mim eles já chegam mais preparados, então eles 
s à eàesi ula à[...]àe t oà ejoàu à
paciente feliz, querendo trabalhar gostando de si, se 
uida do,àseà esi doà elho à .

[...]àelesà o p ee de à elho àaàsuaàsituaç o,àaàsuaà
doença, compreendem melhor as suas 
aitudesà[...]àpa aà ueàaàge teàpossaàe ita à o pli aç esà
at àp s-ope at iosà[...]à .

[...]a alia àseàeleàest àaptoà es oàaà ealiza ,àpo ueà
tem pacientes que não estão aptos psicologicamente, 
e t oà àesseàoà

UNIDADE DE SENTIDO
g a deàt a alhoàdoàpsi logo,ààa alia àestaàapid oàpa aà
i u gia,àpa aà ueàdepoisàeleàpossaàsegui à .

à Te à ueàte àu aàpa i ipaç oà aio àdaàfa íliaà[...]à
e t oàeuàa hoà ueà essasàa aliaç esàp ,àte ia à ueà
envolver mais os familiares, para se prepararem mais 
pa aàasà uda çasà ueàoàout oà aiàte à[...] à .

[...]à a hoà ueàaàa siedadeà àaàp i ei a,à àoàtopàdosà
problemas, porque acabam sempre descontando na 
ali e taç oà[...]àe t oà aiàte à sà ezesàu aàdisto ç oà
de imagem corporal e isso eu acho que tem que ser 
uitoà e àt a alhado,àpo ueàalgu asàpessoasà sà
ezes,à e àseà e o he e àouàosàout osà sà ezesà oàoà
e o he e à[...] à .

.áu ilioàe àout asà
easàp oissio ais

. àCo p ee s oà
do paciente sobre 

o tratamento

. àè itoà oà
tratamento

[...]ào ie taç o,à o he i e to,àsa e àseà o he e à
es o,àpodeàajuda àe àtudo,àali s,à àfu da e tal à .

[...]àeuà ejoàu aàfa ilidadeàe àlida à o àoàpa ie teàeà
u aàades oà aio àaoàt ata e toà[...]àaàge teàse p eà
falaàisso,àaà i u giaà à oàest agoàeà oà aà a eça,àseà
osàp o le asàpsi ol gi os,àt au asà[...]às oà oisasà ueà
vêm da infância e se isso não for tratado, se a gente não 
o segui àide ii a àeàfala àpa aàesseàpa ie teà[...]àoà

problema que estava antes, ele vai 
apa e e àe àalgu à o e toàdepoisà[...] à .

“Toda essa questão da aceitação dos novos hábitos de 
idaà[...]asà

        UNIDADE DE SENTIDO
oisasàe te asàa a a àp ejudi a doà[...]àe te de àessaà

inserção do paciente na questão social, na família, acho 
ueàissoài pa taà uitoà oàsu essoàdoàt ata e to à .

[...]àaàge teà iuà ueàaàge teàp e isa aàdoàapoioàdosà
familiares, se não aquilo não daria certo, então teve 
todoàu àt a alhoà ulià[...]àseà oài esseà istoàessaà
uest oàpsi ol gi aà oài haà o oàope a ,àpo à ueàiaà

da àtudoàe adoà[...] à .

Co i uaà>
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CATEGORIA SUBCATEGORIA UNIDADE DE SENTIDO

.E pe tai asàdosà
ulip oissio ais

. à
Trabalhar com os 

familiares

. à
Trabalhar em 

equipe

[...]àeuàa hoà ueàissoà àfu da e tal,àde e iaàse à
mais trabalhado com os familiares, aquele que não 
vai ter a mudança, mas vai sofrer as consequências de 
uma grande mudança, de uma pessoa que vai entrar 
dife e teà[...] à .

Oà ueàeuàa hoài po ta te,à à ueàoàpsi logoà ueà
est ààa alia doà[...]àà ueàsejaàu àpsi logoà o à ue à
euàte hoà o tatoà[...]àpo à ueàp e isa osàsa e àseàoà
o jei oà ueàoàpsi logoàest àte doà a uelaàa aliaç oà
àoà ueàaàge teàe à o ju to,à o oàu aàe uipeà ue à

pa aàa ueleàpa ie teà[...] à .

[...]àeuài oàpe sa doà sà ezesà osàp oissio aisà ueà
oàte àessaàe uipe,àpo ueàeuà ejoàoà ua toà à

importante, o quanto dá certo, o quanto isso funciona 
eàeuài oà o àpe aàdosàp oissio aisà ueàai daà oà
e te de a àisso,à[...]à asàeuà
vejo que tem muito essa questão ainda, a questão de 
i ejaàp oissio alà[...]àa hoà ueàpe deà aà

UNIDADE DE SENTIDO
uest oàdoàt ata e toàeàpe deà oài al,àoà ú e oàdeà

pa ie tesà ueài e a àsu esso,àpo à oàte àesseàapoio,à
po à oàte àaàe uipeà ulidis ipli a à[...] à .

Fo te:àEla o adoàpelaàauto aà .

Co fo eà aà ta elaà a i aà desta ou-seà algu sà dosà elatosà dosà p oissio aisà
entrevistados, e foram analisados os principais conteúdos encontrados referentes a 
essaàpes uisa.àBus ou-seà o p ee de à uaisàasà o t i uiç esàdaàa aliaç oàpsi ol -
gi aàpa aàaà i u giaà a i t i aà aàpe epç oàdosà ulip oissio aisàdaà eaàdaàsaúde,à
que atuam no contexto de atendimento ao paciente obeso.

ásàfalasàdosà ulip oissio ais,àe à elaç oà àpe epç oàso eàaàa aliaç oàpsi-
ol gi aàe àsuaà o p ee s oàge alàeà asà o t i uiç esàpa aà i u giaà a i t i aà os-

tram a importância do trabalho do psicólogo e a sua relevância em estar presente no 
o e toàp -ope at io,àdeàfo aài dispe s el.àOsàp oissio aisàt aze à espostasà
ueà oàdeàe o t oà o àoà ueàfoià e io adoàpo à‘o haà ,ào deà àe postaàaà

necessidade de se compreender o paciente e que haja o fornecimento de informa-
ç es,àpa aà ueàseàte haàaoàlo goàdoàt ata e toàu aà elho àades oàeà esultadosà
posii os,àdia teàdasà uda çasào o idas.àál àdisso,àaàa ost aàap ese taàosàpo tosà
dis uidosàpeloàauto àBo saà ,à ueà o igu aàaàp i aàdoàpsi logoà aàa aliaç o,à
o oàp i o dial,àpa aàoà o he i e toàdasàespe ii idades,àdaà ealidadeàeào jei osà

dos indivíduos.
E ide ia-seàe àdife e tesà o e tosàdosà elatosàdosàpa i ipa tes,àaài po -

t iaàdaàpa i ipaç oàeà ola o aç oàdaàfa íliaàpa aàoàt ata e toàdoàpa ie teào eso.à
Pa aàOli ei aàeà“il aà ,àosàfa ilia esàe e e àu àpapelài lue teàpa aàaàades oàeà
pa aàseàda à o i uidadeàaoàa ploàp o esso,àpode doà esseà o e toàapoia àouàdi-
i ulta àasà uda çasà ueà oàal àdoàpa ie te,à o se ue tesàaàpe daàdeàpesoàeà ueà



Universo Acadêmico, Taquara-RS, Faccat, 2020. |   195

impactam em diversos contextos, entre eles o familiar. Dessa forma, as demandas e 
e pe tai asàe o t adasàdia teàdoàp o edi e toàdeàe ag e i e to,àap ese ta àaà
necessidade de apoio e engajamento das famílias das pessoas com obesidade.

áà ele iaàdaài teg aç oàdoàp oissio alàpsi logoà o àout osàp oissio aisà
daà eaàdaàsaúdeà àe faizada,à istoà ueà asà a ai as,àosàe t e istadosàe p essa à
a contribuição da assistência psicológica, possibilitando auxiliar na compreensão do 
pa ie teàso eàoàt ata e to,à aài se ç oàdeà o asàp i as,ào ie ta doàeài te i doà
e àaspe tosàso eàasàt a sfo aç esà o se ue tesàdaà pidaàpe daàdeàpeso,àassi à
o oàe àe e tuaisàdii uldadesàeàpa aàseào te à esultadosàsaisfat ios.àEssesàdadosà
o i a àoà ueà àditoà aàlite atu aàpelosàauto esàLi aàeàOli ei aà ,à ueàh à aà
dii uldadeàdaàpe daàdeàpesoàeà aàsuaà a ute ç o,àaàp ese çaàdeàfato esàpsi ol gi-
os,àeàpo àisso,àde e-seàpote ializa àaài te aç oàeà is oàsiste aizadaàdasàai idadesà
dosà ulip oissio ais,àte doàe à istaàaspe tosài di iduais,à eduç oàdasà o o ida-
des e promoção de qualidade de vida. 

Os dados caracterizam-se pelo que foi trazido pelos autores Sousa e Johann 
,ào deàoàestudoà ealizadoàpo àelesà o i aàosà e eí iosà aà ualidadeàdeà idaà

dosàpa ie tesàsu eidosà à i u giaà a i t i aàeàaài po t iaàe àseà o side a à ueà
oàp o essoàe à us aàdoàe ag e i e to,à aiàal àdaàpe daàdeàpeso,àpossuiàoàdese-
jo da recuperação social, deve-se prepará-los para as mudanças, orientá-los sobre 
e eí ios,à e e e doàoàapoioàde idoàdoàpsi logoàeàdeàdife e tesàp oissio aisàdaà

equipe. Percebe-se que para os entrevistados, o psicólogo auxilia os pacientes que 
passarão por este procedimento cirúrgico em diversas áreas. Entre elas, observando 
e pe tai asàdosàpa ie tes,àsuaàpe epç oà o po al,àfo e e doài fo aç es,àau i-
lia doà aàades oàeà aà o i uidadeàdoàt ata e to,ài esiga doà apa idadesàeàpo-
te ialidadesàe àlida à o àoà o ju toàdeàalte aç esàeà e ii a doàaàapid o.à

4 Considerações Finais

Frente ao exposto, pode-se entender que os aspectos sobre a obesidade e as 
comorbidades advindas do sobrepeso, devem ser observados, apresentando atual-
e teàp e al iaàeà es i e toàe à í eisàsig ii ai os.àE te de-seà ueàaà i u giaà
a i t i aàofe e eàpe spe i asàpa aàoàe ag e i e toàdeàpa ie tes,àap sàte tai asà
oài asi asài saisfat ias,àse doàesse ialàaàp epa aç oàeàpla eja e toàdasàeta-

pas que ocorrerão, onde fatores emocionais podem interferir nesse processo e em 
seus resultados, na qual se mostrou a importância da avaliação psicológica nessa 
área.

à “alie ta-seàaà e essidadeàdeàe faiza àaài se ç oàdaàdis uss oàso eàaç esà
eà i te e ç esà o àosàfa ilia esàdeàpa ie tesà a didatosàaà i u giaà a i t i a.à‘e-
ue -se,àal àdaà o tadeàeà e essidadeàdoàpa ie te,àoàapoioàdaàfa ília,àpa aàseài -

t oduzi à o osàh itos,à odii aç esà aà oi a,àadaptaç esàeà eedu aç oàali e ta ,à
o àa pa oà asàdii uldadesàde o e tes,àdesta a doàoài e i oàeà alo izaç oàdoà
ú leoàdeà o i iaàdoàpa ie teàpa aàoàsegui e toàdasào ie taç esàp àeàp s-ope-

ratórias.
Conclui-se como fundamental o trabalho do psicólogo para a avaliação psi-
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ol gi aà oà o te toàdeà i u giaà a i t i a,àp i aàestaàp i ai aàdesteàp oissio al.à
ásàai idadesàdese pe hadasàpeloàp oissio alàdaàpsi ologiaà oàp -ope at io,à oà
al àdoàfo e i e toàdeàu àlaudoà o sta doàaàapid oàdoàpa ie te,à a a te iza-seà
pela compreensão do individuo em diferentes contextos em que se está inserido, 
pelaào ie taç oàdasà uda çasàdeàh itosàdeà ida,àide ii aç oà o po ta e taisàeà
emocionais, avaliação da rede de apoio que o individuo possui no âmbito familiar e 
so ial,à ueàpode oàda àsupo teàf e teà sàdii uldadesàad i das.à

‘essalta-seà ueà à fu da e tal,à du a teà oà a o pa ha e toà doà pa ie te,à
u aàe uipeàe àsi to ia,à ueàoàa ie teàp - i ú gi oàe ol aàaà olei idadeàeài te-
g alidadeàdeàp oissio ais,àpa aàaàassist iaàeà o duç oàdoàt ata e toàdoàpa ie teà
o eso,à o àaàa i ulaç oà ulidis ipli a ,à isa doàoà es oàp op sito,àoàp og essoà
eàdese ol i e toàdoàpa ie te.àál àdoàa o pa ha e toài te dis ipli a ,àpa aàseà
te à itoà oàt ata e to,à à e ess ioàoàsupo teàfa ilia .

à áà pa i à desseà estudo,à pode-seà suge i à aà e plo aç oà deà o asà pes uisasà
relacionadas ao âmbito cirúrgico de pacientes obesos, que visem aspectos envol-
e doàasàfa íliasà osàp o edi e tosàp -ope at ios,à o side a doàaàpa i ipaç oà
dosà es osà asàt a sfo aç esàe iste tes.àDesta a-seàta àaà e essidadeàdeà
ueàosàp oissio aisàdeà easàdisi tasàdaàsaúdeàt a alhe à o ju ta e te,àpa aàaà

ela o aç oàdeài te e ç es,àa o pa ha e toàeà a ejoàade uado,à o ài tuitoàdeà
elho àades oàaoàt ata e to,àe f e ta e toàdeàdii uldadesàdoàpa ie teàeà elho aà

na qualidade de vida.
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Técnica de higienização de mãos realizada pelos proissionais de 
enfermagem na sala de recuperação 

de um hospital do Vale do 
Paranhana-RS

“uza aàDappe àeà“il a à|àEd aàThaisàJe e iasàMa i s

Resumo

ásà osàdosàp oissio aisà daà saúdeà s oàoàp i ipalà eioàdeà i fe ç esà uzadasà oà itoà
hospitala àeàlo aisàdeàassist iaà àsaúde,àu aà ezà ueà àpo à eioàdelasà ueàpodeàà es i e -
toàdes o pe sadoàdeà i o ga is os.àáàp eo upaç oà o àasà i fe ç esà essesàa ie tesàà
tornou-se um dos mais importantes problemas de saúde. Uma melhor higienização das mãos 
HM ,à o i adaà o àout asà edidasà oà o t oleàdasàI fe ç esà‘ela io adasà àássist iaà à
“aúdeà I‘á“ ,àte àseà ost adoàei azàe àsituaç esàdeàsu tosàouà asàe de ias,àfa o e e doà
a redução da transmissão de agentes patogênicos.  Oào jei oàge alàdesteàt a alhoà à e ii a à
aàt i aàdeàHMàpo àpa teàdaàe uipeàdeàe fe age ,àdeàa o doà o àasà e o e daç esàdaà
Anvisa, e identificar o conhecimento sobre a HM. Trata-se de um estudo descritivo, quan-
titativo e de delineamento transversal, realizado em duas etapas na Sala de Recuperação 
P s-á est si aà “‘Pá àdeàu àhospitalàdoàValeàdoàPa a ha a.àáàp i ei aàetapaàfoiào se a-
io al,àe,à aàsegu daàetapa,àfoiàapli adoàu à uesio ioàaosàp oissio aisàdeàe fe age .à
Fo a à ealizadasà ào se aç es,àdasà uaisà à , % à oà ealiza a àaàHM.àO se ou-seà
ueà oàfoiàuilizadaàaàt i aàade uadaàe à e hu àdosà asos.àQua doà uesio adosà ua toà

aoà o he i e toàso eàHM,àesteàseà ost ouàdei it io. Conclui-se que a HM não se apresen-
taài se idaà asàp i asàdi iasàdeà uitosàp oissio aisàdeàsaúde,àdeà odoà ueàaç esàedu ai-
as,à ueà ise à oi a àeào ie ta àessesàp oissio aisà àp i aà o etaàeàf e ue te,àde e àse à

implementadas. 

Pala asà ha e:àDesi fe ç oàdasà os.àCo t oleàdeài fe ç es.à“alaàdeà e upe aç o.àP oissio-
nais de enfermagem.

Abstract

Theàha dsàofàhealth a eàp ofessio alsàa eàtheàp i a à ea sàofà oss-i fe io à i àhospitalsà
a dàhealthà a eàsei gs,àsi eàitàisàth oughàthe àthatàthe eà a à eàde o pe satedàg o thàofà
i oo ga is s.àTheà o e à ega di gàtheài fe io sài àtheseàe i o e tsàhasà e o eào eà

ofàtheà ostài po ta tàhealthàp o le s.àáà ete àha dàh gie e,à o i edà ithàothe à easu esà
i àtheà o t olàofàHealthàCa e-RelatedàI fe io s,àhasà ee àefe i eài àout eakàsituaio sào à
i à e de i s,à fa o i gà theà edu io àofà t a s issio àofàpathoge s.à Theàge e alào je i eàofà
thisàstud àisàtoà e if àtheàha dàh gie eàte h i ueàofàtheà u si gàtea ,àa o di gàtoàá isa'sà
e o e daio s,àa dàtoà ide if àtheàk o ledgeàa outàha dàh gie e.àThisà isàaàdes ipi e,à
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ua itai eàa dà oss-se io alàstud ,àpe fo edài àt oàstagesài àtheàPost-á esthei àRe o-
e àRoo à “alaàdeàRe upe aç oàPós-á est si aà “RPá àofàaàhospitalài àValeàdoàPa a ha a.à
Theài stà stageà asào se aio al,àa dà i à theà se o dà stage,àaà uesio ai eà asàappliedà toà
u si gàp ofessio als.à ào se aio sà e eà a iedàout,àofà hi hà à . % àdidà otàpe fo à

ha dàh gie e.àItà asào se edàthatàtheàapp op iateàte h i ueà asà otàusedài àa àofàtheà ases.à
Whe à uesio edàa outàha dàh gie eàk o ledge,àitàp o edàtoà eàdei ie t.àItàisà o ludedàthatà
ha dàh gie eàisà otài se tedài àtheàdail àp a i esàofà a àhealthàp ofessio als,àsoàedu aio alà
a io s,à hi hàai àtoà oi ateàa dàguideàtheseàp ofessio alsàtoà o e tàa dàf e ue tàp a i eà
must be implemented.

Keywords: Ha dàdisi fe io .àI fe io à o t ol.àRe o e à oo .àNu si gàp ofessio als.

àI t oduç o

“egu doàaàO ga izaç oàMu dialàdeà“aúdeà OM“,à ,àe àtodoàoà u do,àaà
adaàa o,à ilh esàdeàpa ie tesàs oàafetadosàpo ài fe ç esà ela io adasà àassist iaà
àsaúdeà I‘á“ ,à esulta doà u aà o talidadeàsig ii ai a,àau e toà aàdu aç oàdaà
i te aç oàeàge aç oàdeà ustosàaoàsiste aàdeàsaúde,àal àdeàsof i e toàaoàpa ie te.à
Ce aàdeà %àaà %àdosàpa ie tesàad iidosàe àhospitaisàdeà uidadosàagudosàad ui-
rem uma infecção que não estava presente no momento da admissão, e o mesmo 
o o eàe àpeloà e osà %àdosàdoe tesàg a esàad iidosàe àpaísesàdese ol idos.à
ásàesi ai asà a ia à ua doàseàt atadoàdeàI‘á“,àpo àtalàp opo ç oàpodeà hega à
aà %àouà aisàe àpaísesà o àes assezàdeà e u sos.àál àdeà ausa àsof i e toàaosà
pacientes e familiares, as IRAS geram para o sistema de saúde altos custos, os quais 
pode ia àse àapli adosàe àout asàp io idadesà B‘á“IL,à .à

“egu doàO ga izaç oàPa -á e i a aàdaà“aúdeà OPá“,à ,àasàI‘á“à ep e-
se ta àu àp o le aàg a eàeàu àg a deàdesaio,à e essita doàdeàaç esà la asàdeà
p e e ç oàeà o t oleàpo àpa teàdosàse içosàdeàsaúde.àU aàdasà edidasà aisàei-
ie tesàeàe o i asà oà o t oleàdasà I‘á“à àaàhigie izaç oàdeà osà HM .àáàHMà

deixou marcas históricas nos serviços de saúde, destacando-se a observação reali-
zadaàe à àpeloà di oàIg azàPhilippà“e el eis,àoà ualà ela io ouàaà eduç oà
daà o talidadeàdeàpa tu ie tesàaoàfatoàdosàp oissio aisàdeàsaúdeàuiliza e àsoluç oà
lo adaà pa aà aà higie izaç oà p iaà dasà os.à Poste io e te,à e à ,à Flo e eà
Nighi gale eàsuaàe uipeàdeàe fe ei asà eduzi a àaàsig ii ai aàta aàdeà o tali-
dade,àdu a teàaàGue aàdaàC i ia,à o à edidasàp e e i asà o oàaà la age àdeà

osàdosàp oissio aisàeàhigie izaç oàdosàpa ie tesàeàdasàe fe a iasà B‘á“IL,à ;à
Cá‘‘á“CO,à .à

As mãos são reservatórios de microrganismos, tornando fundamental sua la-
age à MELO;àLEáL,à .àáàHMà àu àp o edi e toàsi plesàeà a ato,à asàaà egli-
g iaàdeà uitosàp oissio aisàdeàsaúdeàe à oàoà ealiza à àu àp o le aàe f e ta-
doà u dial e teà P‘IMOàet al.,à .àNaàlite atu a,ào se aç esàdi etasà ealizadasà
e àsalasàdeà e upe aç oàp s-a est si aà “‘Pá àe ide ia a à i ade uaç oàeà ai aà
f e u iaà aà t i aàdeàHMàe àp oissio aisàdeàsaúdeàdu a teàoà uidadoà o àoà
pa ie te,àe,à aà aio iaàdasà ezes,àessesàp oissio aisà ealiza àp o edi e tosà ueà
indicam risco de contaminação se as mãos não foram higienizadas conforme preconi-
zado.àáàI fe ç oàdeà“íioàCi ú gi oà I“C àe o t a-seà o oàaàte ei aà aisà o u àdasà
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i fe ç esàhospitala es,à ep ese ta doàu àp olo ga e toàdeà àaà àdiasàdoàpe íodoà
deài te aç oà “Tá‘LING,à .à

Nessaà pe spe i a,à aà OPá“à à t azà aà lite atu aà asà p e auç esà pad oà
o oàt i as,à o àp i ípiosà si osàdeà o t oleàdeà i fe ç o,àse doào igat iosà
e àtodasàasàu idadesàdeàassist iaà àsaúde,àeste de do-seàaàtodosàosàpa ie tesà
hospitalizados, independentemente da sua patologia, reduzindo, assim, o risco de 
pa ie tesàeàe uipeàad ui i e àu aài fe ç o.àáàHMà àaà edidaà aisàei azàdeà o -
t oleàdeài fe ç es,àto a do-seài dispe s elàe t eàasàp e auç esàpad o.àPa aà ueà
oàp o essoàdeàHMàsejaà ealizadoàdeà a ei aàefei a,à à e ess ioàto a àu aàs ieà
deà edidasàdu a teàoàp o esso.àDe e-seàate ta àpa aàaà ualidadeàeà ua idadeàdaà
p epa aç o:àoàte poàdeàf i ç oàouàla age ;àaàsupe í ieàdaà oàf i io adaàouàla a-
da; unhas com tamanho natural, curtas e sem esmalte; mãos e antebraços sem joias 
e descobertos. 

“egu doàaà‘esoluç oàDi eto iaàColegiadaà ‘DC à ,àdeà ,àdaàág iaàNa-
io alàdeàVigil iaà“a it iaà á isa ,à ueàdisp eàso eàaào igato iedadeàdeàdispo-
i ilizaç oàdeàp epa aç oàal o li aàpa aàf i ç oàa iss pi aàdasà os,à o àoào je-

i oàdeài situi àeàp o o e àaàHMà osàse içosàdeàsaúdeàdoàpaís,àdeàa o doà o àasà
diretrizes da OMS na Aliança Mundial para a Segurança do Paciente, com a intenção 
deàp e e i àeà o t ola àasàI‘á“,à isa doà àsegu a çaàdoàpa ie teàeàdosàp oissio aisà
deà saúde,à i ouàdei idoà ueà aàHMàe glo aà u aà higie eà si ples,à o oàoà atoà deà
higienizar as mãos com água e sabonete comum sob a forma líquida; que a higiene 
a iss pi aà o p ee deàoàatoàdeàhigie iza àasà osà o à guaàeàsa o eteàasso iadoà
aàage teàa iss pi o;àeà ueàaàf i ç oàa iss pi aàdasà osà o àp epa aç oàal o -
li aà efe e-seà àapli aç oàdeàp epa aç oàal o li aà asà os,àpa aà eduzi àaà a gaàdeà
microrganismos, sem a necessidade de enxague em água ou secagem com toalha ou 
out osàe uipa e tosà B‘á“IL,à .à

Todosàosàp oissio aisàdeà saúdeà ueàe t a àe à o tatoàdi etoàouà i di etoà
com pacientes e seus ambientes são responsáveis por impedir a transmissão de mi-
o ga is osàeàde e àesta àate tosà ua toà sài di aç esàpa aàaà ealizaç oàdaàHM,à

e à o e tosàp e isosàdaàassist iaàfo e idaàaoàpa ie te.àTaisài di aç esàs oàjus-
ii adasàpeloà is oàdeàt a s iss oàdeà i o ga is osàdeàu aàsupe í ieàpa aàout aà
e são formuladas em termo de ponto de referência temporal, antes ou após o con-
tato, sendo elas: antes de contato com o paciente, antes de realizar procedimentos 
ass pi os,àap sà is oàdeàe posiç oàaàluidosà o po ais,àap sà o tatoà o àoàpa ie -
teàeàap sà o tatoà o àasà easàp i asàaoàpa ie te.àPo àtaisàp e auç esà oà
correspondem necessariamente ao início ou conclusão da sequência de cuidado ou 
ai idade,àelasào o e àdu a teàt a siç esàe t eàta efasàp i asàaosàpa ie tesàouà
aàalgu aàdist iaàdelesà OPá“,à .àáàf i ç oàdasà osà o àp epa aç oàal o li aà
àaà elho à a ei aàdeàga a i àu aà i aàhigie e,àe,à ua doàdispo í el,àaàp epa a-

ç oàal o li aàpa aàasà osàde eàse àuilizadaà o oàp odutoàdeàa issepsiaà oi ei a.à
ál àdisso,à e essitaà e aàdeà àaà àsegu dosàpa aàse à ealizada,àse à e essita àdeà
uma infraestrutura especial para sua realização, obtendo boa tolerabilidade da pele. 
A HM com água e sabonete deve ser realizada quando apresentar sujidade de sangue 
ouàout osàluidosà o po ais,àouàdepoisàdeàuiliza àoà a hei o,à o à diaàdeàdu aç oà
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deà àaà àsegu dosà B‘á“IL,à .
ásà osàdeàp oissio aisà to a -seà adaà ezà aisà olo izadasàpo àpat ge-

nos potenciais e outros microrganismos durante a assistência prestada ao paciente. 
ásàI‘á“às oàp o o adasàpo àpa asitas,àfu gos,à a t iasàeà í us,àpo àaà aio iaà à
p o o adaàpo à a t iasàeà í us,à ueà o situe àu àg a deàp o le aàeàu àdesaioà
aosàp oissio aisàeà espo s eisàpeloàse içoàdeàsaúde,àe igi do-lhesà i te e ç esà
oltadasàaàsuaàp e e ç oàeà o t oleà OPá“,à .à

Dia teàdessaàp eo upaç oàe ide teà o àasàI‘á“,àaàOM“àdei iuàpelaàPo ta iaà
°à . ,àdeà àdeà aioàdeà à B‘á“IL,à ,à o asà oltadasà àp e e ç oàeàaoà
o t oleàdasài fe ç esàhospitala es,àoàP og a aàdeàCo t oleàdeàI fe ç esàHospita-
la esà PCIH ,à o ju toà ueàdese ol eàaç esàdeli e adasàeàsiste aizadas,à oltadasà
à eduç oà i aà deà o o iasà deà i fe ç esà hospitala es.à Pa aà aà ealizaç oà doà
PCIH,àosàhospitaisàde e à o situi àu aàCo iss oàdeàCo t oleàdeàI fe ç oàHospita-
la à CCIH ,à g oàdeàassesso iaà àauto idadeà i aàdaài situiç o,àoà ualà à ep ese -
tadoàpo à e osà o sulto es,àse doàelesàse içoà di o,àse içoàdeàe fe age ,à
serviço de farmácia, laboratório de microbiologia, administração, entre outros, e exe-
uto esàe a egadosàdeàp o o e àaç esàp og a adasàpa aàoà o t oleàdaài fe ç oà
hospitala .àOà o t oleà efe e teà à igil iaà sài fe ç esàhospitala esàte -seàa plia-
doà oàB asil,àpo à eioàdeàCCIHàeàpo àe uipesà ueà ealiza àaài esigaç oàdeà o tesà
no hospital, e, em consequência, contribuem no monitoramento da qualidade da 
assistência. Mas, mesmo estando comprovado o valor que tem a higienização das 

os,àp oissio aisà deà saúdeà o i ua à ig o a doàesseà gestoà si plesà eàpa e e à
oà o p ee de à osà sig ii adosà si osà daà t a s iss oà dasà doe çasà i fe iosasà

T‘áVá““O“;àNO‘ONHá;àMá‘TIN“,à .
áà“alaàdeà‘e upe aç oàP s-á est si aà “‘Pá à à o he idaà o oàoà lo alàe à

ueàoàpa ie teàp s-ope at ioà i ediatoà POI à a t -seàe ào se aç oàat à ueà
retome a recuperação da consciência e a estabilidade de sinais vitais em decorrência 
doàatoàa est si oà i ú gi oà “OBECC,à .àNesseàpe íodo,àosàpa ie tesàap ese -
ta -seàsus epí eisàaàdi e sosà i o ga is os,àpois,àal àdeàse àsu eidosàpelosà
p oissio aisàaàp o edi e tosài asi osàeàaoà a ejoà o í uo,à oàde o e àdaàassis-
tência prestada, ainda se encontram, muitas vezes, em imunossupressão causada 
pelaà a estesiaà Bá‘‘ETOàet al.,à .à áà g a deà otai idadeàdeàpa ie tesà so à asà
dife e tesà o ple idadesà i ú gi asà o àg ausàdeà o ta i aç oàespe íi osàto aàaà
HMàu aà edidaàesse ial.àTalà edida,àal àdeàate de à sàe ig iasàlegaisàeà i as,à
oope aàpa aàu aàassist iaà ualii adaàaoàpa ie te,àassi à o oàpa aàaàsegu a çaà
dosàe ol idosà T‘áNNINàet al.,à .

“e doàassi ,às oà e ess iosàestudosào se a io aisàpa aàide ii a àseàaàHMà
est àse doà ealizadaà aàp i aàdi iaàpelosàp oissio aisàdeàe fe age .àCa eà es-
saltar que a enfermagem atua de forma direta e indireta na assistência ao paciente, 
ep ese ta doàaà aio àfo çaàdeàt a alhoà asài situiç esàdeàsaúde.àOàe fe ei oàte à
u àpapelàfu da e talà asàaç esàdeàedu aç oà o i uadaà àe uipeàdeàe fe age .à
Dessa maneira, faz-se imprescindível sua atuação de forma a prevenir e controlar 
i fe ç esà esseà o te to.

Dessaàfo a,àoào jei oàdoàestudoàfoià e ii a àaàp i aàdeàHM,à o he e doà
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osàpassosà ealizadosàpelaàe uipeàdeàe fe age ,àdeàa o doà o àasà e o e daç esà
daàá isa.àál àdisso,àide ii a àoà o he i e toà ueàaàe uipeàdeàe fe age àdeà
uma unidade de SRPA tem sobre a HM.

àM todo

T ata-seàdeàu àestudoàdes ii o,à ua itai oàeàdeàdeli ea e toàt a s e sal,à
dese ol idoà oàpe íodoàdeàsete oàaà o e oàdeà .

áàa ost aàdaàpes uisaàfoià o postaàpo àe fe ei osàeàt i osàdeàe fe a-
gem de um hospital do Vale do Paranhana, do Estado do Rio Grande do Sul, que com-
po taàsete taàleitosàeàate deà %àpeloà“iste aàÚ i oàdeà“aúdeà “U“ .à“uaàe uipeà
deàe fe age ,à aàu idadeàdoà lo oà i ú gi o,à à o postaàpo àt sàe fe ei osàeà à
t i osàdeàe fe age ,àdi ididosàe àt sàtu os:à a h ,àta deàeà oite.àNaàu ida-
de,às oà ealizadosàe àto oàdeà àp o edi e tosà e sais.àOàlo alàpa aàaà oletaàdeà
dadosàfoiàes olhidoàpo à o e i ia.àOsà it iosàdeài lus oàfo a àte àidadeàigualà
ouàsupe io àaà àa os;àesta àatua doà o oàe fe ei o,àau ilia àouàt i oàdeàe fe -
age àpo àpeloà e osà à esesà aà“‘Pá;àeàp esta àassist iaàdi etaàaosàpa ie tes.à

Osà it iosàdeàe lus oàfo a àp oissio aisàause tesàdoàseto ,àpo à oi oàdeàfolga,à
f iasàouàli e çaà di a,àdu a teàoàpe íodoàdeà oletaàdeàdados,àouàaus iaàdeài te -
net para acessar o formulário eletrônico. 

Oàestudoàfoià ealizadoàe àduasàpa tes.àI i ial e teà Pa teàI ,àaàpes uisado aà
o pa e euà àu idadeàdeà“‘Pá,à o fo eàage dadoàp e ia e teà o àaàe uipeàdeà
e fe age ,ào deàfo a à ealizadasào se aç esàdi etasà ua toà àp i aàdoàp o e-
di e toàdeàHMàpelosàp oissio aisàdeàe fe age .àPa aà ueà oào o esseà uda -
çaà oà o po ta e toàdessesàp oissio aisà peloàfatoàdeàesta e àse doào se ados à
“áXàet al.,à ,àoào se ado à oàe aà o he idoà aài situiç oà aà ualàfoià ealizadaà
aàpes uisa.àU àestudoà ealizadoàe àu aàU idadeàdeàTe apiaàI te si aàI fa ilàdeàu à
hospitalàu i e sit ioà e o euàaàp i ípiosàdes o he idosàdosàp oissio ais,à o oà
alu osàatua doà aà ealizaç oàdeàout asàai idadesàe ua to,àdeà fato,ào se a a à
osàp oissio aisà aàp i aàdeàHM,à a ula do,àdessaàfo a,àoà i sàdeào se aç oà
OLIVEI‘áàet al.,à .

Pa aàaào se aç o,àseguiu-seàaàt i aàdeàf i ç oàa iss pi aàdasà osà o à
p epa aç esàal o li as,à o situídaàpo à o eàpassosà B‘á“IL,à ,àsalie ta do-seà
ueàoàdeà ú e oà àfoiàadi io adoàpelaàpes uisado a:

.à ei adaàdeàado os;

.à apli aç oàdeàu aà ua idadeàsui ie teàdeàp epa aç oàal o li aàe àu aà
o,àe àfo aàdeà o ha,àpa aà o i àtodasàasàsupe í iesàdasà os;

.à fricção das palmas das mãos entre si;

.à fricção da palma da mão direita contra o dorso da mão esquerda, entre-
laçando os dedos e vice-versa;

.à fricção das palmas das mãos entre si, com os dedos entrelaçados;
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.à fricção do dorso dos dedos de uma mão com a palma da mão oposta, 
segurando os dedos, com movimento de vai-e-vem e vice-versa;

7. f i ç oàdoàpolega àes ue do,à o àoàau ílioàdaàpal aàdaà oàdi eita,àui-
lizando-se de movimento circular e vice-versa;

.à fricção das polpas digitais e unhas da mão direita contra a palma da mão 
esquerda, fazendo um movimento circular e vice-versa;

9. fricção dos punhos com movimentos circulares;

.àf i ç oàat àse a .àN oàuiliza àpapel-toalha.

áàhigie izaç oàdasà osà o à guaàeàsa o ete,àsegu doàB asilà ,à à o -
postaà po à o zeà passos,à po ,à a tesà dasà o se aç es,à fo a à a es e tadosà doisà
passosàpelaàpes uisado a,à espe i a e te:àoàpassoà àeàoàpassoà ,àesteàúli oàj à
e iste te,àpo à odii ado:

.à ei a àado os;

.à a i àaàto ei aàeà olha àasà os,àe ita doàe osta -seà àpia;

.à apli a à aàpal aàdaà oà ua idadeàsui ie teàdeàsa o eteàlí uidoàpa aà
o i àtodaàaàsupe í ieàdasà os;

.àensaboar as palmas das mãos, friccionando-as entre si;

.àesfregar a palma da mão direita contra o dorso da mão esquerda, entre-
laçando os dedos e vice-versa;

.àentrelaçar os dedos e friccionar os espaços interdigitais;

7. esfregar o dorso dos dedos de uma mão com a palma da mão oposta, 
segurando os dedos, com movimento de vai-e-vem e vice-versa;

.à esf ega àoàpolega àes ue do,à o àoàau ílioàdaàpal aàdaà oàdi eita,àui-
lizando-se de movimento circular e vice-versa;

9. friccionar as polpas digitais e unhas da mão direita contra a palma da mão 
esquerda, fechada em concha, fazendo movimento circular e vice-versa;

.àesfregar o punho esquerdo com o auxílio da palma da mão direita, reali-
zando movimento circular, e vice-versa;

.àe agua àasà os,à ei a doàosà esíduosàdeàsa o ete.àE ita à o tatoàdi-
reto das mãos ensaboadas com a torneira. Secar as mãos com papel-toa-
lha descartável;

.àsecar as mãos com papel-toalha descartável, iniciando pelas mãos e se-
guindo pelos punhos. No caso de torneiras com contato manual para 
fe ha e to,àse p eàuiliza àpapel-toalha;

.àuiliza àpapel-toalhaàpa aàfe ha e toà a ual.
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Fi alizadaàaào se aç o,àoàpa i ipa teàfoià o idadoàaà ola o a à o àaàse-
gu daàetapaà Pa teà II àdeà oletaàdeàdadosàdestaàpes uisa,à ua do,àap sà o se i-
e to,àdeu-seài í ioàaoà uesio ioàautoapli el,àela o adoàpelaàpes uisado aàeà

desenvolvido com o sot a eà“u e Mo ke .àOà uesio ioàfoià o postoàpo à i teà
pe gu tasào jei asà efe e tesàaàdadosàso ioe o i os,àe t eàasà a i eisà idade,à
se o,àestadoà i il.àPa aàa alia àaàidedig idadeàdosàdadosào se ados,àfoià uesio adaà
aàp i aàdosàp oissio ais,àaàpo e tage àdeà ezesà ueà ealiza a àaàHM,à ua doàe à
o tatoà o àoàpa ie te,àap sàaà ei adaàdeàlu as,àap sà o tatoà o àe uipa e tosà
pote ial e teà o ta i adosàeà aàp ese çaàdeàsujidadeà isí elà asà os.àOsàpa i-
ipa tesài ha àseisàopç esàdeà esposta:à %à-àNu a;à %àaà %;à %àaà %;à %àaà
%;à %àaà %;à %à-à“e p e.àTa àhou eàpe gu tasàso eàoà o he i e toà

de protocolos da HM, conforme abaixo.

.àTempo mínimo de fricção das mãos com preparação alcoólica. 

.àTe poà dioàdeàdu aç oàpa aàaàt i aàdeàHMà o à guaàeàsa o.à

.àMaior responsável pela transmissão de infecção hospitalar para o pa-
ciente.

Oàestudoàfoiàap o adoàpeloàCo it àdeàÉi aàe àPes uisa,àe àagostoàdeà ,à
o fo eàCááE,à ºà . . . ,àeàsegueàaà‘esoluç oà / àdeàpes-
uisaà o àse esàhu a osàeàaà‘esoluç oà / à B‘á“ILà ;àB‘á“IL,à ,àpo à

seàt ata àdeàpes uisaàe o e ta,à ujosàpa ie tesàfo a à o se idosàap sàaào se a-
ç o,àpa aàdi i ui àoà i sàdosào se ados,à o fo eàj à elatadoà aàlite atu aà OLIVEI-
RA et al.,à .àTodosàosàpa i ipa tesài e a àoàdi eitoàdeàes la e e àasàdú idasàeà
faze àpe gu tasà efe e tesà àpes uisa.àásà oletasào o e a àe t eàsete oàeà o-
e oàdeà .

Osà dadosà ua itai osà fo a à des itosà po à diaà eà des io-pad oà DP .à ouà
edia aàeàa plitudeà i te ua il.àVa i eisà ateg i asà fo a àap ese tadasàpo àf e-

quências absolutas e percentuais. Na comparação de medianas de número de acertos 
eàpo e tage à % àdeàpassosào se ados,àosàtestesàdeàMa -Whit e  e K uskal-Wal-
lisàfo a àapli ados.àPa aàa alia àaàasso iaç oàe t eàasà a i eisà u i as,àoàtesteàdaà
correlação de Spearmanà foiàuilizado.àOà í elàdeàsig ii iaàadotadoà oàestudoàfoià
α= , .àOsàdadosà fo a à oletadosà o àaàuilizaç oàdoàp og a aàExcel e, posterior-
e te,àa alisadosà o àoàau ílioàdoàp og a aà“P““,à e s oà . à “taisi alàPa kageàfo à

Social Science .

3 Resultados

áàa ost aàfoià o postaàpo àdeze o eàp oissio aisàdeàsaúde,àe t eàe fe ei-
osàeàt i osàdeàe fe age ,àeàfo a à ealizadasà ào se aç es,à osàt sàtu os,à
o fo eàaàFigu aà .àDia teàdisso,àseteà , % àp oissio aisà ealiza a àaàhigie izaç oà
dasà osàe àalgu àp o edi e to,àeàdozeà , % àp oissio aisà oàaàà ealiza a àe à
nenhum momento.
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Figu aà à–àTu oàdaào se aç o

Fo te:àEla o adoàpelaàauto aà o à aseà osàdadosàdaàpes uisaà . 
 
NaàTa elaà ,àest oàap ese tadosàosàp o edi e tosào se adosàe à o e tosà

aleat iosàdeàHM,à ueàfo a àdi ididosàe àdoisàg uposàe à elaç oàaosàiposàdeàp o e-
di e tosà ealizadosàpelosàp oissio ais:ài asi os,àse doàelesài alaç o/ a ute ç oàdeà
o ig io,àp epa oàdeà edi aç o/pu ç o/à a ute ç oàdeàa essoà e oso,à olo aç o/
ei adaàdeà o ad e,à a ute ç o/t o aàdeà u ai os,à e ii aç oàdeàhe ogli otesteà
HGT ,àeàout osà so dage à esi alàdeàde o a,àtestesà pidos ;àeà oài asi os:à egist oà

de enfermagem, monitorização de sinais vitais, transporte de paciente e higienização 
de paciente no leito. A observação apresentou predomínio de procedimentos não inva-
si osà-à à , % à-à oàpe íodoàdeà oletaàdeàdados,à o fo eàdadosàdaàTa elaà .

Ta elaà à–àP o edi e tosào se adosà =
Procedimentos nº %
Invasivo ,
Não invasivo ,
Registro de enfermagem ,
I stalaç o/ a ute ç oàdeào ig io ,
Monitorização de sinais vitais ,
Transporte de paciente ,
P epa oàdeà edi aç o/pu ç o/à a ute ç oàdeàa essoà e oso ,
Colo aç o/ ei adaàdeà o ad e ,
Ma ute ç o/t o aàdeà u ai os ,
Higienização de paciente no leito 9 ,
Out osà Ve ii aç oàdeàHGT,à“o dage à esi alàdeàde o a,à
Testesà pidos à ,

Fo te:àEla o adoàpelaàauto aà o à aseà osàdadosàdaàpes uisaà .à

NaàTa elaà ,à ota-seà ue,à aà aio iaàdasào se aç es,à oàfoià ealizadaàaàhi-
gie izaç oàdasà os:à à , % .àDasà ealizadas,àaà o à guaàeàsa oàfoià aisàp e a-
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le teà-à à , % à-àdoà ueàaà o àsoluç oàal o li aà-à à , % àdaà ost a.

Ta elaà à–à“oluç esàuilizadasàpa aàhigie izaç oàdasà osà =
Solução nº %
Água e sabão ,
Solução alcoólica ,
NadaàouàNe hu a? 79 ,

Fo te:àEla o adoàpelaàauto aà o à aseà osàdadosàdaàpes uisaà . 

Naàsegu daàetapaàdaàpes uisa,à ujasà a a te ísi asàge aisàdaàa ost aào se -
adaàest oàap ese tadasà aàTa elaà ,àfoiàapli adoàu à uesio io.àáà diaàdeàidadeà
foiàdeà ± , àa os,àse doàtodaàdoàse oàfe i i o,àaà aio iaà asada,àt i aàdeàe -
fe age .àQua toà sà a a te ísi asàp oissio ais,ào se a-seà ueàu aà i o iaàte à
segu doàe p ego,àaà diaàt a alhadaàpo àdiaà àdeà , ± , àho as,àatua doàh à à
[ - ]àa osà aàp oiss o,àse doà , à[ , - ]à aài situiç oàestudada.

Ta elaà à–àCa a te ísi asàge aisàdaàa ost aà =
Ca a te ísi as
Idadeà dia±DP , ± ,
Sexo nº %
 Feminino ,
Estado civil

 Solteira ,
 Casada ,
Formação

 Enfermeira ,
à T i aàe àe fe age ,
Turno

 Manhã ,

 Tarde ,

 Noite ,

 Mais de um turno ,

Trabalha em outro local

 Sim 7 ,

 Não ,

Ho asàt a alhadasàpo àdiaà dia±DP , ± ,

á osà ueàatuaàp oiss oà Media a[P - ] à[ - ]

á osà ueàatuaài situiç oà Media a[P - ] , à[ , - ]

Fo te:àEla o adoàpelaàauto aà o à aseà osàdadosàdaàpes uisaà . 
DPà=àDes io-Pad o
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áoào se a àaà ealizaç oàdosàpassosàdaàt i a,à o fo eàTa elaà ,àpe e e-
osà ueàosàp oissio aisà ealiza a à o à aio àf e u iaàosàpassosà ,à ,à ,à àeà ,à

e à elaç oàaosàde aisàpassos,à ueào i e a àu aà diaàdeà , ± , àpassos.

Ta elaà à–àPassosàdaàla age àdeà osà o à guaàeàsa oà à=à
o i ua

Passos nº %

,

,

,

,

,

,

7 ,

,

9 ,

Ta elaà à–àPassosàdaàla age àdeà osà o à guaàeàsa oà à=à
o lus o

Passos nº %

,

,

,

,

M diaàPassos , ± ,
Fo te:àEla o adoàpelaàauto aà o à aseà osàdadosàdaàpes uisaà .à

NaàTa elaà ,à ota-seà ue,à osàpassosà ealizadosàpelosàp oissio ais,à o àsolu-
ç oàal o li aà aàHM,àosàdeà aio àf e u iaàs oàosàpassosà ,à ,à ,à ,à àe à elaç oà
aosàde aisàpassos,à ujaàu aà diaà àdeà , ± , àpassos.
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Ta elaà à–àPassosàdaàla age àdeà osà o àsoluç oàal o li aà à=à
Passos nº %

9 ,

,

,

,

,

,

7 ,

,

9 ,

9 ,

M diaàPassos , ± ,
Fo te:àEla o adoàpelaàauto aà o à aseà osàdadosàdaàpes uisaà .à

E à elaç oà aà t ei a e tosà e te osà ealizadosà pelosà pa i ipa tesà = ,à
ape asàseisà , % à espo de a à ealiz -los,à o fo eàaàTa elaà .àQua doà uesio-
nados sobre o número  de vezes que higienizam as mãos, antes e após contato com 
oàpa ie teà = ,à o eà , % à espo de a à ealiza àaàHMàe àu aàpo e tage à
deà %àaà %.à“o eàaàpo e tage àdeà ezesà ueà ealiza àaàHM,àap sàaà ei adaà
dasàlu as,àdosàdezoitoà espo de tes,à à , % àapo ta a à ueàaà ealiza àse p e,à

%.àáp sà o tatoà o àe uipa e tosàpote ial e teà o ta i ados,àdezà , % à
espo de a à se p e ,à %.àE,à aàp ese çaàdeàsujidadeà asà os,à ui zeà , % à
espo de a à ealiz -laàe à %àdasà ezes.

N oàhou eàasso iaç oàestaísi aàsig ii ai aàe t eàoà ú e oàdeàa e tosàeàoà
pe e tualàdeàpassosào se adosà aàhigie izaç oàdasà osà

s
= , ;àp= , .àápe-

sa àdeà oàha e àsig ii iaàestaísi a,ào se ou-seàu aà o elaç oàposii aà ode-
adaàe t eàasà a i eis.àOuàseja,àosà ueài e a à aio à ú e oàdeàa e tosàap ese ta-
a àu àpe e tualà aio àdeàpassos.àál àdisso,àfo a à o ela io adosàoàpe e tualà

de passos e o número de acertos sobre o conhecimento de higienização das mãos 
o àasàho asàdeàt a alho,àoàte poàdeàfo ado/i situiç o,àoàt a alhoàe àout aài si-
tuiç o,àtu o,àidade,à ealizaç oàdeà u sos/t ei a e tosàeàf e u iaàdeàhigie izaç oà
auto elatados,à oàha e doàasso iaç oàestaisi a e teàsig ii ai aà p> , .
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Ta elaà à–àP i aàauto elatadaàdaàa ost aà ua doàaàhigie izaç oàdasà osà =
o i ua

Variáveis nº %
Pa i ipaàdeàt ei a e tosàe te osà à=à
 Sim ,
 Não ,
á tesàeàap sà o tatoà o àoàpa ie teà à=à
à %à-àNu a ,

à %àaà % ,

à %àaà % ,

à %àaà % ,

à %àaà % 9 ,

à %à-à“e p e ,
áp sà ei adaàdeàlu asà à=à
à %à-àNu a ,

à %àaà % ,

à %àaà % ,

à %àaà % ,

à %àaà % ,

à %à-à“e p e ,
Após contato com equipamentos potencialmente 
contaminados 
à=à

à %à-àNu a ,

à %àaà % ,

à %àaà % ,

à %àaà % ,

à %àaà % 9 ,

à %à-à“e p e ,
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Ta elaà à–àP i aàauto elatadaàdaàa ost aà ua doàaàhigie izaç oàdasà osà =
o lus o

Variáveis nº %
P ese çaàdeàsujidadeà isí elà à=à
à %à-àNu a ,
à %àaà % ,
à %àaà % ,
à %àaà % ,
à %àaà % ,
à %à-à“e p e ,
áài situiç oàdispo i ilizaàsoluç oàal o li aàouàsa o eteà
líquido para HM 
 Sim ,
“uasà osàtole a à e àoàusoàdeàsoluç esàpa aàHM
 Sim ,

Fo te:àEla o adoàpelaàauto aà o à aseà osàdadosàdaàpes uisaà .
HMà=àHigie izaç oàdeà os.

Nestaàetapaàdoàestudo,àosàpa i ipa tesàfo a à uesio adosà o à uat oàpe -
gu tasà elai asàaoà o he i e toàdaàHM,à o fo eàTa elaà .àáàp i ei aà uest o,à
voltada ao tempo mínimo em que se deve friccionar as mãos com preparação alcoó-
li a,à o fo eàaàOM“,à o eà , % à a a a à o oàte poà í i oà àsegu dos,à
se doàestaà aà espostaà o eta.à “o eàoà te poà dioàdeàdu aç oà i di adoàpa aà aà
t i aàdeàHMà ealizadaà o à guaàeàsa o,à i oà , % à espo de a à ueàe aàdeà à
aà à i utos,àeàape asà i oà , % à espo de a à o eta e teà ueàoàte poà dioà
àdeà àaà à segu dos.àáoàse e à i dagadosàso eà ualàoà aio à espo s elàpelaà

t a s iss oàdeà i fe ç oàhospitala àpa aàoàpa ie te,àdezoitoà , % à espo de a à
ueàs oàasà osàdosàp oissio ais,à ua doà oàhigie izadas.

Ta elaà à–àCo he i e toàdaàe uipeàdeàe fe age à ua toàaoà o he i e toà
ààààààààààààààààààààààso eàhigie izaç oàdasà osà =

o i ua
Questão sobre conhecimento nº %

Tempo mínimo que deve friccionar as mãos com 
p epa aç oàal o li aà à=à

à àsegu dos ,

à àsegu dos ,

à àsegu dos* 9 ,

à àsegu dos ,
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Ta elaà à–àCo he i e toàdaàe uipeàdeàe fe age à ua toàaoà o he i e toà
ààààààààààààààààààààso eàaàhigie izaç oàdasà osà =

o lus o
Questão sobre conhecimento nº %

Te poà dioàdeàdu aç oàpa aàt i aàdeàHMà o à guaàeà
sa oà à=à

à àaà àsegu dos ,

à àaà àsegu dos ,

à àaà àsegu dos* ,

à àaà à i utos 7 ,
Maior responsável pela transmissão de infecção hospitalar 
para o paciente

 Circulação do ar no hospital ,
à Co tatoàdoàpa ie teà o àsupe í iesàdoàa ie teà
hospitalar ,

M osàdeàp oissio aisà ua doà oàest oàhigie izadas* , *

à Co pa ilha ào jetosàe t eàpa ie tes ,

 Não sei ,
Fo te:àEla o adoàpelaàauto aà o à aseà osàdadosàdaàpes uisaà .à
*àásà espostasàdesta adasàfo a àasà o side adasà e tasàpa aàoà o he i e toàso eàaàhigie i-
zação das mãos.

4 Discussão

à O se ou-seà esteàestudoàu aà ai aà ealizaç oàdasàt i asàdeàhigie izaç o,à
sejaàpelaàuilizaç oàdeà guaàeàsa o,àsejaàpeloàusoàdeàsoluç oàal o li a,àassi à o oà
em estudo realizado no Hospital Municipal e no Pronto Socorro de Várzea da Palma, 
Mi asàGe ais,à oàa oàdeà .àNoà efe idoàestudo,àdeà àopo tu idadesàdeàHM,àfo a à
o se adasà à , % àp i asàdesseàp o edi e to,àse doà , %à o à guaàeàsa oà
eà , %à o àf i ç oà o à l ool,àe ua toà à , % à oàaà ealiza a à MOTáàet al. 
,à .àJ àBa etoàet al.à ,à oà e ioà e à“‘Pá àdeàu àhospitalàdeàe si o,àe -
o t a a àpe e tualà ueàos ilouàe àto oàdeà %.àQua doà o pa adosàaosàa hadosà
desteàestudo,à ota-seà ueàoàpe e tualà àa pla e teàdisi to,àj à ueà à , % àdasà
higie izaç esà oàfo a à ealizadas,àeà à , % àdasàpa i ipa tesàaàize a ,àdasà uaisà
uato zeà , % àuiliza a à guaàeàsa o,àeàdezà , % ,àsoluç oàal o li a.

Qua toà ào se aç oàdoàpassoàaàpassoàdasàt i asàdeàHM,àta toà o àsoluç oà
alcoólica quanto com água e sabão, notou-se que ambas possuem alta aderência no 
p i ei oàpassoà ei adaàdeàado os ,à o eà % àeàt ezeà , % ,à espe i a e te,à
apresentando um percentual maior, quando confrontado com estudo realizado em 
Goi s,ào deà , %à ei a a àado os,àse doà ueàestesàpode àp ejudi a àoà o tatoà
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daàsoluç oà o àaàpele,àpe ii doàaàp ese çaàdeà i o ga is osà essesàlo ais;àse -
doàassi ,à e o e da-seàaàsuaà ei adaàpa aàaàt i aàdeàHMà Bá‘‘ETOàet al.,à .

Notou-seà ue,àdasàhigie izaç esào se adasà o à guaàeà sa oà = ,à e-
hu àp oissio alà ealizouàoàúli oàpasso,à ela io adoà àuilizaç oàdeàpapel-toalhaà

para o fechamento manual das torneiras, conforme preconizado pela Anvisa, apre-
se ta doà a a te ísi asà o u sà sà doà estudoà ealizadoà e à hospitalà pú li o,à aà
U idadeàdeàTe apiaàI te si aà eo atal,à oàestadoàdeà“ oàPauloà ,à ueà o touà
o à ào se aç es,àse doà ueàdosàt i taà % àpa i ipa tesà ueà ealiza a àHM,à
e hu à ealizouàoàpassoàdes itoàa i aà Má‘TINE);àCáMPO“;àNOGUEI‘á,à .à

ápesa àdeà oàjusii a àaà oà ealizaç oà o etaàdaàHMàeàsuaài ade uaç o,à à
i po ta teàe faiza à ue,à aàu idadeào deàfo a à ealizadasàasào se aç esàdoàp e-
se teàestudo,àasài stalaç esàpode ia àse à aisà e àap op iadas,àdeàfo aàaà a i-
mizar os resultados da higienização. Por diversas vezes, os dispenser de papel-toalha 
i pedia àaàsuaàsaída,àfaze doà o à ueàosàp oissio aisài esse à ueàuiliza àasà osà
higie izadasàpa aàdest a -los,à o ta i a do-asà o a e te.à Fo e e à i stalaç esà
o àpias,àdispe se àdeàf ilàa essoàeàf as osàdeà olsoàdaàsoluç oàa iss pi aàpossi-
ilitaà ueàosàp oissio aisà ealize à o à aio àf e u iaàaàHM,à o s ie iza do-se,à
o se ue te e te,à o àsuaàp p iaàsegu a çaàeàaàdoàpa ie teà “ILVáàet al.,à .

ásào se aç esàp i asàdi e ge àdoà uesio ioàautoapli el,à ueài dagouà
aosàpa i ipa tesàoàpe e tualàdeà ezesà ueàhigie iza àasà osàap sà o tatoà o àoà
pa ie te.àNo eà , % à espo de a à ealiza àaàHMàdeà %àaà %àdasà ezes.àQua doà
uesio adosàso eàaàpo e tage àdeà ezesà ueà ealiza àHMà-àap sàaà ei adaàdeàlu-

vas, após o contato com equipamentos potencialmente contaminados e na presença 
deàsujidadeà isí elà -,à espe i a e te,àdeàdezoito,à uato zeà , % ;àdeàdeze o e,à
dezà , % ;àeàdeàdeze o e,à ui zeà , % à espo de a à ealiza àaàHMà %àdasà e-
zes,àouàseja,àse p e.àMas,à ua doà o pa adasàessasào se aç esà o àasà ealizadasà
e à“‘Pá,àdosà àp o edi e tosào se ados,à à , % à oàfo a à ealizadosàe à
e hu aàdasàt i asàp e o izadasàpelaàá isa,àse doà ueàtodasàasàpa i ipa tesà
espo de a à ueàaài situiç oàdispo i ilizaàasàsoluç esàpa aàaà ealizaç oàdeàHM,àeà
todasàtole a à e àoàusoàdasàsoluç esà asà os.

No presente estudo sobre o conhecimento dos procedimentos relacionados 
àHM,àdezoitoà , % à espo de a àse àaà oàhigie izaç oàdasà osàdosàp oissio-

nais a maior responsável pela transmissão de infecção hospitalar para o paciente. 
Em estudo realizado no Rio Grande do Sul, observou-se prevalência parecida, com 

, %à “OU)áàet al.,à àeà , %à o fo eàKO‘B et al.,à ,àfatoà o p o adoà
e àestudosà ueàsi aliza à ueàosà i o ga is osàs oà o duzidosàat àasà osàdosà
p oissio aisàdeàsaúdeàat a sàdeàf ites,à o oàdispe sado esàdeàsa o,à esas,à o-
nitores, barras de cama, e outros. Tais microrganismos podem ser transferidos para 
osàpa ie tes,ào deà olo iza àeàdese ol e àasài fe ç esà CU“TÓDIOàet al.,à .à
Mas,àe àp i asào se adas,à e hu àp oissio alàuilizouàaàt i aàade uada,àouà
seja,à à ealizadaàaàHM,à asà oà o fo eàp e o izado.

Este estudo teve como um dos seus pontos fortes o fato de o observador não 
se à o he idoàdaài situiç o,àal àdosàpa i ipa tesà oàsa e e àoà ueàesta aàse doà
observado. 
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Oàfatoà à ueà uda à o eitos,à ostu es,àh itosàeà o po ta e tosà àu aà
ta efaàdií il.àMas,àseà oàe isi àu àt a alhoàdeà o s ie izaç oàso eàessasàsi plesà
t i as,à adaà uda à MOTáàet al. ,à .àáàp i aàdeàHMàe e eàfato àp oteto à
ua toàaài fe ç esà osàse içosàdeàsaúde.àDesseà odo,àde eàse àp ai adaà o oàu à

h itoà oidia oàpelosàp oissio ais,àespe ial e teàpelaàe uipeàdeàe fe age .

àCo side aç esài ais

Esteàestudo,à ueào jei ouà e ii a àaàt i aàdeàHMàuilizadaàpelosàp oissio-
nais de enfermagem da SRPA de um hospital, mostrou a baixa higienização realizada 
po àe fe ei osàeàt i osàdeàe fe age .àápesa àdeàse àu àatoàsi ples,àaàHMà à-àeà
segui àse doà-àu àdesaioàpa aàasài situiç esàdeàsaúde,àpoisàaà esist iaàdosàp ois-
sio aisàe à ealiz -la,à o fo eà e o e daç esàdaàá isa,àpe du a.àMes oà o he-
e doàosà alesà ueàaàsuaàdeso edi iaàp o o a,àosàp oissio aisà o i ua àaàp es-

tar assistência de maneira incorreta, sob o risco de ocasionar danos aos pacientes. 
Esteàestudoàsuge eàaà ealizaç oàdeài te e ç esàedu ai asàeà o po ta e -

tais,à ueàfa o eça àoàau e toàdaàHMàpo àpa teàdosàp oissio aisàdeàsaúdeà oà o -
trole da transmissão de microrganismos, possibilitando ambientes mais seguros, 
o àaà o etaàuilizaç oàdaàt i aàpa aàoà o t oleàdeài fe ç es.àTaisàsituaç esàpos-
si ilita à ueàosàp oissio aisà esgate àoà o p o isso,àaà espo sa ilidadeàeàaà i aà
pa aà o àoàpa ie teàeàsuaàp oiss o.
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Um estudo sobre a identidade visual 
aplicada à embalagem de uma nova 

cerveja artesanal do município de 
Igrejinha-RS

Fernando Henrique Pinto à|àI g idà“ he die àMelo

Resumo

Oà e adoàdeà e ejasà àu àg a deàe poe teà oà uesitoà e idasàal o li as,àfaze doàpa teà
da história da população mundial há muitos anos. Vendo o grande potencial que o Vale do 
Pa a ha a,à oà‘ioàG a deàdoà “ul,à at ela,à oà o su oàdeà e ejasà a tesa aisà à u àdosà ueà
aisà es euà osàúli osàte pos,à ia doà o asàopo tu idadesàdeà e adoàeàfaze doà adaà

vez mais parte da vida das pessoas que ali vivem. Nesse contexto, o presente estudo tem por 
o jei oà o st ui àaàide idadeà isualàdeàu aà o aà a aàdeà e ejaàa tesa alà ueàoàp p ioà
pes uisado àp ete deàe p ee de à oà futu o.àFo a àdese ol idasàpes uisasà i liog i asà
e documentais e realizadas entrevistas estruturadas com consumidores de cerveja para en-
te de àosàgostosà ela io adosà àide idadeà isualàeàe alage sàdesseàipoàdeà e ida.àál à
dosàestudosàapli ados,àfo a àdese ol idosàp ot iposàdoàp ojetoà ueà o ple e ta àosàes-
oçosàeàosà as u hosàdosà todosàp o essuais.àPo ài ,àoàp ese teàestudoàpodeàse i à o oà

e e ploàpa aàout asà o st uç esàdeàide idadesà isuaisàdeàdi e sosàiposàdeàp odutosàeàdeà
diferentes nichos.

Pala as- ha e:àCe ejaàá tesa al.àIde idadeàVisual.àE alage .àMa a.

Abstract

The beer market is a great exponent in terms of alcoholic beverages, having been part of the 
histo àofàtheà o ldàpopulaio àfo à a à ea s.à“eei gàtheàg eatàpote ialàthatàValeàdoàPa a-
ha a,ài àRioàG a deàdoà“ul,àha esses,àààtheà o su pio àofà atà ee sàisào eàofàtheàfastestà

g o i gà usi essà i à e e tài es,à eai gà e à a ketàoppo tu iiesàa dà e o i gà i ea-
si gl àpa tàofàtheàli esàofàtheàpeopleà hoàli eàthe e.àI àthisà o te t,àtheàp ese tàstud àai sàtoà
de elopàtheà isualàide it àofàaà e à atà ee à a d,à hi hàtheà esea he ài te dsàtoàu de ta-
keài àtheàfutu e.àBi liog aphi alàa dàdo u e ta à esea hesà e eàde elopedàa dàst u tu edà
i te ie sà e eà o du tedà ithà ee à o su e s,àtoàu de sta dàtheàp efe e esà elatedàtoàtheà
isualàide it àa dàpa kagi gàofàthisàt peàofàd i k.àI àaddiio àtoàtheàappliedàstudies,àp otot pesà
ofàtheàp oje tà e eàde elopedàthatà o ple e tàtheàsket hesàa dàd atsàofàtheàp o edu alà e-
thods.àFi all ,àtheàp ese tàstud à a àse eàasàa àe a pleàfo àothe à o st u io sàofà isualàide -
iies,àofàse e alàt pesàofàp odu tsàa dài àdife e tà i hes.

Keywords:àC atà ee .àVisualàide it .àPa ki g.àB a d
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àI t oduç oà

A cerveja sempre esteve presente de alguma forma na vida do autor des-
te trabalho, desde criança, sendo em rodas de conversas dos seus familiares, datas 
o e o ai asàouàat àe àu àsi plesàe o t oà o àa igosà oài alàdeàse a a.àáà
pai oàpelaà e ejaàa tesa alàseàdeuàaàpa i àdoà o e toàe à ueàoàp p ioàpaiàdoà
pesquisador demonstrava interesse em um dia poder produzir a própria bebida para 
seu consumo. Com isso, o pesquisador, depois da maioridade e já acostumado com 
esseàipoàdeàassu to,àde o st ouàju toàaoàpaiàu àdesejoàdeàu àdiaàpode àfa i a à
e,à ue àsa e,àat àe p ee de àalgoàdife e te:àaàsuaàp p iaà a aàdeà e eja.àCo à
isso,à oàseuàúli oàa oàdeàg aduaç oàe àPu li idadeàeàP opaga da,àsegui doàoàp o-
tocolo de ter de produzir o próprio projeto de pesquisa, decidiu montar o trabalho 
com um assunto desejável do momento: falar de cerveja artesanal, estudando as-
pe tosàdeàide idadeà isualàpa aàapli a àaàsuaàp p iaà o aà a a,à oà u i ípioàdeà
Ig eji ha/‘“.

Com o propósito de ter uma nova marca desse mesmo produto na região, 
algu sàpo tosàp e isa àse à o side adosàal àdoàsa o àdaà e ejaàe àsi,à oà ueà
dizà espeitoà àat ai idadeàpa aàaà o p a,à o ,àpo àe e plo,à iai idade,à elezaàeà
funcionalidade da embalagem e do rótulo e preço acessível. Isso demonstra os reais 
desaiosà ueàu à i oà e ejei oàte àaoà olo a àseuàp odutoà oà e ado,àte doàe à
istaà oàape asàaà ualidadeàdoà ueà àofe e idoàaoà o su ido ài al,à asàta à
aà o u i aç oà ueàse àt a s iida,ài o a doàpa aà ueà oàseàto eàape asà aisà
u àp odutoàe t eàta tosàout osàdispostosà asàp atelei asàdosàsupe e adosà “Cá-
TOLIM,à .

Co oàoào jei oàdoàp ojetoà àdeàdese ol e àaàide idadeà isualàdaàp p iaà
a aàdeà e ejaàa tesa al,àuiliza -seàpo tosà o oàaàe oluç oàdoàusoàdasàe a-

lage sà o oàest at giaàdeà o u i aç o,à fato esàesse iaisàdasà es asàeàdeàu aà
ide idadeà isualàpa aàpode ,àassi ,àesta ele e àaàp p iaàli haà isualàdaà o aà a aà
de cerveja.

àFu da e taç oàte i a

Nestaàetapa,àfaz-seàu àle a ta e toà i liog i oàeàdo u e talàa e aàdasà
te i asàdoàt a alho.àá o da -seàosàaspe tosà efe e tesà àide idadeà isual,à àe -
alage à o oà o u i aç oàeà à e ejaàa tesa al.

. àIde idadeà isual

As marcas, de certo modo, transmitem, virtualmente, para a razão e o co-
aç o,àpo àe isteàalgoà ueàapelaàdi eta e teàaosàse idos,àto a do-seàta gí elà
aà ide idadeàdaà a a.à Pa aàu aà a a,à à e ess ioà ueàhajaà apoio,à e p ess o,à
o u i aç oàeàsi teizaç oà WHEELE‘,à .àáàauto aàai daàpo tuaà ueàu aà oaà
ide idadeà isualàfa ilitaàaàle a ça,àto a doàdeàf ilà e o he i e toàeà o s ie i-
zaç oàdaà a a.àáà is o,à aisàdoà ueà ual ue àout oàse ido,àpodeà osàp opo io a à
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i fo aç esàdoà u doàaoà edo .àU aàe posiç oà epeidaàto aàsí olosàfa il e teà
e o he idos.à ál à disso,à e iste à e p esasà ueà eli i a à oà logoipo,à a te doà
so e teàsí olosàe àsuasàassi atu asà o po ai asàdeà a pa hasà a io aisàap sà
u àte poàdeài aç oàdaà a aà aà e teàdosà o su ido es.

“egu doàCa ei aà ,à aà ide idadeà isualà to a-seàu à o ju toàdeàele-
e tosàg i osà ueàfo a à isual e teàoà ue,àdeài í io,à àu à o e,àideia,àp odutoà

ou serviço. Esses elementos necessitam informar, primeiramente, um nível de ideia 
de comunicação para quem os vê.

T ata-seàdeàu àsiste aàdeàsig os,ào ga iza doà it iosàeàp i ípiosà ueà e-
p ese ta ,à a a te iza àeà o u i a àaàide idadeà o eitualàdeàu aà a a.àPode-
-seàdize à ue,à o àaàide idadeà isual,àoài isí elàto a-seà isí el,àte doàu à o eàeàaà
i o po aç oàdeàu àdesig à ate ializa doàoà o eitual.àPo à eioàdeà isuaisà à ueàseà
confere personalidade a uma marca, estando diferente das outras. Com isso, a iden-
idadeà isualà o st iàu aàu idadeà àdete i adaàe p esa,àu àg upoàouài situiç o,à
e à o oàseusàp odutosàe/ouàse içosà Vã“QUE),à .

“egu doàV s uezà ,àtodaàide idadeàdeà a aàde eà eu i àalgu sà it -
rios para cumprir com seus propósitos:

.à Ú i aàeài t a sfe í el:àtodaà a aà à o postaàpo àu aàide idadeàú i aà
eàespe íi a,à oàe isi doàduasà a asà o àaà es aà ide idade.àU à
produto pode ser copiado, mas a marca torna-se exclusiva;

.à áte po alàeà o sta te:àu aàide idadeà oàte àte poàdeà alidade,àpo-
àelaàp e isaàesta à o sta teà oàte po;

.à Co siste teàeà oe e te:àaà ide idadeàp e isaà se à s lidaà osàele e tosà
ueàaà o situe ,àaoà es oàte po,àe isi doà elaç oàe t eàeles,àse doà
o g ue tesàeà o paí eis;

.à O jei aàeàadapt el:àtodaàide idadeàde eàse ào jei aà o àseusàp op -
sitos e estar adaptada ao seu público-alvo.

áoàa o da àessesà o eitosà isuais,à ài po ta teàt aze àaàide idadeà o po a-
i a,à ueàdei eàaà ultu aàaàpa i àda uiloà ueà a a te izaàu àg upo.àEsseàg upoàapli-
ca-se  a um cenário empresarial e organizacional que age no universo dos diversos 
produtos de uma mesma marca, dando unidade aos materiais que transmitem sua 
o u i aç oà PIMENTEL;à‘OD‘IGUE“,à .

áà e alage à à u aà fe a e taà doà a keti g,à t a alha doà oà se tidoà
deà ia à ligaç esàe o io aisàpositi asàe t eàasà a as,àp odutosàeà o su ido-
es,à al à deà t aze à todasà asà fu ç esà utilit ias.à Co se a à oà p oduto,à t aze à
i fo aç esàdeà o teúdoàeà a t àaài teg idade,àap ese ta doàoàpapelàfu da-
e talàdoàp oduto.àát a sàdelas,àaà a aàofe e eàseuàp odutoàaoà o su ido àeà
a t àoà o tatoà aisàdi etoà o àoà es o.àT aze doàu aà elaç oàe o io alà

fo teà aàho aàdaà o p a,àaàe alage ,à ueà àaà o u i aç oàfi alà esseàp o es-
so,à fa ilitaà asà i te aç esà aà ho aà daà o p aà BáTTI“TELLá;à COLOMBO;àáB‘EU,à

.
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. àáàE alage à o oà o u i aç o

“egu doàMest i e à ,àaàe alage à àu ài po ta teà o po e teà asà
ai idadesàe o i asàdasà i dúst ias,à se doàoà o su oàdesseà ite àu àdosàpa -
et osà ueàafe eà oà í elàdasàai idadesàe o i as.àáàe alage ài alà ueàoà o -

su ido à le aàpa aà asaà to a-seàoàp odutoàdeàaç oàdeàu aà adeiaàp odui aà ueà
seà i i iaà o àasà at ias-p i asàdeàseusàde idosàfa i a tes,à o o,àpo àe e plo,à
papel,à id o,àalu í io,àpl si o,à adei aàeàte ido.

Deàa o doà o à“t u kà ,àosàp ojetosàdeàe alage sàest oài a doà adaà
ezà aisàsoisi ados,àse doàla çadasàa ual e teàdi e sasài o aç esàpa aàp otege ,à
fa ilita àoàuso,à o se a àoà ate ialàeàat à e i la àap sàoàuso,à o tudoà oàpe de doà
aà seduç o àpa aà o àoà lie teài al.àNosàp ojetosàdeàide idadesà isuaisàdeàe a-
lage s,à àse p eài po ta teàle a àe à o side aç oàasàpa tesàt i as,àsa e do-seà
dasài fo aç esàso eà a a te ísi asàdosàp o essosàaàse e àe p egadosà aàe a-
lagem.

Oàdesig àg i oàto a-se,àe à uitosà asos,àoàú i oà fato àdeàdife e ia-
ç oàeàide ii aç oàdaàe alage àe t eàu àg upoàdeàp odutosàsi ila es;à
o te toàe à ueàde eàat ai àaàate ç o,ài fo a àso eàoà ueà àoàp oduto,à
i di a àaà ue àeleàseàdi ige,à ide ii a àseuàfa i a teàe,àpo ài ,à essal-
ta à suasà ualidades.à áà ei i iaà dessaà o u i aç oà passaà pelaà es olhaà
de uma linguagem visual adequada e do arranjo ordenado e intencional 
dosàele e tosà isuaisà ueà o p e àaà o igu aç oàg i aàdaà e sage :à
i age s,àte tos,àsí olosàg i os,ào a e tosàeà o esà BáTTI“TELLá;àCO-
LOMBO;àáB‘EU,à ,àp.à .

Noà u doàdasà e ejas,àaà a tage àdeàse à e ejei oàa tesa alà àaàpossi ili-
dadeàdeàseàusa à iai idadeàpa aàsuaàp oduç o.àÉàpossí elàsu situi àa o asàeàsa o-
es,àuiliza àdi e sosàlúpulosàeà altesà a iados,àle a doàe à o side aç oàoà o te toà

histórico em que  foi descoberta a bebida. Os diferentes povos que iniciaram os pro-
cessos foram evoluindo a preparação para que se tornasse uma bebida tão querida 
e àdi e sosàluga esàdoà u doà GU‘GEL;àCUNHá,à .

. àHist iaàdaà e ejaàa tesa al

à “egu doà La à eàG i esà ,à aà p oduç oà e ejei aà à p o a el e teà aà
segu daàp oiss oà aisàa igaàdoà u do.àCo àseuài í ioàe à eadosàdeà . àa.C.,à
e àlo aisàdaà“u iaàeàEgito,foiàle adaàpa aàaàEu opaàpelosà o a os,àespalha do-seà
peloà o teàdaàEu opaàpo ài te dioàdeà o gesàeàseusà ostei os,àa adiasàeà iss es.

át à eadosàdoà s uloà XX,à aà e ejaà e aà aà fo teà aisà segu aàdeà gua,à issoà
po à o taàdaà guaàse àfe ida,à ete doàosà i o-o ga is osàeàde aisà a t iasà ueà
poderiam afetar a saúde das pessoas. Os lúpulos, apesar de haver evidências de sua 
i t oduç oà oàa oà à aàále a haàeàHola da,à fo a àoi ial e teàap ese tadosà
à e idaà oà‘ei oàU idoàpo à oltaàdeà . àd.C.,àse doàat àe t oàsu situídosà o à
adju tos.àE isia àdi e sasà e eitasà ueài luía ài g edie tesàdife e tesàdosàatuais,à
o oàu ze,à u ta,à oe t oàeà i hoàdeà elàeíope.àEssaà o i aç oàseàda aàpo à o taà
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dosài g edie tesàlo aisà ueàesta a àdispo í eisà LáW;àG‘IME“,à .
Pa aàGu gelàeàCu haà ,à à e àp o elà ueàaàp i ei aà e ejaàte haà as-

idoàpo àa aso,à o oàu àe o.àNaà po a,àe aà o u à ueàasàpessoasàa u ulasse à
e eaisàpa aàse e àuilizadosàe àpe íodosàdeà ai aàsaf a,à o oàoài e o,àpo àe e -

plo. Como o cuidado em armazenar esses cereais não era prioridade, alguns foram 
recolhidos e guardados em jarros de barro ou cerâmica, deixados ao tempo aberto, 
passando por alguma chuva, que banhou os cereais. O contato com a água inicia a 
germinação dos grãos, seguida de um processo de fermentação. A primeira pessoa a 
ver deve ter se deparado com um líquido pastoso e com espuma, provando o mesmo 
eàpe e e doàu àsa o à ueàle a aàalgoàdo e,à ue,à e idoàe àg a deà ua idade,à
deixava as pessoas alegres e eufóricas. Por conta disso, durante vários anos, a cerveja 
e aà o side adaàu aà e idaà gi a,àpo ueà i gu àpodiaàe pli a àoào o ido,àdei-
a doàpo àalgu àte poà ueàpou asàpessoas,àosà e ejei os àdaà po a,àsou esse àaà
a ei aàidealàdeàp oduzi àoàlí uido,ài a doà o àoàstatusàdeà gi os.à

Co àessesà uesio a e tosàte i os,àpa te-seàpa aàaà o st uç oàdaàMeto-
dologiaàdaàPes uisaàCie íi aàeàMetodologiaàdeàP ojeto,à ueàdete i aà o oàse à
apli adoàoàle a ta e toàdeàpes uisaà ueà espo daàaoàp o le aàeào jei osàdesteà
trabalho.

3 Procedimentos metodológicos

áàpes uisaà àdoàipoàe plo at ia,àte doàpo àa o dage à ualitai aàeàapli a-
da.àPa aàGilà ,àu aàpes uisaàe plo at iaà o sisteà oàdese ol i e toàdeàideiasà
e/ouàdes o e taàdasài tuiç es,àse doàoàpla eja e toàadapt el,àpossi ilita doà aisà
ueàu aà o side aç o.àáàa o dage à ualitai aàte ào jei oàdeàa alia ,àa alisa àeà

es la e e àpe spe i asà aisàde asiadas,àte doàu à elho àpo toàdeà istaàdoà o -
portamento humano e das análises sobre o estudo.

Co ta doà o àsupo teà i liog i oàeàdo u e tal,àaàpes uisaào t à i fo -
aç esàso eàosàp o edi e tosàdeà iaç oàdeàide idadeà isual,à ele iaàe àe -
alage s,à ate iaisà isuaisàuilizadosàpa aàaà o u i aç oàdeà e ejasàa tesa aisàeà

hist iaàeàatualidadeàdaà e ejaàa tesa al.à“egu doàGilà ,àaàpes uisaà i liog -
i aàuilizaàoà ate ialà j àe iste te,àp i ipal e teàdeàli osàeàa igosà ie íi os,à oà
e ta to,àpa aàosàdadosàeài fo aç esàso eà e ejasàafu iladasà aà egi oàdesejada,à
aài te etàto ou-seàoà elho à eioàdeàpes uisa,àpo àpossi ilita ài fo aç esà aisà
recentes.

Noà le a ta e toà deà a po,à oà p o edi e toà uilizadoà foià oà deà e t e istasà
o à otei oàest utu ado.àDua teàeàBa osà à ita à ueàesseàipoàdeàe t e ista,à

em profundidade, caracteriza-se pela exploração do máximo de determinado tema 
eàpa i doàdeàu à otei o- ase.àNasàe t e istas,à fo a àap ese tadosàosàTe osàdeà
Co se i e toàLi eàeàEs la e idoà TCLE ,àsegui doào ie taç esàdoàCo it àdeàÉi aàeà
Pesquisa da Faccat, necessitando da assinatura do entrevistado.

Todasàasàpessoasàa o dadasàpa aàaàe t e istaài e a àalgu àipoàdeà o tatoà
o àaà idadeàdeàIg eji haà-à‘“,àsejaà esidi doàe/ouàt a alha do,àse do,àassi ,àu à

público com tendência de consumo no município. O autor buscou um total de seis 
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pessoasàdeà adaàse o.àáàe t e istaà te àseteà uest esàp i ipais,à adaàu aàse doà
u aàetapaàpa aàoàdese ol i e toàdeàu aà o aàide idadeà isualàeàsuaàe alage .à
Todasàasà uest esàt aze àopç esàdeàes olhaàeà adaàe t e istadoàte eà ueàdefe de àaà
suaàalte ai a,àse doàoào jei oàp i ipalàe te de àoàseuàgostoàdeàa o doà o àipoà
de consumidor que se encaixa.

ásàes olhasàdeà adaàpa i ipa teàfo a àa otadasàe,à o se ue te e te,àsuasà
defesasàouà uesio a e tosàdaàes olha.àPa aàDua teàeàBa osà ,àa otaç esàs oà
úteisàpa aà uest esà e t ais,àdú idas,àaspe tosà ele a tes,àdetalhesà ueà oàte ha à
sidoà e alizadosàouà at àpa aà ideiasà ueàpossa à se à suge idasà eà es ue idasà u à
segundo momento.

áp sàaà oletaàdasài fo aç es,àasà espostasàdasàe t e istasàfo a àsujeitasà à
Análise de Conteúdo, compreendendo os resultados a serem avaliados que possam 
i di a àasàdi eç esà aà o st uç oàdoàp ojeto.àPa aàaàpes uisaà ualitai a,àe iste à
algu asàt i asàdeào ga izaç oàeàa liseàdeài fo aç o,àse doàaàá liseàdeàCo -
teúdoà àu asàdelas.àPa aàBa di à ,àaàa liseàdeà o teúdoàpodeàse àdi ididaàe à
t sàetapas:àp -a lise,àe plo aç oàdoà ate ialàeàt ata e toàdosà esultados.à“egu -
doàGilà ,àaàp -a liseàde ideàosàdo u e tosàaàse e à olo adosàpa aàa liseàeà
fo ula àhip tesesàpa aài di ado esà aài te p etaç oài al.àNaàe plo aç o,àa o te eà
aà lassii aç oàeà u e aç oàdasàes olhas.àPo ài ,àoàt ata e toàdeà esultadosà esultaà
aài te fe iaàeà o p ee s oàdessasài fo aç es.

áàpa i àdasài fo aç esà oletadasàdoà efe e ialàte i oàeàdasàe t e istas,àoà
trabalho conta com um segundo momento de construção, sendo a aplicação de uma 
a a,àajuda doàaàe te de àoàdese ol i e toàdaàide idadeà isualàdaà o aà e ejaà

artesanal.
“egu doàá he à ,àaà etodologiaàdeàp ojetoà àdi ididaàe àt sàetapasà

o fo eàigu aà :
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Figu aà à-àEtapasàdeà etodologiaàdoàp ojeto

Fo te:àOàauto à .à

Após os devidos procedimentos e execução da pesquisa de campo, o próximo 
apítuloàa o daàasàa lisesàdeà esultadosàdoàauto ,à o àligaç esàte tuaisàdeàout osà
auto esàp ese tesà aà o og aia.

àPes uisaàdeà a po:à oletaàeàa liseàdeài fo aç es

áp sàtodaàaà o te tualizaç oàte i aàeàaàdei iç oàdosàp o edi e tosà etodo-
l gi os,àpa iu-seàpa aàaàetapaàdaàpes uisa,à ueà o sisteà aà oletaàdeà a po.àOptou-seà
por fazer entrevistas com roteiro estruturado. Todas as entrevistas aconteceram de modo 
presencial, gravadas por áudio e em um período de seis dias, sendo dois entrevistados 
po àdia.àáoàde o e àdasàe t e istas,àfoiàpe e idoà ueàalgu asàdasà uest esàe àa liseà
i a a à o à espostasà o pleta e teà ias ,àte doàu àdi e io a e toà e àdisi to,à
eàout asà o à aisàha o ia,à a te doàu àe uilí ioà asàopç esàdeà esposta.àDessaà
fo a,à otou-se,àap sàaà ªàe t e ista,à ueà oàha iaà aisàaà e essidadeàdeà o i ua à
entrevistando outras pessoas e que se chegou ao ponto de saturação da pesquisa.

“e doàassi ,àfo a àe t e istadasà à doze àpessoas,à à seis àho e sàeàseisà à
ulhe es,à o su ido esàdeà e ejas,àse doàelasàa tesa aisàe/ouài dust iais.àTodosà
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osàe t e istadosàt à o tatoàdi etoà o àaà idadeàdeàIg eji ha,àse doà o ado esàe/
ou trabalhadores do serviço privado do município, tornando-os, assim, potenciais 
consumidores de produtos e serviços do local.

Pa aàu aà elho à o p ee s oàdasài fo aç esà oletadas,àasàe t e istasàfo-
a àsu eidasà àá liseàdeàCo teúdo.

. àE t e istas

Co fo eàoàQuad oà ,à asà e t e istasà fo a àdi ididasà e à à sete à atego iasà
p i ipais,àtodasà oltadasàpa aàsiste asà ueàpossa àau ilia à aà o st uç oàdaàide i-
dadeà isualàdaà o aà a aàdeà e eja.àásà atego iasàfo a :àfo asàgeo t i as,à o es,à
ipog aia,àsí oloàouàassi atu aà isual,à tulo,àe alage àeà o e.ààápe asàaàte ei aà
atego iaà ipog aia àfoiàdi ididaàe à aisàt sàsu atego ias:à po a,àfa íliaàeàesilo.à

Para um melhor entendimento dos entrevistados, na pesquisa foram mostrados exem-
plos visuais de marcas de cerveja que já trabalham com os diferentes sistemas, para, 
assi ,à oàge a à e hu aàdú idaàdoàassu toà ueàesi esseàse doàt atadoàeàfa ilita àoà
e te di e toàdasàopç esàa o dadas.àál àdisso,àe àtodasàasà atego ias,àosàe t e is-
tadosài ha àaàopo tu idadeàdeà ota e àe àout aàopç oà ueàsou esse ,à asà ueà

oàesi esseàe t eàasà itadas,àouàse àp efe iaàdeà e hu aàdasàopç es.
Po àseàt ata àdeàu aàpes uisaàe plo at ia,àal àdasàeleiç esàpo à ite àe à

adaà atego ia,àfoià uesio adoàoàpo u àdasàes olhas,à us a do,àassi ,àu à elho à
e te di e toàdosà uesio a e tosàdeà adaàe t e istado.

Quad oà à-àCatego iasàdaàpes uisaà o àosàe t e istados
Questão Categoria Opções de resposta

Formas 
Geo t i as

‘edo do/Losa go/Elipse/Quad ado/T ia gula /
Polígono

Cores
Ve elho/á a elo/La a ja/‘osa/‘o o/Ve de/
ázul/B a o/
P eto/Ci za

. Tipog aiaà-àÉpo a Cl ssi a/Co te po ea/Mode a

. Tipog aiaà-à
Família + “e ifa/ - “e ifa/De o ai a

. Tipog aiaà-àEsilo ‘egula /Neg ito/It li o
Símbolo ou Assi-
natura Visual “í olo/ássi atu aàVisual

Rótulo Fo al/Despojado

Embalagem á/B/C/D/E
7 Nome -

Fo te:àOàauto à .

Após as entrevistas realizadas, com as propostas acima citadas, para ajudar a 
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segui à o àaàide idadeà isualàdaà o aà e ejaàa tesa al,àasàde is esàdoàauto àfo a à
as seguintes:

• Fo aàgeo t i a:àlosa goàouà edo do;

• Cor: preto;

• Tipog aiaà po a :à o te po eaàouà ode a;

• Tipog aiaà fa ília :à - àse ifa;

• Tipog aiaà esilo :à eg ito;

• Logoipoàouàassi atu aà isual:àassi atu aà isual;

• ‘ tulo:àfo al/ l ssi o;

• E alage :àDà adei a ;

• No e:àilt oàdeàsig ii adosàe t eàasàpala as:à ultu a,à t adiç o,àu i o,à
amizade, acolhimento, comunitário e voluntariado.

Dessa forma, o próximo capítulo mostra como foi o desenvolvimento do pro-
essoà iai oàdoàp ojetoàdeàide idadeàdaà a a,à o àseusàde idosàpassosàdeà ia-
ç oàeàp ot iposà eais.

àDese ol i e toàdoàp ojeto

Com ambição de montar uma nova marca de cerveja artesanal, tendo as in-
fo aç esà e ess iasàap sàaàpes uisaàfeitaà o à o su ido esàdeà e ejasà aà ida-
de de Igrejinha, iniciou-se o processo de desenvolvimento de projeto.

Para o autor, o melhor ao iniciar era ter a decisão do nome da marca, pedindo 
ajuda aos seus possíveis sócios na escolha. Com isso, decidiu-se que cada um dos 
três sócios precisaria opinar, trazendo, no máximo, quinze possíveis escolhas de no-
es,àte doà o oà aseàsi i os,àsu sta i osàouàadjei osà ueà efe e iasse àasà

pala as- ha eào idasà o oà esultadosà aàs i aà uest oà ultu a,àt adiç o,àu i o,à
a olhi e to,à o u it ioàeà olu ta iado .

áoàju ta àtodasàasàopç esàe àdis uss oàe t eàosàs ios,àaàpala aàde ididaàfoià
Esi ge ,àe te de do-seà ueà àaàpala aà aisàdeàa o do,à e ete doàaàtodasàasàop-
ç esàeàda doàdesta ueàpo àseàt ata àdeàu aàigu aàdoàu i e soàegíp io,àoà ualàGu gelà
eàCu haà à ita à ueàfoiàu aàdasàp i ei asàpopulaç esàaàp oduzi à e eja.àH ,à
i lusi e,àu àdosàp i ei osà egist osàdoàseuàp o essoàdeàfa i aç oà oàdese to.àál à
disso,àpo àse àu aàpala aàfe i i a,àag adaàa osàs ios,à ueài ha à o oàgostoà
pessoalàalgoà aisàfe i i o,àu aà ezàà ue,àsegu doàaà e istaàE a eà ,àoàpú li oà
feminino consumidor de cervejas artesanais cresceu exponencialmente.

áp sàde is oàdoà o e,àoàauto ài i iouàaàfaseàa alíi a,à o fo eà itaàá he à
,àa alisa doàosà esultadosàdaàpes uisaàpa aà ia àaàide idadeà isual.àBasea -

do-seà oà o e,àfo a àuilizadosàalgu sàaspe tosà isuaisàdaàp p iaàEsi geàdeàGiz ,à
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oàEgitoàpa aàte tai asàdeàes oçoàdaàassi atu aà isual.
Oàauto ài i iaàaàfaseà iai aàaàpa i àdoàsí olo,àuiliza doà e u sosàg i osà

pa aàdei a à o àaspe toà elho à isí elàeàsi t i o.àCo fo eàigu aà ,àsegue àosà
passos da construção do símbolo da nova marca de cerveja, sempre deixando cada 
t i guloà uad o à / àdoà aio ,à esulta doà aàest utu aàe àlosa go.

Figu aà à-àP o essoàdeà o st uç oàdoàsí olo

Fo te:àOàauto à .

áp sàoàsí olo,àoàp ojetoàde o eàdaà o st uç oàdaàipog aia.àPe sa doà osà
aspe tosàapo tadosàpelosàe t e istados,àoà ueà aisài ouàe àe id iaà àoàgostoà
po àu aàipog aiaà aisà o te po ea,à o à e osàse ifaàeà eg ito.àCo àisso,à o -
fo eàigu aà ,àoàauto à us aàipog aiasàipi a e teàegíp iasàeà o st iàdoàze oàoà
p p ioàipoàdaà a aàEsi ge.

Figu aà à-àP o essoàdeà o st uç oàdoàlogoipo

Fo te:àOàauto à .
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áp sà o luídoàoàsí oloàeàoàlogoipo,à àfeitaàaàju ç oàpa aàseào te àaàassi a-
tu aà isual.àCo fo eàigu aà ,àaàassi atu aà isualàp opostaà e à o à e ejaàa tesa-
al àlogoàa ai o,àda doàe ai eàe àtodaàaàa teàg i a.

Figu aà à-àássi atu aà isual

Fonte: Próprio Autor

Percebendo-se que, em marcas mais atuais de cervejas artesanais isso ocorre, 
oàauto àoptaàpo àt a alha àta àdeàu aàfo aà aisà i ula ,àaà ualàpodeàajuda à
aàapli aç oàdeàalgu sào jetos.àál àdisso,àoà edo do à àu aàdasàopç esàes olhidasà

peloàpú li oàe t e istado.àCo fo eàigu aà ,àaàassi atu aà isualàalte ai aài aà e-
do da,à o àoà o eàdaà a aàeà o àide ii aç oàdaà idadeàdeàIg eji ha/‘“.

Figu aà à-àássi atu aà isualàalte ai a

Fo te:àOàauto à .
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áp sàalgu asàsi ulaç es,àoàauto à o tatouàfo e edo esàpa aàasàapli aç esà
eà o tage àdeàp ot ipos,àse doà aisàp i osàeài isàdasài age sào igi ais,à o -
fo eàigu aà .à“egu doàá he à ,àaà te ei aàetapaà àaà ueàde o st aà o oà
todo processo foi desenvolvido, por isso existe a necessidade de mostrar as etapas 
anteriores em conjunto, para que se entenda como surgiu o desenvolvimento.

Figu aà à-àP ot ipos

Fo te:àOàauto à .à

Dia teàdoàe posto,à ài po ta teà essalta à ueàoào jei oàdaàpes uisaàe aà ia à
uma nova marca de cerveja artesanal de Igrejinha - RS, apenas com seus apontamen-
tosà isuais,àdeàa o doà o àasàideiasàeàopi i esàdeàu àpú li oà o su ido .àTa à
aleà o ple e ta à ueà àape asàoài i ialàdeàu àp ojetoà ueàpode,àda uiàp aàf e te,à

ser adaptado com novas ideias, conforme esse processo de empreendedorismo vai, 
possivelmente, dando certo.

àCo side aç esài ais

O universo cervejeiro sempre esteve presente na vida do autor, seja em en-
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contros de seus familiares quando criança, festas ou momentos passados com os 
amigos, fazendo com que cada um se tornasse único entre as pessoas que ali esta-
a ,à es oà ueàaà e ejaàesi esseàe àsegu doàpla o,àse doà o side adoàape asà

um detalhe.
No decorrer da vida do pesquisador, a bebida foi se tornando cada vez mais 

presente, gerando um interesse ainda maior no seu consumo. Com tanta familia-
ridade e desejo de produção de seu pai, o autor desperta para mesma vontade e 
o eçaàaàa alisa àeài àat sàdeàopo tu idadesàdeàp oduç o.àáàpa i àdesseà o e to,à
j àseàsa iaàoàte aàdoàt a alhoàdeà o lus oàdoà u so:à iaç oàdaàide idadeà isualàdaà
própria marca de cerveja artesanal.

Co àoàdese ol i e toàdosàestudosà i liog i os,àp de-seàa alia àoà ua toà
essaà e idaàfezàeàfazàpa teàdoà oidia oàdasàpessoas,àesta doài lusi eàe àpa teàdaà
história da humanidade. Foi uma bebida que ajudou povos na construção da so-
iedadeàtalà ualàseà o he e,àsa iouàaàsedeàdeàpo esàeà i os,àesta doàat àhojeà oà
gostoàpopula ,àfaze doà o à ueàesseà e adoàte haài di ai osàdeàu àaltoà í elàdeà
crescimento nos próximos anos e gerando ainda mais oportunidades trabalhistas na 
região sul do Brasil.

Éàu aàes olaà i aàe àsa o es,à o es,àipos,àfo atos,à hei osàeài su os,àes-
tando entre uma das bebidas mais consumidas do planeta. Com isso, o pesquisador 
pe e eàu aàg a deàopo tu idadeàdeàuiliza àoà es oàdese ol i e toàpa aàu à
empreendimento futuro, fazendo uso do projeto e dando oportunidade para que 
futuros pesquisadores do mesmo segmento já entendam um pouco do público que 
os aguarda.

Pe e e-seà ue,à t ata do-seàdeàpo toàdeà e da,à àu à e adoà uitoà as-
to,à ueàt azà uitasàpossi ilidadesàeàdepe deàdaà iai idadeàdeà ue àfazàoà eg ioà
a o te e .àV iasà ultu asàeàpaísesàdisi tosàuiliza àdife e tesà a ei asàpa aà olo a à
a bebida em evidência, sendo muitos nem tão em evidência assim, podendo apenas 
deixar no porão de casa ou guardada para um consumo bem casual.

Oàpú li oà o su ido àdaà idadeàdeàIg eji ha,àe àsuaà aio ia,à à e àdi etoà
com o assunto, mostrando empolgação quando se trata de cerveja e demonstrando 
real interesse em ver cada vez mais marcas surgindo na região, demonstrando que 
issoàpodeàdei a àoà e adoà aisài te essa teàeà o peii o.àásàpessoasàpe e e à
que uma marca bem posicionada segmenta seu público, e isso ajuda muito se tra-
tando de uma persona regional, sendo nesse caso, a cidade de Igrejinha e região do 
ValeàdoàPa a ha a,ào deàoà o u it ioà à uitoàfo te,à i doàdaà ultu aàale àeàseà
dissol e doàju toàdasà e eja iasà ueàaliàj àest oài adas.

Os relatos da pesquisa foram bem retornados pelos entrevistados e avalia-
dosàpeloàpes uisado ,àe i ue e doàai daà aisàaà iai idadeàdoàp o esso.à“e àde-
aisàp o le as,àoàauto à o seguiuà o e te àtodasàasàsugest esàe àg i osà isuais,à

percebendo que o resultado poderia ser completamente diferente se não houvesse 
pesquisa, indo muito pelo gosto pessoal dos futuros empreendedores, sem avaliar 
aquilo que o consumidor realmente gostaria.

Po ài ,àoàp ojetoàa iuàpo tasàe,à se àdú ida,à se àape asàoà i í ioàdeàalgoà
que irá se tornar realidade: empreender com cerveja artesanal em Igrejinha, Vale do 
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Pa a ha a,àeàpo à ueà o,à‘ioàG a deàdoà“ulàeàB asil?àTudoàfoiàe i ue edo àeàdei ouà
o autor e seus futuros sócios contentes com os resultados.

Refe ias

ABRE EMBALAGENS BRASIL. Embalagens apostam em design minimalista 
pa aàe a ta à o su ido .à .àDispo í elàe :à<htps:// ediu . o /
a ee alage asil/e alage s-aposta -e -desig - i i alista-pa a-e a ta -
o su ido es- da d >.àá essoàe :à à aioàdeà .

ãLVá‘E“,àD o a.à àe p ee dedo esà ueàfatu a à o à e ejasàa tesa ais. .à
Dispo í elàe :à<htps://e a e.a il. o . /p e/ -e p ee dedo es- ue-fatu a -
o - e ejas-a tesa ais/>.àá essoàe :à à aioàdeà .

áLVá‘E),àF a is oàJa ie .àT adeàMa kei g: A conquista do consumidor no ponto 
deà e da.à“ oàPaulo:à“a ai a,à .à

áNGELONI.à s.d. .àCerveja CORUJA Lager Viva (Refrigerada) 1L. Disponível em: 
<htps:// .a gelo i. o . /supe /p/ e eja- o uja-lage - i a- ef ige ada-
l- >.àá essoàe :à à aioàdeà .

BAR DO WALDIR. I stag a Ba àdoàWaldi .à .àDispo í elàe :à<htps:// .
i stag a . o /p/B Iu l i />.àá essoàe :à à aioàdeà .

BARBATANA CRAFT BEER. I stag a Ba ata aàC atàBee .à .àDispo í elàe :à
<htps:// .i stag a . o / a ata a at ee />.àá essoàe :à àà aioàdeà ,

BARDIN, Laurence. á liseàdeàCo teúdo.àLis oa:àLDá,à .

BARES SP. Bares SP.à .àDispo í elàe :à<htps:// . a essp. o . / a es/ a -
do-luiz-fe a des>.àá essoàe :à àa .à .

BáTTI“TELLá,àNatalie;àCOLOMBO,àJoa aà‘i ei o;àáB‘EU,àKa e àC isi aàK ae e .à
áàI po t iaàdaàCo à asàE alage sà o oàFato àI lue iado à oàMo e toàdaà
Co p a.à .àDispo í elàe :à<htp:// o .ufp.pt/pag/ o -k ae e -e alage s.
pdf>.àá essoàe :à àa .à .à

BáXTE‘,àMike.àP ojetoàdeàP oduto.àGuiaàp i oàpa aàoàdesig àdeà o osàp odutosà
.àed.à“ oàPaulo:àBlu he ,à .

BEE‘àCOMUNICáÇÃOà&àDE“IGN.àPo folioà-àCe eja iaàT i dade.à .àDispo í elà
e :<htps:// ie desig . o dp ess. o / / / /po folio- e eja ia-t i tade/>.à
á essoàe :à à aio.à .

BEHANCE.E alage à“adiaàPopàá t.àDispo í elàe :à<htps:// . eha e. et/
galle / /E alage -“adia-Pop-á t>.àá essoàe :à à aio.à ,

BE)E‘‘á,àJulia a.àásàPi idesàdoàEgito.àDispo í elàe :à<htps:// .
toda ate ia. o . /as-pi a ides-do-egito/>.àá essoàe :à àout.à .

BLESSA, Regina. Me ha disi gà oàPo to-de-Ve da.à .àed.à“ oàPaulo:àátlas,à .à

BON“IEPE,àGu ;àKELLNE‘,àPet a;àPOE““NECKE‘,àHolge .àMetodologiaàe pe i e tal:à
dese hoài dust ial.àB asília:àCNP /Coo de aç oàedito ial,à .
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CáMEI‘á,à“.à‘.à .àOà a di gàeàaà etodologiaàdeàsiste asàdeàide idadeà
isual.Disse taç o.à Mest adoàe àDesig àeàá uitetu a à–àFa uldadeàdeàá uitetu aà
eàU a is oàdaàU i e sidadeàdeà“ oàPaulo.àDispo í elàe :à<htp:// .teses.usp.
/teses/dispo i eis/ / /tde- - /e .php>.àá essoàe :à àa .à

.

CERVEJARIA STIER BIER. Ce eja iaà“ie àBie .à .àDispo í elàe :à<htps:// .
fa e ook. o /pg/sie ie asil/photos/? ef=page_i te al>.àá essoàe à àa .à

.à

CHINEM, Marina Jugue. ásà a ia tesàsíg i asàdaàe alage :àasà elaç esàdaà
pe epç oà oàp o essoài te se i i oà aà o st uç oàdosàesí ulosàt teisàeà
isuais. .àVàE o t oàdosàNú leosàdeàPes uisaàdaàI te o .àDispo í elàe :à
<htp:// .po t o .i te o .o g. /pdfs/

.pdf>.àá essoàe :à à aio.à .

CILO, Nelson. Su essoàdasà e ejasàa tesa aisàp essio aà a asàg a des.à
.àDispo í elàe :à<htps:// . o eio azilie se. o . /app/ oi ia/

e o o ia/ / / /i te as_e o o ia, /su esso-das- e ejas-
a tesa ais-p essio a- a as-g a des.sht l>.àá essoàe :à à aio.à .

CLUBEàEXT‘á.àCe ejaàHEINEKENàLo gàNe kàGa afaà là- 12 unidades. 
Dispo í elàe :à<htps:// . lu ee t a. o . /p oduto/ / e eja-
hei eke -lo g- e k-ga afa- l--- -u idades>.àá essoàe :à à aio.à .

COLLARO, Antonio Celso.P oduç oà isualàeàg i a.à“ oàPaulo:à“u us,à .à

COLLARO, Antonio Celso. P oduç oàg i a:àa arte da mídia impressa. São Paulo: 
Pea so àP e i eàHall,à .à

CONFRARIA DO CHURRASCO. 1 à e eí iosà o p o adosàdoà
Co su oàdaà e eja.à .Dispo í elàe :à<htp:// . o f a iado hu as o.
o / / / / - e ei ios- o p o ados-do- o su o-da- e eja/>.àá essoà
e :à à aio.à .

CONSULTEC JR. Guiaàp i oàdeà o i aç oàdeà o es!à .Disponível em: 
<htps:// . o sulte j . o /si gle-post/ / / /Guia-p %C %á i o-de-
o i a%C %á %C %á o-de- o es>.àá essoàe :à à aio.à .

COOPE‘,Ma sol.àF i aàHei eke àdeàIg eji haàp oduzà à ilh esàdeàlit osàdeà
e ejaàpo à s.à .àDispo í elàe :à<htp:// .osul. o . /fa i a-hei eke -
de-ig eji ha-p oduz- - ilhoes-de-lit os-de- e eja-po - es/>.àá essoàe :à à
a il.à .

CORDEIRO, Raphaella Custódia. “iste aàdeàide idadeà isualàpa aàes it ioàdeà
desig . .àMo og aia.à G aduaç oàe àDesig àG i o à-àI situtoàFede alàde
Edu aç o,àCi iaàeàTe ologiaàFlu i e seà.àDispo í elàe :à<htp:// d. e t o.if.
edu. / itst ea / / / /Te to.pdf>.àá essoàe :à à aio.à .à

COSTA, Marcelo. Bote o:à“eisàIPásàGaú has.à .àDispo í elàe :à<htp://
s ea ell. o . /site/ / / / ote o-seis-ipas-gau has/>.àá essoàe :à àa .à

.à
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COUTINHO, Adriana; LUCIAN, Rafael. áài po t iaàdosàat i utosà isuaisàdaà
e alage àpa aàaàto adaàdeàaitudeàdoà o su ido . .àDispo í elàe :à
<htps:// . esea hgate. et/p oile/‘afael_Lu ia /pu li aio / _á_
I po ta ia_dos_át i utos_Visuais_da_E alage _Pa a_a_To ada_De_áitude_
Do_Co su ido /li ks/ ae a e a /á-I po ta ia-dos-át i utos-
Visuais-da-E alage -Pa a-a-To ada->.àá essoàe :à à aio.à .

CRESWELL, John W. P ojetoàdeàpes uisa:à todosà ualitai os,à ua itai osàeà
misto. .ed.àPo toàáleg e:àBook a ,à .

DEMICHEI,àNeud àále a d o.àTe it ioàeàgast o o ia: O movimento das 
i o e eja iasàeà e ejasàa tesa aisàeàaà o situiç oàu àte it ioà e ejei oàe à

Po toàáleg e/‘“.I :àVIIàCo g essoàB asilei oàdeàGeóg afos.àVit ia,à .àDispo í elà
e :à<àhtp:// . g .ag .o g. / esou es/a ais/ / _á‘QUIVO_
De i hei_VII_CBG.pdf>.àá essoàe :à à a .à .

DOMINGUES, Lais. Tipog aia.àDispo í elàe :à<htps://slidepla e . o . /
slide/ />.àá essoàe :à à aio.à .

DUARTE, Jorge; BARROS, Antonio. M todosàeàt i asàdeàpes uisaàe à
comunicaçãoà ªàed. .à“ oàPaulo:àátlas,à .à

ELEMENTUM.àEle e tu .àDispo í elàe :à<htp:// e eja iaele e tu . o . /
te ple>.àá essoàe :à àa .à .

EMBALAGEM MARCA. Ga afasàdeàVod aàá solutà“a o esàt à o oàdesig à
g i o.à .àDispo í elàe :à<htps:// .e alage a a. o . / / /
ga afas-da- od a-a solut-sa o es-te - o o-desig -g ai o/>.àá essoàe :à àa .à

.

EMBALAGEM MARCA. Tet aàPakàp e iaàag iasàdeàdesig àdeàe alage .à .à
Dispo í elàe :à<htps:// .e alage a a. o . / / /tet a-pak-p e ia-
age ias-de-desig -de-e alage s/>.àá essoàe :à àa .à .

EXáME.àMe adoàdeà e ejasàa tesa aisà es eàe po e ial e teà oàB asil.à .à
Dispo í elàe àE a e:à<htps://e a e.a il. o . / ego ios/di o/ e ado-de-
e ejas-a tesa ais- es e-e po e ial e te- o- asil/>.àá essoàe :à àout.à .

FARIAS, Priscila Lena.Estudosàso eàipog aia:àlet as,à e iaàg i aàeàpaisage sà
ipog i as. .àTese.à Li eàdo ia .àFa uldadeàdeàá uitetu a,àU i e sidadeà
deà“ oàPaulo,à“ oàPaulo,à .àDispo í elàe :à<htp:// .teses.usp. /teses/
dispo i eis/li edo e ia/ /tde- - /e .php>.àá essoàe :à à aio.à

.

FESTIVAL DE CERVEJA IGREJINHA. I stag a Fesi alàdeàCe ejaàIg eji ha. 
Dispo í elàe :à<htps:// .i stag a . o /fesi al_de_ e eja_ig eji ha/>.à
á essoàe :à à aioà .

GIL, Antonio Carlos. Co oàela o a àp ojetosàdeàpes uisa.à .àed.à“ oàPaulo:àátlas,à
.

GRAVAPAC. G a apa .àDispo í elàe :à<htps:// .g a apa . o . />.àá essoà
e :à àa .à .
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GUIA DA CULINÁRIA. Cookiesàeà is oitosàe àe alage sàdeàá tàDe .à .à
Dispo í elàe :à<htp://guiada uli a ia. o . / oi ia_ - ookies_e_ is oitos_
e _e alage s_de_a t_de o_.ht >.àá essoàe :à à aioà .

GUIA DA IMAGEM. Colgate lança creme dental branqueador com comunicação 
i o ado a.à .àDispo í elàe :à<htp:// .guiadae alage . o . /
oi ia_ - olgate_la a_ e e_de tal_ a ueado _ o _ o u i a ao_

i o ado a.ht >.àá essoàe à àa .à .à

GUIA DA IMAGEM. I g edie tesàsaud eisàeàe alage àat ai aàs oàdife e iaisà
dosàp odutosàdaàLe e .à .àDispo í elàe :à<htp:// .guiadae alage . o .
/ oi ia_ -i g edie tes_sauda eis_e_e alage _at ai a_sao_dife e iais_

dos_p odutos_da_le e .ht >.àá essoàe :à àa .à .à

GU‘GEL,àMi ia ;àCUNHá,àJos àM ioàFe a dez.àCe ejaà o àDesig . São Paulo: 
“e a à“ oàPaulo,à .à

HILLER, Marcos. B a di g:àaàa teàdeà o st ui à a as.à“ oàPaulo:àT e isa ,à .

HME)áD.àLúpuloàe àPalletsàipoà .àDispo í elàe :à<htp:// .h ezad.si/
l%C %Bápulo-e -pellets-ipo- >.àá essoàe à à aioà .

IBAHIA. Oà ueà àoàLúpulo?à à u iosidadesàso eàoài g edie teàdaà e eja.à .à
Dispo í elàe :à<htps:// .i ahia. o /gast o o ia/detalhe/ oi ia/o- ue-e-o-
lupulo- - u iosidades-so e-o-i g edie te-da- e eja/>.àá essoàe à à aioà .à

INSTAGRAM. #egito.àDispo í elàe :<i stag a . o >.àá essoàe à àset.à .à

ISTO É. Coca-Cola faz previsões prudentes para 2019.àDispo í elàe :à<htps://istoe.
o . / o a- ola-faz-p e isoes-p ude tes-pa a- />.àá essoàe :à à aioà .à

JORNAL DA NOVA. “u a àdeàNo aàá d adi aàest à o àaàp o oç oà
Ba aíssi o àpo àR$à , .à .àDispo í elàe :àhtp://jo alda o a. o . /
oi ia/ /su a -de- o a-a d adi a-esta- o -a-p o o ao- a aissi o-

po - - >.àá essoàe :à àa .à .à

JORNAL PANORAMA. Vi teà e eja iasàesta oà oàFesi alàdeàCe ejaàá tesa alàeà
Gast o o iaàe àIg eji ha.à .àDispo í elàe :àhtp:// .jo alpa o a a. o .
/ o o/ i te- e eja ias-esta ao- o-fesi al-de- e eja-a tesa al-e-gast o o ia-

e -ig eji ha/>.àá essoàe :à à a .à .

JUNIOR, João Lima.Desig àdeàe alage sà-à af à olle io à ho olate.à .
Dispo í elàe :à<htps://desig i o a. logspot. o / / /desig -de-
e alage s- afe- olle io .ht l>.àá essoàe :à à aioà .à

JÚNIO‘,àOs a àCe ie i.àet. al.Oàseto àdeà e idasà oàB asil. .àDispo í elàe :à
<htps:// e . des.go . / i /jspui/ itst ea / / / /B“% % O%
seto % de% e idas% o% B asil_P.pdf>.àá essoàe :à à a .à .à

KKB MICROCERVEJARIA. KKBàMi o e eja ia.à .àDispo í elàe :à<htps:// .
fa e ook. o /KKB-Mi o e eja ia- />.àá essoàe à à aioà .à

KOTLER, Philip; KELLER, Kevin Lane. ád i ist aç oàdeàMa kei g. São Paulo: 
Pea so ,à .
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LAW, Dave; GRIMES, Beshlie. Ce ejaàa tesa al:àtécnicas e receitas para produzir 
em casa.à“ oàPaulo:àPu lifolha,à .

LINDEN, Vinicius. Espo teàEspeta ula àe i eà epo tage àg a adaà oàRioà
Pa a ha a.à .àDispo í elàe :à<htp:// .jo alpa o a a. o . / o o/
espo te-espeta ula -e i e- epo tage -g a ada- o- io-pa a ha a/>.àá essoàe :à à
aioà .

LINDEN, Vinicius. Vi teà e eja iasàesta oà oàFesi alàdeàCe ejaàá tesa alàeà
Gast o o iaàe àIg eji ha.à .àDispo í elàe :à<htp:// .jo alpa o a a.
o . / o o/ i te- e eja ias-esta ao- o-fesi al-de- e eja-a tesa al-e-
gast o o ia-e -ig eji ha/>.àá essoàe :à à a .à .à

LOBACH, Bernd. Desig àI dust ial:àBasesàpa aà o igu aç oàdosàp odutosà
i dust iais.à‘ioàdeàJa ei o:àEdga dàBlü he ,à .

LUFT, Celso Pedro. Mi idi io ioàLut.à“ oàPaulo:àãi a,à .à

MARINS, Lucas Gabriel. Saloon de ex-militar americano imita Oeste e tem 
diaàpa aàt ei a ài gl s.à .àDispo í elàe :à<htps://e o o ia.uol. o . /
e p ee dedo is o/ oi ias/ eda ao/ / / /e - ilita -a e i a o-a e-
saloo - a -ipi o- elho-oeste- u ii a.ht >.àá essoàe :à àa .à .

Má))á‘OTTO,àMa o.àDesig àg i oàapli adoà àpu li idade.àCu ii a:à
I te “a e es,à .

MEGá,àJ ssi aàF a ieli;àNEVE“,àEt e ;àáND‘áDE,àC isia oàJos àde.àA produção 
daà e ejaà oàB asil. .àDispo í elàe :à<htp:// .hesia.o g. / p- o te t/
uploads/ / /CITINOá o V N Po t .pdf>.àá essoàe :à à a .à .

MERCADO LIVRE. KitàDegustaç oàRoletaàRussaà àCe ejasàá tesa aisàP ese te.à
Dispo í elàe :à<htps://p oduto. e adoli e. o . /MLB- -kit-
degusta o- oleta- ussa- - e ejas-a tesa ais-p ese te-_JM>.àá essoàe :à à aioàdeà

.

MERCADO LIVRE. Le edu aàFe e isàT- à“a h à , g.àDispo í elàe :àhtps://
p oduto. e adoli e. o . /MLB- -le edu a-fe e is-t- -sa h-

g-_JM? ua it = >.àá essoàe :à à aioà .à

MESTRINER, Fabio. Design de Embalagem - Curso Básico.à .àed.à“ oàPaulo:àMak o à
Books,à .à

MINISTÉRIO DA AGRICULTURA.R tulosàeàE alage s.à .àDispo í elàe :à
<htp:// .ag i ultu a.go . /assu tos/i spe ao/p odutos- egetal/ otulos-e-
e alage s>.àá essoàe :à à aioà .à

MINTEL.à .àCo su ido à asilei oàdeà e ejaàp efe eà ualidadeà à ua idade. 
Dispo í elàe :à<htps:// asil. i tel. o /i p e sa/ali e tos-e- e idas/
o su ido - asilei o-de- e eja-p efe e- ualidade-a- ua idade>.àá essoàe :à
aioà .à

MUNARI, Bruno.àDasà oisasà as e à oisas.à“ oàPaulo:àMa i sàFo tes,à .

MUNDO DA CERVEJA. B ah aàR tulosàCa pe esà-àCa pe oà . Disponível em: 
<htps:// . u doda e eja. o /p oduto/ >.àá essoàe à à aioàdeà .
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NEVE“,àá d .àet.al .BRUCE ARCHER: M todoà“iste i oàpa aàDesig e s.Trabalho 
deàCo lus oàdeàCu soà P sàG aduaç oàe àDesig .àCe t oàdeàá tesàeàCo u i aç o,à
U i e sidadeàFede alàdeàPe a u oààDispo í elàe :à<htp:// . igha. o /
p- o te t/uploads/ / /á igo-B u e-á he -i al.pdf>.àá essoàe :à à aioà

.à

NOSTALGIARAMA.E alage sàdoàM Do ald’s.à .àDispo í elàe :à<htps://
ostalgia a a. logspot. o / / /e alage s-do- do alds.ht l>.àá essoà

e :à à aioà .à

NOTTINGHAM CRAFT BEER. Noi gha àC atàBee .àDispo í elàe :à<htps:// .
oi gha at ee . o.uk/pu s- a s/ a el-d op/>.àá essoàe :à àa .à .

O SUL. F i aàHei eke àdeàIg eji haàp oduzà à ilh esàdeàlit osàdeà e ejaàpo à
s.àDispo í elàe :à<htp:// .osul. o . /fa i a-hei eke -de-ig eji ha-

p oduz- - ilhoes-de-lit os-de- e eja-po - es/>.àá essoàe :à à aioà .

OAKES, Erik. Oà ueàha o izaà o à adaàesiloàdeà e eja? .àDispo í elàe :à
<htps:// .gazetao li e. o . /e t ete i e to/p aze _e_ ia/ / /o- ue-
ha o iza- o - ada-esilo-de- e eja- .ht l>.àá essoàe :à àa .à

.

OKTOBERFEST. A Oktober.àDispo í elàe :à<htps:// .okto e fest.o g. /a-
okto e #histo ia>.àá essoàe :à à a .à .

OLEQUES, Liane Carvalho. Esi geàdeàGiz .à .àDispo í elàe :à<htps:// .
i foes ola. o / i iliza ao-egip ia/esi ge-de-gize/>.àá essoàe :à àout.à .

OPA BIER. Hist iaàdaà e ejaà oà u do.à .àDispo í elàe :à<htps://opa ie .
o . / log/histo ia-da- e eja- o- u do/>.àá essoàe :à à a .à .à

PAPO DE BAR. Bad eise à hegaàaoàB asil.à .àDispo í elàe :à<htps:// .
papode a . o / ud eise - hega-ao- asil/>.àá essoàe :à àa .à .à

PAPO DE BAR. Ninkasi, a DeusaàdaàCe eja.à .àDispo í elàe :<htps:// .
papode a . o / i kasi-a-deusa-da- e eja/>.àá essoàe :à à aioà .

PE‘EI‘á,àP is ilaà)a adil;à“ILVá,à‘ gioàPie eàda.àDesig àdeàe alage :à
p oposiç oàdeàp i ípiosàpa aàoàp ojetoàg i o.Edu aç oàG i a,àPorto 
áleg e,Vol.à ,à . à ,àp.à - .Dispo í elàe :à<htps:// .lu e.uf gs. /
ha dle/ / >.àá essoàe :à à aioà .

PETIT, Francesc. Ma a.à“ oàPaulo:àFutu a,à .à

PIMENTEL,àMa i aàDeàOli ei a;à‘OD‘IGUE“,àFa íolaàCotet.àE àpauta:à a ualà
p i oàdaà o u i aç oào ga iza io al.à .àed.àCu ii a:àI te “a e es,à .à

POáàETÍLICá.àá liseàdaàga afaà e de:àHei eke .à .àDispo í elàe :à<htps://
poaeili a. o dp ess. o / / / /a alise-da-ga afa- e de-hei eke />.à
á essoàe :à à aioà

PORTAL DO TURISMO. OàPa a ha a.àDispo í elàe :à<htp:// .pa a ha a.o g.
/tu is o.php>.àá essoàe :à à aioà .
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RECH LANCHES. Fa taàLa a ja.àDispo í elàe :à<htps:// e hla hes. o . /
a dapio/fa ta-la a ja-lata/>.àá essoàe :à àa .à .

REIN BIER. Rei àBie .à .àDispo í elàe :à<htps:// .i stag a . o /p/
B F X FjBU/>.àá essoàe :à à aioà .à

RIBEIRO, Milene Moreira. et. al.I lu iaàdaàe alage à aàa eitaç oàdeà
dife e tesà a asà o e iaisàdeà e ejaàipoàPilse . .àDispo í elàe :à<htp://

.s ielo. /pdf/ ta/ /a >.àá essoàe :à àa .à .

‘UÃO,àTe esa;àFá‘HáNGME‘,àMi oo.àáài age àdeà a a:àa liseàdasàfu ç esà
deà ep ese taç oàeàapeloà oà a kei gàdasà a as.àU àestudoàdeà aso.á tasàdoàIà
“e i ioàdeàMa kei gàEst at gi oàeàPla ea e to,àEs olaàdeàE o o iaàeàGest o,à
U i e sidadeàdoàMi ho,àPo tugal,à .àDispo í elàe :à<htps:// eposito iu .
sdu .u i ho.pt/ itst ea / / / /t uao_Fa ha g e _CMa k_ .pdf>.à
á essoàe :à àa .à .

SANTOS, Natália Contesini dos; PEREIRA, Severino Joaquim Nunes; PESSÔA, Luís 
Alexandre Grubits de Paula. Cultu aàMate ialàeàMas uli idadesàe àEspaçosàdeà
Ba ea ias.àIXàE o t oàNa io alàdeàEstudosàdoàCo su o,à .àDispo í elàe :à
<htp://estudosdo o su o. o / p- o te t/uploads/ / /ENEC -GT -
SANTOS-PAULA-PESSOA-CulturaMaterialEMasculinidadesEmEspacosDeBarbearias.
pdf>.àá essoàe :à àa .à .

SANTOS, Fernando dos. G a ula idadeàdoàMalteàMoídoàpa aàFa i aç oàdeàCe ejaà
Casei a.à .àDispo í elàe :à<htps:// . outu e. o / at h? =pPá CiYYX >.à
á essoàe à à aio.à .

SANTOS, I. C., et al.áàapli aç oàdoàpla eja e toàest at gi oàpa aàaà iaç oàdeà
u aà e eja iaàa tesa al. .àDispo í elàe :à<htp://ojs.toledo. /i de .php/
e ge ha ias/a i le/ ie / >.àá essoàe :à àa .à .

SCATOLIM, Roberta Lucas. áài po t iaàdoà tuloà aà o u i aç oà isualàdaà
e alage :àU aàa liseàsi est si aàdoàp oduto. .àDispo í elàe :à<htp://

. o .u i.pt/pag/s atoli - o e ta-i po ta ia- otulo- o u i a ao.pdf>.à
á essoàe :à à a .à .à

SCOTTINI, Alfredo. Di io ioàes ola àpo tugu sà-ài gl sà-àpo tugu s.àBlumenau: 
Todoli o,à .

SHIMP, Terence A. P opaga daàeàp o oç o:àaspe tosà o ple e ta esàdaà
o u i aç oài teg adaàdeà a kei g.à .àed.àPo toàáleg e:àBook a ,à .à

“IMONETTI,à“ gio.àT adeà a kei g:àest at giasàeàp i asàpa aàoàpo toàdeà e da. 
Cu ii a:àJu u ,à .

“INDICáTOàDáàINDÚ“T‘IáàDEàáLIMENTO“àDEàNOVáàF‘IBU‘GO.àRotulagem de 
Be idas.àDispo í elàe :à<htp://si da f. o / p- o te t/uploads/ / /
‘otulage -de-Be idas.pdf>.àá essoàe :à à aioà .à

“TáDLE‘,àád ia o;àá‘áNTE“,àElai eàC isi a;àCENI,àFa íola.àDese ol i e toàdeà
p odutosàeà t i asàdeà a kei gà Vol.àV .àCu ii a:àI te “a e es,à .à

STIER BIER. “ie àBie .àDispo í elàe :à<htps:// .sie ie . o . /ho e>.à
á essoàe :à à a .à .à
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STRUNCK, Gilberto. Co oà ia àide idadesà isuaisàpa aà a asàdeàsu esso.àRio de 
Ja ei o:à‘ioàBooks,à .à

TEM NA LISTA. Noto iousàBa ea ia.à s.d. .àDispo í elàe :à<htp:// .te alista.
o /detalhes/ >.àá essoàe :à àa .à .à

THE BEER NATION. “ie àBie .à s.d. .àDispo í elàe :à<htps:// .the ee s aio .
o /pt- / usi ess/ /sie - ie >.àá essoàe :à àa .à .à

THE GARDEN. TheàGa de .àDispo í elàe :à<htps://thega de . et.au/>.àá essoàe à
àa .à .à

TRIPADVISION. t ipad isio .àDispo í elàe :à<htps:// .t ipad iso . o . /
‘estau a t_‘e ie -g -d -‘e ie s-He e g_Vlissi ghe-B uges_West_
Fla de s_P o i e.ht l>.àá essoàe :à àa .à .àà

T‘IPáDVI“ION.à s.d. .àNoi gha shi e.àDispo í elàe à<htps:// .t ipad iso .
o.uk/‘estau a t_‘e ie -g -d -‘e ie s-Ye_Olde_T ip_to_Je usale -
Noi gha _Noi gha shi e_E gla d.ht l>.àá essoàe :à àa .à .à

Vã“QUE),à‘uthàPe alta.àIde idadeàdeà a a,àgest oàeà o u i aç o.Organicom, 
Ide idade,à a aàeàgest oàdaà eputaç oà o po ai a,à .à à .à à .àDispo í elà
e :à<htps:// . e istas.usp. /o ga i o /a i le/ ie / >.àá essoàe :à à
a .à .

VIDIGAL, Luciane. Ce ejei osàa tesa aisàaposta à oà tuloàpa aà o uista à
a a tesàdaà e ida.à .àDispo í elàe :à<htps:// .e . o . /app/ oi ia/
e o o ia/ / / /i te as_e o o ia, / e ejei os-sao-la ados-a tes-
do-p i ei o-gole.sht l>.àá essoàe :à à aioà .

WHEELER, Alina. Desig àeàIde idadeàdaàMa a.à .àed.àPo toàáleg e:àá‘TMED,à
.à

WHEELER, Alina. Desig sàdeàide idadeàdeà a a:àguiaàesse ialàpa aàtodaàaà
e uipeàdeàgest oàdeà a as.àPo toàáleg e:àBook a ,à .à

WIKIPEDIA. It li o.àDispo í elàe :à<htps://pt. ikipedia.o g/ iki/It%C %á li o>.à
á essoàe :à à aioà .à

)áP.àA ue logosàe o t a àf i aàdeà e ejaà o à , à ilàa osà oàEgito.à .à
Dispo í elàe :à<htps://zap.aeiou.pt/a ueologos-e o t a -fa i a- e eja- - il-
a os-egito- >.àá essoàe :à à aioà .à
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 VagasApp: aplicação 
mobile para reservar vagas em 

estacionamentos

PauloàD e e àdeàOli ei a à|àFl iaàPe ei aàdeàCa alho

Resumo

Esteàa igoàdisse taàso eàaàela o aç oàdoàapli ai oàVagasápp.àCo àoàaltoà ú e oàdeà eí ulosà
circulando pelas vias, a procura de vagas para estacionar torna-se, muitas vezes, uma tarefa 
de o ada.àPe sa doà isso,àoàapli ai oàte à o oào jei oàau ilia à aà us aàeà ese aàdeà a-
gasàe àesta io a e tos.àDese ol idoàe à‘ea tàNai e,àu aàdasà i liote asà aisàuilizadasà
pa aàapli aç esà o ile,àoàsot a eàpe iteà ueàesta io a e tosàpossa à adast a àsuasà a-
gas, efetuando o gerenciamento; e aos motoristas, ajuda a encontrar a melhor reserva para 
deixar o seu automóvel.  

Pala as- ha e:àVagas.àápli ai oàM el.àEsta io a e to.àMoto ista.à‘ese a.

Abstract
Thisàa i leàdis ussesàtheàVagasáppàappli aio àde elop e t.àWithàtheàhighà u e àofà ehi lesà
i ulai gàalo gàtheà oads,àtheàsea hàfo àpa ki gàspa esàisàote àaài e- o su i gàtask.àThi -
ki gàa outàit,àtheàappli aio àai sàtoàassistài àtheàsea hàa dà ese aio àofàpa ki gàspa es.à
De elopedài àRea tàNai e,ào eàofàtheà ostà o o l àusedàli a iesàfo à o ileàappli aio s,à
theàsot a eàallo sàpa ki gàlotsàtoà egiste àthei àspa es,à a agi gàthe àa dàfo àtheàd i e s,àità
helpsàtoài dàtheà està a àspotàtoàpa kàthei à a s.

Keywords: Car park. Mobile App. Parking lot. Driver. Reservation.

àI t oduç o

Um dos principais problemas enfrentados atualmente nas cidades do mundo 
i tei o,àp i ipal e teà osàg a desà e t osàu a os,à àaàaltaà o e t aç oàdeà eí-
ulosà i ula doàpo àsuasà ias.àQua toà aisàp i oàdoà e t o,à aio àoàlu oàdeàau-
to eisàeà o se ue te e teà aio àoàt a sto oàge adoàpo àeles.àU àdosà oi osà
desse transtorno ocorre, em suma, pela necessidade dos motoristas de acharem um 
luga àpa aàesta io a à ueàsejaàpe toàdoàseuàdesi o.àPo à ezes,àaoà oàa ha àaà agaà
oàluga àdesejado,àoà o duto àa a aà oda doàle ta e teàpelasà uasàat àe o t a à

u à o oàlo alàdeàesta io a e toà LING,à .
Uma grande parcela desses estacionamentos está nas vias públicas, que, com 

aàsuaào upaç o,àdi i uiàoàespaçoàdesi adoà à o i e taç oàdeà eí ulos.àCidadesà
ueà oàpossue àsi alizaç esà o etasàdeàsuasà agasàpode àsof e àp o le asà oà

 Graduado em Sistemas para Internet.  Faculdades Integradas de Taquara – Faccat – Taquara 
–à‘“à–àB asilà-àd e e paulo @g ail. o
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trânsito com motoristas que deixam seus veículos parados em lugares não indicados. 
Dessaàfo a,àu aàdasàsoluç esàadotadasà àaà iaç oàdeàesta io a e tosàp i ados,à
osà uais,àal àdeàse e à aisà odos,às oàai daà aisàsegu os,à j à ueàdi i uiàoà
is oàdeàa o te e àalgu àda oàaoàauto el,à o oà fu to,àa a h es,àa assados,à
e t eàout osà B‘INCO,à .à

áà elaç oàe t eàaà ua idadeàdeàesta io a e tosà asà idadesàeàoàau e toà
osàdeslo a e tosàfeitosàdeà a oà àu àt pi oàdeàdis uss oà a a te ísi oà oàpla e-

ja e toàu a o.àVagasàe àe essoàeàaàu à ustoà elai a e teàa essí elàte de àaà
esi ula àoàusoàdoàauto elài di idual,àpio a àosà o gesio a e tosàeàau e ta à
a dependência do carro como meio de transporte. Ainda assim, em todo o mundo, 
muitas cidades estabelecem, em seus planos diretores, a construção de um núme-
ro mínimo de vagas de estacionamentos para empreendimentos tanto residenciais 
ua toà o e iais.àDeà odoàge al,àaàofe taàdeàesta io a e tosà à istaà oà o oàaà

causa para taxas de motorização cada vez mais altas, mas apenas como uma conse-
u iaà PáCHECO,à .

Com o aumento no número de automóveis circulando pelas ruas das cidades, 
cresce a necessidade de locais de estacionamentos sejam eles públicos ou privados, 
gratuitos ou pagos. Motoristas buscam por vagas onde possam deixar seus veículos 
pe toàdoàseuàlo alàdeàdesi o,àe àu àluga àsegu o,àse àgastoàele ado.àNesseà e -
rio, surge a demanda por meios que possam facilitar a oferta e procura por vagas de 
estacionamentos.

àRefe e ialàte i o

. àVis oàge alàso eàesta io a e tos

Os urbanistas são unânimes em dizer que, quanto mais espaços se criam para 
osà a os,à aisà a osàapa e e àpa aào up -los.àEssaà o stataç oà àfa il e teàpe -
cebida em cidades brasileiras como Rio de Janeiro, São Paulo e Brasília, onde as taxas 
deà oto izaç oàs oàaltasàeàoàte poà dioàgastoàpa aài àdaà asaàaoàt a alhoà à %à
aio à ueàe àXa gai,àNo aàYo kàT uioàeàPa is,àsegu doàdadosàle a tadosàpeloàIpea.à

Osàesta io a e tos,àe àpa i ula ,ào upa àespaçosà aliososàdasà idadesàeàsuasà ias,à
afeta doàdeàfo aà egai aàoàpla eja e toàu a oà LáMá“,à .

U aàpes uisaàdaàEYàCo sulto ia,à ealizadaàe à àpa aà ua ii a àasà agasà
e à àdist itosàdoà e t oàe pa didoàdaà apitalàpaulista,à ost aà ueàe isteàluga àpa aà
ape asà à ilà a osàdosà à ilà ueà oàpa aàaà egi oàdia ia e te.àOuàseja,à à
mil motoristas não conseguem vagas, passando mais tempo no trânsito procurando 
po àelasà LáMá“,à .

Os estacionamentos deixaram de ser um requisito cômodo para se tornar 
mais um problema na mobilidade urbana. Trata-se de um cenário que se repete na 
aio iaàdasà idades:àe essoàdeà eí ulosà asà uas,à o gesio a e tos,àau e toàdaà

poluiç oàdoàa àeàho asàpe didasà oàt sitoàat sàdeàu aà agaà FON“ECá,à .



Universo Acadêmico, Taquara-RS, Faccat, 2020. |   241

. . àEsta io a e toà otai o

Oàsiste aàdeàesta io a e toà otai oàouàzo aàazulà àu à odoàdeàesta io a-
e toàe à ueàasà agasàs oà otai as,àouàseja,àu à eí uloàpodeài a àesta io adoàe à

u àlo alà edia teàoàpaga e toàdeàu aàta aàda doàoàdi eitoàdeài a à aà agaàpo à
te poàdete i ado.àáp sàesseàpe íodo,àoàespaçoà àli e adoàpossi ilita doàaàout oà
motorista estacionar na vaga.

Muitaàge teà oàgostaàdoàesta io a e toà otai o,à asàaàe ist iaàdessasà
vagas garante que os carros saiam do local e deem espaço a outros motoristas para 
ueàaà iaàpú li aàsejaàuilizadaàpo àtodos.àEssaà àaàfo aàdeàofe e e à aio à otai ida-

de de veículos nas vagas, já que nem todos os estabelecimentos comerciais contam 
com estacionamentos e ter que parar muito longe do local onde se deseja visitar 
podeàseàto a àu àp o le aà Ná“CIMENTO,à .

. . àEsta io a e toàpú li oà

Os estacionamentos públicos são vagas disponibilizadas em locais públicos, 
deàfo aàg atuita,àse àdis i i aç oàdeàuilizaç o.àNo al e teà oàh àte poàli-
mite para a ocupação da vaga.

. . àEsta io a e toàp i ai o

Esta io a e tosàp i ai osàs oà agasàdispo i ilizadasàe àu aà eaàp i adaà
onde somente têm acesso veículos autorizados pelo proprietário do local.

De e àda àaàga a iaàaosà eí ulosà l àesta io adosàdaàsegu a çaà e ess iaà
o fo eàj àdei iuàoà“upe io àT i u alàdeàJusiçaà “TJ à aàsuaàsú ulaàdeàNº.à ,à ueà

traz no seu bojo que “a empresa responde, perante o cliente, pela reparação de da-
osàouàfu toàdeà eí uloào o idosàe àseuàesta io a e to ,àapli a do-seàessaà o aà

a todos os estacionamentos, sejam gratuitos ou pagos, na forma do que preceitua o 
C digoàdeàDefesaàdoàCo su ido à MELO,à .à

. . àDispo i ilidadeàdeà agasàespe iaisà dei ie tes,àidososàeàgesta tes

Deàa o doà o àaàLeiàB asilei aàdeàI lus oàdaàPessoaà o àDei i ia,à %àdasà
agasàdeàesta io a e toàdaà idadeàs oà ese adasàpa aàdei ie tesàísi osàeàout osà
%àpa aàidosos,à o fo eàp e àoàEstatutoàdoàIdoso.àái daà oàe isteàu aàleiàfede alà

espe íi aàpa aà agasàdeàgesta tes,à as,àe àalgu sàluga es,à o oà àoà asoàdoàestadoà
doàPa a ,àe isteàu aàleià ueàdete i aà ueà %àdoàtotalàdeà agasàde e àse àdesi a-
dasà sàg idasàouà sàpessoasà o à ia çasàdeà oloà “HIMO“áKáI,à .

Para controlar o uso das vagas de estacionamento reservadas, foram criados 
a t esàdeàesta io a e toà ta toàpa aàpessoasà o àdei i iaà o oàpa aà idosos.àà
Oà a t oà àpessoalàeà oàpa aàoà eí ulo,àpo àissoàaàpessoaà ueàpossuiàoà a t oàpodeà
uiliz -loàe à ual ue à eí uloào deàesi e àse doàt a spo tadaà “HIMO“áKáI,à .

ásà agasàde e àe isi àe àtodasàasà easàdeàesta io a e toàa e toàaoàpú li-
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o,àdeàusoàpú li oàouàp i adoàdeàusoà olei oàeàe à iasàpú li as.àál àdisso,àde e à
estar localizadas próximas aos acessos de circulação de pedestres e precisam estar 
de ida e teàsi alizadasà Má‘TIN“,à .à

àMetodologia

Pa aàoàdese ol i e toàdesteàp ojeto,àfo a àe p egadosàosà o eitosàeà oi-
nas indicados pela Metodologia Ágil. 

Metodologiasàãgeisà ouàM todosàãgeisà aseia -seà e à u aà a o dage à i -
e e talàpa aàaàespe ii aç oàdoàdese ol i e toàeàe t egaàdoàsot a e.àElesàs oà
aisàade uadosàaoàdese ol i e toàdeàapli ai oà osà uaisàosà e uisitosàdeàsiste aà
uda à apida e teàdu a teàoàp o essoàdeàdese ol i e to.àT à o oào jei oà
eduzi àaà u o a iaàdoàp o essoà “OMME‘VILLE,à .

E à à o e oàdeà ,à àp oissio aisà eu i a -seàpa aàdis ui à o oàse-
iaàpossí elà elho a àoàdese pe hoàdosàp ojetosàdeàdese ol i e toàdeàsot a e.à
áàpa i àdesseàe o t o,à as euàoàMa ifestoàãgilà OLIVEI‘á,à ,à o àosàsegui tesà
princípios: 

• Indivíduos e interação entre eles mais que processos e ferramentas;

• “ot a eàe àfu io a e toà aisà ueàdo u e taç oàa a ge te;

• Colaboração com o cliente mais que negociação de contratos;

• Responder a mudanças mais que seguir um plano.

Entre as várias metodologias ágeis, tais como Ka a , Scrum, D a i à“ s-
tem Development Model (DSDM), Extreme Programming (XP) e Feature Driven Deve-
lopment (FDD),àoptou-seàpelaàapli aç oàdosàp i ípiosàdoà todoàXP.à

“egu doàC uzà ,àoàXPà àu aà etodologiaà gilàdi e io adaàaài esàdeà
ta a hoàpe ue oàeà dioà ueàdese ol e àsot a esà f e teàaà e uisitosà agos,à
desconhecidos ou em mudança constante. Ajuda a criar sistemas de melhor qualida-
de,àp oduzi doàsot a esàe à e osàte poàeàdeàfo aà aisàe o i a.à

. àá lise

áàa liseàdoàp ojetoà ueà esultouà aà o st uç oàdoàapli ai oàVagasáppàfoià
dividida em quatro etapas. 

Na primeira, foi levantado o problema, que consiste na necessidade de auxi-
liar motoristas que precisam estacionar seus veículos a encontrar uma vaga de esta-
cionamento e aos donos destes estabelecimentos possibilitar o gerenciamento das 
vagas ofertadas. 

Naàsegu daàetapa,àfo a àe u e adosàosà e uisitosàfu io aisà ‘F àeà oàfu -
cionais necessários para a resolução da aplicação. Com esses requisitos, foram deta-
lhados os Casos de Uso. Elaboraram-se o diagrama de Caso de Uso e os diagramas de 
ái idadesà efe e tesàaosà‘F s.à
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áàte ei aàfaseàfoiàdesi adaàaoàdese ol i e toàdoàsot a e,à o àaà iaç oà
dasàfu io alidadesàeàpa i ula idadesàdeà adaà‘Fàle a tadoà aàsegu daàetapa.à

Naàúli aàetapaàdoàp ojeto,àaàfaseàdeàtestes,à ou eàtesta à adaà e uisitoà o à
oàseuàdese ol i e toài alizado.àNoà o e toàe à ueàhou esseàalgu aàfalha,àoà‘Fà
voltava para a fase de criação para efetuar os ajustes necessários, posteriormente 
retornando para a quarta etapa.

. àModelage

áà odelage àdeàu àsot a eài pli aà ia à odelos.àU à odeloàdeàsot a-
eà aptu aàu aà is oàdeàu àsiste aàísi o,à àu aàa st aç oàdoàsiste aà o à e toà
p op sito,à o oà des e e à aspe tosà est utu aisà ouà o po ta e taisà doà sot a eà
GUEDE“,à .

Noàp ojeto,à foiàadotadaàaàU iiedàModeli gà La guage,à o he idaàpelaà siglaà
UML.àCo fo eàGuedesà àdisseàe àseuà li o ,à Éàu aà li guage à isualàuili-
zadaà pa aà odela à sot a esà ase'adosà oà pa adig aà deà o ie taç oà aà o jetos.à Éà
uma linguagem de modelagem de propósito geral que pode ser aplicada a todos os 
do í iosàdaàapli aç o. .

No projeto,adotou-se, para a criação da modelagem UML dos diagramas, a 
fe a e taàástahàCo u it .ààNaàse u ia,àse àde o st adoàoàCasoàdeàUsoà UC à
da aplicação e Diagramas de Aplicação. 

Deàa o doà o àGuedesà ,àoàdiag a aàdeà asosàdeàusoà àoàdiag a aà aisà
ge alàeài fo alàdeàUMLàuilizadoà o al e teà asàfasesàdeàle a ta e toàeàa liseà
de requisitos do sistema. Apresenta uma linguagem simples e de fácil compreensão 
para que os usuários possam ter uma ideia geral de como o sistema irá se comportar. 
J àoàdiag a aàdeàai idadeàp eo upa-seàe àdes e e àosàpassosàaàse e àpe o idosà
pa aàaà o lus oàdeàu aàai idadeàespe íi a,àpode doàse à ep ese tadaàpo à todoà
com certo grau de complexidade, um algoritmo, ou mesmo por um processo com-
pleto.àOàdiag a aàdeàai idadeà o e t a-seà aà ep ese taç oàdoàlu oàdeà o t oleà
deàu aàai idade.à

Naàigu aà ,àDiag a aàdeàCasoàdeàUso,à adaàUCà ep ese taàu à e uisitoàfu -
io alàdoàapli ai oàp ojetado.

       

à Li oàUMLà àU aàá o dage àP i a.
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ààààààFigu aà à–àDiag a aàCasoàdeàUso.

Fonte: Autor

à. àDese ol i e to

. . àRea tàNaià e

Pa aàaà iaç oàdoàsiste a,àoptou-seàpelaàuiàlizaç oàdoàRea tàNaià eà ‘N ,àpo à
se àu asàdasà i liote asà aisàuiàlizadasà aà iaç oàdeàapli aià os.àPossuiàu aà o-
u idadeàaià a,àa ualàdispo i ilizaàu aàe o eà ua iàdadeàdeà o po e tesà ueà

auxiliam no desenvolvimento. 
OàRea tàNaià eà àu aàest utu aàJavaScriptà J“ àpa aàes e e àapli aià osà -

eisàhí idosàeà aià osàpa aà iOS  e Android . Baseado no React, a biblioteca JS do 
Facebook para criar interfaces de usuário, mas, em vez de segmentar o navegador, 
eleàseg e taàplatafo asà eis.àPode -seàes e e àapli aià osà ueàpa e e à e -
dadei a e teà aià os .àáà aio àpa teàdoà digoàpodeàse à o pa iàlhadaàe t eàasà
plataformas e, portanto, o Rea tàNaià eàfacilita o desenvolvimento simultâneo para 
Android e iOS.àápli aç esàe à‘Nàs oàes itasà o àu aà istu aàdeàMa aç oàJ“àeà
XML .àUiàliza àasàAPI7s de renderização padrão de sua plataforma hospedeira. Permi-
teàa essa à e u sosà o oàaà e aàouàaàlo alizaç oàdoàtelefo eà EI“ENMáN,à .

O àRea tàNaià eàap ese taàdese pe hoàigualàaosàapli aià osà aià osàpo à o taà

à iO“à –à “iste aà Ope a io alà dese ol idoà eà a iàdoà pelaà e p esaà ápple,à uiàlizadoà e à
smartphones produzidos pela própria empresa.
àá d oidà–à“iste aàOpe a io alàdese ol idoàeà a iàdoàpelaàGoogle,àuiàlizadoàe àalgu asà
parcas de smartphones.
àXMLà–àLi guage àdeà a aç oàeste dida.

7àáPIà –à áppli aiào à P og a i gà I te fa eà pe iteà ueà siste asà te ei osà possa à t o a à
i fo aç esàe t eàsi.
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da sua arquitetura, pois dentro de seu core ,à ueà o t àu ài te p etado àdeàJavaS-
cript,àeleà o segueà a ipula à ai a e teàosà o po e tesàdoàsiste aàAndroid/iOS, 
e à o oài ple e ta àaàl gi aàdaàapli aç oà áLVE“,à .

. . àJa a“ ipt

Co àaàuilizaç oàdaàli guage àJavaScript pela biblioteca do Rea tàNai e, op-
tou-seàpeloàJ“,àpa aàaà odii aç oàdoàp ojeto.àC iadoàpo àB e da àEi h,àe à ,à aà
Nets apeàCo u i aio sàCo po aio ,ào igi al e teàestaà li guage àseà ha a aà
LiveScript e Mocha, sendo alterado posteriormente para JavaScript. Tinha o propó-
sito de oferecer aos desenvolvedores formas de tornar determinados processos de 
p gi asà e à aisàdi i os,àto a doàseuàusoà aisàag ad elà “ILVá,à .

áoài sàdeà oda à e ota e teàe àse ido esà aài te et,àoàJavaScript tem 
o oà a a te ísi aà oda àp og a asàlo al e teàdoàladoàdoà lie te.àássi àse do,àoà
J“àfo e eà sàp gi asà e  a possibilidade de programação, transformação e proces-
samento de dados enviados e recebidos, interagindo com a marcação e exibição de 
conteúdo da linguagem HTML9 eà o àaàesilizaç oàdesseà o teúdoàp opo io adaà
pelo CSS à essasàp gi asà “ILVá,à .

. . àNode.js

Para a execução dos códigos em JavaScript,à foià e ess ioà aà uilizaç oà doà
Node.js. Eleà àu àp og a aàpa aàe e uta à digosàJavaScript em tempo de execução.  
Uilizaàoà e a is oàJavaScript V ,àoà ú leoàdoàGoogleàCh o e,àpe ii doàu àe e-
le teàdese pe hoà NODEJ“,à .

O Node.jsà ài te p etadoàe àu àú i oàp o esso,àse à ia àu à o oàthread  
pa aà adaàsoli itaç o.àP o essaàdi eta e teàaàe t adaàeàsaídaà E/“ àassí o asàe à
suaà i liote aàpad oà ueài pede àoà digoàJ“àdeà lo uea à NODEJ“,à .

. . àFi e ase

Pa aàoàa aze a e toàdeàdadosàeà a ute ç oàdeà o tasàdeàa essos,àfoiàuili-
zado o Firebase, ueà àu aàplatafo aàdeàdese ol i e toàmobileà eà e àad ui idaà
pelaàGoogleàe à .àCo àfo oàe àse àu àback-end  completo e de fácil usabilida-
de, essa ferramenta disponibiliza diversos serviços diferentes que auxiliam no desen-
ol i e toàeàge e ia e toàdeàapli ai osà Gá“PE‘IN,à .

Pa aàuiliza àoàFirebase, uma página e àfoià iadaàaài àdeàfa ilita àaài ple-
mentação. Nela, o desenvolvedor adiciona um projeto e inclui os serviços que dese-

  Core – Núcleo responsável pelo processamento dentro do processador computacional.
9à àHTMLà–àH pe te tàMa kupàLa guageà–àLi guage àpa aàoàdese ol i e toà e .
ààC““à–àCas adi gà“t leà“heetà–àLi guage àdeàesilosàuilizadaà o al e teàe àp gi asà e .
 Thread – São processos divididos e executados pelo processador, possibilitando a execução 
simultânea das tarefas.

 Back-end – Parte de um sistema que não está visível, normalmente possui regra de negócios, 
e se i es,à eg asàdeài e allàe t eàout os.
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ja ,à adaàu à o àu aàe pli aç oàdeà o oàp o ede .àNe àtodosàosàse içosàs oàg is,à
po à àpossí elà ia àu àpla oà o fo eàasà e essidadesàdoàdese ol edo ,à asoà
eleàp e iseàdeàalgoàaà aisàdoà ueàj à àofe e idoàg atuita e teà Gá“PE‘IN,à .

Essaàfe a e taàdoàGoogleàdispo i ilizaà iosàiposàdeàse iços,à o àaài ple-
mentação no projeto do banco de dados Reali eàData aseà ‘D .àOà‘Dà àhospedadoà
na nuvem. Seus dados são armazenados como JSON  e sincronizados em tempo real 
o àtodosàosà lie tesà o e tadosà FI‘EBá“Eà ,à .

Out oàse içoàuilizadoà oàp ojetoàfoiàoàáuthe i aio , para armazenamento 
de contas de acesso da aplicação. Ele fornece infraestruturas de back-end fáceis de 
usa àeà i liote asàp o tasàpa aàaute i a àusu ios.àOfe e eàsupo teà àaute i aç oà
po à eioàdeàse has,à ú e osàdeàtelefo eàeàp o edo esàdeàide idadeà o oàGoogle,à
Fa e ookàeàT ite ,àe t eàout osà FI‘EBá“Eà ,à .

. . àVisualà“tudioàCode

Noàdese ol i e toàdoàp ojeto,àfoiàuilizadoà o oàa ie teàdeà odii aç oàoà
Visual Studio Codeà VSCode à aà e s oà . . .àOàV“Codeà àu àedito àdeà digo-fo teà
ueàest àdispo í elàpa aàWi do s,à a O“àeàLi u .àTe àsupo teàe uidoàpa aàJa-

vaScript, T pe“ ipt e Node.js,àal àdeàe te s esàpa aà iasàli guage sà o o:àC++, 
C#, Java, P tho , Go, PHP,àe t eàout asà MIC‘O“OFT,à .àPossuiài teg aç oà o àoà
Git,à ueà àu à o t olado àdeà e sio a e to.à

4 Resultados

O projeto Aplicação Mobile para Reservar Vagas em Estacionamento teve 
o oài alidadeàaà iaç oàdoàapli ai oà ha adoàVagasápp.àEssaàapli aç oàfoiàdese -

volvida com o propósito de auxiliar motoristas a encontrarem vagas para estacionar, 
e para estacionamentos têm o propósito de ajudar a gerenciar as vagas controlando 
e t adaàeàsaídaàdeà eí ulosàat a sàdeà ese asàage dadas.

. àTelaàdeàLogi

Naàtelaài i ialàdoàapli ai o,àoàusu ioàte àaàopç oàdeàseà adast a à o àu à
pe ilàdeà oto istaàouàesta io a e to.àáp sàefetua àoà adast oà o àu àdessesàpe -
is,àoà lie teà ealizaàoàa essoà aàapli aç oàuiliza doàoàe- ailàeàse haà adast adosà
a te io e te.àI i ial e te,àe aàp e istaàaàpossi ilidadeàdeà o e ta àuiliza doàu aà
o taàdoàGoogleàouàFa e ook,à as,à o àaà e essidadeàdeà adast a à i fo aç esà
adi io ais,à o oàe de eçoàeàCadast oàNa io alàdeàPessoaàJu ídi aà CNPJ ,àpa aàoàpe -
ilàdeàesta io a e to,àouàpla aàeàCadast oàdeàPessoaàFísi aà CPF ,àpa aàoàpe ilàdeà
motorista, foi descartada a possibilidade de fazer o acesso pelas redes sociais. Caso 
o usuário venha a esquecer da senha, ele pode clicar no Esqueci Minha Senha, habi-

àJ“ONà–àJa a“ iptàO je tàNotaio ,à àu aàfo aàdeàa aze a àdadosàe àfo aàdeàte to,à
o al e teà ep ese tadoà o àu aà ha eà tulo àeàu à alo .
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lita doàaà edei iç oàdeàse haàdoàusu io.àNaàigu aà àa ai o,à àe i idaàaàtelaài i ialà
doàápli ai oàVagasápp.

Figu aà à–àTelaàeàLoginàdoàáppàVagasápp.

Fonte: Autor

. àTelaàdeà adast o

áàtelaàdeà adast oàfoiàdi ididaàe àduas.àU aàpa aà adast oàdoàpe ilàdeà o-
torista por meio da opção Procurando uma vaga? Cadastre-se ou Cadastre seu es-
tacionamento. Crie sua conta aqui!,àpa aàoàpe ilàdoàesta io a e to.àáoàefetua àoà
adast o,à ào igat ioài fo a àtodosàosà a posàpa aà o i a àaà iaç oàdaà o ta.à

Na opção do estacionamento, todos os campos são obrigatórios, exceto o número de 
telefo eà o e ialàeà ú e oàdeàtelefo e,àpo àaoà e osàu àdelesàde eàse ài fo -
ado.àáoài fo a àu àC digoàdeàE de eça e toàPostalà CEP ,à oà egist oàdoàesta-
io a e to,à àuilizadaàaàáPIàviacep.com.br, que retorna um JSON com o logradouro 
doàCEP.àáoà egist a àesseàipoàdeàusu io,à àfeitaàaà ha adaàdaàáPIàmaps.googleapis.
o / aps/api/geo ode/,à ue,à o àoàe de eçoài di adoà oà adast o,à à eto adaàaà
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laitudeàeàlo gitude.
áoà o pleta àoà adast o,àoàusu ioà à edi e io adoàpa aàaàtelaài i ialàdoàapp.à

áàigu aà àt azàoàla outàdasàtelasàdeà adast oàdoà oto ista,à àes ue da,àeàdoà adast oà
doàesta io a e to,à àdi eita.

Figu aà :àTelasàdeàCadast oàdeàMoto istaàeàdeàEsta io a e to.
   

Fonte: Autor

. àPe ilàdoà oto ista

. . àTelaài i ial

áp sàoàusu ioà o e ta à àapli aç oà o àoàa essoàdeà oto ista,àeleà àdi e-
cionado para a página inicial. A tela carrega o mapa que inicialmente exibe todos os 
esta io a e tosà adast adosàe àu à aioàdeà àk àaàpa i àdaàsuaàlo alizaç o.à

‘e de iza àoà apaà aà telaà àpossí elà at a sàdoà o po e teà ea t- ai e-
-maps.àPa aàfaze àoàuso,à à e ess iaàaàpe iss oàdoà lie teàpa aàa essa àeàai a àaà
lo alizaç oàdoàdisposii oà elà ueà àsoli itadaà aàp i ei aàuilizaç oàdaàfu io a-
lidade. 

Para demarcar os locais dos estacionamentos no mapa, pelo componente 
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e io adoà oà pa g afoà a te io ,à à apli adaà aà áPIà doà Googleàmaps.googleapis.
o / aps/api/di e io s, que pesquisa a localização atual do usuário junto aos es-
ta io a e tosàaàpa i àdaàlaitudeàeàdalo gitudeà adast adas,à eto a doàu àJ“ONà
o àaàdist iaàe t eàosàpo tosàpes uisados.àá ai o,à aàigu aà ,àaà ep ese taç oàdaà
telaài i ialàdoàpe ilà oto ista.

Figu aà à-àTelaài i ialà–àPe ilà oto ista.

Fonte:  Autor

. . àTelaàilt o

Estaàtelaàpossi ilitaàaoà oto istaàes olhe àalgu sàilt osàaài àdeàpe so aliza à
aàp o u aàdeà agas.àOàusu ioàpodeàilt a àpo :àdist ia,àa aliaç o,àp eço,à agasàes-
pe iaisà agasàpa aàdei ie tesàouàidosos ,àestadoàeà idade.àNaàseleç oàdosàestados,à
àuilizadaàaàáPIàapi.lo d i a e . o . /PUC/Estado;àna seleção das cidades, a API 
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api.lo d i a e . o . /PUC/Cidades,à retornando as cidades do estado solicitado 
at a sàdeàu àJ“ON.àáoàte àosàilt osàsele io adosàeàapli ados,à olta-seàpa aàaàtelaàdoà
apaàatualizada.àáàigu aà ,àaàsegui ,àe i eàaàtelaàdeàilt oàpa a et izada.

Figu aà à–àTelaàFilt o.

Fonte: Autor

. . àTelaàEfetua à‘ese a

áp sàsele io a àu àesta io a e to,àoàuilizado àdoàapp,à àdi e io adoàpa aà
a tela de reserva de vagas. Nela devem ser escolhidos o dia e o horário da reserva. 
áoàapli a àessasài fo aç es,àoàapli ai oàatualizaàoà alo àaàse à o adoàpeloàpe íodoà
esipulado.àáp sàaà o i aç o,à àdispo i ilizadaàaà isualizaç oàdaà ota,àaàpa i àdaà
suaàlo alizaç oàatualàat àoàesta io a e to,àat a sàdaài teg aç oà o àoàapli ai oà
doàGoogleàMaps.àáàigu aà ,àaàsegui ,à ost aàaàdataàeàoàho ioàes olhidosàeàoà alo àaà
pagar por este período.
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Figu aà à–àTelaàEfetua àRese a.

Fonte: Autor

. . àTelaàCo sulta àHist i o

Nestaàtela,àoà oto istaà o sultaàosàage da e tosà o i adosà aàsuaà o ta.à
Qua doàsele io adaàu aàdata,à àe i idoàoà alo àaàse àgastoà esteàdiaà o àasà ese asà
eàoà alo àtotalàdeàtodasàasàlo aç esàj àefetuadas.àá ai oàdosà alo es,às oàap ese ta-
dasàtodasàasà ese asàp og a adasàpa aàoàdia.àáàigu aà àap ese taàaàtelaàdoàhist i oà
deàu àdiaàespe íi o.à
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Figu aà à–àTelaàCo sulta àHist i o.

 Fonte: Autor

. . àTelaàMa te à‘ese a

Na tela Manter Reserva, o motorista tem a autonomia de alterar datas e ho-
iosàdasà ese asà ueàai daàesteja àa e tas,à e à o oà a el -las.àát a sàdela,à

oàusu ioàte àaàpossi ilidadeàdeà isualiza àaà otaàat àoàdesi oàdaàsuaà agaàouà alida à
a entrada ao chegar ao estacionamento, ou saída ao deixá-lo. Após validar a saída, 
àha ilitadaàu aàopç oàpa aàa alia àoàesta ele i e toà o àu aà otaàe t eà àeà .àáà

igu aà àe e plii aàaàp gi aàMa te à‘ese a.



Universo Acadêmico, Taquara-RS, Faccat, 2020. |   253

Figu aà à–àTelaàMa te àRese a.

Fonte: Autor

. àPe ilàEsta io a e toà

. . àTelaàI i ial

áp sàoàusu ioà o e ta àaàapli aç oà o àoàpe ilàdeàesta io a e to,à àdi e io-
nado para a página inicial do app.  Nessa página, são exibidas todas as reservas progra-
adasàpa aàaàdataàatual.àOàuilizado àdaàapli aç oàta àpodeàpes uisa àout aàdataà

pa aà e ii a àage da e tosà futu os.àá ai o,à aà tela,àh àoà ot oà‘egist a àE t ada,à
que permite ao estabelecimento registrar a entrada de um veículo com a leitura de Qr 
Code .àáàsegui ,à aàigu aà ,àaà ep ese taç oàdaàtelaài i ialàdoàPe ilàEsta io a e to.

àQ àCodeà àu à digoà idi e sio alàge adoà o al e teàaàpa i àdeàu àe de eçoà e àouà
te to.àEstaài fo aç oàpodeàse àlidaàat a sàdeàu àdisposii oà o paí elà o àaàleitu a.
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Figu aà à–àTelaài i ialàdoàesta io a e to.

Fonte: Autor

. . àTelaàMa te àVagas

Oàusu ioà o àoàpe ilàdeàesta io a e to,àaoà o e ta àaàp i ei aà ez,àp e isaà
informar o horário de funcionamento, o número de vagas disponíveis e o valor a ser 
pago.à“o e teàap sàoà adast oàdestesàdadosà ueàoàesta ele i e toài a àdispo í-
vel para que motoristas possam visualizá-los. A qualquer momento, o cliente tem a 
possi ilidadeàdeàatualiza àseusàdados.àOàapli ai oàp opo io aà ueàoà a te edo àdoà
pe ilàpossaàdife e ia àasà agasà o aisàdasàespe iaisà idosos,àpo tado esàdeàdei-
i iasàouàgesta tes .àáàigu aà àap ese taàaàtelaàdeàMa te àVagas.
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Figu aà à–àTelaàMa te àVagas.

Fonte: Autor

. . àTelaàVisualiza à‘ese a

Ao selecionar e visualizar uma reserva na tela inicial da aplicação, que exibe 
as reservas agendadas para o dia, o usuário poderá conferir os dados da solicitação. 
áoàesta ele i e toàso e teà àpe iidoà a ela àaà ese a.àNaàigu aà ,à àe i idoà
um exemplo da tela de Visualização da Reserva.
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Figu aà à–àTelaàVisualiza àRese a.

Fonte: Autor

. . àTelaà‘egist a àE t ada

Qua doà li a à e à egist a à e t adaà aà telaà i i ial,à oà usu ioà à di e io adoà
pa aàaàp gi aà‘egist a àE t ada.àáoàa ess -laàpelaàp i ei aà ez,à àsoli itadaàaàpe -
missão para acessar a câmera, somente com essa permissão será possível autorizar 
a entrada pelo app. Para liberar o acesso,o usuário fará a leitura do Qr Code gerado 
pelaàtelaàdeà alida àe t adaàdoà oto ista,à ueàge aàoà digoà o àoàide ii ado àdaà
reserva.

áp sàaàleitu a,à àe i idaà aàtelaàdoàesta io a e toàosàdadosàdeàa essoàeàaà
i fo aç oàdeàli e ado,à as,à asoàoàa essoàsejaà egado,à àe i idoà aàtelaàoàstatusàdeà
ejeitado.àáàigu aà à ost aàaàtelaàpa aà egist a àaàe t adaàeàaàtelaà o àoàQ àCodeà

gerado pelo motorista. 
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Figu aà à–àTelaàRegist a àE t adaàeàValida àE t ada.

Fonte: Autor

5 Testes

Osà testesà fo a à pla ejadosà eà e e utadosà e à uat oà etapasà disià tas,à uiàli-
za doàoà todoàdaà ai aàp eta,à ueàpe iteàde i a às iesàdeà o diç esàdeàe t adaà
ueàuiàliza oà o pleta e teàtodosàosà e uisitosàfu io aisàdeàu àp og a a.àEsseà

testeàte taàe o t a àe osàdeàfu ç esài o etasàouàfalta do,àdeài te fa e,àfalhasàe à
est utu asàdeàdadosàouàa essoàaà aseàdeàdados,ài pe feiç esàdeà o po ta e toàouà
dese pe hoàeàdeài i ializaç oàouàt i oà P‘E““MáN,à .àPa aàasàe pe i ias,à
foram criadas cinco personas :àduasà o àoàpe iàlàdeà oto istaàeàt sà o àoàdeàesta-
io a e to.àPa aàu àdosàato esà oto istasàfo a àuiàlizadosàdadosà eaisàdoàauto ,àoà
segu doà oto istaàte eài fo aç esàià íà ias.àPa aàosàusu iosàdeàesta io a e to,à

oàfo a àuiàlizadosàdadosà e dadei os.àásà az esàso iais,àCNPJsàeàtelefo esà oà o -
espo de àaàu àesta io a e toà eal.àDaà es aàfo aàasàlo alizaç esà oà apaàfo-

àPe so asàs oàpe so age sàhipot ià osà iadosà o àoào jeià oàdeà ep oduzi àosàusu iosàdeà
um determinado produto. 
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a àes olhidasà e a e teàaoàa asoàpa aài sàde o st ai os,à oà o espo de doà
a um estabelecimento existente.

Naàp i ei aàetapaàdeàteste,àaà adaài alizaç oàdoàdese ol i e toàdeàu à e-
uisitoàfu io al,àe a à ealizadosàe saiosàu it iosà ueà e ii a a àasàfu io alida-

des elaboradas. Quando necessário, voltava ao desenvolvimento para a realização de 
e e tuaisà o eç es.àCo àasà eii aç esàapli adas,àe a à efeitosàosàe saios.

A segunda etapa ocorreu quando requisitos funcionais que se comunicam fo-
a àtestadosàe à o ju to,à e ii a doàseàsuasà elaç esàest oà o etas.àCo fo eà
aà e essidadeàdeàajustes,àelesà olta àpa aàoàdese ol i e toàeàap sàesteàpassoà à
realizado todo o teste novamente, desde a primeira etapa para o requisito ajustado 
at àaàsegu daàpa aàtodosà e uisitosàe ol idos.

A terceira fase consiste na realização de teste da aplicação como um todo. 
Como na etapa anterior, caso houvesse alguma correção a ser feita, voltava-se para o 
desenvolvimento e posteriormente repete-se as provas iniciando na primeira etapa. 

Co àaà o lus oàdestasàetapasàdesi adasàaoàdese ol i e toàdoàapli ai o,à
foram aplicadas as experiências de usabilidades com usuários reais testando ambos 
osàpe isàdaàapli aç o.àOsà eto osào idosàse oàapli adosàe àe e tuaisàatualizaç esà
doàapli ai oàVagasápp.

àCo lus o

Esteàa igoàdisse touàso eàaàela o aç oàdoàapli ai oàVagasápp.àáàsepa aç oà
doàsot a eàpo àpe ilàdeà oto istaàeàdeàesta io a e toà te eà o oào jei oàaju-
da àosà oto istasàaàe o t a à agasàpa aàesta io a ;àaosàesta io a e tos,àpe ii à
ge e ia àessasà agas,à o t ola doàaàe t adaàeàsaídaàdeà eí ulos,àeàta àaà ua -
idadeàdispo í elàpa aàlo aç oàe àseusàesta ele i e tos.àDessaàfo a,àoàappàte à
como premissa ajudar seus adeptos,  poupando-lhe tempo e dinheiro ao estacionar 
seus automóveis. Para os donos dos estabelecimentos, proporciona uma melhor ad-
ministração do seu negócio, facilitando o gerenciamento das suas vagas alocadas e 
disponíveis com o auxílio da aplicação.

A construção da aplicação foi fundamentada na biblioteca Rea tàNai eà RN , 
ueàuilizaàaàli guage àJa a“ ipt,àse doàelaàu aàdasà aisàpopula esàfe a e tasà
uliplatafo aàpa aàoàdese ol i e toà o ile.àCo àau ílioàdeà o po e tesàdoà

RN e de API’s, principalmente disponibilizadas pelo Google, foi possível a integração 
o à apas,àlo alizaç esàeàdist iasàe t eàpo tos.àPo àse ài teg adoà o àoàBa oà

de Dados Reali eàData aseàdoàFi e ase,àga a teà ueàasà i fo aç esàdoàsiste aà
se p eàesteja àatualizadas,à e ii a doàaàsuaài teg idade.

Com o eventual aumento do uso do VagasApp. pela adesão de estacionamen-
tos e de motoristas, será possível amenizar o trânsito nas cidades, diminuindo o tem-
poà ueàseàpe deà aga doàpelasà uasà àp o u aàdeàu àluga àpa aàesta io a .àCo àisso,à
reduzirá o número de automóveis nas ruas, contribuindo para a mobilidade urbana, 
ueàhojeà àu às ioàp o le aàp i ipal e teà osà e t osà o i e tados.



Universo Acadêmico, Taquara-RS, Faccat, 2020. |   259

Refe ias

ALVES, Júlio. Co oàfu io aàoàRea tàNai e.àDispo í elàe :àhtps:// .
house u sos. o / log/ o o-fu io a- ea t- ai e/.àá essoàe :à à a .à .

BRINCO, Ricardo. Políi aàdeàesta io a e toàeàefeitosà aà o ilidadeàu a a, 
Dispo í elàe :àhtp:// a ta.fee.t he. /a i le/polii a-de-esta io a e to-e-
efeitos- a- o ilidade-u a a/.àá essoàe :à à a .à .

C‘U),àF io.à“ u àeàágileàe àP ojetosàGuiaàCo pleto, Brasport Livros e 
Muli ídiaàLtda,à‘ioàdeàJa ei o,à .

EISENMAN, Bonnie. Lea i gàRea tàNai eàBuildi gàNai eàMo ileàáppsàWithà
Ja a“ ipt,à ªàEdiç o,àO ‘eill àMedia,àCalifo ia,à .

FI‘EBá“Eà .àFi e aseàReali eàData ase.àDispo í elàe :àhtps://i e ase.google.
o /do s/data ase/?hl=pt- .àá essoàe :à àago.à .

FI‘EBá“Eà .àFi e aseàáuthe i aio .àDispo í elàe :àhtps://i e ase.google. o /
do s/auth/.àá essoàe :à àago.à .

FONSECA, Albenísio. Esta io a e tosà–à aisà ueàu àpa adig aàdaà o ilidadeà
urbana.àDispo í elàe :àhtp:// .zo a u a. o . /esta io a e tos- ais- ue-
u -pa adig a-da- o ilidade-u a a/.àá essoàe :à à o .à .

GASPERIN, Carlos Alberto. Fi e ase:àOàQueà àeàCo oàFu io a. Disponível em: 
htp:// i ei os. o /i e ase-o- ue-e-e- o o-fu io a/.àá essoàe :à à a .à .
GUEDES, Gilleanes T. A. UMLà àU aàá o dage àP i a. .ed.àNo ate ,à“ oàPaulo,à

.

LAMAS, Júlio. Esta io a e tos,àosà o osà il esàdaà o ilidadeàu a a, Disponível 
e :àhtps://e a e.a il. o . / asil/esta io a e tos-os- o os- iloes-da-
o ilidade-u a a/.àá essoàe :à à a .à .

LING,àá tho .àOàaltoà ustoàdoàesta io a e toàg is,àDispo í elàe :àhtps://
aospla ejado. o /o-alto- usto-do-esta io a e to-g ais/.àá essoàe :à à a .à

.

MARTINS, Laura. Vagasàdeàesta io a e toà ese adasà àpessoaà o àdei i ia:à
informações importantes.àDispo í elàe :àhtp:// adei a oado a. o . / agas-de-
esta io a e to- ese adas-pessoa- o -dei ie ia/.àá essoàe :à à a .à .

MELO, João Eduardo. Esta io a e toàp i adoàouàpú li oà o oàdife e ia , 
Dispo í elàe :àhtps:// . ota e lu dist ito . o . /joo la /i de .
php/ -Esta io a e to-p i ado-ou-p%C %Bá li o- o o-dife e ia .àá essoàe :à

à a .à .àà

MICROSOFT. Gei gà“ta ted.àDispo í elàe :àhtps:// ode. isualstudio. o /do s.à
á essoàe :à àago.à .

Ná“CIMENTO,àÍtalo.àCo oàfu io aàoàesta io a e toà otai o?, Disponível em: 
htps:// .t i u ioso. o / / / / o o-fu io a-o-esta io a e to-
otai o/.àá essoàe :à à a .à .



Faculdades Integradas de Taquara - Faccat260   |   

NODEJS. I t odu io àtoàNode.js.àDispo í elàe :àhtps:// odejs.de .àá essoàe :à à
ago.à .
OLIVEIRA, Bruno Souza de. M todosà geisàeàgest oàdeàse içosàdeàTI, Brasport 
Li osàeàMuli ídiaàLtda,à‘ioàdeàJa ei o,à .

PACHECO, Priscila. Disponibilidade de estacionamento contribui para o aumento 
da motorização,àDispo í elàe :àhtp://the it i asil. o / / / /
dispo i ilidade-de-esta io a e to- o t i ui-pa a-o-au e to-da- oto iza ao/.à
á essoàe :à à a .à .

PRESSMAN, Roger S. E ge ha iaàdeà“ot a eàU aàá o dage àP oissio al,à ªà
Ediç o,àM G a -HillàCo pa ies,àNe àYo k,à .à

SHIMOSAKAI, Ricardo. Vagasàdeàesta io a e toà ese adasàpa aàpessoasà o à
dei i ia,àidososàeàgesta tes.àDispo í elàe :àhtps://tu is oadaptado. o . /
agas-de-esta io a e to- ese adas/.àá essoàe :à à a .à .

SILVA, Giancarlo. Oà ueà àeà o oàfu io aàaàli guage àJa a“ ipt?. Disponível 
e :àhtps:// a alte h. o . /i te et/O- ue-e-e- o o-fu io a-a-li guage -
Ja a“ ipt/.àá essoàe :à à a .à .

SOMMERVILLE, Ian. E ge ha iaàdeà“ot a e,à ªàEdiç o,àPea so àP e i eàHall,à“ oà
Paulo,à .à



Universo Acadêmico, Taquara-RS, Faccat, 2020. |   261

Sistema de gestão patrimonial 
para a administração pública 

 
Di it iàLuisàCa de il à|àLeo a doàáugustoà“ pi as

Resumo

Oà p o essoà deà le a ta e toà pat i o ialà apli adoà e à p efeitu asà u i ipaisà ,à po à ezes,à
muito demorado e gera muitos erros que causam retrabalho. Visando solucionar esses pro-
le as,àfoiàdese ol idoàoàsiste aàGest oàPat i o ial,à o postoàpo àu àapli ai oà elàeà

u àWe à“e i eà‘E“Tful.àEsteàa igoàap ese taàoàp ojetoàdeàpes uisaàeàoàp o essoàdeàa liseà
eàdese ol i e toàdoàsiste a.àE pli a,àta ,àosàp o le asà ele a tesà ueàoàsiste aà us-
aàsolu io a ,àasàfe a e tasàeàte ologiasàuilizadasàeàosà esultadosàpa iaisào idosà o ààaà
uilizaç oàdeste.

Pala as- ha e:  Administração Pública. Levantamento Patrimonial. Gestão Patrimonial. Patri-
mônio. Aplicação Móvel.
 
Abstract

Theàp o essàofàassetà e ii aio à adeà àtheà u i ipaliiesàisàtooàslo àa dàge e atesàe o sà
thatà auseà e o k.àI ào de àtoàsol eàtheseàp o le s,àGest oàPat i o ialàs ste ,à o posedà à
aà o ileàappàa dàaàRE“TfulàWe à“e i e,àhasà ee à eated.àThisàpape àdes i esàit’sà esea hà
p oje tàa dàp o essàofàa al sisàa dàde elop e t,àalsoàe plai i gàit’sàgoalsàa dàtheàp o le sà
thatàitàsol es,àalo gà ithàtheàte h ologiesàa dàtoolsàusedàdu i gàtheàp o essàa dàtheàpa ialà
esultsào tai edà ithàit’sàusage.

Keywords:à Pu li à ád i ist aio .à Pat i o ialà I e to .à Pat i o ialà Ma age e t.à Pat i-
o .àMo ileàapp.

àI t oduç o
 
De acordo com Braga et al.à ,àp.à ,àaàad i ist aç oàpú li aàte àaàta efaà

de ajustar-se a um mundo em constante mudança, no qual se exige dos governantes 
aio àei i iaàe à o ju toà o àu aàde a daà es e teàdeàse içosàpú li osàdeà

maior qualidade. Tendo isso em vista e que, segundo Cunha, Marques e Meirelles 
,àusa àaàte ologiaàpa aà o eizaç oàdosàp ojetosàdeàgo e oà àaàsegu daà

maior preocupação dos gestores públicos municipais nos seus modelos de gestão, 
pode-seà o lui à ueàaài fo aizaç oàeàp i ipal e teàaà o ilidadeàs oàe t e a-
mente importantes para uma administração pública atual. 

Cu ha,àMa uesàeàMei ellesà ,àp.à àdes e e à ueàe iste à uat oà ues-
t esà ha esà oà ueàta geà àgo e a çaàpú li aàelet i aàeàsiste asàdeài fo aç o,à
se doàduasàdelas:àaàI f aest utu aàTe ol gi a,à ueà a a geà uest esà ela io adasà
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o àoà o ju toàdeàte ologiasà e ess iasà à o st uç oàdaà aseàdeà e u sosà e es-
s iosà àp estaç oàdeàse içosàaoàpode àpú li oàestadual ,à ujasà uest esàt i as,à
o al e teài te as,àd oà à eaàdeàsiste asàdeài fo aç oàaà apa idadeàdeà ea-

ç oà sà e essidadesàdoàgo e o;àEàaàEi i iaàI te a,à ueà o p ee deà uest esà
internas predominantemente gerenciais, embora algumas vezes relacionadas com 
aspe tosàt i os,à ela io adasà o àaàad i ist aç o,àgest oàeàfu io a e to àdaà
eaàdeà“iste asàdeàI fo aç o.àJ àVazà ,àp. àai aà ueàs oàt sàosàp i ipaisà

ite sàligadosà àte ologiaàdaài fo aç oà apazesàdeài lue ia àeàafeta àaàad i ist a-
ç oàpú li aàeàaàgo e a çaàelet i a:àoàau e toàdaà o e i idade,àaàdisse i aç oà
da tecnologia da informação e a convergência de várias tecnologias.

Silva et al.à s.d.,àp.à àai a à ue,à o àoà es i e toàdosà g osàpú li osàeà
oài esi e toàe à o ili iosàeàe uipa e tos,àpe e e-seàaài po t iaàdoàpla e-
jamento e da organização dos recursos em suas diversas formas, destacando-se os 
e sàpat i o iaisà aisàp e isa e teàosà e sà eis ,à ueàseà to a àele e tosà

fu da e taisàpa aà ia iliza àoàdese ol i e toàdasàai idadesàdeàu aào ga izaç oà
de acordo com a passagem do tempo.

Baseadoà essasà i fo aç esà eà olo aç esà a i aà des itas,à e à e t e istasà
com consultores e na observação do trabalho de levantamento patrimonial realizado 
e à a po,à àpossí elàide ii a à ueàaàgo e a çaàelet i aà elàai daàte à ui-
to a crescer no setor público sul-rio-grandense. Atualmente, não são usados meios 
te ol gi osàpa aàaà ealizaç oàdesseàt a alho,àeàoàp o essoà o oàu àtodoà à uitoà
demorado. Existem poucas ferramentas de mercado voltadas para o levantamento 
patrimonial de bens móveis, menos ainda voltadas para o setor público. Há, no en-
ta to,àu àp o essoà e àdei ido,àdi ididoàe àdife e tesàpassos,à ue,à o àoàusoàdaà
te ologia,àpodeàse à odii adoàaài àdeà elho a àaàpe fo a e,àga a i à aio à
segu a çaàdasài fo aç esàeàaà euilizaç oàdoà ueàj àfoiàfeitoà oàpassado.àTe doàe à
istaàessasà e essidadesàeà a a te ísi as,àtaisào se aç esà esulta a à aàp opostaà
deàu à o oàlu oàdeàt a alhoà aseadoàe àu àsot a eàmóvel, desenvolvido durante 
o andamento da pesquisa.

Esteàa igoà ost aàoàp o essoàdeàdese ol i e toàdeàu aàfe a e taàmobile 
chamada Gestão Patrimonial, que permite realizar o levantamento patrimonial de 
e sà eisàe àe idadesàpú li asàdeàu aàfo aà aisà pidaàdoà ueàaàfeitaàatual-
e te,àse doàtotal e teà oltadaà àei i iaài te aàeà àeli i aç oàdeà et a alho.à

Ilust a,àta ,àaà elho aàdeàp o essoà ausadaà o àaài pla taç oàdestaàeàaàadoç oà
doà o oàlu oàdeàt a alhoàp oposto,àte doà o oà esultadoàespe adoàide ii a àu aà
redução do tempo de realização do levantamento patrimonial. O resultado do traba-
lhoàfoiào igi adoàaàpa i àdoàseuào jei oàp i ipal,à ueàfoiàdese ol e àu aàapli aç oà

elà ueàdei asseàoàle a ta e toàpat i o ialà aisàei ie te,àeàdeàseusào jei osà
espe íi os:à i àide ii a àosàe osà o u sà aà eaàdeàle a ta e toàpat i o ial,à ii à
a alisa àaà ealizaç oàdoàt a alhoàfeitoàe à a poàe àu aàp efeitu a,à iii àide ii a à
odosàdeà i i iza àoàte poàdeà ealizaç oàdoàle a ta e toàeà i àdese ol e àu à

sistema de informação para gestão patrimonial.
E àseàt ata doàdaàest utu aào ga iza io al,àoàp ese teàa igoàap ese taàaàse-

gui teào de ,à espe i a e te:àu à efe e ialàte i oà ueàilust aàosàassu tosàa o -
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dadosà aàseç oà ;àáà etodologiaàdeàdese ol i e toàdoàsot a eàp oposto,àaà ualà à
e pli adaà aàseç oà ;àssà esultadosàdoàestudoàs oàap ese tadosàdu a teàaàseç oà ;àe,à
po ài ,àasà o lus esàa e aàdoàt a alhoàs oàe postasà aàseç oà .

àRefe e ialàTe i oà

Nesta seção, apresentam-se os conceitos que envolvem esta pesquisa, bem 
o oàasàp i ipaisàfo tesàeà efe iasàuilizadasà aà iaç oàdoàsot a e Gestão Pa-

trimonial.

. àPat i ioàeàBe sàPat i o iaisàM eis

Pat i ioàpodeàse àdei idoà o oàu à o ju toàdeà e s,à alo es,àdi eitosàeà
o igaç esàdeàpessoas,àseja àelasàísi asàouàju ídi as,à ueàpossa àse àa aliadasà o-
eta ia e teàeà ueàseja àusadasà oà u p i e toàdeàseusào jei osàso iais.àJ àosà

bens patrimoniais móveis são aqueles que podem ser deslocados sem alteração da 
suaàfo aàísi aà Má‘TIN“;àáLT,à .à

Pode àse à lassii adosà o oà e sàpat i o iaisà eis:àapa elhosàdeà edi-
ç o,ào ie taç o,à o u i aç o,àhospitala es,àpa aàespo tesàeàdi e s o,à i liog i os,à
a a e tos,àpa aàp oteç oàeàsegu a ça,àe e g i os,àpa aà udio,à ídeoàeàfotos,àfe -
a e tas,à o ili ioàeà eí ulosàe àge al,àde t eàout osà “OU)á,à .àÉài po ta teà

manter a administração desses bens móveis por meio de processamento eletrônico 
de dados para que se possa manter e controlar adequadamente o rol de bens patri-
o iais,àdei i à espo sa ilidadesàpeloàseuàuso,à o i e taç oàeàgua da,àal àdeà
ia à o diç esàpa aàoà egist oàeà o t oleàdosà e sà eisà IFáM,à .àÉà i po -

ta teàta à a te àaà lassii aç oà o etaàdosà e s,àassi à o oàaàatualizaç oàdasà
suasà a a te ísi asà ele a tes.

. àád i ist aç oàPú li a

à “egu doàMei ellesà ,àp.à ,àaàad i ist aç oàpú li aà àtodoàoàapa e-
lha e toàdoàEstado,àp eo de adoà à ealizaç oàdeàseusàse iços,à isa doà àsaisfa-
ç oàdasà e essidadesà olei as .àElaà à fo adaàpo àu à o ju toàdeà o as,à leisàeà
fu ç esàpa aào ga iza àaàad i ist aç oàdoàEstadoàe àtodasàasàsuasài st ias.àTe à
o oào jei oàoà i te esseàpú li oà le a doàe à o taàosà p i ípiosà o situ io aisà
daàei i ia,àlegalidade,ài pessoalidade,à o alidadeàeàpu li idadeà B‘á“IL,à .à
áliadaà àGest oàPat i o ial,àelaàe glo aàasàai idadesàdeà egist o,àgua da,à o t o-
le, movimentação, preservação, baixa, incorporação, tombamento e inventário dos 
e sà eis,àad ui idosàta toà oà e adoài te oà ua toà oàe te o,àeàdeàdoaç es,à
ueà o p e àoàa e oàpat i o ialà elàdeàu aàp efeitu aà u i ipal.àál àdisso,à
àGest oàPat i o ialàta à a eàassi àaàdei iç oàdeàse ido esàpú li osà o oà
espo s eisà po à essesà e sà de t oà dasà u idadesà gesto asà sà uaisà est oà ligadosà
IFáM,à .àáàad i ist aç oàpú li aàe e eàsuasàfu ç esàpo à eioàdeàseusàse ido-
es,à g osàeàai idadesàaài àdeàga a i àosài sàt açadosàpeloàEstado.
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Co àessasàai aç es,à o lui-seà ue,àe à o o d iaà o à“ouzaà ,àoà
o t oleàpat i o ialà à o eituadoà o oàu aàdasàat i uiç esà aisài po ta tesàdaà
ad i ist aç oàpú li a,àpoisà ào deàseàe o t aàoà aio àai oàdosà u i ípiosàeà adaà
ezà aisàh àoàe ol i e toàdeàgesto esàeàis alizado esà oàassu to,àassi à o oàh à
es i e toà aà o s ie izaç o,à us aàpo ài fo aç esàeà apa itaç oà aà ea.à

. àLe a ta e toàPat i o ial

à Co àoàle a ta e toàpat i o ial,à us a-seàide ii a à uaisà e sàpat i o-
iaisà eisàest oàso à espo sa ilidadeàdoàpode à u i ipal,àasàsuasà a a te ísi asàeà

estadoàdeà o se aç o,àdeàa o doà o àoàdes itoà oàá t.à àdaàLeià ºà . ,àdeà àdeà
a çoàdeà à B‘á“IL,à ,ào se a do-seà ueàesseàle a ta e toà oàe ol eà

valor monetário. No entanto, pode-se encontrar determinadas inconsistências nas 
i fo aç esàdosà e sàpat i o iaisàj à egist adosàe àle a ta e tosàa te io es,àp i -
cipalmente devido a negligências no processo ou mudanças de local onde o bem está 
isi a e teàeàat à ou o.àCa eà àad i ist aç oàdoà u i ípioàda à o diç esàpa aàaà
ealizaç oàdoàt a alho,à ueàe ol eàoàdeslo a e toàat àosàlo aisào deàest oàosà e s,à
oà egist oàdasàsuasà a a te ísi asàeàaàai aç oàdeàpla uetasàdeàide ii aç oà eles.àEleà
pode ser feito tanto por servidores públicos quanto por consultores contratados.

à E t eàosà oi osàpa aàaà ealizaç oàdoàle a ta e to,àest oàoà elho à o -
trole de compras e a redução de custos. Os bens patrimoniais das prefeituras são, 
muitas vezes, deslocados de suas salas originais pelos servidores públicos no cumpri-
e toàdeàsuasàfu ç esàeàat à es oàe t a iados.àIssoàge aàp o le asàpa aàoàseto à

deàpat i ioàdosà g osàpú li os,àpoisàdii ultaàoà o t oleàdosà e sà eisàe,à aà
aio iaàdasà ezes,à à e ess ioài àaà a poàpa aàle a ta àaàlo alizaç oà ealàdosà e sà
aàfo aàdeàu ài e t io,àta efaàessaà ueà a eà àad i ist aç oàpú li aàde t oàdasà

pa i ula idadesàdaà eaàe i idasà aàseç oà . .àH àta àaàp estaç oàdeà o tasà
so eàosà e sà le a tados,à ueàde eàse à feitaà àU i oàpo à todaàaàe p esaàpú li aà
ouàp i adaà ueà uilize,àa e ade,àgua de,àge e ieàouàad i ist eàdi hei os,à e sàeà
valores públicos ou pelos quais a União responda, ou que, em nome desta, assuma 
o igaç esàdeà atu ezaàpe u i ia ,àdeàa o doà o àoàpa g afoàú i oàdoàá igoà àdaà
Co situiç oàFede alàB asilei aà B‘á“IL,à .

. àápli aç esàM eisàeàCo putaç oàe àNu e

à U àapli ai oà el,àta à ha adoàdeàapli aç oà el,àapli ai oàouà
app,à àu àsot a eàdese ol idoàpa aàse ài staladoàe àu àdisposii oà el,à o oà
um smartphone,àsejaàat a sàdeàu aàlojaàonlineàouàpo àout oà todoà TECHOPEDIá,à

.àMes oàha e doàoà o pa ilha e toàdeà a a te ísi asàeàp o le asà o u s,à
asàapli aç esà eisàap ese ta àespe ii idadesàe à elaç oà sàapli aç esàdesktop e 
e àque inspiram cuidados por parte do desenvolvedor, como a necessidade de lidar 

com sensores, consumo de energia, diferentes arquiteturas de ha d a e, dentre ou-
t asà Wá““E‘MáN,à .à

De idoà sà iasàplatafo asàdeàdese ol i e toàe smartphones disponíveis 



Universo Acadêmico, Taquara-RS, Faccat, 2020. |   265

oà e ado,à uitasà ezesà àp e isoà ealiza àu àg a deà ú e oàdeàtestesà asàapli a-
ç esà eisàe àdife e tesàapa elhosà Wá““E‘MáN,à .àE o aàasà a a te ísi-
asàdeàtestesàdeàapli aç esà eisà oàpossa àse à o pa adasà o àasàdeàsot a es 
t adi io aisà KNOTT,à ,àaàp eo upaç oà o àaà ualidadeàde eàse àaà es a.à

à J àaà o putaç oàe à u e àseàt ataàdaàuilizaç oàdeàpode à o puta io alà
pe te e teàaà te ei osàpo à eioàdaà o t ataç oàdeà se iço,àpe ii doàoàusoàdeà
ha d a eàpote teàse àg a desài esi e tosà e à a ute ç oàeàge e ia e toàdoà
ha d a eà áW“,à .àElaà àu à odeloà ueàp e àa essoàso àde a da,à o igu -
vel e via internet a recursos de computação que pode ser provisionado com pouco 
esforço, podendo ser disponibilizada de forma pública, privada, em comunidade ou 
hí ida.àál àdisso,àte à o oà a a te ísi asàesse iaisàoàself-service, ser acessível 
po à eioàdaà i te et,àha e àu àpa i io a e toàdeà e u sosà ueàpossa àse àalo-
adosàdi a i a e teàdeàa o doà o àaàde a daàdeà lie tesàeàpe ii à o ito a à
eà o t ola àaàuilizaç oàdosà e u sosàdispo i ilizadosà ta toàpo àpa teàdoàp o edo à
ua toàdoàuilizado à MELL;àG‘áNCE,à .à

. àT a alhosà ela io adosàà
 
E o aà hajaà u aà dis uss oà es e teà so eà aà uilizaç oà daà te ologiaà oà

eioàpú li oàeàaàdispo i ilizaç oàdeài fo aç esàeàp estaç oàdeàse içosàaoà idad o,à
o oàe postoà aàseç oà i t odut iaàdesteàa igo,àaàuilizaç oàdaàte ologiaà elà

para o trabalho no setor público e principalmente a convergência dela com o levan-
ta e toàpat i o ial,à ueà oàe igeà e essa ia e teàaàe posiç oàdeài fo aç esàaoà
pú li o,àdei ii a e teà oàest àe t eàosàte asà aisàdis uidosàe t eàosàauto es.à
N oàfo a àe o t adasà efe iasà i liog i asàso eàoàte aàdoàle a ta e toàpa-
trimonial no meio público e da inclusão da tecnologia móvel no trabalho dos servi-
dores responsáveis por ele. Foram encontrados, apenas, trabalhos de pesquisa sobre 
aàuilizaç oàdaàte ologiaàdeà dioàf e u iaàpa aàau ilia àoàle a ta e toà oàa igoà
de Silva et al.à s.d. ,àoà ueà oàfazàpa teàdoà o te toàdestaàpes uisa,àeàoàa igoàdeà
Bernardes et al.à s.d. ,à ueàt ataàdaà o e g iaàdeàapli ai osà eisà o àaàgest oà
pública e dos anseios de informação da população, mas ele não trata de controles e 
a realização de trabalhos internos das prefeituras municipais.

Quanto a trabalhos na área de tecnologia, foram encontrados apenas dois 
apli ai osà oltadosàpa aàoàseto àpú li o,àespe ii a e teàpa aàoà I situtoàFede alà
deàEdu aç o,àCi iaàeàTe ologiaàdaàPa aí aà IFPB àeàpa aàaàU i e sidadeàFede alà
deà“a taàMa iaà UF“M ,àap ese tadoà aàFigu aà ,à ujoàusoà àe lusi oàpa aàosà ola-
o ado esàdessasàe idades,àpo ta toà oàfoiàpossí elà o fe i àseuàfu io a e to.
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Figu aà à–àTelasàdoàapli ai oàI e t ioàUF“M

Fo te:àGoogleàPla à“to eà .

Pa aàoàseto àp i ado,àh àapli ai osà o oàoàáFIXINVà ueàate de àpa teàdasà
necessidades das prefeituras, mas, por não terem sido pensados para o setor público 
ouàte e à aisàfu ç esàdoà ueàape asàaà ealizaç oàdoàle a ta e toàpat i o ialàe à
a po,à o t ài fo aç esàeàfu io alidadesà ueà oàfaze àpa teàdoàes opoàdoà

trabalho analisado.
OàQuad oà àap ese taàu à o pa ai oàdeàfu ç esàdoàsot a eàáFIXINV,à e -

são de avaliação, e do sot a e Gestão Patrimonial. Não foi possível incluir os apli-
ai osàdaà IFPBàeàdaàUF“Mà aà o pa aç o,à j à ueà s oàape asàdeàusoà i te o.àOsà

pontos destacados como não existentes na Gestão Patrimonial ou podem tornar-se 
trabalhos futuros, ou existem no sistema e podem ser complementados.

Quad oà à–àQuad oà o pa ai oàdeàfu ç esàdosàsiste asàáFIXNIVàeàGest oà
                     Patrimonial

FUNÇÃO áFIXINV GE“TÃOà
PATRIMONIAL

 Salva dados dos benzs patrimoniais na nuvem

à“epa aà a a te ísi asàdosà e sàe àdife e tesà a pos

 Pesquisa bem patrimonial pela placa

àPe iteàuilizaç oàoli e

àE i eàape asà a posàpe i e tesàaà atego iaàdoà e àpat i o ial

àQua idadeàili itadaàdeà e sà adast ados

àPe iteà egist a ài í ioàeài àdoàle a ta e toàpo àusu io

Co i uaà>
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FUNÇÃO áFIXINV GE“TÃOà
PATRIMONIAL

à“egueàpad esà e o e dadosàdeàla outàpa aàoàsiste aàá d oid

àLa outàpe so alizadoàpa aàaàe idadeà ueàest àuiliza do

àPe iteàsal a ài fo aç esà aà u e àe ài te alosà o igu eis

àPe iteà o igu a à a posào igat iosàaàtodosàosà e s

 Permite carregar fotos dos bens patrimoniais

àPe iteàilt a àaà us aàpo àilial

 Suporte a RFID

Legenda:     não previsto       previsto
Fo te:àáuto à .

áoào se a àoà uad oà o pa ai o,àpode-seàpe e e à ueàasàapli aç esàe is-
te tesà oàfo a à aà ealizaç oàdeàle a ta e toàpat i o ialàe à a poàpa aàe i-
dades públicas, e há, portanto, um nicho para a criação de uma nova aplicação que 
atenda esse mercado.

àMetodologia
 
Esta seção detalha o embasamento literário da arquitetura, da metodologia e 

dasàte ologiasàuilizadasàpa aàaà ealizaç oàdoàp ojeto.àà
 

. àMetodologiaàdeàpes uisaà
 
áà etodologiaàdeàpes uisaàapli adaà àdoàipoàe plo at ia,àaà ualàte à o oà

propósito o desenvolvimento de um produto. Para isso, foi feito um estudo da do-
u e taç oà deà le a ta e tosà pat i o iaisà ealizadosà po à u aà o sulto iaà aà i à
deà ide ii a àosàp o essosàeà todosàdeà egist oàdosà e sàpat i o iaisàe à a -
po,àal àdeàe t e istasà o àosà o sulto esà ueàe si a àoàp o essoàaosàse ido esà
públicos e acompanham o início do trabalho em campo. Buscou-se medir a relação 
e t eàasà ausasàdosàp o le asà ide ii adosà o àoàefeitoàdasà elho iasàapli adasà
o àaàuilizaç oàdoàsot a e desenvolvido e mensurar de forma precisa a melhoria 
oàp o essoà oà ualàoàp og a aàse àuilizado.à

Fo a à ealizadasà si ulaç esàdoà t a alhoàdosà se ido esàpú li osàdaà fo aà
o oà àfeitoàatual e teà asàp efeitu as,àouàseja,à a ual e te,àeàuilizadoàoà -
todoàdeào se aç oàpa aàide ii a àosàp o essosàe iste tes,àasàto adasàdeàde is oà
das pessoas que realizam o levantamento patrimonial e os pormenores do trabalho 
ueàpode ia à se àape feiçoados.àáp sàoà t i oàdoàdese ol i e toàdoàsot a-

re.àTa àfoiàfeitaàu aàsi ulaç oàdoàt a alhoàapli a doàoàGest oàPat i o ialàe à
conjunto com a metodologia proposta, medindo o tempo necessário para que se 
o pleteàtodoàoàp o essoàe àa osàosà odelos.àTa àfo a à oletadasàopi i esà
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deàusu iosàdoàapli ai oà elàeà o sulto esà ueàpa i ipa a àdoàle a ta e toàdeà
e uisitosàaà espeitoàdaàusa ilidadeàdoàsiste a,àoà ueàta àaà a a te izaà o oà
ualitai a.

. àE t e istasà
 
Pa aàide ii a àosàp o essosàe ol idosà aà ealizaç oàdoàle a ta e toàpat i-

monial, tanto em campo quanto fora dele, e as possíveis necessidades que uma apli-
cação voltada para essa área precisa, foram realizadas entrevistas com consultores 
que auxiliam na realização do levantamento em prefeituras e ministram treinamen-
tos na área para os servidores públicos. 

ásàe t e istasàfo a à ealizadasàaoàlo goàdosàa osàdeà àeà à o àdoisà
consultores em controladoria interna municipal em uma empresa de Taquara, Rio 
Grande do Sul, que já prestaram serviços para diversas prefeituras gaúchas. Elas ob-
jei a a àdetalha àoàfu io a e toàdoàt a alhoàdosàse ido esàpú li osàe ua toà
ealiza àoàle a ta e toàpat i o ial,àide ii a doàoàlu oàdeàp epa aç o,à oletaàdeà
i fo aç esàeàp s-le a ta e to.àáàe t e istaàfoiàguiadaàdeàfo aà oàest utu adaà
eà oàdi igida,à ue,àsegu doàMa o iàeàLakatosà ,àp.à ,àp o u aàe plo a àasà
diversas possibilidades que o contato entre entrevistado e entrevistador pode for-
e e àeàpe iteàguia àaàe t e istaàpa aàdi e sasàdi eç es,à o àpe gu tasàa e tasàeà

i fo ais,àpe ii doàaoàe t e istadoàe p essa àseusàse i e tosà o à elaç oàaoà
assunto abordado e não obrigando-o a responder.

As entrevistas, juntamente com a análise documental de levantamentos reali-
zadosà oàpassado,àajuda a àaàide ii a àoàp o essoàatualàeàpe ii a àaà iaç oàdeà
u àlu og a aà ueàilust aàoàt a alhoàdosàse ido es.àál àdisso,àelasàfo a àoàe -
i oàdaà iaç oàdoà o oàlu oàeàpe ii a àaàe t aç oàdeài fo aç esài i iaisàpa aàoà

levantamento de requisitos do sot a e Gestão Patrimonial.

. àMetodologiaàdeàdese ol i e toà

. . àLe a ta e toàeàá liseàdeà‘e uisitosàeàModelage àdoà“iste a
 
Após a realização das entrevistas, iniciou-se a observação do processo de tra-

alhoàatual,àfeitoàe àduplasàdeà o sulto esàe/ouàse ido esàpú li os.àáàpa i àdessaà
o se aç o,àfoiàpossí elàdese ha àu àlu og a aàpa aàilust -lo,à ujoà esultadoàest à
e postoà aàFigu aà .
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Figu aà à–àFlu oàdeàt a alhoàdoàle a ta e toàpat i o ialàide ii adoà
ààààààààààààààààààà asàe t e istas

Fo te:àáuto à .

Noà o te toàa te io e teàilust ado,àu àdosài teg a tesàdaàduplaà à espo -
s elàpo àide ii a àosà e sàeà o i e t -losàpa aà elho à a a te izaç o,à asoà e-
ess io,àe ua toàoàout oàa otaàe àpapelàasà i fo aç esàditadasàpeloàpa ei o.à
Noàe ta to,àoàt a alhoà oàp e isaà e essa ia e teàse àfeitoàe àdupla,à asà àesseà
fo atoà ueàap ese taàaà elho àp odui idadeàdeàa o doà o àosà elatosà oletados.à

áàpa i àdaàa liseàdoàt a alhoàeàdasàpe epç esào idas,àfoiàpossí elài agi a à
u à o oàlu oà o ta doà o àaà iaç oàeàuilizaç oàdeàu àsot a eàmóvel que auxi-
lieà oà egist oàeà isualizaç oàdasà a a te ísi asàdosà e sàpat i o iais,à e à o oàaà
euilizaç oàdeài fo aç esàj àe iste tes.àNele,àh à uda çasà aào de àdeàalgu asà

etapas e a adição de novos passos, conforme pode ser observado, a seguir, na Figura 
.àÉài po ta teàle a ,àape as,à ueàosàlu osàe postosà ost a àoàp o essoàfeitoà

durante o levantamento patrimonial dentro das salas onde estão os bens e não com-
p ee de àasàetapasàa te io esàouàposte io esàaoài í ioàeàt i oàdoàle a ta e toà
p ese tesà aàapli aç oà login,ài i ializaç oàeài alizaç oàdoàle a ta e to .



Faculdades Integradas de Taquara - Faccat270   |   

Figu aà à–àFlu oàdeàt a alhoàdoàle a ta e toàpat i o ialàp opostoà

Fo te:àáuto à .

Noàlu og a aàdeàt a alhoàp oposto,àu aàdasàdife e çasàe à elaç oàaoào i-
gi alà àaà uda çaàdoà o e toàdaà us aàpelaàpla aàdoà e àpat i o ialàpe a teàosà
de aisàp o essos.àTa à oà à aisà e ess ioàoàp ee hi e toàp ioàdaàsalaà
onde se está inventariando em uma folha de rosto, uma vez que todas as salas já 
esta oà adast adasà oàapli ai o,à asta doàide ii a àso e teàaàsalaà o etaào deà
oà e àseàe o t aà oà o e toàdoà adast oàdeàsuasà a a te ísi as.àH àpassosàe à
que o sot a eà su situiàpo à o pletoàaàope aç oà a ual,à o oàaà e ii aç oàdeà
i fo aç oàhist i aàdosà e s,àeàh à aisàpassosà oà o oàlu oàdoà ueà oàlu oào igi-
al,àoà ueàfazàpa e e à ueàeleà à aisà o ple oàeàde o ado,à asàoàt a alhoà oàdiaàaà

diaà ost aà ueàele,à aà e dade,àto aàoàt a alhoà aisàei ie te.àH ,àta ,àpassosà
a idos,à o oàaàp epa aç oàdosà ate iaisà e ess ios,à ueà àte à à oàt e as,àes-

cadas, carrinhos, lanternas e quaisquer outros materiais que possam auxiliar a visua-
liza à elho àaàpla aàdoà e àpat i o ialàeàaà elho àpe e e àasàsuasà a a te ísi as,à
visto que muitas salas são escuras, ou têm prateleiras que mantêm os bens fora de 
alcance, o que faz com que os materiais de auxílio sejam necessários. 

A metodologia de desenvolvimento do sot a e proposto começou com o 
odeloà as ata,à o postoà po à u aà se u iaà deà passosà siste i osà pa aà oà de-

se ol i e toà daà apli aç o,à aà ualà u aà etapaà doà dese ol i e toà à feitaà ap sà
oàt i oàdaàa te io à P‘E““MáN,à .àFoiàfeitaàaàa liseàdosà e uisitos,àela o-
rado um documento de análise com os casos de uso levantados e seu diagrama, 
e o desenvolvimento iniciou com um escopo fechado. No entanto, no decorrer do 
dese ol i e to,àsu gi a à o asà e essidadesàaàpa i àdeà o tatosàfeitosàeàdeàtestesà
realizados com a aplicação. Com isso, novas funcionalidades foram adicionadas ao 
sot a e enquanto outras, que se mostraram pouco relevantes, foram removidas do 
escopo. Dessa forma, pode-se dizer que a metodologia aplicada no desenvolvimento 
daàapli aç oà àaàite ai aài e e tal,à o oàpodeàse à istoàpo à eioàdaàilust aç oà
aàFigu aà .àNela,àaàest utu aàdoà odeloà as ataà à a ida,àpo àdi ididaàe àdife-

rentes ciclos, não em um ciclo único, já que o desenvolvimento evolui na forma de 
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e s esà ueàe t ega à o asà fu io alidadesàat à ueàoà sot a e esteja concluído 
BE)E‘‘á,à .à

Figu aà à–àOà odeloàite ai oàeài e e tal

Fo te:àBeze aà .

áà etodologiaàite ai aài e e talà ào se elà oàp ojetoàp i ipal e teà
pelasàadiç esàdeàta efasàeà fu io alidadesà oàde o e àdoàdese ol i e toàeàdosà
testes das entregas, que, mesmo não sendo desenvolvidas imediatamente, compu-
se a à o asàe t egasà ealizadasàe àdife e tesà e s esàpa aàadi io a à o asàfu ç esà
ao sot a eàeà oà o ple e ta à sàj àe iste tes.

Oà odeloàite ai oài e e talàfoiàdi ididoàe àt sàite aç es.àáàp i ei aàte eà
origem já na concepção dos casos de uso iniciais e nela foram desenvolvidos aqueles 
ueàe a àp io it ios.àáàsegu daàite aç oàte eào ige àaoàt i oàdaàp i ei aàeà o -

tou com casos de uso menos prioritários remanescentes e novos casos de uso surgi-
dosàap sàaàe t egaàdaàp i ei aài te aç o.àJ à aàte ei aàeàúli a,àfo a àdese ol i-
dosàosà asosàdeàusoàide ii adosàap sàosàtestesàdaàsegu daài te aç oàeàfeedback dos 
usu iosà ueàtesta a àoàapli ai o.

áàFigu aà à ost aàosàp i ipaisà asosàdeàusoàela o adosàpa aàoàsot a e Ges-
tão Patrimonial. O diagrama sofreu várias mudanças ao longo dos diferentes ciclos de 
dese ol i e toàeàe i eàaà e s oài alàdeles.àDesta a -seàosà asosàdeàusoàe t eguesà
oàp i ei oà i loàdoà odeloàite ai oài e e tal,à ueàs oàaà aseàdeàfu io a e toà

doàsiste a:à Co sulta àBe àpelaàPla a ,à oà ualàoàusu ioài fo aàaàpla aàdoà e à
oàsiste aàpa aà ueàeleàide ii ueàseàoà e àj àfoiài e ta iadoàouà o;à Cadast a à

Be àPat i o ial ,à oà ualàasài fo aç esàdosà e sàai daà oài e ta iadosàs oài se-
idasà oàapli ai oà elàpeloàusu io;àEà Edita àBe àPat i o ial ,à oà ualàoàsiste aà
pe iteà ueàoàusu ioàalte eài fo aç esàdeà e sàj àe iste tesàap sàaà ealizaç oàdaà
us aàpelaàpla a.àDesta a -seàta àosàato esàeàseusàpap is:àOàUsu io,à ueà e-

p ese taàoài di íduoà ueàest àuiliza doàoàapli ai oà elàdu a teàoàle a ta e toà
pat i o ialàe à a po,à espo s elàpo àide ii a àosà e sàeàsuasà a a te ísi asàeà
i luí-lasà oà“iste a;àOà“iste a,à ueà àoàGest oàPat i o ialà o oàu àtodo,àta toà
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oàse ido àalo adoà aà u e à ua toàoàapli ai oà el,à espo s elàpo àpe sisi àeà
e i i àasài fo aç esàdosà e sàpat i o iaisàta toà oàapa elhoàe à ueàoàapli ai oà

elàest à oda doà ua toàe à u e à de t eàout asàfu ç es ;àEàoàE te o,à ueà à
um interessado no uso do sot a e que pode requisitar o acesso a ele.

Figu aà à–àDiag a aàdeàCasosàdeàUsoàdoàGest oàPat i o ial

Fo te:àáuto à .

. . àP ojetoàeàdese ol i e to

Oàp ojetoàdoàGest oàPat i o ialàp e iuàaà iaç oàdeàu àse ido àpa aàpe sisi à
asài fo aç esàdosà e sàpat i o iaisàle a tadosàe àdife e tesàp efeitu asàeàdeàu à
apli ai oà elàpa aàaà ealizaç oàdoàle a ta e toàe à a po.àásà eg asàdeà eg -
cio estão implementadas na aplicação móvel, cabendo ao servidor apenas validar 
oàa essoàdoàusu io,àa aze a àasài fo aç esàap sàoàt i oàdoàle a ta e toàeà
fo e -lasà o a e teà àapli aç oà elà ua doàu à o oàfo ài i iado.àáài àdeàga-
a i àu aàaltaàdispo i ilidadeàdoàse iço,àoàse ido àfoiàhospedadoà oàGoogleàCloudà

Engine, tendo sido preparado nele todo o ambiente para a instalação do servidor e 
liberação de portas de comunicação.

Co oà eioàdeà elho à ilust a àoà ueàa i aà foiàdito,à te -seàaàFigu aà ,à ueà
representa a arquitetura dos serviços e como foi projetada a comunicação entre as 
diferentes partes do sistema.
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Figu aà à–àDiag a aàdeà o u i aç oàdoàGest oàPat i o ial

Fo te:àáuto à .

áàli guage àdeàp og a aç oàJa a,à ueàpe iteàdese ol e àapli ai osà e ,à
desktop,à eis,àjogosàeà aisà W “CHOOL“,à ,àla ga e teàuilizadaà oà u doà
JáVá,à ,à foià aà aseàpa aàoàdese ol i e toàdoà sot a e Gestão Patrimonial. 
Logo,àeleàfoiàuilizadoàdeàfo asàdife e tesàta toàpa aàoàdese ol i e toàdoàse ido à
ua toàdaàapli aç oà el,àp i ipal e teàpo àse àu aàli guage à uliplatafo aà

eàpo àpe ii àoàdese ol i e toà ai oàpa aàoàsiste aàope a io alàá d oid.àál à
disso,à à foià o st uídoàpa aàpe ii àoàdese ol i e toàdeà apli aç esàpo t teisà deà
altoàdese pe hoàpa aàu aàa plaà a iedadeàdeàdisposii osàdeà o putaç oà áBOUT,à

,àte do,àassi ,àoàap e dizadoàdaàli guage àdispo i ilizadoàe à uitasàu i e -
sidades.àN oàseàde eàes ue e ,à la o,àdaàe ist iaàdeà u sosàp oissio aliza tesàeà
periódicos que podem ser consultados em casos de dúvidas na implementação.

O Android foi o sistema operacional escolhido para o desenvolvimento da 
apli aç oà elàaàse àuilizadaàe à a poàpelosàse ido esàpú li os.àEleà àu àsiste-
aàope a io alàest elàpa aàosà ilh esàdeàusu iosàe iste tesàaoà edo àdoà u doà

“OU‘CE,à ,àe,à o fo eàGa t e à àeàaàTa elaà ,àap ese tadaàe àseguida,à à
possí elà e àaàapu aç oàdeàuilizaç oàdeleà oàp i ei oà ua toàdoàa oàdeà àeàoàaltoà
pe e tualàdaàsuaàfaiaàdeà e adoàe à o pa aç oà o àosàde aisàsiste asàope a-
cionais. Devido a isso, o Android foi o sistema operacional escolhido como platafor-
ma para executar o Gestão Patrimonial, preterindo os demais sistemas operacionais 
e àfa eàdaà e o àuilizaç oàdessesàsiste as.àál àdisso,àoàdese ol i e toà ai oà
fo e eà aio à o ia ilidadeàeà apidezà àe e uç oàdoàp og a a,àj à ueà à o piladaà
exclusivamente para o sistema operacional Android.
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Ta elaà à–àCo pa ai oàdoà es i e toà asà e dasàdeàs a tpho esà oàp i ei oà
àààààààààààààààààà uad a teàdeà àeà

Ve dasàdeà“ a tpho esà oà u doàpa aàusu iosài aisàpo àsiste aàope a io alà
em milhares de unidades

ºàQua toàdeà ºàQua toàdeà
Sistema 
operacional Unidades Faiaàdeà e ado Unidades Faiaàdeà e ado

Android . , , % . , , %
IOS . , , % . , , %
Outros , , % , , %
Total . , , % . , , %
Fo te:àádaptadoàdeàGa t e à .

Oàá d oidà“tudioà àu aàfe a e taàdeàdese ol i e toà aseadaà oàI telliJà
IDEáàCo u it àEdiio ,à o à a a te ísi asàespe iaisà oltadasàpa aàoàdese ol i-
e toàpa aàoàsiste aàope a io alàá d oidà ueàsi plii a àeàoi iza àoàt a alhoà

di ioà DUC‘OHET,à .à Eleà à oà a ie teà deà dese ol i e toà i teg adoà oi ialà
pa aà iaç oàdeàapli ai osàá d oidàeàofe e eà e u sosàpa aàau e ta àaàp odui ida-
deà o oàu àsiste aàdeà o pilaç oàle í elà aseadoà oàG adle,àu àe ulado à pidoà
o à uitosà e u sos,àu àa ie teàu ii adoàpa aàdese ol i e toà oltadoàaosà a-
iadosàiposàdeàdisposii osàá d oid,àfe a e tasàdeà e ii aç oàdeà digoàsuspeitoà
pa aàide ii aç oàdeàp o le asàdeàdese pe ho,àusa ilidadeàeà o pai ilidade,àe -
t eàout osà DEVELOPE‘,à ,àe,àpo àisso,àfoiàuilizadoà esteàp ojetoàpa aàoàdese ol-
vimento da aplicação móvel voltada ao sistema operacional Android.

Oà“p i gà àu à o sag adoàf a e o k no mundo Java, sendo usado para con-
t ola àeào ga iza àaà a adaàdeà eg iosàdoàsiste a,àeàu àdosàseusàg a desà e eí-
iosà à ueàeleàseài teg aàeàfa ilitaàaàuilizaç oàdeà iosàf a e o ks Java populares no 
e adoà LECHETá,à .àOà“p i gàBootà àpe sadoàpa aà ueàasàapli aç esàpossa à

fu io a àoà aisà pidoàpossí elà o àoà í i oàdeà o igu aç esà “P‘ING,à .à
Nesteàp ojeto,àoà“p i gàBootàfoiàuilizadoàpa aàagiliza àoàp o essoàdeà o st uç oàdeà
u à We à “e i eà aseadoà aà a uitetu aà ‘ep ese taio alà “tateà T a sfe à ‘E“T ,à
ujasà e sage sàt o adasàuiliza àaàli guage àdeà a aç oàJ“ONàeà ueàpodeàse à
des itoà o fo eà“a tosà ,àapudàFIELDING,à :

Co fo eàaàdei iç oàdoà iado à‘o àFieldi gàe àsuaàteseàdeàdouto ado,à
‘E“T,à ueàsig ii aà‘ep ese taio alà“tateàT a sfe à ouàT a sfe iaàdeàEs-
tadoà‘ep ese tai o ,à àu àesiloàdeàa uitetu aàdeàsot a eàpa aàsiste asà
hipermídia distribuídos, como, por exemplo, a Web do jeito que conhece-
osàatual e te,àouàseja,ào deàuiliza osàu à a egado à e àpa aàa essa à

recursos que estamos interessados, geralmente uma página HTML, ou um 
do u e toàXML,à edia teàaàdigitaç oàdeàu aàU‘L.
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O JSON, linguagem de marcação para descrição de documentos baseada em 
Ja a“ ipt,à foià uilizadoàpa aà aà t o aàdeà i fo aç esà e t eà aà apli aç oà o ileà eàoà
se ido à i staladoà aà u e .àEleàuilizaà te toàpu oàpa aà ep ese ta àest utu asàdeà
dados.àNoàte to,àuilizaà ha esàpa aàdes e e ào jetos,à ol hetesàpa aàdes e e àlistasà
e aspas duplas para strings.àFoiàuilizadoà oàp ojetoàpo ueà à o st uídoàe àpa esàdeà
o eàeà alo àeà àidealàpa aàt o aàdeài fo aç esà J“ON,à ,àto a doàaà o u i-
aç oàe t eàoàse ido àeàaàapli aç oà elà aisàle eàeà pida,àe à istaàdaàuilizaç oà
deàout oàp oto olo,à o oàoà“OáP.àOà JáX-‘“,à o ju toàdeàáPIsà Ja aà ueàau iliaà oà
dese ol i e toàdeàWe à“e i esà “áNTO“,à ,àfoiàuilizadoàpa aàe po àalgu asà
lassesà o oàWe à“e i esà‘E“Tfulàaàpa i àdasàa otaç es,à lassesàeài te fa esà ueà

disponibiliza. Já o Maven, sistema de gerenciamento de builds que facilita o controle 
deàdepe d iasàeà o pilaç esàdoàp ojetoà LECHETá,à ,àfoiàusadoàpa aàge a àa -
quivos JAR e realizar a publicação do servidor na nuvem. Para persistência dos dados 
oàse ido àhospedadoà aà u e ,àfoiàuilizadoàoàM “QL,à aseàdeàdadosà ela io alà

de código aberto com uso regulamentado pela licença GPL capaz de lidar tanto com 
ua idadesàpe ue asàdeài fo aç oà ua toàg a desà DYE‘,à .ààNoàapp,àfoiàui-

lizadoàoà“QLite,àu aà aseàdeàdadosàe uidaà oàsiste aàope a io alàá d oidà o -
i elàeàdeàusoàsi ples,à ueàe isteàape asàde t oàdaàapli aç oà à ualàelaàest àligadaà
áLLEN;àOWEN“,à .

4 Resultados 
 
Como resultado deste trabalho de pesquisa e desenvolvimento, foi criado o 

sot a eàGest oàPat i o ialàeàu à o oàlu oàdeàt a alhoàpa aàaà ealizaç oàdoàle a -
tamento patrimonial em campo. Dividido em duas partes, uma servidora hospedada 
aà u e àeàout aà lie teàe àfo aàdeàapli ai oà el,àaàapli aç oàpodeàse àuili-

zada em campo para diminuir o tempo necessário para realização do levantamento 
patrimonial tanto em campo quanto no processo como um todo, visto que pode 
di i ui àouàat àeli i a àoàte poàdeà e is oàdoà adast oàdosà e sàpat i o iaisàap sà
oàt i oàdoàle a ta e to.àPa aàai gi àosào jei osà isadosàeà asea do-seà oà o oà
lu oàdeàt a alhoàp oposto,àoàsot a e conta com alguns passos principais, os quais 
são descritos a seguir:

áoàa essa àoàapli ai oà el,à àap ese tadaàaàtelaàdeàlogin. Com uma conta 
Googleà lidaàeàe isi doàaàli e aç oàdaà o taà oàse ido àdoàGest oàPat i o ial,à à
possí elàa essa àoàapli ai oàse à e hu àipoàdeà adast oàp ioàfeitoàpeloàusu io.à
Qua doàh à aisàdeàu aà o taàGoogleàse doàuilizadaà oà es oàapa elho,àh àaàpos-
si ilidadeàdeàsele io a àaà o taà o eta.àEssasà a a te ísi asàpode àse àpe e idasà
o se a doàaàFigu aà .àCasoàalgu ài staleàaàapli aç oà oàseuàapa elhoàeà oàte haà
a essoàaàela,àpodeàe t a àe à o tatoàat a sàdoà ot oà Que oàMeàCadast a àeài fo -
a àdadosà si osàpa aà elata àoài te esse.àIssoà à e ess ioàpa aà ueàasài fo aç esà

existentes na aplicação sejam protegidas e apenas os devidos responsáveis tenham 
visibilidade dos bens patrimoniais dos órgãos públicos aos quais estão ligados. No 
se ido ,àsi ,àh àu à adast oàp ioàdeàli e aç oà i ula doàoàusu ioàaàu aàp efei-
tu a,àta àp e ia e teà adast ada.àEssesà adast osàs oàdeà espo sa ilidadeàdoà
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administrador do sistema.

Figu aà à–àTelaàdeàLogi àdoàGest oàPat i o ialàeàes olhaàdaà o taà
                  Google para acesso

Fo te:àáuto à .

Após o login,à àe i idaàaàtelaài i ial.àN oàh àopç esà ela,àape asàaài age à
para caracterizar a prefeitura para qual se estão inventariando os bens de acordo 
o àoàusu ioàeàu à e uàlate alàesiloàga etaàa essí elàpo àu à ot o.àáàp i ípio,à
ape asàaàopç oàdeàI i ia àLe a ta e toà àe i idaà oà e u,àal àdaà o tage àtotalà
de bens existentes na base do aparelho. Acessando a tela Iniciar Levantamento e 
li a doà oà ot o,à àfeitaàaà o u i aç oà o àoàse ido àpa aào te àtodosàosà e sà

patrimoniais já inventariados na mesma prefeitura vinculada ao usuário logado, caso 
e ista ,àeà àli e adaàaàtelaàdeà o sultaàdeà e sàpat i o iais,à o fo eàaàFigu aà .
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àFigu aà à–àTelaàdeàCo sultaàeàCadast oàdeàBe sàPat i o iais

Fo te:àáuto à .

Co oà àpossí elà e ii a à aàg a u aàa i a,àu aà ezà aà us a,à àpossí elài fo -
mar a placa do bem patrimonial. Se ele foi sincronizado do servidor pelo sistema ou 
j ài e àsidoài e ta iado,àsuasài fo aç esàse oàe i idasàpa aà ueàeleàsejaà e isadoà
e salvo novamente. Se não houver registro do bem patrimonial com a placa infor-
ada,à àp e isoà adast a àtodasàasàsuasài fo aç es,à ueàpode à a ia à aàtelaàdeà

a o doà o àaà atego iaàes olhida.àPo àho a,àosà egist osàdosà e sàpat i o iaisài a à
sal osàape asà oàapli ai o.àPode-seàusa ,àta ,àaàfu ç oàdeà pia,à ueà epeteà
todasàasài fo aç esà adast adasà oàúli oà e àpat i o ialà e osàaàpla a,àaài àdeà
poupa àte poà ua doàseàest ài e ta ia doàu aàs ieàdeà e sàpat i o iaisàiguais,à
como cadeiras em uma sala de aula, por exemplo.

áp sàoàt i oàdoà adast oàdeàtodosàosà e sàaàse e ài e ta iados,àpode-seà
a essa àaàtelaàFi aliza àLe a ta e to.àU aà ezà ueàoà ot oàdeài alizaç oàsejaàa io-
ado,àh àu aà o aà o u i aç oàdoàapli ai oà o àoàse ido àpa aài lui à aà aseàdeà

dadosàdesteài fo aç esàdosà e sà oletadasàe à a poàeàj ài se idasà oàapli ai o.à
áp sàisso,àaàtelaàdeà o sultaà à lo ueadaàeàoà e uà oltaàaoàseuàestadoài i ial,à o oà
era no primeiro login realizado pelo usuário. Vale ressaltar que toda a comunicação 
feitaàe t eàapli ai oàeàse ido à àp otegidaàpelaàaute i aç oà si aàdoàp oto oloà
HTTP.

É i po ta teàdesta a ,àta ,à ueàalgu sà adast osàeà o igu aç esàs oàfei-
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tosàa tesàdoài í ioàdoàt a alhoàaài àdeàp epa a àoàa ie teà ueàse àuilizadoàpelaà
e p esa.àElesà oàs oàfeitosàat a sàdoàGest oàPat i o ial,à as,àsi ,àdi eta e teà
aà aseàdeàdados.àPo ta to,àpa aà ueàu à g oàpossaài i ia àoàuso,à àp e isoà ueàu à

responsável pelo sistema faça esses cadastros na base de dados. Entre eles, enqua-
d a -seàoà adast oàdoà g oàpú li o,àosàusu iosàdoàapli ai o,àse eta ias,à lo ais,à
salas e categorias de bens.

áp sàaài alizaç oàdoàdese ol i e toàdasàduasàpa tesàdoàsot a e, foi dado 
i í ioà àetapaàdeàtestesàe à o ju toà o àu àdosà o sulto esà ueàpa i ipouàdoàp o-
essoàdeàe t e istas.àFo a àuilizadosàdoisàa ie tesàsi uladosàpa aàaà ealizaç oà

do trabalho em dupla: uma sala de aula de universidade e uma sala de escritório. 
E à adaàa ie teàsi ulado,àfoiàapli adoàoàlu oàdeàt a alhoàatualàpa aàide ii a à
o tempo necessário para completar o levantamento dos bens, e, após um tempo de 
des a so,àfoiàapli adoàoàlu oàp oposto,à edi doàoàte poà e ess ioàpa aài aliza-
ç o.àE t o,àosàte posàfo a à o pa adosàpa aàide ii a àseàhou eà elho aà o àaà
uilizaç oàdaàapli aç o.à

No primeiro teste, feito em uma sala de aula de uma universidade, foram 
le a tadosà à e sàpat i o iaisàse àaàuilizaç oàdeàu àhist i oàp io.àOàlu oà
atual,àse àaàuilizaç oàdoàsot a e,àfoià o luídoàe à à i utosàeàfoià aisà pidoà
ueàoàlu oàp opostoàe à e aàdeàdezoitoà i utos.à Issoàpossi ilitouàu aà ele oà

sobre as funcionalidades do sot a eàdese ol idasàat àe t oàeàaàpossi ilidadeàdeà
i lus oàdeàu aà o a,à ueàpe ii iaà opia àasài fo aç esàdoà e àg a adoàa te-
io e te,àge a doàu à o oà i loà oàlu oàite ai oài e e talàdeàdese ol i e toà
daàapli aç o,àpoisàpe e eu-seà ueàoà o oàlu oàe aàpio à ua doàha ia à uitosà e sà
patrimoniais iguais dentro do ambiente.

Após a entrega da funcionalidade analisada e desenvolvida no novo ciclo do 
dese ol i e to,àu à o oàtesteàfoià ealizado,àe à ueàseàapli ouàoà es oà todoà
uilizadoà oàp i ei o.àNesseàsegu doàteste,àfoiàide ii adaàu aà elho aàdeà i teà i-
utosà ua doà o pa adoà o àoàlu oàatualàdeàt a alho,à edidoàa te io e te,à e-

lho aàessaà ueà ep ese ta,àe à dia,à %àdoàte poàtotalàdoàle a ta e to.àCo pa-
a doà o àoàlu oàp oposto,à ueài i ial e teà oàha iaàap ese tadoàu aà elho aà
e à elaç oàaoào igi al,àfoiàide ii adaàu aà elho aàdeàt i taàeà uat oà i utosà oà
tempo de execução do trabalho. Em uma nova rodada de testes, agora havendo his-
tórico dos bens no appàpa aàap o eita e to,àaàdi i uiç oà oàte poàpa aài aliza àoà
le a ta e toàe à o pa aç oà o àoàlu oàatualàfoiàdeà e aàdeà à i utos,àouàseja,à
u aà elho aàdeà e aàdeà %.

J à aàsalaàdeàes it io,àfo a ài e ta iadosà à e sàpat i o iais.àO se ou-
-seà ueàaàuilizaç oàdasàfu ç esàdoàapli ai oà elà oàap ese touàu aà elho aà
oàte poàdeàe e uç oàdoàle a ta e toàt oàsig ii ai aà ua toà aàsalaàdeàaulaàdaà

u i e sidade.àIssoào o euàde idoà àe ist iaàdeàpou osàite sà epeidosàeà à e essi-
dade de medição do tamanho de muitos bens. Ainda assim, houve melhora de mais 
deàseisà i utosàuiliza doàaàfu ç oàdeà piaàdeà e sàaài àdeà epli a à e sà epeidosà
se àaà e essidadeàdeài fo a àtodasàasàsuasà a a te ísi asàu aàaàu a,àoà ue,àe à
uma escala maior, representa uma melhora boa no tempo total de realização do le-
vantamento em vários ambientes de escritório diferentes.
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OàQuad oà àap ese taàdeàfo aàest utu adaàosàte posàdeàe e uç oàe à adaà
testeà ealizado.àOàlu oàatualà oà o taà o àuilizaç oàdeàhist i oà e à piaàdeà
e s,à istoà ueà oàha iaàle a ta e toàp ioàdosà e sàeàoàp o essoà à a ual,àe -
ua toàoàlu oàp opostoàfoiàtestadoà o àtodasàasàfu ç esàdispo í eisà aàapli aç o,à

uma vez que o histórico representa a realização de um novo levantamento após to-
dasàasài fo aç esàdosà e sàj àte e àsidoài luídasà oàsiste a.

Quad oà à–àQuad oà o pa ai oàdeàte posàdeàe e uç oàdosàtestesà ealizadosà o à
                     o Gestão Patrimonial

LOCAL

FLUXOà
ATUAL FLUXOàP‘OPO“TO

Sem
histórico

Sem histórico
Com históricoSem cópia de 

bens
Com cópia 

de bens

 Sala de Aula de 
Universidade à i àeà às à i àeà às à i àeà às à i àeà às

Sala de Escritório à i àeà às à i àeà às à i àeà às à i àeà às
Lege da:àààààTe poàdeàe e uç oà aio à ueàoàlu oàatualàààààà
àààààààààààààààààààààTe poàdeàe e uç oà e o à ueàoàlu oàatual
Fo te:àáuto à .

ál àdasà elho iasàe o t adasà aàapli aç oàdosàtestesàe à a po,à àp e i-
soàle a à ueàaàuilizaç oàdoàGest oàPat i o ialàta àpe ii à ueàp o essosà
pós-levantamento possam ser realizados de forma mais rápida, visto que todas as 
i fo aç esàdosà e sàpat i o iaisàe i idasà aàtelaàp e isa àse ài fo adasà oà o-
mento do cadastro. Isso diminui o retrabalho de ter que realizar novas etapas de 
le a ta e toàaài àdeà o ple e ta ài fo aç esàfalta tesàide ii adasà aàetapaà
deà e is o,à ueào o eàap sàoàt i oàdoàle a ta e toàe à a po.à

5 Conclusões
 
O Gestão Patrimonial tem seu foco voltado para a administração pública e 

pode ser usado por qualquer prefeitura ou órgão interessado, bastando apenas que 
sejaàde la adoàoài te esseàpo à eioàdoàapli ai oàeàfeitasà o igu aç esài i iais,à o oà
oà adast oàdeàusu iosàeàlo aisàísi osào deàosàle a ta e tosàse oà ealizados.àDu-
a teàoàdese ol i e toàdoàt a alho,àfo a àide ii adasàpou asàapli aç esà oltadasà

ao levantamento patrimonial para o meio público, e as que foram encontradas são 
pou oào jei as.àOàGest oàPat i o ial,àpo àsuaà ez,àfo aàe àto a àoàt a alhoàe à
a poà aisàefei oàeà gil,à o segui doà u p i àesseàpapelàdeàa o doà o àosàtestesà

aplicados e expostos.
E t eàosà esultadosào idos,àdesta a-seàaà elho aà oàte poàdeàe e uç oàdoà

levantamento em campo de uma sala de aula de universidade, tendo apresentado 
u aàdi i uiç oàdeà aisàdeà %à oàte poà e ess ioàpa aà o pleta àoàle a ta e -
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to.àOàapli ai oà ost ouà ueàte àpote ialàdeà eduzi à uitoàoàte poà e ess ioàpa aà
le a ta àosà e sàdeàtodoàoà u i ípioàe à ueàesi e àse doàuilizado,à istoà ueàfoià
possível detectar uma melhora no processo de levantamento patrimonial da adminis-
t aç oàpú li aàaàpa i àdaàdi i uiç oàeàat àeli i aç oàdeà et a alho,àdi i uiç oàdoà
tempo total do trabalho em campo em diferentes ambientes e o reaproveitamento 
deài fo aç esàj à oletadasà o àaàutilizaç oàdoàhist i oàdeàout osàle a ta e tos.

Jusii a-seàoàdese ol i e toàdaàapli aç oàape asàpa aàoàsiste aàope a io-
alàá d oidào se a doàoàu i e soàdeàatuaç oàdoàGest oàPat i o ial:à à uitoàp o -

vel que as prefeituras ou adquiram aparelhos com Android por serem mais baratos, 
ouàopte àpelaàuilizaç oàdosàapa elhosàdosàse ido es,àeàaàp o a ilidadeàdelesàusa-
e àoàá d oidà à aio àdoà ueàaàdeàuiliza e àout osàsiste asàope a io ais.à

Para validar o trabalho desenvolvido, foi ouvida a opinião de um dos consulto-
esà ueàpa i ipouàdasàe t e istasàaà espeitoàdaàuilizaç oàdaàapli aç oà elà ua toà

aos aspectos de melhora de desempenho, visual, usabilidade e aplicabilidade no dia 
aàdiaàdeàt a alho.àTodosàosà eto osà e e idosàfo a àposii os,à o àdesta ueàpa aàaà
celeridade que o sot a e pode dar na realização do levantamento em campo e na 
aio à apa idadeàdeà a te àoàhist i oàdasài fo aç esà oletadas.

Todasàasàite aç esàp e istasà oà odeloàdeàp ojetoàeàdese ol i e toàdaàapli-
aç oàfo a à o luídasàsaisfato ia e teàe,àu aà ezà ueàosào jei osàdesteàt a alhoà

eram o desenvolvimento de uma aplicação que tornasse o levantamento patrimonial 
aisàei ie te,àaàa liseàdosàp o essosàe ol idosà aà ealizaç oàdosàle a ta e tosà

e àu aàp efeitu a,àaà ide ii aç oàdeàe osà o u sàdaà eaàeàoàdese ol i e toà
deàu àsiste aàdeài fo aç oà oltadoà àgest oàpat i o ial,àpode-seà o lui à ueàosà
seusào jei osàfo a àtotal e teà u p idos.à

Futu a e te,àpode oàse ài luídasà o asàite aç esà oàp ojetoàaài àdeài o -
po a àfu io alidades.àE t eàasàfu ç esàj à le a tadas,à ueàpode àadi io a à aio à
alo à àapli aç o,àest oàoàa aze a e toàdeàfotosàdosà e sàpat i o iais,àaàleitu aà
deàpla asàdeàide ii aç oà o à digosàdeà a aàpo à eioàdaà e aàeàaàadaptaç oà
do sot a eàpa aàuilizaç oàdeà‘FID.àál àdisso,à o osà testesàe àa ie tesà eaisà
pode oàge a à aisà i fo aç esàaài àdeà al ula àaà diaàdeàte poàpoupadoà oà
le a ta e toàe àp efeitu asà ueàuiliza e àoàGest oàPat i o ial.
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Um olhar sensível voltado 
para a educação de bebês: 

abordagem pikleriana

Aline Faber   | Aneli Paaz

Resumo

Oàp ese teàestudoàte eà o oàe fo ueàaàa o dage àPikle àe àu à o te toàdeà e sàdeà àaà à
a oàdeàidade,ào jei a doàdes o i àdeà ueàfo aàessaàli haàte i aàpodeà ualii a àoàt a alhoà
do e teà o à e sàdeà odoàaàpe ii àoàdese ol i e toài teg al.àDesseà odo,àuilizou-seà
u aà etodologiaàdeà a te à ualitai o,àadota doà o oà i st u e tosàdeà oletasàdeàdadosà
duas visitas a uma escola localizada no município de Porto Alegre, inspirada na abordagem 
Pikle ,à o àoài tuitoàdeào se a àasàp i asàpedag gi asà ealizadasàeàaàe e uç oàdeàt sàe t e-
istasàse iest utu adas,àdesi adasàaàu aàespe ialistaà aàte i a,à àdi eto a/fu dado aàdaà
es olaà isitadaàeàaàu aàdo e teàdeà e sàatua teà aà es aài situiç oàdaàgesto a.àOàestudoà
te à o oà aseàte i aàauto esà as à o oàE iàPikle ,àÉ aàK ll ,G g iàBalog,à JudithàFalk,à
Pauloà“e gioàFo hi,àal àdeàespe ialistasàdeà e o eà oàassu to,à o oà“ l iaàNa i ge àeàPat í-
iaàGi ael,àe t eàout os.àOsà esultadosào idosàsuge e à ueà àpossí elàuiliza àaàa o dage à
Pikle à aà ealidadeàatual,àapesa àdeàse e à e ess iasàadaptaç esà ultu ais.àáàpa i àdessaà
o epç o,à àpossí elà ealiza àu àt a alhoàpedag gi oà ueàate daà sàespe ii idadesàdosà e-
s,àse p eà espeita doàoà it oàdeàdese ol i e toàeà alo iza doàaàai idadeàaut o aàdeà

adaàu .àPo ta to,à à e ess ioà ueàosàedu ado esàp o u e àfo aç esà o ple e ta esàaà
i àdeàseàap op ia àdessaàte i a,àpoisàessaàfai aàet iaà e e eàu aàate ç oàespe ialàpo àse à
aàp i ei aàe pe i iaài situ io alàdaà ia ça,àpo àissoàde eào o e àdaà elho àfo aàpossí elà
com muita intencionalidade e sensibilidade a cada ação.

Pala as- ha e:àAbordagem Pikler. Educação de bebês. Docência.

Abstract

Theàp ese tàstud àfo usedào àtheàPikle àapp oa hài àtheà o te tàofà a iesàagedà àtoà à ea àold,à
ai i gàtoàdis o e àho àthisàtheo ei alàli eà a à ualif àtheàtea hi gà o kà ithà a iesài ào de à
toàallo ài teg alàde elop e t.àThus,àaà ualitai eà ethodolog à asàused,àadopi gàasàdataà
olle io ài st u e tsàt oà isitsàtoàaàs hoolàlo atedài àtheà it àofàPo toàáleg e,ài spi edà àtheà
Pikle àapp oa h,ài ào de àtoào se eàtheàpedagogi alàp a i esà a iedàoutàa dàtheàe e uio à
ofàth eeàse i-st u tu edài te ie s,àai edàatàaàspe ialistài àtheàsu je t,àtheàp i ipalà/àfou de à
ofàtheàs hoolà isitedàa dàaà a àtea he à o ki gàatàtheàsa eài situio àasàtheà a age .àTheà
theo ei alà asisàofàtheàstud àisàautho sàsu hàasàE iàPikle ,àÉ aàK lló,àG ó g iàBalog,àJudithà
Falk,àPauloà“e gioàFo hi,àasà ellàasà e o edàe pe tsào àtheàsu je t,àsu hàasà“ l iaàNa i ge à
and Patrícia Gimael, among others. The results obtained suggest that it is possible to use the 
Pikle àapp oa hài àtheà u e tà ealit ,àdespiteàtheà eedàfo à ultu alàadaptaio s.àF o àthisà o -
epio ,àitàisàpossi leàtoà a àoutàaàpedagogi alà o kàthatà eetsàtheàspe ii sàofà a ies,àal a sà
espe i gàtheàpa eàofàde elop e tàa dà alui gàtheàauto o ousàa i it àofàea hào e.àThe e-
fo e,àitàisà e essa àfo àedu ato sàtoàseekà o ple e ta àt ai i gài ào de àtoàapp op iateàthisà
the e,àasàthisàageàg oupàdese esàspe ialàate io à e auseàitàisàtheà hild’sài stài situio alà

à àG aduadaàe àPedagogiaàpelasàFa uldadesàI teg adasàdeàTa ua aà–àFa at/‘“.àáli efa e @
gmail.com

  Mestre em Educação, professora orientadora das Faculdades Integradas de Taquara – 
Fa at/‘“.àa elipaaz@fa at.
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e pe ie e,àsoàità ustào u ài àtheà estàpossi leà a à ithàg eatài te io alit àa dàse sii it à
toàea hàa io .

Keywords:àPikle àapp oa h.àBa àedu aio .àTea hi g.

àCo side aç esài i iais

“a e-seàhojeà ueàe isi a àdi e sasà o epç esàaà espeitoàdosà e sàeàsuasà
competências. Conforme a compreensão a respeito dessa faixa etária foi evoluin-
do,àta àe e giuàaà e essidadeàdeà us a àa o dage sàeàest at giasà ueà elho à
ate da à sàespe ii idadesàdessaàetapa.àPo àesseà oi o,àààoàp ese teàt a alhoàte à
como enfoque um olhar sensível voltado para a educação de bebês, tendo a abor-
dage àPikle à o oà efe ia,àaà ualàe glo aà e sàeà ia çasàdeà àat à àa osàdeà
idade.

áàa o dage àPikle àte eàg a deài po t iaà aàd adaàdeà àeà o i uaà
se doà uitoàúilàeàei azàat àosàdiasàdeàhojeà oà ueàdizà espeitoàaoàe e í ioàdaàdo-

iaà o à ia çasàdeà àaà àa os.àPo ,à oàB asil,àelaàai daà oà àu aàa o dage à
uitoà o he idaàe,à uitasà ezes,à oà ài luídaà osà u í ulosàdosà u sosàdeàPedago-

gia,àal àdeà oàse e àdispo i ilizadosà uitosà ate iaisàso eàesseàassu to.àNesseà
se ido,à to ou-seàpe i e teà uesio a :àdeà ueà fo aàaàa o dage àPikle àpodeà
ualii a àoàt a alhoàdo e teà o à e sàdeà odoàaàpe ii àoàdese ol i e toài -

teg al?
 Assim, compreender o bebê como um ser capaz de aprender e se desenvol-

e à o àauto o iaà àoàp i ei oàpassoàpa aà o segui à ealiza àu àt a alhoàpedag -
gi oàdeà ualidade.àOàsegu doà àte àu aà etodologiaàade uadaà ueàsejaà apazàdeà
ate de àasàespe ii idadesàeàajuda à oàdese ol i e toài teg alàdeles.àÉà essaàpa teà
que a abordagem Pikler conquista o seu espaço.

‘e o he e-seàoà ua toàessaàa o dage à àsig ii ai aàpa aàaàfai aàet iaàe à
questão, pois respeita e valoriza o ritmo de desenvolvimento e de aprendizagem dos 
edu a dos.à àPo àessaà az o,àe t eàta tasàout asàa o dage sàeà todosàe iste tes,à
essaàfoiàaàes olhida,àpo ueà àtotal e teàpe sadaàpa aàosà e s.

Logo,à aà oi aç oàpa aàes olhaàdestaà te i aà seàdeuàaàpa i àdeàu aà su-
gestão da professora orientadora deste trabalho. Isso porque, quando a acadêmica-
-pes uisado aàlheà elatouàoàseuàdesejoàdeàap ofu da -seàe àalgu aàest at giaà ueà
fosse voltada para os bebês, ela lhe falou sobre a abordagem Pikler, que logo gerou 
u iosidadeàeàe a ta e toàpelaàte i aàpo àpa teàdaàpes uisado a.

Nesseà se ido,à oà p i ipalà o jei oà desteà t a alhoà à o he e à eà a alisa à aà
a o dage àPikle àpa aài se i-laà aàaç oàpedag gi aàdeà ia çasàdeà àaà àa os.àP o-
p e-seàta àaài esiga àosàp i ípiosàdaà efe idaàa o dage ,àpes uisa àasàsuasà
o t i uiç esàeào se a ,àaài àdeà o he e ài te aç esàsig ii ai asà ueào o e àe à

escolas inspiradas em Pikler.

àE iàPikle àeàoàsu gi e toàdaàa o dage

Conforme pesquisas sobre a história da precursora da abordagem, descobre-
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-seà ueà E iàPikle à as euàe àVie a,à aàãust ia,àe à ,àfo ou-seàe àMedi i aà
eàli e iou-seàe àPediat iaà oàHospitalàU i e sit ioàdeàVie a à FOCHI;àCáVáLHEI‘O;à
D‘ECH“LE‘,à ,àp.à .à “egu doàQui telaà ,à E ilieàMadlei eà‘ei h,à aisà
ta deà o he idaà o oà E ià Pikle ,à foià o idada,à e à ,à pa aà ad i ist a à u à
o fa atoàe àBudapeste,à aàHu g ia,à ha ado,àposte io e te,àdeàI situtoàL z ,à
devido ao nome da rua em que se localizava.

Na ocasião em que Pikler assume a direção, o momento histórico era mui-
toàpa i ula ,àpoisàt ata a-seàdoài àdaàsegu daàgue aà u dial.àáoà hega à
e àL z ,àaàpediat aàespa tou-seà o àaà faltaàdeà i f aest utu aàeà o àaà
precariedade do lugar, assim como com a postura dos adultos responsá-
veis por ‘acolher’ e ‘cuidar’ dos meninos e meninas que ali estavam naque-
leài situtoà FOCHI;àCáVáLHEI‘O;àD‘ECH“LE‘,à ,àp.à .

Deàa o doà o àQui telaà ,àe t eà àeà ,àfo a à ealizadosàdi e -
sosàestudosàe àtodoàoà u doàso eàpessoasà ueà i e a àe ào fa atosàat àosàseusà
àa os,àosà uaisàt ou e a à esultadosàp eo upa tes,àpoisàe ide ia a à ueàessasà

pessoas, na idade adulta, apresentavam diversos transtornos psicológicos. Quintela 
diz que, ao ser realizado um estudo similar na Hungria, os resultados foram surpreen-
de tes:àasà ia çasà ueà i e a à oàI situtoàL z àap ese ta a àu àdese ol i e -
toàsaisfat io.

ásà ia çasàpode àpe a e e à oàI situtoàat àosàdoisàa osàeà eio,àt sà
a osàdeàidade.àáà apa idadeàdoàI situtoà àdeà à ia ças.à Noài í io,àe a à
ape asà ,àaàt a sfo aç oàdoàedií ioàpe iiuàau e t -loàpa aà àe,àu à
pou oà aisàta de,àpa aà .àáàdu aç oà diaàdeàpe a iaàdasà ia çasà
àdeàu àa o.àDesdeàaàsuaàfu daç o,àu àdosàp i ipaisào jei osàdoàI si-

tutoàe aàga a i à sà ia çasàu àdese ol i e toàfa o el,àistoà ,àe ita à
po àtodosàosà eiosàaàapa iaàdeàhospitalà PIKLE‘,à ,àp.à ,àt aduç oà
li e .

Co fo eàGa ielà ,àp.à ,àe à elaç oàaoàI situtoàL z ,à [...]àoào jei oà
da proposta era criar um lar que, mesmo sem a presença da família, oferecesse con-
diç esàdeàp o o e àu àdese ol i e toàsaud elàaosà e sàeà ia çasàpe ue asà
alià e e idas .

Deàa o doà o àFo hi,àCa alhei oàeàD e hsle à ,àaàpediat aàj àha iaà o s-
tatado,àe àsuasàpes uisas,à ueàaài i idadeàeà e ip o idadeàdoàadultoàpa aà o àoà
bebê contribuem muito para o seu desenvolvimento integral, por isso que todas as 
aç esàdoàadultoàde e àse à ealizadasà o à uitaà o s i ia.àOsàauto esàai daàai -
mam que, para Pikler, os momentos de higiene, sono e alimentação sempre foram 
valorizados e considerados, portanto não poderiam ser executados de forma meca-
nizada.

áàpa i àdessasà o stataç es,àpe e e-seà ue,à oàI situtoàL z ,àha iaàu aà
forma diferente de trabalhar com as crianças que viviam lá, devido ao olhar sensível 
daàpediat aà ueàpassouàaàad i ist a àoài situtoàeàdasàde aisàpessoasà ueàde a à
o i uidadeà aoà seuà t a alho.à ál à disso,à oà t a alhoà ealizadoà t ou eà esultadosà
t oàposii osàpa aàaà eaàdaàedu aç oà ueàoàlo alàa a ouàseàto a doàu aàes olaà
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deàedu aç oài fa il,àeàaàa o dage ài ouà o he idaàpeloà u doài tei o,àt aze doà
o t i uiç esà uitoài po ta tesàpa aàaàatuaç oàdo e teà o à e sàeà ia çasà e à

pequenas.

. à‘ele esàso eàoài í ioàdaà ida

áoà elei à so eà osà e sà eà algu asà a a te ísi asà p p iasà deà adaà u ,à
uesio a-seàoà ua toà e tosàaspe tosàdeàseuàdese ol i e toàpode àse àde o e -

tesàdaàsuaà idaài t aute i aàouàdoàseuà as i e to,àpoisàaàpa i àdaàfalaàdeàNa i ge ,à
pe e e-seà ueàaà idaàai aàdoà e ài i iaàe ua toàest à aà a igaàdeàsuaà e,àj à
possuindo, nesse período, várias competências importantes para o seu desenvolvi-
e to.à Po àesseà oi o,à osà uidadosà ueà aà eà te àdu a teà aà suaà gestaç oàeà aà

forma como esse bebê será recebido fazem toda a diferença para o desenvolvimento 
saudável dessa criança.

àáà idaàdoàse àhu a oà oà o eçaà oàpa to,àelaà o eçaà uitoàa tesà[...].à
Nós nascemos já com um programa biológico extraordinário que não tem 
e hu aà ui aà ueàpossaàseà o pa a àaoà ossoà e o,à asà aiàde-

pender das experiências vivenciadas, do jeito como nós fomos recebidos 
para que a gente possa ter uma vida com sucesso e com felicidade. Mas, 
sa e osàe t oà ueà essaà idaàute i aà[...],àoàfetoàes uta,à e o he eàaà ozà
daà e,à o he eàosà hei os,àa eàeàfe haàoàolho,àse teàgostosà[...]à NáBIN-
GE‘,à ,à .p

Nesseàse ido,à à i po ta teà ita àaà teo iaàdoàapegoàdese ol idaàpo à Joh à
Bo l ,à ue,à segu doàaà e istaàA mente é maravilhosaà ,à foiàu à i po ta teà
psiquiatra e psicanalista, o qual acreditava que os problemas comportamentais das 
pessoasàpode ia àse àat i uídosà àp i ei aài f ia.ààEssaàteo iaàe faizaà ueàoà e à
p e isaàse àapegadoàaàalgu ,à asoà o t ioàpode àap ese ta às iosàp o le asà
no decorrer de sua vida.  A palavra apego diz respeito a uma forte ligação emocional 
o àu aàpessoaàespe ialà à ualàoà e à i à e o e àe à o e tosàdeàest esseàeà

insegurança.

A criança se comporta de maneira que provoca contato ou proximidade 
com o cuidador. Quando uma criança experimenta uma maior excitação, 
ela sinaliza ao seu cuidador. O choro, o sorriso e a locomoção são exemplos 
destesà o po ta e tosà deà si alizaç o.à I si i a e te,à osà uidado esà
respondem ao comportamento das crianças pelas quais são responsáveis, 
ia doà u à pad oà e íp o oà deà i te aç oà áàMENTEà ÉàMá‘áVILHO“á,à

.

Po à eioàdessesà o e tosàdeà uidadosà à ueàoàapegoà aiàseàfo a do,à asà
ài po ta teà ueàoàedu ado àe p esse,àpo à eioàdeàgestosàeà o i e tos,àa o he-

goàeàafetoàdu a teàessesài sta tes.àÉà aisàu à oi oàpeloà ualà à e ess ioàha e à

à Dispo í elà e :à htps://a e tee a a ilhosa. o . /teo ia-do-apego-de-joh - o l /.à á essoà
e :à àout.à .
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u à uidado àdeà efe iaàpa aà ueàoà í uloàafei oàsejaà aisàsig ii ai o.

[...]àaàteo iaàdoàapegoàdeàJoh àBo l à oàdefe deàaàe lusi idadeàdaà eà
aà iaç o.àEleàfalaà ueà àesse ialà ueàe istaàu aàigu aàp i iaà ueàofe-
eçaàoà uidadoàeàasàate ç esà e ess iasà aàp i ei aàetapaàdaà ida,àfa o-

recendo a criação de um vínculo que ajudará o bebê a se desenvolver de 
fo aàple aà áàMENTEàÉàMá‘áVILHO“á,à .

Essasàs oàalgu asà o side aç esà ueàe ol e àoà o eçoàdaà idaàdoà e àeà
alguns dos pressupostos básicos que envolvem a abordagem Pikler, a qual considera 
o bebê como um ser dotado de capacidades e que precisa de muita atenção, princi-
palmente durante os momentos de cuidados básicos, que envolvem uma proximida-
de maior entre o cuidador e o bebê.

. àP i ípiosàdaàa o dage àPikle

. . àMo i e toàli e

Oàp i ei oàpila àdaàa o dage à efe e-seà àai idadeàaut o aàeàaoà o i-
e toàli e.à át a sàdoà o i e toàli e,àaà ia çaàai geàoà o pletoà o he i e toà

doàseuà o poàeàdeàsuasà apa idades,à o he eàseusàli itesàeàassi à o segueà o ia à
e àsià es aà[...] à FOCHI;àCáVáLHEI‘O;àD‘ECH“LE‘,à ,àp.à .

Co fo eàPikle à ,àseàosàadultosàa ostu a e àosà e sàaàse p eàajud -
-los a executar movimentos, tanto os mais simples quanto os mais complexos, eles 

oà oàto a ài i iai aàsozi hosàpa aà epei àouà ealiza à o asàaç es,àpeloà o t io,à
se p eài oàespe a àpeloàadultoàpa aàseàlo o o e àeàto a àaitudesà ueàpode ia à
ealiza à sozi hos,à deà a o doà o à oà seuà it o.à ál à disso,à osà a ie tesà ta à

precisam disponibilizar de bastante espaço livre para que o bebê se locomova, e as 
oupasà ueàesi e e àusa doàp e isa àse à o fo t eis.

áà ia çaàpe ue a,à a idaàaà aio àpa teàdoàte po,à oàde o e àdeàseuà
p i ei oàa o,àe àposiç esà ueà oàpodeàadota àouàa a do a àpo àsià es-
a,à o i uaàaàdepe de àdaàajudaàdoàadultoàaoàlo goàdoàte po,àe o aà

sua agilidade e mobilidade estejam aumentando. Assim imobilizado, em-
o aàeleàpossaà a ipula àe àu aàposiç oàte saà se tado,àpo àe e plo ,à

eleà oà à apazàdeà e upe a àoà i uedoà ueàeleàdei ouàes apa àdeàsuasà
os.àDessaàfo a,à es oàpa aàte àu aà o i uidadeà aàsuaà i adei a,à

ele precisa da ajuda do adulto. A criança em boa saúde, cada vez mais ne-
essitadaàdeàai idadeàpa alela e teàaoàseuàdese ol i e to,àseàesi e à
i o ilizada,à o de adaà à i ai idadeà eà à i pot ia,à to a-seà f e ue -
te e teà i uieta,à i saisfeita,àdes o te teà [...].à PIKLE‘,à ,àp.à - ,à
t aduç oàli e .

Deàa o doà o àPikle à ,à oàI situtoàL z ,à e hu àipoàdeà o i e toà à
esi uladoàouàfo çadoà aà ia ça.àPo àe e plo,àseàoà e àai daà oàse ta,à oàse à

 Op. Cit.
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colocado nessa posição nem na hora da alimentação, nem para fazer exames. O mes-
mo serve para os primeiros passos do bebê, momento no qual as enfermeiras não 
osàsegu a a àpelasà ozi has,àeàsi àosàpega a à oà olo,à o oàfo aàdeàpe ii à
ueàessesà o i e tosàseàdesse àdeàfo aàli eàeàaut o a,àse à e hu àipoàdeà

encorajamento.
Pikle à à efe e-seà uitoàaoà uidadoà ueài ha à ua toà sà oupasàeàf al-

dasàdasà ia ças,àasà uaisàde e ia àse àle í eis,à oà uitoàespessasàeà ueàpe i-
isse à ueào o esseà o àfa ilidadeàoà o i e toàli e.àN oàuiliza a à oupasà o à
apuz,àpo ueàdii ultaàoà o i e toàdaà a eça.àE ua toàoà e à oàesi esseà a-
i ha do,à oàseàusa a à alçadosà o àsolaà ígida,à asàsi àu àpa oàle í elàouàu à
alçadoàdeà alhaà ueàfosseàdeàa o doà o àaàfo aàdoàp .àDu a teàaàte po adaàdeà
e o,àosàpe ue osài a a à usàaà aio àpa teàdoàte po.

Os espaços nos quais as crianças vão circular precisam contar com uma estru-
tura adequada e organizada da seguinte forma:

ásàdi e s esàdasà a asàuilizadasàdu a teàosàp i ei osàdoisàa osàs oàdeà
à à à à e etoàosà e çosàdeà e - as idosà ueàs oà à à à .àTa toà

sob o teto como ao ar livre, as crianças passam o tempo em um parque 
desdeà ueàseà i a àdeàlado,àoà aisàta da àaàpa i àdosà à esesàdeàidadeà
seàaà ia çaàest à a sadaàouà o àso o,àouàpo à ual ue à oi oà oà ue à
aisài a à oàpa ue,à àle adaàpa aàaà a a .àPa aàosà e o es,àasàdi e -

s esàdosàpa uesàs oàge al e teàdeà , à à , à .àássi à ueàu aà ia çaà
à apazàdeàseà o e ,àpo à í i oà ueàoàdeslo a e toàpossaà esulta ,àelaà
à olo adaàe àu àpa ueàdeà à à à .àQua doàh à iasà ia çasàe àu à

g a deàpa ueà o u ,àoà ueàge al e teàa o te e,àp o u a osàga a i à
pa aà adaàu àdelesàu àespaçoàdeàpeloà e osà à ²à PIKLE‘,à ,àp.à ,à
t aduç oàli e . 

Po ta to,à to a-seà e ide teà eà à i po ta teà e faiza à o a e teà oà fatoà deà
que, para poder movimentar-se e explorar livremente, os bebês precisam ter um 
espaço amplo e adequado para eles. Caso contrário, essa mobilidade espontânea 
acaba sendo prejudicada. 

Pikle à àta àa o daàso eàosà e sàp e atu osàeà o stataà ueàelesà
de o st a àu àg a deàat asoàe à elaç oà sà ia çasà ueà as e a à o àu àpesoà
o al,àpo ta toàtodoàoàseuàdese ol i e toà oto à à aisàle toàeàp e isaàse à es-

peitado. 
Co lui-seàe t o,àaàpa i àdasà o stataç esàdestaàseç o,à ueàosà e sàp e i-

sam transitar livremente e realizar seus movimentos de forma autônoma, sem serem 
esi uladosàaàe e uta àaç esà ueàai daà oàest oà adu osàpa aà ealiza .àPa aàisso,à
p e isa à o ta à o àa ie tesàade uados.àál àdisso,à e essita àesta à esidosà
deàfo aà o fo t el,àuiliza doà oupasàeàf aldasà ueàpe ita àaàlo o oç oàdeàfo -

ma agradável. 

. . àMo e tosàdeà uidadosà si os:àali e taç oàeàhigie e

Os momentos de higiene, de alimentação e cuidados em geral são muito valo-
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izadosàpelaàa o dage àPikle àeàde e àsegui àu aàs ieàdeào ie taç es.àNessaàpe s-
pe i a,àosàedu ado es,àpa aàatua àe àL z ,àpassa àpo àu àp o essoàdeàfo aç oà
bem criterioso.

Antes de começar a atuar, as educadoras passam por uma formação inicial 
deàu à s,ào deàelasàap e de àso eàaà oi aàdeà uidadosàdispe sadosà
aosà e sàeào se a àasàp oissio aisà ueàj àatua à aài situiç o.à“ àde-
pois, passam a cuidar de uma criança com a supervisão constante de uma 
p oissio alà aisàe pe ie te.à“e a al e te,à ealiza à eu i esà o àtodaà
aàe uipeàe à ueàdis ute àoàdese ol i e toàdeà adaà ia ça,àosàdesaiosà
eàasà o uistas.àG adai a e te,àaà o aàedu ado aà aiàga ha doà o ia -
ça e assumindo os cuidados por mais crianças, sempre contando com a 
supe is oà deà out aà p oissio al.à Cadaà edu ado a,à j à fo ada,à te à aosà
seusà uidadosàe t eàseisàeàoitoà ia çasà IN“TITUTOàFá)ENDOàHI“TÓ‘Iá,à

,àp.à .

Nota-seà ue,à aoà o t ioàdeàalgu asà a o dage sàe iste tes,à e à L z ,à asà
edu ado asà oà o eça àaàatua à o àasà ia çasàassi à ueài g essa à oàI situ-
to, mas passam por um processo de preparação que envolve muita observação e 
ele o.àE àalgu asà i liog aias,à elata-seà ueàesseàte poàpa aàpode àatua à o à
asà ia çasàpodeà hega àat àt sà eses,à asàoà ueà aleà essalta à à ueàesseà o tatoà

oà à i ediato.à ál à disso,à esseà p o essoà deà fo aç o,à asà edu ado asà t ei a à
uiliza doà o e as.

Co fo eàF a çaà ,à fazàpa teàdaà ualii aç oàdasàedu ado asàe e uta-
e àosà uidadosàha e doà egula idadeàeàp e isi ilidadeà asàsuasàaç es,àoà ueà i à
o t i ui àpa aà ueàasà ia çasà aisàf agilizadasàpossa àse i -seàsegu asàeà o ia -
tesàaosà uidadosàdessasàp oissio ais.

E à elaç oà àp e isi ilidadeàdosà uidados,à essaàa o dage ,à s oàdei idasà
o eog aias ,à o oàpo àe e plo:àpega àoà e à oà oloàse p eàpeloà ladoàdi eitoà

ouà olo a àaà f aldaàse p eàpeloà ladoàes ue do.àE àL z ,à àe igidoà ueàaà ia çaà
sejaà uidadaàse p eàdoà es oàjeito,àsegui doàaà es aà o eog aia àe àtodosàosà
momentos.

Noà ueàseà efe eà à egula idadeàdosà uidados,à o fo eàF a çaà ,àsig ii-
aài fo a à à ia çaàdoà ueàse àfeitoà a ueleà o e toàeàoà ueàse àuilizadoàpa aà

realizar tal ação.  No momento do banho, por exemplo, ir anunciando: “agora vamos 
uiliza àoàsa o ete,àpa aàla a àaàsuaà a iga ,à ago a,àoàsha poo,àpa aàla a àoà a elo .à
ái daàdeàa o doà o àaà efe idaàauto a,à àdessaàfo aà ueàaà ia çaà o segueài à o -
p ee de doàaàsuaà oi aàeàdife e ia doàosà o e tosàe iste tesà oàseuà oidia o.à

[...]àaàp oissio alàde eàe ol e àoà e à o àsuaà oz,àseuàolha ,àsuasà os.à
De eàdes e e àpa aàaà ia çaàtudoàoà ueà lheà à feito.àDaà es aàfo a,à
tudo que a própria criança faz, qualquer gesto, sorriso ou olhar, deve ser 
alo izadoàpelaà uidado a/edu ado a.àáoàto a àaà ia ça,àaà uidado aàde eà

fazê-lo de modo delicado e suave de modo a criar um ambiente estável, 
t a uilo,àpa ii ado .àNessesà o e tos,àoà ueài po taà oà àoà it oàdoà
adulto,à asàsi àoà it oàdaà ia çaà F‘áNÇá,à ,àp.à .



Faculdades Integradas de Taquara - Faccat290   |   

Co oà àpossí elà o stata ,àaàli guage àseàfazà uitoàp ese teà essesà o e -
tosàdeà uidadosàpessoais,à ta toàe à elaç oà àedu ado a,à ueà seà o u i aà o àoà
bebê durante todo o processo, tanto no que diz respeito ao bebê, que por conse-
quência, interage constantemente com sua educadora. Ademais, o olhar, a fala e o 
to ueàp e isa àesta àp ese tesàe àtodasàasà elaç esàe t eàaàp oissio alàeàoà e ,à
como nas trocas de fraldas, banho, troca de roupas, etc.

Desseà odo,à [...]àOsà o e tosàdeà uidadoàe ige àte poàdeàdedi aç oàdoà
adultoàaà adaà ia ça,àdeà odoà ueàelaàpossaàpa i ipa àdosàa o te i e tosà ueàaà
afetam – momentos de atenção diária que buscam seu bem-estar e seu conforto 
–[...]à MELLO;à“INGULáNI,à ,àp.à .àáàpa i ipaç oàdosà e sàdu a teàessesà
uidadosà àdeàsu aài po t ia,àde e doàse àpe iidoà ueàelesàau ilie à oà ueàfo à

possível, de acordo com as possibilidades de cada um.
Nesseàse ido,àsegu doàMelloàeà“i gula ià ,àu àdosàp i ípiosà fu da-

e taisà ueàpe eiaàaàp i aàpedag gi aàdasàedu ado asàdeàL z à àaà elaç oàdeà
afeto, a qual visa manter uma comunicação respeitosa e carinhosa durante todos os 
o e tosàdeà o i iaà o àosà e s.àPo ,à à e ess ioàe faiza à ueàosà ui-

dadosài situ io aisàs oàdife e tesàdosàfa ilia es,àe t oàasàedu ado asà oàde e à
i a à eija doàosà e s,àpo àe e plo,àpoisàpodeào o e àdeà eija e à uitoàu à e à
eàout oà o,àto a doàe ide tesàalgu asàp efe iasàe à elaç oà sà ia ças.

E à elaç oà ài po t iaàdoàto ue:à ásà osàfo a àaàp i ei aà elaç oàdoà
e à o àoà u do.àQueàdife e teà àaài age àdoà u doàseàs oà osàt a uilas,à

pa ie tes,à uidadosasàe,àaoà es oàte po,àsegu asàeàde ididas à NáBINGE‘,à ,à
p.à .

No que diz respeitoà àali e taç o:

Co oàaàá o dage àPikle àseàp eo upaà uitoà o àasàt a siç es,à uida doà
pa aà ueàseja àsua esàeà oàt aga àest a ha e tosàouàdii uldadesàdes-
e ess ias,àu aàdasàp i asàde t oàdessaàa o dage à àfaze àaài t odu-

ç oàdaàpapi haà oà olo,à aà es aàposiç oàe à ueàoà e à àa a e tado.à
Oà oloà àu àa ie teàdeà alo ,ài i idade,àsegu a ça,à o tatoà isual,àt o-
aàafei aàeà o fo to.àOà e àa a e tadoà oàpeitoàouà aà a adei aàest à
a ostu adoàaàse àali e tadoà oà olo.àCo oàaài t oduç oàdaàpapi haàj à à
e àsià es aàu aà uda çaàsig ii ai aà osàh itosàdaà ia ça,à a te àaà
criança no colo diminui o estranhamento e facilita o processo de introdu-
ç oàali e ta à GIMáEL,à .

Conforme explicitado, a introdução alimentar dos bebês geralmente ocorre 
no colo. De acordo com alguns pressupostos inseridos no capítulo sobre movimento 
li e,àaàa o dage àPikle à oà àfa o elàaoàusoàdeà adei es,àp i ipal e teàseàoà
e àai daà oàpossuiàaàha ilidadeàdeài a àse tado.àP efe e-se,àe t o,à ue,àe ua -

to o bebê ainda não tem a capacidade de sentar, seja alimentado no colo e, quando 
al a ça àessaà apa idade,àse teàe à adei asà o à esi hasàpe ue as,àpe ii doà
que possa manusear o alimento com as mãos, se assim for do seu desejo.

àDispo í elà e :à htp://li e dadepa aos e es. o . / log/a-i t odu ao-ali e ta /.à á essoà
e :à àout.à .
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“eàessasàai idadesàdeà uidadosàpessoaisà oàfo e àe e utadasà o à espo -
sabilidade e respeito, podem acarretar várias consequências para os bebês. “O cui-
dado rápido e apressado impede o bom relacionamento entre a criança e o adulto, e 
issoà àp ejudi ialàpa aàaà ia çaàeàpe tu aàp ofu da e teàseuàdese ol i e toàge-
al à PIKLE‘,à ,àp.à ,àt aduç oàli e .àNoàI situtoàL z ,ào te e-seà itoà o àosà
edu a dos,àpoisà g açasà sà oasà elaç esàe t eà ia çaàeàadulto,ào idasàpeloà ossoà
t a alho,àasà ia çasào se adasài ha àu àestadoàe o io alàsaisfat ioàeàesta a à
ai asàdu a teàoàte poàdeà igília à PIKLE‘,à ,àp.à ,àt aduç oàli e .

ál à deà todosàosà e eí iosà ueà aà ai idadeà aut o aà t azàpa aà asà ia -
ças,àoàadultoàta àseà e ei ia,àj à ueà g açasà à aio àauto o iaàdasà ia ças,à
osàadultosàs oà e osàso e a egadosàeàissoàfa ilitaàoàesta ele i e toàdeà elaç esà
al asàeàe uili adas à PIKLE‘,à ,àp.à ,àt aduç oàli e .àEsseàfatoà àdeàe t e aà

importância, pois, para conseguir executar um bom trabalho, o docente precisa estar 
disposto,àt a uiloàe,àseàesi e àso e a egado,à ue e doàfaze àtudoàpelosà e s,à
sua paciência e disposição estarão mais limitadas.

. . àB i adei aàli e:à i uedosà ueà o p e àoà i a àespo t eo
 
“egu doàK ll àeàBalogà ,àE iàPikle àsuge iaà ueàoàp i ei oào jetoà ueà

podeàse àdadoàaoà e àpa aàeleà i a à àu àpa oàdeàalgod oà olo idoàeà a io.à
Pode ser que, no início, o bebê não demonstre muito interesse por esse objeto, mas 
depois, com o tempo, começa a manuseá-lo e fazer descobertas, como, por exem-
plo,àdeà ueàpodeàus -loàpa aàseàes o de .àDaíà ueàseào igi aàaà i adei aà Cad ?à
á hou! ,à asàdesseà odo,àaoài sàdeàoàadultoàe si -laàaoà e ,àeleà es oàdes-
cobre por si só.

Em relação ao primeiro brinquedo dado ao bebê:

[...]àespe a osàpa aàda àu à i uedoàpa aàu aà ia ça,à ua doàelaà o-
meça a observar e brincar regularmente com suas mãos ou mostra inte-
resse nas coisas ao seu redor. Olha em sua volta, olha para sua educadora 
quando passa perto do berço, observa suas grades, as agarra e as toca vá-
iasà ezesàouàpegaàaàitaàdeàsuaà oupaàeàaà olo aàdia teàdeàseusàolhos.àPodeà
faze àissoàpo à oltaàdosàt sà esesàouà aisàta deà KãLLO,à ,àp.à .

Deàa o doà o àK lloà àoàusoàdeà ho alhosàouàdeàout osà i uedosàpe -
durados no berço impede que os bebês explorem e descubram primeiramente o seu 
corpo, principalmente as mãos, pois esses recursos acabam distraindo-os visualmen-
teàape as,àj à ueàge al e teà oàs oàa essí eisàaàeles.ààál àdisso,àosà ilesàta -

à oàs oài di ados,àpoisàt ata-seàdeàout oào jetoà ueà ha aà uitoàaàate ç oàdosà
e sàde idoàaoà o i e toàeà sà o esà ueàde o st a,à asàta à àalgoàso e teà

visual, que não permite ser manuseado.



Faculdades Integradas de Taquara - Faccat292   |   

E t eàaàidadeàdeà àaà à eses,àosà i uedosà olo adosàpe toàdoà e à o-
eça àaà ha a àaàsuaàate ç oà[...].àNu àp i ei oà o e to,àseusà o-

vimentos são incertos e não consegue calcular distâncias, então apenas 
tateiaàpe toàdoà i uedoàes olhido.à[...]àPo à oltaàdosà à eses,àaà aio iaà
das crianças pode ter os brinquedos que deseja, pegando-os deliberada-
e te.àMa ipula do-osàdeàfo asàdife e tes,à epei doàaç esà o oà olo-

cá-los de outras formas, apertando-os, girando-os e mais tarde mantendo-
-osàsuspe sosà[...]à KãLLO,à ,àpp.à - .

Co fo eàK lloà ,àosà i uedosà ueàp oduze àso s,à o oàpo àe e -
plo, alguns de borracha ou chocalhos convencionais, não são recomendáveis, pois, 
ge al e te,à oà àpossí elàe e ga àdeào deà àe iidoàa ueleà a ulho.àPo àesseà o-
i o,à e o e àosàapitosàdosà i uedosàdeà o a haàeàofe e e àa golasàdeà adei aà
u idasàpo àu à a a teàfo a doàu à ho alho,àpode doàse àagitadasàeàpe ii doà
a visualização dos movimentos e sons que emitem.

áàdi e sidadeàdeà ate iaisà àalgoàesse ialàaàse àp opo io adaàpa aàaàe plo-
ração dos bebês, que, dessa forma, ampliam o seu universo. “Durante o primeiro 
se est eàdeà ida,àte osàoà uidadoàdeàda à à ia çaà i uedosàdeà iosà ate iaisà
pa aà ue,àaoà a ej -los,àa u uleàdife e tesài p ess esàeàe pe i ias,àdepe de -
doàseàs oàfeitosàdeàpa o,à adei aàouàpl si oà[...] à KãLLO,à ,àp.à .

Deà àaà à eses,à ua doàaà ia çaà i aàdeà a igaàpa aà i a,àosàt sàouà
quatro brinquedos que lhe damos devem ser acessíveis para essa postura, 
olo adosàsui ie te e teàpe toàpa aà ueàpossaàal a ç -los,àpo à oà
t oàpe toà ueàosàe o t eà logoàaoà o e àoà açoàeà oàte haà ueàesi-
a -seàpa aàal a ç -los.àVistoà ueàasàaç esàdeàsuaà oàai daàs oài e tasà

e quando tateia por vezes joga o brinquedo para longe, o adulto deverá 
e olo a àoà i uedoàdeà ezàe à ua doà KãLLÓ,à ,àp.à .

ál àdisso,àdeàa o doà o àK ll à à àesse ialà ueàasàedu ado asàeste-
jam atentas aos brinquedos que os bebês preferem para poder alcançá-los a eles 
eào se a à ua doà àoà elho à o e toàdeài t oduzi à o os,à le a doàe à o taàaà
maneira como estão manipulando os brinquedos, como por exemplo, quando estão 
explorando sons do brinquedo ao bater no chão, procurar oferecer outros objetos 
ueàta àe ite àso s.àOuàseja,àasàdo e tesàp e isa ào se a à asta teàosà e-
s,àpe e e doàosàseusài te essesàeàsuasàe oluç es.

Po à oltaàdosà à eses,àu aà ia çaàj àest ài e saàe àu aàe plo aç oà aisà
complexa e, por isso, necessita de novos brinquedos junto com os primei-
ros e mais familiares. Se no espaço da brincadeira as crianças estão deita-
das a uma boa distância entre si, damos a cada um, de seis a oito objetos. 
[...]àDaà es aà a ei a,àdosà à esesàaà àa o,à ua doàaà i adei aà à aisà
variada, as crianças não necessitam de muito mais brinquedos do que an-
tes. Nessa faixa etária, muitas vezes podem alcançar o objeto que desejam 
o àfa ilidade,àsejaà ola do,àa asta do-seàouàe gai ha do,ài lusi eàseà
esi e à oàout oàladoàdaàsalaà KãLLÓ,à ,àpp.à - .

Segu doàK ll à ,à o fo eàasà ia çasà oà o segui doàseàlo o o e ,à
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não se faz mais necessário que se coloquem brinquedos perto delas, pois elas mes-
asà o eça àaài àaoàe o t oàdoà ueàdeseja .àPo àisso,à ài po ta teà ueàaàedu-
ado aà o heçaàosàgostosàdoàg upoàdeà e sàpeloà ualà à espo s elàeàag upeàosà
i uedosàp efe idosàdelesàe à estosàouàpotesàa essí eis.àáàpa i àdoà o e toà ueà
uitosà i uedosàesi e e àespalhadosàeàelesàj ài e e àpe didoàoài te esseà eles,à

aàedu ado aàpodeài ào ga iza do-osàeàofe ta doàout osào jetos.àPo ,àessaàt o aà
de brinquedos não deve ser tão frequente, porque  pode ocorrer de as brincadeiras 
a a a e àto a do-seàsupe i iaisàde ais.

K ll à àai aà ue,àpo à oltaàdeàu àa o,àaà ia çaà o eçaàaàdes o i àaà
e i alidadeà asà i adei as,àde u a doàosà i uedosàeào se a doàoà ueàa o -
te e .àTa àpassaàaào de a àosà i uedosàe às iesàeàg upos,àse àpe e e ,à
organizando os seus brinquedos de acordo com suas semelhanças ou diferenças. 
ál àdisso,àta àpassaàaàe ai a ào jetosàde t oàouàso eàout os.

Na i ge à à elata,àaà espeitoàdaàes olhaàdosà i uedos:

áàes olhaàdosà i uedosàp e isaàate de àaà it iosà o fo eàaà idade.à
Para os menores, os brinquedos leves e grandes. Conforme vão crescen-
do as crianças vão manipulando melhor brinquedos menores. Do mesmo 
odo,à osà ute síliosà deà ozi haà uilizadosà oà fazà deà o taà pelosà e s,à

de e àse à a iasàdeàpl si oàdeàdife e tesàta a hosàeàpa osàpe ue osà
ap o i ada e teà à à àpa aàe ita àa ide tes.àOut oàaspe toàaà
se à o side adoà àoà ú e oàdeà i uedosàdispo i ilizados.àPa aàe ita à
disputas e mordidas, o número de brinquedos deve ser maior que o núme-
ro de crianças, entre eles vários objetos iguais.

Em relação aos espaços para o desenvolvimento da brincadeira livre:

A criança que brinca deitada de barriga para cima, sobre suas costas, de 
lado ou de bruços, necessita de grades em volta para estar protegida das 
ia çasà aio esà ueàest oàe gai ha doàouàj à a i ha ,àdesseà odoà

pode concentrar-se inteiramente na exploração de seus brinquedos. Tam-
àp opo io a osàu àespaçoà o àg adesàpa aàasà ia çasà ueàseàa as-

ta àeàe gai ha àpa aàpe ii -lhesà ueàseà o e t e àe àsuaàp p iaà
brincadeira sem serem atropeladas ou incomodadas pelas outras crianças 
ueàj à a i ha à KãLLÓ,à ,àp.à .

E à elaç oàaoàespaçoàdesi adoàpa aàosà e sà i a e :à NoàI situtoàL z ,à
as crianças menores a princípio brincam em uma zona protegida, sobre o piso de 
adei a,à ha adaà espaçoàdaà i adei a .àQua doàs oà aio esà i a àpo àtodaàaà
asaà KãLLÓ,à ,àp.à .à

K ll à àa es e taà ue,à ua doàoà a hei oàouàespaçoàdeàali e taç oà
está separado do espaço da brincadeira por meio de uma grade, a cuidadora conse-
gueàda àu aàate ç oà aisài di idualizadaàpa aàoà e à ueàesi e àt o a doàaàf aldaà
ouàali e ta doàe,àaoà es oàte po,à o segueài a àate taàe à elaç oàaosàout osà
bebês que estão brincando, os quais se sentem seguros, pois estão enxergando sua 
educadora.

K ll à ,àp. àe faizaà ueà oà h oàdesseàespaçoàp otegidoà o sisteàe à
u aàplatafo aàdeà adei a,à ujaà o sist iaà à italàpa aàoàdese ol i e toàdaà o-
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ilidadeàli eàdaà ia ça .àCo fo eàaàauto a,à e o e da-seàesseàipoàdeà h o,àpa aà
que a criança compreenda desde cedo que precisa ter cuidado ao se movimentar, por 
esseà oi o,à oài di aà h oàdeàespu a,àpoisà eleàaà ia çaàpodeàafu da àeàiludi -seà
ua toà à ealidade,àal àdeà oà ola o a àpa aàoàdese ol i e toàdeàha ilidades.

Qua toà àpostu aàdoàedu ado àe à elaç oà à i adei aàdosà e s:à Oàdesejoà
i fa ilàdeà i a à as eàdeàu aà e essidadeà fu da e tal.à Te doàe à o taà adaà
etapaàdoàdese ol i e to,àaà idaàdaà ia çaà o sisteà asi a e teàe à i a à[...] à
)IN“E‘,à ,àp.à .àPo àisso,à oàseàfazà e ess ioà ueàasàdo e tesàseàp eo upe à
ta toàe à e si a àasà ia çasàpe ue asàaà i a e ,àpoisàissoà àalgoà atu alàpa aà
elas e vai se aprimorando conforme o ritmo de cada uma.

Estamos familiarizados com as queixas de professores e pais, de que as 
crianças são completamente incapazes de brincar sozinhas. Mas, raramen-
te percebemos que a conduta do adulto pode ser a causa de tal passivida-
deàeàfaltaàdeài i iai a.àU aà ia çaào te à uitoà aisàdoàdes o i e toà
po àsià es aàdoàe ai eàe t eàu aàigelaàpe ue aàeàout aà aio ,àdoà ueà
seà i di a osà i st ui a e teà ueà u aà igelaà g a deà oà e t a à e à
u aàpe ue a à )IN“E‘,à ,àp.à .

 
ássi ,àpode -seà esu i àalgu sàaspe tosàesse iais,àtaisà o o:à a àoàp i ei oà

objeto a ser dado ao bebê pode ser um pano colorido; alguns brinquedos e objetos 
oàde e àse àp opo io adosàaoà e ,àpoisàat apalha àoàseuàdese ol i e to;à à

ài po ta teàp opi ia à i uedosàdeàdi e sosà ate iais;àolha àate toàdaàedu ado aà
ua toà sàp efe iasàdosà e sàe à elaç oàaàdete i adosà i uedos,àaài àdeà

fa ilita àoàseuàa esso;à àde e-seào se a àaàfai aàet iaàpa aàes olhe àosà i uedosà
aisàade uadosàpa aàasàespe ii idadesàdela;à d àpa aàosà e sà ueàj àseà lo o o-

vem, deve-se dispor os brinquedos em um cesto de forma acessível a eles e os bebês 
menores, que ainda não se locomovem, podem permanecer no espaço da brincadei-
a,à oà ualà o t àg adesàeàosàde aisài a à aisàli es.àOà h oàdesseàespaçoà àdeà

madeira e as educadoras precisam deixar os bebês brincarem livremente, para que 
se desenvolvam de forma autônoma.

àásso iaç oàPikle àB asil

áp sàaàpa i ipaç oàe àalgu sà u sosàp ese iaisà i ist adosàpelaàD ªà“ l iaà
Nabinger, presidente da Associação Pikler Brasil, sobre a abordagem Pikler, a aca-
d i a-pes uisado aà o idou-aàpa aàu aà e eàe t e ista,àaài àdeàe i ue e àaà
pes uisa,à o side a doàtodaàaàsuaài po t iaàe à elaç oàaàessaàte i aàpa aàoà
B asil.àNa i ge ,àal àdeàp eside teàdaàásso iaç oàPikle àB asil,à àdouto aàe àDi eitoà
daàfa ília,àassiste teàso ialàapose tadaàdoàJuizadoàdaàI f iaàdeàPo toàáleg e,àt -
i aàe àsaúdeà e tal,àte apeutaàfa ilia ,àe t eàout asàitulaç es.àáàe t e istaàse à

transcrita no decorrer deste capítulo.
A primeira pergunta se referiu sobre quando e de que forma foi o primeiro 

o tatoàdelaà o àaàa o dage àPikle .à“ l iaà espo deu:
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O meu contato com a abordagem Pikler aconteceu durante o meu dou-
to ado,à ua doàeuài eàduasàp ofesso as:àaàMi ia àDa idàeàaàGe e ie eà
áppell,à ueàs oàf a esasàeàelasàpa i ipa a àdoà u soà ueàeuàizàdeàt -
i oàe àsaúdeà e talàpelaàFa uldadeàdeàMedi i aàdeàBo ig ,ào deàeuà

faziaàesseà u soàdeàt i oàe àsaúdeà e tal.àEsseàdiplo aàe aà oàdepa ta-
mento de psicopatologia da infância e da adolescência dessa faculdade, no 
qual o professor  Sergio Lebovici era o coordenador e responsável. Então, 
essasàduasàp ofesso asàt azia àtodasàasà ideiasàdeàPikle àeà o oàeuàj ài-
haàlidoàoàa igoà ueàfala aàdeàL z ,à u àdosà apítulosàdaàpsi uiat iaàdaà

i f iaàdaàJulia àDeàáju iague a,à ueàe aàu àli oàa igoà ueàeuàj ài haà
lidoàeàeuài ueiàsi ples e teàe a tada,à eàdeià o taà ueàe aàa uiloà ueà
nós precisávamos no Brasil e comecei a ir atrás. Ao mesmo tempo, o meu 
orientador, que era o Dr. Michel Soule, coorientador, junto com a Janine 
Noel, da minha tese de doutorado, foi ele que abrigou no centro que ele 
te àat àhoje,àCopesàseà ha a,àaàasso iaç oàPikle àL z àF a ça.àHoje,àoà
Be a dàGolseà àoàp eside te,àj à ueàosàout os,àp ai a e te,àtodosàfale-
e a .àE t o,àeuài eàopo tu idadeàdeà e àoà es i e toàdessaàasso iaç oà

francesa que trazia essas ideias inovadoras da Pikler na Europa. Foi muito 
p aze oso,àissoàfoià oàa oàdeà .

à áàpa i àdoà elatoàa i a,à àpossí elàpe e e àaà i aàeàlo gaàt ajet iaà ueàaà
e t e istadaàpe o eu,àso a doàap o i ada e teà àa osàe ol idaà o àaàa o -
dage àPikle ,àestuda do,àapli a do,àdi ulga do,àe i .

Oà uesio a e toàaàsegui àfoiàso eàoàpe u soà ealizadoàpelaàe t e istadaà
pa aài se i àaàa o dage à oà oidia oàdeàsuaà ida.

Bo ,à i i ial e teà ua doàeuà olteiàaoàB asil,àe à ,à o i ueiàt a a-
lhando no Juizado da Infância de Porto Alegre, onde eu era assistente so-
cial perita na equipe de adoção. Então, trabalhávamos muito com as crian-
çasà desassisidas,à deà is o,à a a do adas,à alt atadas,à eglige iadasà e,à
p i ipal e te,à a igadas.à Logo,à ju toà o àu à g upoàdeàpessoas,à al à
dos meus colegas, alguns do Juizado da Infância com quem nós nos reuní-
a osà egula e te,à ia osàoàI situtoàdeà àaà ,àeàt ou e osàpa aàoàB asilà
aài po t iaàdaàp e e ç oàp e o eà o oàpolíi aàpú li aàeàfoiàassi à ueà
i i ia osàtodaàu aàt ajet iaàso eàaài po t iaàdeài esi à oài í ioàdaà
vida e eu, principalmente, com as ideias da Emmi Pikler. Como podería-
mos então nos interessar por essa abordagem, dessa transformação, pela 
suaà o ple idadeàdoà i í ioàdaà ida,à j à ueàosàapo tesà ie íi osàte i oà
p i os,àde i adosàdasài esigaç esàdeà a gua da,à o oàp i ipal e teà
a neurociência, mostravam bem a importância do desenvolvimento huma-
no no início da vida. Comecei a formar pessoas que se interessassem por 
esse tema, da prevenção precoce e foi assim que aos poucos, mostrando 
essesàdes o i e tosàdaà o i uidadeàge i a,àpo àe e plo,àdoàdese -
ol i e toà oto à ueà àu àdosàg a desàapo tesàdaàE iàPikle ,àfu da-

mentada na autonomia das posturas e dos movimentos, revolucionou o 
o he i e toà o pleta e teà so eà oà dese ol i e toà i fa ilà eà suasà
i pli aç esà oài í ioàdaà ida.

áoàe t e ista àaàD ªà“ l iaàeàpa i ipa àdeàfo aç esà ueàelaàp o o e,à àe i-
de teàoà ua toàelaà àe a tadaàpelaàa o dage àeàoà ua toàa editaà osàp essupos-
tosàdeàE iàPikle .àCo fo eà itadoàpo àela,àaàpa i àdeà o he i e tosàp i osà ueà
teve, juntamente com outras pessoas, conseguiram expor a importância da preven-
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ç oàp e o eà o oàpolíi aàpú li a,àpoisàpe e e a àoà ua toà ài po ta teà ueàseà
invista na primeira infância.

Poste io e te,à uesio ou-seàso eà ualàse iaàoàdife e ialàdaàa o dage à
Pikler. Nabinger disse que:

E t o,àessasàaitudes,àpo àe e plo,àdaà o dutaàdoàadultoà o àasà ia ças,à
adaàgesto,à adaàto ue,àoàjeitoàdeàfala ,às oàaà aseàpa aà ueàessaàp i aà
sejaàei ie teàeàdei eà a asàeà a i hosàpa aàout osàp oissio aisà ueà o,à
tal ez,àsegui àasà oi asà ueàfo a à i agi adasàdessesàespaçosà olei os,à
o deàasà ia çasàseàe o t a à oidia a e te,àe t oàaài dagaç oàdasàfo -
asàdeà fu io a e toà ueàasà i situiç esà fo ai asàedu ai asàde e à

ter, seja a família ou um maternal, está sempre em um marco muito teóri-
oàeàp i o,à uitoà i u ioso,à etodologi a e teàfala do,à aàpe spe i aà

de conhecer para obter e construir instrumentos, argumentos, para poder 
ope a àdeàfo aà ele i aàeà espeitosaà osàa ie tesàe t e a e teàse -
síveis e potentes, onde as crianças se encontram, seja talvez na família, 
num abrigo ou numa creche.

Essaàfalaàt azàu àele e toàesse ialàdaàa o dage àPikle ,à ueà àaàse si ilida-
de e o respeito com que o trabalho com os bebês deve ocorrer, tornando-a diferente 
e original em relação a outras, pois auxilia a compreender o desenvolvimento dos 
bebês, para, assim, agir de acordo com as possibilidades e necessidades deles.

E àseguida,àfoiàpe gu tadoà uaisàse ia àosàpo tosàfo tesàeàf a osà asoàhou-
e àdaàa o dage àPikle àeàse,àe àu à o te toàdeàes olaàpú li a,àse iaàpossí elài se-
i-la.àáàD ªà“ l iaà espo deu:

Então, a pedagogia Pikler está fundamentalmente baseada na observação e 
osàfatos,à ueà àu àp i ípioà e t alà ueàaà ia çaàs àpodeàseàdese ol e à

de forma harmoniosa quando estão sendo cautelosamente observados pe-
losàadultosà ueà uida àdela.àáào se aç oà àu aàfe a e taàdeài pa toàso-
eàaà ia çaàeàestaàaà o e teàe àu àipoàdeài esigaç oàpe a e teà ueà
aiàse ài o ado aà oà a poàdaàepiste ologia.àE t o,àessaà i aàpikle ia aà

está baseada na qualidade dos cuidados nessa infância precoce como se diz, 
ouà essaàp i ei aài f ia,à ueà àfu da e talàeà ueàseàjusii aàse à e essi-
dadeàdeàse à aisà alidadaà o oàa iga e te,àpo ueàj àa o te e a àessesà
g a desàa a çosàdaà eu o i iaà ueà oà o i a à ueàessasài situiç es,à
sejam elas públicas ou privadas ou mesmo na vida familiar, são ideias revolu-
io iasà ueàaàPikle àte eàh à aisàdeà àa os,àso eàtodasàessasàfo asàdeà
o se a àesseà e àeà o oàeleà aiàte doàa essoàaàessaài te su jei idadeàeà
aosàefeitosà ueà oàa o te e àdu a teàessaà atu idade,àpo à ausaàdessaàai-
vidade livre e autônoma e postural, deixando o bebê se desenvolver natural-
e te,àse ài te e ç oàdoàadulto.àE t o,àe à elaç oà àsegu daàpe gu ta,à
sàí ha osàaàO“CIPàá olhe ,à o postoàpo àClaudiaà“ hal ,àEstelaàF a o,-

Veronica Chaves, Mauro Ferreira, Rosa Rezac, Tais Cesca e Roberta Simas e 
ize osàdu a teà àa osàu àt a alhoà oà o te toàdaà“MED,à ueàfoiàse sa-
io al.àásàp i asà uda a àdoàdiaàpa aàaà oite,àe à uitasàes olasào deàasà

professoras que receberam a capacitação, as diretoras, o corpo docente, se 
e tusias a a àeà odii a a àessasàp i asà oidia as,àe t oàelasàpode à
se àfeitasàeà o à uitoàsu esso,àdesdeàoà ate ialàuilizado,àosàespaços,àaàfo -
ma como arrumaram os espaços, os objetos que escolheram para o brincar, 
aàfo aà o oào ga iza a àasà oi as,àe t oàtudoàest à aseadoà aàaitudeà
doàadultoàeàseàesseàadultoà uda,àaàp i aài ediata e teà uda.
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Co oà àpossí elàpe e e ,àfo a àele adosà iosàpo tosàfo tes,àe t eàelesàaà
o se aç oàdosà uidado esàe à elaç oà sàaç esàdosà e s,àaà ualidadeàdosà uidadosà
eàaà oài te e ç oà efe e teàaosà o i e tos,à ueàde e àse àespo t eos.àál à
disso,àfoià uitoàposii aàaàai aç oàdeà ue,àsi ,à àpossí elài se i àessaàa o dage à
em um contexto de escola pública, basta que ocorra uma mudança de postura dos 
edu ado esàeà ueàseàdispo i ilize àaà uda àasàsuasàp i as.

Considerando a existência da Rede Pikler Brasil, indagou-se sobre a sua orga-
izaç o,àfu io a e toàeàso eà ualàse iaàoàpapelàdaàD ªà“ l iaàde t oàdessaà ede.àáà

entrevistada respondeu:

Então, como eu comecei sozinha no Brasil e fui apresentando aqui e ali e 
ost a doàpa aàpessoasàp i asàeàdepoisàfaze doà apa itaç es,àfo a -

do gente que por sua vez espalhava essas ideias em outros lugares, nós 
fo osàfaze doàaà edeà oàB asil,àpo àsuaà ezàout osàize a àaà es aà oisaà
oàPe u,à oàU uguai,à oàChile,à oàE uado ,à aàá ge i a,à logo,àaosàpou-

cos nós fomos juntando esforços e, principalmente, depois da chegada da 
uli ídia,àissoàte eàu à u à ueàa iga e teà oàse iaàpossí elàfaze à
o àta taà apidezà o oàfoià essesàúli osà i oàa os.àDessaàfo a,àfo osà

fazendo essa rede Pikler Brasil, que depois evoluiu para uma Associação 
Pikler Brasil e eu dentro dessa associação sou a presidente. Temos várias 
o iss es:à o iss oàdeà i a,à o iss oàdeài a ças,à o iss oà ie íi a,à
deàfo aç o,àdeàpu li aç o,àe t oà adaàu aàseàide ii aà o àu aà eaà
e procura fazer o que mais lhe agrada dentro dessas várias possibilida-
des.àHoje,à sàte osà e te asàdeà e osàe àtodoàB asil,àize osàaà edeà
Nuest aàá i aàeàaà i haàfu ç oàp i ipalà àdeà oo de a àasàaç es,àdeà
i te a ia à o àaàásso iaç oàPikle àI te a io al,à ueà àout oàg upoà ueà
foiàseà o iliza doàe à oltaàdoà u do,àj à ueàat à aàChi aàago aà sàesta-
mos com piklerianos.

A associação Pikler Brasil exerce um papel fundamental para a divulgação de 
ate iais,à u sos,àse i iosàeàfo aç esàe àge alàso eàaàa o dage àPikle à ueà

o o e àe àdife e tesàestados.àEssaàdi ulgaç oào o eàaàpa i àdaàp gi aà asà edesà
so iaisàeàdeàu àsiteàdaà ede,à ueàdispo i ilizaàdi e sosà o teúdosàpe i e tesàso eà
Pikler.

Pa aà i aliza à aà e t e ista,à foià soli itadoà pa aà Na i ge à u à o selhoà pa aà
quem está conhecendo essa abordagem e está pensando em incluí-la em futuras 
aç esàpedag gi as.

Bo ,àaào ie taç oà ueàeuàpossoàda à à ueàassi à o oà ual ue àout aà a-
t ia,àaàfo aç oà àu aà o st uç oài di idual,àsile iosa,à ueàto aàte poà
eà ueà adaàu àte àoàseuà it o.àE t o,àsile iosaàpo ueàaàleitu aà àfu da-
e tal,àasàfo aç esà ueàapa e e àa uiàeàali,àasà iage sàpa aà o he e à

experiências em outros lugares, a conversa com pessoas que trabalham 
o àaà es aà at ia,àe i ,à àtodoàu à a i hoàaàse àpe o ido,à ueà aià
faze à o à ueàaàge teàaosàpou osà à uda do,àse àseàda à o ta,àaàp i-
aàe,àu aà ezà ueài o po aàesseàolha àdife e te,ài aà uitoàdií ilàat àdeà
supo ta àoà ueàosàout osàfaze ,à asàissoàta à àu àt a alhoàpsí ui oà
bem importante que vai acontecendo ao longo do tempo.
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Esseà o selhoà àesse ialàpa aà o p ee de à ue,àpa aà ueàsejaàpossí elàfa-
ze àusoàdestaà a o dage à aàp i aàes ola ,à à e ess ioà ueàhajaà uitoàestudo,à
po à eioàdeàfo aç es,à leitu as,àso ializaç es,à isitasàdeà a po.à àDessaàfo a,àasà
uda çasàe à elaç oà àp i aà oào o e doàdeà fo aàg adual,à à edidaà ueàoà

olha àdo e teà i o po aà o asàpe spe i asà asà uaisàa editaà ueà i à ualii a àoà
seu trabalho pedagógico.

àMetodologia

Esteàt a alhoàfoià o situídoàpo àu aàpes uisaàdeà a te à ualitai o.àDeàa o -
doà o àLudkeàeàá d à ,àpes uisaà ualitai aà ,àp i ipal e te,àe plo at ia,à
poisàesi ulaàoàpes uisado àaàpe sa àeàseàe p essa àso eàoàassu toàe à uest o.àEleà
itaàta à ueàesseàipoàdeàpes uisaàdesta a-seàpo à us a àpe epç esàeàe te di-
e tosàge aisàso eàu aà uest o,àpe ii doàaà olo aç oàdaàpe epç oàdoàpes ui-

sado àeàpode doàse àdei idaà o oàu àestudoà oàestaísi o.à
áàa o dage àdeàpes uisaàuilizadaàfoiàestudoàdeà aso:

E àge al,àosàestudosàdeà asoà ep ese ta àaàest at giaàp efe idaà ua doà
seà olo a à uest esà doàipoà o o àeà po à ue ,à ua doàoàpes uisado à
tem pouco controle sobre os eventos e quando o foco se encontra em fe-

e osà o te po eosài se idosàe àalgu à o te toàdaà idaà ealà YIN,à
,àp.à .

Esteàa igoà o touà o àpes uisasà i liog i asàeà o t i uiç esàdeàdoisà u sosà
p ese iaisàso eàaàte i aàdosà uaisàaàa ad i a-pes uisado aàpa i ipou,ài itu-
ladosàà Deà ueà e àesta osàfala do? àeà Oàto ue,àoàgestoàeàoàolha à aài te aç oà
o àaà ia ça:ài spi aç esàpikle ia as .à

E à elaç oà à oletaàdeàdados,àaàa ad i a-pes uisado aà isitouàu aàes olaà
da rede privada inspirada na abordagem Pikler, localizada no município de Porto Ale-
g eàeàl ào se ouàasàp i asàdese ol idasàeàfezàa otaç esà ueàfo a àuilizadasà oà
decorrer do trabalho.

Essaào se aç oà ealizadaào o euàdeàfo aàsiste i a,àouàseja:

‘ealiza-seàe à o diç esà o t oladas,àpa aà espo de àaàp op sitosàp ees-
tabelecidos. Todavia, as normas não devem ser padronizadas nem rígidas 
de ais,àpoisàta toàasàsituaç esà ua toàosào jetosàeào jei osàdaài esiga-
ção podem ser muito diferentes. Deve ser planejada com cuidado e siste-
aizada.Naào se aç oàsiste i a,àoào se ado àsa eàoà ueàp o u aàeà

oà ueà a e eàdeài po t iaàe àdete i adaàsituaç o;àde eàse ào jei o,à
e o he e àpossí eisàe osàeàeli i a àsuaài lu iaàso eàoà ueà àouà e-
olheà Má‘CONI;àLáKáTO“,à ,àp.à .

Portanto, para esse momento, a acadêmica-pesquisadora levou um roteiro 
ela o ado,àaài àdeào ie ta àosàp i ipaisàaspe tosàaàse e ào se ados.àPo ,àistoà

oàaài pediuàdeàdi igi àoàseuàolha àpa aàout asàsituaç esà ueàfosse à o t i ui àpa aà
este trabalho de pesquisa.
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No segundo momento, foram realizadas três entrevistas semiestruturadas. A 
p i ei aàfoiàefetuadaà o àaàdi eto a/fu dado aàdaàes olaà ueàfoià isitada.àáàsegu -
da,ào o euà estaà es aà i situiç o,à o àu aàdasàdo e tesà ueàatuaà o à e sà
deà àaà àa o.àáàúli aàe t e istaàse iest utu adaà ealizou-seà o àaàdouto aà“ l iaà
Nabinger, presidente da Associação Pikler Brasil, a qual ministrou os cursos “O toque, 
oàgestoàeàoàolha à aài te aç oà o àaà ia ça:ài spi aç esàpikle ia as àeàta àoà
p i ei oàe o t oàdoà u soà Deà ueà e àesta osàfala do? àdosà uaisàaàa ad i-
a-pes uisado aàpa i ipouàe,àdesdeàe t o,àpassouàaàte à o tatoà o àaàp oissio al.à
Optou-seàpo àuiliza àaàe t e istaàdaàD aàNa i ge à o oà efe e ialàte i oàu aà ezà
ueà aà es aà seà o situià aà i t oduto aà eà aio à efe iaà so eà aà te i aà oà

Brasil.
Osàpa i ipa tesàdaàpes uisaà fo a à o idadosàaàpa i ipa àdaàe t e istaàeà

e e e a àoàTCLEà Te oàdeàCo se i e toàLi eàeàEs la e ido ,àdo u e toà ueà
lhesàga a iuàsigilo,àe faiza doà ueàse oàuilizadosàpseud i osàpa aàseà efe i àaà
elesà oàde o e àdoàt a alho,à o àe eç oàdaàdouto aà“ l iaàNa i ge ,à ueàauto izouà
aàuilizaç oàdoàseuà o e.àE à elaç oàaoà o eitoàdeàe t e istaàse iest utu ada:

As entrevistas semi-estruturadas combinam perguntas abertas e fechadas, 
onde o informante tem a possibilidade de discorrer sobre o tema propos-
to.àOàpes uisado àde eàsegui àu à o ju toàdeà uest esàp e ia e teàde-
i idas,à asàeleàoàfazàe àu à o te toà uitoàse elha teàaoàdeàu aà o -
e saài fo al.àOàe t e istado àde eài a àate toàpa aàdi igi ,à oà o e toà

que achar oportuno, a discussão para o assunto que o interessa fazendo 
pe gu tasàadi io aisàpa aàelu ida à uest esà ueà oài a a à la asàouàaju-
dar a recompor o contexto da entrevista, caso o informante tenha ‘fugido’ 
aoàte aàouàte haàdii uldadesà o àeleà BONI;àQUá‘E“Má,à ,àp.à .

Portanto, a acadêmica-pesquisadora levou um roteiro de perguntas elabora-
das,à ueàfoiàoà es oàpa aàtodasàasà o idadasà uda doàape asàalgu asàpe gu tasà
adaptadasàaoà o te toàp oissio alàdeà adaàu a ,àpo ,à o fo eàasàe t e istadasà
foram encaminhando o assunto, surgiram perguntas que a acadêmica-pesquisadora 
fez no momento da entrevista, mas que não estavam no seu roteiro, pois a entrevista 
semiestruturada permite essa ação. 

áàa liseàdeàdadosàfoià ealizadaàaàpa i àdeàu à o eitoà o eadoàdeà o i-
e toà o sta te ,àoà ual,à o fo eàál esàeà“il aà ,à isaà sà uest esàdaàe t e-
istaàeàdasào se aç es,àpa teàpa aàaà ealidade,à oltaàpa aàosàp essupostosàte i os,à
dasào asàe a i ha-seàpa aàosàdadosào idosà asàe t e istasàeào se aç es,à eali-
za doàu aàt ia gulaç o,àassi à epei doàesteàlu oàat à hega àe àu aàa liseà o à
is esà o p ee sí eis .

5 Apresentação dos resultados
 
áàpa i àdaà oletaàdeàdadosà ealizada,àap ese ta -seàosà esultadosào idosà

após dois dias de observação em uma escola inspirada na abordagem Pikler em Por-
toàáleg eàeàdeàduasàe t e istasàefetuadas,àu aàdelasà o àaàdi eto a/fu dado aàdaà
escola e a outra com uma das docentes atuantes na turma de berçário dessa mesma 
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i situiç o.

. àO se aç esàeà ele esàdoà oidia oàes ola :ài spi aç esàpikle ia as

áàsalaàe à ueàosà e sàdeà àaà àa oàseàe o t a à ha ouà uitoàaàate ç o,à
deà a ei aà uitoàposii a,àpo àse àa pla,àa ejada,àhigie izada,àdispo i iliza àdeà -
iosàa ie tesàdife e tes,à o ili iosàpikle ia os,à i uedosàdife e iados,àe i ,à
disi gui do-seàdasàsalasàdeà e ç ioàdeàout asàes olas.àEssesà iosàa ie tesàe is-
tentes dentro da sala são divididos por meio de um cercado de madeira que perpassa 
todosàosàespaços,à o ta doà o àu aààpo i haà ueàasàp ofesso asàpode à a te à
aberta ou fechada, dependendo da intenção que possuem no momento. Cada espa-
çoà ào ga izadoàdeàu àjeitoàe,àdessaàfo a,àfa ilitaàpa aà ueà o siga àdi idi àaàtu aà
em pequenos grupos. Os brinquedos e mobiliários são todos acessíveis aos bebês.

“egu doàCo itoà ,àp.à ,à [...]àoàespaço,à e essa ia e te,àp e isaàpe ii à
aà o i e taç oàa plaàeàaàe plo aç oàdoàespaçoàeàdosà ate iaisàpelosà e sà[...] .à
ássi ,àle a-seàe à o taàu àdosàp i ípiosàdaàa o dage àPikle ,à ueà àoà o i e toà
li e,àaàsalaàp e isaàse ào ga izadaàdeàfo aà ueàpe itaàessaàli e dadeàdeàaç es.

Oà h oàta à àu àele e toàesse ial,à ueàpodeà o t i ui àpa aàaàe e-
uç oàdeà o osà o i e tos.àK ll àeàBalogà ,àp. à essalta àaàideiaàdeà ueà aà
esist iaàdeàu à h oàdu oài pulsio aàaà e i alidade,àapoiaàseusàesfo çosà epei-

dos para manter-se na posição correta e a tonicidade necessária. Do nosso ponto de 
ista,àu à h oàdeàespu aà ài ade uado .àE t o,àpe e e-seà ueàu aàsupe í ieà aisà
i eàse iaàaà aisàade uadaàpa aà o t i ui àpa aà ueàosà e sàsi ta -seà aisàsegu-
osàeài es,àaài àdeàap i o a àpostu asàad ui idasàeàtesta à o asàpossi ilidades.

Co fo eàj à itadoà oà apítuloà ,à asà ài po ta teà ele a ,àosà e adosàdeà
madeira presentes nessa escola, delimitando vários ambientes dentro da sala, são 
essenciais para conseguir dividir os bebês que já caminham dos que ainda não, pois 
osà ueàai daà oàad ui i a àaà a haàs oà a idosàdeà a igaàpa aà i aàpa aàe plo-
ração do seu corpo. Assim, evita-se que ocorram acidentes envolvendo as crianças 
que já estão em uma fase mais avançada.

A respeito do mobiliário Pikler:

Desta a osà ueàaàa o dage àPikle àpossuiàu aàs ieàdeàe uipa e tosà
e à adei aà ueàpode à o po àoàespaçoàpa aà e s,às oàtú eis/la i i -
tos, módulos e rampas em diferentes tamanhos e alturas, propícios para 
oà dese ol i e toà oto à aut o o.à Co situe -seà e à u à o ili ioà
espe íi oà ueàpossi ilitaàaàe plo aç oàdeàdife e tesà apa idadesà oto asà
o oàsu i ,àdes e ,àe gai ha ,àa asta -seàeàai daàpe iteàaà o st uç oà
deàalgu sà o eitosà o oàalto/ ai o,àde t o/fo a,àsu i /des e à COCITO,à

,àp.à .

Oà o ili ioàPikle à àu àaliadoà aliosoàpa aàau ilia à oàdese ol i e toà o-
tor autônomo dos bebês, que podem explorá-lo de diferentes maneiras. Ao observar 
aài te aç oàdosà e sà o àessesà eis,à ài te essa teàpe e e à ue,à o oàj àest oà
a ie tadosà o àeles,àpossue àg a deàauto o iaàpa aàa ess -losàeà iai idadeà
pa aàuiliz -losàdeàjeitosàdisi tos.
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“egu doàBalogà ,à àpo à oltaàdoàp i ei oàa oà ueàaà ia çaà o eçaàaà
olo a àu ào jetoàso eàoàout o,àe pilha à oisas,ào ga iza àosào jetosàe àilasàouà

em grupos ou encaixá-los um dentro do outro. Portanto, os materiais oferecidos e as 
supe í iesàe à ueàseàe o t a àp e isa à o te pla àessaà a a te ísi aàt oà aliosaà
dessa faixa etária.

Em relação aos momentos de cuidados pessoais, as docentes efetuavam es-
sesài sta tesà o à a i hoàeàate ç o.àPo ,à ài po ta teàe faiza à ueàpode ia àseà
fazer presentes mais diálogos entre as educadoras e os bebês e que eles pudessem 
pa i ipa à aisàai a e teàdesseàp o esso.à

A abordagem Pikler diferencia-se de muitas outras linhas teóricas por valori-
zar aspectos que, geralmente, não são reconhecidos, como, por exemplo, esses mo-
e tosàdeàhigie eàdoà e .àFalkà àe faizaàai daà ueà àdu a teàessesà o e -

tosà ueàosàedu ado esàpode àfala àdeàu aàfo aàí i aà o àasà ia ças,à oà o à
o intuito de ensiná-las a realizar o que estão fazendo, mas de proporcionar conforto, 
segu a çaàeàsaisfaç oàe à elaç oà sàsuasà e essidadesà o po ais,ài e i a do-asàaà
se expressarem.

Oàdese ol i e toàdessaà o u i aç oà àfa ilitadoàpelaà epeiç oàdosà ui-
dadosà ueàseàofe e e à iasà ezesàaoàdia,àaà epeiç oàdeàgestosàid i osà
a o pa hadosàdeàpala asàid i as,à u aàsu ess oàpa e idaà ue,àpou oà
a pouco, permite que a criança antecipe o gesto e o que vai acontecer 
FáLK,à ,àp.à .

Essa citação acima remete aos conceitos de previsibilidade e regularidade dos 
uidadosàpessoais,à istosà aàseç oà . .àáàp e isi ilidadeàseà efe eà à epeiç oàdeàges-
tosàdaàedu ado a,àouàseja,à a te àu àpad oàdeàaç esàpa aà ueàaà ia çaàseàsi taà
segu aàeàha ituadaà uelesà o e tosàdeà uidados.àáà egula idadeàdizà espeitoàaoà
diálogo com o bebê, avisando-o do que será feito, antes de realizar a ação, para que 
ele esteja ciente e preparado, como, por exemplo, “agora, irei passar um lenço no 
seuà u u ,àeleàest àu àpou oàgelado .

Se durante os cuidados, os gestos do adulto não são suaves e cheios de ter-
nura, mas indiferentes, rápidos e funcionais, se não passam para a criança 
u àse i e toàdeàsegu a ça,àtodosàosà o he i e tosàeàtodaàaàdest ezaà
p oissio alà oàpode oàe ita à ueàaà ia çaà i aàesseà o tatoà o àdesa-
g adoà FáLK,à ,àp.à .

Outros momentos de higiene foram presenciados pela acadêmica-pesquisa-
dora. Todas as vezes em que as educadoras direcionavam-se para limpar o nariz dos 
e s,àa u ia a àpa aàelesàaàaç oàa tesàdeàe e ut -la,àaài àdeà oàsu p ee d -losà

eài it -los.àPa e eàu aàaitudeàsi ples,àpo àde o st aà uitoà espeitoàpeloà o poà
doà e ,à ueà àa isadoàa tesàdeàse àto adoàpo àout aàpessoa.àDepoisàdoàal oço,à aà
ho aàdasàt o as,àasàdo e tesàta àes o a àosàde tesàdosà e s,à ueàau ilia à
essaàaç o,àpega doàaàes o aàeà o i e ta do-a,àsegu doào ie taç esàdasàp ofes-

so asà pa aà i a ,à pa aà ai o .
Out oàaspe toài po ta teàaàse àa alisadoà àoà o e toàdeàdes a soàdosà e-
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s.àNaàes olaà isitada,à ào se adaàaà e essidadeàdoà e ,àe t o,àseàeleàde o st aà
que está cansado e com sono, uma das educadoras realiza a sua troca, e, conforme 
o he e àasàpa i ula idadesàdeà adaàu ,à olo a àalgu sàdi etoà oà ol h oàeài a à

junto deles, cantando alguma música de ninar ou, em outros casos, precisam emba-
lá-los no colo. 

Nos cursos realizados pela acadêmica-pesquisadora sobre abordagem Pikler, 
efe e -seàaoà o e toàdoàso oàdeàu aàfo aà e àpa i ula àeà ultu al.àU àdosà
i ist a tesà elatouà ue,àaoào se a àoàI situtoàL z ,à aàHu g ia,àp ese iouà o oà

fu io aàaàp epa aç oàdosà e sàpa aàdo i àeà àdaàsegui teà fo a:à o oà l à fazà
muito frio, as educadoras enchem os bebês de casacos bem grossos e os levam para 
e çosà ueài a àaoàa àli eà oàI situto.àL ,àelesàt àu aà o epç oàdeà ueàdo i à

aoàa àli eàt azài ú e osà e eí iosàpa aàaàsaúde.àGi aelà àai a,àe àu aàpu-
blicação, que, durante o dia, as crianças dormem ao ar livre.

Po ,à o oàaà ultu aà asilei aà àdife e te,àesseà o e toà ào ga izadoàeà
proporcionado de outras formas. Levando em conta os princípios da abordagem, 
acredita-se que a simples presença da docente ao lado do bebê seria necessária para 
ueàado e esse,àse i do-seàsegu oàpa aàte àu àso oàt a uiloàeàag ad el.

No que diz respeito aos momentos de alimentação, a acadêmica pesquisado-
aàosào se ouàdu a teàdi e sasà efeiç es.àNoà af àdaà a h ,àoàla heàda ueleàdiaà

era fruta. Os bebês foram sentados nas cadeiras, com o auxílio das professoras, e 
adaàu à e e euàu àpedaçoàdeàf uta.àHa iaàduasàopç es:à a a aàouà e ga ota.àásà

professoras ofereciam ambas e as crianças optavam entre uma ou outra. Todos que 
estavam presentes se alimentavam com autonomia, necessitando de pouca ajuda. 
‘e e e a à gua,à asàsuasàga ai has,àap sàte e àte i adoàdeà o e .

Noàal oço,à o a e teàfo a àse tadosàtodosà à esa.à‘e e e a àu àp atoà
para cada um e logo após foram servidos com vegetais. As comidas foram dispostas 
e àpe ue osà e ipie tes,à ueài a a à oà e t oàdaà esaà,eàasàedu ado asàfo a à
servindo-as, anunciando o nome de cada uma e perguntando se a criança desejava 
aquele alimento. Os demais momentos de alimentação decorreram da mesma forma 
de organização.

Nesseàse ido:

áà ia çaàes olheàoà ueàdesejaà o e àde t eàasàopç esàofe e idas,à o eàoà
ua toà ue àeàpodeà epei àe àpo ç esàpe ue asàpa aàseàse i àsaisfeita.à

Ni gu ài sisteàouàte taà o e -laàdeài ge i à aisàu aà olhe adaàal à
da uelaà ueà e essita.àCo àestasàaitudesàaà ia çaàpassaàaà e o he e à
suaàfo eàeàsa iedade,àaoài sàdeàsu ete -seàaoà it ioàdoàout oà LáN-
DáU,à .à

à ál àdeàseà espeita àaà ua idadeàeàasàp efe iasàdosà e s,à à e ess ioà
que, caso o bebê ainda não possua a habilidade de sentar adquirida, a alimentação 
o o aà oà oloàeàosà ueàj àpossue àessaàha ilidadeàpossa àse ta àe à adei asà o -

à Dispo í elà e :à htps://te pode e he. o . /espa o-de- oo de a /ali e ta ao-de-
o po-e-al a-u -desaio-pa a-as- e hes-e-fa ilias-pa te- /.àá essadoàe à / / .
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fo eàj à e io adoà oàsu apítuloà . .

Todosà osà ute síliosà i a à p i os,à dispostosà eà a essí eisà ta toà pa aà oà
adulto quanto para a criança que já se alimenta com autonomia. Assim 
e ita-seà uitaàespe aàeàagitaç oàdu a teàaà efeiç o.àQue ài alizaà à o-
locado no chão ou pode levantar da mesa, descansar, brincar e se mover 
e àli e dade.àOàespaçoàpa aàoàdes a soàouà i adei aài aàp e ia e teà
p epa adoàeà o àu àadultoàdispo í elàpa aào se a àestasà ia çasà [...]à
LáNDáU,à ,à .p.

É importante que esse momento seja tranquilo e prazeroso para as crianças, 
por isso deve ocorrer respeitando o ritmo de cada uma. Para isso, em casos de tur-
mas mais numerosas, pode-se levá-los em pequenos grupos.

“o eàu àdosàaspe tosà aisà i po ta tesàdaàa o dage ,à ueà àoàdeà o i-
e toàli e,àasàedu ado asàdaài situiç oà isitadaàte ta a àp opo io -losàse p eà
ueàpossí el.àâsà ezes,àosà e sàde o a a àu àpou oàpa aàdesp e de -seàdeàsuasà

p ofesso as,à asà aosàpou osà elasà seàdes e ilha a à eà elesà ia à seà se i doà aisà
segu osàpa aà i a àli e e te,àpoisàelasàse p eàseà a i ha àpo àpe toàpa aào -
servar e fazer registros.

U aàdasà uest esà elatadasàpelasàp ofesso asàfoiàoàfatoàdeà ueàaà aio iaàdosà
bebês que recebem na escola ingressam com seis meses ou mais de idade. Por conta 
disso,à uaseàtodosà hega à o àpostu asà ueàfo a àesi uladasàpelosàadultosàdoà
seuà o í ioàeà oàfo a àad ui idasàdeàfato.àPo ta to,àse te àdii uldadeàe à olo-
car a criança na postura inicial indicada por Pikler, ou seja, deitada de barriga para 
i aà oà h o.àPo ,àaàa ad i a-pes uisado aàle ouàesseà uesio a e toàaàu à
i ist a teàdeàu àdosà u sosà ueà ealizouàaà espeitoàdaàa o dage .àEleàai ouà ueà
à e ess ioàpeloà e osàte ta à olo a àoà e à essaàposiç oà i i ial,àpa aà ueàeleà

ad ui aàasàpostu asàdeàfo aàaut o a.àPa aàisso,à àp e isoào se a àasà eaç esàdoà
bebê ao ser colocado nessa postura, que pode acontecer em pequenos períodos no 
i í ioàe,àdepois,ài àau e ta doàg adai a e te.

Quando o adulto coloca o bebê numa posição que ele ainda não consegue 
hega à sozi hoà oà se taà ua doà ai daà oà sa eà seà le a ta à eà olta à aoà
h o àpa alisaàoà e ,àoàto aài ai o,àdesajeitadoà to a-oài o pete te ;à

quando o distrai com um brinquedo ou incita a mexer com ele, a brincar, 
oà s à pe tu aà aà situaç oàdeà auto o ia,à asà ta à a e tua,à a ii-

cialmente, a dependência atual do bebê e se torna indispensável para ele 
FáLK,à ,àp.à .à

Co àessaàai aç oàdeàFalk,à àpossí elàe te de à ueàessasàpostu asàesi u-
ladas pelos adultos proporcionam, na verdade, uma falsa autonomia para o bebê, 
que precisa de apoio para conseguir se manter ou sair da forma como foi colocado. 
E t o,à àdeàsu aà i po t iaà ueàessaàpostu aà i i ialào o aàpa aà ueàoà e àseà
dese ol aàdeàfo aàaut o a,àge a doà aisàsaisfaç oàeà o ia çaàaà adaà o i-
mento executado.

Oàúli oàaspe toà ueàp e isaàse à e io adoà àaà uest oàdasàai idadesà ea-
lizadasà o àosà e s.àNaàp i a,àu aàdasàdo e tesàe pli ouà ueà ostu a àuiliza à
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oà te oàp oposta,à poisà osà e sà oà s oào igadosà aà pa i ipa ,à so e teàosà ueà
de o st a e ài te esseàeà o tade.àDu a teàu aàdasà efeiç es,àu aàdo e teàfoiàat à
oàateli àdaàes olaà ueà àu àlo alà uliuso,à o te doà ate iais,àa iga doà eu i es,à
et àeà o touàu aàp oposta,à oà e t oàdoàateli ,à o àpi has,à olosàdeàpapelàtoalhaàeà
cones de encaixe, disponibilizando-os próximos uns dos outros. Para esse momento, 
os outros materiais disponíveis no ambiente foram ocultados por um pano preto, 
poisàoàfo oà àpa aàse à a ueleà e u soào ga izado.àássi à ueàosà e sàade t a à oà
espaço começam a explorar os materiais, com muita concentração e curiosidade, 
a usea do-osàdeà a ei asàdisi tas.

Nesseàse ido,àFalkà àp op eàu aà ele oàso eàoà ueàge al e teàseà
e e utaà o àasà ha adasà ai idadesàdi igidas .àáàauto aàfazàu aàa liseàdeàalgu asà
ai idadesà aisà o u sà ealizadasàpo àedu ado as,à o oà ost a ài age sàaoài sà
deào jetos,àalgu asàdeà a ipulaç oà ueàe ol e àuiliza àdete i adosà ate iaisà
para construir algo do jeito que a professora solicitou, entre outras.

Out oàp o le aàdid i oàdesteàipoàdeàai idadesà te àaà e à o àoà fatoà
deà ueàtodasàasà ia çasàfaze ,àaoà es oàte po,àasà es asàai idades.à
Co oàosàpe ue osà oàe olue àtodosà oà es oà it oà à atu alà ueàe is-
ta àalgu sà ueà oàpode oà u p i àaàta efaàp opostaà FáLK,à ,àp.à .

ál àdaàfaltaàdeà o side aç oàe à elaç oàaoà it oàdeà adaà ia ça,àaàauto aà
a es e taà ueàaàauto o iaàdaà ia çaàta ài aàp ejudi ada,àpo ài a àse p eà
espe a doàaàajudaàdoàadultoàpa aàe e uta àu aàta efa,àal àdeài i i àaàsuaà iai i-
dade.

A criança pequena precisa, sobretudo, perceber que são oferecidas possi-
ilidadesàdeàai idade,àdeàtalà a ei aà ueàpossaàpa i ipa àdela,àouài a à

deàfo aàfaze doàout aà oisa.àQueàe t eàasà o diç esàofe e idas,à te haàaà
possi ilidadeàdeàagi à espeita doàasà eg asà so iais àfaze doàoà ueàdesejaà
eàe ua toàse i à o tadeà FáLK,à ,àpp.à - .

Dessa maneira, percebe-se que a maneira como as educadoras pen-
saram e executaram as chamadas “propostas” condiz com pressupostos da 
abordagem, pois só participam aqueles que sentirem interesse. Desse modo,  
proporcionam uma livre exploração dos materiais disponibilizados, na qual 
cada bebê vai viver essa experiência de um jeito diferente, de acordo com as 
suas capacidades.

Com o intuito de concluir esta seção, enfatiza-se o quanto a observa-
ção da prática foi importante para que a acadêmica-pesquisadora pudesse 
compreender melhor essa abordagem que tanto lhe surpreendeu e encan-
tou. É claro que a escola visitada adota inspirações piklerianas, ou seja, não 
a segue na íntegra, até porque na cultura brasileira isso seria inviável, mas 
demonstra uma adaptação da abordagem bastante positiva e pautada com 
muito conhecimento e comprometimento por parte de todos os proissionais 
envolvidos.
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. àá liseàdaàe t e istaà o àaàfu dado a/di eto aàdaàes olaàeàdo e teàdoà e ç io

Foram realizadas duas entrevistas semiestruturadas com duas pessoas atuan-
tes na escola observada. Uma das entrevistas foi efetuada com a diretora e funda-
do aàdaài situiç o,àaà ualàte à àa osàdeàidade,à àpedagoga,àp s-g aduadaàe àedu-
aç oài fa ilàeàatuaà o oàdi eto aàdesdeà ueàa iuàaàes ola,àouàseja,àu àa oàeàdoisà

meses. A outra entrevista ocorreu com uma das docentes da turma de berçário, que 
te à à a osà deà idade,à à pedagoga,à p s-g aduadaàe à Fo aç oàdoà Leito à eà te ,à
ap o i ada e te,à àaà àa osàdeàe pe i iaàdeàt a alhoà o à e s.àásàduasàe -
t e istadasà espo de a à sà es asàpe gu tasà o àasà uaisàaàD ªà“ l iaàNa i ge à
ta à foiàe t e istada,àpo ta to,àoàpo toàdeà istaàdeà adaàu aàse à le adoàe à
conta nesta análise.

De forma introdutória, buscava-se descobrir quando e de que forma havia 
sido o primeiro contato delas com a abordagem. Ambas responderam que foi por 
eioàdeà elatosàdeàout asàpessoas,ài siga do-asàaà ue e à o he e à ais.

Percebe-se, dessa forma, a importância de difundir os conhecimentos para 
ueà adaà ezà aisàpossa àai gi à aisàpessoas.àNesseà o e to,à e ete-seà_ àfalaà

daàD ªà“ l ia,à o fo eàe t e istaàe postaàe àseç oàa te io ,à elataà ueà ta à
o he euàaàa o dage àpo ài te dioàdoà o tatoà o àout asàpessoasàeà ue,àhoje,àaà
ásso iaç oàPikle àB asil,àdaà ualà àp eside te,àe e eài po ta teàpapelà aàdi ulgaç oà
daàa o dage ,àdeà u sos,à ate iais,àe i ,àse doàdeàf ilàa esso,àpoisàest àp ese teà
nas diversas redes sociais existentes.

Em relação ao caminho percorrido para conseguir inserir a abordagem no co-
idia oàes ola ,àai a à ue:

Estudos, aprofundamentos, busca por oportunidades para se encontrar, 
e p essa àeàa o pa ha àoà e àeàaà ia çaàpe ue a,àat a sàdoàapegoà
segu o,à o i e toàli eàeàasà elaç esàafei as.à DI‘ETO‘á

[...]àfo aç oà aisàap ofu dadaàeuàizà oàáteli àCa a ola,à o àaàElia aà
Sisla, lá em São Paulo. Eu fui em janeiro fazer um curso de aprofunda-
mento sobre a abordagem. Antes disso, foram só leituras mesmo em casa, 
assisiaà ídeos,àe aà aisàu aàfo aç oàpessoalà[...].à DOCENTE .

Nesseàse ido,à ita doà o a e teàaàD ªà“ l iaàNa i ge ,à o fo eàe pli itouà
e àsuaàe t e ista,àpa aài se i àessaàa o dage àe àaç esàpedag gi asà à e ess ioà
u aàfo aç oài di idual,à ueàe ol eàaàpa i ipaç oàe à u sosà ueà oàsu gi do,à
leitu as,ào se aç oàdeàe pe i iasàeàdi logos.àE i ,àaosàpou osà adaàu à aiàassi-
milando os novos conhecimentos adquiridos, dentro do seu próprio ritmo e incorpo-
a do-osàe àsuaàp i aàdi ia.àCo p ee de-seà ueàfoià esseàse idoà ueàa asàasà
e t e istadasàseàe a i ha a àpa aà hega àat ào deàest oàhoje.à“egu doàFoll a à

,àosàedu ado esàp e isa àesta àe à o sta teà us aàpo à o he i e to,àpois,à
aàp i aàpedag gi aàdi ia,àse p eàsu ge à o osàdesaiosà ueàp e isa àdeà o asà

alte ai as.
ál àdisso,à o fo eà essaltado,à uitasà ezesàaàfo aç oà si aàdosàedu a-

dores não supre todas as necessidades de conhecimentos em relação a cada faixa 
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etária. Levando em conta a importância para o desenvolvimento saudável das crian-
çasà ueàoàdo e teàdaàp i ei aài f iaàpossui,à àesse ialà ueàestejaàe à o sta teà
us aàpo à o osàapo tesàte i osà ueàpossa àag ega àe àsuaàp i aàdi ia.

A pergunta seguinte fez menção a qual seria o diferencial da abordagem 
Pikler. Os argumentos apresentados foram:

Oferecer e favorecer para o bebê e criança pequena uma tomada de cons-
i ia.àà DI‘ETO‘á .

[...]àEuàpe soà uitoàso eàoà espeita àeà alo iza àoà e à oà te poàdeleà
ago a,à oàte doà uitaàa siedadeà o àoà i àaàse àdaà ia ça.àáàge teài aà
u aàa siedadeàdeà ua doà aià a i ha ,àdeà ua doà aiàe gai ha ,àaàge -

teàest àse p eàpe sa doà àf e te,à olo a doàasà ia çasàe àposiç esà ueà
elasà oà o segue à hega àai daà eal e te.àIssoà eài o odaà uitoà[...]à
Então eu vejo isso, essa forma de dar tempo ao tempo do bebê ser o que 
eleà àago a.à DOCENTE .

Nota-seà ueàasàduasàp oissio aisàele a a àpo tosàdife e tes,àpo àigual-
e teài po ta tes.àáàto adaàdeà o s i iaàest à uitoàligadaà àpe epç oàdoà e à

so eàsià es oàeà sàaç esà ueàe e uta,àoà ueàest à o e tadoàaoàfatoàdeà ueàoàseuà
o tempo e ritmo precisam ser respeitados, para que consiga ter essa consciência de 
si mesmo.

áàá o dage àPikle àL z àsuste taà ueà àdu a teàasàai idadesàdeà uida-
do, quando o bebê tem a oportunidade de estar sozinho com um educador 
disponível e pronto para dar atenção individualizada e completa a ele que 
se estabelecem as bases para a construção de uma relação harmoniosa e 
mútua. São esses momentos, inteiros e vivos, que colocam a criança em 
elaç oà o àoà u doài te oàeàoàe te o,àpe ii do,àpo àpa teàdela,àaàto-
adaàdeà o s i iaàdeàsiàeàdoàout o,à o st ui doàsuaàide idadeàe,à esseà

p o esso,àto a do-seà adaà ezà aisàaut o aà FOLLMáNN,à ,àp.à .

Essaàto adaàdeà o s i iaà àu àele e toà aliosoàp opo io adoàpelaàapli-
cação da abordagem, pois os bebês recebem autonomia para se perceberem e se 
conhecerem, reconhecendo de fato o que acontece com eles mesmos e, posterior-
mente, ao seu redor.

O respeito ao ritmo do bebê, conforme amplamente abordado no decorrer 
desteà a igo,ào o e,àp i ipal e te,à aà aç oàdeàpe ii àeàp opo io a àa ie -
tes que possibilitem o movimento livre e a exploração de suas posturas. De acordo 
o àFalkà ,àp.à ,àoàadultoàesi ulaàaàai idadeàdeà a ei aài di etaàdeàdi e sasà
fo asàeàu aàdelasàse iaà o à espeitoàaoà it oàdasàa uisiç esà oto asàdeà adaà
criança, sem colocá-la nunca numa situação que ela não domina por si mesma, nem 
aàesi ula àpa aàu àdese pe hoà aisàa a çadoàdoà ueàelaà à apaz .

“o eàosàp i ipaisà e eí iosàt azidosàpelaàa o dage ,àasàe t e istadasà i-
tam:
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Qualidadeà asà elaç es,à oà o i e to,à oàte po...à DI‘ETO‘á .

[...]àDeàu à odoàge al,à e àpeloàdese ol i e toàdasà ia ças,à asàp i -
cipalmente pela pedagogia dos detalhes, essa questão de tu olhar no olho 
da criança, de conversar com ela, de respeitar ela como um sujeito, de 
entender que cada um precisa ainda de um adulto referência, porque de 
ezàe à ua doàp e isa àda ueleàto ue,àda uelaà oz,à ueà àú i aàdeà adaà
pessoaàeàoà e àp e isaàseàse i à o fo t elàeà o ia teà o àessaàpessoa.à
E t o,àeuàa hoà ueàissoàai daàfaltaà uitoà asài situiç esàdeàe si o.àá hoà
ueà àpo àissoà ueàaàge teàpe saà aàa o dage àassi ,à o àta toàafeto.à

[...]àMasàessaà uest oàdoà uidadoàeàdeà e àaà ia çaà o oàsujeito,àa hoà ueà
àoà ueàaàge teà aisàp e isaà o àu g ia.à DOCENTE .

á edita-seà ue,à ua doà aà gesto aà seà efe eà à ualidadeà asà elaç es,à
seria referente ao relacionamento das professoras com os bebês, o qual geral-
e teà àsuste tadoàpo àu àfo teà í ulo,àde idoàaoà espeito,àate ç o,à a i ho,à

sua idadeà osàto uesàeàdi logoà ueàseà a t à o àosàpe ue os.àOà o i e -
to,àpo àse àli e,à àdeà ualidadeàpo àse àad ui idoàeàdese ol idoà o ài depe -
d iaàeà se à i te e ç o.à E à elaç oàaoà te po,à à oà te poàdaà ia çaà ueà à
espeitado,àu aà oti aà ueà oà à igo osa,àaà ualidadeàdosà o e tosàe à ueà

a criança passa na escola, enfim, a resposta traz conceitos abrangentes e de 
i ú e asà i te p etaç es.à ásà espostasà dasà duasà p ofissio aisà o a e teà t à
ligação, pois a professora enfatiza a importância da relação saudável das educa-
doras para com os bebês, demonstrando o lado humano como principal agente 
deste processo.

E à o t apa ida,à uesio ou-seà seàelasàa ha a à ueàaàa o dage àpossuià
algum ponto frágil.

Não diria pontos frágeis, mas ajustes para nossa cultura. O confronto que 
nos deparamos entre o conceito de ‘tempo’ que se enraizou na nossa 
o st uç oàdeàsujeito,à o àoàte poàdoà e à ueà e à hegou,àaàp ote-

ção limitadora, a falta de encorajamento que promove o desenvolvimento 
daàauto o ia... .à DI‘ETO‘á .

Euàai daài oàu àpou oài o odadaà o àoàfatoàdeà ueà o oà ueàaàge teà
não vai ter esse toque, esse beijo, esse afeto com os bebês, porque nós 
so osà uitoàafei as,àe t oàissoà eài o oda aàu àpou oà oài í io,à asà
depoisàeuà o p ee diàeàat àpo àalgu asàe pe i iasàpessoaisàdeà o se-
gui àsepa a àoàp oissio alàdoàpessoal,àe t oàoà ua toà ueà àp e isoàse à
p oissio alà a ueleà o e toà[...].à DOCENTE .

Nesteà aso,à àpossí elàide ii a àdoisàe fo uesàdife e tes:àaà ossaà ultu a,àaà
ualàte à o epç esàdife e tesàso eàoà e ,àeàaà elaç oàdeàafei idadeà ueàde eà

preservar alguns limites.
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áde ais,àaàedu aç oàde eà espo de à sàde a dasàeà a a te ísi asàlo ais,à
elaàse àt oà aisàei azà ua toà aisàe aizadaà oàte it ioàeà ua toà aisà
conhecer seu público. O conhecimento teórico será buscado em livros, 
pesquisas e trabalhos que existem e que são fundamentais para a forma-
ç oàdosàedu ado es.àMasà à oà e o he i e toàdasài di idualidadesàeàdasà
ultu asàlo aisà ueàesteà o he i e toàseà o po ii aàeàp oduzàse idoà PE-
ÇáNHá;àMá‘CILIO,à 7 .

áàpa i àdaà o t i uiç oàdasàauto asàa i aà itadas,à àpossí elà o p ee de à
ueàoà o he i e toàte i oà à e ess ioàeài po ta te,àpo à ua toà aisàseà o-
he e àaà ultu aà lo alàeàasà i di idualidadesàdosàedu a dosà à ueà tudoà eal e teà

fa àse ido.àPo ta to,àaàai aç oàdaàgesto aà àdeàe t e aài po t ia,àeàissoàse eà
pa aàtodosàosà todosàeàa o dage sàestudados,àpoisàtodosàp e isa àse àadaptadosà
para a realidade escolar em que serão aplicados, já que cada região possui realidades 
diferentes e que não devem ser ignoradas.

áàpe gu taà segui teà ela io ou-seà à i se ç oà daà a o dage à aà í teg aà ouà
se foi necessário adaptá-la ao contexto em que hoje estão inseridas. A diretora, em 
concordância com a sua própria resposta anterior, ressalta que são necessárias adap-
taç es,àpo àissoàaàsuaài situiç oàdeàe si oà ài spi adaà aàa o dage ,à asoà o t io,à
seria um desrespeito para com as crianças. A professora respondeu de forma similar, 
argumentando que tudo ocorre com muito diálogo com as famílias, conforme as si-
tuaç esà oàsu gi do.àNo a e te,àe t aàe à uest oàaà ultu aàdoàlo alà ueàde eàse à
espeitadaàeàaàpa e iaà o àasàfa ílias,à ueà àse p eàfu da e tal.

áàúli aàetapaàdaàe t e istaà o sisiuàe àpedi àu à o selhoàpa aàasàduasà
e t e istadas:àoà ueà à e ess ioàpa aà ue àest à o he e doàaàa o dage àeàp e-
te de doài se i-laàe àfutu asàaç esàpedag gi as?àásà espostasào idasàs oàes la e-
cedoras:

Estar disponível e estar disposta a vulnerabilidades, ao erro, ao acerto, a 
dú ida,àe te de doà ueàtudoàissoà àoàp o esso.àPa aà ueàpossa osàse àau-
t i osà esseàp o esso.àDa à o i uidade,àse à ie teàda à oisasà ueà o à

oà ue à ueàa o teça à aài situiç o.à DI‘ETO‘á .

Eu acho que estudar bastante e compreender que a gente tem uma outra 
ultu aàeà ueàaàge teà oàp e isaà seàdesespe a à àeà ueà àu àp o esso.à
P e isa osà te àu à uidadoà uitoà g a deà o àasà ossasà aç es,à asà aoà
mesmo tempo temos que pensar como a gente vai conversar com as pes-
soas sobre isso, do quanto a gente vai mostrar importância, dar exemplos, 
de entender que nós temos outra cultura, que são crianças que possuem 
fa íliasà ueàt àu à uidadoà uitoà aio à ueàaàdosào fa atosàe àL z .à
E t o,à uitoàestudoàeàte ta àt aze àpa aàaà ossaà ealidadeà DOCENTE .

Com certeza, os conselhos são muito valiosos, pois advêm de pessoas que 
estuda àeà ueà i e à aàp i aàaàa o dage àPikle .àá asà essalta a àaài po t -
cia de compreender que passamos por um processo, por isso o erro e o acerto farão 

7àDispo í elà e :à htps://desaiosdaedu a ao.g upoa. o . /e si a - e es-a o dage -
pikle /.àá essadoàe :à / / .
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parte dele. O estudo e a compreensão da realidade são elementos fundamentais 
para aplicação desses aportes teóricos.

E i ,àal àdasào se aç esà ealizadas,àasàe t e istasàta à o t i uí a à
pa aà o he e ,àe àpa te,à o oàpe sa àduasàpessoasàesse iais,à o situi tesàdoà o-
idia oàdeài spi aç esàpikle ia as.àÉà uitoài te essa teàpe e e à ueàoàestudoà àu à
elemento muito presente para todos os envolvidos, que recebem constantemente 
uitasà fo aç esà o àespe ialistasà oàassu toàe,à apesa àdeà todoàoà o he i e -

to que possuem, tudo ocorre com muita paciência, sem cobranças excessivas para 
que a convivência com os bebês e suas famílias ocorra conforme os pressupostos da 
a o dage ,à asàtudoà à ele io ado,àpe sado,àadaptadoà à ealidade.àTa toàaàdo e -
teà ua toàaàgesto aàai a a à ueàaàp opostaàdaàes olaàsegueàe à o st uç o,àse doà
possi ilitadosàdi logos,à uesio a e tosàeàajustesàse p eà ueà e ess io.

ààCo side aç esài ais

áàa ad i a-pes uisado a,àaoàopta àpo àessaà te i a,àe pe i e touàu aà
trajetória repleta de muita pesquisa, descobertas, curiosidades, aprendizagens, co-
nheceu pessoas e lugares novos. Ao debruçar-se em um universo do qual não conhe-
cia, pôde desfrutar inteiramente desta experiência que veio a agregar ricamente em 
sua trajetória universitária.

A pergunta-problema que norteou essa pesquisa foi a seguinte: “de que for-
aàaàa o dage àPikle àpodeà ualii a àoàt a alhoàdo e teà o à e sàdeà odoàaà

pe ii àoàdese ol i e toài teg al? .àEàaà espostaàfoiàal a çada,à o àoàau ílioàdeà
apo tesàte i osàeà i iasàp i as.

áàa o dage àPikle à à eal e teàpe sadaàeàdi e io adaàpa aàosà e sàeàoà
seu desenvolvimento. Geralmente, de forma equivocada, ao exercer um trabalho 
pedag gi oà o àessaàfai aàet iaà à o u à ueàasàedu ado asàadapte àai idadesà
que fazem com crianças maiores para um nível que os bebês consigam executar. 
Dessaà a ei a,àa a a àat i ui doà aio ài po t iaàaàai idadesà a uaisàdoà ueà
aà i iasàeààaàe pe i iasàdife e iadas.àPo ,àessaàa o dage àdes o st iàtalà
o epç oàeàp op eàu àe fo ueàdife e teàpa aà o p ee de à o oàde eào o e àoà

exercício da docência com esse público.
Os momentos que, habitualmente, são compreendidos meramente como 

pa teàdaà oi aàs oàpe e idosà o oài sta tesàdeàap e dizage àeà o st uç oàdeà í -
uloà o àasàedu ado as,àaàpa i àdeàdi logos,àto uesàsua es,àgestos,à a i hosàeà ui-
toà espeito.ààEssesà o e tosàdeà uidadosà si osà ali e taç o,àhigie eàeà epouso à
o p e àalgu sàdosàp i ípiosàdaàPikle ,à ueàosà o side aàu àdosàele e tosà aisà
i po ta tesàdoà oidia oàdosà e sàe,àpo àisso,àde e àse à uitoà e àe e utadosà
pelas docentes, seguindo alguns pressupostos que foram detalhados nos capítulos 
teóricos.

Out oàaspe toà a a te ísi oàdaàa o dage à àoà o i e toàli e,à ueàde eàse à
p opo io adoàpo à eioàdeàu àa ie teà ueàpe itaàessasàaç esàespo t eas.àáà
postu aài i ialà ueàoà e àde eài a à àdeitadoà oà h oàdeà a igaàpa aà i a,àaài àdeà
adquirir posturas por conta própria, sem a intervenção de adultos. Os brinquedos, 



Faculdades Integradas de Taquara - Faccat310   |   

aos poucos, vão sendo inseridos, sendo organizados de formas acessíveis.
Po à eioàdasà i iasàp i as,àpe e eu-seà ueà àpossí elàài spi a -seà essaà

li haàte i a,àfaze doà o àusoàdeàseusàp essupostos,àpo àadaptaç esàs oà e es-
s iasàde idoàaà uest esà ultu aisàespe íi asàdeà adaàlo al.àáàpa i àdaào se aç oàdaà
apli aç oàdaàa o dage à oà oidia oàes ola ,àpe e eu-seà ueàasàdo e tesà a t à
uma relação permeada de muito respeito e afeto para com os bebês, pois conside-
a àasàespe ii idadesàdoàseuàdese ol i e toàeà ia àopo tu idadesàpa aài esi-
gaç esàeàdes o e tas.

Osàe si a e tosàdaàDouto aàE iàPikle ,à ueàsu gi a àpou oàa tesàdaàd -
adaàdeà ,à o i ua àse doà adaà ezà aisàúteisà osàdiasàatuais,àpoisài siga àaà

conceder liberdade para que os bebês se movimentem e conheçam seu corpo de 
forma independente, ao contrário de muitas realidades, nas quais são vistos como 
sujeitos totalmente dependentes e desprovidos de capacidade autônoma.

Po ta to,àdeà fo aà aisào jei a,à olta doà àpe gu ta-p o le a,à aàp i aà
pedag gi aàaàpa i àdosàp e eitosàdeàE iàPikle àpodeàse à ualii adaàaàpa i àdoà
momento em que haja um entendimento a respeito de algumas ideias centrais, tais 
como: cada bebê possui o seu tempo que precisa ser respeitado; apesar de peque-
nos, possuem capacidade de explorar e conhecer o seu próprio corpo, adquirindo 
novos movimentos e posturas espontaneamente; os bebês precisam estar com as 
suas necessidades supridas e quanto mais esses momentos forem executados res-
peita doàu aà i aàdosà uidados,à aisàsig ii ai osàse oàpa aàtodosàosàe ol idos;à
o ambiente precisa ser pensado e preparado para proporcionar o movimento livre 
eàaàludi idade;àaoài sàdeàe e uta àai idadesàdi igidas,àpode-seà ealiza àp opostas,à
at a sàdeà i iasà aà uaisà s àpa i ipaà ue ài e à i te esse;à aào se aç oàeàoà
registro são elementos aliados do educador, que poderão auxiliar a perceber novos 
movimentos conquistados por seus educandos; os bebês precisam ter um educador 
de referência para ter um vínculo mais sólido, entre outros elementos bastante cita-
dos no decorrer desta pesquisa.

‘essalta-seà ueàesteà t a alhoàdedi ou-seà aà uest esà ge aisàdaà a o dage ,à
asà o à e tezaà àu aàte i aà ueàpodeàse à o a e teàa o dadaàeàpes uisadaà

levando em conta outros enfoques, pois possui um referencial teórico abrangente e 
relevante para a Pedagogia.

 É muito importante que o educador conheça diferentes correntes teóricas 
aài àdeàopta àpo àa uelaà o àasà uaisà aisàseàide ii aàeà elho à ep ese ta àoà
que acredita ser o melhor para seus alunos, pois, sem uma mudança na postura do 
p ofesso ,àto a-seài possí elàdeài ple e ta àu aà o aàest at giaàdeàe si o.àCadaà
fai aàet iaà e e eàu aàate ç oàespe ial,à asàessaàetapaàdeà àaà àa oàp i ipal-
e te,àpo àse àaàp i ei aà i iaàdaà ia çaàe àu aài situiç oàdeàe si o.àPo àisso,à
e essita-seàdeà uitaàse si ilidadeàpo àpa teàdoàdo e te,àaài àdeàa olhe àeàfaze à

com que esses bebês possam se desenvolver da melhor forma possível neste novo 
espaço.
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