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Apresentaccao

Esta publicagdo, intitulada Universo Académico, tem como objetivo constituir-se
como espaco de divulgacdo de pesquisas de exceléncia realizadas no ambito dos traba-
Ihos de conclusdo dos cursos de graduagdo das Faculdades Integradas de Taquara. Nesse
sentido, visa a divulgacdo dos conhecimentos produzidos pelos académicos, atendendo
a vocagado institucional comunitaria e a seus compromissos sociais. Isso se justifica tendo
em vista o fato de que reune, sob forma de artigos, os melhores Trabalhos de Conclusao
de cada curso, de acordo com a indicagdo dos respectivos colegiados. Por meio dessa
iniciativa, a Faccat torna publicos os resultados das pesquisas realizadas nas areas de
conhecimento abarcadas pelos seus cursos de graduagdo. Assim, reconhece, concreta
e formalmente, o empenho e a competéncia dos académicos que se destacaram e de
seus professores orientadores. Além disso, também visa ao incentivo para que outros
alunos dediquem-se, de igual forma, ao mundo da pesquisa cientifica e, nele, busquem
exceléncia.

Esta obra conta com treze artigos de alunos representantes dos cursos de Ad-
ministracdo, Ciéncias Contdbeis, Enfermagem, Engenharia de Producdo, Histdria, Letras,
Matematica, Psicologia, Publicidade e Propaganda, Sistemas de Informacdo, Pedagogia,
Sistemas para Internet e Turismo. Tais artigos sdo o resultado dos melhores Trabalhos de
Conclusdo do ano de 2019 em nossa Instituicdo.

Do curso de Histéria, temos como representante o académico Valdir Antonio da
Silva Flores, com seu artigo A formagdo da Favela da Providéncia no Rio de Janeiro e a
ndo inserg¢do da populagéo negra e pobre na nova conjuntura social republicana. O aca-
démico foi orientado pela Professora Elaine Smaniotto.

Walquiria Ortiz Proenca, orientada pela Professora Carine Backes Dérr, é a repre-
sentante do curso de Turismo nesta publicagdo. Sua pesquisa é apresentada sob forma
do artigo intitulado A influéncia do perfil empreendedor e intraempreendedor no sucesso
empresarial dos melhores hotéis de Gramado, segundo pesquisa do Tripadvisor 2019.

Aplicabilidade de metodologias enxutas em startups brasileiras é o titulo do artigo
apresentado pelo académico Gabriel Schmitt Morais, do curso de Administragdo. Na sua
pesquisa, o académico contou com a orientagdo do Professor José Eduardo Zdanowicz e
com a co-orientac¢do do Professor Daniel Pedro Auler.

O curso de Ciéncias Contabeis é representado nesta publicacdo pelo académi-
co Daniel Antbnio Reginatto, que teve como orientador Jorge Maldaner. Sua pesquisa é
apresentada sob forma do artigo intitulado Aplicagéio da NBC TG 20 - custos de emprésti-
mos em uma empresa de construg@o civil.

Nubiana Salazar é a representante do curso de Letras, com seu artigo intitulado
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Camodes, Pessoa e Salazar: estudo e aplicagdo das técnicas liricas no dmbito da escrita
criativa. Para sua pesquisa tedrico-pratica, a académica contou com a orientagdo da Pro-
fessora Luciane Maria Wagner Raupp.

Alessandra Natdlia dos Passos, orientada pela Professora Gislaine Goreti Fidelles,
representa o curso de Matematica. A pesquisa realizada pela académica é condensada
no artigo aqui apresentado sob o titulo de O erro como estratégia de ensino: superando
lacunas de aprendizagem em Cdlculo Diferencial e Integral IV.

Do curso de Engenharia de Produgdo, temos o artigo Padrdo para otimizagéo do
processo produtivo através de dados estatisticos visando a redugdo de perdas em linhas
de produgdo do setor alimenticio. Essa pesquisa foi desenvolvida pela académica Anna
Caroline Michaeli Lisb6a, sob a orientagdo da Professora Liliane de Almeida.

Percepgdo multiprofissional acerca das contribuigbes da avaliagéio psicoldgica
para a cirurgia baridtrica é o titulo do artigo que representa o curso de Psicologia. A auto-
ra da pesquisa € a egressa Joyce Mayara Hessler Lamperti, que contou com a orientagdo
da professora Maria Isabel Wendling.

O curso de Enfermagem é representado pela académica Suzana Dapper e Silva,
que foi orientada pela professora Edna Thais Jeremias Martin. Sua pesquisa, veiculada
aqui sob forma de artigo, tem como titulo Técnica de higienizagdo de mdos realizada
pelos profissionais de enfermagem na sala de recuperagéo de um hospital do Vale do
Paranhana - RS.

Um estudo sobre a identidade visual aplicada a embalagem de uma cerveja arte-
sanal do municipio de Igrejinha - RS é o artigo de Fernando Henrique Pinto, egresso do
curso de Publicidade e Propaganda. A pesquisa contou com a orientagdo da Professora
Ingrid Scherdien Melo.

VagasApp: aplicagdo mobile para reservar vagas em estacionamento é o titulo do
artigo de autoria do académico Paulo Dreyer de Oliveira, orientado pela Professora Flavia
Pereira de Carvalho, que representa o curso de Sistemas para Internet.

Do curso de Sistemas de Informagdo, temos o artigo de autoria de Dimitri Luis
Candemil. A pesquisa intitulada Sistemas de gestdo patrimonial para administracdo pu-
blica, foi orientada pelo professor Leonardo Augusto Sapiras.

Fechando esta publicagdo, temos o artigo da representante do curso de Pedago-
gia, Aline Faber. A pesquisa foi orientada pela professora Aneli Paaz e resultou no artigo
intitulado Um olhar sensivel para a educagdo de bebés: abordagem pikleriana.

Em face da diversidade dos temas e da exceléncia dos artigos aqui apresentados,
registramos nossos cumprimentos a esses autores e a seus professores orientadores, que
se destacaram por meio dos resultados alcangados a partir de suas investigagdes. Os tra-
balhos aqui reunidos certamente contribuirdo para as discussées em cada uma das areas
especificas de conhecimento e também incentivardo a pesquisa cientifica de qualidade
por parte dos académicos de nossa Instituicao, atingindo plenamente os objetivos desta
obra.

Luciane Maria Wagner Raupp
Editora da Revista Universo Académico
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A formacéao da Favela da Providéncia
no Rio de Janeiro e a nao insercao
da populacao negra e pobre na nova
conjuntura social republicana

Valdir Antonio da Silva Flores® | Elaine Smaniotto?

Resumo

O presente artigo tem como objetivo analisar em que contexto sécio-politico e econémico surgiu a
favela da Providéncia, na cidade do Rio de Janeiro, entdo capital do pais, bem como a ndo inser¢ao
da populagdo pobre, negra e liberta na Republica Federativa do Brasil, entre os anos de 1888 e
1906. A realizagdo desta pesquisa ocorreu por meio de uma abordagem bibliografica qualitativa e
descritiva e andlise de noticias veiculadas por periddicos que circularam entre os anos de 1885 e
1899, como Gazeta de Noticias, Didrio de Noticias, Jornal do Brasil e Jornal do Commercio. Para a
realizagdo de uma leitura critica das noticias selecionadas, parte-se de uma andlise de conteudo,
buscando a compreensdo do contexto histérico em que foram produzidas e publicadas. Quanto
aos resultados alcangados, percebe-se que o surgimento da Favela da Providéncia, no Rio de Ja-
neiro, em 1893, foi reflexo de projetos de modernizagao, urbanizagdo, saneamento e higienizagao,
em que se buscava apagar o passado colonial e monarquico, o que incluia a populagdo negra e
pobre, considerada pela elite intelectual da época como seres primitivos, perigosos e responsaveis
pelo atraso do Brasil. Por essa razdo, essas populagdes deveriam ser retiradas de circulagdo. Essas
“modernizagGes” do espago publico contribuiram para o aumento da exclusdo, do preconceito e do
racismo, algo que se perpetua até os dias atuais.

Palavras-chave: Favela da Providéncia. Rio de Janeiro. Populagdo negra e pobre.

Abstract

This article aims to analyze in which socio-political and economic context did the Favela da Provi-
déncia arise, in the city of Rio de Janeiro, when it was the capital of the country, as well as the non in-
sertion of the poor, black and liberated population in the Federative Republic of Brazil, between the
years 1888 and 1906. This research was carried out through a qualitative and descriptive bibliogra-
phic approach and analysis of news published by periodicals that circulated between the years 1885
and 1899, such as Gazeta de Noticias, Didrio de Noticias, Jornal do Brasil and Jornal do Commercio.
For a critical reading of the selected news, it starts from a content analysis, seeking to understand
the historical context in which they were produced and published. Regarding the results achieved, it
can be perceived that the emergence of the Favela da Providéncia,in Rio de Janeiro, in 1893, it was
the result of the modernization, urbanization and sanitation projects, in which it sought to erase
the colonial and monarchical past, including black and poor population, considered by the intel-
lectual elite of the time as primitive beings , dangerous and responsible for Brazil's backwardness.
For this reason, these populations should be removed from circulation. These “modernizations” of
the public space contributed to the increase of exclusion, prejudice and racism, something that is
perpetuated until today.

Keywords: Favela da Providéncia. Rio de Janeiro. Black and poor population.

! Graduado em Histdria pelas Faculdades Integradas de Taquara — Faccat (RS). valdirasflores@
gmail.com

2 Professora do curso de Histéria das Faculdades Integradas de Taquara — Faccat (RS). Mestrado
em Histdria pela Universidade do Vale do Rio do Sinos — UNISINOS. elainesmaniotto@faccat.
br
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1 Introdugao

A breve discussdo, aqui apresentada em forma de artigo, trata-se de uma sintese
do Trabalho de Conclusdo de Curso, intitulado A formagdo da Favela da Providéncia no
Rio de Janeiro e a ndo inserg¢do da populagdo negra e pobre na conjuntura social republi-
cana, apresentado no ano de 2019, nas Faculdades Integradas de Taquara - Faccat.

Para uma melhor compreensdo do contexto histdrico, politico, econémico, so-
cial e cultural em que surgiu a favela, no Morro da Providéncia, cidade do Rio de Janei-
ro, apresenta-se primeiramente o processo abolicionista, que durou cerca de 65 anos.
Levando em consideragdo esse longo processo, foram analisadas as leis criadas nesse
periodo, bem como as influéncias internas e externas e as pessoas que nele estiveram
envolvidas. Posteriormente, o artigo faz uma analise dos projetos de exclusdo social e
racial, no periodo da belle époque do Rio de Janeiro, onde se busca averiguar o panorama
social; a situagdo da populagdo negra e pobre em sociedade; o darwinismo, utilizado pela
elite como ferramenta ideoldgica, legitimadora do racismo; e os projetos higienistas e de
brangueamento da populagdo entre o final do século XIX e inicio do século XX.

Valendo-se de uma abordagem bibliografica qualitativa e descritiva, o presente
artigo utilizou como suporte metodoldgico a andlise de livros, artigos, dissertacoes e te-
ses relacionadas ao assunto deste trabalho. Em seguida, usou-se como aporte a analise
de conteldo, por meio da qual se examinou de que forma a destruicdo do cortico Cabeca
de Porco, considerado a semente da favela, fato ocorrido em 26 de janeiro de 1893, foi
divulgada pelos jornais do periodo: Gazeta de Noticias, Diario de Noticias, Jornal do Brazil
e Jornal do Commerecio, periddicos que circularam entre os anos de 1885 e 1899, estando
disponiveis on-line, para acesso publico, no site da Biblioteca Nacional do Brasil.

Nesse contexto, o presente artigo propde-se, a partir desta pesquisa, refletir so-
bre a condi¢do da populagdo negra e pobre em sociedade, assim como sobre as causas e
fatores que levaram ao surgimento da favela, no Morro da Providéncia, no Rio de Janei-
ro, no final do século XIX, e a ndo insercdo dessas popula¢des, formadas em sua grande
maioria por negros, apos a implantacdo da Republica.

2 O Movimento Abolicionista e a Implantagao da Republica

Por mais de 350 anos, o sustentaculo econdmico do Brasil foi a m3o de obra es-
cravizada, sendo ele um dos paises que mais recebeu esta mao obra, cerca de 5 milhdes
de pessoas, e o ultimo reduto das Américas a abolir integralmente a escraviddao em seu
territdrio®. Todavia, este foi um processo lento, gradual, delicado, agressivo e repressivo,
gue durou mais de meio século para que se concretizasse.

O delineamento que visava ao fim da escraviddo comegou pouco tempo apds

3 Lilia M. Schwarcz e Flavio Gomes, na introdugdo do dicionario da escraviddo e liberdade,
lembram que o Brasil “ndo sé foi o Ultimo a abolir essa forma perversa de mao de obra nas
Américas, como aquele que mais recebeu africanos saidos de seu continente de maneira
compulséria, além de ter contado com escravos em todo o territério. Com as primeiras levas
chegando em 1550 e as ultimas na década de 1860, ja que existem registros de envio ilegal
de africanos entre 1858 e 1862” (SCHWARCZ, GOMES, 2018, p.21).
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o Brasil tornar-se independente politicamente de Portugal. Nesta ocasido, em 1823, o
entdo deputado federal pela provincia de Sdo Paulo, José Bonifacio de Andrade e Silva
(1763- 1838) apresentou na Camara proposta que previa, em curto espago de tempo, a
liberdade das populag¢Ges escravizadas:

Seu projeto previa a abolicdo da escravatura dentro de quatro a cinco
anos e garantia meios de garantir aos escravos libertos condi¢des de
trabalho, propondo a concessdo de sesmarias e impondo puni¢des aos
senhores e traficantes que infringissem a lei (CAVALCANTE, 2001, p.
89).

Tendo em vista a ndo aceitagdo da proposta, a discussao foi retomada so-
mente anos mais tarde, ja no periodo regencial. Cedendo a pressGes econdmicas
da Coroa britadnica, em 07 de novembro de 1831, foi criada a Lei Feijo*, cuja exe-
cucdo jamais foi cumprida ou respeitada, tornando-se conhecida como Lei para
inglés ver. Em 1845, a Coroa inglesa interveio novamente, impondo leis mais se-
veras, tendo sancionado ato que, no Brasil, ficou conhecido como Bill Aberdeen,
o qual concedia total autonomia a marinha inglesa “a tratar os navios negreiros
como navios de piratas, com direito a apreensao e julgamento dos envolvidos pelos
tribunais ingleses” (FAUSTO, 2015, p. 167).

Diante das pressdes exercidas pela Coroa britanica, somadas ao medo de
um ataque do territdrio brasileiro pela Argentina, a partir do Sul do Brasil, foi assi-
nada, em 4 de setembro de 1850, a Lei Euzébio de Queiroz® (BRASIL, 1850 a), que
passou a restringir integralmente o trafico internacional de africanos para serem
escravizados no Brasil, tendo sido este o primeiro passo a inaugurar o processo de
transicdo do trabalho escravo para o trabalho livre. Paralelamente a assinatura da
Lei Euzébio de Queiroz, foi criada a Lei de Terras® (BRASIL, 1850 b), tendo como

4 Promulgada em 07 de novembro de 1831, a Lei Feijé tinha como finalidade conter e reprimir
a entrada clandestina de trabalhadores escravizados nos portos brasileiros, vindos do
continente africano (BRASIL, 1831). A efeito, a adogdo desta lei pelo Império brasileiro tinha
como objetivo impressionar a Coroa Britanica de que o Brasil se empenhava na extingao do
trafico transatlantico de escravos. Todavia, na pratica, a lei jamais foi respeitada, ficando
conhecida como Lei para inglés ver, tendo o trafico internacional de escravos sido suplantado
somente a partir de 1850, com a assinatura da Lei Euzébio de Queiroz. Disponivel em:
<https://www2.camara.leg.br/legin/fed/lei_sn/1824-1899/lei-37659-7-novembro-1831-
564776-publicacaooriginal-88704-pl.html>. Acesso em: 05 maio 2019.

5 A Lei n? 581, de 4 de setembro de 1850, denominada Lei Euzébio de Queiroz, é uma
referéncia ao seu idealizador, o senador Euzébio de Queiroz Coutinho Matoso da Camara,
1812-1868. Ela é considerada como o primeiro passo dado rumo a abolicdo da escravatura
em territorio brasileiro. Composta por 10 artigos, a partir da sua entrada em vigor, a Lei
estabeleceu medidas que visavam a repressdo ao trafico internacional de escravos, vindos
do continente africano e desembarcados nos portos brasileiros e a criminalizagdo daqueles
que infringissem as medidas estabelecidas por suas clausulas. Disponivel em: <http://www.
planalto.gov.br/ccivil_03/leis/LIM/LIM581.htm>. Acesso em: 05 maio 2019.

5ALein2601, de 18 de setembro de 1850, também conhecida como Lei de Terras, foi a primeira
iniciativa do governo imperial, apds sua independéncia politica de Portugal, tendo como
objetivo regulamentar as terras devolutas do territério brasileiro. Esta lei criou mecanismos
que ofereciam condi¢Ges de acesso a propriedade legal, através de concessdes de posse
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principal objetivo restringir o acesso a pequena propriedade e substituir a mao de
obra escrava pela mao de obra branca.

Com o fim do trafico e com a assinatura da Lei de Terras, houve uma gran-
de diminuicdo dessa mdo de obra, especialmente na regido Sudeste, principal
produtora de café, o que “[...] provocou o deslocamento do eixo econémico do
Nordeste para o Sudeste. Tais mudangas desenvolveram um trafico interno de
escravos; assim chamado tréfico interprovincial” (ARAUJO, 2018, p. 236). Essa
nitida desestruturagdo do mercado produtor e o progressivo esgotamento da
mao de obra cativa representam nao sé grandes avangos rumo a promogao da
aboligdo em todo territério brasileiro como da intensificagdo do incentivo a imi-
gragao europeia rumo ao Brasil, a fim de substituir essa mao de obra e branquear
a populagdo.

Diante dos sinais de decadéncia do sistema escravista, os anos posteriores
a 1850 foram de intensas discussées, tendo como grande objetivo tornar livre
a populacdo escravizada. Aos poucos, politicos, intelectuais e juristas de todas
as partes do pais aderiram a causa abolicionista, tendo, inclusive, conquistado
a simpatia do préprio imperador D. Pedro Il, que, durante pronunciamento em
1867 “[...] libertou os cativos que pertenciam ao Estado e defendeu a eman-
cipacdo progressiva dos demais escravos brasileiros” (DEL PRIORE; VENANCIO,
2016, p. 204). Essa nitida demonstragdo de afinidade de D. Pedro Il foi de grande
importancia para que a Lei do Ventre Livre’ se tornasse uma realidade em 1871.

Em face a muitas discussGes e empasses, entre eles a Guerra do Paraguai,
a Lei do Ventre Livre teve sua promulgac¢do dificultada e atrasada, e, em 28 de
setembro de 1871, passou a vigorar tendo como principal interventor e inter-
locutor José Maria da Silva Paranhos, o Bardo de Rio Branco. Em suma, mesmo
apos sua promulgacdo, os nascidos a partir daquela data jamais desfrutariam do
sabor da liberdade, pois suas clausulas foram elaboradas cuidadosamente, tendo
como objetivo ndo ferir os interesses da elite escravagista.

e titulos de forma pacifica a empresas particulares e estrangeiras, tendo como principal
interesse criar colonias nacionais e estrangeiras em dreas desocupadas. Em sua completude,
a Lei de Terras pode ser acessada através da pagina da Camara dos Deputados. Disponivel
em:<https://www2.camara.leg.br/legin/fed/leimp/1824-1899/lei-601-18-setembro-1850-
559842-norma-pl.html>. Acesso em: 05 maio 2019.

AlLein22.040,de 28 de 28 de setembro de 1871, denominada Lei Rio Branco, mais conhecida
Lei do Ventre Livre, “Declara de condigdo livre os filhos de mulher escrava que nascerem
desde a data desta lei, libertos os escravos de Nagdo e outros, e providencia sobre a criagdo
e tratamento daqueles filhos menores e sobre a libertagdo anual de escravos” (BRASIL,
1871). A lei previa, ainda, que, apds sua promulgacdo, toda crianga, filha de méae escrava,
ficaria sob a tutela do senhor até os 8 anos de idade, acompanhado de sua progenitora. Apds
completada a idade, o proprietdrio teria o direito de receber uma indenizagdo do Estado,
ou optar em utilizar a mao de obra do jovem nascido apds a promulgagdo da lei, até que ele
completasse 21 anos de idade, e, uma vez cumpridas as prerrogativas, o individuo tornar-
se-ia livre. A Lei do Ventre Livre pode ser consultada integralmente no site da Camara dos
Deputados. Disponivel em: <https://www2.camara.leg.br/legin/fed/leimp/1824-1899/lei-
2040-28-setembro-1871-538828-norma-pl.html >. Acesso em: 30 out. 2019.

~
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Com efeito, a liberdade concedida aos nascituros fazia-se apresentar de
clausulas restritivas terriveis, pois a lei estipula que o menor permanega
sob a tutela do senhor e da méae, que devem, juntos, educa-lo até a idade
de 8 anos. Quando atinge sua maioridade, o senhor, proprietario da mae
escrava, tem duas opgles: receber do Estado uma indenizagdo de 6000
000 réis, ou exercer o direito de utilizar os servigos do menor até que com-
plete 21 anos (MATTOSO, 1988, p. 177).

Os anos posteriores a 1871 foram essenciais, 0 movimento abolicionista se
intensificou e se fortaleceu em todo o pais, tendo sido criadas associa¢des e socieda-
des abolicionistas de norte a sul em todo Império®. Os abolicionistas “[...] formavam
clubes abertos a quem quisesse participar, lancavam jornais, assim como organiza-
vam palestras em teatros e comicios nas ruas” (DEL PRIORE; VENANCIO, 2016, p.
206).

Nesse novo contexto, o movimento passou a chamar a atengdo das popu-
lagdes de todas as classes sociais e géneros. Homens, mulheres, negros, brancos,
locais, estrangeiros, pobres e abastados, passaram a aderir ao movimento, em nome
de uma Unica causa, a liberdade das populagGes escravizadas. “O abolicionismo uniu
0s grupos mais diversos e deu expressdao aos interesses mais variados. A convivén-
cia de amplos setores da sociedade permitiu as camadas populares e aos escravos
se mobilizarem na luta contra a escraviddao” (MENEZES, 2009, p. 99). Afastados dos
centros urbanos, nas fazendas e no interior do pais, as lutas por liberdade entre os
escravos, em todas as provincias brasileiras, também foram constantes desde o prin-
cipio da escraviddo até os ultimos dias.

A partir da segunda metade dos anos de 1870, incentivadas pelos abolicio-
nistas, as lutas em nome da liberdade foram frequentes. Fugas, revoltas, aquilom-
bamentos, levantes, sedi¢des e motins foram algumas das muitas formas de con-
testacdo contra o sistema escravista, principalmente a partir de 1878, quando o
movimento ganhou amplitude em escala nacional e a se valer de uma ampla rede
de relacionamento, nacional e internacional, entre os abolicionistas, tendo como
principais liderangas Joaquim Nabuco, Rui Barbosa, Luis Gama e, pelo menos, “[...]
trés negros se puseram a fazer mobilizagdes publicas coletivas na corte para pressio-
nar o parlamento nessa dire¢do: o jornalista José do Patrocinio, dono da Gazeta da
Tarde; o médico Vicente de Souza [...]; e o engenheiro-empresario André Reboucas”
(ALONSO, 2011, p. 180).

A década de 1880 iniciou com a derrota da ala liberal na camara, liderada por
Joaquim Nabuco. Todavia, a partir deste momento, o movimento passou a contar

8 Sobre os movimentos sociais abolicionistas é importante destacar que “entre as décadas
de 1860 — 1880, surgiram dezenas de associagdes abolicionistas em todo o pais, a exemplo
da Sociedade Patridtica Dois de Junho, em Pernambuco; da Sociedade Libertadora Sete de
Setembro, na Bahia; da Sociedade Promotora da Emancipagdo dos Escravos da Provincia
do Rio Grande do Sul; e da Sociedade Manumissora Sobralense, no Ceara. Tais associagoes
reuniam estudantes, advogados, engenheiros, médicos, alunos da Escola Normal,
farmacéuticos, pequenos comerciantes, caixeiros, mulheres que participavam de instituigdes
de caridade, jornalistas, artesdos, professores de primeiras letras e das faculdades, sapateiros
e vdrias outras pessoas que ocuparam lugares diversos na hierarquica sociedade imperial
(ALBUQUERQUE, 2018,p. 331).
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com o apoio da imprensa. Neste mesmo periodo, André Reboucas e José do Patroci-
nio, apoiados por Joaquim Nabuco e outros simpatizantes da causa, passam a editar
o jornal O Abolicionista, que ajudou o movimento a ultrapassar o espago privado,
para conquistar o espago publico, assim como outros periddicos que passam a ser
utilizados para fazer propaganda do movimento nas principais provincias do Brasil.

Além da imprensa, o principal defensor e interlocutor do movimento, Joa-
quim Nabuco, passou a fazer aliangas com abolicionistas de outras provincias e a
contar com o apoio de abolicionistas de fora do pais, principalmente ingleses e fran-
ceses, o que foi de fundamental importancia para que, no ano de 1884, as provincias
do Ceard e do Amazonas abolissem a escraviddo em seus territorios, tendo como
efeito a libertagdo das populagdes escravizadas em toda a area urbana de Porto Ale-
gre, capital da provincia de Sao Pedro.

Diante das muitas pressdes dos movimentos, das fugas e dos amotinamentos
das populagGes escravizadas, o ano de 1885 foi marcado pela criagao da Lei Saraiva-
Cotegipe, também conhecida como Lei dos Sexagenarios®. A lei de cunho liberal-con-
servador estabeleceu medidas indenizatdrias, presta¢des de servigos que favoreciam
muito mais os senhores do que os proprios cativos, que conquistaram uma liberdade
condicionada, ja que os lacos de dependéncia entre os trabalhadores escravizados e
seus senhores foram mantidos. Naquele contexto, a Lei de Sexagendrios jamais pos-
sibilitou o acesso a liberdade, visto que, na maioria das vezes, os escravizados sequer
chegavam aos 60 anos, idade minima para concessao da liberdade, via pagamento
indenizatorio.

Os anos posteriores a 1885 foram de fundamental importancia para que o
movimento abolicionista se intensificasse em todas as provincias brasileiras. Entre
a promulgacdo da Lei de Sexagendrios e a assinatura da Lei Aurea, o movimento
abolicionista ganhou as ruas e os espacgos publicos. A partir dessas intervengGes, os
movimentos e sociedades passaram a arrecadar fundos para a compra de alforrias e
a incentivar ferrenhamente fugas em massa das populagGes escravizadas.

Mesmo diante do conservadorismo e da repressdo exercida pelos defensores
do escravismo, no final de 1887, Joaquim Nabuco se elege novamente deputado fe-
deral. Frente a um sistema que definhava em seus ultimos momentos, o ano de 1888
iniciou com ares de incertezas. Todavia, mesmo desestabilizada e enfraquecida, a ala
conservadora no Parlamento tentou até os ultimos momentos preservar o sistema
econdmico baseado na mao de obra escravizada, que ha muito tempo ja havia sido
extinta em toda a América.

Todavia, em sua fala do trono, no inicio do més de maio de 1888, a princesa

° A Lei n2 3270, de 28 de setembro de 1885, denominada como Lei Saraiva-Cotegipe, mais
conhecida como Lei dos Sexagenarios, em suas prerrogativas, estabelecia uma liberdade
condicionada, aos individuos com mais de 60 anos completados, apds, ou anterior a
assinatura da referida lei. Todavia, a emancipagao dos sujeitos, somente se tornaria possivel
mediante indenizagdo dos senhores, perante pagamento em dinheiro, ou prestagdo de
servigos, até que os escravizados completassem a idade de 65 anos (BRASIL, 1885). A Lei dos
Sexagenarios pode ser consultada integralmente através do site da Camara dos Deputados.
Disponivel em: <https://www2.camara.leg.br/legin/fed/decret/1824-1899/decreto-9602-
12-junho-1886-543354-publicacaooriginal-53585-pe.html>. Acessado em: 30 mai. 2019.
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Regente, Isabel de Braganga, que assumira o lugar de seu pai, em razado de sua saude
debilitada, mostrou grande simpatia pela causa abolicionista. A partir de entdo, seria
uma questdo de dias para que a Lei Aurea® fosse promulgada e sancionada .

Em 8 de maio, o projeto de abolicdo sem indenizagao foi apresentado na
camara. Nabuco pediu que se formasse logo uma comissdo para dar pare-
cer. A comissdo cumpriu rapidamente sua tarefa. O parecer foi aprovado,
foi dispensada a impressao e aprovada urgéncia para a discussdo no dia
seguinte. No dia 9, o projeto foi aprovado em segunda discussdo por 83 vo-
tos a 9. Nabuco solicitou dispensa de impressdo e de prazo, a fim de que o
projeto entrasse em terceira discussdo no dia seguinte. No dia 10, foi apro-
vada em terceira discussdo e também sua redagdo, que foi encaminhada
ao senado. No dia 11, foi apresentado no senado. A pedido de Dantas,
foi nomeada comissdo que logo deu parecer favoravel, dispensando-se a
impressdo. No dia 12, aprovou-se o projeto em segunda discussdo. No dia
13, em terceira discussdo. Nesse dia, as 15 horas, a regente Isabel assinou
no Paco da Cidade a Lei Aurea, que aboliu a escravid3o no Brasil (BETHELL;
CARVALHO, 2009, p. 221).

Diante desse longo e arduo processo, o desmantelamento do sistema escra-
vista possibilitou ao cidad3o negro apenas o direito de ir e vir; a Lei Aurea n3o os
livrou do cancro de enfrentarem constantemente as consequéncias dos mais de trés
séculos de escravidao, ficando essas populagées, em sua maioria, a margem da so-
ciedade, sem direito a igualdade e a cidadania plena®'. Logo apds a queda da escra-
viddo, outro movimento foi iniciado, liderado pelo partido republicano, uma ala mais
radical do partido liberal, que, em 15 de novembro de 1889, derrubaria a monarquia
por meio de um golpe militar.

3 Os Projetos de Exclusdo Social e Racial no Periodo da Belle Epoque do Rio de
Janeiro

Com o fim da escraviddo e a implantacdo da Republica, o Rio de Janeiro pas-
sou por grandes e profundas transformagdes econémicas, sociais, culturais, politicas
e urbanisticas. Diante desse novo contexto, surgiu um forte sentimento de desprezo

10 A'Lein?3.353, denominada de Lei Aurea, composta de dois artigos, foi assinada e sancionada
pela Princesa Isabel, em nome de seu pai, o Imperador D. Pedro Il, e declarou e se fez saber
que, a partir de 13 de maio de 1888, estava extinta a escraviddo em todo territério brasileiro,
revogando qualquer dispositivo contrario a sua decisdo (BRASIL, 1888). A Lei Aurea pode ser
consultada e analisada plenamente na pagina da Camara dos Deputados. Disponivel em:<
https://www?2.camara.leg.br/legin/fed/leimp/1824-1899/lei-3353-13-maio-1888-533138-
publicacaooriginal-16269-pl.html>. Acessado em: 02 jun. 2019.

1 Em relagdo a nogdo de liberdade e de cidadania, em meados do século XIX, destaca-se que
“pertencia-se a uma comunidade como cidaddo e através da cidadania; os cidaddos, como
um coletivo, constituiam e, em teoria, governavam a sociedade, da qual faziam parte. Com
esta mudanga [emancipacdo dos escravos], e sem importar até que ponto pode ter sido real
na pratica, os problemas de manumissdao e da emancipagao foram redefinidos. A questdo
de como os escravos se tornariam livres, acrescentou-se o problema do que provocaria sua
nova relagdo com a sociedade como um todo. Seriam eles também cidaddos?” (COOPER,
HOLT, SCOTT, 2005, p.58).
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a tudo que lembrasse seu passado, o tragado da cidade, suas construgdes e, sobre-
tudo, a populagdo negra, que passou a ser considerada pela elite como simbolo do
atraso.

Nos primeiros anos de implantacdo da Republica, a cidade do Rio de Janeiro
cresceu vertiginosamente e de forma desordenada. O fato de ndo contar com um
plano de infraestrutura e de politicas publicas que pudessem absorver as demandas
da populagdo mais pobre da cidade, formada, em sua maioria, por negros, possibi-
litou 0 aumento das desigualdades sociais ndo apenas na cidade do Rio de Janeiro,
mas em outras capitais, como Sdo Paulo, Manaus e Porto Alegre, que cresciam no
mesmo ritmo demografico que o Rio de Janeiro.

A falta de interesse por parte do poder publico em criar mecanismos e po-
liticas afirmativas de insergao social que absorvessem essa mado de obra facilitou o
isolamento dessas populagdes, que, sem condigcGes e possibilidades de inser¢do, pas-
saram a viver as margens da sociedade.

[...] a auséncia de um sistema escolar abrangente, fez com que a maioria
dos escravos recém-libertos passasse a viver em estado de quase com-
pleto abandono. Além dos sofrimentos da pobreza, tiveram de enfrentar
uma série de preconceitos cristalizados em instituigdes e leis, para estig-
matiza-los como subcidaddos, elementos sem direito a voz na sociedade
brasileira (DEL PRIORE; VENANCIO, 2016, p. 219- 220).

Conforme Fausto (2015) e Costa (1999), além da migracdo de ex-escravizados,
houve outros fatores, como avangos cientificos, aprimoramentos nas areas tecno-
légicas, além do incentivo a industrializagdo e a imigragdo europeia para o Brasil,
que contribuiram para que houvesse esse adensamento demografico e, como conse-
quéncia, o aumento da disparidade social entre brancos e negros. Frente a esta nova
realidade, negros passaram e ser percebidos como seres inferiores, um empecilho
para o desenvolvimento da sociedade, simbolos do atraso, da preguica, da loucura,
da marginalidade, em suma, seres degenerados. Diante desse contexto, o fendtipo,
os tragos fisicos, a cultura, a sexualidade e a religiosidade passaram a ser compreen-
didos como indicadores que serviram para evidenciar e para justificar o distancia-
mento social entre negros e brancos.

Somada a essa nova realidade, o Rio de Janeiro encontrava-se envolto num
verdadeiro caos social. Revoltas, conflitos, epidemias, desemprego e crises econ6-
micas eram algumas das nuances que faziam parte do seu dia a dia. Diante de todos
esses problemas, a elite letrada e aristocratica passou a utilizar ideias deterministas,
disseminadas por Joseph Arthur Gobineau e Charles Darwin, para legitimar a ideolo-
gia da superioridade da raga branca frente as demais ragas. A partir dessa perspec-
tiva, acreditava-se que todos os problemas sociais eram frutos da incapacidade da
raga negra, a partir do que se passou a delinear a construgao da ideia de superiorida-
de da racga branca sobre as demais, principalmente sobre a negra.

A associagao feita por meio de teorias raciais, utilizadas por Gobineau, e bio-
légicas, defendidas por Charles Darwin, foi preponderante para se criar “Um novo
racismo cientifico, que acionava uma pletora de sinais fisicos para definir a inferiori-
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dade e a falta de civilizagdo, assim como estabelecer uma ligagdo obrigatdria entre
aspectos internos e externos dos homens” (SCHWARCZ, 1993, p. 21), que rapida-
mente foram transformados em demarcadores sociais, capazes de hierarquizar e se-
gregar a populagdo. Assim como o darwinismo, outras correntes como o positivismo,
o higienismo e evolucionismo passaram a ser utilizadas para explicar o atraso social
provocado pela raga negra.

Sendo a raca utilizada como um demarcador social, na virada do século XIX
para o XX, ganharam destaque nas discussOes o jurista Silvio Romero e o médico
Raimundo Nina Rodrigues. Em seus discursos e publicagdes, passaram a defender
gue a unica forma de frear a decadéncia da raga seria através da imigragdo em massa
de populagdes brancas para o Brasil. Considerados os brancos uma raga superior, so-
mente eles teriam condig¢des de colocar o pais nos trilhos do crescimento econémico,
do progresso e do desenvolvimento rumo a modernidade industrial e intelectual. E,
nas palavras do cientista social Lourenco Cardoso, “[...] ser branco consiste em ser
proprietario de privilégios raciais simbdlicos e materiais. Ser branco significa mais de
que ocupar os espacos de poder. Significa a propria geografia existencial do poder”
(CARDOSO, 2014, p. 17). Diante dessa perspectiva de melhoramento racial, mediante
a identidade branca positivada, o incentivo a imigracdo, que ja acontecia desde o ini-
cio do século XIX, intensificou-se. Dentro dessa otica, acreditava-se que, em poucas
geragoes, a raca negra seria suplantada e extinta pela raga branca, por isso, a neces-
sidade de substituigdo.

O auge da campanha pelo branqueamento do Brasil surge exatamente no
momento em que o trabalho escravo (negro) é descartado e substituido
pelo assalariado. Ai coloca-se o dilema do passado com o futuro, do atraso
com o progresso e do negro com o branco como trabalhadores. O primeiro
representaria a animalidade, o atraso, o passado, enquanto o branco (eu-
ropeu) era o simbolo do trabalho ordenado, pacifico e progressista. Desta
forma, para se modernizar o Brasil, sé havia um caminho: colocar no lugar
do negro o trabalhador imigrante, descartar o pais desta carga passiva,
exotica, fetichista e perigosa por uma populagdo cristd, europeia e morige-
rada (MOURA, 1988, p. 79).

Por sua vez, Andreas Hofbauer 2003) pontua que:

[...] aideia do branqueamento serviu como uma saida ideoldgica para esse
momento critico de transformagdes na politica e na economia. Serviu tam-
bém a elite politica e econdmica do pais como argumento para promover
uma grande campanha de importa¢do de mdo de obra branca europeia—e
o que teria como efeito colateral a marginalizagdo (ndo integragdo) dos ne-
gros a nova sociedade de classes que estava surgindo nos centros urbanos
do pais (HOFBAUER, 2003, p .68-69).

A busca pela implantagdo dessas ideias estimulou a imigragao europeia, po-
rém provocou a alienagdo e a segregacao de outros individuos, enquanto reconhe-
cidos pelo estigma de pertencerem a raga negra. De modo que, em vias de acessos
e oportunidades, a populagdo negra foi impedida de usufrui-los em razdo da cor de
sua pele e de sua classe social. As marcas desses estigmas provocaram o aumento da
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disparidade social, do preconceito e do racismo entre os sujeitos brancos e negros,
algo que perdura até os dias atuais.

Entre essas pretensdes ideoldgicas de melhoramento da raga brasileira, por
meio do branqueamento, o Brasil da virada do século XIX precisava se modernizar,
adequar o Rio de Janeiro aos moldes civilizatérios europeus, transformar a capital
da Republica em uma Paris tropical. Dentro dessa proposta de melhoramento dos
espacos publico e social, o Brasil passou a investir fortemente na difusdo publicitdria
do pais no exterior. Seu objetivo com esta proposta era o de atrair investimentos es-
trangeiros, induzir a imigragdo, civilizar os trépicos, branquear a populagdo e livrar-se
das chamadas classes perigosas, a populagdo negra.

Diante desse contexto de mudangas, o Brasil, especialmente o Rio de Janeiro,
era visto pelos estrangeiros como um antro de adversidades, o que era testemunha-
do pelos viajantes:

Na melhor das hipdteses, os viajantes descreviam o Rio como um lugar
exotico, repleto de quintas, arquitetura colonial, multiddes de trabalhado-
res e vendedores ambulantes negros com roupas coloridas em meio a ve-
getacdo luxuriante. Na maioria das vezes, contudo, predominava o temor
do morticinio periddico causado pela febre amarela e o desprezo pelas
ruas sujas e superlotadas, pelo mau gosto e fedor de sujeira, suor e perfu-
me dos locais publicos (NEEDELL, 1993, p. 53).

Em razdo dessa imagem torpe que o Rio de Janeiro tinha no exterior, a jovem
capital da Republica adentrou em processo de metamorfose urbanistica, a qual se es-
tenderia até o século XX, tendo Paris, a capital da Fran¢a, como fonte de inspiragao.
Conforme Del Priore e Venancio (2016), a partir de entdo, passaram a ser adotadas
medidas que buscavam solucionar os problemas da cidade, visando torna-la um lu-
gar aconchegante e atrativo aos olhos do Estado e da elite, o que acabou aumentan-
do o distanciamento entre os seus segmentos sociais.

Diante das mudancas, os habitos, costumes, vestimentas e a cultura das po-
pulagdes negras passaram a ser fortemente reprimidas e atacadas pelo poder publi-
co e pelo Estado, assim como suas habitagdes. Nesse contexto, o poder publico e a
burguesia emergente do Rio de Janeiro passaram a reconhecer as praticas culturais
como desvios de comportamento, simbolos da barbarie, da indoléncia e da preguica,
atribuidos aos velhos habitos coloniais e monarquicos que tanto se almejava esque-
cer. Era preciso desafricanizar a sociedade, tornar o Rio de Janeiro um lugar atrativo,
préspero e moderno, livre das classes perigosas.

[...] acondenagdo dos habitos e costumes ligados pela memdria a socieda-
de tradicional, a negagdo de todo e qualquer elemento da cultura popular
que pudesse macular a imagem civilizada da sociedade dominante; uma
politica rigorosa de expulsdo dos grupos populares da area central da cida-
de, que sera praticamente isolada para o desfrute das camadas aburgue-
sadas; e um cosmopolitismo agressivo, profundamente identificado com a
vida parisiense (SEVCENKO, 1999, p. 30).

Entretanto, o periodo da Belle Epoque do Rio de Janeiro do inicio da Repu-
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blica tinha objetivos mais audaciosos do que somente desafricanizar a sociedade,
reprimindo a cultura e o modo de vida das populagées. A modernidade deveria ser
percebida a olhos nus. Para isso, a cidade deveria remodelar-se, tornar-se um lugar
atrativo, aliar o moderno ao salubre, livre de epidemias que, segundo se acreditava,
eram disseminadas pelas chamadas classes perigosas: negros, pobres e mesticos.

4 Do Cortigo a Favela: A Exclusdo Social de Negros, Pobres e Mesticos

Diante das muitas transformagdes sociais, acrescidas do aumento demogréfi-
co, ampliaram-se as adversidades por toda a drea urbana do Rio de Janeiro. Desabas-
tecimento de dgua, mds condig¢des sanitarias e de higiene, doengas epidemioldgicas
e todo tipo de imundicie faziam parte do cotidiano da jovem capital republicana.
Longe de ser um lugar ideal e atrativo, entre o final do século XIX e inicio do século
XX, era comum ela ser chamada depreciativamente de capital da morte??, tendo em
vista o elevado nimero de 6bitos, em razao das doencas e epidemias que assolavam
o Rio de Janeiro.

Dentre as muitas dificuldades, [...] “agravou consideravelmente o proble-
ma habitacional da cidade, pois levou ao adensamento ainda maior dos corticos”
(ABREU, 1987, p. 57). Segundo levantamento realizado pouco tempo apds a abolicdo
da escravatura, “O Rio possuia, em 1888, 1 331 estalagens e 18 866 quartos de alu-
guel, em que moravam 46 680 pessoas, incluindo todo vasto contingente do mundo
da desordem” (CARVALHO, 1987, p. 36), em um periodo em que o Rio de Janeiro®
possuia uma populagdo de cerca de meio milhdo de habitantes, com picos de cresci-
mento que chegavam a 3% ao ano.

A vicissitude dessas transformacgdes fez com que houvesse o deslocamento
das areas de ocupacao, principalmente em razdo da implantagdo de uma ampla ma-
Iha ferrovidria e da criagdo de uma extensa rede de bondes, que ligavam ndo so6 os
bairros mais afastados e com boa infraestrutura, onde passaram a residir as classes
abastadas, mas também o centro e a zona portudria, onde se concentravam o co-
mércio, a industria e estava tomado por inUmeros cortigos, estalagens e casas de
cdmodos.

Todavia, embora se verifigue um rompimento com a velha estrutura politica,
o sistema republicano veio acompanhado do mesmo conservadorismo indspito do
periodo mondrquico, baseado no protecionismo das classes abastadas e no afasta-
mento e exclusdo das classes menos privilegiados.

Em meio a esse furor de transformacgdes e desordens, o melhoramento do

12 para mais informagdes, ver SILVA, Marcelo Penna da. O processo de urbanizagdo carioca na
12 Republica do Brasil no século XX: uma analise do processo de segregagao social. Estagdo
Cientifica, Macapa, v. 8, n. 1, p. 47- 56, jan./abr. 2018. Disponivel em: <https://periodicos.
unifap.br/index.php/estacao/article/view/3489/marcelov8nl.pdf>. Acesso em: 10 jun.
2020.

13 A tabela completa com os avangos demograficos de todas as capitais brasileiras, entre 1872
e 2010, podem ser acessados no site do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica IBGE
(2010b). Disponivel em: < https://cens02010.ibge.gov.br/sinopse/index.php?dados=6>.
Acesso em: 10 jun. 2020.
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espaco social tornou-se uma meta irreversivel, em que as moradias de negros, po-
bres e mesticos, considerados pela elite e pelo Estado como habitat das chamadas
classes perigosas, deveriam ser extirpadas do meio social. Tendo em vista a grande
influéncia europeia, o Rio de Janeiro necessitava civilizar-se, tornar-se um lugar atra-
tivo, moderno, industrializado, progressista, salubre, asseado e limpo, tendo sido
estes os parametros encontrados para justificar a possivel solugdo dos problemas de
higiene publica e a exclusdo de negros, pobres e mesticos do meio social, assim como
a destruicdo de suas habitacgdes, os corticos.

Para isso, a capital da Republica entrou em um processo de metamorfose de
seu espaco social, denominado de Era do Bota Abaixo, afrancesadamente conhecido
como periodo da Belle Epoque, quando passou a ser seguido o modelo francés do
Bardo de Haussmann'# de remodelag3o urbana, tendo como grande objetivo tornar
o Rio de Janeiro uma Paris tropical, limpa, ordenada e bela.

Frente a essa conjuntura, “[...] a pobreza urbana se transforma em preocu-
pacdo das elites” (VALLADARES, 2000, p. 6). Em decorréncia dessa circunstancia,
foram implantadas politicas de melhorias, que em nada favoreceram a vida da
maioria da populacgdo, que vivia de forma precaria em aglomerados espalhados
pela cidade. Entre esses agrupamentos populacionais, o mais célebre de todos des-
se periodo foi o conjunto de moradias denominado Cortico Cabeca de Porcol5,
que “[...] se tornou um simbolo das habitacGes coletivas populares da fin de scie-
le” (PESAVENTO, 2001, p. 97, grifo da autora). O cortigo, que se localizava em um
ponto estratégico, entre a zona portudria e o centro da cidade do Rio de Janeiro,
tornou-se o principal alvo das campanhas modernistas e higienistas defendidas
pela elite e pelo Estado.

Diante dessas ideologias de reordenagdo do espago social aos moldes euro-
peus, a capital federal iniciou, em 1893, um ambicioso projeto de transformacgado do
espaco urbano e alteragdo da paisagem, buscando extirpar do meio social as chama-
das classes perigosas, populagdes indesejaveis e suas habitacGes coletivas, o que
incluia pensdes, casas de comodos, estalagens e uma infinidade de corticos que se
encontravam no centro do Rio de Janeiro.

Considerados nocivos e inadequados aquele ambiente, entre esses corticos
estava o mais conhecido de todos pelo poder publico: o conjunto de habitag¢des cole-

* Nas palavras dos historiadores Sérgio Luiz Milagre Junior e Tabatha de Faria Fernandes
(2013), o Bardo de Haussmann foi encarregado por Napoledo Il a transformar radicalmente
a cidade de Paris, tornando-a a cidade mais imponente de toda Europa durante seu governo.
Com o propésito de torna-la um espago moderno, Haussmann colocou em pratica, entre os
anos de 1853 e 1870, seu ambicioso projeto de remodelagdo urbana da cidade de Paris “[...]
Ele modificou parques parisienses e criou outros, construiu varios edificios publicos, como
a L'Opera. Melhorou, também, o sistema de distribuicdo de dgua e criou a grande rede de
esgotos. [...] Para isto, o Bardo demoliu as antigas ruas, pequenos comércios e moradias da
cidade e criou uma capital ordenada sobre a geometria de grandes avenidas e bulevares,
uma nova disposi¢ao que também iria colaborar com o fim dos levantes populares, além de
conter as multidGes perigosas” (MILAGRE JR; FERNANDES, 2013, p. 24).

Conforme Lilian Fessler Vaz (1994, p. 584), “O nome Cabega de Porco se incorporou em
nosso vocabulario como sinbnimo depreciativo de habitagdo coletiva, popular e insalubre”,
passando o termo a ser utilizado por todos os principais centros urbanos para designar os
espagos de aglomeragdes coletivas habitados pelos pobres da cidade.

1!
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tivas, Cortico Cabega de Porco, que passou a ser apontado pela elite e pelo Estado
como simbolo da barbarie e do atraso, mas, acima de tudo, proliferador de doencas.

Fruto de politicas excludentes, sobretudo apds o advento da Republica, esses
espacos se proliferaram por todo a cidade, especialmente no centro, fazendo com
gue aumentasse substancialmente a “[...] segmentacgado social e o distanciamento es-
pacial entre os setores da populagdo, as republicas do Rio” (CARVALHO, 1987, p. 41),
havendo uma republica em que estavam inseridas as elites, a classe abastada, e, em
outra, pobres negros e mesticos, os indesejaveis, as classes perigosas, assim como
o desprezo da elite e do Estado frente a essas ocupacdes, que ja eram repudiadas
desde o periodo monarquico.

Todavia, o ambicioso projeto de melhoramento social, liderado pelo entdo
prefeito Barata Ribeiro, comecou a ser colocado em pratica na noite de 26 de janeiro
de 1893, tendo como principal objetivo inserir o Rio de Janeiro no rol das grandes
cidades modernistas. Tendo em vista a repercussdo dessa intervencgao, a partir deste
ponto da analise, serdo usadas como suporte bibliogréfico reportagens veiculadas
pelos principais jornais'’ da época, como Jornal do Commercio®, Gazeta de Noti-
cias®, Jornal do Brazil?® e Diario de Noticias??, quando sera feito um cruzamento com
a bibliografia existente, possibilitando, assim, uma melhor compreensao do sinistro
ocorrido naquela noite e de que forma a expurgagao das populagdes daquele local
foi noticiada.

De acordo com esses periodicos, o dia 26 de janeiro de 1893 foi marcado por
forte mobilizagdo publica. Durante o ato de destruicdo do Cabeca de Porco, fizeram-se
presentes, além do prefeito Barata Ribeiro, grande nimero de policiais, bombeiros,
médicos, oficiais de diferentes patentes, engenheiros, politicos, trabalhadores, a im-
prensa e populares. Conforme informacGes contidas no Jornal Gazeta de Noticias
(1893), o impasse entre os moradores do Cabeca de Porco e a gestdo publica havia
se iniciado por volta de 1858, tendo vindo a se deflagrar naquela data, em razdo da
ousadia e da coragem do prefeito Barata Ribeiro.

Quanto ao numero exato de moradores, calcula-se que, em seu auge demo-
grafico, tenha oscilado entre “[...] quatro mil e seiscentas pessoas” (PESAVENTO,
2002, p. 170) e “4000 mil” (GAZETA DE NOTICIAS, 27 jan. 1893, p. 2). Porém, no dia
da derradeira destruicdo, o cortico contava com cerca de 400 moradores. Dentro

6 O famigerado cortigo Cabega de Porco, localizado na “[...] rua Bardo de S3o Félix, n2 154”
(CHALHOUB, 1996, p. 15), “[...] proximo a Estrada de Ferro D. Pedro 1I” (PESAVENTO,
2002, p. 170). Além de ser o mais populoso do Rio de Janeiro, também era o espago mais
“[...] denunciado e condenado através do discurso médico e higienista, levando a adogdo
de medidas administrativas pelos governos das cidades” (VALLADARES, 2005, p. 24).
Considerado um espaco de resisténcia, em seu auge, chegou a hospedar mais de 4000 mil
moradores em mais de uma centena de casinhas, onde se abrigavam pessoas e animais.

7 Todos os periddicos utilizados na construgdo deste trabalho encontram-se digitalizados e
disponiveis para consulta publica no site da Biblioteca Nacional Digital do Brasil, podendo
ser acessados através da plataforma Hemeroteca Digital, disponivel em: http://bndigital.
bn.gov.br/hemeroteca-digital.

18 Edi¢do: 00027. Ano 1893.

19 EdigBes: 00026 e 00028. Ano: 1893

20 EdigBes: 00027 e 00029. Ano: 1893.

2 EdigBes: 02754, 02755, 02756 e 2763. Ano: 1893.
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desse contexto, percebem-se muitas similaridades entre os jornais, cujas noticias
analisadas foram veiculadas entre os dias 27 de janeiro e 05 de fevereiro de 1893.
Em suas entrelinhas, trazem conteudos que vao desde publicidade e propaganda a
cronicas, assuntos politicos, sociais, econémicos e noticias internacionais. As repor-
tagens analisadas dos referidos jornais foram publicadas nos dias subsequentes a
desapropriacdo, ficando muito nitidos seus posicionamentos, mostrando-se defen-
sores do governo. Em momento algum, eles se posicionaram a favor das populacées
despejadas daquele espaco social.

Em suas paginas, os jornais se atém a heroificar o prefeito, destacando
sua ousadia em colocar abaixo o temivel cortico; discutir os momentos finais do
Cabeca de Porco; avaliar o destino do espacgo; e descrever quem eram as pessoas
publicas que se faziam presentes no momento do seu desmantelamento. Quanto
ao cortico, ele é descrito de forma depreciativa e pejorativamente, sendo ressal-
tados os problemas resultantes da existéncia do cortico, que, segundo os jornais,
gracas a audacia do visionario Barata Ribeiro, tinha deixado de existir, dando
lugar ao progresso e a modernidade.

Todavia, diante do desmantelamento do Cortico Cabeca de Porco, rapida-
mente nasceu um novo espaco social, acondicionando os mesmos esteredtipos,
desassistido pelo Estado, onde os problemas se arregimentaram e se multiplica-
ram ao longo do tempo.

Embora ndo se saiba ao certo o paradeiro dos moradores do cortigo apds
sua deflagragdo, Vaz (1994), Chalhoub (1996), Valladares (2000) e Abreu (1987)
defendem a ideia de que o Cabega de Porco seja a semente da primeira favela?
ainda de pé no Brasil, no Morro da Providéncia. Sobre esta afirmagao, Chalhoub
(1996) destaca que a defesa mais plausivel a respeito dessa questdo, seja a de
gue os moradores, de posse das madeiras da demolicdo, tenham se realocado
em um morro préximo ao antigo cortico e ali fixado residéncia.

Ainda que na atualidade a Providéncia seja considerada a primeira favela®
do Brasil, paralelamente a sua ocupacdo, outros morros foram tomados por po-
pula¢des pobres, em sua maioria negros. Todavia, com o passar do tempo, esses
espacos foram repatriados pelo poder publico, e seus moradores, expulsos, en-
guanto outros foram destruidos, deixando de existir na paisagem social.

Outra hipdtese plausivel para o surgimento da Providéncia é a de que sua
apropriacdo tenha sido feita por ex-moradores do cortico e soldados egressos da

22 Sobre o surgimento da Favela no Brasil, ver, Renato Meirelles e Celso Athaide. Um pais
chamado favela: a maior pesquisa ja feita sobre a favela brasileira, (2014).

2 Atualmente, no Brasil, as nomenclaturas que qualificam os espagos da pobreza variam de
regido para regidao, podendo estes espacgos ser referidos pelas populagdes locais como
favela, cafofo, moco, quicaca, comunidade, vila, maloca, periferia, bairro de lata, musseque,
entre outras terminologias. Porém, no momento, o IBGE (2010a) classifica estes espagos
como aglomerados subnormais.
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Revolta de Canudos*. Apds a chegada dos primeiros ocupantes, rapidamente ele
passou a ser tomado por outras populac¢des, que, tendo em vista o alto déficit ha-
bitacional, optaram por ocupar o morro, devido a sua proximidade com o centro do
Rio de Janeiro.

Contudo, outro fato a ser observado frente a essas circunstancias é a mudan-
ca de nome do espaco social de Morro da Providéncia para Morro da Favela, sendo
que, posteriormente, ao que as fontes indicam, a partir dos anos de 1940, o uso da
expressado favela® passou a ser utilizada como conceito que designa os principais
aglomerados situados sobre os morros, que sinalizam bolsées de pobreza urbana.
Para Valladares (2000), duas sdo as hipdteses para que o Morro da Providéncia te-
nha sido rebatizado: a simbiose dos fatos entre Canudos e Providéncia. Primeiro,
um morro de mesmo nome no Arraial de Canudos, sertdo da Bahia; segundo, a exis-
téncia de uma vegetagdo em ambos os espacgos, conhecida como faveleira, o que
ocasionou com que o espaco fosse rebatizado de Morro da Favela.

Queiroz Filho (2011) acrescenta ndo ser somente pela ocorréncia desta planta
em ambos os locais, ou por representarem um espaco de resisténcia, mas em razdo
da semelhanca do terreno, em ambos os espacos: “[...] a tipografia de ambos era
semelhante, pois era considerada uma elevacdo que permitia visualizar o inimigo nas
diferentes épocas (Antonio Conselheiro e o Ministério da Guerra)” (QUEIROZ FILHO,
2001, p. 39).

Diante desse cendrio de modernizagdo, transformacdo e exclusdo, nascia um
novo espaco social, uma cidade dentro da cidade, batizada de favela. Essa nova con-
juntura de mudangas e de transfiguragao do meio social, atrelada a politicas publicas
excludentes, teve como consequéncia o acelerado aumento das areas de ocupagdo
periférica em todo o Brasil, sobretudo apds 1930. Com esse vertiginoso crescimento
dos bolsdes de pobreza em todo o territério nacional, a disparidade social se intensi-
ficou, podendos seus reflexos ser melhor percebidos nos principais centros urbanos.
Atualmente, a favela é vista por muitos como um mal social, que cresceu e se prolife-
rou por todos os estados brasileiros, sendo ela um espago que, muitas vezes, segrega

24 A Revolta de Canudos foi um movimento popular messianico, comandado pelo beato Anténio
Conselheiro entre os anos 1896 e 1897. Seu inicio foi resultado direto de um longo processo
de marginalizagdo, violéncia e exclusdo social da comunidade de Canudos, causado pela
miséria da populagdo rural, a profunda religiosidade e a opressao de coronéis. O Movimento
era contrario aos interesses da elite da época, ja que impactavam o Coronelismo, com perda
da mao de obra, a Igreja, com o crescimento de um movimento considerado herético, e o
governo, com a perda de controle. Em meio a instalagdo da Republica, a imprensa tratou
de pintar o movimento como monarquista. Seu desfecho contou com duas expedigdes
militares fracassadas do estado baiano e mais duas expedi¢Oes realizadas pelo exército
nacional, culminando com o massacre do Arraial de Canudos.

%5 Atualmente, o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) classifica como favela todo
espago que [...] “constitui de, no minimo, 51 unidades habitacionais (barracos, casas etc.).
Carentes, em sua maioria de servigos publicos essenciais, ocupando ou tendo ocupado,
até periodo recente, terreno de propriedade alheia (publica ou particular) e estando
disposta, em geral de forma desordenada e densa.” Sua identificagdo “deve ser feita com
base nos seguintes critérios. [...] urbanizagdo fora dos padrdes vigentes, refletido por vias
de circulagdo estreita e de alinhamento irregular, lotes de tamanho e formas desiguais e
construgbes nao regularizadas por érgdos publicos; ou precariedade de servigos publicos
essenciais” (IBGE, 2010a, p. 19).
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e priva seus habitantes em sociedade, mas este é um assunto para ser discutido em
outra ocasido.

5 Consideragées Finais

Tendo em vista tudo o que foi discutido ao longo deste artigo, entende-se
que, mesmo passados mais de 130 anos desde a abolicdo da escraviddo em solo
brasileiro, grande parte da popula¢do, formada por negros, mesticos e pardos, em
sua maioria pobres, continua vivendo sob a tutela de um paternalismo branco. Seus
efeitos podem ser percebidos na pouca representatividade em lugares de destaque
social, com direito minimo a fala e, em nimeros bastante expressivos, privados de
mobilidade social, em razdo das mazelas do passado que se perpetraram em socie-
dade e continuam vivas em nosso dia a dia, sendo elas expressadas através da discri-
minagado e sobretudo, do racismo.

O ato benevolente, assinado pela Princesa Isabel de Braganga em 13 de maio
de 1888, veio acompanhado de politicas excludentes, racistas e discriminatérias, fa-
zendo com que muitos desses segmentos estagnassem, podendo esses reflexos se-
rem percebidos ainda hoje. Partindo dessa perspectiva, o acesso a liberdade garantiu
aos ex- escravizados prerrogativa a mobilidade, ao direito de ir e vir, pois ndo houve
a preocupagdo em criar mecanismos que visassem realocar essas populagdes em
outros espagos, tampouco oportunidades de inser¢ao social, como emprego, renda,
moradia e educagdo, ou seja, a “[...] luta pela liberdade ndo foi concluida em 1888,
resta a construgdo da igualdade”?¢

Partindo da compreensdo de que o Brasil, por mais de trés séculos recebeu
cerca de cinco milhdes de africanos e os escravizou, essa vinda em massa contribuiu
para que o Brasil se tornasse o maior territério negro fora do continente africano.
Todavia, esse e outros dados sdo omitidos e negligenciados, a ponto de serem pouco
divulgados pelo Estado e refutados pela sociedade, ao ndo reconhecer as populagées
africanas aqui escravizadas e seus descentes como agentes histéricos, que contribui-
ram, muitas vezes, com a propria vida para que o Brasil se desenvolvesse, prosperas-
se e se tornasse o pais que é hoje. Diante do desprezo e do desrespeito em coloca-los
como sujeitos a-histéricos, a discriminagdo, o preconceito e o racismo serviram - e
servem - como mecanismos que provocam o distanciamento entre brancos e negros
na sociedade, tendo como reflexo desemprego, violéncia, altos indices de analfabe-
tismo, disparidade econdmica, entre outros obstaculos que sdo enfrentados pelas
populagdes negras com grande frequéncia.

Conclui-se que a formacgdo da Favela da Providéncia, em 1893, a primeira a
se formar no final do século XIX (posteriormente muitas outras surgiram em todo o
Brasil), foi reflexo de politicas excludentes, de cunho higienistas, sanitaristas, racial
e social. Atualmente, somente a cidade do Rio de Janeiro possui mais de 700 areas
de ocupacdo consideradas favelas, com um contingente populacional que ultrapassa
um milhdo e quatrocentos mil moradores, o que equivale a 12,2% dos habitantes

% ALBUQUERQUE, 2018, p.333
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da cidade, em sua maioria negros. Em esfera nacional, os nimeros se mostram um
pouco menos expressivos, cerca de 6% da populagdo habita favelas, em exatidao de-
mografica, ultrapassam a marca de “11,7 milhdes” de individuos, segundo pesquisa
realizada no ano de 2013 (MEIRELLES, 2014).

Levando em consideracdo o que foi analisado e discutido neste artigo, con-
clui-se que exclusdo, preconceito, discriminagdo e racismo sdo alguns dos estigmas
enfrentados cotidianamente no Brasil. Percebe-se que, em pleno século XXI, ainda
vivemos sob o jugo de uma sociedade dominante, liderada por brancos, sob cujo
dominio encontra-se grande parte das populagdes negras. Com efeito, para que se
rompa com essas mazelas do passado, deve-se ocupar os lugares de fala e lutar com
todas as forgas para desnaturalizar o racismo tdo arraigado em nossa sociedade,
mostrando que ele existe e que precisa ser enfrentado e combatido, com a criagdo
de politicas afirmativas e de inser¢do do negro na sociedade.
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A influéncia do perfil empreendedor
e intraempreendedor no sucesso
empresarial dos melhores hotéis

de Gramado, segundo pesquisa do
Tripadvisor 2019

Walquiria Ortiz Proenca! | Carine Raquel Backes D6rr?

Resumo

Esta pesquisa pretende identificar e analisar a influéncia do perfil empreendedor e intraem-
preendedor no sucesso empresarial dos melhores hotéis de Gramado, segundo pesquisa do
TripAdvisor 2019. O objetivo geral do trabalho é identificar a possivel relagdo entre o espirito
empreendedor dos empresarios e dos colaboradores e o sucesso desses empreendimentos.
Para tal, os objetivos especificos sdo os seguintes: apresentar a importancia do empreende-
dorismo na sociedade; identificar os diferentes perfis empreendedores e suas caracteristicas;
verificar a influéncia do perfil empreendedor e intraempreendedor nos fatores de sucesso
nos meios de hospedagem; avaliar a importancia do empreendedorismo no setor turistico.
Quanto a metodologia, sua abordagem é exploratdria, de natureza qualitativa, com objeto de
pesquisa multicaso. A analise foi feita por meio de entrevistas estruturadas com os empreen-
dedores dos hotéis e questionarios mistos, realizados com seus colaboradores. Observa-se a
importancia da pesquisa para o setor de turismo e de hotelaria, pois sdo produzidos poucos
trabalhos sobre empreendedorismo e intraempreendedorismo nesses setores.

Palavras-chave: Empreendedorismo. Intraempreendedorismo. Hotelaria. Turismo. Sucesso
nos meios de hospedagem.

Abstract

This research aims to identify and analyze the influence of the entrepreneurial and intrapre-
neurial profile on the business success of the best hotels in Gramado, according to TripAdvi-
sor 2019 research. The general objective of the study is to identify the possible relationship
between the entrepreneurial spirit of businessmen and employees and the success of these
enterprises. For that, the specific objectives are as follows: to present the importance of en-
trepreneurship in society; identify the different entrepreneur profiles and their characteristics;
verify the influence of the entrepreneurial and intrapreneurial profile on the success factors
in hosting; evaluate the importance of entrepreneurship in the tourism sector. Concerning the
methodology, its approach is exploratory, of qualitative nature, with a multi-case research ob-
ject. The analysis was carried out through structured interviews with hotel entrepreneurs and
mixed questionnaires, performed with their employees. It is observed the importance of the re-
search for the tourism and hospitality sector, as there are few studies about entrepreneurship
and intrapreneurship in these sectors.
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1 Introdugao

O empreendedorismo é um tema relevante e que vem crescendo a cada ano,
com mais pessoas se arriscando a abrir seu proprio negdcio, seja para ter mais li-
berdade e autonomia, ou para realizar o sonho de ter sua propria empresa. Em
conjunto com o empreendedorismo, existe o intraempreendedorismo, que sdo os
colaboradores que possuem as mesmas caracteristicas dos empreendedores, como
lideranga, pré-atividade, gosto pelos desafios, dentre outras caracteristicas, e, assim,
conseguem se destacar nos ambientes de trabalho e ajudar as empresas a crescerem
em niveis mais rapidos.

Tratando-se de empreendedorismo, verifica-se que Gramado é um municipio
tipicamente empreendedor, pois possui apenas 64 anos e ja é um destino turistico
consolidado no Brasil e no mundo. Tal feito deve-se aos primeiros gramadenses e aos
empreendedores que vieram para a cidade e nela estabeleceram atrativos e diferen-
ciais que até hoje atraem milhdes de turistas anualmente para Gramado, conforme
dados da prefeitura (Prefeitura de Gramado, 2019). A rede hoteleira de Gramado
possui um total de 200 meios de hospedagem, sendo que no Brasil existem aproxi-
madamente 31 mil desses meios, segundo dados do SindTur de Gramado 2019.

Embora existam tantos meios de hospedagem, segundo pesquisa feita pelo
TripAdvisor sobre os melhores hotéis do Brasil, de 2019, os trés melhores se locali-
zam em Gramado, o que influenciou a pesquisadora a verificar se a perseveranga e a
visdo inovadora do empreendedor e dos intraempreendedores podem se tornar fa-
tores que promovem o sucesso nos meios de hospedagem, levando esses hotéis a se
destacarem no mercado hoteleiro, auxiliando, assim, o desenvolvimento econémico
da cidade através do turismo.

Para buscar essas informagdes, a pesquisa propde-se a responder a seguinte
pergunta: o sucesso dos melhores hotéis de Gramado, com base na pesquisa realiza-
da pelo TripAdvisor 2019, possui relagdo com o espirito empreendedor dos empre-
sarios e dos colaboradores? Nesse sentido, é provavel que a pesquisa possa levar a
duas conclusdes diferentes: a primeira seria a de que esses meios de hospedagem
possuem um certo diferencial em razédo de caracteristicas que ndo sdo ligadas direta-
mente ao empreendedor e seus colaboradores, mas, sim, a diferenciais como locali-
zagdo, estrutura, atividades de lazer. A segunda hipdtese estd relacionada ao sucesso
desses meios de hospedagem em razdo de um trabalho arduo e bem estruturado
entre o empreendedor e os seus colaboradores, no qual ambos possuem uma boa
relacdo, e, portanto, livre arbitrio para tentar sempre se renovar, visando encantar
os hdspedes.

Em 2019, os trés melhores hotéis do Brasil, segundo a pesquisa do TripAdvisor,
sdo hotéis de Gramado, o que motivou a pesquisadora a desenvolver esta pesquisa,
abrangendo tanto o tema do empreendedorismo como do intraempreendedorismo,
visto que esses hotéis localizam-se em sua cidade de morada, o que facilita o contato
com os empresarios e com todos os beneficios e estruturas que esses hotéis pos-
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suem, fazendo assim com que a pesquisa tenha mais embasamento e um contato
maior entre a pesquisadora e os objetos de estudo.

O objetivo geral da pesquisa foi o de analisar e identificar os diferentes perfis
empreendedores e intraempreendedores, e se isso pode auxiliar no sucesso de um
hotel. Os objetivos especificos sdo os de apresentar a importancia do empreendedo-
rismo na sociedade; identificar os diferentes perfis empreendedores e suas caracte-
risticas; verificar a influéncia do perfil empreendedor e do intraempreendedor nos
fatores de sucesso nos meios de hospedagem; discutir a importancia do empreende-
dorismo no setor turistico.

A fim de mostrar a organizagdo da pesquisa, no capitulo 2, sdo abordados
temas gerais do empreendedorismo, como sua definicdo, o empreendedor, perfis
empreendedores, fatores de influéncia e empreendedorismo corporativo. No subca-
pitulo 2.6, apresenta-se o tema turismo; no 2.7, o turismo empreendedor; finalizan-
do a fundamentacgdo tedrica com os subcapitulos 2.8 e 2.9, que abordam a hotelaria
e o sucesso nos meios de hospedagem.

O terceiro capitulo tratard da metodologia, apresentando o percurso meto-
doldgico da pesquisa. O quarto capitulo compreende a andlise dos dados coletados
com os empreendedores e os intraempreendedores. Por fim, apresenta-se a conclu-
sdo, a qual explora o desfecho da pesquisa.

2 Fundamentagao tedrica
2.1 Definigdo de empreendedorismo

A palavra empreendedorismo pode suscitar diversos entendimentos err6-
neos quanto ao seu significado. A fim de melhor desenvolver o assunto, cabe iniciar
com aspectos basicos sobre a expressdo que deriva do termo latino imprehendere,
referindo-se ao individuo que assume riscos ao comegar algo novo (FILION, 1999).

Os assuntos ligados ao empreendedorismo, tema tdo falado nos dias de hoje,
tém origem na idade média, quando o empreendedor era o participante e a pessoa
encarregada de projetos de producdo em grande escala. Ja no século XVII, houve
uma diferenciacdo entre a pessoa que assume riscos daquela que fornece capital
(HISRICH; PETERS, 2004).

No empreendedorismo, as pessoas sao as protagonistas da criagdo de algo
novo e transformador. E através do empreendedorismo que elas criam coragem de ir
atras dos seus sonhos, colocando as ideias no papel. De acordo com Dornelas (2008),
o empreendedorismo é o envolvimento de pessoas e processos que, em conjunto,
transformam ideias em oportunidades. Leite (2000 também acredita nesse envol-
vimento entre pessoas e organizagdes que, trabalhando juntas, implementam uma
ideia por meio da aplicacdo da criatividade, da capacidade de transformar e do dese-
jo de enfrentar aquilo que comumente se chamaria de risco.

O empreendedorismo incentiva as pessoas a desenvolverem mais habilida-
des, pois criar algo novo é desafiador, o que demanda dos colaboradores e do em-
preendedor uma visao geral de mercado e certa desenvoltura em diferentes ativida-
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des e setores da empresa.

Conforme o Sebrae (2007), no empreendedorismo, a possibilidade de realiza-
¢do pessoal é grande, sendo possivel unir prazer e trabalho, sua principal diferencia-
¢do, pois ele promove nas pessoas a vontade de criar algo novo, diferente do que os
outros ja fizeram, ou seja, o empreendedorismo consiste essencialmente em fazer as
coisas que geralmente nao sdo feitas quando se relacionam a negdcios.

Empreendedorismo é um neologismo derivado da livre tradugdo de en-
trepreneurship e utilizado para designar os estudos relativos ao empre-
endedor, seu perfil, suas origens, seu sistema de atividades, seu universo
de atuacgdo e é antes de tudo, aquele que se dedica a geragdo de riquezas
em diferentes niveis de conhecimento, inovando e transformando conhe-
cimento em produtos ou servigos em diferentes areas (DOLABELA, 1999b,
p. 68).

Cielo (2001) acredita que o empreendedorismo é feito de muitos materiais
diferentes e com dosagem também diferente em cada empreendedor; no entanto,
acredita-se que existem caracteristicas, maneiras de agir e de pensar que favorecem
o surgimento de individuos dotados de um maior “espirito empreendedor”. Muitas
vezes, esses individuos tém sucesso em areas para as quais ndo se formaram na es-
cola, ou com as quais ndo estiveram propriamente associados durante a maior parte
de suas vidas. Esse diferencial é o denominado potencial empreendedor.

O empreendedorismo é um tema de facil acesso. Diversos livros vém sendo
langados com relatos de pessoas que comegaram a partir de uma ideia e chegaram
a um patamar de sucesso; artigos em redes sociais sobre esse tema também tém
sido bem recorrentes. As pessoas que sdo dotadas desse potencial empreendedor
conseguem, a partir de uma leitura ou palestra, despertar essa vontade de fazer algo
inovador, o que sera abordado mais adiante através dos perfis dos empreendedores.

2.2 O empreendedor

Segundo Mai (2006), mesmo que o empreendedorismo tenha merecido maior
destaque somente nos ultimos 20 anos, o espirito empreendedor sempre esteve pre-
sente na histéria da humanidade, fazendo com que a cultura empreendedora, cada
vez mais, se fortalecesse e se enraizasse na civilizagdo. No atual contexto de desafios
e incertezas, o desenvolvimento das organizagGes e até mesmo sua sobrevivéncia
dependem, em grande parte, de individuos que conseguem identificar novas opor-
tunidades de negdcios através de um processo visionario. Depende, também, de que
estes individuos, para a concretizacdo da ideia e a condugdo eficaz do empreendi-
mento, saibam combinar recursos e habilidades de forma inovadora, objetivando o
relacionamento amistoso entre empresa, seus membros e os mercados.

No entendimento de Hisrich e Peters (2004, apud MAI, 2006), o desenvol-
vimento da teoria do empreendedorismo é paralelo, em grande parte, ao préprio
desenvolvimento do termo “empreendedor”. Para os autores, a definicdo de em-
preendedor evoluiu com o decorrer do tempo, na medida em que a estrutura eco-
ndmica mundial transformava-se, tornando-se mais complexa. Desde seu inicio, na
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Idade Média, quando era usada para se referir a ocupagGes especificas, a nogdo de
empreendedor foi refinada, passando a incluir conceitos relacionados com a pessoa,
em vez de com sua ocupacdo. Os riscos, a inovagdo e a criagdo de riqueza sdo exem-
plos dos critérios que foram desenvolvidos a medida que evoluia o estudo da criagdo
de novos negdcios.

O empreendedor auxilia tanto na economia como na questdo social do seu
pais e regido. Quando é criado um negdcio novo, abrem-se mais op¢des de empre-
g0, 0 que contribui para a diminuicdo do desemprego, além de que o empreende-
dor possui uma mentalidade diferente dos tipicos gestores de grandes empresas. O
empreendedor é alguém aberto a escutar seus colaboradores, gosta de mudanga
e incentiva sua equipe a sempre melhorar e criar novos processos dentro dos seus
setores. Schumpeter (1947) define como empreendedor aquele que destrdi a ordem
econdmica existente, gracas a introdugdo de novos produtos/servicos no mercado,
pela criagdo de novas formas de gestdo ou pela exploragdo de novos recursos, mate-
riais e tecnoldgicos.

O empreendedor é um incentivador nato, pois precisa cativar a equipe com
suas ideias, fazendo com que fiqguem motivados e dispostos a auxiliar no que for pre-
Ciso, para que a empresa floresga, e eles crescam junto com ela.

Bygrave e Hofer (1991) dizem que empreendedor é alguém que identifica
uma oportunidade e cria uma organizacdo, enquanto Drucker (2003) diz que em-
preendedor esta sempre buscando a mudanga, reage a ela, explorando-a como uma
oportunidade. Ja Menezes (2003) diz que o empreendedor é o individuo de iniciati-
va, que promove o empreendimento a partir de um comportamento criativo e inova-
dor, que sabe transformar contextos, estimular a colaboragao, criar relacionamentos
pessoais, gerar resultados, fazendo o que gosta de fazer, com entusiasmo, dedicagao,
autoconfianca, otimismo e necessidade de realizacdo. O empreendedor é alguém
que ndo se contenta com o estabelecido, esta sempre em busca de algo novo e di-
ferente para colocar no mercado. Alguns empreendedores buscam em sua empresa
uma forma de atingir a liberdade para p6r em pratica as suas ideias e inovagGes.

“Um esteredtipo comum do empreendedor enfatiza caracteristicas como uma
enorme necessidade de realizacdo, uma disposicdo para assumir riscos moderados e
uma forte autoconfianga” (LONGENECKER; MOORE; PETTY, 2004, p.9).

Uma visdo a respeito das necessidades do empreendedor é apresentada
por Cielo (2001):

Necessidade de reconhecimento: é primordial na vida do empreendedor
que ele seja reconhecido por suas qualidades, realizagdes e integridade
pessoal.

Necessidade de independéncia: o empreendedor precisa impor seu ponto
de vista no trabalho, controlar seu proprio tempo e obter flexibilidade,
tanto em ambito profissional quanto familiar.

Necessidade de liberdade: para confrontar-se com problemas, analisar
oportunidades e buscar solugdes.

Necessidade de seguranga: a empresa é o porto seguro do empreendedor.
Necessidade de autorrealizagdo: a empresa é o local onde as capacidades
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do empreendedor podem ser aperfeicoadas e melhor utilizadas”.

Observa-se, a partir dessa visdo de Cielo, que as necessidades conversam en-
tre si. Todas elas sdo obtidas conforme o empreendedor coloque sua ideia em pratica
e trabalhe arduamente para que seu sonho cresca e atinja o patamar desejado. Para
isso, serd preciso uma equipe motivada, que acredite no sonho e no propésito do
empreendedor, e que busque sempre o aperfeicoamento e a inovacao.

2.3 Perfis Empreendedores

Para Filion (1997), ndo existe tipologia adequada para definir todos os tipos
de empreendedores, pois cada caso pode ser considerado como Unico.

Fontenelle, Hoeltgebaum e Silveira (2006) argumentam que alguns dos mais
conhecidos empreendedores, Henry Ford, por exemplo, eram capazes de ser impla-
caveis, ou seja, ndo hesitavam em modificar, ou passar por cima das regras para con-
seguir o que queriam. Para Schumpeter (1982), o empreendedor é um inovador. O
autor destaca que as fungdes inovadoras e de promogdo de mudangas do empreen-
dedor, ao combinarem recursos numa maneira nova e original, servem para promo-
ver o desenvolvimento e o crescimento econémico.

Ja Dornelas (2007) definiu os oito principais perfis de empreendedores:

e Os empreendedores natos: sdo os mais aclamados e até considerados
mitos. Suas trajetdrias sdo brilhantes e inspiradoras, pois, muitas vezes,
comeg¢am do nada e criam grandes empresas. Geralmente, sdo visiona-
rios, otimistas e estdao totalmente comprometidos com a realizagdo de
seus sonhos.

e Os empreendedores que aprendem: sdo aqueles que, de forma ines-
perada, deparam-se com uma oportunidade de negdcio e resolvem de-
dicar-se ao negdcio préprio. Precisam aprender a assumir riscos e lidar
com as novas situagdes impostas pela abertura de uma empresa propria.

e Os empreendedores seriais: sdo aqueles que sdo apaixonados pelo ato
de empreender. Em outras palavras, sdo pessoas que ndo se contentam
em criar um negocio e geri-lo até que ele se torne uma grande organiza-
¢do, preferem os desafios da criagdo de novos negdcios. Em razao disso,
muitas vezes, estdo envolvidos com varios negdcios ao mesmo tempo.

e Os empreendedores corporativos: sao geralmente executivos bastante
competentes, que trabalham sempre de olho nos resultados, para cres-
cer no mundo corporativo. Sdo habilidosos comunicadores e vendedores
de suas ideias e também assumem riscos e desafios. Proporcionam reno-
vagdo e inovagdo para as organizagdes.

e Os empreendedores sociais: sdo aqueles que tém como missdo pessoal
melhorar o mundo das pessoas. Possuem um grande desejo de mudar o
mundo, criando oportunidades para pessoas que ndo tém acesso a elas.
Priorizam projetos que tragam resultados para os outros, e ndo apenas
para si préprios.
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e Os empreendedores por necessidade: sdo aqueles que criam o préprio
negdcio porque ndo possuem outra opgao. Em geral, sdo aqueles que,
sem acesso ao mercado de trabalho, ndo encontram alternativa a ndo
ser a de trabalhar por conta prépria. Suas iniciativas empreendedoras
sdao simples, pois, em grande parte, sdo negdcios informais, prestando
servicos simples e de pouco retorno financeiro.

e Os empreendedores herdeiros: sdo aqueles que herdam empresas fami-
liares e tém a missdo de levar o negdcio adiante. Este tipo de empreen-
dedor aprende, desde cedo, a arte de empreender com exemplos de sua
familia e geralmente seguem esse caminho. A maioria comeca bem cedo
a entender como funciona o negdécio e costuma assumir responsabilida-
des na organizacdo desde logo.

e Os empreendedores “normais”: sdo aqueles que planejam os passos se-
guintes do negdcio, para buscar minimizar os riscos, possuem uma visao
de futuro clara e procuram trabalhar em fungdo de metas. Sdo conside-
rados os empreendedores mais completos e de referéncia, visto que a
maioria dos empreendedores ndo se utiliza das praticas de gestao.

Alguns empreendedores possuem mais de um perfil, fazendo com que se-
jam mais completos de experiéncias e capacidades, o que os auxilia no seu desen-
volvimento dentro das organizagGes. Porém, ao mesmo tempo em que o perfil em-
preendedor pode mudar, algumas caracteristicas Unicas dos empreendedores, como
lideranga e capacidade de motivagdo, dentre outras, sdo encontradas em qualquer
perfil.

2.4 Fatores de Influéncia no empreendedorismo

Qualquer histéria de empreendedorismo comega com as caracteristicas ina-
tas do individuo e com a formagao social de certas disposi¢des nos primeiros anos de
vida, o que os psicélogos da infancia chamam de compartilhamento de elementos de
humanidade (PINCON E PINCON-CHARLOT, 1999).

Alguns fatores podem influenciar mais ou menos no processo empreendedor
de cada um. Segundo Oliveira (2014, p.15), os fatores que mais influenciam, sem
hierarquiza-los, sdo:

a) Situacdo da economia

Quando a economia esta estavel e, principalmente, crescendo, consoli-
da-se um nivel de otimismo nas pessoas, o que pode facilitar o direciona-
mento delas para a montagem de negdcios proprios; e mais, geralmente
essas pessoas estdo “financeiramente mais tranquilas” nessas situagdes,
facilitando a consolidagdo e o sucesso dos referidos negdcios.

b) Incentivos regionais

Os incentivos proporcionados por determinadas cidades facilitam o em-
preendedorismo, pois o empreendedor fica livre de uma série de proble-
mas provocados pelos governos (burocracia, impostos elevados, etc.).
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Falar de incentivos temporarios para determinados setores, como, por
exemplo, um polo do empreendedorismo, que é o Vale do Silicio, local
onde as pessoas recebem incentivo para empreender, o que ocasiona um
processo muito mais tranquilo e focado na obtencdo de resultados, e ndo
de burocracias e falta de incentivos.

c) Modelos de novos negdcios

O surgimento de novos negdcios, muitas vezes baseados em sistemas de
franquias, tem proporcionado algumas facilidades para o desenvolvimen-
to do empreendedorismo; as franquias sdo um étimo meio do empreen-
dedor comegar nesse universo, pois elas, em geral, sdo de marcas ja co-
nhecidas pelo publico, e muitas exigem um preco baixo de investimento
inicial.

d) Desemprego

Embora essa situagdo sé crie o “empreendedorismo por necessidade”,
com significativa parte dos empreendimentos direcionados ao fracasso,
ela deve ser considerada, inclusive pela realidade de nosso pais, com for-
tes oscilagGes na economia.

e) Nivel de relacionamento

Quando uma pessoa tem relacionamento com outras pessoas que sdo em-
preendedoras, é mais facil a referida pessoa querer - e saber - empreender
um negdcio proprio.

Nas principais influéncias dos empreendedores citadas por Dornelas (2007),
nos é apresentado que quem tem um perfil empreendedor nato, possuindo ou ndo
os melhores recursos, coloca suas ideias em pratica de qualquer forma, ou por pos-
suir uma boa rede de contatos, por ficar desempregado e ter que se aventurar nesse
mundo, descobrindo, assim, sua vocagdo, ou até mesmo por conta da economia e de
uma oportunidade surgida. Influéncias sdo variadas, mas o objetivo final é o mesmo,
inovar e crescer.

N3o citada por Dornelas (2007) nos fatores de influéncia, mas muito aponta-
da por outros autores, é a influéncia da familia. A familia desenvolve no futuro em-
preendedor as capacidades de interiorizacdo dos elementos socioculturais do meio
e o construido por recombinacgdo do inato, do construido e do adquirido (BERGER E
LUCKMAN,1986).

Escolas, amigos e, mais tarde, o ambiente de trabalho exercem um papel no
aprendizado e na experiéncia. A formacdo e as experiéncias profissionais afetam os
comportamentos e preparam mais para certas atividades do que para outras. Nos
anos pos-adolescéncia, essas experiéncias se multiplicam. Na verdade, é cada vez
mais raro hoje que os jovens sigam uma via linear como aquela tomada outrora por
seus pais e, principalmente, seus avos. Eles passam frequentemente de uma discipli-
na a outra, interrompem o curso para trabalhar, retornam a escola, adquirem tudo
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de experiéncia, o que depois serd mais ou menos util (DUBAR, 2000).

Quadro 1 - Influéncias no empreendedorismo

Influéncias Origem Efeitos Positivas Negativas

Afetivas Familia, Lacos fortesde | Encorajamento | Dissuasdo
amigos, etc. seguranca

Simbdlicas Educacgdo, Normas, Seguranga Conservadorismo
trabalho crengas,

modelos

Sociolégicas | Trabalho, Enraizamento Recursos Obstaculos
experiéncia, ouimersdoem | disponiveis potenciais
redes um meio

Fonte: Livro Empreendedorismo Regional - Pierre André Julien (2010)

As pessoas do nosso circulo social sdo, na maioria das vezes, nossas princi-
pais motivadoras, ja que sdo elas que ddo o suporte e o incentivo ao empreendedor
para que tente colocar suas ideias em pratica e ir atras dos seus sonhos, como citam
Dubar, Berger, Luckman e Bourdieu (1986). J4 Dornelas (2007) direcionou o olhar a
outros campos para ligar as influéncias ao empreendedorismo, trazendo mais o exte-
rior, ou seja, as experiéncias e escolhas ao longo da vida do empreendedor.

2.5 Empreendedorismo corporativo

Segundo Hashimoto (2006), a criacdo de condig¢Bes para o surgimento de ini-
ciativas empreendedoras por parte dos funcionarios é fundamental na implantacdo
de uma estratégia de organizagdo empreendedora.

O empreendedorismo corporativo trata-se de dar autonomia aos funciona-
rios, para que possam se desenvolver e dar ideias em processos que acreditam po-
der melhorar ou modificar. Empresas que possuem essa cultura empreendedora, em
geral, sabem que dar essa liberdade ao colaborador é algo que beneficia a todos, e,
assim, sdo mais cabegas pensantes para que seja criado algo incrivel e inovador.

Pesquisas anteriores identificaram um conjunto de pré-requisitos para o em-
preendedorismo corporativo, relacionados ao ambiente (ameacas e oportunidades),
ao comportamento de alta e média gestdo (visdo, apoio, empenho e estilo), a or-
ganizacdo (cultura, estratégia, estrutura e modos de trabalho) e ao desempenho
(HEINONEN, 1999 apud HASHIMQOTO; 2006).

Segundo Hashimoto (2006), ha vérias interpretacdes a respeito do termo em-
preendedorismo corporativo. Coletando as impressdes de diversos autores e estu-
diosos sobre o assunto, o autor chegou a seguinte conclusdo:

e Empreendimentos corporativos: novos negocios, criados pelas empresas
de forma isolada do resto da organizagao. Normalmente, sdo linhas de

negdcios ou produtos com pouca aderéncia aos produtos e negocios ja
existentes.
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¢ Intraempreendedorismo: foco no funcionario individualmente e na sua
propensdo a agir sozinho de forma empreendedora. Ele parte do pres-
suposto de que a empresa cria propositadamente estruturas e proces-
sos que inibem a agdo empreendedora, assumindo essa condicdo como
desafio pessoal a ser superado. Do ponto de vista empresa, o intraem-
preendedorismo acontece quando atitudes individuais sdo valorizadas,
nado necessariamente por meio de processos formais.

e Empreendedorismo organizacional: ocorre quando a empresa se adapta
a um ambiente de constante mutagao, por meio da construcao de estru-
turas e de uma cultura organizacional que apoiam e desenvolvem inter-
namente o empreendedorismo e a inovagado, estimulando o funcionario
a se comportar como dono do negécio. Evidéncias recentes sugerem que
essas organizacdes que conseguem alinhar pontos em comum entre os
objetivos organizacionais e as aspiragées pessoais do funcionario pos-
suem grandes chances de sobreviver e crescer.

¢ Aliangas corporativas: desenvolvem a capacidade inovadora a partir do
relacionamento estreito com pequenos negdcios em setores afins. Quan-
do as organizagBes procuram concentrar esforgos em suas competéncias
basicas, essa abordagem ganha grande relevancia, ao mesmo tempo que
mantém a exploracdo de oportunidades que, se ndo forem aproveitadas
pela empresa, serdo exploradas pelo concorrente. Pequenas empresas
também reconhecem os beneficios dessas parcerias e se apresentam as
grandes empresas por meio de redes formais de investimento de risco.
Trata-se da definicdo da moderna organizagdao como uma rede ampla de
relacionamento.

O intraempreendedor, muitas vezes, é aquela pessoa na empresa que é proa-
tiva, que se coloca a disposi¢cdo em auxiliar a equipe, esta sempre pronto a aprender
e a se desafiar. E alguém que se destaca entre os demais, que toma iniciativa em
projetos e que ajuda diretamente no crescimento da organizagdo.

Alguns autores contribuiram com suas percepgdes sobre o que seria essa fi-
gura intraempreendedora.

Para Wunderer (2001), o intraempreendedor é, na empresa, um colaborador
que inova, identifica e cria oportunidades de negdcio; monta e coordena novas com-
binagdes ou arranjos de recursos para agregar valor. Age para atender as necessida-
des latentes e busca fazer da forma mais eficaz o que j4 existe.

Zahra (1996) descreve duas dimensdes em sua definigdo: o foco, a inovagao
e a criacdo de negdcios e a renovacgao de estratégicas. A primeira dimensao inclui o
compromisso da empresa em constituir novos produtos ou processos, criando novos
mercados, ou expandindo os ja existentes, enquanto a renovagao estratégica envol-
ve a revitalizacdo das operag¢des, mudando o escopo do negdcio ou sua abordagem
competitiva.

O intraempreendedor s6 podera se destacar e evoluir se estiver na empresa
certa, ou seja, aquela que o auxilie a desenvolver as suas habilidades e |he propor-
cione liberdade de criagdo. As empresas que possuem uma cultura e propdsitos bem
elaborados, em geral, sdo empresas onde o incentivo, a captagdo e a retengdo de
profissionais intraempreendedores sdao mais eficazes.
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O perfil intraempreendedor iguala-se muito ao do empreendedor, pois os dois
possuem caracteristicas criativas, de lideranca, e almejam um propdsito em cada
acgdo, o que mostra que o intraempreendedor possui um alto valor na organizagéo.

Um estudo realizado por Jerry White (1985), baseado em uma pesquisa feita
com funcionarios da Southwestern Bell Telephone Corp, mostrou que existem quatro
estilos de trabalhadores:

e Empreendedores verdadeiros: 17% dos funcionarios demonstram pos-

suir as mesmas caracteristicas de um empreendedor tipico: tomadores
de riscos calculados, geradores de ideias, autoconfiantes e lideres.

e Empreendedores potenciais: 42% dos entrevistados demonstraram pos-
suir as mesmas caracteristicas de um empreendedor tipico, mas sem o
mesmo grau de autoconfianga ou lideranca.

e Trabalhadores dedicados: correspondendo a 20% dos entrevistados, es-
ses trabalhadores tém iniciativa, dedicagao, forga de vontade e motiva-
¢do, porém ndo sabem onde querem chegar, ndo se veem como lideres e
requerem orientagdo para cumprir suas tarefas.

¢ Mantenedores: ultimo grupo, equivale a 20% da organizagdo. Eles rea-
lizam seu trabalho de forma adequada; contudo, rejeitam mudanga e
dificilmente buscam responsabilidades adicionais.

Pinchot (1989) afirma que a maioria dos funcionarios com caracteristicas in-
traempreendedoras deixa as corporagdes ndo porque considera insuficientes seus
salarios e beneficios, mas porque se sente frustrada em suas tentativas de inovar.
Eles precisam de delegacdao de poder para agir, tanto quanto precisam de compen-
sacdo material.

Os intraempreendedores sao todos os “sonhadores que realizam”, aqueles
gue assumem a responsabilidade pela criagdo de inovagdes de qualquer espécie
dentro de uma organizagdo. O intraempreendedor pode ser o criador ou o inventor,
mas é sempre o sonhador que concebe como transformar uma ideia em uma reali-
dade lucrativa (PINCHOT Ill, 1989).

Esses funcionarios precisam de liberdade e de confianga, para que possam co-
locar em pratica suas ideias, pois, se ndo encontram isso nas organizagGes, ndo sera
um belo salario que os fard permanecer nessas organizagGes. A liberdade de criagdo
precisa estar em primeiro lugar.

Pinchot (apud SOMOGGI, 2000), em uma entrevista a revista Vocé, apontou
seis pontos fundamentais para se tornar um intraempreendedor. Sdo eles os que
seguem abaixo.

1. Encontre algo em que vocé realmente acredite, que esteja alinhado com
seus valores e que vocé queira empreender.

2. Faca um plano de negdcios para ajuda-lo a transformar sua ideia em rea-
lidade.
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3. Tire suas duvidas com outros empreendedores.

4. Esteja pronto para fazer qualquer trabalho necessario para que sua ideia
dé certo. Se tiver de varrer o chdo, faga-o. Muitas vezes, ninguém nos da
apoio quando fazemos algo novo. Ou, o que é pior, enfrentamos muita
resisténcia.

5. Monte uma equipe. Vocé precisa vender bem a sua ideia para deixa-la
entusiasmante. E ndo deixe de ouvir as ideias dos outros.

6. Encontre alguém para “apadrinhar” sua ideia, para lhe dar suporte e até
protegé-lo. Normalmente, essa pessoa ndo é seu chefe, ela estd em ou-
tros departamentos da empresa. Isso nao significa que o suporte de seu
chefe ndo seja importante.

7. Os funcionarios intraempreendedores podem ndo estar desenvolvendo
fungbes sobre as quais tenham pleno conhecimento, mas, por possui-
rem um senso agucado sobre o mundo dos negdcios, conseguem sem-
pre auxiliar nas atividades de uma maneira produtiva e, muitas vezes,
inovadora.

2.6 Turismo

A Organizag¢do Mundial do Turismo (OMT) considera que “[...] o turismo com-
preende as atividades que as pessoas realizam durante suas viagens e estadas em
lugares diferentes ao seu entorno habitual, por um periodo consecutivo inferior a um
ano, com finalidade de lazer ou outras” (OMT, 2001, p.38).

O turismo é entendido como o “[...] fendbmeno de saida e retorno do ser hu-
mano do seu lugar habitual de residéncia, por motivos revelados ou ocultos, que
pressupGem hospitalidade, encontro e comunicagdo com outras pessoas e utilizacdo
de tecnologia, entre inUmeras outras condi¢cGes, o que vai gerar experiéncias varia-
das e impactos diversos” (PANOSSO NETO, 2010, p.33).

Segundo Montejano (2001), o fenémeno turistico é uma atividade humana
fundamentada em disciplinas relacionadas com as ciéncias sociais e humanas, inter-
ligado diretamente com o tempo livre e com a cultura do lazer.

Pode ser definido como a ciéncia, a arte e a atividade de atrair e transpor-
tar visitantes, aloja-los e cortesmente satisfazer suas necessidades e desejos” (BENI,
1998, p.36).

No cenario mundial, aos poucos, o turismo vem ganhando espaco entre as
discussdes, visto que possui uma grande importancia social, cultural e econdmica. A
atividade turistica possui o poder de alavancar um destino, pois, conforme o local co-
mece a se tornar atrativo, isso oportuniza uma maior geragdo de empregos e melhor
qualidade de vida aos moradores, ja que, para um destino ser bom para o turista, ele
precisa primeiramente ser bom para o morador, atraindo investidores a esse destino
e auxiliando na renda das familias locais.

Para Schattenhofen (apud MOESCH, 2002, p. 10), o turismo “[...] compreende
todos os processos, especialmente os econdmicos, que se manifestam na chegada,
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na permanéncia e na saida do turista de um determinado municipio, pais ou estado”.
Moesch (1999, p. 20-21) enuncia:

A problemética é que o Turismo, muito mais que uma industria de ser-
vigos, é fendmeno com base cultural, heranga histérica, meio ambiente
diverso, cartografia natural, relagdes sociais de hospitalidade, troca de
informag@es interculturais. O somatério que esta dinamica sociocultural
gera parte de um fendmeno recheado de objetividade-subjetividade, que
vem a ser consumido por milhdes de pessoas. O Turismo é bem mais do
que estas definigdes reducionistas: € um fendmeno com consequéncias
culturais, sociais, politicas, comunicacionais, que deve também ser estu-
dado, principalmente por ter se convertido em direito, desejo de todos
os cidaddos de qualquer classe social e de qualquer sociedade, seja ela
desenvolvida ou ndo.

De acordo com Ruschmann (1991 apud SERSON; 1999), o movimento turisti-
co é o maior dos fluxos migratdrios da historia da humanidade e se caracteriza por
uma taxa constante de crescimento.

O turismo, além de auxiliar em questdes econémicas, no destino de seus mo-
radores, colabora também com o enriquecimento cultural e pessoal dos visitantes,
pois conhecer novos locais e diferentes realidades faz com que cresgamos como pes-
soas e profissionais.

Ainda sdo escassos os estudos voltados para a area do turismo, especifica-
mente sobre a interagcdo entre essa area e outras disciplinas das ciéncias humanas.
Sdo muito mais comuns os estudos detalhados sobre lazer e educagéo fisica (TRIGO,
1993, p. 59).

Para Oliveira (2001 apud SANTOS; 2010), o mercado turistico é formado por:

a) atrativos turisticos - entendidos como todo lugar, objeto ou aconteci-
mento de interesse turistico que motiva o deslocamento de grupos huma-
nos para conhecé-los;

b) equipamentos e servigos turisticos - entendidos como o conjunto de
edificacdes, instalagdes e servicos indispensavel ao desenvolvimento da
atividade turistica; sdo constituidos pelos meios de hospedagem, alimen-
tacdo, entretenimento, agenciamento, informag&es e outros servigos vol-
tados para o atendimento aos turistas;

c) infraestrutura de apoio turistico - composta pelo conjunto de obras e
instalagdes de estrutura fisica de base que proporciona o deslocamento
da atividade turistica, tais como o sistema de comunicagdo, transportes,
servigos urbanos.

Conforme citado por Oliveira, o turismo abrange varias areas e setores di-
ferentes, mostrando-se muito necessario para o desenvolvimento de uma cidade,
fazendo-se indispensavel, portanto, mais estudos que o abordem como atividade
social, educacional, cultural e econémica, e que esses estudos estejam presentes na
academia e nos 6rgdos publicos e privados.
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2.7 Turismo empreendedor

De acordo com Costa e Nascimento (2010), sdo empresas do setor turismo
aquelas que atendem a trés condicdes:

e exercem atividades préprias do turismo: de receptivos turisticos, meios
de hospedagem, empresas de transporte turistico ou alimentacgao;

e tém turistas como seus clientes principais, em detrimento de moradores;

e estdo localizadas nas principais zonas de transito de turistas nas cidades
investigadas.

Segundo o Sebrae (2013), cerca de 90% das micro e pequenas empresas do
pais concentram-se no setor de turismo.

Para Chiavenato (2007), o empreendedorismo ndo visa apenas a pequenas
empresas e novos empreendimentos, nem apenas a criagdo de novos produtos ou
servigos, mas, sim, a inovagdes em todos os ambitos do negdcio — produtos, proces-
sos, negdcios e ideias — enfim, a uma grande variedade de aplica¢des inovadoras que
ainda estdo longe de ser esgotadas. Franchetti e Page (2011, p. 104) afirmam que
“[...] ainovagdo é a esséncia do Turismo como um setor de servico e vital para que
ele continue competitivo e assegurando uma melhora constante na experiéncia do
visitante”.

Os empresarios do setor do turismo desempenham um importante papel na
geracdo de empregos e renda de um determinado destino. O turismo vem crescendo
muito economicamente, e os empresarios possuem grande parcela nisso. Ainda exis-
tem muitos passos a serem dados, mas, aos poucos, o turismo vem mostrando a sua
importancia, tanto econémica quanto socialmente.

Conforme citaram Chiavenato (2007) Franchetti e Page (2011), o empreende-
dorismo visa a criagdo de produtos novos e inovadores, o que vem muito ao encon-
tro do turismo, que tem como objetivo levar algo novo aos turistas, experiéncias que,
em suas cidades, eles ndo poderiam ter, e essas experiéncias devem ser proporciona-
das ao turista em toda a sua estada no destino turistico, desde a sua vinda, por meio
das empresas de receptivo, até o hotel em que, muitas vezes, o turista vai passar a
maior parte do tempo.

A criagdo de servigos ou produtos novos e de experiéncia por parte dos em-
presarios ajuda a desenvolver o destino turistico e, consequentemente, melhora a
economia do local, sendo que os meio de hospedagem possuem grande papel nisso,
a exemplo da cidade de Gramado, que, mesmo possuindo tantos meios de hospeda-
gem, conforme ja citado, consegue fazer com que esses locais se tornem um atrativo
a parte, alcando-os as melhores posi¢gdes na pesquisa do TripAdvisor de 2019.

Um meio de hospedagem possui o papel de transmitir aos héspedes um pou-
co do destino local, fazendo com que se sintam como se estivessem em casa, mas,
ao mesmo tempo, experimentando vivéncias novas e inesqueciveis, conforme serd
citado no capitulo sobre o sucesso nos meios de hospedagem.
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2.8 Hotelaria

A palavra “hotel”, em si, foi usada na Inglaterra, com o surgimento em Lon-
dres, apds 1760, de um tipo de estabelecimento comum em Paris, chamado “ hétel
garni” - uma grande casa onde os apartamentos eram alugados por dia, semana ou
més (MEDLIK; INGRAM, 2002, p.7).

Pires (2001, p. 20) afirma que “[...] o protétipo do hotel moderno surgiu, ao
que parece antes mesmo da grande revolucdo nos transportes, e seu desenvolvi-
mento prende-se, num primeiro momento, ndo a estrada de ferro ou ao vapor, mas
a um antigo meio de transporte: a diligéncia”.

Embora os primeiros hotéis tenham surgido no século XVIII, seu crescimento
deu-se apenas o século XIX, quando as ferrovias e, posteriormente, os navios a vapor
criaram mercados grandes o suficiente para possibilitar o surgimento de hotéis maio-
res (MEDLIK; INGRAM, 2002, p.7).

Conforme Castelli (2001 apud FARACO; 2005), os tipos de hotéis podem ser
divididos conforme a destinagdo dos seus servigos.

a) H (Hotel): meio de hospedagem do tipo convencional e mais comum,
normalmente localizado em perimetro urbano e destinado a atender tu-
ristas, tanto em viagens de lazer quanto em viagens de negdcios.

b) HH (Hotel Histdrico): meio de hospedagem instalado total ou parcial-
mente em edificacdo de valor histérico ou de significado regional ou local,
reconhecido pelo poder publico e que, em razdo desse reconhecimento,
esta normalmente sujeito a restrigdes de naturezas arquitetdnica e cons-
trutiva.

¢) HL (Hotel de Lazer ou Resort —a Embratur admite como tipo resort o ho-
tel que esteja localizado em area de conservagdo e equilibrio ambiental:
meio de hospedagem normalmente localizado fora dos centros urbanos,
voltado para pessoas em viagens de férias ou descanso; geralmente es-
tdo localizados em areas de balnearios, rios, lagos, regides montanhosas,
areas rurais ou polos turisticos e ecoldgicos; podem ser de grande porte
e menos formais que os hotéis de negdcio e de luxo; oferecem também,
além de café da manh3, almocgos e jantares e servicos de coffee shop, lojas
de conveniéncia, campos de golfe, entre outros.

d) P (Pousadas): meio de hospedagem de aspectos arquitetonicos e cons-
trutivos, com instalagdes, equipamentos e servigos mais simplificados,
normalmente limitados apenas ao necessario a hospedagem do turista
para aproveitamento do atrativo turistico junto ao qual o estabelecimento
encontra-se situado.

Conforme Andrade, Brito e Jorge (2002 apud FARACO; 2005), de uma maneira
geral, os tipos de hotéis podem ser definidos:
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a) conforme o padrdo e as caracteristicas de suas instalagdes, ou seja, o
grau de conforto, a qualidade dos servigos e os pregos. Essa é a maneira
utilizada pela Embratur e pela Associacdo Brasileira da Industria de Hotéis
(ABIH), maneira pela qual pretendem informar ao publico os niveis de con-
forto, os pregos e os servigos oferecidos, além de orientar investidores e
empresarios, constituindo-se num instrumento de politica de incentivo as
atividades turisticas, etc.;

b) conforme sua localizacdo: hotéis de cidade, de praia, de montanha, ho-
téis fazenda, pousadas, etc.;

c) conforme sua destinacdo: negdcios, jogos, lazer, etc.

Segundo dados da ABR (Associacdo Brasileira de Resorts), o percentual de
empreendimentos afiliados a cadeias hoteleiras ainda é pequeno em niimero de ho-
téis (10,9%), mas em numero de apartamentos é mais representativo, chegando a
35,5% do total de apartamentos disponiveis no Brasil.

Os hotéis possuem grande importancia na economia brasileira, englobam a
cadeia do turismo, que vem crescendo a cada ano, o que oportuniza maior geragdo
de empregos e renda para as localidades. O hotel pode constituir-se num orgulho
para as pessoas da comunidade, pelo fato de ser um componente importante do
progresso e bem-estar das pessoas que vivem na regido (CASTELLI, 1996). E impres-
cindivel que os servicos oferecidos no hotel sejam de étima qualidade, pois, assim, a
visdo do turista sobre o destino e sua experiéncia sera satisfatéria, e a chance de que
ele volte, ou indique o local a conhecidos, é mais provavel.

2.9 Sucesso nos meios de hospedagem

Hoje em dia, mais do que satisfazer desejos e necessidades dos clientes, é
preciso encantd-los. Para tanto, “[...] é necessario, pelo menos, atender, e talvez ex-
ceder, as expectativas dos clientes” (DENTON, 1991; apud CASTELLI, 1996). Segundo
Denton (1991), a garantia de qualidade das presta¢Oes hoteleiras depende também
em muito do grau de emocdo existente na equipe e da visdo que ela tem do hotel
enquanto sistema, no qual todos tém a ver com tudo o que acontece.

O hotel precisa oferecer produtos/servicos com qualidade para poder conec-
tar-se com seus clientes. Para tanto, é necessario estabelecer requisitos que tradu-
zam os seus desejos, necessidades e expectativas. Uma vez estabelecidos, cumpri-los
arisca, ja que a qualidade deve estar em conformidade com os requisitos (CASTELLI,
1996, p.20). Se o hdspede saiu satisfeito com a hospitalidade oferecida pelo hotel,
ele pode tanto querer se hospedar ali em nova oportunidade como vir a indica-lo
para seus conhecidos (SERSON, 1999).

Os servigos oferecidos pelo hotel possuem grande importancia na avaliagdo
feita pelo turista sobre o seu destino, de modo que o hotel, sendo um dos locais em
que os turistas passam boa parte do tempo, precisa suprir todas as suas necessida-
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des e expectativas.

Segundo a Embratur (Abresi- Sebrae,1995/ 1996 apud SERSON, 1999), a em-
presa hoteleira que quiser primar pela qualidade devera, em um primeiro momento,
procurar saber qual é o produto que ela pretende gerar. Para isso, a empresa deve
considerar os seguintes aspectos: localiza¢do; tipo de produto aconselhavel, o produ-
to conveniente - a partir da analise de mercado, em fungdo da procura -; e politicas
de produtos que poderiam vir a ser aplicadas.

Conforme Serson (1999) no livro Hotelaria: a busca da exceléncia, Water-
mann e Peters desenvolveram as regras da exceléncia, as quais devem ser seguidas
por qualquer empresa prestadora de servigo que tem a exceléncia como um dos
objetivos.

Abaixo seguem as regras.

e Uma firme disposigcdo para agir e fazer as coisas até o fim: para ser exce-
lente, é importante que o funcionario esteja motivado e tenha vontade
de atender a demanda do cliente.

e Atuacdo ao lado e junto do cliente: no caso de um hotel destinado ao pu-
blico executivo, conhecendo os reais motivos da viagem e o periodo em
gue o executivo vai estar trabalhando, o hotel poderd adaptar-se para
ajudar e encantar esse cliente nas suas necessidades.

e Autonomia e iniciativa: os funcionarios, principalmente os da linha de
frente da empresa, devem ser orientados a ter autonomia e iniciativa
para a tomada de decisdes, de modo a reforgar a ideia de atuar ao lado e
junto ao cliente, satisfazendo suas necessidades.

e Produtividade através das pessoas: a produtividade deve ser mensurada
por intermédio das pessoas, e ndo apenas por numeros e estatisticas
frias. No hotel, ndo basta apenas avaliar o grau de satisfagdo do cliente
por meio do seu indice de retorno, é importante que o cliente saiba que,
na prestacdo de seus servigos, o hotel estd atendendo as suas necessida-
des e/ou desejos.

e Mado de obra orientada por valores: para alcangar a exceléncia, é impor-
tante que todos os participantes da empresa estejam atuando segundo
0s mesmos principios e valores, tais como honestidade e a busca por
qualidade.

e Apego ao conhecimento: a empresa prestadora de servicos deve restrin-
gir seu escopo de atuagdo apenas aos servicos pertinentes ao seu negé-
cio principal, ndo devendo tentar “inventar”.

e Formas simples e equipes dirigentes pequenas: as empresas que buscam
destacar-se dos concorrentes devem estar estruturadas e organizadas de
modo simplificado, com organogramas de facil compreensao, bem como
possuir equipes dirigentes de tamanho reduzido. Um organograma com-
plexo ou com grande numero de dirigentes faz com que fique prejudica-
da a questdo da autonomia e iniciativa dos funcionarios.

Universo Académico, Taquara-RS, Faccat, 2020. | 45



e Propriedades flexiveis simultdneas: a sugestdao que Watermann e Peters
é que, a0 mesmo tempo em que uma empresa tenha uma estrutura
centralizada, ela também apresente um certo grau de descentralizacdo.
Assim, a empresa ganharia em flexibilidade e na possibilidade de melhor
atender a seus clientes.

O hotel, onde muitas vezes é o local em que os turistas passam a maior par-
te do seu tempo, precisa, por isso mesmo, atender as suas respectivas expectativas
e até mesmo supera-las, para que ,assim, consiga destacar-se no mercado e deixar
uma boa impressdo sobre o destino turistico.

3 Metodologia

Para Gil (1999), o método cientifico é um conjunto de procedimentos intelec-
tuais e técnicos utilizados para atingir o conhecimento. Para que seja considerado
um conhecimento cientifico, é necessaria a identificagdo dos passos para a sua veri-
ficagdo, ou seja, determinar o método que possibilitou chegar ao conhecimento. Ja
para Demo (1987), a metodologia é uma preocupacgdo instrumental, que traga o ca-
minho para a ciéncia tratar as realidades tedrica e pratica, e que se centra, geralmen-
te, no esforgo de uma iniciagdo aos procedimentos légicos, voltados para questdes
da causalidade, dos principios formais da identidade, da dedugdo e da inducdo, da
objetividade. Eco (1977) complementa dizendo que, ao fazer um trabalho cientifico,
o pesquisador estara aprendendo a ordenar suas ideias, no intuito de organizar os
dados obtidos. Sendo o objetivo de um trabalho cientifico atender a um determina-
do propésito pré-definido, o uso de um método especifico torna-se essencial para
garantir o alcance do que foi planejado.

Com relagdo aos objetivos de pesquisa, Castro (1976) afirma que as pesqui-
sas cientificas podem ser classificadas em trés tipos: exploratéria, descritiva e ex-
plicativa. Cada uma trata o problema de maneira diferente. Adotando classificagdo
semelhante a de Castro (1976), Lakatos & Marconi (2001) consideram que existem,
basicamente, trés tipos de pesquisa, cujos objetivos sdo diferentes: pesquisa explo-
ratdria, descritiva e experimental.

O presente trabalho classifica-se como pesquisa exploratdria, pois visa explo-
rar a relagdo de causa e efeito, identificando a possivel relagdo entre o espirito em-
preendedor dos empresarios e dos colaboradores com o sucesso desses empreen-
dimentos. Para Zikmund (2000), os estudos exploratérios, geralmente, sdo Uteis
para diagnosticar situacdes, explorar alternativas, ou descobrir novas ideias. Esses
trabalhos sdo conduzidos durante o estagio inicial de um processo de pesquisa mais
amplo, em que se procura esclarecer e definir a natureza de um problema e gerar
mais informacdes que possam ser adquiridas para a realizagdo de futuras pesquisas
conclusivas. Quanto a natureza das pesquisas cientificas, estas podem ser classifica-
das em qualitativas e quantitativas. A abordagem desta pesquisa é qualitativa, pois
“[...] preocupa-se em analisar e interpretar aspectos mais profundos, descrevendo
a complexidade do comportamento humano. Fornece analise mais detalhada sobre
as investigacGes, habitos, atitudes, tendéncias de comportamento, etc.” (MARCONI
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e LAKATOS, 2006, p. 269). A pesquisa, que sera feita com trés hotéis de Gramado, é
qualitativa, pois darad importancia a andlise de dados especificos, e ndo a dados em
quantidade. Segundo Trivifios (1987), a abordagem de cunho qualitativo trabalha
os dados buscando seu significado, tendo como base a percepc¢do do fenébmeno em
seu contexto. O uso da descri¢do qualitativa procura captar ndo s a aparéncia do
fenémeno como também suas esséncias, procurando explicar sua origem, rela¢des e
mudancas, e tentando intuir as consequéncias.

Ja sobre a escolha dos objetos de estudo, segundo Yin (2001), o estudo de
caso pode ser restrito a uma ou a varias unidades, caracterizando-o como Unico ou
multiplo. Tais unidades poderdo ser definidas como individuos, organizagdes, pro-
cessos, programas, bairros, instituigdes, comunidades, paises e, até mesmo, eventos.
Para Trivifios (1987, p.136), nos estudos de multicasos, ndo existe “[...] necessida-
de de perseguir objetivos de natureza comparativa, o pesquisador pode ter a pos-
sibilidade de estudar dois ou mais sujeitos, organizac¢oes, etc.”. Esses estudos visam
analisar um objeto de maneira singular, mesmo que, posteriormente, tenham sido
observadas semelhangas com outros casos, retratando a realidade de forma comple-
ta e profunda. A pesquisa utilizou trés hotéis de Gramado como objetos de estudo;
sendo, pois, um estudo multicaso, cujo resultado poderd mostrar diferencas ou se-
melhancas entre os objetos analisados.

A identificacdo dos trés hotéis deu-se por meio da pesquisa do TripAdvisor,
que ajuda milhdes de viajantes a tomarem decisdes de viagem. E uma pesquisa
realizada com usuarios de estabelecimentos do mundo todo, que usam o site e o
aplicativo do TripAdvisor para acessar mais de 760 milhdes de avaliagdes e opinides
sobre 8,3 milhdes de acomodagdes, restaurantes, experiéncias, companhias aéreas e
cruzeiros, seja na fase de planejamento ou durante a viagem. O TripAdvisor é usado
para comparar pregos de hotéis, voos e cruzeiros; para reservar excursdes e atragoes
badaladas; além de fazer reservas em o6timos restaurantes. Esta disponivel em 49
mercados e 28 idiomas (TRIPADVISOR, 2019).

Todo o ano, o TripAdvisor divulga o Traveller’s Choice Awards, que é uma pre-
miacdo para os melhores hotéis, destinos, experiéncias, praias, atracées, restauran-
tes e companhias aéreas. Os premiados sdo escolhidos segundo as avaliagdes dos
usudrios da plataforma, e a presente pesquisa, para a coleta de dados, utilizou o
Traveller’s Choice Awards (melhores hotéis do Brasil) na identificagdo dos trés prin-
cipais hotéis de Gramado. A escolha dos premiados deu-se pela avaliagdo feita pelos
héspedes na plataforma do TripAdvisor, onde podem ser concedidas até cinco es-
trelas nas seguintes categorias: limpeza, custo-beneficio, localizagdo e atendimento,
totalizando, assim, no final, a média que o hotel recebeu do héspede. Além das
avaliagGes, a plataforma permite que sejam adicionados comentarios aos locais.

Com relagdo as técnicas de coleta de dados, que sdo um conjunto de regras ou
processos utilizados por uma ciéncia, que corresponde a parte pratica da coleta de
dados (LAKATOS; MARCONI, 2001), a presente pesquisa iniciou com uma entrevista
estruturada com os gestores dos trés melhores hotéis do Brasil, segundo a pesquisa
do TripAdvisor 2019.

Segundo Cervo & Bervian (2002), a entrevista € uma das principais técnicas
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de coleta de dados e pode ser definida como conversa realizada face a face pelo
pesquisador junto ao entrevistado, seguindo um método para se obter informacgdes
sobre determinado assunto. De acordo com Gil (1999), a entrevista é uma das téc-
nicas de coleta de dados mais utilizadas nas pesquisas sociais, adequada para a ob-
tencdo de informacdes acerca do que as pessoas sabem, creem, esperam e desejam,
assim como suas razoes para cada resposta. Durante a realizacdo da entrevista, é
importante seguir algumas recomendagdes, tais como fazer boas perguntas e inter-
pretar as respostas; ser um bom ouvinte, ndo deixando enganar-se por ideologias e
preconceitos, no sentido de buscar a “objetivagdo” (LAVILLE; DIONNE, 1999). As trés
entrevistas realizadas foram gravadas, conforme autorizacao dos entrevistados, com
o objetivo de que a entrevistadora conseguisse prestar mais atengao nas respostas e,
assim, colher o maximo de informacgdes relevantes ao trabalho.

Com base nas entrevistas realizadas, desenvolveu-se o segundo instrumento
de coleta de dados, um questionario aplicado aos colaboradores. Dessa forma, a pre-
sente pesquisa se propos a realizar duas coletas de dados, uma com o empreendedor
e outra com os colaboradores. Segundo Cervo; Bervian (2002, p. 48), o questionario
“[...] refere-se a um meio de obter respostas as questées por uma férmula que o
préprio informante preenche”. Ele pode conter perguntas abertas e/ou fechadas. As
abertas possibilitam respostas mais ricas e variadas; as fechadas, maior facilidade na
tabulacdo e analise dos dados.

Os questionarios, compostos por nove questdes fechadas e uma aberta, fo-
ram entregues aos colaboradores para preenchimento, e, posteriormente, recolhidos
para tabulagdo. Todos os respondentes, tanto nas entrevistas como nos questiona-
rios, ao serem convidados a participar, receberam o TCLE (Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido), que apresentou os objetivos e finalidade da pesquisa, o compro-
misso com o sigilo das informagdes, os contatos da pesquisadora e a possibilidade de
desisténcia, a qualquer momento, sem prejuizo ao respondente.

A coleta de dados ocorreu entre os meses de julho e agosto, e o tipo de amos-
tra é ndo probabilistica, pois envolve maior participacdo do pesquisador na escolha
dos elementos que a irdo compor. Para utilizar esse tipo de amostragem, o pesqui-
sador deve ter pleno ou grande conhecimento da populagao, para que, ao escolher
deliberadamente os elementos da amostra, possa escolher os mais representativos
(COSTA NETO, 1977). A escolha dos entrevistados deu-se mediante a pesquisa do
TripAdvisor 2019, quanto aos melhores hotéis de Gramado; por esse motivo, as en-
trevistas foram com os empreendedores desses locais, para cujos funcionarios os
questiondrios foram entregues, independentemente da sua fungdo. Foram entre-
gues dez questionarios para dois hotéis e quinze questionarios para um dos hotéis,
representando 50% do total de colaboradores das organizagGes.

ApOs a coleta, a analise dos dados é uma das fases mais importantes da pes-
quisa, pois, a partir dela, é que serdo apresentados os seus resultados e a conclusao,
que podera ser final ou apenas parcial, deixando margem para pesquisas posteriores
(MARCONI; LAKATOS, 1996). Segundo Trivinds (1987, p. 158), “[...] a andlise de con-
tetdo é um método que pode ser aplicado tanto na pesquisa quantitativa como na
investigacdo qualitativa [...]". Utilizou-se a analise de conteldo para as entrevistas e
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para os questionarios, a serem apresentados no proximo capitulo, cujos resultados
podem ser visualizados por meio de graficos e suas respectivas observagées e inter-
pretacdo, os quais serviram para confrontar as acOes das empresas, identificando
se essas agdes que a empresa pratica inspiram seus funcionarios a desenvolverem
habilidades intraempreendedoras.

4 Analise dos resultados
4.1 Analise das entrevistas com os empreendedores

A primeira parte da coleta de dados foi realizada por meio de entrevistas com
trés empresdrios de Gramado, proprietarios dos trés primeiros colocados na pesqui-
sa TripAdvisor 2019 dos 25 melhores hotéis do Brasil, conforme apresentado na me-
todologia e identificados aqui como Hotel A, Hotel B e Hotel C, conforme colocagdo
e descrigdo a seguir.

O empreendedor do primeiro colocado na pesquisa do TripAdvisor 2019, Ho-
tel A, é natural de Canela e ja vem de uma familia de empresarios, porém esse foi
o seu primeiro empreendimento hoteleiro, o qual iniciou aos 30 anos de idade e ja
o mantém ha 5 anos. As suas principais influéncias para empreender vieram da sua
formagdo em administracdo, da vontade de ter seu préprio negdcio e de crescer
financeiramente. Citadas por Oliveira (2014), tais influéncias vém do nivel de relacio-
namento com outros empreendedores, pois, conforme citado pelo entrevistado, ja
possuia contato com outros empreendedores, no caso da sua propria familia, o que
auxiliou na abertura de um negdcio préprio. Destaca-se que o empreendedor pos-
sui um perfil, conforme citado por Dornelas (2007), de empreendedor que aprende,
pois utilizou todos os ensinamentos de sua formagdo e mais os repassados por sua
familia, para criar um empreendimento que hoje é visto como sendo de sucesso.
Quanto as caracteristicas que ele acredita serem decisivas para o sucesso do hotel,
destacam-se a gestdo administrativa, a gestdo financeira e a gestdo de pessoas, além
da exigéncia na qualidade de produtos e servigos e inovagdo constante. Com rela-
¢do aos seus colaboradores, o empresério acredita que todos sdo engajados com o
propdsito do hotel e desenvolvem caracteristicas empreendedoras por meio das re-
unides mensais e cursos de aperfeicoamento que sdo propostos pela diretoria. A se-
letividade na contratagdo é um dos pontos a serem citados, pois buscam-se pessoas
alinhadas com o propésito do hotel, que é a qualidade em seus servigos e produtos,
ponto esse que é visto pelo empreendedor como sua principal diferenga com relagdo
a concorréncia. Ao finalizar a entrevista, foram mencionados os diversos beneficios
que os colaboradores possuem, como plano de saude, vale-transporte, vale-alimen-
tacdo, premiagGes apds temporada e viagens, o que auxilia em um ambiente de tra-
balho virtuoso e na retencao de excelentes profissionais ao hotel.

A empreendedora do segundo colocado na pesquisa do TripAdvisor 2019, Ho-
tel B, nasceu em Gramado, e o hotel foi construido por seus pais, os quais ndo se
encontram mais na sua diretoria. A empresaria, desde muito pequena, ja auxiliava
nas pequenas tarefas de hospedagem, o que contribuiu com a sua futura escolha
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profissional, visto que se formou em hotelaria pela UCS (Universidade Caxias do Sul)
e em gerenciamento de alimentos e bebidas na SHMS (Swiss Hotel Management
School), na Suica. Desde muito cedo, na sua formacdo, ja teve contato direto com
varias redes hoteleiras e diferentes setores dos hotéis, e trabalhou durante alguns
anos no setor de confeitaria, participando de concursos de chas para hotéis cinco
estrelas em Londres, bagagem essa que a empresaria trouxe ao Brasil, visto que o
cha que ocorre em seu hotel é um diferencial, com base em suas colocagGes. Desta-
ca-se aqui uma influéncia familiar para o desenvolvimento empreendedor, conforme
citou Oliveira (2014) nos fatores de influéncia, visto que a empresaria cresceu com a
familia no ambiente empreendedor da hotelaria, enquadrando-se no perfil de em-
preendedores herdeiros, conforme citou Dornelas (2007). Com relagdo aos colabo-
radores do hotel, estes participam, a cada 2 meses, de palestras e cursos, cada um
em sua especificidade, sendo muito incentivados pela diretoria ao estudo constante.
A empreendedora acredita que os diferenciais do hotel com relagdo a concorréncia
seriam a estrutura e o atendimento por parte de toda a equipe. O hotel possui 60
anos, mas sempre busca se renovar e fidelizar clientes, para que se sintam em casa
e voltem sempre que possivel com seus familiares, fazendo parte, assim, de geragdo
em geracdo. A empreendedora acredita que possui uma mescla de diversas caracte-
risticas empreendedoras, o que, alinhadas ao excelente atendimento e a estrutura
familiar, auxilia no sucesso do hotel. Ndo foram citados pela empresaria os beneficios
que seus colaboradores possuiriam.

O terceiro colocado na pesquisa do TripAdvisor 2019, Hotel C, ja existe ha 29
anos, foi construido pelo pai da atual diretora, que era arquiteto e ja possuia outros
empreendimentos, mas nenhum na area hoteleira. A atual proprietaria nasceu em
Canela e, como a anterior, cresceu dentro do hotel, auxiliando nas tarefas, o que
despertou o desejo futuro de ficar a frente do empreendimento depois que seu pai
faleceu. Destacam-se aqui caracteristicas e influéncias empreendedoras como as da
empreendedora anterior: crescer dentro de um hotel que ja era de sua familia auxi-
liou na escolha por administra-lo no futuro. Atualmente, o hotel possui 23 funciona-
rios, e sua rotatividade é baixa, a maioria dos funcionarios ja trabalha ha anos no ho-
tel, e, por ser uma equipe pequena, todos possuem caracteristicas empreendedoras,
conforme a gestora, como lideranga e capacidade de solucionar problemas, sempre
voltados para que a experiéncia dos clientes seja a melhor possivel. Além disso, exis-
tem questiondrios que sao entregues nos apartamentos dos hdspedes para que pos-
sam avaliar a equipe. Com relagdo aos diferenciais do hotel, os citados pela gestora
seriam o atendimento, a qualidade empregada em todos os servigos e a ateng¢do aos
detalhes, como uma flor natural, um sorriso, um kit para viagem. A empreendedora
nao se furta de investir no hotel e esta sempre em palestras e cursos sobre a area
para manter-se atualizada sobre as novidades.

O hotel possui um restaurante que serve deliciosas comidas, o que, segundo
a gestora, auxilia na permanéncia e na escolha pelo hotel por parte dos héspedes.

Alinhado ao excelente atendimento e a qualidade dos servicos, a comunica-
¢do entre funcionarios e diretoria é sempre recorrente, e os colaboradores possuem
beneficios como vale-alimentacdo, vale-transporte, cartdo alelo, que é utilizado em
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restaurantes, padarias, supermercados, dentre outros locais; torta de aniversario e
plano de saude, fazendo, assim, com que o local de trabalho seja transparente e
agradavel.

Com base nas informagGes coletadas por meio das entrevistas, foi desenvolvi-
do o formulario de pesquisa para os colaboradores, para que eles pudessem confir-
mar ou ndo as afirmacdes dos empreendedores dos hotéis.

4.2 Analise dos questionarios com os colaboradores

A partir dos dados coletados nos questionarios respondidos pelos colabora-
dores dos trés melhores hotéis da pesquisa do TripAdvisor 2019, apresentam-se os
dados, sendo o Hotel A o primeiro classificado na pesquisa TripAdvisor 2019, o Hotel
B o segundo colocado e o Hotel C o terceiro colocado.

As primeiras questGes foram realizadas para que fosse possivel identificar o
perfil dos respondentes e a possivel relagdo entre algumas varidveis. Para isso, ques-
tionou-se sobre a cidade natal dos colaboradores dos hotéis, que estdo representa-
das no Grafico 1, a seguir.

Grafico 1 - Qual a sua cidade natal?

Gramado 50%

Outros municipios do RS 37,50%

Hotel A

Cidades de outros estados 12,50%

Gramado 28,60%

Outros municipios do RS 42,90%

Hotel B

Cidades de outros estados 28,60%

Gramado 41,70%

Outros municipios do RS 58,30%

Hotel C

Cidades de outros estados | 0%

Fonte: Autora

Percebe-se que grande parte dos colaboradores do hotel A sdo gramaden-
ses, enquanto que os hotéis B e C possuem, em sua maioria, funcionarios vindos de
outras cidades do Rio Grande do Sul. O hotel B possui um percentual relativamente
grande (28,60%) de colaboradores vindos de outros estados, enquanto que os cola-
boradores do hotel C que responderam ao questionario, nenhum deles nasceu em
outros estados.

O Gréfico 2 aborda a idade dos funcionarios dos trés hotéis, tendo por ob-
jetivo verificar se existe alguma similaridade entre eles, ou se o fator idade ndo se
mostrou muito relevante para determinar o perfil intraempreendedor.
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Grafico 2 - Qual a sua idade?
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Fonte: Autora

Com relacdo a idade dos funcionarios dos hotéis, o hotel A possui, em sua
maioria, funcionarios entre 26 a 33 anos; ja o hotel B possui o mesmo percentual de
funciondrios entre 18 a 25 anos e entre 26 a 33 anos. No hotel C, o maior percentual
de funciondrios esta entre os que possuem mais de 50 anos. Nota-se que o hotel B
possui, em sua maioria, colaboradores mais novos que nos outros dois hotéis, so-
mando 85,80% de colaboradores com idade inferior a 34 anos. Dos colaboradores
que responderam ao questionario, nenhum deles possui entre 18 e 25 anos nos ho-
téis A e C, que possuem funciondrios com mais de 50 anos, dado que apresenta uma
diferenca de perfil entre os hotéis A e C e o hotel B.

O gréfico a seguir é referente ao tempo de permanéncia dos funcionarios nos
hotéis. Segundo a entrevista com o empreendedor do hotel A, existe uma seletivida-
de para a contratacdo de funciondrios que estejam alinhados ao propdsito do hotel,
e, conforme citado pela empreendedora do hotel C, a rotatividade no seu hotel é
muito baixa, informag¢des que podem ser confirmadas no grafico a seguir:
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Grafico 3 - A quanto tempo trabalha no hotel?
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Fonte: Autora

Quando questionados sobre o tempo que os colaboradores trabalham nos
hotéis, percebe-se que no hotel A a maioria, 50%, estd entre 4 e 6 anos ali traba-
Ihando. O hotel B possui os funcionarios com menos tempo de trabalho, 57,2% dos
colaboradores estdo ha menos de 4 anos no hotel, sendo que destes, 28,6% estao ha
menos de 1 ano. Ja o hotel C possui o maior percentual de todos, com 66,70% dos
colaboradores trabalhando hd mais de 10 anos no hotel.

Quando relacionados as duas Ultimas analises - idade e tempo de trabalho no
hotel -, o hotel B apresenta o maior percentual de colaboradores jovens e também o
maior percentual de colaboradores com menos tempo na empresa. O hotel C, opos-
tamente, apresenta o maior nimero de colaboradores com mais idade e mais tempo
de trabalho na organizacgdo.

Também foi questionada a formacdo dos colaboradores, com o objetivo de
verificar se existe ou ndo alguma similaridade nesse quesito entre os funcionarios
dos hotéis. Conforme citado pelos empreendedores dos hotéis A e B, os funciondrios
possuem incentivo ao estudo constante.
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Grafico 4 - Qual a sua formagao?
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Fonte: Autora

O hotel A possui, em sua maioria, funcionarios com o ensino médio completo,
assim como o hotel C. Ja o hotel B, embora possua os funcionarios mais jovens, confor-
me representado na analise anterior e no Grafico 2, que versa sobre a idade, possui um
percentual maior de colaboradores com ensino superior completo e/ou em andamento.

ApOs as questBes para definicdo do perfil dos colaboradores, buscou-se in-
formacgdes sobre o hotel, e o Grafico 5 mostra qual o diferencial que o hotel possui
com relagdo a concorréncia, na opinido dos colaboradores. Foram apresentadas as
seguintes op¢des de diferenciais: o atendimento, a localizacdo e estrutura, a quali-
dade nos servigos, a atencdo aos detalhes e a inovagdo constante, pontos estes que
foram citados nas entrevistas com os empreendedores.

Grafico 5 - Qual o diferencial que vocé acredita que o meio de
hospedagem possui com relagdo aos concorrentes?
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Fonte: Autora
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Pode-se verificar que os colaboradores dos hotéis A e C identificam o aten-
dimento como principal diferencial; ja para os do hotel B, o atendimento empatou
com a atencgdo aos detalhes nesse diferencial. Os empreendedores dos hotéis B e C
citaram o atendimento como diferencial dos hotéis; ja o empreendedor do hotel A
citou a qualidade dos servicos como sendo esse diferencial.

Os colaboradores foram questionados se se sentem confortaveis em expor
suas ideias ao proprietdrio do hotel, apresentando como a primeira opgdo a seguin-
te: “Ndo muito, acredito que ndo levaria a nada e pouco vejo o proprietario do hotel”.
A segunda opg¢ao tinha como resposta “Sim, recebemos total abertura do proprieta-
rio para que possamos agregar e inovar”, e a terceira opgao, “Sim, porém, mesmo
mencionadas, as ideias ndo vao para frente”. Nesse contexto, as respostas sdo apre-
sentadas no Grafico 6, apresentado a seguir.

Grafico 6 - Vocé se sente confortavel em expor suas ideias com o
proprietario do hotel?
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Fonte: Autora

Confirma-se que a maior parte dos colaboradores de todos os hotéis acre-
dita que recebe total abertura do proprietario para agregar e inovar, sendo possi-
vel observar que apenas 25% dos colaboradores do hotel C acreditam que recebem
abertura, porém, mesmo mencionadas, as ideias ndo vdo para frente. Ainda sobre o
comportamento dos colaboradores, o Grafico 7 apresenta o resultado do questiona-
mento: Vocé acredita que o sucesso do hotel se deve, em parte, aos colaboradores?
A primeira opc¢do tinha como resposta: “Sim, a equipe toda entrega o seu melhor
sempre”. A segunda opcdo, “Acredito que seja uma sintonia entre as ideias do em-
preendedor e as nossas”. E a terceira op¢do tinha como resposta: “Acredito que as
ideias que auxiliam o hotel a se destacar e ter sucesso vieram do empreendedor, e
nos apenas as executamos”.
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Grafico 7 - Vocé acredita que o sucesso do hotel se deve, em parte,
também aos colaboradores?
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Fonte: Autora

Os respondentes dos hotéis A e B afirmaram que sim, que acreditam que o
sucesso seja uma sintonia entre as ideias do empreendedor e as deles. Os respon-
dentes do hotel C acreditam que a equipe toda entrega o seu melhor sempre, 50%
deles, embora tenha sido o Unico com percentual de respondentes que optaram pela
terceira opgao, segundo a qual as ideias que auxiliam o hotel a se destacar e ter su-
cesso vieram do empreendedor, e os funcionarios apenas as executaram.

O Grafico 8 apresenta o resultado do questionamento: “O proprietdrio do ho-
tel pede opinido aos colaboradores para a tomada de decisGes?”, apresentando um
espacgo para comentdrios apds a escolha das opgdes, mas que nao foi utilizado por
nenhum dos funcionarios.

Grafico 8 - O proprietario pede a opinidao dos funciondrios para as
tomadas de decisdes?
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Fonte: Autora
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Os hotéis A e B possuem o maior percentual na primeira opgao, referente a
afirmativa “sim” quanto as tomadas de decisOes serem definidas em grupo. O hotel
C possui a mesma porcentagem para as duas respostas.

Seguiu-se questionando se os funciondrios se sentem incentivados pelo pro-
prietario a desenvolver caracteristicas de lideranca e a estar sempre se aperfeicoan-
do. Neste item, foram apresentadas trés opc¢des: primeira opg¢do: “Sim, somos cons-
tantemente incentivados a participar de cursos e palestras relacionados as nossas
atividades, alguns dos quais sdo dados no proprio hotel. Além disso, todos somos
“lideres” e possuimos autoridade para solucionar os problemas”. Segunda opgdo:
“Somos incentivados a nos aperfeigoar, porém ndo possuimos auxilio financeiro para
isso, e nenhuma atividade relacionada ao desenvolvimento é realizada no hotel.
Além disso, qualquer tomada de decisdo deve ser passada pelo supervisor, a ndo ser
que seja urgente”. E a terceira opg¢do: “Nao recebemos nenhum incentivo para o nos-
so aperfeicoamento, e qualquer tomada de decisdo deve ser passada ao supervisor”.

Grafico 9 - Vocé se sente incentivado pelo proprietario a desenvolver
caracteristicas de lideranga e a estar sempre se aperfeicoando?
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Fonte: Autora

Percebe-se que a maior parte dos colaboradores dos trés hotéis recebe in-
centivo e auxilio para desenvolver as caracteristicas de lideranga. Apenas o hotel C
apresenta um percentual de 41,7% dos colaboradores que dizem ndo receber incen-
tivo ao aperfeicoamento e que qualquer decisdo deve ser passada ao supervisor. Os
empreendedores dos hotéis A e B relataram em entrevista que os funcionarios sdo
incentivados ao aperfeicoamento e que algumas atividades de desenvolvimento sdo
dadas no préprio hotel.

Finalizando, a ultima pergunta apresentada era aberta e se referia a opinido
dos funcionarios sobre o propdsito do hotel. Foram acrescentadas ao grafico as res-
postas mais recorrentes citadas pelos funcionarios.
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Grafico 10 - Na sua opinido, qual o propésito do hotel?
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Fonte: Autora

Nota-se que, na percepgao dos funcionarios do hotel A, 60% acreditam que
“proporcionar uma estada inesquecivel” é o grande diferencial. Segundo entrevista
com o empreendedor, o propdsito estaria relacionado a entrega de servigos e pro-
dutos de qualidade aos hdspedes, o que, de certa forma, estd relacionado a resposta
dada pelos colaboradores. Também para 60% dos funcionarios do hotel B, o propdsi-
to do hotel é “manter a exceléncia no bem receber”, opinido que vai ao encontro da
citada pela empreendedora, que seria “fidelizar o cliente e fazer com que se sinta em
casa”.

O hotel C possui 0 maior percentual no propdsito “fazer o hdspede se sentir
em casa”, ponto que também vai ao encontro do que foi citado pela empreendedora
do hotel, que, por ser um hotel de familia, busca fazer o hdspede se sentir em casa.
Dar atencdo aos detalhes é outro ponto de destaque.

Conforme os dados obtidos pelas analises das entrevistas e dos questiona-
rios, percebe-se que, no hotel A, a maioria dos funcionarios regula de idade com o
préprio empreendedor, que possui 30 anos, e grande parte, que possui ensino médio
completo, estd ha um bom tempo trabalhando no hotel, de 4 a 6 anos. O hotel A des-
taca-se em alguns itens pela maior porcentagem de respostas de seus funcionarios,
0 que mostra uma maior sintonia de ideias entre eles, a exemplo da questdo 6, onde
100% dos respondentes relataram que recebem abertura para expor suas ideias com
o proprietario do hotel. Assim como nas questdes 7 e 9, onde 87,50% informaram
que o sucesso do hotel de deve a uma sintonia de ideias entre empreendedor e fun-
ciondrios, e, na questdo 9, onde 85,7% relataram que sim, a maioria dos funcionarios
acredita que é incentivado ao seu aperfeicoamento e a desenvolver caracteristicas
de lideranca dentro do hotel, corroborando o que Searson (1999) afirma: “[...] os
funcionarios, principalmente os da linha de frente, devem ser orientados a ter auto-
nomia e iniciativa para a tomada de decisGes”.

O hotel B possui os funciondrios mais jovens entre os trés hotéis, mas mos-
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tra que a maioria estd entre 4 a 6 anos trabalhando no hotel, que demonstra inte-
resse e incentivo em desenvolver os jovens e conseguir reté-los ali. Cerca de 57,10%
possuem o ensino superior completo ou em andamento, o que vai ao encontro do
que foi citado na entrevista, ou seja, que os funcionarios recebem incentivo ao aper-
feicoamento. Conforme resultados apresentados nos graficos, grande parte dos fun-
cionarios acredita que o sucesso se deve a empreendedora e aos funcionarios, que
eles recebem abertura para expor suas ideias, e mais de 57% relataram que as toma-
das de decisGes sdo definidas em grupo.

O hotel C possui os funcionarios mais maduros dentre os trés hotéis, a maio-
ria possui mais de 50 anos e esta hd mais de 10 anos no local, o que representa um
ponto muito positivo de retengdo de talentos por parte do hotel. No Grafico 5, foi o
hotel que demonstrou o maior percentual no atendimento como diferencial do ho-
tel, o que mostra uma sintonia entre os funciondarios e a empreendedora, seguindo o
que afirma Searson (1999), segundo o qual, para alcancar a exceléncia, é importante
que todos os participantes da empresa estejam atuando segundo os mesmos prin-
cipios e valores. No Grafico 6, a maioria dos funcionarios diz possuir abertura para
expor suas ideias, mas 25% dizem que, mesmo mencionadas, as ideias ndo vdo para
frente; no Grafico 7, que trata sobre o sucesso do hotel, mais de 14% relataram que
os funciondrios apenas executam as ideias da empreendedora; e, no Grafico 9, boa
parte dos funcionarios diz ndo possuir incentivo para desenvolver caracteristicas de
lideranga e estar sempre se aperfeicoando. Esses ultimos graficos citados mostram
uma certa caréncia de maior comunicagdo entre os funcionarios e a empreendedora,
além da necessidade de uma maior abertura, para que os funcionarios possam expor
suas ideias e sentir-se como parte do sucesso do hotel, pontos esses que, se melho-
rados, auxiliardo ainda mais o hotel a se destacar.

5 Consideragées finais

Este trabalho teve como objetivo identificar a possivel relacdo entre o espirito
empreendedor dos empresarios e dos colaboradores e o sucesso de seus empreen-
dimentos. Para ser alcancado o objetivo, foi feita uma entrevista com os empreende-
dores dos trés primeiros hotéis classificados numa pesquisa, além de um questiona-
rio com seus funcionarios.

A chance de desenvolver um estudo sobre o tema empreendedorismo e in-
traempreendedorismo, num trabalho de conclusdo do curso de Turismo, despertou
o interesse da aluna, o que ndo é muito usual, além disso, o trabalho visa abranger
uma plataforma que é muito utilizada por turistas, que é o TripAdvisor, e, junto a isso,
trazer informagdes sobre a hotelaria e seus fatores de exceléncia.

Tendo em vista a grande gama de meios de hospedagem que existem, é preci-
so, além de atrair o hdspede, encanta-lo, mostrar um diferencial e, assim, fideliza-lo.
Um meio de hospedagem que consegue fidelizar o cliente traz um ganho ndo sé para
o empreendimento como para a cidade também. A hospedagem é capaz de se tornar
um atrativo de destino para o turista, que podera indicar o local a mais pessoas e
auxiliar na economia do lugar.
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Os trés melhores hotéis da pesquisa do TripAdvisor localizam-se em Gramado,
cidade de residéncia da pesquisadora, o que auxiliou no recolhimento dos dados. Os
temas empreendedorismo e intraempreendedorismo foram escolhidos para o tra-
balho, pois Gramado possui muitos meios de hospedagem, e, portanto, sdo muitas
as questdes ligadas ao comportamento e ao perfil dos proprietarios e colaboradores
dos hotéis, sendo que esta pesquisa mostrou-se necessaria e inovadora.

Acredita-se que o objetivo principal do trabalho foi atingido. Embora o perfil
dos empreendedores e dos intraempreendedores de um hotel para outro fosse di-
ferente, foi evidenciada uma grande sintonia entre suas respostas, deixando trans-
parecer os trés hotéis como locais muito bons para se trabalhar, onde a opinido dos
funciondrios conta, auxiliando-os a ter autonomia e lideranga frente as situagdes do
dia a dia.

Os objetivos especificos foram bem trabalhados, sendo mostrada a importan-
cia do perfil empreendedor e intraempreendedor, bem como suas caracteristicas,
influéncias e perfis, podendo-se abranger um pouco do empreendedorismo em tu-
rismo. A influéncia desses perfis nos meios de hospedagem ficou clara a partir das
respostas dos empreendedores nas entrevistas e dos colaboradores no questionario.

Os empresarios desses hotéis mostraram caracteristicas nitidas de empreen-
dedor, como dar autonomia a sua equipe, possuir capacidade de lideranga e de en-
gajamento, ser capaz de motivar a equipe, nutrir sede por conhecimento, correr ris-
cos calculados, dentre outras. Ja seus colaboradores mostraram grande alinhamento
com as caracteristicas e o modo de pensar de seus chefes; a maioria acredita que
possui caracteristica empreendedora e que é estimulado a desenvolvé-la dentro do
hotel; além disso, existe abertura para que possam expor suas ideias aos empreen-
dedores e incentivo para estar sempre se qualificando.

Os trés hotéis mostraram possuir pontos muito importantes de empreende-
dorismo. Mesmo com algumas diferencas de um hotel para outro, no geral, os trés
mostraram que esses perfis, unidos a vontade de entregar o melhor ao hdspede,
fazem com que se sobressaiam com relagdo a concorréncia.

Ponto positivo dos trés hotéis foi o acesso aos seus empreendedores, os quais
se mostraram muito receptivos em auxiliar na pesquisa, e o contato e agendamen-
to para as entrevistas ndo demorou muito, o que representa uma visdo ampla em
apoiar projetos académicos, dividir um pouco dos seus conhecimentos e verificar a
opinido de seus colaboradores.

E de grande valia que os empreendedores incentivem seus funciondrios ao
estudo e desenvolvimento constante, pois isso auxilia ainda mais na retengdo de
talentos, fazendo com que o hotel crie um ambiente ainda mais virtuoso e agradavel.
O contato com os empreendedores e os colaboradores deve ser algo recorrente,
para que possam criar um ambiente amistoso e tranquilo de trabalho, o que, no fim
de tudo, faz com que o hotel seja ainda melhor também para os hdspedes.
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Aplicabilidade de metodologias
enxutas em startups brasileiras

Gabriel Schmitt Morais* | José Eduardo Zdanowicz? | Daniel Pedro Auler?

Resumo

O estudo buscou compreender a influéncia da aplicagdo de um conjunto de metodologias
enxutas em startups brasileiras como importante caracteristica para a criagdo de modelos de
negdcio escalaveis, repetiveis e rentdveis. Os dados foram coletados por meio de questionario
fechado e analisados a partir da estatistica inferencial de correlagdo (r) de Pearson. Os da-
dos demonstraram que o modelo de gestdo adotado é dado a partir do Estilo Startup com a
presenca de critérios embasados nos principios da Startup Enxuta. Além disso, as empresas
em fase de escalabilidade evidenciaram maior uso de todas as metodologias estudadas, em
especial a de Desenvolvimento Enxuto de Clientes, diferencial claro em relagdo as startups aos
demais estagios de atuagdo. Portanto, deve-se buscar aprimorar os empenhos nas metodo-
logias de Experiéncia Enxuta do Usuario, Ciéncia da Andlise Enxuta e Gerenciamento Enxuto.

Palavras-chave: Startup enxuta. Desenvolvimento enxuto de clientes. Ciéncia da analise enxu-
ta. Experiéncia enxuta do usudrio. Gerenciamento enxuto.

Abstract

This study aimed to comprehend the influence of applying a set of lean methodologies on
Brazilian startups as an important characteristic for creating scalable, repeatable and profi-
table business models. The data were collected through a closed questionnaire and analyzed
using Pearson's inferential correlation (r) statistics. The data demonstrated that the manage-
ment model adopted is based on the Startup Style with the presence of criteria based on Lean
Startup’s principles. In addition, companies in the Scalability Phase established superior use
of altogether considered methodologies, particularly Lean Customer Development, a distinct
differential in relation to startups in other operation stages. Therefore, efforts to improve Lean
Analytics, Lean User Experience and Running Lean methodologies ought to be sought.

Keywords: Lean startup. Lean Customer Development. Lean Analytics. Lean User Experience.
Running Lean.

1 Introdugao
O presente contexto de transformacdo da gestdo e da inovacdo instiga a efe-

tivagdo deste trabalho, metamorfose que tem corroborado a abertura para aperfei-
¢oamentos na estrutura empreendedora. Tal conjuntura permitiu que mentalidades
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de autogestao, arranjos de colaboragdo e propostas de valor inovadoras encontras-
sem um oceano azul de novas organizagGes. No topo disso, nota-se uma transicdo
de planos de negdcios tradicionais analisados a partir da concorréncia e da eficacia
operacional para a elaboracdo de modelos de negdcio construidos com os indivi-
duos. Dessa sorte, reduzem-se os desperdicios a partir de metodologias centradas
no ser humano. Evidencia-se, assim, o aprendizado a partir do erro, em que o gasto
de recursos humanos, de tempo e de dinheiro torna-se menor.

A génese desse pensamento deu-se a partir dos principios estabelecidos pelo
Sistema Toyota de Produgdo (STP), os quais foram utilizados para a elaboragdo da
metodologia Startup Enxuta. Outras sistematicas surgiram a fim de permitir enfoque
em determinado aspecto da validagdo continua de suposi¢des estabelecidas no em-
preendedorismo centrado em hipdteses a partir do envolvimento do cliente. Elas
voltam-se seja para a Experiéncia Enxuta do Usuario, seja para o Desenvolvimento
Enxuto de Clientes, seja na medi¢do do sucesso e progresso do negdcio, seja na
reducdo sistemdtica do risco do empreendimento a partir de uma abordagem agil,
seja na gestdo agil do negacio.

A ascensdo das startups como empresas com avaliacdo de bilhdes de ddlares
em curto periodo demonstra uma nova concep¢do de gestdo e inovacdo. A com-
preensdo do porqué e do como tais organiza¢Ges alcancam desempenhos além do
crescimento tradicional pode servir de importante embasamento para que novos
empreendimentos cresgcam de maneira exponencial. N3o obstante, a disparidade de
praticas de gestdao e de mentalidade empreendedora torna bastante claro o conjun-
to de pensamentos da nova economia: empreendedorismo centrado no individuo
para gerar inovagées disruptivas.

Em func¢do do acréscimo do numero de startups de sucesso no cendrio inter-
nacional e nacional, a temdtica releva-se também pela importancia destas empresas
no quotidiano da sociedade. Analisando-se os Ultimos dez anos, desde redes sociais
(como Facebook, Instagram, Twitter, LinkedIn, WhatsApp, Slack, Telegram), até apli-
cativos de servicos (Netflix, Uber, Ifood, 99Taxis, NuBank, Loggi, Stone, Gympass,
Airbnb, QuintoAndar, Creditas), todas estas organiza¢cdes e muitas outras impactam
diariamente milh&es de individuos. E dificil imaginar a vida, hoje, sem a presenca
delas, porque facilitam o dia-a-dia e resolvem problemas a partir das necessidades
dos consumidores. Isso faz com que as pessoas se envolvam com a empresa, refe-
renciem aos amigos e se engajem com o propdsito/solucdo que ela traz.

Questiona-se, portanto: Qual é a influéncia da aplicagdo do conjunto de me-
todologias enxutas na viabilizagdo do alcance de uma startup escalavel? Assim, o
uso dessas sistemdticas surge como importante perspectiva para compreender a
viabilizagdo da criagdo de negdcios de sucesso que inovam de maneira disruptiva.
Nesses termos, o objetivo geral do trabalho centrou-se em conjugar a influéncia das
metodologias enxutas no alcance da fase de escalabilidade em startups brasileiras.
Os objetivos especificos construidos buscaram mapear a fase de atuacdo e identificar
a aplicacdo do conjunto de metodologias enxutas nestas organizagdes. As startups,
nesse sentido, devem buscar aprimorar os empenhos nas metodologias de Ciéncia
da Analise Enxuta, Experiéncia Enxuta do Usudrio e Gerenciamento Enxuto, além de
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focarem na atividade de Desenvolvimento Enxuto de Clientes desde o estagio de
empatia. Elas sdo imprescindiveis para a reducgdo sistematica do risco do negdcio, da
medicdo do progresso e sucesso do empreendimento e da compreensdo do com-
portamento do cliente/usuario. Isso se deve ao fato de terem como embasamento
a aplicacdo de testes rigorosos de hipdteses a partir de minimos produtos viaveis
(MVP) e iteracbes continuas, a partir de times colaborativos, pequenos e multifun-
cionais, colocando-se a execu¢do acima do planejamento e de envolver o cliente
acima de presumir que se sabe os aspectos relevantes do negdcio de antemao. Além
desta introdugdo, a estrutura do trabalho compds-se da revisdo da literatura, ini-
cialmente trazendo os conceitos de startup, em seguida, da Startup Enxuta, do De-
senvolvimento Enxuto de Clientes, da Experiéncia Enxuta do Usuario, da Ciéncia de
Analise Enxuta e a abordagem de Gerenciamento Enxuto. Apds, abeira-se a metodo-
logia, seguida da andlise dos resultados e da conclusao.

2 Revisao da leitura

A primeira se¢do aborda as startups e o Estilo Startup. Em seguida, discute-se
sobre cinco metodologias enxutas, a saber: Startup Enxuta, Desenvolvimento Enxuto
de Cliente, Experiéncia Enxuta do Usudrio, Ciéncia de Andlise Enxuta e Gerenciamen-
to Enxuto.

2.1 Startups nao sdo versdes menores de grandes empresas

Termos como gestdo do empreendedorismo, startup e inovagao disruptiva
tém se popularizado entre as midias e debates académicos. Para Ries (2011), uma
startup é uma instituicdo humana projetada para criar produtos e servicos sob con-
dicGes de extrema incerteza devido ao fato de que ndo ha antecedentes nem estd
validada a ideia de negdcio elaborada. Blank e Dorf (2014) complementam, expli-
cando as startups como organiza¢des formadas para buscar um modelo de negdcio
escalavel, repetivel e rentavel. Por repetivel, entende-se quando a startup consegue
entregar o mesmo produto ou servi¢co em escala exponencial, enquanto por escala-
vel, interpreta-se pela capacidade de crescer sem gerar custos na mesma propor¢ao,
e, por rentdvel, que as margens estabelecidas permitam o investimento sustentdvel
no crescimento do negdcio (BLANK e DORF, 2014). Por modelo de negdcio, entende-
-se a légica como a empresa gera, captura e entrega valor a partir dos nove elemen-
tos do Business Model Canvas: proposta de valor, modelo de receita, estrutura de
custos, atividades-chave, parcerias-chave, relacionamento com o cliente, segmento
de clientes, canais e recursos-chave (OSTERWALDER; PIGNEUR, 2011).

Evidencia-se que o conceito e a estrutura de uma startup propiciam o alcance
do sucesso a partir da inovacgdo, tornando a visdo dos fundadores real ao validar
cada elemento de um modelo de negdcio desconhecido em um contexto de merca-
do inexplorado em um arquétipo de gestdo adaptado a tal contexto (RIES, 2011). O
Estilo Startup (RIES, 2018) estabelece importante marco a respeito da geréncia em
startups, composto pela (i) responsabilizacdo, em vista a motivar o comportamento
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dos colaboradores; (ii) os processos, que sdo utilizados para a realiza¢do do trabalho;
(iii) a cultura, que determina o que as pessoas acreditam ser possivel fazer; (iv) e as
pessoas, que sdo o recurso maximo da organizagao.

O entendimento desenvolvido por Ries (2018), apds diversos trabalhos de
consultoria realizados em gigantes corporagdes americanas, startups e o Governo
dos Estados Unidos da América (EUA), denota uma mudancga de cultura nas em-
presas, que passaram a enxergar o beneficio dessa nova forma de trabalho a partir
do impacto em todas as esferas da organizagdo. Blank e Dorf (2014) descrevem os
empreendedores de startup como (i) abertos ao aprendizado e a descoberta, (ii)
incansaveis na procura de um modelo de negdcio capaz de aumentar de escala de
forma sustentavel, (iii) geis o suficiente para acompanhar as mudangas, (iv) capazes
de desempenhar miultiplas fungdes, e (v) que encaram as falhas com tranquilidade
qguando elas direcionam ao aprendizado e a iteragdo. Portanto, denota-se uma pos-
tura para a inovagdo que permite o erro ao invés de inibi-lo. Os empreendedores de
startup compreendem os novos conhecimentos gerados como capazes de auxiliar
na construcdo de um negdcio sustentavel, em contrapartida a manter de maneira
estatica as suas percepcdes sobre o negdcio. Em um cendrio de constantes mudan-
¢as, esse modelo de pensamento deve ser imperativo em empreendimentos que
buscam inovar e disruptar o mercado.

Assim, Ries (2018), ao elaborar o sistema de gestdo do Estilo Startup, propi-
ciou o ensejo para cada funciondrio se tornar empreendedor ao criar oportunidades
de lideranga e manter na empresa as pessoas adequadas para coordenar, cunhando
um sistema para a solugdo de desafios com rapidez e flexibilidade, levando a melho-
res resultados financeiros.

Portanto, sdo as pessoas, envoltas em uma cultura de viabilizar o método de
acdo por meio de um modelo agil de tomada de decisdes, as quais fazem com que
o processo de criar, entregar e capturar valor com modelos de negdcios ainda ndo
validados se torne possivel (RIES, 2011; 2018). Assim, buscar-se-a compreender a
influéncia da aplicabilidade do conjunto de metodologias enxutas na busca por um
modelo de negdcio repetivel, escalavel e rentavel.

2.2 Metodologias lean de startup sdao apenas para jovens empreendimentos de tec-
nologia?

Comumente associadas as startups de alto impacto tecnoldgico, as metodo-
logias enxutas estdo sendo utilizadas por corporagdes que atuam em todos os tipos
de mercado, industrias e tamanhos, sejam elas da esfera publica ou privada (RIES,
2018). A génese do universo enxuto deu-se na manufatura, no século passado, cujo
termo surge a partir do Sistema Toyota de Produgédo (STP). Ele enfatiza a eliminagdo
de desperdicios ao longo do processo e em ter a certeza que o produto seja algo
que o cliente deseja (OHNO, 1997). Como observa Ries (2011), o esfor¢o que nao é
absolutamente necessario para aprender o que o cliente deseja deve ser eliminado.
Centradas no ser humano, essas metodologias buscam entender o que gera valor ao
cliente de maneira iterativa, ou seja, quando se unem varios experimentos em busca
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de um objetivo especifico (MAURYA, 2012). Esse tipo de processo é estudado a se-
guir em maiores detalhes, a comecar pela Startup Enxuta, cujos principios se fazem
presentes ao longo das demais metodologias enxutas.

2.2.1 Por que a Startup Enxuta mudou tudo?

Empreender simbolizava a elaboracdo de um longo plano de negdcio cons-
truido a partir de andlises setoriais extensas, em que se apresentava a ideia aos in-
vestidores, elaborava-se o produto ou servigo, iniciavam-se as vendas e esperava-se
que todas as projegdes se concretizariam (BLANK, 2013). No interim desses eventos,
a startup provavelmente sofreria de um revés fatal, ja que 75% de todas as empresas
recém constituidas falham (Shikhar Gosh apud BLANK (2013). Contudo, recente-
mente, uma metodologia tem se mostrado capaz de tornar o processo de comegar
uma empresa menos arriscado:

[...] favorece a experimentacdo em relagdao ao planejamento elaborado,
ao feedback do cliente sobre a intuicdo e ao design interativo acima do
desenvolvimento tradicional do ‘grande projeto inicial’. [...] Os planos de
negadcios raramente sobrevivem ao primeiro contato com os clientes. [...]
Uma das diferencgas criticas € que, enquanto as empresas existentes exe-
cutam um modelo de negdcios, as startups buscam um. Essa distingao
estd no centro da abordagem de startup enxuta (BLANK, 2013, p.1).

Portanto, se o modelo de negdcio ndo estd validado, pressupor que se sabe de
todos os seus aspectos de antemao e admitir que os problemas e solugGes propostas
sdo conhecidos e aceitos pelos clientes é desperdicio. Somente é possivel obter este
tipo de informacdo a partir de processos iterativos com o cliente e com a validagdo
das hipdteses formuladas a respeito dos nove blocos do Canvas — ou, como sera
visto mais adiante, pelo Lean Canvas (MAURYA, 2012).

De acordo com Blank (2013), o método enxuto tem trés principios. Pri-
meiro, os empreendedores aceitam que tudo o que possuem no day one é uma
série de hipdteses ndo testadas. Em segundo, eles usam a abordagem chamada
desenvolvimento de cliente para testar as hipdteses: questionam consumidores po-
tenciais, compradores e parceiros para feedbacks acerca de todos os elementos do
modelo de negécio. Terceiro, eles praticam o chamado desenvolvimento &gil: ao
contrdrio dos ciclos tipicos de construgdo que pressupdem o conhecimento dos pro-
blemas e das necessidades dos produtos, elimina-se o desperdicio de tempo e recur-
sos, desenvolvendo o produto de forma iterativa e incremental. A énfase, portanto,
esta na agilidade e velocidade em que os minimos produtos viaveis (MVPs, a menor
caracteristica do produto capaz de gerar o aprendizado necessario acerca do cliente)
sdo elaborados para extrair feedbacks que revisardo as suposicGes, reiniciando-se o
ciclo (construir medir-aprender) e testando-se novas propostas com pequenos ajus-
tes (iterar) ou alteragdes mais substantivas (pivotar) (RIES, 2011).

Ries (2011) fundamenta a Startup Enxuta a partir de cinco principios. O pri-
meiro deles diz que os empreendedores estdo em todas as partes, tornando a me-
todologia aplicavel a qualquer setor ou industria. O segundo coloca que o foco da
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startup ndo é o produto em si, portanto deve-se realizar a gestdo do empreendedo-
rismo, lidando-se com a incerteza e o aprendizado acima do planejamento e da exe-
cugdo. O terceiro aponta que as startups existem para aprender a como construir um
negadcio sustentavel, logo, deve-se valida-lo cientificamente por meio de experimen-
tos rigorosos que demonstrem o progresso. O quarto estipula que a atividade fun-
damental de uma startup é tornar ideias em produtos, medir como os consumidores
respondem, e entdo aprender a pivotar ou perseverar — o primeiro corresponde a
uma mudanca de direcionamento (as vezes, de segmento de cliente, de modelo de
receita ou de outro bloco do modelo de negdcios), sem eliminar a visdo inicial, en-
quanto o segundo se traduz em manter a ideia e seguir adiante na construgdo do
negdcio rumo a escalabilidade (RIES, 2011). Por fim, para aprimorar os resultados
empreendedores e manter os inovadores responsabilizados, exige-se um modelo de
contabilidade de inovagdo desenvolvido para startups e as pessoas que as mantém
responsabilizadas (RIES, 2011).

O alicerce da Startup Enxuta é permitir um fluxo continuo de aprendizado
validado de maneira que o préximo ciclo (build-measure-learn feedback loop) seja
sempre menor que o anterior (RIES, 2011). A abordagem de Desenvolvimento En-
xuto de Clientes foi elaborada para seguir a linha de pensamento da redugdo dos
desperdicios, validando-se tais apontamentos a partir do comportamento dos con-
sumidores/clientes/usuarios, focado em compreender profundamente os problemas
do cliente e em como construir a solugdo que ele deseja comprar (ALVAREZ, 2014).

2.2.2 O sucesso comega com o entendimento dos clientes

Na atualidade, entende-se que o processo de criagdo de novos produtos e
servicos deve ser dado pela ética da necessidade dos consumidores, nada além dis-
so (ALVAREZ, 2014). Nessa abordagem, passa-se a se desenvolver o consumidor,
sempre de maneira iterativa, buscando-se compreender, dentre outros aspectos,
como os clientes procuram pelo produto hoje, que alternativas eles tém utilizado
para solucionar o problema e qual o processo usado pelos clientes para alcancar o
resultado desejado (ALVAREZ, 2014). Blank (2007) reconheceu o processo faltante
em startups, que chamou de desenvolvimento de cliente, dividindo-o em quatro
etapas: descoberta do cliente, validagdo pelo cliente, criagao do cliente, e construgdo
da empresa. A fdrmula é bastante simples: aprenda o que os seus consumidores
querem e use esse conhecimento para construir exatamente o que eles estdo de-
sejosos a comprar. Assim, construir algo que o cliente ndo deseja é um desperdicio
fatal (ALVAREZ, 2014).

Blank e Dorf (2014) trazem quatorze regras que constituem o Manifesto do
Desenvolvimento de Cliente, que, em suma, expressam que se deve envolver o con-
sumidor na busca pelo modelo de negdcio, reinventando-o dinamicamente, refor-
mulando e rearticulando sempre que necessdrio. Por isso, o desenvolvimento de
clientes é considerado parte do processo enxuto, ja que auxilia a simplificar o pro-
cesso de desenvolvimento de produto e garante que ele seja algo que o cliente efe-
tivamente quer, e, assim, o Desenvolvimento Enxuto de Clientes foca inteiramente
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em como “sair do prédio” (ou “get out of the building”, expressao popularizada por
Steve Blank, 2007) e comecgar a praticar o desenvolvimento de clientes, orientado
tanto para startups quanto para empresas ja existentes (ALVAREZ, 2014).

O Desenvolvimento Enxuto de Clientes é uma maneira de reduzir os riscos de
negocio ao desafiar as suposicGes acerca de quem os clientes sdo, o que eles preci-
sam e como e por que eles compram. Portanto, ao aplicar o método cientifico para
aprender sobre os clientes, é possivel confirmar se se estd no caminho certo paraum
modelo de negdcio que funcione e para um produto que as pessoas queiram com-
prar (ALVAREZ, 2014). Utilizando-se da metodologia, a compreensdo de aspectos
fundamentais do produto e do negdcio se tornam evidentes e sdo compreendidas
de maneira agil, muito antes do que os métodos tradicionais de foco em produto,
caracteristicas e otimizagdes (BLANK; DORF, 2014; RIES, 2011; 2018). Com o produto
em maos, a intera¢do do usuario/consumidor com o produto/servico torna-se as-
pecto fundamental do negécio. Assim, a experiéncia do cliente deve ser levada em
consideragdo para que, continuamente, aprenda-se sobre a sua relagdo para com a
startup nos diversos pontos de contato deste com a organizagdo, focando-se no seu
comportamento (GOTHELF e SEIDEN, 2016), assunto tratado a seguir.

2.2.3 Projetando 6timos produtos com equipes ageis

De nada adiantaria um produto ou servigo que solucionasse os problemas
ou atendesse as dores dos clientes, mas que nao fosse capaz de manté-los inte-
ressados na empresa. Em fungdo disso, as startups tém investido consistentemen-
te em oferecer experiéncias Unicas ao consumidor, analisando-se as mudancas de
comportamento geradas pelo aprendizado da equipe acerca do usuario (GOTHELF
e SEIDEN, 2016).

A Experiéncia Enxuta do Usuario vem ao encontro dessa ideia, apresentado
trés pontos basicos, o user experience design, o agile software development e o
método Startup Enxuta (GOTHELF; SEIDEN, 2016). Essa metodologia é a pratica de
trazer a natureza real de um produto para a luz rapidamente, em uma maneira co-
laborativa e interdepartamental, trabalhando-se para construir um entendimento
compartilhado do consumidor, suas necessidades, as solugGes propostas, e a defini-
¢do de sucesso, priorizando-se o aprendizado acima da entrega de atualizagdes para
construir evidéncia para a tomada de decisdes (GOTHELF; SEIDEN, 2016).

Se o objetivo das metodologias enxutas é reduzir desperdicios e aprender de
maneira rapida, quando o grupo avanga no descobrimento de maneira conjunta a
respeito do seu cliente, entdo o ganho de produtividade e assertividade daquilo que
sera construido é um ganho concreto. Como apontam Gothelf e Seiden (2016), a
base é comecar identificando as necessidades humanas, permitindo-se uma com-
preensdo aprofundada a respeito do consumidor.

Ainda como colocam os autores, a Experiéncia Enxuta do Usuario favorece
a colaboragdo e a conversagdo acima de entregas e processos rigidos. Ela também
defende o conceito de levar as ideias as maos dos clientes mais cedo para a equipe
poder avaliar rapidamente solugdes para a adequacao e viabilidade de mercado,
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focando na colaboragdo com colegas de equipe e clientes, criando um entendimento
compartilhado do espaco do problema e das solugGes propostas, criando-se um con-
senso por tras das decisoes. Além disso, a metodologia busca responder as mudan-
cas acima de seguir um plano, em que o objetivo da equipe deve ser descobrir o que
esta errado o mais rapido possivel, ajustando propostas e testando-as novamente
(GOTHELF e SEIDEN, 2016).

Como apontam Gothelf e Seiden (2016), sdo trés grupos de principios que
regem a Experiéncia Enxuta do Usuario. O primeiro deles é a organizacdo do time:
deve-se ter equipes multifuncionais, pequenas, autossuficientes, capacitadas, e fo-
cadas no problema. O segundo trata da cultura: deve-se focar em validar as suposi-
¢Oes e em mudar o comportamento do consumidor, remover desperdicios, cultivar
o entendimento compartilhado, com uma mentalidade de equipe, coesdo e colabo-
ragdo, e com permissdo para falhas para que a experimentagdo gere criatividade, e
esta Ultima produza solugBes inovadoras. Por fim, o processo: deve-se trabalhar em
pequenos lotes para reduzir o risco, envolver o cliente para descobrir continuamen-
te o que e por que ele faz o que faz com o produto, dando voz ao consumidor o mais
cedo possivel, externalizando o trabalho com os colegas para inspirar novas ideias,
colocando o fazer acima da andlise, e focar em aprender quais recursos tém maior
impacto nos clientes (GOTHELF e SEIDEN, 2016).

Denota-se a presenca de aspectos de equipes, cultura e processos que fazem
parte, igualmente, nas metodologias anteriores, evidenciando-se o claro entendi-
mento a respeito das questdes imprescindiveis da sistematizagdo do trabalho agil/
enxuto. Ao longo do processo de construgao da experiéncia do usuario, do desenvol-
vimento do consumidor e do pensamento enxuto de startup, manifesta-se a signifi-
cancia da medicao de todas estas iteragdes, minimos produtos viaveis e hipoteses.
Para a sua mensuracao, estuda-se a seguir a respeito da andlise enxuta de dados.

2.2.4 Usar dados para construir uma startup melhor, mais rapidamente

Ao longo das metodologias abordadas, a mensuragdo do aprendizado tem
sido amplamente presente. Tendo em vista a construir um entendimento enxuto
acerca do negdcio, do problema e da solugdo proposta, a Ciéncia da Analise Enxuta
surge como importante instrumento para a geragdo, entrega e captura de valor e
a redugdo de desperdicios (CROLL; YOSKOVITZ, 2013). A capacidade de auferir os
resultados e desempenho de cada novo experimento é essencial para construgdo
de uma startup exitosa, ja que a partir do aprendizado orientado por dados se torna
possivel entender o caminho correto a se seguir (CROLL; YOSKOVITZ, 2013). Croll e
Yoskovitz (2013) explicam que o pensamento analitico é sobre fazer as perguntas
certas e focar na métrica principal que produzird a mudanca que se esta buscando,
rastreando-se aquelas que sdo criticas para o modelo de negdcios.

De acordo com os mesmos autores, uma boa métrica deve ser capaz de com-
parar analises (de grupos de usuarios, periodos e outros), além de ser compreen-
sivel, proporcional ou uma taxa (devem auxiliar a entender a satde fundamental
de uma empresa) e deve vincular-se a mudanca comportamental desejada (como
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manutencgdo de usuarios, conquistar novos clientes com eficiéncia ou gerar receita).
Portanto, a Ciéncia da Andlise Enxuta foca em acompanhar os dados criticos para o
negacio.

Ainda de acordo com os autores, para a correta escolha das métricas, é ne-
cessario compreender que métricas quantitativas raramente sdo suficientes para
comecar um negocio: sdo os dados qualitativos que responderdo o “porqué” a res-
peito dos problemas dos clientes. Além disso, deve-se focar nas métricas acionaveis
(auxiliam na escolha de um curso de ag¢do, tal como a porcentagem de usuarios
ativos) em detrimento das de vaidade (ndo permitem responder a questdo “O que
farei de diferente com base nessas informagdes?”, tal como o total de inscrigBes).
Destacam-se, ainda, as métricas exploratdrias e as de relatério: enquanto as ultimas
sdo necessarias (quantos produtos vendemos hoje?), as primeiras sdo as que tornam
a disrupgdo de mercado possivel (descoberta de relagGes antes ndo imaginadas).

Os autores destacam também as métricas que conduzem (buscam prever o
futuro, como o numero atual de clientes em potencial no funil de vendas que ofere-
ce uma ideia de quantos novos clientes serdo adquiridos no futuro) e as que retar-
dam (indicam um problema, geralmente tarde demais, tal como a métrica de churn,
que indica o niumero de perda de clientes em determinado periodo).

Finalmente, existem as métricas correlacionadas (auxiliam a prever o que
acontecera) e as causais (prova-se a casualidade encontrando uma correlacdo, e,
em seguida, executa-se uma experiéncia na qual as demais varidveis sdo controla-
das e a diferenga é medida). Assim, tdo somente o fato de utilizar métricas ndo é,
por si s6, suficiente. E imperativo compreender a qualidade do conhecimento que
se deseja que seja gerado a partir dos dados coletados, fazendo uso da abordagem
correta, gerando o resultado desejado no negdcio, muitas vezes modificando o com-
portamento dos usuarios/clientes (CROLL e YOSKOTIVZ, 2013). Os autores também
trazem importantes métricas para o crescimento sustentdvel da startup, tal como o
coeficiente viral (o quanto um cliente traz um novo consumidor para o negdcio de
maneira organica ou através de incentivos), a de custo de aquisi¢do de clientes (CAC,
0 quanto custa para adquirir um novo cliente), e a de customer lifetime value (CLV,
isto é, o quanto um cliente gasta com o negdcio ao longo da sua relagdo para com a
empresa) (CROLL; YOSKOVITZ, 2013).

Assim, quanto menor for o montante necessario para a organizagdao adquirir
novos clientes, a medida que usuarios atuais atraem novos consumidores e o valor
gasto por eles com a startup torna-se maior, entdo o empreendimento podera tor-
nar-se escalavel, repetivel e rentdvel de maneira sustentdvel. Portanto, o acompa-
nhamento dessas métricas é essencial para a viabilizagdo da startup.

Croll e Yoskovitz (2013) ainda colocam que a startup necessita focar em uma
métrica especifica no comeco das atividades até que alcance a escala, permitindo-a
realizar experimentos controlados de maneira rapida e comparar os resultados de
maneira eficiente. Essa abordagem auxilia a identificar as dreas arriscadas do ne-
gbcio, definindo o que significa sucesso ao tracar objetivos claros, inspirando uma
cultura de experimentacdo, capaz de se adaptar facilmente as mudancas constantes
na busca pela escalabilidade do negécio.
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2.2.5 Como iterar do Plano A para um Plano que funciona

Identificar um modelo de gestdo para startups é algo bastante complexo, ja
que o cenario de incerteza que se apresenta é sempre Unico para cada caso. O que
é compartilhado entre todas, no entanto, é o objetivo de alcangar um negdcio sus-
tentdvel, escaldvel e repetivel. A esséncia da metodologia chamada Gerenciamento
Enxuto (MAURYA, 2012) esta baseada em trés fundamentos e busca traduzir essa in-
vestigagdo em etapas centradas inteiramente no feedback dos clientes, de maneira
a reduzir sistematicamente o risco do negdcio.

Em primeiro lugar, deve-se construir o chamado “Plano A”: um conjunto de
hipdteses ndo testadas no Lean Canvas (MAURYA, 2012), adaptagdo do Canvas (OS-
TERWALDER; PIGNEUR, 2010) que envolve cinco blocos distintos (Problema, Solu-
¢30, Métricas-chave, Proposta de Valor Unica e Vantagem Injusta), mantendo-se os
demais blocos de Segmento de Clientes, Canais, Estrutura de Custos e de Receitas.
Assim, esse quinteto representa uma

mudanca de foco, voltando-se para o cliente e medindo-se as alteragGes gera-
das pelaiteragdo através de cinco métricas principais (Aquisicdo, Ativa¢do, Retencgao,
Receita e Referéncia), agregando maior valor para a construcdo do negécio e redu-
zindo desperdicios, buscando o Plano que funciona de maneira eficiente (MAURYA,
2012).

Em seguida, sdo identificadas as partes de maior risco do Plano: ao longo da
caminhada em dire¢do a escala, o risco é direcionado por trés estagios, em que
se inicia buscando o encaixe problema-solugdo (problem-solution fit), quando se
deve entender se existe um problema que vale a pena resolver; seguindo-se para o
encaixe produto/mercado (product-market fit), buscando-se compreender o desejo
dos consumidores pelo que sera construido; e, finalmente, a escala, ou seja, quando
se busca acelerar o crescimento do negdcio. Isso significa mudangas constantes no
modelo de negdcio da empresa, seja no seu produto, seja no seu segmento de mer-
cado, estrutura de receita ou qualquer outro bloco do Lean Canvas (MAURYA, 2012).

Finalmente, deve-se sistematicamente testar o Plano por meio de uma sé-
rie de experimentos. Revisdes sdo efetivadas e divulgadas de maneira transparente
para todos os membros envolvidos, fazendo com que os aprendizados gerados a
partir dos clientes sejam compartilhados instantaneamente, gerando uma sinergia
que direciona todos ao objetivo comum: criar um negdcio repetivel, escalavel e ren-
tavel, consumindo menores recursos (MAURYA, 2012).

Portanto, resumindo-se as ideias de Maurya (2012), é possivel reduzir o risco
do negdcio ao se desenvolver uma compreensdo validada do problema que esta se
tentando resolver e a solucdo proposta a se entregar para o segmento de clientes
que permita maximizar o lucro. A startup pode alcancar isso ao fazer uso de um ca-
nal até o cliente que a permita vender o seu produto/servico de maneira escalavel
com métricas que indiquem o crescimento organico do negdcio.

E, assim, complementa o autor, com um modelo de receita que permita lu-
cratividade em comparacgdo a estrutura de custos da empresa, um motivo claro da
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razao pela qual os consumidores devem optar pelo diferencial da startup e obter a
sua atencao, fazendo uso de uma vantagem dificilmente copiada ou comprada pelos
concorrentes, entdo o plano que funciona estara cada vez mais tangivel para per-
mitir a escalabilidade do negdcio. E importante compreender que as atividades de
uma startup estdo sujeitas ao seu momento de negécio (CROLL; YOSKOVITZ, 2013).
Esta deve focar em determinadas a¢des que gerardo maior resultado e valor aos
stakeholders.

2.3 As fases de uma startup

Desde a concepgao da ideia até a escalabilidade da startup, duas principais
abordagens que delineiam esse caminho tém recebido destaque. Elas identificam
etapas distintas e oferecem uma visualizagdo das caracteristicas que definem a fase
de atuacdo do negécio. Conforme destacado pela Tabela 1, o estagio inicial trata da
compreensdo do cliente e do modelo de negdcio, em que este valida a sua necessi-
dade pelo produto/servico. Com as primeiras receitas financeiras e com o aumento
das vendas, oferecem o fluxo necessario capaz de abastecer o crescimento do nego-
cio. Assim, entdo, os recursos sdo utilizados para desenvolver o empreendimento,
executando-se um modelo de negdcio.

Tabela 1: Fases de uma startup
Blank e Dorf (2014)

Descoberta do cliente: baseia-se
na inicial modelagem do negdcio,
tem como fundamento a visdo dos
fundadores.

Croll e Yoskovitz (2013)

Empatia: entender o que é importante para
as pessoas e ser empatico com o0s seus
problemas

Validagao pelo cliente: valida¢dao do
modelo de negdcio

Geragao de demanda: primeiras
vendas e aumento da demanda
global

Estrutura¢do da empresa:
escalabilidade de modo sustentavel

Viscosidade: construir um produto/servico
que faca com que os usuarios/clientes
facilmente se engajem e retenham-se.

Viralidade: focar em aquisi¢cdo de usudrios
e crescimento, ao mesmo tempo em que
se deve enfatizar a retengdo

Receita: o objetivo é obter receita de
uma maneira escalavel, consistente e
sustentavel

Escala: usuarios retidos e engajados,

a viralidade multiplica os esforgos de
marketing e as receitas abastecem a

aquisicdo de novos clientes.

Fonte: elaborado pelo autor (2019)

A primeira delas é dada por Blank e Dorf (2014), dividida em quatro fases,
sendo elas, (i) descoberta do cliente: traduz a visdo que o fundador tem para a com-
panhia em termos de hipdteses a respeito de cada elemento do modelo de negdcio
e estabelece uma série de experimentag¢des para comprovar cada uma delas; (ii)
validagdo pelo cliente: verifica-se se o negécio testado repetidamente na descoberta
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do cliente é um modelo de negdcio que, de modo recorrente e sustentdvel, é capaz
de prover um volume de clientes tal que se possa construir uma empresa lucrativa;
(iii) geracdo de demanda: assenta-se no éxito das primeiras vendas da empresa,
despendendo a empresa de grandes somas de recursos para aumentar a demanda
global de seus produtos pela incorporacdo de usudrios finais por meio de seus canais
de venda; (iv) estruturacdo da empresa: é quando a startup encontra o modelo de
negadcio que possibilita elevar a escala de modo sustentavel.

Em funcdo da familiaridade com a medicdo das etapas a partir de métricas
bem definidas e da maior proximidade das terminologias para com a realidade de
gestdo dos empreendedores de startups, serdo utilizadas as fases propostas por
Croll e Yoskovitz (2013), a saber:, (i) a empatia, que se da a partir da busca de um
problema que valha a pena solucionar e uma solugdo que seja boa o suficiente para
colher tragdo cedo; (ii) a viscosidade, cujo enfoque estd em reter e engajar clientes;
(iii) a viralidade, dada a partir do crescimento da base de usuarios, ampliando-se a
eficacia dos esforgos de marketing; (iv) a receita, em que se deve provar que é pos-
sivel obter ganho com a ideia proposta; e (v) a escala, cujo foco estd em provar que
existe um mercado amplo o suficiente para o crescimento do negdcio.

3 Metodologia

Este trabalho é considerado um estudo de levantamento do tipo survey, ex-
ploratério, em que se utilizou do recurso da pesquisa bibliografica, sendo de cunho
guantitativo com estatistica descritiva e inferencial (MARCONI; LAKATOS, 2017; HAIR
et al, 1999). O universo da pesquisa fundamentou-se pela base de dados da ABStar-
tups (Associagdo Brasileira de Startups), atualmente com 12.676 startups inscritas.
A amostra é considerada ndo probabilistica por acessibilidade (MARCONI; LAKATOS,
2017) e contou com 55 participantes. O baixo retorno, entretanto, deve-se em par-
tes ao fato de que significativa parcela do cadastro das empresas foi realizado pela
comunidade. Assim, o percentual de registros sem website ou canal para contato
demonstrou-se expressivo. Foram enviados, ao todo, mais de dois mil e-mails, além
de ter sido divulgado o instrumento de coleta de dados em grupos no Facebook e
WhatsApp, e em postagens em contas pessoais em Redes Sociais.

A fim de alcangar os objetivos da pesquisa, desenvolveu-se um questiondrio
fechado, cujos dados coletados foram ponderados a partir da analise de correlagao
entre varidveis r de Pearson, que mensura a forga de associagdo linear entre x e y
(HAIR et al, 1999). A Tabela 2 resume os critérios de grau de correlagdo. Salienta-se
que todos os testes estatisticos foram realizados com o apoio do software Statistical
Package for the Social Sciences (SPSS).

Tabela 2: Score (r) de Pearson
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Score (r) de Pearson Correlagao

1 Perfeita
.999 -.700 Forte
.699 - .400 Moderada
.399 -.001 Fraca
.000 Nula

Fonte: elaborado a partir de Hair et al (1999)

Para o desenvolvimento do instrumento de pesquisa, foram realizadas entre-
vistas com cinco empreendedores proprietarios de startups em diversas fases de
desenvolvimento no més de julho de 2019. O intuito foi a verificagdo da validade
de face dos instrumentos, buscando a garantia de que os respondentes estariam
aptos ao entendimento do questionario (COLLIS; HUSSEY, 2005). Das entrevistas, re-
sultaram diversas altera¢des até que o instrumento final constou de 55 questdes, 50
sobre os estilos, quatro na arte descritiva das empresas e uma do participante da
pesquisa.

Dos procedimentos de aplicagdo, enfatiza-se que o instrumento de coleta
de dados foi aplicado utilizando-se da ferramenta Google Forms e foi enviado por
e-mail e outras redes sociais das startups, quando disponiveis, tais como Facebook,
LinkedIn, WhatsApp, Telegram, Slack e Twitter. Também se buscou conseguir partici-
pantes por meio de Incubadoras, Parques Tecnoldgicos e Aceleradoras de diferentes
Estados brasileiros. As informacg&es coletadas foram mantidas sob sigilo, tendo sido
destacado o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) como pré-requisito
para a participagao.

4 Analise dos Resultados

Os trés Estados mais representativos foram Sdo Paulo (36,36%), Rio Grande
do Sul (30,90%) e Minas Gerais (10,90%). O ano da ideia principal do negdcio para
a maioria das participantes se deu em 2017 (25,5%), 2018 (16,4%) e 2016 (14,5%).
Quanto as equipes, 65,5% delas possuiam até 10 (dez) membros, 20% entre 11 a 20
e outros 7,3% entre 21 a 30 colaboradores. A respeito do faturamento no periodo
anterior (2018), 47,3% encontraram-se na faixa de até RS 100.000,00, 23,6% na faixa
acima de RS 1.000.000,00 e outros 11% entre RS 100.001,00 e RS 200.000,00. Final-
mente, a respeito da fase de atuacdo, 45,5% encontram-se na Fase da Escala, 23,6%
na Fase de Viscosidade, 18,2% na Fase da Empatia, 9,1% na Fase de Receita e 3,6%
na Fase de Viralidade (CROLL; YOSKOTIVZ, 2013).

Uma analise mais aprofundada permitiu identificar que, daquelas startups
que se encontram na Fase de Empatia, 70% faturaram até RS 100.000,00, dentre as
quais 100% possuiam até 10 (dez) funcionarios. Uma em particular apresentou um
faturamento superior a R$ 1.000.000,00 com uma equipe entre 11 (onze) a 20 (vin-
te) pessoas, tendo a ideia principal do negdcio surgido em 2009, sendo considerada
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uma outlier (HAIR et al, 1999). Das que se encontram na Fase da Viscosidade, 69,23%
faturaram até RS 100.000,00, enquanto 15,38% faturaram mais de RS 1.000.000,00,
cujas equipes compdem-se de até 20 pessoas. Quanto as startups que se encaixaram
na Fase 3, da Viralidade, estas faturaram até RS 300.000,00, com equipes de até 10
(dez) pessoas. Ja da Fase Receita, 40% faturaram até RS 100.000,00 e com até 10
(dez) pessoas na equipe. Finalmente, na Fase Escala, destaca-se que 40% faturou
mais de RS 1.000.000,00 e 32% até RS 100.000,00. Das primeiras, 70% possuiam
uma equipe entre 11 (onze) e 20 (vinte) pessoas, enquanto nas ultimas, todas pos-
suiam uma equipe de até 10 (dez) pessoas).

Assim, o panorama geral das startups participantes da pesquisa se caracte-
rizou por equipes pequenas e por serem empreendimentos jovens — com até trés
anos de existéncia. Essa configuragdo é bastante comum nesse tipo de negdcio, seja
em func¢do dos recursos escassos, seja pela facilidade de colaboragdo, aprendizado
e iteracdo (RIES, 2011; GOTHELF e SEIDEN, 2016). Ainda, tornou-se possivel analisar
os indices médios das metodologias enxutas de acordo com a fase de atuagdo da
startup, como demonstra a Tabela 3.

Tabela 3: indices médios das metodologias enxutas de acordo com a fase
de atuagao da startup

Desenvolvimento Experiéncia Ciéncia da

Estilo  Startup Gerenciamento

Fase Startup  Enxuta En)futo de Enxut,a .do Anédlise Enxuto
Clientes Usuario Enxuta
1 0.8200 0.8550 0.6943 0.8100 0.7323 0.8300
2 0.8210 0.8442 0.6571 0.8338 0.7882 0.8667
3 0.7727 0.8125 0.6000 0.8600 0.7538 0.7833
4 0.7855 0.8000 0.6457 0.8160 0.7723 0.7800
5 0.7970 0.8215 0.6429 0.8152 0.7433 0.8216
Média 0.7992 0.8248 0.6480 0.8270 0.7580 0.8163

Fonte: elaborado pelo autor (2019)

Destaca-se queametodologiade menorescore médiofoiade Desenvolvimento
Enxuto de Clientes, sem diferenciar a fase de atuacdo das startups. Isso significa bai-
xa abordagem do entendimento aprofundado acerca do cliente, dos seus problemas
e do seu contexto de alternativas existentes, além de outros aspectos fundamentais
para a construgdo de uma solugdo desejada pelos consumidores (ALVAREZ, 2014).

Nota-se que as metodologias de Experiéncia Enxuta do Usuario e da Startup
Enxuta obtiveram as maiores pontuagdes. Os principios estabelecidos por Ries (2011)
sdo seguidos de maneira significativa pelas startups, em especial da construgdo de
um negodcio repetivel, escaldvel e rentdvel tendo como base a elaboracdo de hipote-
ses e posterior validagdo a partir de atividades iterativas com os clientes. Estes, por
sua vez, tém sido alvo de uma abordagem rica e direcionada para a construgdo da
melhor experiéncia possivel para com a empresa (GOTHELF e SEIDEN, 2016). A partir
dessas percepgdes, estuda-se a seguir a respeito da correlagdo entre as metodolo-
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gias enxutas nas diferentes fases de atuagdo das startups.
4.1 Analise de correlagGes entre as metodologias enxutas

Ao se desenvolver a andlise de correlacdo entre o grupo de varidveis das me-
todologias enxutas, destacou-se para o estudo aquelas que obtiveram uma corre¢do
de Pearson de no minimo .400 (para a qual se considera uma correlagdo moderada)
(HAIR et al, 1999), totalizando-se oito analises. Elas foram resumidas e apresenta-
das a partir da Figura 1, permitindo-se analisar de maneira comparativa os dados
encontrados.

Figura 1: CorrelagOes entre as metodologias as diversas fases de atuacao das
startups
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Fonte: elaborado pelo autor (2019)

A primeira discussdo trata do Estilo Startup (RIES, 2018) e a Startup Enxuta
(RIES, 2011). Essa correlagdo foi a mais forte das encontradas pela pesquisa dentre o
grupo de metodologias enxutas sem considerar uma fase de atuacdo especifica por
parte das startups (r=0.667; sig=0.000). Desses dados, como era de se esperar, pode-
-se concluir que os conceitos delineados por Ries (2011; 2018) permeiam claramen-
te o modelo de gestdo das startups. Nesse sentido, hd maior probabilidade de uma
startup que aborda os principios da responsabilizagdo, dos processos, da cultura e as
pessoas (RIES, 2018) também adotar os conceitos da Startup Enxuta, notadamente
focada em aprendizado a partir de métodos claros da sua medi¢do em ciclos cada
vez menores capazes de gerar inovacgdes disruptivas (RIES, 2011).

A segunda discussdo desenvolve-se em torno da abordagem Gerenciamento
Enxuto (MAURYA, 2012) e o Estilo Startup (RIES, 2018). Nesse caso, a correlagdo foi
a segunda mais forte dentre as oito encontradas pela pesquisa (r=0.642; sig=0.000).
Especificamente, isso torna bastante clara a nogédo de redugdo sistematica do risco a
partir de testes e itera¢cdes constantes das hipoteses do modelo de negdcio a partir
do envolvimento com o cliente (MAURYA, 2012). Tais revisGes constantes permitem
o aprendizado continuo e validado tdo essencial para as startups (RIES, 2011), per-
passando por um modelo de gestdo orientado para o enfoque de reduzir as incerte-
zas (RIES, 2018). Portanto, pode-se depreender que quando a startup compreende a
importancia de construir as suas suposi¢des acerca do modelo de negdcio e valida-lo
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de maneira sistematica (MAURYA, 2012), ela também possui uma gestdo orientada
para manter o ciclo de aprendizado cada vez mais enxuto, colocando o cliente na
frente das suas solugdes o quanto antes, em que as pessoas sdo responsabilizadas
pela busca de um modelo de negdcio sustentavel, escalavel e repetivel (RIES, 2011;
RIES, 2018; BLANK, 2012).

Quanto a terceira correlagdo (r=0.627; sig=0.000), as variaveis em discus-
sdo foram a metodologia Startup Enxuta (RIES, 2011) e a Ciéncia da Analise Enxuta
(CROLL; YOSKOVITZ, 2013). Sendo a primeira delas o cerne das demais metodologias
enxutas, ela acaba estabelecendo as diretrizes, métodos e matrizes de pensamento
que orientam as agles e objetivos das metodologias enxutas. Notadamente, desta-
ca-se a perspectiva do aprendizado continuo e validado a partir de testes frequentes
de iteragdo com uma medicdo que seja capaz de definir a continuidade das ativi-
dades ou a pivotagem (RIES, 2011). Desta sorte, aquelas startups que possuiam os
principios da metodologia Startup Enxuta (RIES, 2011), também apresentaram fortes
tragOes da abordagem Ciéncia da Analise Enxuta, que frisa em fazer as perguntas
certas e focar na métrica principal que produzird a mudanga que se estd buscan-
do, rastreando-se aqueles indicadores que sdo criticos para o modelo de negdcio
(CROLL; YOSKOVITZ, 2013).

A quarta discussdo trata do Estilo Startup (RIES, 2018) e a Experiéncia En-
xuta do Usudrio (GOTHELF e SEIDEN, 2016), sendo a quarta mais forte correlacdo
encontrada pela pesquisa (r=0.560; sig=0.000). Com suas raizes estabelecidas na
metodologia Startup Enxuta, o conceito de organizagao dos times, cultura e proces-
sos (GOTHELF e SEIDEN, 2016) relaciona-se diretamente com o modelo de gestdo.
Afinal, em um cendrio de incertezas, sdo os times capazes de rapidamente aprender
com o comportamento de seus clientes em uma metodologia de trabalho que coloca
o aprendizado acima da execuc¢do que conseguirdo gerar maiores e melhores resul-
tados (GOTHELF e SEIDEN, 2016). Assim, a medida que o modelo de gestdo permite
o erro para gerar aprendizado, podendo levar a inovacao, aflora as startups o foco
em ouvir os clientes para gerar insights somente capazes de serem percebidos com
o seu envolvimento e compreendendo o seu comportamento (GOTHELF; SEIDEN,
2016). Desta maneira, ao levar a experiéncia do cliente para com a empresa em
consideracao, a capacidade da startup em compreender como captar mais clientes
(acquistion), fazé-los se ativarem com a marca (activation), reté-los (retention), ge-
rar receita (revenue) e os fazer referenciar a empresa para outros clientes (refferal)
(MAURYA, 2012), torna-se maior, permitindo-se, assim, um crescimento organico do
negacio.

A analise seguinte envolveu as metodologias Startup Enxuta e Experiéncia En-
xuta do Usuario (r=0.544; sig=0.000). Dentre as principais diretrizes da Experiéncia
Enxuta do Usuario, estd a medi¢cdo do comportamento do cliente tendo como base
um resultado esperado (GOTHELF; SIEDEN, 2016), abordagem muito importante
para a metodologia Startup Enxuta (RIES, 2011). Assim, aquelas startups que com-
preendem e aplicam os conceitos da Startup Enxuta também possuem times mais
colaborativos, em que o objetivo da equipe deve ser descobrir o que esta errado
0 mais rapido possivel, ajustando propostas e testando-as novamente (GOTHELF e
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SEIDEN, 2016). Esse mix viabiliza tornar o ciclo de construir-medir

aprender cada vez menor, atividade fundamental para qualquer startup (RIES,
2011). Assim, o entendimento compartilhado do cliente, suas necessidades e as so-
lugGes propostas tém como base a definicdo de sucesso, priorizando-se o apren-
dizado acima da entrega e de atualizagGes para construir evidéncia para a tomada
de decisGes (GOTHELF e SIEDEN, 2016). Isso é mais presente quando os principios
da Startup Enxuta (RIES, 2011) sdo tidos como base. Na sequéncia, discutiu-se a
correlacdo entre o Estilo Startup (RIES, 2018) e a Ciéncia da Andlise Enxuta (CROLL
e YOSKOVITZ, 2013), que obteve as seguintes correlagdo e significancia (r=0.505;
sig=0.000). Ao se considerar o contexto de extrema incerteza das startups e o mo-
delo de gestdo adaptado para tal conceito (RIES, 2011), é compreensivel a atuagdo
focada em dados. Afinal, os principios enxutos tratam de gerar valor para o cliente
a partir daquilo que ele realmente necessita e deseja (OHNO, 1997). Tal percepg¢do
somente é possivel quando se monitora a relagdo do usuario com os produtos e
servicos da empresa. Levando-se em consideragdo a importancia da fase “medir” no
build-measure-learn feedback loop proposto por Ries (2011), a startup deve possui
real compreensdo do que é importante mensurar para o seu atual contexto, focando
na métrica principal que trara o crescimento do negdcio e tendo como base o com-
portamento desejado que quer modificar e agir sobre ele (CROLL;YOSKOVITZ, 2013).

A penultima correlagdo (r=0.492; sig=0.000) trata das metodologias Startup
Enxuta (RIES, 2011) e Gerenciamento Enxuto (MAURYA, 2012). A presenga dessas
varidveis em um contexto de negdcio incerto de startup é essencial e direta, pois
trata de rigorosamente testar as hipdteses (RIES, 2011) acerca do modelo de ne-
gbcio (MAURYA, 2012). Entretanto, por ser considerada uma correlagdo moderada,
pode-se concluir que existe maior necessidade de os empreendedores realizarem a
ligacdo entre planificar no Lean Canvas o modelo de negdcio e construir os testes
necessarios para o aprendizado do negdcio. Afinal, ambas oferecem um caminho
que permite reduzir o risco do empreendimento.

Finalmente, a correlagcdo entre a metodologia de Experiéncia Enxuta do Usua-
rio (GOTHELF e SEIDEN, 2016) e Gerenciamento Enxuto (MAURYA, 2012), que obteve

(r=0.423; sig=0.001), como apontado pelo Grafico 8. Sendo essencial primeiro
compreender profundamente o problema do cliente para que se possa valida-lo e
entdo construir a solugdo (MAURYA, 2012), a colaboragdo entre times para entender
o problema de maneira aprofundada e construir a melhor solugdao com base na ex-
periéncia e comportamento do cliente/usuério (GOTHELF e SEIDEN, 2016) demons-
tra-se um excelente caminho.

Assim, os principios fundamentais que prezam o aprendizado acima do pla-
nejamento (RIES, 2011), de dar voz ao consumidor mais cedo acima de construir o
produto sem envolvé- lo (GOTHELF; SEIDEN, 2016), de estruturar equipes e méto-
dos de trabalho que viabilizem e facilitem tais processos (RIES, 2018), demonstra-se
como claro entendimento das startups participantes da pesquisa. Em contrapartida,
a metodologia Desenvolvimento Enxuto de Clientes (ALVAREZ, 2014) ndo obteve
significativa correlacdo ao se analisar o conjunto de startups aos diferentes estagios
de atuacdo. Por fim, discutir-se-a a correlagdo entre a Fase 5 (de escalabilidade) da
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startup de acordo com o conjunto de metodologias enxutas.

4.2 Anadlise de correlacdo entre a fase de escalabilidade e as metodologias lean/en-
xutas

As startups que estdo acelerando o crescimento do negdcio compreenderam
o problema do cliente e entdo desenvolveram a solu¢do desejada pelo consumidor
(MAURYA, 2012). Trata-se da priorizacdo dos aspectos de maior risco do negdcio e
a como reduzi-lo, encontrando as métricas necessarias para um modelo de negé-
cio escalavel, repetivel e rentavel (CROLL; YOSKOTIVZ, 2013). Tendo como objetivo
entender a influéncia da aplicagdo das metodologias enxutas no alcance da fase de
escalabilidade em startups brasileiras, realizou-se a andlise de correlagdao disposta
na Tabela 4.

Tabela 4: Coeficientes de correlagdao simples de Pearson entre os caracteres
Estilo Startup (ES), Startup Enxuta (SE), Desenvolvimento Enxuto de
Clientes (DEC), Experiéncia Enxuta do Usudrio (EEU), Ciéncia da Analise
Enxuta (CAE) e Gerenciamento Enxuto (GE)

ES SE DEC EEU CAE GE
ES 1 0,746**  0,576**  0,463** 0,622* 0,644**
SE 1 0,567**  0,600**  0,584**  0,539**
DEC 1 0,435* 0,506** 0,341
EEU 1 0,233 0,589**
CAE 1 0,239
GE 1

Fonte: Dados da pesquisa, elaborado pelo autor (2019)

Assim, a correlagdo entre o Estilo Startup e a metodologia Startup Enxuta
(r=0.746; sig=0.000) é mais forte nas startups na Fase de escalabilidade, assim como
a abordagem Gerenciamento Enxuto (r=0.644; sig=0.001), sobretudo em func¢do do
contexto de incerteza desses negdcios (RIES, 2011; 2018; BLANK e DORF, 2012). Des-
taca-se ainda a correlacdo com a metodologia Ciéncia da Andlise Enxuta (r=0.622;
sig=0.001) em que se torna mais relevante a medicdo do empreendimento tendo em
vista o contexto de acelerar o crescimento

do negédcio (CROLL e YOSKOTIVZ, 2013). Outra correlagdo que demonstrou es-
core significativo foi entre as metodologias Experiéncia Enxuta do Usuario e Startup
Enxuta (r=0.600; sig=0.002), em que se busca a construgdo de times colaborativos
qgue desenvolvam solugdes melhores em menos tempo, envolvendo e dando voz ao
consumidor/usuario o mais cedo possivel (GOTHELF e SEIDEN, 2016).

Diferentemente das correlagGes entre as diferentes fases com o conjunto de
metodologias, ao abordar de maneira especifica a Fase de Escalabilidade, a metodo-
logia de Desenvolvimento Enxuto de Clientes se fez presente em quatro correlagGes.
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A primeira delas foi com o Estilo Startup (r=0.576; sig=0.003), seguida da metodologia
Startup Enxuta (r=0.567; sig=0.003), Ciéncia da Anadlise Enxuta (r=0.506; sig=0.010) e
Experiéncia Enxuta do Usuario (r=0.435; sig=0.030). Afinal, ao compreender profun-
damente o cliente a partir da sua visdo de mundo, entendendo o contexto do proble-
ma que se estd tentando solucionar, visando compreender o comportamento atual
do consumidor e oferecendo uma solug¢do que se encaixe na sua rotina, o produto/
servigo possui maiores chances de ser um sucesso (ALVAREZ, 2014).

Desta sorte, esse pode ser o diferencial entre uma startup que alcanga a es-
calabilidade e uma que ndo o faz. Como delineado pela autora, fazer as perguntas
certas e tomar sentido para as respostas obtidas é essencial. Ao se compreenderem
os reais motivos pelos quais os clientes fazem o que fazem com o produto/servico
oferecido, pode-se construir uma solucdo que seja desejada pelos consumidores.
Assim, reduzem-se desperdicios ao desenvolver o usudrio de maneira complemen-
tar a construgdo do produto.

5 Consideragdes finais

A disrupcdo alcancada pelas startups configura um novo modelo de abordar
a inovacdo e a criagdo de novos negdcios. Essas organizagdes fazem uso de meto-
dologias enxutas e ageis, centradas no ser humano e focadas no aprendizado. Elas
buscam compreender o comportamento do consumidor para construir uma solugdo
que se encaixe perfeitamente com a sua necessidade (problem-solution fit), e, por-
tanto, obtendo o acerte com o mercado (product market fit). Estas sdo validagGes
essenciais para se construir uma startup capaz de disruptar o mercado, encantando
clientes e desenvolvendo-se uma empresa escalavel, repetivel e lucrativa.

A partir dos estudos realizados, as startups em Fase de Escalabilidade de-
monstraram maiores correlagGes nos aspectos de (i) gestdo do Estilo Startup, (ii) dos
principios e fundamentos da Startup Enxuta, (iii) da sistematica redugdo do risco,
(iv) do uso de métricas para a medicdo do progresso e sucesso do empreendimen-
to, (v) do entendimento do comportamento do cliente e na atengdo a experiéncia
do usuario, e um aspecto que se demonstrou dispar das demais startups as outras
Fases do negécio, (vi) do Desenvolvimento Enxuto de Clientes. Isso pode significar
importante diferencial para aqueles novos negdcios que visam alcangar a escala e
aqueles que ndo o conseguem.

Do primeiro aspecto destacado, as startups que demonstraram maiores indi-
ces se traduzem em empresas que enxergam a inova¢do como resultado da correta
estruturacdo de processos, equipes e gestdo. Elas se tornam capazes de manter a
responsabilizacdo dos times ao mesmo passo em que favorecem o espago necessa-
rio para que inovagdes sejam criadas, testadas e validadas. Na sequéncia, as empre-
sas com maiores escores na Startup Enxuta apresentam-se como construgdes or-
ganizacionais orientadas para a experimentacdo, em que hipdteses sdo elaboradas,
minimos-produtos-vidveis (mvp) sdo construidos e o envolvimento com o cliente
valida ou invalida a visdo dos fundadores, iterando-se de maneira continua.

Quanto a redugdo sistematica do risco, traduz-se naquelas organizagdes que
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compreendem a importancia de se assumir que ndo é possivel implementar todas
as varidveis de um negdcio sem envolver os consumidores e o mercado para miti-
gar os riscos do empreendimento de maneira continua. Essas startups analisam os
seus maiores riscos (sejam eles de produto, de mercado ou de cliente) e caminham
em direcdo a uma empresa capaz de alcancar todos os encaixes necessarios para
um negocio exitoso. Nesse mesmo sentido, nas startups em que o correto uso das
métricas essenciais para a medicdo do progresso do negdcio se fazem presentes, tor-
na-se possivel visualizar a sustentabilidade da empresa de maneira efetiva. Assim,
a Ciéncia da Analise Enxuta representa a maneira pela qual as startups mantém o
empreendimento sustentdvel ao mesmo passo em que gera o entendimento neces-
sario para se chegar a escala de maneira agil. Ela envolve desde a compreensdo de
indicadores de aquisicdo de novos clientes, a sua retengdo para com a empresa e a
referéncia destes para demais consumidores, até o aprendizado sobre correlagbes
em que se descobrem insights ndo imaginados capazes de disruptar o negdcio.

Ao que diz respeito a Experiéncia Enxuta do Usuario, aquelas organiza¢des
gque apresentaram maiores pontuagdes e correlagdes nessa metodologia sdo pro-
porcionadas por métodos de trabalho colaborativos. Os times constroem o enten-
dimento do problema de maneira compartilhada, tornando a construgdo da solucdo
um consenso, otimizando-se o tempo e o investimento de recursos. Além disso, essas
startups trazem novos produtos e servicos para os consumidores tdo cedo quanto
possivel para aprender com o cliente e corrigir as suas hipoteses. Estes ciclos tor-
nam-se cada vez menores, ao passo que se fundamentam nos principios da Startup
Enxuta. O aprimoramento das solugdes se da a partir do comportamento do usuario,
cujas métricas de definicdo de sucesso construidas a partir das hipdéteses elaboradas
pelos times validam ou invalidam estas perspectivas.

Finalmente, do Desenvolvimento Enxuto de Clientes, as empresas que de-
monstraram maiores scores se diferenciam significativamente das demais. A redu-
cdo de desperdicios — tempo, dinheiro e recursos humanos — é um ganho real com
o correto uso da metodologia. Envolvendo-se o cliente e compreendendo-se de
maneira empatica os seus problemas, torna-se capaz construir a solu¢do adequada
e efetivamente desejada pelo consumidor. Desse modo, quando se sabe o que é
necessario construir para aprender com o cliente e se obtém feedbacks constantes,
o produto/servigo estard em uma constante evolugdo, engajando novos clientes, man-
tendo-se os atuais e tornando a solugdo reconhecida no mercado.

Ao que tange o perfil das startups, elas se configuraram tal como o esperado, isto
é, sdo jovens empreendimentos, com equipes pequenas. Esse modelo de trabalho viabi-
liza a execugdo agil, priorizando o que gera maior valor para o cliente. Afinal, com poucos
recursos, tanto de tempo quanto financeiro, a criatividade é necessaria para se obter os
melhores resultados, ao passo que saber alocar os recursos existentes da maneira efeti-
va torna-se atividade crucial para os fundadores e times. Esses, inclusive, tornam-se mais
colaborativos, compreendem melhor os problemas do cliente e constroem melhores
solucdes, tendo como base uma visdo compartilhada das decisGes tomadas. Isso reduz
o tempo necessdrio para o entendimento do contexto do empreendimento e permite
rapido aprendizado com o cliente, validando o modelo de negdcio com maior agilidade.
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Especificamente ao tratar da atuagdo, aquelas startups na Fase de Empatia, os
principios Startup Enxuta apresentaram maior escore médio. Nas Fases de Viscosida-
de e de Escala, a redugdo sistematica do risco se mostrou mais presente. Nas Fases
de Viralidade e de Receita, a Experiéncia Enxuta do Usuario obteve maior pontua-
cdo. Entre todas elas, no entanto, o Desenvolvimento Enxuto de Clientes obteve o
menor de todos os indices médios, sendo na Fase da Viralidade a menor presenca, e
na Fase da Empatia a maior média de pontuacdo.

De acordo com o avangar em direcdo a escalabilidade, determinada metodo-
logia enxuta obtém maior destaque. Quando da Fase 1, em que se busca entender
os problemas do cliente de maneira aprofundada para construir a solugdo que ele
esteja desejoso a comprar, o Desenvolvimento Enxuto de Clientes é mais relevante
para a startup. Ao chegar a Fase 2, em que se estd procurando reter e engajar os
primeiros clientes, as metodologias de Experiéncia Enxuta do Usuario e Ciéncia da
Analise Enxuta recebem destaque, ao passo que auxiliam a entender o comporta-
mento dos clientes e medir as métricas essenciais para aquisi¢ao, ativagao, retencgao,
receita e referéncia, além de outras andlises.

Da Fase 3, em que se procura fazer com que os usuarios compartilhem o pro-
duto/servico uns com os outros, a metodologia Ciéncia da Andlise Enxuta auxilia a
entender a como fazer os clientes/usuarios referenciarem a marca de maneira efe-
tiva. Enquanto na Fase 4, em que se busca conseguir mais clientes leais com menos
recursos, a metodologia da Ciéncia da Analise Enxuta auxilia a tornar a métrica de
coeficiente viral maior, a de custo de aquisi¢do de clientes (CAC) menor, e a de custo-
mer lifetime value (CLV) maior. Da Fase 5, por se tratar de acelerar o crescimento do
negaocio, espera-se que as metodologias, em um contexto geral, sejam aplicadas em
maior nivel, mantendo-se assim o negdcio em um cenario de inovagao, aprendizado
e disrupc¢do continua, essencial para o mercado atual de mudangas constantes.

No que diz respeito do Estilo startup, é notavel que os seus principios sejam
significativamente seguidos pelas participantes da pesquisa, notadamente ao se veri-
ficar a ampla presenca de correlagdes para com as metodologias enxutas. Do primei-
ro pilar, da responsabilizacdo, ele torna os times livres para inovar ao mesmo passo
que determina as responsabilidades para que sejam cobrados pelos seus atos. Dos
processos, é a partir da mentalidade de aprendizado e descoberta a partir de testes
rigorosos que se torna possivel a construgdo de negdcios de sucesso, inovadores e
disruptivos. Da cultura, ao colocar a execugdo acima do planejamento, torna o mé-
todo de trabalho propicio para o contexto de incerteza e inovagao. Finalmente, das
pessoas, desenvolve-se um senso de colaboragdo, de visdo de dono e que buscam
constantemente o sucesso do negdcio.

Dessa maneira, do ponto de vista académico, a aplicacdo das metodologias
enxutas em startups brasileiras traz relevantes insights quanto ao ambiente de ges-
tdo e de inovagdo existente nestas organizacdes. Nesse mesmo sentido, ao se com-
preenderem as lacunas existentes, pode-se melhor construir estruturas que facili-
tem o acesso a esse tipo de conhecimento. Além disso, a ascensdo de profissionais
ageis também se apresenta como importante cendrio para o mercado de trabalho.
Muito em fungdo disso, tais metodologias enxutas sdo de grande relevancia pessoal
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e profissional para o autor, que busca seguir carreira como Product Owner, e, sendo
assim, os conhecimentos adquiridos ao longo deste Trabalho de Conclusdo de Cur-
so (TCC) sdo considerados essenciais. Sugere-se efetivar a analise da pratica de tais
metodologias a partir de entrevistas e da visualizagdo em tempo real do dia a dia das
startups com seus colaboradores, gestores e fundadores.
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Aplicacéo da NBC TG 20 - custos de
empréstimos em uma empresa de
construcao civil

Daniel Anténio Reginatto® | Jorge Maldaner?

Resumo

Em decorréncia do crescimento do setor de construcdo civil, alavancou a quantidade de com-
panhias incorporadoras investindo nesse ramo, trazendo consigo um amplo mercado de pro-
gresso, renovagao e sofisticagao, no qual sdo os diferenciais que aderem valor e encantam os
clientes desse setor. Por essa razdo, faz-se uma analise dos custos de empréstimos no ramo
da construgdo civil, com base na Norma Brasileira de Contabilidade Técnicas Gerais - NBC TG
20 - Custos de Empréstimos. E objetivo deste trabalho analisar os procedimentos contabeis
utilizados por uma empresa do ramo da construcdo civil, localizada na cidade de Gramado/
RS, que adotou as praticas da NBC TG 20 - Custos de Empréstimos. Com a sua aplicagdo, sdo
descritos os resultados e os beneficios obtidos pela empresa. A metodologia da pesquisa ca-
racteriza-se como descritiva e exploratéria, quanto aos fins; qualitativa, pois é fundamentada
em caracteristica exploratdria; e quantitativa, sendo baseada em numeros e célculos matema-
ticos. Observa-se, desse modo, a relagdo entre o referencial tedrico e os dados coletados na
empresa. Logo, é realizada, por meio de calculos, a andlise, em que é comparado o método
mais vantajoso utilizado pela empresa. Os resultados demonstram que, ao utilizar a NBC TG-
20, sdo trazidos maiores beneficios a empresa, visto que o valor do bem se torna relevante
diante das despesas auferidas pela empresa.

Palavras-chave: Custos de Empréstimos. Ativo Qualificavel. Construcdo.

Abstract

As a result of the growth of the construction sector, it leveraged the number of development
companies investing in this sector, bringing with it a broad market of progress, renovation
and sophistication, in which they are the differentials that add value and delight customers in
this sector. Therefore, an analysis of borrowing costs in the construction industry was made,
based on the Brazilian General Technical Accounting Standards - NBC TG 20 - Borrowing Costs.
The objective of this work is to analyze the accounting procedures used by a company in the
construction industry, located in the city of Gramado / RS, which adopted the practices of NBC
TG 20 - Borrowing Costs. With its application, the results are described, as well as the benefits
obtained by the company.The methodology of the applied research is characterized as descrip-
tive and exploratory as to the ends;qualitative, as it is based on an exploratory characteristic;
and quantitative, being based on numbers and mathematical calculations.

Thus, the relationship between the theoretical framework and the data collected in the com-
pany is observed. Therefore, the analysis is performed through calculations, comparing the
most advantageous method used by the company. The results demonstrate that, when using
the NBC TG-20, greater benefits are brought to the company, since the value of the asset beco-
mes relevant in view of the expenses earned by the company.

Keywords: Borrowing Costs. Qualifying Asset. Construction.
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1 Introdugao

Com o proposito de identificar a aplicagdo dos custos de construgdo de um
ativo qualificavel no ramo de construcdo civil, por meio da Norma Brasileira de Con-
tabilidade Técnicas Gerais (NBC TG) 20 — Custos de Empréstimos, este trabalho busca
verificar os resultados proporcionados a partir dessa aplicacdo, em uma empresa de
construcgao civil, bem como apurar a sua capitalizagdo como parte do custo do ativo
e, além disso, identificar quais sdo os beneficios trazidos a entidade.

Nesse sentido, este estudo intenta responder a seguinte questdo: quais vanta-
gens e beneficios contabeis e fiscais foram obtidos pela empresa de construgdo civil
que optou por capitalizar o recurso?

O ramo da construgdo civil estd em pleno crescimento, tendo impacto direto
na geragao de empregos e na melhoria de areas, como infraestrutura e habitacgdo.
Por tratar-se de uma area que necessita de amplos recursos financeiros, verifica-se
que grande parte das empresas ndo dispde de recursos em caixa, fato que corrobora
a captacdo dos recursos obtidos por meio de empréstimos. Logo, é de suma impor-
tancia o estudo e analise da aplicagcdo da NBC TG 20 — Custos de Empréstimos, a fim
de averiguar se é ou ndo rentavel a empresa.

Segundo Tavares (2018), custos de empréstimos sdo os juros e outros custos
que a entidade incide em jun¢do com o empréstimo de recursos. A produgdo ou
construgdo de um ativo qualificavel se da, desde o momento do trabalho técnico e
administrativo; assim como as licengas e taxas, até o inicio de modo fisico da obra.
Um ativo qualificavel é um bem que, necessariamente, leva um periodo substancial,
a fim de ficar pronto para seu uso ou venda, conforme pretendido.

O conceito deste trabalho é entender como se aplicam os langamentos con-
tabeis, apds a captagdo dos recursos, e entender quais seus impactos tributdrios, em
relacdo a empresa que optar pela capitalizagdo desses recursos. A finalidade deste
estudo é demonstrar, por intermédio de um estudo de caso, as vantagens e os bene-
ficios contdbeis e fiscais que uma empresa, localizada no Municipio de Gramado, no
Estado do Rio Grande do Sul, tem, ao obter os empréstimos utilizando a NBC TG 20.

O presente artigo tem como objetivo geral analisar os procedimentos con-
tabeis adotados por uma empresa do ramo da construcdo civil, localizada na cida-
de de Gramado/RS, que adotou as praticas da NBC TG 20 - Custos de Empréstimos,
de modo a identificar a situagdo pertinente a ser aplicada, bem como descrever a
aplicagdo e apresentar os resultados obtidos, promovendo a resolugao do problema
levantado. Pretende-se, também, identificar os beneficios obtidos pela empresa, por
meio da obtengdo dos Custos de Empréstimos.

Para atingir os objetivos propostos, foi realizada uma pesquisa qualitativa e
guantitativa, com delineamento exploratdrio e descritivo, a fim de coletar os dados
na empresa para andlise das demonstracGes contabeis. Na tentativa de apresentar
subsidios tedricos sobre o tema, por meio de pesquisa documental, sdo utilizados li-
vros, artigos cientificos, relatérios da empresa, os quais fundamentam teoricamente
esta pesquisa.

Além da pesquisa documental, para fins de complementacéao, a partir da cole-
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ta das demonstragdes contabeis do exercicio, empreende-se a analise dos impactos
trazidos a empresa em estudo, ao acrescentar o custo ao bem, assim como os cus-
tos as despesas. A coleta das demonstragGes contdbeis aconteceu na empresa onde
também se realizou a observagdo das informacdes fornecidas.

Apresenta-se, a seguir, a sustentacdo tedrica, que fornece o apoio necessario
para o desenvolvimento desta pesquisa; apds, a metodologia utilizada a execucdo, a
demonstracdo e a analise dos dados levantados, bem como as consideracdes finais.

2 Fundamentagao Tedrica
2.1 Objetivo da contabilidade

Costa (2010) conceitua a contabilidade como o conhecimento do capital in-
dividual, o empreendimento em agdo; é a empresa que analisa seu progresso, qua-
litativa e quantitativamente, de modo a explanar seus interesses e seus propdsitos.
A contabilidade tem como funcdo, para seus utilizadores, ser uma ferramenta com
vistas a auxilid-los na tomada de decisdo, de acordo com as informagdes proporcio-
nadas por ela.

Ainda, segundo o mesmo autor (2010), a contabilidade é uma soma de mé-
todos para monitorar o capital das companhias, mediante suas normas e conceitos,
compreendendo e informando os acontecimentos aos proprietarios das empresas.

Segundo Santos (2018), o objetivo da contabilidade é trazer esclarecimen-
tos financeiros e contdbeis aos seus clientes e utilizadores, assim como prover uma
compreensdo sobre o assunto, a fim de que eles atendam aos interesses e sejam
ancorados para a tomada de decisdo.

2.2 Conceito de custos e defini¢do da contabilidade de custos

Para uma melhor definicdo e percepg¢do do assunto, apresentam-se tedricos
que discorrem sobre a contabilidade de custos, como Horngren e Foster e Datar
(2000). Os autores afirmam que ela demonstra os devidos esclarecimentos financei-
ros e nao financeiros, sobre as compras e os gastos da organizacao.

Consoante Leone (2000), a contabilidade de custos relaciona-se com as fun-
¢Oes de coleta e abastecimento, com o objetivo de ajudar na tomada de decisao,
tanto dos conhecimentos associados a procedimentos frequentes como aqueles que
demandam questdes mais técnicas, e ainda auxilia na elaboragao da administragdo
da entidade.

Segundo Beulke e Bertd (2000), ciclo operacional é o conjunto de etapas,
desde a admissdo dos fatores de elaboragdo e distribuicdo até o embolso do valor
combinado, apresentando, também, outras etapas, entre elas, a estocagem de ma-
térias-primas, sua modificagdo em mercadorias ou servicos prontos, a estocagem
desses e sua distribuicdo.

Outro ponto de vista sobre o assunto pode ser verificado pelo autor Koliver
(2008), referente a area da contabilidade, que trata da demonstracdo. Ela é uma
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forma doutrindria dos métodos, maneiras e técnicas utilizadas na absorc¢do, espe-
cificagdo e consideragdo das modificagdes patrimoniais, que acontecem dentro do
ciclo operacional interno das empresas, com uma limitagdo do capital respectivo a
servicos e bens fabricados, e as aplicabilidades executadas na entidade, por um pra-
zo de tempo.

Ja o custo pode ser definido, conforme Ferreira (2007, p. 18), como “a apli-
cacdo de recursos para se conseguir atingir um objetivo definido. Todos os custos
referem-se a uma base de céalculo que se denomina objeto de custo, ou portador
de custos”. Segundo o mesmo autor, o objetivo de gasto é a prépria operagdo que a
empresa faz, efetua, com o intuito de alcangar algo a que se quer ou se tenha como
objetivo, isto é, algo que é desejado por ela.

De acordo com Viciconte e Neves (2013), a contabilidade de custos, no seu
inicio, foi fundamental a contagem de armazenamentos de produtos nas entidades
manufatureiras. Ela era bem mais complexa que no setor comercial, uma vez que
envolvia muito mais processos do que apenas aquisicdo e saida de produtos. Eram
feitos os controles de coeficientes de fabricagdo, tais como as remuneragées, as aqui-
sicOes e a utilizacdo do material para a fabricacdo dos produtos, sendo esses custos
acrescentados no valor final do produto.

Bruni e Fama (2016) afirmam que os custos sdo determinantes como medi-
das financeiras das dificuldades, com as quais as empresas tém de bancar, a fim de
alcancgar seus propositos.

2.3 Conceito de empréstimo

De acordo com o Banco Central do Brasil - BCB (2018), empréstimo é um ne-
gbcio entre cliente e banco. Por meio de um contrato assinado pelas duas partes,
é firmado que o cliente toma recurso emprestado do banco, sem uma destinagdo
especifica, e pode ser usado como preferir, o qual devolverd essa mesma quantia
acrescida de juros e encargos, calculados dentro do prazo de pagamento.

Ainda segundo o BCB, as instituicGes financeiras ndo sdo obrigadas a con-
ceder empréstimos e criam especificagGes proprias para disponibiliza-los. Também,
ndo tém limites de taxas e juros cobrados, variando de acordo com o valor resgatado
pelo cliente. Em conformidade com o Conselho Monetério Nacional- CMN (2018), o
consumidor possui direito de antecipar o pagamento do mutuo, reduzindo, assim,
proporcionalmente a quantidade de juros, mas tudo isso deve ser visto antes do
contrato assinado. Os bancos e as institui¢des financeiras devem comunicar o Custo
Efetivo Total - CTE, isto é, mostrar ao contratante do recurso, por meio de um encargo
unico, todas despesas, taxas, juros, tributos que incidem sobre a operacao, facilitan-
do para o cliente comparar as instituigdes.

2.4 Compreensao de gastos

Martins (2003) conceitua gasto como um desembolso no qual a empresa tem
de arcar  para a obtengdo de um resultado no qual se quer atingir. Esse desembol-
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so, normalmente, é a devolugdo de um ativo, sendo ess e dinheiro ou algum outro
capital. E um pensamento abrangente e voltado a todos os tipos de servicos e bens
possuidos, assim como gastos com a fabricagdo do produto e a sua distribui¢do. En-
tretanto, s6 é considerado um gasto quando a empresa o reconhece contabilmente
e assume a divida.

O gasto pode ser compreendido, de acordo com Berti (2010), como um sa-
crificio financeiro que a empresa se propde a pagar para adquirir objetos e servicos.

2.5 Construgao civil

Segundo os autores Amorim (1995) e Mello (2007), a construgdo civil é cons-
tituida por diferentes segmentos do mercado, tais como: siderurgica do ago, mine-
racdo, metallrgicas, vidragarias, ceramicas, madeireiras, setores que atuam no ramo
de equipamentos elétricos, mecanicos, fios, cabos, e outros prestadores de servigos,
como escritérios de projecdes, engenheiros, arquitetos e demais fornecedores que
englobam o ramo da construgao civil.

A construcdo civil é incorporada por uma série de correntes, desde os mais
simples, como produtore s de cimento, até os mais complexa, com tecnologias de
ponta e vasto capital. Um dos fatores que faz com que a construcdo civil se destaque
perante outros mercados é a sua diversidade e possibilidades (MELLO, 2007).

Outro fator, conforme Motta e Aguilar, (2009), que possui grande correlagdo
com a construgdo civil sdo os impactos que as obras trazem ao meio ambiente e a
sociedade em geral, desde o inicio, quando acontece a sua idealizagdo, até o ponto
principal, no qual ocorre a execucdo das fases. E por intermédio desse meio que é
recomendado fazer a parte de implementagdo de politicas estratégicas de sustenta-
bilidade, desde a parte de planejamento de seu projeto até a de execugao da obra.
A sustentabilidade nas instituicdes melhora a qualidade de vida da comunidade, ga-
rante um meio ambiente mais limpo e com fontes de energias renovaveis, ndo se
utilizando somente dos recursos naturais.

A industria da construcdo civil € um dos setores mais representativos a eco-
nomia brasileira. Isso se deve ao fato de a atividade estar relacionada diretamente a
producdo de obras (OLIVEIRA, 2012).

2.6 Diferenga contabil entre custos e despesas

Bomfim e Passareli (2011) discorrem que custos sdo diretamente correla-
cionados a produgdo dos produtos designados para comercializagdo; enquanto as
despesas sdo os gastos consequentes das funcionalidades administrativas, como de
venda, pds-venda, administracdo e planejamento. Uma significativa distingdo con-
tabil entre despesas e custos é que as despesas podem ser debitadas das contas de
resultado, no momento em que sdo incorridas ou pagas; ja os custos sé vao a débitos
nos resultados, quando ocorre a venda ou quando o servico que esta associado for
iniciado.

Consoante Zanluca (2019), despesa é o valor desembolsado com servicos e
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bens relacionados a preservagdo da operagdo da entidade, assim como saldrios de
pessoal da administracdo, materiais de escritério, despesas em geral. Custo é o con-
junto de gastos movimentados e indispensdaveis para o conseguimento e transforma-
¢do, bem como outros processos vitais para trazer disposi¢do e condi¢do ao produto
que se almeja. Entende-se como todos os gastos usados na construcdo de modo a
se alcancar para colocar a venda. Uma das diferencia¢des dos custos é que sdo atri-
buidos ao produto. Abaixo, segue modelo comparativo das diferengas entre custos e
despesas, conforme Quadro 1:

Quadro 1 — Comparativo de custos e despesas

CUSTOS DESPESAS
* Gastos de producdo. * Gastos administrativos e de vendas.
* Vinculados diretamente aos * Ndo se identificam diretamente a
produtos e servicos. producao.
* Gastos com o objeto de * Gastos com outras atividades ndo
exploracdo da empresa (atividades | exploradas pela empresa (atividades meio).
afins).

Fonte: Zanluca (2019), adaptado pelo autor (2019).

Segundo Bruni e Fama (2016), os gastos incorridos para a fabricacdo de uma
mercadoria sdo contabilmente apontados como custos. Em seguida, depois que os
produtos se tornam disponiveis, os gastos devem ser nomeados como despesas. Es-
tas estdo ligadas de modo direto aos gastos administrativos, as vendas ou a incidén-
cia de juros, as quais sdo associadas as despesas financeiras.

2.7 Definigdo de ativo qualificavel

De acordo com Frazdo (2018), ativo qualificavel refere-se a um ativo que, ab-
solutamente, necessita um tempo notdvel para estar finalizado, sendo para uso pro-
prio ou venda.

Segundo Tavares (2018), é preciso saber diferenciar o que é um ativo qualifi-
cavel, ja que ndo possui uma explica¢do concreta do que é um periodo consideravel.
Para trazer maior clareza, a NBC TG 20 - Custos de Empréstimos lista alguns ativos
que, geralmente, delimitam-se a ativo qualificavel, sendo eles: bens em constru-
¢do, estoques, usinas de geracdo de energia, propriedades para investimento, entre
outras. E importante ressaltar que os ativos financeiros e estoques, os quais forem
produzidos em uma curta etapa de duragdo, ndo serdo considerados ativos qualifi-
caveis. Um outro ponto, ainda segundo o autor, que gera uma incerteza é se o ativo
qualificavel seria somente o item produzido que fosse destinado a venda, mas, de
acordo com o que esta estabelecido na NBC TG 20 — Custos de Empréstimos, ativo
qualificavel é todo produto produzido, seja para uso ou venda, desde que atenda aos
critérios de um ativo.
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2.8 NBC TG 20 - Custos de Empréstimos

De acordo com o Banco Central do Brasil (2006), o IAS 23 (Borrowing Costs
BV2011), emitido pelo International Accounting Standards Board, normas contabeis
internacionais, determinam-se métodos para serem encontrados na contabilizacdo
os custos de empréstimos tomados. Ele determina que sejam langcados como gastos
do periodo, no instante em que ocorrem, independentemente do fim dado aos em-
préstimos. Ainda assim, requer uma abordagem na qual a capitaliza¢do do recurso
seja diretamente ligada a aquisicdo, a construcdo ou a producdo de um ativo quali-
ficavel, e esses gastos devem ser acrescentados junto ao ativo, como uma parcela
desse bem. De acordo com a lei, ativo qualificavel é aquele que demanda um extenso
periodo de tempo, a fim de ficar pronto para seu uso ou venda.

Consoante Carvalho e Lemes e Costa  (2009), os custos de empréstimos de-
vem ser destinados a aquisi¢do, a elaboragdo ou a construcdo de um ativo qualifica-
vel, em que esses devem ser capitalizados como parte do seu custo do tal ativo.

Segundo Carvalho, Lemes e Costa (2009), acima de tudo, a empresa deve res-
saltar também o comeco e o fim da capitalizacdo, bem como as circunstancias que
cabem a cessdo e a suspensdo da capitalizacdo.

Conforme a NBC TG-20 (2012), para a capitalizacdo formar parte do desem-
bolso do ativo, devem ser custos referentes a compra, a construcdo ou a fabricacdo
de ativos qualificaveis. Custos de empréstimos sdo juros e despesas atribuidos com a
sua captagdo, juntamente com outros gastos que incidem sobre a empresa.

Segundo a NBC TG-20 (2012), a aprovagao foi regulada pelo “Comité de Pro-
nunciamentos Contdabeis. Esta registrada na ata de 632, reunido ordinaria do Comité
de Pronunciamentos Contabeis, realizada no dia 02 de setembro de 2011”. Também
descreve que as empresas sigam o que o comité aconselha, para que a declaragdo
seja sancionada as que optarem por captacdo de recursos. O pronunciamento foi
elaborado a partir das normas do “IAS 23 (Borrowing Costs (BV2011), emitido pelo
International Accounting Standards Board (I1ASB); e sua aplicac3o, no julgamento do
Comité, produz reflexos contabeis que estdo em conformidade com o documento.

Consoante Frazdo (2018), os custos devem ser acrescentados ao bem somen-
te se for provavel legitimar que fardo parte de uma vantagem financeira a empresa.

2.9 Custos de empréstimos selecionaveis a capitalizagdo

Segundo as NBC TG 20 (2015), quando a entidade capta um recurso para ob-
ter um ativo qualificavel, ela deve determinar o valor do montante a ser elegivel a ca-
pitalizagdo, a fim de que sua receita financeira seja maior que o valor do empréstimo
captado. A taxa de capitalizagdo dos gastos com o ativo deve ser a média ponderada
dos custos dos empréstimos admissiveis. O montante a ser resgatado pela empresa
nao deve ultrapassar o dos custos de empréstimos movimentado no periodo. Agora,
se o custo final do ativo ultrapassar o montante recuperavel, isto é, o valor liquido de
consumacao, o valor contabil deverd ser baixado segundo as exigéncias dos demais
pronunciamentos da NBC TG. Dependendo da ocasido, o valor da baixa pode ser
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reverso, de acordo com as outras NBC TG.
2.10 Momento do inicio da capitalizagao

Segundo a NBC TG 20 (2015), o inicio da capitalizagdo dos custos de emprés-
timos ocorre quando a empresa faz a capitalizagdo desses recursos, mas, para isso
ocorrer, deve satisfazer as seguintes exigéncias: incorre em gastos com o ativo, ou
seja, desembolso em caixa, movimentag¢dao de bens, ou quando a empresa assume
obrigagbes desagraddveis, na ocasido em que a entidade incorre em custos com o
empréstimo e, por Ultimo, no momento em que a empresa inicia os servigos necessa-
rios a preparagao do ativo, para uso ou venda. Os gastos que incorrem com os custos
dos empréstimos incluem os encargos financeiros e as taxas, relativos as variagdes
cambiais e ao mercado financeiro.

Ainda de acordo com a NBC TG 20 (2015), as ocupagdes fundamentais para o
preparo do ativo compreendem mais do que a estruturacgdo fisica do empreendimen-
to. Elas abrangem todo um servico anterior a obra, um servigo mais técnico, adminis-
trativo, tais como a elaboragdo de projetos, documentagGes, permissdes para iniciar
a obra e outros fatores. Porém as atividades eliminam a de manter um ativo, assim
gue ndo for mais movimentado o bem ou a atividade por tras desse bem.

2.11 Suspensdo da capitalizagdo

Segundo a NBC TG 20 (2015), o momento em que a empresa deve suspen-
der a capitalizagcdo dos custos de empréstimos é quando houver etapas longas, as
quais interrompam as fungbes de crescimento do ativo qualificavel. A empresa pode,
ainda, incorrer com os custos de empréstimos, mesmo que as atividades estejam
suspensas. Esses custos sdo os que mantém os bens ativos relativamente realizados,
mas ndo se caracterizam para capitalizacdo. Normalmente, a entidade ndo suspende
a capitalizacdo dos custos de empréstimos, caso se executarem os servicos admi-
nistrativos e técnicos. Também ndo deve suspender a capitalizagdo quando estiver
com uma parte da obra atrasada ou se for uma parte essencial para concluir o ativo.
Um exemplo é se acontecer um imprevisto envolvendo fenémenos naturais, como o
excesso de chuvas em determinada area.

2.12 Instante em que ocorre a cessao da capitalizagdo

Em concordancia com a NBC TG 20 (2015), a entidade deve cessar a capitaliza-
¢do dos custos de empréstimos assim que todos os servicos envolvendo o ativo qua-
lificavel estiverem concluidos. Um ativo qualificavel esta pronto para uso ou venda,
ao passo que o bem estiver concluido, embora o trabalho administrativo permaneca.

Um exemplo de ativo qualificavel que deve ser concluido totalmente antes
de ser usado é uma construcdo de uma usina hidrelétrica, na qual todas as partes
dependem umas das outras para serem executadas. Depois de todo esse processo,
por fim, a entidade ou érgdo deve divulgar o total de custos de empréstimos capitali-
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zados no periodo e divulgar a taxa de capitalizagdo utilizada, no valor total dos custos
de empréstimos elegiveis a capitalizagao.

2.13 Capitalizagdo dos custos de empréstimos e seu impacto tributario

Alein212.973/2014, com a alteracdo do artigo 17 do Decreto-Lei n® 1.598/77
(Lei de Imposto sobre a Renda de Pessoas Juridicas), define claramente que os custos
de empréstimos atribuidos aos ativos qualificaveis sejam dedutiveis do imposto de
renda:

Art.17- Os juros e outros encargos, associados a empréstimos contraidos,
especificamente ou ndo, para financiar a aquisi¢do, construgdo ou produ-
¢do de bens classificados como estoques de longa maturagdo, propriedade
para investimentos, ativo imobilizado ou ativo intangivel, podem ser regis-
trados como custo do ativo, desde que incorridos até o momento em que
os referidos bens estejam prontos para seu uso ou venda. Considera-se
como encargo associado a empréstimos aquele em que o tomador deve
necessariamente incorrer para fins de obtengao dos recursos. Os juros e
outros encargos poderdo ser excluidos na apuragdo do lucro real quando
incorridos, devendo ser adicionados quando o respectivo ativo for realiza-
do, inclusive mediante depreciagdo, amortizagdo, exaustao, alienagdo ou
baixa.

Conforme a referida lei (BRASIL, 2014), os juros e encargos sem uma desti-
nacdo especifica, mas inseridos na elaboracdo, aquisi¢cdo ou produgdo de um ativo
qualificavel, serdo dedutiveis do imposto de renda, porém somente se for adotada
a capitalizacdo por meio da taxa média ponderada. Além disso, permite ao colabo-
rador que os custos sejam excluidos do imposto de renda, quando forem movimen-
tados, podendo ser inseridos juntamente com o ativo realizado, de maneira como
deprecia¢do, amortizac¢do, alienagao, entre outras.

2.14 A aplicagdo da NBC 20 - Custos de Empréstimos é facultativa ou obrigatéria?

Em conformidade com as Normas Brasileiras de Contabilidade (2015), as
empresas devem aplicar as normas de acordo com a contabilizagdo dos custos dos
empréstimos. Elas ndo sdo obrigadas a aplicar os custos de empréstimos de modo
direto em alguns casos, como: totalidade dos estoques montados ou produzidos em
grandes e repetidas quantidades.

Segundo a NBC TG 1000 - Contabilidade para Pequenas e Médias Empresas,
as empresas de pequeno e médio porte sdo obrigadas a aplicacdo da NBC TG 20 so-
mente se optarem, assim como podem ser aplicadas apenas por empresas que nao
possuirem obrigacdo publica.

Os custos de empréstimos devem somente ser capitalizados como parte de
um ativo, quando trouxerem vantagens econ6micas a empresa, e que eles sejam
capazes de ser considerados com afirmagdo (NBC, 2015).
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3 Metodologia

Quanto a natureza da pesquisa, opta-se pela pesquisa bdsica, pois, segundo
Gerhardt e Silveira (2009), ela tem como finalidade fazer uma contribuicdo geral para
o conhecimento, que seja Util ao campo da ciéncia e tecnologia, englobando inte-
resses no ambito de pesquisa e procurando trazer verdades sobre o assunto, sem
aplicagdo pratica ou obtencdo de lucros.

3.1 Tipo de pesquisa

O presente trabalho tem o intuito de alcangar os objetivos propostos. Para tal
fim, realiza um estudo na aplicabilidade da NBC TG 20, em uma determinada empre-
sa do ramo da construgao civil, localizada na cidade de Gramado, no Estado do Rio
Grande do Sul. Esta investigacdo esta de acordo com seus objetivos e sua aplicacdo
pratica, tendo como base a especificagdo de Vergara (2009), que qualifica a pesquisa
a partir de dois aspectos, quanto aos fins e quanto aos meios.

Em relacdo aos seus propdsitos, ela pode ser apontada como exploratdria e
descritiva. Exploratéria, pois € um meio de ter mais proximidade com o objeto de
estudo, tem o intuito de apurar, por intermédio dos dados coletados, os problemas
em questdo. Para Silva (2003), o estudo exploratério fundamenta-se pelo problema,
no aperfeigopamento de ideias ou na evidenciagao de intui¢Ges, teorias e praticas. Ja a
descritiva, consoante Silva (2003), procura descrever as peculiaridades, com analise
das exemplificagdes provenientes dos dados coletados, bem como traz expectativas
do cenario analisado, estabelecendo as relages analisadas.

Neste trabalho, opta-se pelas abordagens qualitativa e quantitativa. A qua-
litativa é baseada em uma caracteristica mais exploratdria, aprofundando entendi-
mento sobre os dados coletados; e a quantitativa é baseada em numeros e calculos
matematicos, consequentemente, é por meio desse procedimento que se tomam as
decisOes e se analisam os resultados.

O método quantitativo, segundo Prodanov e Freitas (2013), considera que
tudo pode ser representado por meio de nimeros e informacgdes. Exige o uso de re-
cursos e apontamentos numéricos. O desenvolvimento deve elaborar eventuais pos-
sibilidades entre as varidveis, garantindo, assim, uma maior exatiddo e compreensdo
dos dados analisados.

De acordo com as reflexdes de Gil (2019), o método qualitativo é estabelecido
como um prosseguimento de fungdes, no qual rodeia a contengdo das informacgdes,
a classificacdo, a interpretagdo e a expressao escrita desses dados. Segundo Creswell
(2010), essa abordagem é apresentada por intermédio da assimilagdo dos dados co-
letados e ndo de acordo com a reprodug¢do numérica.

3.2 Universo da pesquisa

Com o intuito de atingir os objetivos propostos neste trabalho, foram rea-
lizadas a verificacdo introdutdria e a coleta de dados na empresa para andlise das
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demonstragdes contabeis.

Sobre o assunto abordado, para se conseguir atingir um fundamento tedrico
por meio de pesquisa documental, consultam-se, nesta pesquisa, livros, artigos cien-
tificos e relatdrios da empresa, uma justificagdo sobre o conhecimento em pesquisa.

Consoante Gerhardt e Silveira (2009), a pesquisa documental utiliza elemen-
tos mais diversificados e espalhados, sem um tratamento critico, os quais podem
ser encontrados em revistas, jornais, relatdrios, documentos oficiais, cartas, filmes,
entre outros. E importante esse tipo de pesquisa, pois o problema possui muitos da-
dos soltos pela superficie. Todavia isso ndo implica na qualidade utilizada das fontes,
assim como no uso das informagdes de forma errada (GIL, 1999).

Segundo Lakatos e Marconi (2001), a pesquisa documental é a coleta de infor-
macgdes em fontes primarias, assim como documentos escritos ou ndo, particulares,
de uso de empresas, arquivos publicos. E usada bastante em pesquisas tedricas e nas
que tém como objetivo a andlise das informagdes, pois exigem a coleta dos dados
para serem verificadas.

3.3 Métodos utilizados a pesquisa

A coleta de dados é a parte da pesquisa que tem como objetivo trazer os esclare-
cimentos a realidade, determinando como serd realizada (PRODANOQV; FREITAS, 2013).

Para completar a pesquisa documental, foi feita a coleta das demonstracdes
contdbeis do exercicio, com vistas a analisar os impactos trazidos a empresa em es-
tudo, ao acrescentar o custo ao bem, bem como os custos as despesas. A coleta
das demonstragdes contdbeis foi realizada na empresa, localizada na regido da Serra
Gaucha, na cidade de Gramado/RS, onde foi realizada a observacio.

O esclarecimento e a andlise das informacgdes obtidas ocorrem neste artigo.
Da mesma forma, é observada a relagcdo entre o referencial tedrico e os dados coleta-
dos. Assim, ocorre, por meio de calculos, a analise comparativa a respeito do método
mais vantajoso utilizado pela empresa, se é atribuindo o custo a despesa ou se é o
custo ao bem.

Segundo Marconi e Lakatos (2003), a importancia dos dados estd ndo somen-
te em si mesmos, mas em trazer respostas as indagacoes. Analise e interpretacdo sdo
duas dinamicas diferentes, mas interligadas.

Prodanov e Freitas (2013) sugerem que, previamente, ao término do traba-
lho, é indispensdvel que os dados sejam apurados e organizados, de modo claro e
coerente, para que se possa atender ao objetivo proposto. Dessa forma, o trabalho
sera concluido, assim que o pesquisador atender a todos objetivos propostos e pos-
suir todas as informagdes necessarias.

4 Andlise e discussdo dos resultados
A pesquisa foi realizada no periodo de 03 de junho a 10 de julho de 2019,

com o deslocamento até a sede da empresa, localizada na cidade de Gramado/RS.
O nome da empresa ndo é divulgado a fim de preservar a imagem da corporacéo.
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Os dados para realizagdo deste estudo foram coletados por intermédio do contador
da empresa, o qual concedeu o balango patrimonial e as notas explicativas. Assim,
analisa-se, por meio do balango patrimonial, se a empresa agrega os custos obtidos
mediante empréstimos nas despesas ou se agrega no custo do empreendimento.
Concluida a coleta de dados, os resultados foram compilados e serdo expostos a se-
guir, a partir da andlise realizada neste trabalho.

4.1 Reconhecimento

Os custos de empréstimos podem ser interpretados de duas formas:

- Pela abordagem padrao, agregando os custos de empréstimos na despesa.

- Pela abordagem optativa, isto é, agregando o valor dos custos dos emprésti-
mos ao valor do ativo qualificavel.

4.2 Abordagem padrao dos custos de empréstimos

Na abordagem padrdo, os custos de empréstimos sdo reconhecidos como
despesas no periodo em que sdo movimentados, autonomamente de como sdo apli-
cados. Logo, todos os custos sdao considerados como despesas, independentemente
de serem usados em ativos qualificaveis ou nao.

Se a empresa em questdo ndo aplicasse a NBC TG 20 — Custos de Empréstimos
e realizasse um empréstimo para efetuar a compra de um terreno, no valor de RS
900.000,00, para uma futura construgao de um prédio, sendo o pagamento realizado
em 12 parcelas e juros aplicados de 4% a.m, o célculo das prestagdes e da amortiza-
¢do dos juros seria conforme detalhado no Quadro 2, a seguir:

Quadro 2 - Calculo da presta¢do da amortizagdo da parcela e juros

Numero Juros Amortiza¢do | Pagamento Saldo devedor | Vencimento
0 0 0 0 R$ 900.000,00
1 RS 36.000,00 | R$59.896,96 | RS 95.896,96 | RS 840.103,04 | 30/01/2018
2 RS$ 33.604,12 | R$62.292,83 | R$95.896,96 | RS 777.810,21 | 28/02/2018
3 R$31.112,41 | RS 64.784,55 | R$95.896,96 | RS 713.025,66 | 31/03/2018
4 RS 28.521,03 | R$67.375,93 | R$95.896,96 | RS 645.649,74 | 30/04/2018
5 RS 25.825,99 | R$ 70.070,97 | R$95.896,96 | RS 575.578,77 | 31/05/2018
6 RS 23.023,15 | R$72.873,80 | R$95.896,96 | R$502.704,96 | 30/06/2018
7 R$ 20.108,20 | RS 75.788,76 | R$95.896,96 | RS 426.916,21 | 31/07/2018
8 RS 17.076,65 | RS 78.820,31 | R$95.896,96 | RS 348.095,90 | 31/08/2018
9 RS$ 13.923,84 | R$81.973,12 | R$95.896,96 | RS 266.122,78 | 30/09/2018
10 RS 10.644,91 | RS 85.252,04 | R$95.896,96 | RS 180.870,74 | 31/10/2018
11 RS 7.234,83 RS 88.662,13 | RS 95.896,96 RS 92.208,61 30/11/2018
12 RS 3.688,34 | R$92.208,61 | RS 95.896,96 RS 0,00 31/12/2018
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Fonte: elaborado pelo académico (2019).

Na aquisi¢cao do terreno, a construtora devera fazer o seu registro, em contra-
parte, a conta do passivo correspondente. Os juros também serdo reconhecidos no
passivo, acompanhados da conta retificadora, com a finalidade de que a apropriagdo
aconteca mensalmente. Abaixo, segue o langamento da aquisicdo do empréstimo,
pela abordagem padrdo, ndo aplicando a norma:

Natureza do langamento: patrimonial
D - Bens imoveis (A) 900.000,00.
C - Empréstimos e financiamentos a curto prazo (P) 900.000,00.

Natureza da informagao: patrimonial
D - (-) Encargos financeiros a apropriar curto prazo (A) 250.763,47.
C - Juros e encargos a pagar (P) 250.763,47.

Ao final do més, além dos langamentos referentes aos pagamentos, foi lanca-
da a apropriacdo dos juros aos resultados do exercicio:

Natureza da informagdo: patrimonial
D - VariagGes patrimoniais diminutivas financeiras (A) 36.000,00.
C - (-) Encargos financeiros a apropriar curto prazo (P) 36.000,00.

4.3 Abordagem dos custos de empréstimos aplicando ao valor do bem

Nesse método, os custos de empréstimos sdo diretamente aplicados a cons-
trugdes, aquisicdes, ou compras de ativos qualificaveis, no qual os juros que forem
gerados devem ser incluidos diretamente ao seu custo, agregando valor ao bem.
Ja outros custos de empréstimos, que nao sdo destinados a um ativo qualificavel,
devem ser lancados nas despesas, como no exemplo descrito anteriormente. Outro
ponto a ser notado é que o montante dos custos de empréstimos ndo deve exceder
o0 montante incorrido no periodo.

Na aquisicdo do bem, os langamentos seguem um padrdo, com o registro do
terreno, em contrapartida, o passivo equivalente. Os encargos da mesma forma serdo
reconhecidos no passivo, acompanhado da conta retificadora.

Considerando os dados anteriormente utilizados, caso a empresa optar por fa-
zer os langamentos alternativos, devera realiza-los conforme demonstrado a seguir:

Natureza da informagdo patrimonial tomada do empréstimo:
D — Banco c/c (A) 900.000,00.
C - Empréstimos e financiamentos a pagar (P) 1.150.763,47.
D- Juros e encargos financeiros a apropriar (P) 250.763,47.

Natureza do langamento: patrimonial
D — Bens e imdveis (A) 900.000,00.
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C — Banco conta corrente (A) 900.000,00.

A mudanca acontece na amortizagdo mensal dos juros. Ao contrario de serem re-
conhecidos no resultado do exercicio, eles agregardo valor ao bem. Abaixo, o langamento
de como se deve proceder no primeiro més de juros, correspondente a empresa:

Amortizagao mensal da parcela
D — Empréstimos a pagar (P) 95.896,96.
C — Banco conta corrente (A) 95.896,96.

Apropriac¢ao dos juros no valor do bem
D - Bens e imdveis (A) 36.000,00.
C - Encargos financeiros a apropriar (P) 36.0000,00.

A empresa deve também divulgar, nas notas explicativas, a politica contabil
adotada por ela, a taxa contdbil utilizada na captagdo dos recursos e a totalizagdo dos
custos de empréstimos obtidos, no periodo que capitalizou os recursos.

Abaixo, segue, no Quadro 3, o modelo de DR- Demonstracdo do Resultado da
empresa, do ano de 2018, que exibe o comparativo. Agregam-se os custos de em-
préstimos nas despesas e os custos de empréstimos no valor do bem, assim como se
faz uma analise comparativa entre eles.

Quadro 3 - Demonstracao do Resultado — DR
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Coluna1 Coluna 2 Coluna3 Coluna 4
Receitas diversas 2018 2018 Diferenca
Anuidades/mensalidades RS 200.000,00 RS 200.000,00 RS 0,00
Receitas diversas RS 350.000,00 RS 350.000,00 RS 0,00
Total das receitas RS 550.000,00 RS 550.000,00 RS 0,00
Despesas 2018 2018 Diferencga
Pessoal RS 3.120,00 RS 3.120,00
Salario RS 2.600,00 RS 2.600,00 RS 0,00
132 Salario RS 520,00 RS 520,00 RS 0,00
Encargos sociais RS 1.916,57 RS 1.916,57 RS 0,00
INSS RS 1.660,00 RS 1.660,00 RS 0,00
FGTS RS 256,57 RS 256,57 RS 0,00
Gerais RS 106.500,00 RS 106.500,00 RS 0,00
Servigos prestados - PJ. RS 10.000,00 RS 10.000,00 RS 0,00
Servigos graficos RS 3.000,00 RS 3.000,00 RS 0,00
Servigos contabeis RS 4.500,00 RS 4.500,00 RS 0,00
Material de escritério RS 1.500,00 RS 1.500,00 RS 0,00
Material obra RS 70.000,00 RS 70.000,00 RS 0,00
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Despesas 2018 2018 Diferenca
Propaganda e publicidade RS 2.000,00 RS 2.000,00 RS 0,00
Consertos e reparos R$ 15.500,00 RS 15.500,00 RS 0,00
Despesas financeiras RS 251.157,43 RS 393,96 RS 250.763,47
Despesas bancarias RS 393,96 RS 393,96 RS 0,00
Encargos financeiros a apropriar RS 250.763,47 RS 0,00 RS 250.763,47
Total das despesas RS 362.437,43 RS 111.673,96 RS 250.763,47
Resultado do antes dos impostos RS 187.562,57 RS 438.326,04 | -RS 250.763,47
CSLL RS 16.880,63 RS 39.449,34 -R$ 22.568,71
IRPJ RS 28.134,39 RS 85.581,51 -R$ 57.447,12
Resultado do exercicio RS 142.547,55 RS 313.295,19 | -RS 170.747,64

Fonte: elaborado pelo académico (2019).

Observando o DR - Demonstrativo de Resultado, no fechamento do ano de
2018, pode-se perceber que, na coluna 2, a conta “encargos financeiros a apropriar”
refere-se aos juros incorridos por meio do empréstimo, no qual, quando nao aplicada
a NBC TG -20, a conta é destinada as despesas financeiras, reduzindo o valor do bem
e somando ao valor total das despesas, diminuindo, dessa forma, o resultado do
exercicio. De outro modo, na coluna 3, os juros incorridos por meio do empréstimo
ndo sdo langados na conta. Encargos financeiros a apropriar, sendo a quantia dessa
conta agregada ao valor do bem. Como no DR- Demonstrativo de Resultado ndo se
incluem as contas de imobilizado, apenas as do resultado do exercicio, ndo aparece
registrado o valor dos juros acrescidos ao valor do bem. Contudo, é possivel verificar
que, dessa forma, teoricamente, ndo ha despesas, ndo alocando os juros na conta
de encargos financeiros, como o exemplo acima apresenta. A diferenga no resultado
do exercicio é vista expressivamente, pois, quando sdo acrescentados os juros, as
despesas diminuem consideravelmente o resultado do exercicio. A o passo que os
juros sdo acrescentados ao valor do bem, ndo possuindo valor a acrescentar na conta
de juros a apropriar, o resultado do exercicio fica superior. Assim, a aplicacdo da NBC
TG -20 é mais rentavel do que simplesmente alocar o valor dos juros incorridos nas
despesas, porque a despesa financeira diminuird e o valor do bem ficara mais alto,
podendo lucrar mais com o ativo qualificavel. O resultado obtido no DR- Demonstra-
tivo de Resultado foi um percentual de 129,79% maior no valor final do resultado do
exercicio, o que valoriza positivamente.

Segue, abaixo, no Quadro 4, o modelo do balanco do exercicio de 2017 da
empresa analisada, sendo feito o comparativo do resultado com a empresa nao apli-
cando a NBC TG 20, em que os juros referentes ao empréstimo sdo alocados no pas-
sivo circulante ndo valorizando o bem, bem como com a aplicagdo da NBC TG - 20,
na qual os juros sdo inseridos juntamente ao valor do bem e, também, sdo alocados
juntamente com a conta do empréstimo e como redutora dos juros e encargos finan-
ceiros a apropriar do passivo circulante. Mostra-se o balanco patrimonial da empresa
analisada, no momento da contratagdo do empréstimo bancario.

Universo Académico, Taquara-RS, Faccat, 2020.| 101



Quadro 4 - Balango patrimonial da empresa analisada

Balanco Patrimonial em 31 de dezembro de 2017

Nome da conta

Sem a aplicacao

Aplicando a NBC

da NBC TG - 20 TG - 20

ATIVO

CIRCULANTE 1.550.000,00 1.550.000,00
Caixa 25.000,00 25.000,00
Estoques 30.000,00 30.000,00
Bancos ¢/ Movimento 1.495.000,00 1.495.000,00
Banco Banrisul 1.495.000,00 1.495.000,00
NAO CIRCULANTE 1.090.000,00 1.090.000,00
Terrenos 900.000,00 900.000,00
Empreendimento em construgcao 180.000,00 180.000,00
Contas a receber 10.000,00 10.000,00
TOTAL DO ATIVO 2.640.000,00 2.640.000,00
PASSIVO 1.011.536,57 1.011.536,57
CIRCULANTE 111.536,57 111.536,57
Fornecedores 87.000,00 87.000,00
Salarios 3.120,00 3.120,00
INSS 1.660,00 1.660,00
FGTS 256,57 256,57
Escritério de contabilidade 4.500,00 4.500,00
Senvicos graficos 3.000,00 3.000,00
Propaganda e publicidade 2.000,00 2.000,00
Servicos de terceiros 10.000,00 10.000,00
EMPRESTIMOS DE CURTO PRAZO 900.000,00 900.000,00
Empréstimo Banco Banrisul 1.150.763,47 1.150.763,47
Juros e encargos financeiros a apropriar -250.763,47 -250.763,47
NAO CIRCULANTE 86.544,00 86.544,00
Outras contas a pagar 86.544 00 86.544,00
PATRIMONIO LiQUIDO 1.541.919,43 1.541.919,43
Capital social 200.000,00 200.000,00
Reservas de lucros 1.341.919,43 1.341.919,43
TOTAL DO PASSIVO 2.640.000,00 2.640.000,00

Fonte: elaborado pelo académico (2019).

Conforme demonstrado no Quadro 4, é possivel identificar que é o momento
da captagdo do empréstimo bancario, no qual, tanto na aplicagdo da NBC TG — 20
guanto se ndo a aplicarmos, os recursos obtidos sdo destinados as mesmas contas,
ndo havendo mudanca. A mudanca significativa ocorre no primeiro més de paga-

mento da parcela do empréstimo.

No Quadro 5, pode-se perceber melhor essa diferenga quando acontece o

pagamento.
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Quadro 5 - Balango patrimonial da empresa analisada

Balanco patrimonial, em 31 de dezembro de 2018
Sem a aplicacao Aplicando a NBC
Nome da conta da NBC TG - 20 TG - 20

ATIVO
CIRCULANTE 444.251,55 524.267,38
Caixa 25.000,00 25.000,00
Estoques 30.000,00 30.000,00
Bancos ¢/ Movimento 344.236,53 344.236,53
Banco Banrisul 344.236,53 344.236,53
CSLL 16.880,63 39.449,34
IRPJ 28.134,39 85.581,51
NAO CIRCULANTE 1.090.000,00 1.340.763,47
Terrenos 900.000,00 1.150.763,47
Empreendimento em construcéo 180.000,00 180.000,00
Contas a receber 10.000,00 10.000,00
TOTAL DO ATIVO 1.534.251,55 1.865.030,85
PASSIVO 156.551,59 236.567,42
CIRCULANTE 156.551,59 " 236.567,42
Fornecedores 87.000,00 87.000,00
Salarios 3.120,00 3.120,00
INSS 1.660,00 1.660,00
FGTS 256,57 256,57
Escritério de contabilidade 4.500,00 4.500,00
Servicos graficos 3.000,00 3.000,00
Propaganda e publicidade 2.000,00 2.000,00
Servicos de terceiros 10.000,00 10.000,00
CSLL 16.880,63 39.449,34
IRPJ 28.134,39 85.581,51
EMPRESTIMOS DE CURTO PRAZO 0,00 0,00
Empréstimo Banco Banrisul 0,00 0,00
Juros e encargos financeiros a apropriar 0,00 0,00
NAO CIRCULANTE 86.544,00 86.544,00
Outras contas a pagar 86.544,00 86.544,00
PATRIMONIO LiQUIDO 1.291.155,96 1.541.919,43
Capital social 200.000,00 200.000,00
Reservas de lucros 1.091.155,96 1.341.919,43
TOTAL DO PASSIVO 1.534.251,55 1.865.030,85

Fonte: elaborado pelo académico autor (2019).

Percebe-se uma mudanca significativa no Quadro 5 em relagdo ao Quadro 4.
Logo no primeiro més, ocorre a apropria¢do dos juros trazendo vantagens econémi-
cas a empresa em relagdo a ndo aplicacdo da norma. A adicdo dos custos de emprés-
timos ao bem provoca o aumento do ativo e do lucro contabil da empresa, elevando,
com isso, consideravelmente seu patrimoénio liquido, comparando com a apropriagdo
de ndo aplicar a norma. Assim, depois de acrescentada ao custo do ativo, a despesa
financeira movimentada é executada no decorrer dos anos, por intermédio da de-
precia¢do do ativo qualificavel. Nota-se, também, que, aplicando a norma, a empresa
tem um lucro contébil de RS 170.747,64, e o terreno tem uma valoriza¢do contabil de
127,86%. Em contrapartida, se ndo aplicasse a norma, ela ndo teria o seu resultado
do exercicio valorizado na mesma maneira.
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4.4 Impactos fiscais

No que tange a empresa analisada, da Regido da Serra do Estado do Rio Gran-
de do Sul, pode-se concluir que os objetivos propostos foram alcangados ao longo da
pesquisa. Ela ja utilizava a aplicacdo da NBC TG 20, na qual teve beneficios contabeis
e fiscais obtidos, tais como na DR- Demonstracdo do Resultado, em que se obteve
um percentual de 45,50% maior no valor final do resultado do exercicio, valorizan-
do positivamente seu resultado. O terreno conquistou uma valorizacdo contabil de
27,86%. No momento em que é feita a apropriagdo das parcelas, por intermédio
da aplicagao da norma, consequentemente, o bem aumenta seu valor patrimonial
de RS 900.000,00 para RS 1.150.763,47, pois é realizada a apropria¢do dos juros.
Ja no momento em que ocorre a venda do bem, sem a aplicagao da norma, o valor
do terreno permanece R$ 900.000,00, observando-se que o valor da venda é de RS
1.600.000,00, obtendo um lucro de R$ 700.000,00; sobre esse ganho de capital, apli-
ca-se CSLL de 9% sobre o lucro e IR de 15%, mais 10% sobre o valor que exceder RS
240.000,00 no ano, totalizando de imposto a pagar RS 214.000,00.

Jacom aaplicacdo danorma, ovalor do terreno permanece em R$ 1.150.763,47,
com valor da venda de RS 1.600.000,00, dando um lucro de RS 449.236,53. Sobre esse
ganho de capital, aplica-se CSLL de 9% sobre o lucro e IR de 15%, mais 10% sobre o va-
lor que exceder RS 240.000,00 no ano, totalizando de imposto a pagar RS 128.740,40.

E possivel fazer uma melhor anélise no Quadro 6, abaixo, no modelo compa-
rativo em relagdo ao momento da compra e da venda do terreno:

Quadro 6 — Comparativo da compra e da venda do terreno

Comparativo de Impacto Fiscal

COMPRA DO
IMOVEL SEM APLICAR A NORMA APLICANDO A NORMA
31/12/2018 31/12/2018
IRPJ R$16.880,63 R$ 39.449,34
CSLL R$ 28.134,39 R$ 85.581,51
Total.....cuceueunnee RS 45.015,02 R$ 125.030,85

Diferenca de IRPJ/CSLL aplicando a norma R$80.015,83

VENDA DO
IMOVEL SEM APLICAR A NORMA APLICANDO A NORMA
31/12/2018 31/12/2018
IRPJ R$ 151.000,00 R$ 88.309,11
CSLL R$ 63.000,00 R$ 40.431,29
Total...cwevererenens R$ 214.000,00 R$ 128.740,40

Diferenca de IRPJ/CSLL aplicando a norma R$85.259,60
Fonte: elaborado pelo académico autor (2019).

Comparando a tributacdo no exemplo acima, nos dois momentos, vé-se que,
no ano da compra do terreno, houve geragdo de IRPJ e CSLL maior com a aplicagdo
da norma, pois reduziu-se o custo financeiro e, consequentemente, a base de calculo
dos impostos. Em contrapartida, houve o aumento no valor patrimonial do bem e
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no PL da empresa. Ja no momento da venda do imdvel, houve o movimento inverso
com a geracdo de menor IRPJ e CSLL, justamente em razao de o valor do bem ser
maior com a aplicagdo da norma e, de modo consequente, o ganho de capital ter
sido menor.  Esse exemplo é aplicavel no estudo de caso apresentado, porém, em
cada empresa, € preciso avaliar qual a melhor situacdo a aplicar, considerando sua
condi¢do patrimonial e fiscal.

5 Consideragdes finais

O presente estudo, por meio do aprofundamento bibliografico, procurou am-
plificar o conhecimento sobre a aplicagdo da NBC TG — 20. Mediante analise efetua-
da, ao comparar qual o método mais vantajoso a empresa, pode-se concluir que a
aplicagdo da NBC TG -20 é mais benéfica, pois o0 bem passa a valer mais e o patrimo-
nio liquido fica maior do que o passivo, demonstrando que a empresa se encontra
em boa situagdo econdémica.

E importante reforcar que a utilizacdo da norma sé pode ser aplicada em um
ativo qualificavel, que demanda um periodo substancial de tempo para ficar pronto
para seu uso ou venda, conforme pretendido.

Com vistas a concluir o trabalho, ratifica-se que esta pesquisa tem relevancia
para o campo profissional contdbil e fiscal, pois, por intermédio dela, foi possivel ve-
rificar os impactos nas demonstrages contabeis, gerando maior lucro e patrimdnio
liguido a empresa, assim como repara-se os impactos no fluxo de caixa, no que se
refere a apuragdo dos impostos. Os resultados desta pesquisa, por se tratar de um
estudo de caso, no qual os dados coletados foram em uma Unica empresa, por meio
das informacgdes disponibilizadas por ela, podem nao servir de base para demais em-
presas do ramo da construgdo civil, visto que cada uma projeta e opera de acordo
com suas disponibilidades e possibilidades.

Enfim, é importante ressaltar a indispensabilidade de um estudo aprofundado
para cada estabelecimento, pois diversos fatores influenciam na tomada de decisdo
do empreendimento, tanto com o simples planejamento como a parte da execuc¢do
da obra ou aquisi¢do do ativo qualificavel.

Cabe salientar, também, que este trabalho ndo consumiu totalmente as pos-
sibilidades de exploragdo sobre o assunto abordado. Assim, espera-se que o estudo
sirva para trazer um maior entendimento sobre a aplicagdo das Normas Brasileiras
de Contabilidade Técnicas Gerais nos custos de empréstimos, ndo sé no ramo da
construgao civil, mas em outras areas, visto que a possibilidade de sua aplicagdo en-
globa a produgdo de estoques e outros produtos, sendo eles ativos qualificaveis. Isso
possibilita uma alternativa aos empresarios, levando informagdes, com a finalidade
de que tomem conhecimento sobre o assunto e que possam usufruir dos beneficios
gue a sua utilizagdo traz a empresa optante pela aplicacdo dessa norma contabil.
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Camoes, Pessoa e Salazar: estudo
e aplicacao das técnicas liricas no
ambito da escrita criativa

Nubiana Salazar! | Luciane Maria Wagner Raupp?

Resumo

Este trabalho possui a tematica voltada a escrita criativa e tem como principal objetivo a escrita
de poemas com viés intertextual com os textos liricos dos poetas lusitanos, Luis Vaz de Camdes
e Fernando Pessoa, levando em consideragdo as teorias sobre o género lirico e sobre a escrita
criativa. Para tanto, consultaram-se alguns autores que abordam a escrita criativa, como Brasil
(2015), Brasil (2019) e Kiefer (2010), e os aspectos tedricos sobre o género lirico, como D’Ono-
frio (2000) e Goldstein (2005). Para a escrita dos poemas, atentou-se, primeiramente, para o
conteudo dos poemas inspiradores. Apds a escrita de dezessete poemas inspirados nos textos
de Camdes e Pessoa, concluiu-se, entdo, que é possivel escrever poemas a partir da leitura de
poemas anteriores, de maneira intertextual, ou seja, 0os poemas contemporaneos possuem
uma visdo da atualidade, entretanto ndo deixam de possuir tragos dos textos lusitanos.

Palavras-chave: Escrita criativa. Poemas. Intertextualidade. Luis Vaz de Camdes. Fernando
Pessoa.

Abstract:

This study has its theme focused on creative writing and as main objective the writing of poems
with an intertextual bias with the lyrical texts of the Portuguese poets, Luis Vaz de Camdes
and Fernando Pessoa, considering the theories regarding the lyrical genre and the creative
writing. Therefore, some authors who approach creative writing were consulted, such as Brasil
(2015), Brasil (2019) and Kiefer (2010), and the theoretical aspects of the lyrical genre, inclu-
ding D’Onofrio (2000) and Goldstein (2005). For the writing of the poems, first, attention was
paid to the content of the inspiring poems. After writing seventeen poems inspired by the texts
of Camdes and Pessoa, it was concluded that it is possible to write poems from the reading of
previous poems, in an intertextual way, in other words, contemporary poems have a view of
the present, however they still have traces of Lusitanian texts.

Keywords: Creative writing. Poems. Intertextuality. Luis Vaz de Camdes. Fernando Pessoa.
1 Consideragdes iniciais

Escrever literatura é, de fato, uma arte cuja matéria-prima sdo as palavras.
Nesse sentido, para a conclusdo do curso de Letras, decidiu-se escrever poemas em
uma perspectiva intertextual, levando em consideragdo poemas de dois escritores
portugueses, Luis Vaz de Camoes e Fernando Pessoa.
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Partiu-se da premissa de que novos escritores, ao lerem textos liricos do
passado, conseguiriam escrever novos textos que contivessem uma relagdo de in-
tertextualidade com os textos anteriores. Isso se configuraria como uma releitura e
abarcaria duas atividades inerentes ao profissional de Letras: a leitura e a producdo
de textos.

A escrita € um importante meio de comunica¢do, mas ela ndo serve apenas
para disseminar informacdes. Ela possui uma fungdo muito mais agradavel, por assim
dizer, a escrita é arte.Entretanto, nem todos gostam de escrever ou até mesmo de ler.

Como a escrita é fundamental para a vida e a escrita criativa é imprescindivel
ao espirito, pensou-se este trabalho com o intuito de produzir escritos do género
lirico baseados nos legados de Camdes e Pessoa, confirmando, entdo, que leitores e/
ou escritores, podem, sim, escrever criativamente, dialogando com textos ha tempos
escritos, os quais possuem marcas atemporais, dando-lhes novos sentidos diante da
realidade atual.

Por fim, levando em consideracgdo as teorias de escrita, os escritos dos poetas
Camd&es e Pessoa, realiza-se um movimento de intertextualidade com suas obras,
de forma que haja um didlogo entre ambos os textos, tanto na forma, quanto no
conteudo.

Para tanto, visou-se escrever poemas observando as técnicas e os temas dos
poetas portugueses do passado, Luis Vaz de Camdes e Fernando Pessoa, cujas obras
estdo presentes até os dias de hoje, a luz dos referenciais da escrita criativa.

Para chegar ao apice, que foi a escrita dos poemas de maneira intertextual,
primeiramente, discorreu-se sobre a escrita criativa, os seus conceitos de literatu-
ra, bem como de intertextualidade, os conceitos que permeiam o género lirico e
o eu lirico. Por fim, escreveram-se poemas inspirados nos textos liricos de Camdes
e Pessoa, de forma a criar um intertexto entre os poetas do passado e a realidade
presente.

A metodologia utilizada foi, primeiramente, a de pesquisa bibliografica acerca
dos temas: escrita criativa, literatura, ensino da escrita e lirismo.

Para tanto, os principais autores consultados foram Brasil (2015), Brasil (2019)
Combe (2010), Compagnon (2009), Coutinho e Coutinho (2004), D’Onofrio (2000),
Foucault (1969), Goldstein (2005), Lopes e Saraiva (2008), Kiefer (2010), Passarelli
(2012), Riolfi (2009) e Schopenhauer (2017).

Na segunda parte deste trabalho, apresentam-se poemas escritos e analisa-
dos pela académica, de modo a demonstrar, de forma pratica, os conceitos apresen-
tados.

Este trabalho esta dividido em cinco capitulos, dos quais, o primeiro consiste
nas consideragdes iniciais. O segundo, aborda a escrita criativa, fala-se da literatura,
sobre seus conceitos e sobre a maneira como ela nos é passada nas escolas, além de
uma breve explanacgdo sobre intertextualidade.

No terceiro capitulo, explana-se acerca das teorias correspondentes ao géne-
ro lirico, no quarto capitulo, ha uma pequena biografia dos escritores, bem como
da académica e apds, apresentam-se os poemas inspirados em textos passados dos
escritores Luis Vaz de Camd&es e Fernando Pessoa, desse ultimo foram utilizados tex-
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tos também de seu heterdnimo Alvaro de Campos. Ap6s cada poema, ha uma breve
analise visando as caracteristicas do género lirico e os temas presentes nos poemas
inspiradores e no poema criado, bem como elucubragGes sobre os pareceres do eu
lirico. Apresentam-se as consideragdes finais no quinto capitulo deste trabalho.

2 Escrita criativa

No ensino médio, tem-se o contato com um novo componente curricular, a
Literatura, disciplina que explana sobre os escritores, seus escritos, suas vidas, suas
escolas literdrias. Consiste em um importante conjunto de histéria e arte. Quanto ao
ensino, talvez a Literatura ndo se encontre no meio escolar de maneira apropriada e
em toda sua potencialidade, nesse sentido, segundo Cosson (2007, p. 21):

No ensino médio, o ensino da literatura limita-se a literatura brasileira, ou
melhor, a histdria da literatura brasileira, usualmente na sua forma mais
indigente, quase como apenas uma cronologia literaria, em uma sucessao
dicotémica entre estilos de época, canone e dados bibliograficos dos auto-
res, acompanhada de rasgos teoricos sobre géneros, formas fixas e alguma
coisa de retdérica em uma perspectiva para la de tradicional. Os textos li-
terarios, quando comparecem, sdo fragmentos e servem prioritariamente
para comprovar as caracteristicas dos periodos literarios.

Percebe-se que, de certo modo, a literatura ndo é considerada uma disciplina
tdo importante para a formagdo — académica e/ou pessoal — do individuo quanto as
outras o sdo. Porém, configura-se justamente o contrario, pois a literatura pode vir
a ser a disciplina de maior relevancia no crescimento individual e humanistico, pois,
conforme Candido:

[...] ela [a literatura] é fator indispensavel de humanizagdo e, sendo assim,
confirma o homem na sua humanidade, inclusive porque atua em gran-
de parte no subconsciente e no inconsciente. [...] nas nossas sociedades
a literatura tem sido um instrumento poderoso de instrugdo e educagao,
entrando nos curriculos, sendo proposta a cada um como equipamento
intelectual e afetivo. Os valores que a sociedade preconiza, ou os que con-
sidera prejudiciais, estdo presentes nas diversas manifestagdes da ficgdo,
da poesia e da agdo dramatica (CANDIDO, 2004, p. 175).

Diante disso, pode-se salientar que a literatura é uma organizacao complexa
que abrange diversas facetas do ser humano, pois ela, ou melhor, o acesso a ela
possibilita transformagdes humanitarias e empaticas ao individuo. Além disso, a lite-
ratura educa e promove as relagdes socioafetivas. Por ser um instrumento que possui
tamanha importancia no meio social, a literatura é fundamentalmente importante ja
no inicio da vida, mesmo que ela apenas seja tratada como componente curricular
no ensino médio, tem-se contato com ela desde os primeiros anos de vida com os
livros de literatura infantil, que permitem a crianga viajar com suas personagens pre-
feridas. Conforme Pinati et al. (2017):
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A literatura infantil é considerada uma fonte inesgotavel de conhecimento
e informacdo, dispondo aos seus pequenos leitores momentos de grande
alegria e aprendizado, fazendo que esses estejam cada dia mais interessa-
dos em ler.

Instrumento essencial na sala de aula, a literatura infantil é importante no
processo da aprendizagem da leitura, despertando na crianga o gosto por
leitura (PINATI et al., 2017, p.49).

Ao possuir o contato com a literatura desde crianga, possivelmente sera
adquirido o gosto por essa, pois, em concordancia com Compagnon
(2009), ela é, ‘Fonte de inspiragdo [...] auxilia no desenvolvimento de nossa
personalidade ou em nossa ‘educagdo sentimental’ [...] Ela permite acessar
uma experiéncia sensivel...". Ou seja, a literatura pode contribuir para que
o individuo se torne um ser humano melhor, no sentido de que, por meio
dela, é possivel desenvolver a empatia e a sensibilidade.

Segundo Francis Bacon (apud COMPAGNON, 2009, p. 29): “A leitura torna o
homem completo, a conversagao torna o homem alerta e a escrita torna o homem
preciso”. Com a escrita, sabe-se melhor expressar, existe uma melhor organizagdo
dos pensamentos. Compagnon (2009, p. 30) também diz o seguinte: “A literatura
deleita e instrui”. A literatura, entdo, é uma forma prazerosa de aprender, e ainda

Ela liberta o individuo de sua sujeigdo as autoridades [...] ela o cura, em
particular do obscurantismo religioso. A literatura, instrumento de justica
e de tolerancia, e a leitura, experiéncia de autonomia, contribuem para a
liberdade e para a responsabilidade do individuo (COMPAGNON, 2009, p.
33-34).

A literatura, portanto, fomenta as capacidades humanisticas do ser humano,
talvez porque ela expde os individuos a diversas realidades. Em conformidade com
Compagnon (2009, p. 35-36): “[...] a Literatura, ao mesmo tempo sintoma e solugdo
do mal-estar na civilizagdo, dota o homem de uma visdo que o leva para além das res-
tricdes da vida cotidiana”. Entdo, o contato com obras literdrias possibilita ao sujeito
expandir os seus horizontes. Esse contato, muitas vezes negado, é tido por Candido
(2004) como um direito indispensdvel, entretanto ndo é visto como tal por muitos
setores da sociedade, uma vez que muitas pessoas ndo possuem acesso a ela. Mas a
literatura é responsavel pela acdo de ser um objeto humanizador, por ser um direito
humano é “uma necessidade universal imperiosa, e porque frui-la é um direito das
pessoas de qualquer sociedade” (CANDIDO, 2004, p. 179-180).

Apesar de todas as explanag¢des concisas sobre a importancia da literatura
para a formagdo humana do individuo, no meio académico basico — que é o local
onde se pressupde que o0 sujeito possua mais contato com a arte figurada em dis-
ciplina —, encontram-se certas disparidades quanto a aceitagdo da literatura como
componente curricular, segundo Cosson:
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[...] vivemos nas escolas uma situagdo dificil com os alunos, os professores
de outras disciplinas, os dirigentes educacionais e a sociedade, quando a
matéria é literatura. Alguns acreditam que se trata de um saber desne-
cessario. [...] pensam que nao precisam aprender literatura, porque ja co-
nhecem e dominam tudo que lhes interessa. Essa postura arrogante com
relagdo ao saber literario leva a literatura a ser tratada como apéndice da
disciplina Lingua Portuguesa, quer pela sobreposi¢dao a simples leitura no
ensino fundamental, quer pela redugdo da literatura a historia literaria no
ensino médio (COSSON, 2007, p. 10-11).

Ao saber que a literatura contribui satisfatoriamente para o tornar-se humano
é inquietante perceber que ela perde espago nos meios académicos por aparentar
ser supérflua. Todavia, para Candido (2004, p. 174): “[...] a literatura aparece clara-
mente como manifestagdo universal de todos os homens em todos os tempos”, isto
é, ela é o meio através do qual os seres humanos comunicam-se com a posteriori-
dade, e ainda, “Ndo ha povo e ndo ha homem que possa viver sem ela, isto é, sem a
possibilidade de entrar em contacto com alguma espécie de fabulagdo”.

O individuo tem sua formacgdo constituida, portanto, por fabulagGes, narrati-
vas que o rodeiam, e, segundo Huston (2010, p. 23):

Penetrando no nosso cérebro, as ficgdes o formam e o transformam. Mais
do que nds as fabricamos, elas nos fabricam, arranjam para cada um de
nos, ao longo dos nossos primeiros anos de vida um ego.

N&o se nasce alguém, mas passamos a sé-lo. O eu é uma construgdo cus-
tosamente elaborada. Longe de sempre ter estado ali, esperando para se
afirmar, é primeiramente um meio fisico e humano e depois uma configu-
ragdo moével, em permanente transformagdo, que fixamos por mera con-
vengdo. (Grifo da autora).

O ser, como individuo atuante em uma sociedade, pode ser fortemente in-
fluenciado pelas literaturas com as quais possui contato. Eis ai a tamanha importan-
cia dessa arte.

Quanto as definigdes: “A tradigdo tedrica considera a literatura como una e
propria, presenga imediata, valor eterno e universal; a tradigdo histérica encara a

obra como outro, na distancia de seu tempo e de seu lugar”. E ainda:

Uma oposigdo vizinha é a da retdrica ou da poética por um lado, e da his-
toria literaria ou da filologia por outro: retérica e poética se interessam
pela literatura em sua generalidade a fim de deduzir regras ou mesmo leis
(a imitagdo, os géneros, as figuras); histodria literaria e filologia se apegam
as obras no que elas tém de Unico e singular, de irredutivel e de circuns-
tancial (um texto, um autor), ou no que elas tém de serial (um movimento,
uma escola), e explicam-nas por seu contexto (COMPAGNON; 2009, p. 14.
Grifos do autor).

Acima, descritas estdo algumas maneiras de categorizar, analisar e estudar a
literatura, sdo duas vertentes tedricas, uma focada nos aspectos gerais e outra, nas
singularidades de cada obra. H3, ainda, caracterizagdes mais subjetivas da literatura.
Em comum acordo com Sartre (2004, p. 28):
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Tal é, pois, a ‘verdadeira’ e ‘pura literatura’: uma subjetividade que se en-
trega sob a aparéncia de objetividade, um discurso tdo curiosamente en-
gendrado que equivale ao siléncio; um pensamento que se contesta a si
mesmo, uma Razdo que é apenas a mascara da loucura, um Eterno que da
a entender que é apenas um momento de Histéria [...].

Enfim, a mensagem é uma alma feita objeto.

A literatura é, portanto, um meio de comunicar a subjetividade ao mundo,
pois nela vivem-se inimeras vidas, criam-se diversos mundos, como nos diz Com-
pagnon (2009, p. 21): “[...] a Unica vida plenamente vivida, é a da literatura”. Litera-
tura é, pois, a vida transmutada em palavras. A arte, como diz Kiefer (2010, p. 36,
grifos do autor) “[...] ndo imita a vida. Ela produz outra vida”. Literatura é arte, e ndo
bastasse isso, é arte que produz vida.

2.2 Intertextualidade

Corroborando com uma das propostas deste trabalho, que consiste na pro-
dugdo de poemas que possuam uma relagao de intertextualidade com os textos dos
poetas portugueses Luis Vaz de Camodes e Fernando Pessoa, estdo varios aspectos
desse conceito. Portanto, faz-se necessaria uma breve explanagao sobre os conceitos
de intertextualidade, que, de acordo com Proenca Filho (2005, p. 70), é um conceito
criado pela Julia Kristeva.

Esse conceito nomeia o fato de um discurso textual estar entrelagado a outros
existentes em outras épocas. Em concordancia com Proenca Filho (2005, p. 71):

As palavras de um enunciado estariam [...] carregadas de significagdo vin-
culada a inimeros contextos vividos, e toda comunicagdo envolveria a
interagdo de um falante, um destinatario e um ‘personagem’ (de que se
fala) envoltos por um horizonte comum que possibilita a compreensdo dos
elementos ditos e ndo ditos.

Ou seja, no que se fala e no que se escreve, reverberam fatos do cotidiano,
experiéncias pessoais, fragmentos da realidade sociocultural, e, principalmente, em
determinados textos, ha a incidéncia ou semelhanga com outros textos. Ainda em
concordancia com Proenca Filho (2005, 71), “[...] o discurso literario envolve um cru-
zamento, um diadlogo de varios textos [...]".

Acerca do conceito de intertextualidade, pode-se dizer que “Todo texto se
converteria assim num mosaico de citagOes e absor¢do e transformacdo de outros
textos, conscientemente ou inconscientemente aproveitados pelo escritor” (PROEN-
CA FILHO, 2005, p. 71).

Corroborando com o que ja foi explanado, em consondncia com Alés (2006,
p. 1), “a literatura ndo se produz enquanto objeto de estudo estanque, imanente e
cristalizado, mas sim como constante didlogo entre textos e culturas, constituindo-se
a literatura a partir de permanentes processos de retomadas, empréstimos e trocas”.
Esse conceito deriva do linguista russo Mikhail Bakhtin.

Segundo Alds (2006, p. 1), Bakhtin apresenta a intertextualidade sob a no-
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menclatura de dialogismo, que consiste em um “dialogo ao mesmo tempo interno e
externo a obra -que estabelece relagdes com as diferentes vozes internas e com os
diferentes textos sociais” (ALOS, 2006, p. 1).

Em concordancia com Alds (2006, p. 11), nenhum discurso e nenhuma fala
sdo originais, por exemplo, discursos passados permeiam os discursos e os textos
atuais. Nesse sentido se daria a intertextualidade, ou seja, esse conceito se aplica as
diversas ideologias e ideias que possam perpassar por um determinado texto e/ou
discurso.

Dessa maneira, neste trabalho, a académica realiza conscientemente movi-
mentos intertextuais, de modo a realizar uma espécie de releitura dos poemas sele-
cionados dos autores citados. A culminancia se da ao trazer as ideias passadas tanto
de Camd@es, quanto de Pessoa de forma intertextual nos textos presentes da acadé-
mica.

2.3 Afinal, escrever é arte?

Existem muitas respostas para o ato de escrever. Escritores renomados pos-
suem as mais diversas respostas. Cada um deles possui uma razdo, pode-se pensar,
portanto, que escrever é intrinseco ao ser que escreve. Uma dessas respostas pro-
vém de Barthes (apud LUCAS, 2006, p. 10):

[...] escrever é sacudir o sentido do mundo, propor-lhe uma interrogacdo
indireta, a qual o escritor, em Ultima analise, se abstém de responder. A
resposta é cada um de nds que da, agregando-lhe sua histdria, sua lingua-
gem, sua liberdade; mas como histéria, Inguagem [sic] e liberdade mudam
infinitamente, a resposta do mundo ao escritor é infinita; ndo se para nun-
ca de responder ao que foi escrito fora de toda resposta: afirmados, depois
postos em discérdia, depois substituidos, os sentidos passam, a questdo
perdura.

E interessante salientar que para o ato da escrita ndo ha resposta concreta,
para cada um dos seres que se dispdem a escrever, a escrita possui um significado
e um grau de importancia distintos. Devido a isso, mostrar-se-3o algumas respostas
para esta indagacdo: por que se escreve? H3, certamente, os que escrevem para
comunicar algo: “Acho que se escreve por uma compulsdo mesmo, ndo é? Vocé ndo
sabe dizer exatamente o porqué. Mas tem necessidade de comunicar aquilo para o
outro de alguma maneira” (HILST apud BRITO, 2006, p. 90). E hd também, aqueles
que fogem da soliddo: “Escrevo para combater a soliddo” (RULFO apud BRITO, 2006,
p. 112); Ha ainda, os que saudam-na: “Escrever é a arte da soliddo, € uma maneira
de se ficar em harmonia, ou pelo menos em paz com o canto mais sombrio do ser”.
(PAZ apud BRITO, 2006, p. 145).

E para o ato de escrever, ha de se ter quem o faga — o escritor. Segundo Scho-
penhauer (2017, p 30) diz que “[...] hd dois tipos de escritores: aqueles que escrevem
em fungdo do assunto e os que escrevem por escrever”.

Dessa fala de Schopenhauer, pode-se interpretar o seguinte: alguns escritores
escrevem apenas mediante um assunto que lhes interesse. Isso os desperta criativa-
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mente, e ha aqueles escritores que escrevem naturalmente, a inspiragdo lhes vem e
eles fazem bom uso dela.

Partindo dessa premissa, pode-se desenvolver o seguinte pensamento: para
escrever, o escritor ou aspirante a este, possui inspiracdo em demasia, e larga no pa-
pel suas ideias e sentimentos sem receio algum, em contrapartida, existem aqueles
gue apenas escrevem quando o assunto lhes convém.

Ha quem diga que, para ser escritor, é necessario possuir algum tipo de dom
natural - inspirado, talvez, pela musa e/ou pelos deuses, entretanto, as pesquisas na
area da Escrita Criativa contradizem essa crenga. Segundo Assis Brasil (2015, p. 105):
“[...] a implantagao muito lenta, no Brasil, dos literary workshops ao estilo norte-a-
mericano. A geragdo de escritores que comegou a publicar a partir dos anos 2000 [...]
a maioria desses novos autores originou-se das oficinas literarias”.

A partir disso, arrisca-se a seguinte perspectiva: se apos as oficinas literarias
ascendeu uma grande quantidade de novos autores, isso implica que os métodos de
ensinar a escrever estao sendo efetivos. Bueno (1968, p. 1) ja dizia que todos pode-
riam se tornar escritores, pois:

A literatura é arte; a arte é habito e aperfeicoamento no seu maximo grau;
o habito adquire-se pela repeticdo inteligente e sentida dos mesmos atos.
Logo, basta que cada um de nds repita com inteligéncia e emogao os atos
exigidos pela expressdo escrita do pensamento, para que venha a tornar-
-se dono e senhor dessa maneira perfeita de expressar-se a que chama-
mos — estilo — e se transforme em escritor.

Para tornar-se escritor e, de fato, escrever, é necessario, portanto, o habito de
exercer a escrita. E para além dos exercicios incessantes de escrita, para se escrever é
necessario um outro habito, negado por muitos — e adorado por outros tantos — que
seria a leitura. Portanto, antes da escrita, vem a leitura — precisa vir. E quase impos-
sivel construir bons escritos sem ja ter lido bons escritos. E o que nos traz Di Nizo
(2008, p. 28): “Escrever exige, além da desenvoltura, o aperfeicoamento incessante
que constrdi o saber. [...] a escrita também se constréi, exceto em poucos casos, em
consequéncia do tipo de leitor que somos”. Corroborando com esse posicionamento,
Brasil (2019, p. 11) diz que: “[...] a leitura constante de obras literarias, a principal
fonte para a formagdo de um escritor”. A leitura é, portanto, o elemento base para a
construcdo de algum escritor, quem almeja escrever ndo pode nega-la.

Quanto a Escrita Criativa, Brasil (2015, p. 106) nos diz:

Entendemos aqui, ‘oficina literaria’ como designativa tanto de agGes pri-
vadas, como de experiéncias académicas institucionalizadas, embora, no
ultimo caso, a preferéncia recaia na denominagdo ‘escrita criativa’, uma
traducdo literal da expressao inglesa. ‘Escrita criativa’ também podera de-
signar uma modalidade especifica do texto, em que a originalidade é o
melhor parametro.

Ha, no Brasil, oficinas de Escrita Criativa, as quais pretendem atender a de-
manda de quem procura aprender a escrever e dominar as técnicas de escrita. Se-
gundo Di Nizo (2008, p. 24): “[...] qualquer pessoa é um aprendiz constante na tarefa
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de escrever”. Ao encontro disso, Brasil (2015, p. 106) nos traz: “os cursos de escrita
criativa brasileiros, na Ultima década, assistem a uma demanda expressiva e sempre
maior a cada ano”, ou seja, se ha uma relativa procura a esses cursos, eles estdo, de
certo modo, atingindo resultados positivos, o que pode levar ao pensamento de que
os cursos e oficinas de escrita criativa, apesar de jovens em nosso pais, estdo a con-
tento quanto aos seus objetivos.

Tendo em vista essas ideias acerca da criagdo literaria, delimita-se o estudo ao
género lirico. Para tanto, no proximo capitulo, serdo abordadas teorias que envolvam
o género lirico.

3 Género lirico

Trata-se agora do género lirico, suas caracteristicas de estudo. Segundo Golds-
tein (2005, p. 5):

Como toda obra de arte, o poema tem uma unidade, fruto de caracteris-
ticas que lhe sdo préprias. Ao analisar um poema, é possivel isolar alguns
de seus aspectos, num processo didatico, artificial e provisério. Nunca se
pode perder de vista a unidade do texto a ser recuperada no momento da
interpretacdo, quando o poema terd sua unidade organica restabelecida.

Ou seja, mesmo o poema sendo partido, dividido para uma analise mais mi-
nuciosa (de léxico, de sonoridade, de forma), ele ndo deixa - nunca - de ser uma pega
Unica e a sua andlise interpretativa e contextual deve levar isso em considerag¢do. Em
consonancia com D’Onofrio (2007, p. 180-181):

Para expressar os contetidos vagos de sua subjetividade, o poeta lirico
langa mdo de vdrios recursos estilisticos proprios da linguagem poética,
especialmente a metafora, que lhe permitem estabelecer parentescos en-
tre objetos que pertencem a campos semanticos diferentes. Operando na
linha da similaridade, por meio do processo psiquico da associagdo, a lirica
encontra relages surpreendentes entre o sentimento do presente, as re-
cordagdes do passado e o pressentimento do futuro, entre os fendmenos
da natureza cdsmica e os atributos do ser humano.

O género lirico, portanto, é subjetivo, sutil e faz parte da constitui¢do do su-
jeito, pois é inerente ao ser, ou nas palavras do autor: “A poesia lirica é intrinseca a
natureza humana” (D’ONOFRIO, 2007, p. 181).

Visto isso, a seguir, comenta-se acerca das caracteristicas do género lirico,
sendo elas de forma, de rima e de linguagem.

3.1 Caracteristicas do género lirico

Em seu nivel estrutural, reconhece-se um poema de imediato pela sua forma,
a qual é bastante caracteristica do género. De acordo com D’Onofrio (2000, p. 7-8),
os elementos graficos constituem a parte que é primeiramente notada, o poema se
constitui de titulo e corpo, observando-se que o primeiro € um prenuncio do segun-
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do, ou seja, o titulo geralmente indica o assunto do poema.

Entretanto, para que se identifique o ritmo ou a forma poematica, é preciso
atentar para a divisdo das estrofes. Além disso, a pontuacdo figura como um impor-
tantissimo elemento grafico.

Em algumas circunstancias, os elementos graficos sdo importantes, inclusive,
para a constituicdo de sentido do texto, pois

A disposi¢do dos versos e das palavras, assim como os espagos em branco,
também sdo significativos, principalmente em algumas formas poemati-
cas contemporaneas que jogam muito com o elemento espacial, procu-
rando efeitos iconograficos e conferindo a grafia uma fungdo significante
(D’ONOFRIO, 2000, p. 8).

Em concordancia com D’Onofrio (2000, p. 9), quando se estudam os versos,
atenta-se para o ritmo da repeticdo e a analise poética é feita em dois niveis, um que
diz respeito as equivaléncias posicionais (metros, acentos), e outra, as equivaléncias
sonoras (rima, aliteracdo...).

O verso é, portanto,

[...] constituido de palavras, que se dividem em silabas ou pés. A metri-
ficagdo ou escansdo é a técnica de contagem desses pés para verificar a
composi¢do e a medida do verso. Para estabelecer a tipologia dos versos,
temos dois sistemas de metrificagdo: o francés (e o do portugués atual), de
padrdo agudo, que conta sé até a ultima silaba tonica do verso, e oitaliano
(e o espanhol), de padrdo grave, que conta uma silaba postdnica a mais
(D’ONOFRIOQ, 2000, p. 9-10, grifos do autor).

Quanto ao numero de silabas, de acordo com D’Onofrio (2000, p. 11-13), os
versos podem ser classificados em monossilabos, versos de uma silaba; dissilabos,
versos de duas silabas; trissilabos, versos de trés silabas; tetrassilabos, versos de
quatro silabas; pentassilabos, versos de cinco silabas; hexassilabos, versos de seis
silabas; heptassilabos, versos que possuem sete silabas; octassilabos, versos consti-
tuidos por oito silabas; eneassilabos, versos de nove silabas; decassilabos, versos de
dez silabas poéticas; hendecassilabos, versos de onze silabas; e por fim os dodecas-
silabos, ou alexandrinos, compostos por doze silabas poéticas.

No que diz respeito as figuras sonoras, a rima é, segundo D’Onofrio (2000, p.
14) “uma homofonia externa, constante da repeticdo da ultima vogal ténica do verso e
dos fonemas que eventualmente a seguem”. Goldstein (2005, p. 44), complementando
D’Onofrio, define a rima como “[...]Jo nome que se da a repeti¢do de sons semelhantes,
ora no final de versos diferentes, ora no interior do mesmo verso, ora em posi¢oes
variadas [...]"”, o que possibilita sons semelhantes em dois ou mais versos do poema.

Quanto a acentuagdo, nas palavras de Goldstein (2005, p. 47):

[...] a rima coincide com a palavra final do verso: rimas agudas, formadas
por palavras agudas, ou oxitonas; rimas graves, formadas por palavras gra-
ves ou paroxitonas; rimas esdruxulas, formadas por palavras esdruixulas ou
proparoxitonas (Grifos da autora).
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De acordo com a colocagdo das rimas no final dos versos, elas podem ser
classificadas em:

[...] alternada ou cruzada (abab), pois os vocabulos rimantes se sucedem
alternadamente. Além desse esquema, mais dois sdo de uso freqlente:
a rima emparelhada ou geminada (aabb), em que as palavras que rimam
sdo contiguas na leitura vertical, e a rima intercalada ou entrelacada, em
que o esquema da alternancia se mistura com o esquema da contigiiidade
(abba). Um verso que ndo rima é chamado de rima perdida ou 6rf3, indica-
da pela letra X (D'ONOFRIO, 2000, p. 14, grifos do autor).

No estudo das rimas, tem-se a classificagdo em rimas ricas e pobres, para
estas, existem duas maneiras de conceituagao, a primeira é gramatical e a segunda é
fonica. Em relagdo ao critério gramatical de classificacdo, segundo Goldstein (2005,
p. 48), a rima pobre “[...] ocorre entre palavras pertencentes a mesma categoria gra-
matical (dois substantivos, dois adjetivos, dois verbos etc.)”, e a rima rica “[...] se da
entre termos pertencentes a diferentes categorias gramaticais”.

Um exemplo de rima pobre seria o seguinte, retirado do texto “Mondlogo de
uma alma feminista”: “Sé tem uma coisa que me orgulho de ser: / E ser mulher, sem
medo de dizer!” (SALAZAR, 2018, p. 46). No exemplo, rima se da nas terminagdes
verbais “er”, como as duas palavras pertencem a mesma classe gramatical, o subs-
tantivo, elas sdo consideradas rimas pobres.

Um exemplo de rima rica seria o seguinte, retirado do soneto “Coitado! Que
em um tempo choro e rio” (2012, p. 63), de Camdes: “Usar de liberdade e ser cativo;
/ Queria visto ser, ser invisivel; / Ver-me desenredado, amando o enredo; / Tais os
extremos sdo com que hoje vivo!”.

Nos versos antepostos, a rima se da na terminacgdo “ivo”, encontradas no pri-
meiro e no Ultimo verso do excerto. A primeira palavra “cativo” é um adjetivo, e a
segunda “vivo” é um verbo. Consiste, portanto, em uma rima rica, pois as palavras
pertencem a classes gramaticais distintas.

De acordo com o critério fonico, as rimas podem ser pobres ou ricas, segundo
Goldstein (2005, p. 48): “[...] conforme a extensdo dos sons que se assemelham. Na
rima pobre, igualam-se as letras a partir da vogal tonica. Na rima rica, a identificacdo
comegca antes da vogal tonica”.

As rimas podem, ainda, ser classificadas em interna e externa, segundo Golds-
tein (2005, p. 44), a rima externa “[...] ocorre quando se repetem sons semelhantes
no final de diferentes versos”. e quando ha a ocorréncia de rima “entre a palavra
final de um verso e outra do interior do verso seguinte [...]” tem-se a rima interna. A
rima pode ser classificada em consoante e toante. De acordo com Goldstein (2005,
p. 44-45), a rima consoante “[...] apresenta semelhanca de consoantes e vogais” e a
rima toante “[...] sé apresenta semelhanca na vogal ténica, sem que as consoantes
ou outras vogais coincidam”.

Ao falar de rima, ndo se pode desconsiderar aquele que as abriga, o verso, e
este Ultimo pode ser classificado de quatro maneiras diferentes. Existem os versos
regulares, que “[...] obedecem as regras cldssicas estabelecidas pela métrica, deter-
minando a posi¢ao das silabas acentuadas em cada tipo de verso. As rimas aparecem
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de modo regular, marcando a semelhanca fonica no final de certos versos” (GOLDS-
TEIN, 2005, p. 34).

Os brancos, que “[...] obedecem as regras métricas de versificagdo ou acen-
tuagdo, mas ndo apresentam rimas” (GOLDSTEIN, 2005, p. 34). Os versos polimé-
tricos consistem em, segundo (Goldstein, 2005, p. 36): “[...] um conjunto de versos
regulares de tamanhos diferentes. Embora de tamanhos diferentes, tém as silabas
fortes localizadas nas posi¢Ges indicadas pelas regras métricas tradicionais”.

Por fim, tém-se os versos livres. Segundo Goldstein (2005, p. 36-37), eles “[...]
ndo obedecem a nenhuma regra estabelecida quanto ao metro, a posi¢do das silabas
fortes, nem a presenca de regularidade de rimas”. Em um poema formado por versos
livres, “[...]cada verso pode ter tamanho diferente, a silaba acentuada nado é fixa,
variando conforme a leitura que se fizer” (GOLDSTEIN, 2005, p. 37).

Além da rima, outro recurso, este indispensavel ao poema, é o ritmo. E ao lon-
go da tradicdo da literatura, segundo Goldstein (2005, p. 11), metro, verso e ritmo es-
tdo ligados de forma intrinseca. Existem normas para a versificagcdo e a metrificagcdo
que definem alguns esquemas a serem seguidos na criagdo poematica. Em tempos
anteriores a contagem sildbica dos versos era extremamente valorizada, entretanto,
atualmente, com uma critica mais branda ha a opc¢do de “[...] analisar o ritmo do ver-
so livre, inovacdo modernista que ndo segue nenhuma regra métrica, apresentando
um ritmo novo, liberado e imprevisivel”.

O ritmo, em concordancia com Goldstein (2005, p. 12-13), conforme o perio-
do literario, as normas métricas eram modificadas. Da métrica pode surgir o ritmo,
mas ele pode se dar também pelo uso de outros recursos. O ritmo em si é decorrente
da época, por exemplo, em séculos anteriores com um “ritmo” de vida mais pacato,
0s poemas eram mais pausados, ja no século XXl com a vida mais apressada, o ritmo
dos poemas aparente uma certa urgéncia.

O verso, segundo D’Onofrio (2000, p. 17, grifos do autor), como sendo [...]
um segmento do discurso poético, estabelece uma pausa fonica e semantica propria,
independente das pausas fonicas e semanticas exigidas pelas normas de pontuacgdo
e de sintaxe do discurso prosaico”. E ainda, ele é “[...] constituido de duas unidades:
uma unidade fénica, criada pelo metro, pelos acentos e pela rima, elementos que de-
terminam um corte ritmico e entonacional no texto poético; e uma unidade semanti-
ca”, ou seja, “[...] no texto poético ha uma correlagdo intrinseca entre a estrutura da
expressao e a estrutura do conteldo, o que confere ao verso uma certa autonomia
guanto as regras sintaticas e semanticas da linguagem comum”.

No campo sintatico, tem-se o “enjambement”, termo em francés que pode
ser substituido por encadeamento ou encavalgamento, que é a

[...] construgdo sintatica especial que liga um verso ao seguinte, para com-
pletar o seu sentido. Explicando melhor: ele é incompleto quanto ao sen-
tido e quanto a construgao sintatica apenas. Metricamente, ele tem todas
as silabas poéticas, e, se for verso regular, podera ter rima. (GOLDSTEIN,
2005, p. 63).

Ou, de forma mais clara, segundo D’Onofrio (2000, p. 18), consiste em uma
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[...] pausa fonica [que no] final do verso separa aquilo que sintatica e se-
manticamente é inseparavel - o sujeito do verbo, o verbo do seu objeto,
o adjetivo do substantivo, o artigo do nome. A unidade fonica do verso,
contrariando a pausa gramatical, confere a palavra destacada pelo enjam-
bement uma nova funcionalidade sintatica e um sentido conotativo.

Essa pausa ou construgdo sintdtica especial pode ser vista no seguinte exem-
plo de dois versos de Fernando Pessoa, sob o heterénimo de Alvaro de Campos, um
dos poetas tratados nesta monografia: “Se na verdade sinto o que sinto. Eu / Serei tal
qual pareco em mim? Serei” (PESSOA, 2017, p. 35).

Percebe-se nesses versos o enjambement, pois no primeiro verso a ultima
palavra consiste em “eu”, esta, por conseguinte, esta separada de seu verbo, o qual
inicia o proximo verso, “serei”. Isto €, o sujeito esta separado do verbo nesses versos.

3.2 Eu lirico

Apos explanar acerca das caracteristicas estruturais do género lirico, é interes-
sante abordar brevemente a faceta subjetiva do género. Ao afirmar que a literatura
trabalha com o lado subjetivo das criaturas humanas e escolher o género lirico como
um dos objetos de pesquisa desta monografia, é latente a necessidade de dissertar
sobre o icone que da voz e sentimentalidade aos textos poéticos, o eu lirico, também
tratado como sujeito lirico ou pessoa poética.

De acordo com Brisolara e Medina (2014), “[...] o termo eu lirico indica sua
origem: eu e lira. [...] Assim, o ‘eu lirico’ seria o eu que fala com a lira, ou até, através
da lira”. O sujeito lirico ndo consiste no autor do texto lirico, esta mais préoximo de
um personagem. No que se refere aos estudos do discurso lirico, ha o questionamen-
to acerca de quem fala no poema, segundo Combe (2010, p. 114), “[...] no poema,
aquele que diz ‘eu’ é ficticio ou ndo —uma vez que, por definicdo, no discurso literario
[...] o autor como pessoa estd ausente e o ‘eu’ é um puro sujeito da enunciagao”.

Reforga-se, entdo, a ideia de que a voz que permeia o texto lirico pertence a
um sujeito exclusivo ao texto. Nesse sentido, segundo Combe (2010, p. 114), a anali-
se do sujeito lirico dispensa os olhares sobre a biografia do autor e sobre o contexto
histérico-social, essa exploragao se detém em uma observacgao restrita e individual
ao proprio texto.

Combe (2010, p. 115) traz a ideia de que a poesia lirica é uma expressdo ego-
céntrica do poeta. Por meio dela, aquele da vazdo aos sentimentos e a tudo que o
perturba. O objeto central da poesia lirica seria o préprio poeta, que se vale de um
sujeito lirico para expor seus ideais. Combe (2010, p. 115), conclui: “O sujeito lirico é
a expressdo do poeta em sua autenticidade”.

Em concordancia com as consideracées de Combe (2010, p. 124), ha nos tex-
tos poéticos a coexisténcia de dois sujeitos, o empirico, que é o individuo que escre-
ve, e 0 eu lirico, que é a persona que da voz ao poema. Por mais que a poesia lirica
trate da subjetividade do sujeito empirico, é ao eu lirico que cabe relatar e discorrer
sobre a intimidade daquele. Tem-se, assim, um distanciamento do poeta em relagdo
ao seu texto. No momento em que escreve, o sujeito empirico deixa de ser “eu” e

Universo Académico, Taquara-RS, Faccat, 2020.| 121



passa a figurar como “ele”: transmuta-se, entao, no sujeito do qual o texto fala e ndo
a pessoa que fala, pois, como visto, a voz que se revela no poema é a do sujeito liri-
co, exclusivo ao texto. De acordo com Brisolara e Medina (2014), o sujeito lirico ndo
existe, ele é criado no momento da construcdo do texto.

Em suma, de acordo com as consideragdes antepostas, o eu lirico é intrinseco
ao poema, ele é a voz expressiva do texto lirico. Importante salientar que o sujeito
lirico ndo é o poeta, mas sim o personagem criado nas entrelinhas para anunciar os
acontecimentos poéticos.

4 Camoes, Pessoa e Salazar: biografias e produgdes liricas intertextuais de Nubiana
salazar

ApOs o breve apanhado acerca do género lirico, suas caracteristicas e defi-
ni¢cées, bem como sobre a escrita criativa, neste capitulo apresentam-se poemas,
os quais foram redigidos observando o conteudo e, em alguns casos, as técnicas
dos poetas lusitanos Luis Vaz de Camdes e Fernando Pessoa, inclusive, um de seus
heterdnimos, Alvaro de Campos.

A escolha dos poetas, por mais aleatdria que possa parecer, ndo o foi em
momento algum. Ao possuir contato com Camdes na sétima série do ensino fun-
damental, foi deveras impossivel ndo se encantar com suas palavras tdo melddicas
sobre o amor, um sentimento t3o recorrente nos textos poéticos, mas que Camdes
faz parecer tdo Unico. Essa falsa leveza ao falar de seus amores e a melancolia que
transparece em cada verso nao puderam deixar de fascinar a jovem leitora.

Fernando Pessoa e os seus heteronimos foram conhecidos no ensino médio,
entretanto, com o estudo tdo mecanico e o furor por decorar os contetdos, nao foi
dada a ele a atenc¢do devida. Ja na faculdade, em uma determinada aula de Litera-
tura Portuguesa, eis que ressurge o poeta de mil faces, e um texto chama a atencao,
“Tabacaria”, com seu inicio tdo despretensioso, que nao diz nada e ao mesmo tempo
fala tudo.

Em vista dessas situagdes que marcaram a trajetdria académica, pensou-se
em utilizar os textos dos poetas tdo bem quistos a fim de escrever novos textos ba-
seados nos anteriores.

Cada poema criado tem, no minimo, dois poemas inspiradores. Como a pro-
posta é realizar uma releitura/reescrita dos conceitos tratados pelos poemas portu-
gueses, 0s poemas escritos estabelecem alguma relagao de sentido, mas raramente
de forma, com as pegas relidas.

Primeiramente, apresentam-se os poemas que serviram de inspiracdo e/ou
base para as producdes. Eles sdo dispostos em forma de citagdo, de forma integral
ou em excertos. Apds, constam os poemas produzidos pela académica, bem como
uma breve andlise quanto ao tema, a forma e as caracteristicas poéticas presentes
nos textos.

Cabe falar sobre a forma fixa soneto, deveras cultivada por Camdes. O soneto
é caracterizado por sua forma fixa de quatro versos, sendo dois quartetos e dois
tercetos. Quanto a rima, esta liga os versos das quadras e dos tercetos. Segundo
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D’Onofrio (2000, p. 96):

O soneto regular ou petrarquino é composto de duas quadras e dois terce-
tos, geralmente versos decassilabos e com o esquema ritmico abba/abba/
cde/cde. As duas quadras, portanto, formam um campo fénico homogé-
neo pelo chamamento entre si dos versos externos e dos versos internos.
J& a sonoridade dos tercetos provém de uma diferente combinagdo de ri-
mas. A essa diferenga fonica corresponde também uma diferenga seman-
tica: nas duas quadras coloca-se o tema e nos tercetos da-se a conclusdo,
que geralmente culmina no ultimo verso com a famosa ‘chave de ouro’.

Por possuir uma estrutura rigida, o soneto, “[...] obriga o poeta a condensar
em poucos versos a expressao de um sentimento” e ainda, encontra-se nele “o meio
de exprimirem, de uma forma rapida e sucinta, a profundidade de suas idéias [sic] e
de seus sentimentos sobre o homem e a vida” (D’ONOFRIO, 2000, p. 96).

Pode-se dizer que Camdes foi um grande poeta de Lingua Portuguesa, consi-
derado o maior por muitos, talvez devido ao fato de sua obra tdo diversificada, ou
de sua incrivel facilidade em criar versos com a métrica tdo harmonica. Largamente
conhecido pelo uso eximio da forma poética soneto, e o primeiro a escrever uma
epopeia, abrindo caminhos a tantos outros.

Camdes serve de inspiracdo até os dias atuais, seus textos podem, sim, ser
considerados atemporais, uma vez que, depois de cerca de cinco séculos, os seus
escritos ndo deixam de possuir algum sentido com a vida, com os sentimentos. De-
vido a essa sua presenca atual, intermediada pelos seus textos, Camdes foi um dos
escritores escolhidos para servir de exemplo, ou melhor, base para a criagdo de no-
vos textos poéticos.

Outro autor escolhido foi Fernando Anténio Nogueira Pessoa, ou apenas Fer-
nando Pessoa, ou ainda, Alberto Caeiro, Alvaro de Campos ou Ricardo Reis, foi um
multifacetado poeta portugués. De acordo com Tutikian (2017, p. 11-22), o poeta
nasceu em Lisboa, em 13 de junho de 1888, e faleceu em 20 de novembro de 1935,
em meio a isso, passou por varios acontecimentos tristes, sendo que o principal é a
morte do pai, quando o poeta contava com apenas cinco anos de vida. A obra poética
de Pessoa, de acordo com Lopes e Saraiva (2008, p. 1000-1003), perpassa por uma
negacdo da metafisica, ela desnuda varias percepc¢ées do “eu”. Ou seja, Pessoa é um
poeta que fala muito da subjetividade humana a partir de um ponto de vista egocén-
trico, as inconstancias do ser e as desilusdes da vida.Fernando Pessoa, ainda em sua
jornada pelo mundo lirico, criou trés principais heterénimos, Alberto Caeiro, Alvaro
de Campos e Ricardo Reis. A cada um deles designou uma personalidade especifica,
Ihes conferindo uma biografia prépria, e ainda, cada um de seus heterdnimos se valia
um estilo de escrita distinto.

Os heterénimos criados por Fernando Pessoa, de acordo com Tutikian (2017,
p. 15), receberam dele também uma definicdo. A heteronomia, portanto, consiste
no fato de criar um personagem que possui uma obra propria. Os heterénimos sdo
distintos do seu ortdnimo, que seria a pessoa que os idealizou.

Alberto Caeiro, segundo Rocha (2009, p. 43), era o mestre dos outros hete-
rénimos, de acordo com Rocha (2009, p. 44), era um poeta sensivel, que cria que o
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mundo real ndo poderia ser transcrito de maneira subjetiva. Era, portanto, um poeta
objetivo e em consonancia com Rocha (2009, p. 46), ele “[...] lamenta o emprego de
palavras imprecisas, insuficientes para definir o sentido exato do que deseja expri-
mir”.

O heteronimo Ricardo Reis, de acordo com Rocha (2009, p. 90-92), priorizava
o estilo classico e seus poemas abordavam a mitologia dos deuses pagdos. Apesar de
seu estilo de escrita classico, Reis ndo concordava com a obrigatoriedade de formas
fixas.

4.1 Nubiana Salazar

Falar sobre terceiros ndo é tarefa facil, mais dificil, porém, é quando se tem a
missdo de falar sobre si. E uma autoavaliacdo um tanto quanto tortuosa. No entanto,
por mais complicado que isso possa ser, faz-se, neste momento, necessario.

Aos trés dias do més de abril do ano de mil novecentos e noventa e oito,
as 22h 22min, em Porto Alegre — RS, nascia uma menina, a qual se deu o nome de
Nubiana Salazar.

Nubiana cresceu no interior de Riozinho — RS, local no qual residiu até os qua-
torze anos, quando foi morar em Trés Coroas — RS, juntamente com a irmd e a sua
familia. Terminou o Ensino Médio e ingressou, com dezesseis anos, na faculdade,
cursando Letras.

Segundo Salazar (2019), os textos de sua autoria abordam dramas da existén-
cia e possuem vieses desacreditados e melancdlicos, “[...] sdo sentimentais e subje-
tivamente realistas” (SALAZAR, 2019, p. 89).

Salazar possui alguns de seus poemas publicados em trés antologias, duas
organizadas por professores de seu curso e uma resultante de um concurso langado
por uma editora. Assina seus textos como Nubiana Salazar ou Nubi Salazar.

Exemplificando sua poesia, segue o poema “Sou forte, porém quebro facil”
(SALAZAR, 2017, p. 513).

Eu quero sorrir,

Mas eu ndo consigo.

Todos estdo aqui,

Mas ninguém esta comigo.

E confortével a solid3o,

Até vocé precisar de um abrago.

N3o se engane:

Sou forte, porém quebro facil.

E facil sorrir

E por dentro, estar em cacos;

Prosseguir sem esperangas,

Ir perdendo

o ritmo da danga!

Morrer aos poucos...

Tanta gente por ai
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E ninguém aqui comigo.

Sou eu, a soliddo e os pensamentos
Abracados — velhos amigos.

N3o se engane:

Sou forte, porém quebro facil.

4.4 Ninguém segura para sempre em nossa mao

Este poema foi inspirado em trechos dos poemas “Tabacaria”, de Alvaro de
Campos, heterénimo de Fernando Pessoa: “Ndo sou nada / Nunca serei nada / Ndo
posso querer ser nada / A parte isso, tenho em mim todos os sonhos do mundo”
(PESSOA, 2017, p. 160). e “Mudam-se os tempos, mudam-se as vontades”, de Luis
Vaz de Camd&es, compilado do site Dominio Publico (2019): “Mudam-se os tempos,
mudam-se as vontades / Muda-se o ser, muda-se a confianga; / Todo o mundo é com-
posto de mudangas. / Tomando sempre novas qualidades” (CAMOES, 2019, p. 31).

Ninguém segura para sempre em nossa mao

Breve instante que suscita,
nasce a vida

Majestosa e imponente,
faz de nds vermes

Em busca de um futuro sem precedentes
Fugaz

Tal qual letras na areia
Superficie tao fragil

Da medo e do6 despertar.
O tempo corre como sé
ele consegue ser tdo veloz;
Nem todas as experiéncias
nos preparam

para o seu vagar.

Tic-tac desordeiro

lento, suave e dolorido.

O corpo vai cansando,

as memorias vao pesando.
O passado constitui vida,

o futuro constitui morte.
Infinitos graos de areia
abandonados além oceano;

Sorrisos e magoas se embrenham,
a mente desacredita
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Alma se faz de doce,

enquanto o amago padece de dor
Sim!

Foi isso o que mudou!

Do riso frouxo aos olhos tristes;
De paixonites ao desamor...

A vida prossegue,
finita.

E o desejo de ficar?
Jamais mudou.

No poema anterior, trata-se sobre a fugacidade da vida e sobre as variadas
coisas que ocorrem com o individuo enquanto este estd a viver. De Pessoa, provém
o estilo modernista, quase que desregrado, com preferéncia pelos versos livres, e
grande incidéncia de versos brancos, e abordagem da inquietante questdo do ser. Ja
o estilo camoniano se percebe, talvez, na ansia de retratar a brevidade e a versatili-
dade do tempo. Entdo, mesmo com uma vida breve, tem-se muitas op¢des de como
vivé-la.

Como visto, o poema “Ninguém segura para sempre em nossa mao” é cons-
tituido por uma forma livre, possui algumas rimas interpoladas e uma emparelhada.
Ha a presenca de algumas figuras de linguagem e sonoras.

No quesito da subjetividade, esse poema, como ja comentado, aborda ques-
toes relacionadas com a vida e o seu desfecho, a morte. Acerca da vida, o eu liri-
co realiza uma espécie de retrospectiva, na qual elenca varios acontecimentos que
ocorrem durante a vida.

O eu lirico adota uma postura pessimista e nostalgica. Quanto a intertextua-
lidade com o poema de Alvaro de Campos, pode-se dizer que ela se da no fato de
existir, em ambos os poemas, uma vontade de realizar coisas enquanto esta-se vivo.
E em relagdo ao poema de Camdes, a intertextualidade se da no fato de abordar
mudancas e acontecimentos que fazem parte da vida, figurando como uma mutacgéo
corriqueira da existéncia.

Perante essas consideragdes, é possivel dizer que, no desenvolvimento desse
texto lirico, a pessoa poética apresenta a vida como ela é, fugaz, um breve instante. E
ao ver a vida como algo que passa rapidamente, ha a necessidade quase que entalha-
da na alma de realizar algum feito enquanto a vivacidade nao se perde. E ao aceitar
a vida como passageira e para salientar isso, o eu lirico demonstra as mudangas que
ocorrem durante ela.

4.5 Rotina
Este segundo poema foi inspirado no poema “A morte chega cedo”, de Fer-

nando Pessoa (2002, p. 12):
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A morte chega cedo, / Pois breve é toda vida / O instante é o arremedo /
De uma coisa perdida. / O amor foi comegado, / O ideal ndo acabou, / E
quem tenha alcangado / Ndo sabe o que alcangou. / E tudo isto a morte /
Risca por n3o estar certo / No caderno da sorte / Que Deus deixou aberto.

E no soneto “Alma minha gentil, que te partiste” de Camoes (2012, p. 21):

Alma minha gentil, que te partiste / Tdo cedo desta vida descontente, / Re-
pousa |l no Céu eternamente, / E viva eu ca na terra sempre triste. / Se &
no assento etéreo, onde subiste, / Memoria desta vida se consente, / Ndo
te esquecas daquele amor ardente, / Que ja nos olhos meus tdo puro viste.
/ E se vires que pode merecer te / Alguma cousa a dor que me ficou / Da
magoa, sem remédio, de perder te, / Roga a Deus, que teus anos encurtou,
/ Que t3o cedo de cd me leve a ver-te, / Quio cedo de meus olhos te levou.

Rotina

Carrego comigo a dor de nunca mais te ver
Os anos passam, aumenta meu pesar

Um dia, se talvez sorte eu venha a ter,

Sob ordens divinas, te reencontrar.

Quanta dor nos causa o morrer
Espiritos que vagam em noites de luar
A cruel foice o corte ird prover

Dias obscuros com a sina de te amar.

Longe de ti, prossigo a vida
A cada instante, de ti ouso lembrar
Incessante dor ao tocar na ferida

Peito pesado, respiro, procuro o ar
Durmo em paz sabendo que fui amada
Tristeza renova a cada despertar.

No poema “Rotina”, pensou-se na forma poematica soneto, vastamente
cultivada por Camdes, entretanto, ele ndo possui todas as caracteristicas para ser
classificado como um soneto petrarquino, mas no que diz respeito as caracteristicas
conservadas, seriam elas a forma estrdéfica, pois o poema é composto por quatro
estrofes, sendo duas delas quartetos e as duas Ultimas tercetos, e o esquema rimico,
um pouco divergente do usual, que é abab/abab/cbc/bcb.

Ja no campo tematico, o poema assemelha-se com o de Camdes, pois trata da
morte de um ente querido. Com relagdo a Fernando Pessoa, o poema do escritor lu-
sitano explana sobre a morte, que é o tema do poema da académica. Portanto, essa
seria a semelhanca entre a releitura atual dos poemas passados, a morte e a dor da
perda de alguém proximo.
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E isso pode ser facilmente percebido pelo tom melancdlico e saudosista ado-
tado pelo eu lirico, que aborda a morte de alguém préximo de maneira muito triste e
dolorida, transparecendo ao longo do poema por meio de palavras e expressées que
remetem a isso. Como pode ser percebido no primeiro verso “Carrego comigo a dor
de nunca mais te ver”, nesse verso o eu lirico expressa um vasto sentimento de dor
proveniente da perda de alguém, e esse sentimento tdo intenso também pode ser
percebido ao longo dos versos de Camdes.

Um aspecto que é abordado por ambos eu liricos é a esperanga em uma di-
vindade que possui o poder perante a vida e aos acontecimentos dela. Um deus que
possui, também, dominio sobre o futuro e o que acontece é devido as suas decisdes,
o que pode ser percebido nos poemas “Alma minha gentil que te partiste” e “Rotina”.
Além disso, nesses poemas pode-se observar, por parte do eu lirico, uma esperanga
desesperada na figura divina, que é culpada pela morte do ente querido e responsa-
vel pelo possivel encontro das almas separadas.

4.6 Amado R.,

Este poema constitui uma releitura dos poemas, “Todas as cartas de amor sdo
ridiculas”, de Alvaro de Campos

Todas as cartas de amor s3o / Ridiculas. / N3o seriam cartas de amor se
ndo fossem/ Ridiculas. / Também escrevi em meu tempo cartas de amor, /
Como as outras, / Ridiculas. / As cartas de amor, se hd amor, / Tém de ser /
Ridiculas. / Mas, afinal, / SO as criaturas que nunca escreveram / Cartas de
amor / E que sdo / Ridiculas. / Quem me dera no tempo em que escrevia /
Sem dar por isso / Cartas de amor / Ridiculas. / A verdade é que hoje / As
minhas memodrias / Dessas cartas de amor / E que sdo / Ridiculas. / (Todas
as palavras esdruxulas, / Como os sentimentos esdruxulos, / Sdo natural-
mente / Ridiculas.) (PESSOA, 2017 p. 267).

E “Amor é um fogo que arde sem se ver”, de Camdes (2012, p. 53):

Amor é um fogo que arde sem se ver, / E ferida que déi, e n3o se sente; /
E um contentamento descontente, / E dor que desatina sem doer. / E um
n3o querer mais que bem querer; / E um andar solitario entre a gente; / E
nunca contentar se de contente; / E um cuidar que ganha em se perder. /
E querer estar preso por vontade; / E servir a quem vence, o vencedor; /
E ter com quem nos mata, lealdade. / Mas como causar pode seu favor /
Nos coragdes humanos amizade, / Se tdo contrério a si € o mesmo Amor?

AmadoR.,

Nas curvas do teu sorriso
Perdi o meu olhar
Maldita hora

Que decidi relembrar
Agora
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Sinto teu cheiro

nos momentos mais incertos
Um aperto no peito,

anuncio de te amar

Lembro do beijo

Abro-me em sorrisos

A mente ndo me deixa esquecer
Teu toque

Teus olhos

Tua lingua

Tuas maos

Tu!

Parte permanente

Na alma

Na memoria

No coragao

Na vida!

Tocaste-me

Em todos os pontos sensiveis
- para sempre comigo —

Mesmo nos bragos de outros,
penso em ti,

Em como queria estar ao teu lado
pois,

Do mais simples toque

a mais intensa foda

Sé é tdo bom

porque estou contigo!

PS.:

Ao longo do dia

observo os pelos do teu gato
salpicados na minha roupa.

Nesse terceiro poema, a tematica recai sobre o amor, incidente também nos
poemas escolhidos, “Todas as cartas de amor sao ridiculas” e “Amor é um fogo que
arde sem se ver”. No quesito forma, o poema possui uma forma livre, hd algumas
figuras de som que o incorporam. Nos versos, “Teu toque / Teus olhos / Tua lingua /
Tuas maos / Tu!”, hd a incidéncia de aliteragdo, percebida pela repeti¢do da letra “t”
nos versos. E ainda, ha a repeticdo de palavras, que pode ser percebida nos seguintes
versos: “Na alma / Na meméria / [...] / Na vidal”, neles ha a repeticdo da contracdo
prepositiva “na”.

O poema simula uma epistola, movimento proposital que faz alusido ao poe-
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ma de Alvaro de Campos “Todas as cartas de amor sdo ridiculas”. A rima n3o é uma
constante, o que confere ao poema “Amado R.,” versos brancos e a sua forma tam-
bém ndo é fixa, o que o caracteriza como um poema de forma livre. O tema seria as
guestdes romanticas, e esse foi inspirado nos dois poemas.

Ha, portanto, um eu lirico feminino e romantico, que redige uma carta ao seu
amado. Ao longo do poema, faz-se perceber que ha uma certa distancia entre os
sujeitos da relacdo amorosa.

4.7 Ocaso
Inspirado nos poemas “Contemplo o lago mudo”, de Fernando Pessoa:

Contemplo o lago mudo / Que uma brisa estremece. / Ndo sei se penso em
tudo / Ou se tudo me esquece. / O lago nada me diz, / N3o sinto a brisa
mexé-lo / Ndo sei se sou feliz / Nem se desejo sé-lo. / Trémulos vincos ri-
sonhos / Na dgua adormecida. / Por que fiz eu dos sonhos / A minha Unica
vida? (PESSOA, 2002, p. 42).

“Na véspera de n3o partir nunca”, de Alvaro de Campos:

Na véspera de ndo partir nunca / Ao menos ndo ha que arrumar malas /
Nem que fazer planos em papel, / Com acompanhamento involuntario de
esquecimentos, / Para o partir ainda livre do dia seguinte. / Ndo ha que
fazer nada / Na véspera de ndo partir nunca. / Grande sossego de ja ndo
haver sequer de que ter sossego! / Grande tranqtilidade a que nem sabe
encolher ombros / Por isto tudo, ter pensado o tudo / E o ter chegado
deliberadamente a nada. / Grande alegria de ndo ter precisdo de ser ale-
gre, / Como uma oportunidade virada do avesso. / Ha quantas vezes vivo
/ A vida vegetativa do pensamento! / Todos os dias sine linea / Sossego,
sim, sossego... / Grande tranquilidade... / Que repouso, depois de tantas
viagens, fisicas e psiquicas! / Que prazer olhar para as malas fitando como
para nada! / Dormita, alma, dormita! / Aproveita, dormita! / Dormita! /
E pouco o tempo que tens! Dormita! / E a véspera de ndo partir nunca!
(PESSOA, 2017, p. 252-253).

E “De vds me parto, 6 vida, e em tal mudancga”, de Camdes, retirado do site
Dominio Publico (2019):

De vOs me aparto, ¢ vida! Em tal mudanga, / sinto vivo da morte o sen-
timento. / Ndo sei para que é ter contentamento, / se mais hd de perder
guem mais alcanga. / Mas dou vos esta firme segurancga / que, posto que
me mate meu tormento, / pelas dguas do eterno esquecimento / segura
passara minha lembrancga. / Antes sem vds meus olhos se entristecam, /
que com qualquer cous’ outra se contentem; / antes os esquegais, que vos
esquegam. / Antes nesta lembranga se atormentem, / que com esqueci-
mento desmeregam /a gldria que em sofrer tal pena sentem.

130 | Faculdades Integradas de Taquara - Faccat



Ocaso

Em um ultimo suspiro,

olhou para o céu, o Sol se escondia

A Lua e as estrelas iniciavam sua vigilia.
Em um momento solene

- a compreensao -

O dia acabava

Como a chama da vela que alguém assoprou.
Seus olhos pesavam, e o coragdo também.
Vela, noite, suspiros,

unidos em algum lugar.

Negrume de estrelas apagadas

Siléncio noturno a sussurrar.

O dia acabava sem dor,

apenas paz e um vento morno.

Ndo pediu nada da vida,

foi o que tinha de ser.

Nos dedos conta as alegrias,

nada mais feliz do que morrer.

Calmo, recebe a noite feliz.

Lagrimas sorrateiras decoram seu rosto.

Nesse quarto poema, o assunto é a morte, que se da ao final de um dia. Cons-
titui uma forma livre, possui poucas rimas e apresenta figuras de linguagem como
comparacdo, antitese e prosopopeia.

Por ser um poema que trata sobre morte, sobre partidas, bem como os poe-
mas que lhe serviram de inspiracao, o texto “Ocaso” possui a presenga de um eu liri-
co melancdlico, desesperangoso, que narra a partida de alguém, com vislumbres de
conformagdo com a vida que tivera, como pode ser observado nos seguintes versos:
“N3o pediu nada da vida, / foi o que tinha de ser”. A partir desses versos, pode-se
perceber que o sujeito poético tem a intengdo de demonstrar a auséncia de espe-
ranga durante a existéncia. Retrata uma vida sem sonhos, que pode ser interpretada
como infeliz. E essa vida de infelicidades culmina na ideia de que a morte é uma
béngdo, como se observa no verso: “nada mais feliz do que morrer”.

4.8 (Des)conserto de mim

Esse poema foi inspirado em “Basta pensar em sentir”, de Fernando Pessoa,
compilado do site Dominio Publico (2019):

Basta pensar em sentir / Para sentir em pensar. / Meu coragdo faz sorrir
/ Meu coragdo a chorar. / Depois de parar de andar, / Depois de ficar e ir,
/ Hei de ser quem vai chegar / Para ser quem quer partir. / Viver é ndo
conseguir.
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E no trecho do soneto de Camdes “Busque Amor novas artes, novo engenho”:
“Que dias ha que na alma me tem posto / Um ndo sei qué, que nasce ndo sei onde, /
Vem n3o sei como e déi ndo sei porqué” (CAMOES, 2012, p. 18).

(Des)conserto de mim

Eu sou um concerto,

um desconserto de mim.

preferi me ausentar a voltar ferir
Escondo-me atrds do véu.

Sinto muito o Eu, mesmo quando somos N&s.
0s nds das cordas que me prendem ao passado
sentindo, evoluindo...

0 passado convive comigo e o agora

As cordas apertam - desperta!

Os lagos sufocam e eu grito

Ha magoa.

Me viram as costas e travam a lingua.

o Eu sente.

Sente e enlouquece.

o choro noturno aquece,

alguns lagos sao desfeitos

desequilibrio perfeito

Continuo desconsertada

Procurando - no eu - um ponto de fuga
pois, acredite

Tenho em mim alguns universos

muitos perdidos, outros tantos inversos
Transmito-os, ligeiros, nas linhas dos versos.

E quanto mais os nds apertam,

me flui a palavra ligeira.

“Bocas fechadas ndo dizem besteiras”

Escrevo, portanto, em lagrimas que jorram

mesmo que ndo queira

vou consertando aos poucos minha alma inteira
Transformando o Eu em um concerto belo de mim mesma.

Esse quinto poema aborda temas um tanto quanto intimos, como a tentati-
va de sobreviver ao mundo e em meio aos sentimentos cadticos, as mudancas que
ocorrem durante a vida e ainda, a tentativa de viver e ser feliz em meio as dores.
Possui uma estrutura livre e poucas rimas.

Ha a presenca de um eu lirico feminino, que relata confusGes sentimentais,
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fato que pode ser observado ao longo de todo o texto lirico. E isso se faz presente nos
poemas lusitanos, afirma-se ai, portanto, a intertextualidade. Em vista disso, esses
sentimentos, segundo proposi¢cdes do eu lirico ddo vida ao poema, ou seja, servem
de inspiragdo para a escrita.

5 Consideragdes finais

A escrita, de certa forma, é circular, pois retoma textos, caracteristicas, formas
e temas do passado, fendbmeno que ocorreu em diversos momentos da histdria da
literatura. Nesse trabalho, isso pode ser percebido na relagdo intertextual que os
textos produzidos possuem com os poemas de Camdes e Pessoa, fato que trouxe a
tona temas e algumas formas do passado para o tempo presente.

Como visto, a Escrita Criativa é pouco abrangente no Brasil, entretanto as pes-
soas as quais ela alcangou foram beneficiadas pelos seus ensinamentos. Através de
oficinas de Escrita Criativa, novos escritores podem surgir, pois é possivel, sim, apren-
der a escrever de maneira criativa.

O objetivo latente a este trabalho era o de escrever poemas, levando em con-
sideracdo as teorias liricas e as teorias sobre a Escrita Criativa, realizando ainda um
movimento consciente de intertextualidade com os poemas dos portugueses Luis
Vaz de Camdes e Fernando Pessoa.

Referente a esse objetivo, foram dispostos sete poemas, cada um deles foi
inspirado em, no minimo, dois poemas dos escritores lusitanos. O que se pode per-
ceber com a construgao desses textos liricos foi a tematica recorrente.

Em sua maioria, os poemas possuem uma subjetividade abundante, tratam
dos terrores da alma e da mente, ha um niilismo intrinseco aos versos. De tom amo-
roso poucos poemas foram escritos, mesmo os textos sendo inspirados em Camdes
que abordou os assuntos amorosos com maestria, entretanto ha outras informacgées
nas entrelinhas.

Em relagdo aos poemas contemporaneos, observou-se a existéncia de sujei-
tos liricos predominantemente melancélicos, nostalgicos e carentes de esperanca. E
comum a exposi¢do dos sentimentos, esses extremamente conflituosos e contradito-
rios, seriam eles retratos de inquietudes emocionais. Fala-se dos ditos terrores, que
assombram mentes no momento de adormecer.

A incégnita da morte é uma constante, ora tida como escape, ora como sen-
tencga, ora como desfecho esperado. Esse tema que é abundantemente abordado
nos textos é a morte e as reagdes que esta causa nos individuos. E ha, também, uma
ansia de aceitar a morte como béncdo, contrapondo a ideia da perda dolorosa, h3,
portanto, contradigao.

Quanto as formas poemdticas das produgBes contemporaneas, seus versos
sdo livres, existem poucas rimas e nenhuma preocupagdo com a métrica, bem como
com a forma estrdéfica. Sdo poemas, portanto, de forma livre.

O que mais se observou foram os temas dos poemas passados. Uma vez que
era o objetivo escrever poemas com um viés intertextual, o que culminou em poe-
mas contemporaneos que trazem tragos do poeta renascentista Luis Vaz de Camdes
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e do poeta modernista e multifacetado Fernando Pessoa, tragos esses, que se fazem
presentes nos poemas da académica

A escolha dos textos do poeta Luis Vaz de Camdes foi um tanto desafiado-
ra, pois 0 amor e as situagcdes romanticas sdo temas latentes em sua poesia, e os
poemas da académica raramente tratam de sentimentos amorosos — e, quando o
fazem, é de maneira desiludida. Porém, mesmo sendo majoritariamente romantica,
a poesia de camoniana trata de outras questdes, como algumas visdes da realidade
e do modo como se leva a vida. Por esse fato, entdo, foi possivel realizar o intertexto
proposto com os textos liricos de Camdes.

Contrapondo a escolha anterior, a selegdo pelos poemas de Fernando Pessoa
e os de seu heterdnimo Alvaro de Campos foi mais tranquila, pois os temas aborda-
dos sdao mais semelhantes ao estilo poético da académica.

Visto isso, pode-se dizer que o trabalho obteve sucesso quanto aos seus ob-
jetivos. Concluiu-se, entdo, que ao ler e se inspirar nas leituras de textos liricos de
escritores do passado é possivel escrever novos textos com uma visdo atual, mas
com toques referentes aos textos de Camdes e Pessoa.

Referéncias

ALOS, Anselmo Peres. Texto Literario, Texto Cultura, Intertextualidade. 2006.
Disponivel em: http://www.revel.inf.br/files/artigos/revel_6_texto_literario.pdf.
Acesso em: 08 out. 2019.

BRASIL, Luiz Antonio de Assis. A escrita criativa e a universidade. Letras de Hoje,
Porto Alegre, v. 50, n. esp(supl), p. 105-109, dez. 2015.

BRASIL, Luiz Antonio de Assis. Escrever ficgdo — um manual de criagdo literaria. Sdo
Paulo: Companhia das Letras, 2019.

BRISOLARA, Valéria Silveira; MEDINA, Roberto. Poesia e autoria: a voz que fala

no eu-lirico. 2014. Disponivel em: https://www.uniritter.edu.br/uploads/eventos/
sepesq/x_sepesq/arquivos_trabalhos/2966/495/682.pdf. Acesso em: 13 nov. 2019.
BRITO, Domingos José (org.). Por que escrevo? S3o Paulo: Novera, 2006.

BUENO, Francisco da Silveira. A arte de escrever. Sdo Paulo: Saraiva, 1968.
CAMOES, Luis Vaz de. Os Lusiadas. Rio de Janeiro: BestBolso, 2015.

CAMOES, Luis Vaz de. Sonetos. Disponivel em: http://www.dominiopublico.gov.br/
pesquisa/DetalheObraForm.do?select_action=&co_obra=1872. Acesso em: 27 ago.
2019.

CAMOES, Luis Vaz de. Sonetos para amar o amor. Porto Alegre: L&PM, 2012.
CANDIDO, Antonio. Varios Escritos. Rio de Janeiro: Ouro sobre Azul, 2004.

COMBE, Dominique. A referéncia desdobrada. O sujeito lirico entre a ficgdo e a
autobiografia. 2010. Disponivel em:

https://grad.letras.ufmg.br/arquivos/monitoria/13790-16766-1-PB.pdf. Acesso em:
13 nov. 2019.

134 | Faculdades Integradas de Taquara - Faccat



COMPAGNON, Antoine. Literatura para qué? Belo Horizonte: Editora UFMG, 2009.
COSSON, Rildo. Letramento Literario: teoria e pratica. Sdo Paulo: Contexto, 2007.
DI NIZO, Renata. Escrita Criativa: o prazer da linguagem. S3o Paulo: Summus, 2008.
D’ONOFRIO, Salvatore. Forma e sentido do texto literario. S3o Paulo: Atica, 2007.

D’ONOFRIO, Salvatore. Teoria do texto 2: teoria da lirica e do drama. Sdo Paulo:
Atica, 2000.

FARACO, Sergio. Luis Vaz de Camdes. In: CAMOES, Luis Vaz de. Sonetos para amar o
amor. Porto Alegre: L&PM, 2012. p. 5-6.

FIGURAS de linguagem: classificacdo e exemplos. Disponivel em: http://www.
prevest.com.br/dados/editor/file/FIGURAS_DE_LINGUAGEM.pdf. Acesso em: 13
nov. 2019.

GOLDSTEIN, Norma. Versos, sons e ritmos. 13. ed. S3o Paulo: Atica, 2005.

HUSTON, Nancy. A espécie fabuladora: Um breve estudo sobre a humanidade.
Porto Alegre: L&PM, 2010.

KIEFER, Charles. Para ser escritor. Sdo Paulo: Leya, 2010.

LOPES, Oscar; SARAIVA; Antdnio José. Histéria da Literatura Portuguesa. Porto:
Porto Editora, 2008.

LUCAS, Fabio. De volta a pergunta: por que escrevo? In: BRITO, José Domingos
(org.). Por que escrevo? S3o Paulo: Novera, 2006. p. 9-12.

PESSOA, Fernando. A miséria do meu ser. 19 set. 1933. Dispon

Disponivel em: http://arquivopessoa.net/textos/2445. Acesso em: 11 out. 2019.
PESSOA, Fernando. Cancioneiro. 2002. Disponivel em: http://www.dominiopublico.
gov.br/pesquisa/DetalheObraForm.do?select_action=&co_obra=2199. Acesso em:
27 ago. 2019.

PESSOA, Fernando. Poemas de Alvaro de Campos: obra poética IV. Porto Alegre:
L&PM, 2017.

PESSOA, Fernando. Poesias inéditas. Disponivel em: http://www.dominiopublico.
gov.br/pesquisa/DetalheObraForm.do?select_action=&co_obra=16113. Acesso em:
28 ago. 2019.

PINATI, Carolina et al. A importancia da literatura na educagdo infantil.
2017. Disponivel em: http://revista.uemg.br/index.php/praxys/article/
viewFile/2657/1504. Acesso em: 16 abr. 2019.

PROENCA FILHO, Domicio. A linguagem literaria. S3o Paulo: Atica, 2005.

ROCHA, Rubens José da. Principio de razdo nos heterénimos. 2009. Disponivel
em: https://www.repositorio.ufop.br/bitstream/123456789/2407/1/
DISSERTA%C3%87%C3%830_Princ%C3%ADpioRaz%C3%A30Heter%C3%B4nimos.
pdf. Acesso em: 18 nov. 2019.

SALAZAR, Nubi. Sou forte, porém quebro facil. In: RAMOS, Isaac Almeida (org.).

Universo Académico, Taquara-RS, Faccat, 2020.| 135



Antologia Poética, Prémio Sarau Brasil 2017. Cabedelo: Vivara Editora Nacional,
2017. p. 513.

SALAZAR, Nubiana. GrilhGes. In: RAUPP, Luciane Maria Wagner (org.). Com Todas as
Letras Il — Poemas. Taquara: Faccat, 2018. p. 46.

SALAZAR, Nubiana. Mondlogo de uma alma feminista /n: RAUPP, Luciane Maria
Wagner (org.). Com Todas as Letras Il — Poemas. Taquara: Faccat, 2018. p. 44-45.

SALAZAR, Nubiana. Nubiana Salazar. In: RAUPP, Luciane Maria Wagner (org.). Vozes
femininas do Paranhana. S3o Leopoldo: Oikos, 2019. p. 88-101.

SARTRE, Jean-Paul. Que é Literatura? S3o Paulo: Atica, 2004.
SCHOPENHAUER, Arthur. A arte de escrever. Porto Alegre: L&PM, 2017.

TUTIKIAN, Jane. Sobre Fernando Pessoa. In: PESSOA, Fernando. Poemas de Alvaro
de Campos: Obra poética IV. Porto Alegre: L&PM, 2017, p. 11-22.

TUTIKIAN, Jane. Alvaro de Campos, o homem da modernidade. p. 23-31. In:

PESSOA, Fernando. Poemas de Alvaro de Campos: Obra poética IV. Porto Alegre:
L&PM, 2017.

136 | Faculdades Integradas de Taquara - Faccat



O erro como estratégia de ensino:
superando lacunas de aprendizagem
em Cdlculo Diferencial e Integral IV

Alessandra Natalia dos Passos! | Gislaine Goreti Fidelles?

Resumo

O componente curricular de Calculo Diferencial e Integral IV trata de assuntos que envolvem
as derivadas e integrais, os quais necessitam que os alunos tenham compreendido os conteu-
dos do ensino basico. Em atendimento com monitoria aos alunos que o cursam, foi observado
que eles apresentam resultados insatisfatdrios nas avaliages. O presente trabalho busca com-
preender quais sdo os principais erros apresentados pelos alunos no componente curricular
de Calculo Diferencial e Integral IV, estabelecendo as causas que levam a essas ocorréncias a
fim de propor agdes para minimiza-las. Para isso, foram analisadas vinte avaliagGes cedidas por
alunos dos cursos de Engenharia de Produgdo e Licenciatura Plena em Matematica das Facul-
dades Integradas de Taquara/RS que cursaram o componente curricular no ano de 2018. Dessa
forma, sendo a pesquisa baseada em documentos que ainda ndo possuiam um tratamento
analitico, pode-se dizer que foi uma pesquisa documental. Além disso, a pesquisa é qualitativa,
pois trata-se de uma andlise da construgao de conceitos, na qual se identifica o motivo de cada
um dos erros apresentados. Os erros encontrados foram classificados em cinco tipos: numéri-
cos, algébricos, em relagGes e fungdes, na manipulacdo de derivadas e integrais e por falta de
atengdo. Com essa classificagdo, é possivel perceber quais sdo as principais dificuldades dos
alunos que sdao manifestadas no componente curricular em forma de erro, salientando que
parte delas decorrem de lacunas de aprendizagem do ensino basico.

Palavras-chave: Calculo Diferencial e Integral IV. Erros. Aprendizagem.

Abstract

The curricular component of Differential and Integral Calculus 1V deals with subjects invol-
ving derivatives and integrals, which require that students have understood the contents of
basic education. In attendance with monitoring to students who are studying the subject, it
was observed that they present unsatisfactory results in the evaluations. This study aims to
understand what are the main errors presented by students in the curricular component of
Differential and Integral Calculus IV, establishing the causes that lead to these occurrences in
order to propose actions to minimize them. For this, twenty assessments provided by students
of the Production Engineering and Mathematics Degree courses at Faculdades Integradas de
Taquara / RS were analyzed, who attended the curricular component in 2018. Therefore, being
the research based on documents that did not have an analytical treatment at that moment,
it can be said that the research was documentary. Furthermore, the research is qualitative,
as it is an analysis of the construction of concepts, in which the reason for each of the errors
presented is identified. The errors found were classified into five types: numeric, algebraic, in
relations and functions, in the manipulation of derivatives and integrals and for lack of atten-
tion. With this classification, it is possible to perceive what are the main difficulties of students
that are manifested in the curricular component in form of error, emphasizing what parts of
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them originate from learning gaps in basic education.

Keywords: Differential and Integral Calculus IV. Errors. Learning

1 Introdugao

O componente curricular de Célculo Diferencial e Integral IV faz parte dos
cursos de Licenciatura em Matematica e Engenharia de Produg¢do. Composto em
sua maioria por assuntos que envolvem derivadas e integrais, exige que os alunos
tenham, em sua estrutura cognitiva, conteudos basicos fixados. Além disso, exige
maior atengdo e concentragdo por tratar de assuntos mais complexos.

Em atendimento com monitoria aos alunos dos cursos de Licenciatura em
Matemdtica e Engenharia de Produgdo das Faculdades Integradas de Taquara, no
ano de 2018, foi observado que eles apresentaram dificuldades manifestadas nas
avaliagOes realizadas no componente curricular de Calculo Diferencial e Integral IV.
Alguns deles procuraram essa ajuda para sanar duividas pontuais, tais como quais
s30 0s passos para a realizagdo de calculos mais avangados, outros com dificuldades
até mesmo nos conceitos basicos. Entretanto ha alunos que apenas consideram a
disciplina muito dificil, o que gera a evasdo. Algumas das dificuldades apresentadas
nas monitorias podem ser minimizadas, tanto na prépria monitoria como nas aulas.

E preciso analisar as questdes e conteidos em que os alunos possuem
dificuldades para que se possa encontrar exatamente onde estd o problema, ja que
o calculo diferencial e integral é composto por diversos detalhes, como fatoracdes,
simplificacGes e outros conceitos que envolvem conteddos matematicos que sdo
trabalhados desde o Ensino Fundamental. Pensando nisso, este artigo analisa quais
sdo os fatores que levam os alunos aos erros que sao apresentados em avaliagdes
do componente curricular, para que seja possivel buscar estratégias de ensino e
aprendizagem que diminuam a incidéncia desses erros, trabalhando nas dificuldades
apresentadas pelos estudantes e evitando que se tornem lacunas de aprendizagem
e gerem evasdes. Segundo Pinto (2000, p. 23, grifo do autor), “os erros sdao bons
indicadores de lacunas e falhas sistematicas, e por essa razdo devem proporcionar
uma ‘regulacdo’ competente”. Com esta pesquisa, buscou-se compreender quais sdo
os principais erros dos alunos no componente curricular de Célculo Diferencial e In-
tegral IV e como minimiza-los, assim como a importancia do processo de ensino e
aprendizagem a partir do erro, para que seja possivel que professores e alunos do
Ensino Superior possam percebé-lo como um demonstrador de lacunas de aprendi-
zagem que podem ser trabalhadas.

2 Fundamentagao tedrica
2.1 Aprendizagem significativa
Atualmente hd varios discursos que defendem que a aprendizagem do aluno

deve ser significativa. Verifica-se entdo a necessidade de compreender qual o signifi-
cado desse conceito e o impacto que possui na educacgao.
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Para um aluno de pré-escola, uma aprendizagem adquirida por meio de uma
determinada metodologia pode ser significativa, o que para os alunos dos anos finais
do ensino fundamental pode ndo ser. Faz-se importante a compreensao do fato de
gue uma aprendizagem significativa para alguns alunos ndo o serd para outros, como
enfatiza Kamii (1995, p. 25): “nossas idéias [sic] sobre ensinar aritmética dependem
de nossa concepcdo a respeito de como as criangas aprendem. Se, no entanto, ti-
vermos uma teoria de aprendizagem falsa, podemos até obstar o aprendizado das
criangas”.

Historicamente, foi David Ausubel quem deu origem a teoria da aprendiza-
gem significativa. De acordo com Ausubel (1968 apud MOREIRA; MASINI, 1994), a
esséncia do processo de aprendizagem significativa estda em que ideias expressas
simbolicamente sejam relacionadas ao que o aprendiz ja sabe, ou seja, algum conhe-
cimento anterior ja significativo, chamado de subsuncor. Entretanto, sdo os chama-
dos organizadores prévios que permitem o aproveitamento de um subsuncor, fazen-
do comparagdes entre o material novo e o ja conhecido. Conforme Ausubel (1968
apud MOREIRA; MASINI, 1982, p. 12), “a principal fungdo dos organizadores é, entao,
superar o limite entre o que o aluno ja sabe e aquilo que ele precisa saber, antes de
poder aprender a tarefa apresentada”.

Quando o aluno consegue ter um aproveitamento satisfatério das aulas de
matematica, ele pode adquirir uma aprendizagem significativa. Mesmo quando che-
ga ao ensino médio ou ao ensino superior, os conhecimentos que continua a cons-
truir sdo provindos de conhecimentos anteriores. Por isso é necessario ainda que o
proprio aluno perceba a importancia de cada conhecimento adquirido, ja que muitos
conhecimentos sdao cumulativos até outro nivel de ensino.

No ensino superior, alguns dos componentes curriculares requerem conhe-
cimentos anteriores,c os quais o professor é responsavel por estabelecer conexdes.
Tratando-se de Calculo Diferencial e Integral, o aluno necessita ter varios conheci-
mentos provindos da educagdo basica, dos quais muitos sdo conhecimentos abstra-
tos, conforme enfatiza Cabral:

Entrando na especificidade dos conteudos que constituem disciplinas
como Célculo Diferencial e Integral, é consenso que o manejo de muitos
conceitos tratados nessa matéria requer do aluno a habilidade de lidar
com representacGes formais, associadas as demonstragdes formais, con-
siderando duas das principais caracteristicas do pensamento matematico
avangado. Em razdo disso, algumas pesquisas sdo organizadas em torno de
descrigOes e andlises das dificuldades — especiais ou ndo — de alunos em
processo de aprender Matemdtica (CABRAL, 2001, p. 90).

Torna-se necessaria, como citado, uma analise das dificuldades dos estudan-
tes para verificar as lacunas de aprendizagem. Como ja foi dito, sdo momentos da
vida discente nos quais os alunos possivelmente ndo obtiveram uma aprendizagem
significativa, nos quais ocorreu um rompimento do conteido com os conhecimentos
basicos.
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2.2 Avaliagdo

A avaliagdo é fundamental para analisar os niveis de aprendizagem dos alu-
nos, a qualidade de um método de ensino e/ou ainda definir pontos que devem ser
trabalhados de forma mais aprofundada, como os erros apresentados pelos alunos.
Segundo Hoffmann (2018, p. 13), “Avaliar ndo é julgar, mas acompanhar um percurso
de vida da crianca, durante o qual ocorrem mudancas em multiplas dimensGes com a
intencdo de favorecer o maximo possivel seu desenvolvimento”.

As respostas das provas nem sempre informam a real capacidade do aluno,
0 que evidencia a necessidade da amplitude do processo e de trabalhar a fundo nas
respostas dos alunos. Cury discorre:

Quando corrigimos uma prova, estamos avaliando um comportamento
que ja é passado. Muitas vezes, um aluno so se da conta de algum erro
cometido em uma questdo ao comentd-la com os colegas. A avaliagdo em
cima das respostas da prova estd dando a informacgdo sobre as reais capa-
cidades do aluno? Seguramente, ndo! (CURY, 2001, p. 23).

Faz-se entdo relevante a analise dos erros e a descoberta das suas causas, que
podem ser devidas a diversos fatores que se analisam no capitulo mais adiante. O
erro deve ser visto como oportunidade de aprendizado. De acordo com Hattie:

Os erros convidam as oportunidades. Eles ndo devem ser vistos como em-
baragos, sinais de fracasso ou algo a ser evitado. Eles sdo excitantes, pois
indicam uma tensdo entre o que sabemos agora e o que poderiamos sa-
ber. Eles sdo sinais de oportunidades para aprender e devem ser acolhidos
(HATTIE, 2017, p. 123, grifos do autor).

A analise de erros é uma das metodologias que podem ser utilizadas como
facilitadoras da aprendizagem. Deve-se pensar que os erros podem ser tanto equi-
vocos dos alunos como do professor com sua pratica docente, que pode ndo estar
sendo adequada ao contexto em que esta inserido. Em vista disso, é importante a
atualizagdo dos professores, visando ampliar seus saberes e revisar praticas, contri-
buindo para um ensino de acordo com a realidade.

2.3 Andlise de erros

Quando se tem em vista uma aprendizagem significativa, o erro é algo que
deve ser trabalhado, evitando que o aluno apresente lacunas de aprendizagem, tan-
to no ensino bdasico como no ensino superior.

Os erros sdao manifestacGes das dificuldades que os alunos apresentam e po-
dem ser encontrados em vdrias etapas do processo de ensino e aprendizagem, como
uma atividade, um jogo, um trabalho em grupo e principalmente nas avalia¢des rea-
lizadas por eles.

De acordo com Hoffmann:
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[...] se tarefas de aprendizagem forem consideradas como elementos de
investigacdo do professor sobre o processo de construgdo do conhecimen-
to, descobrir-se-a como reformula-las para serem adequadas a tal inves-
tigacdo, bem como desencadear-se-do processos de revisdo em relagdo
a determinados conteldos rotineiramente trabalhados pelos professores
(HOFFMANN, 2000, p. 17).

Os erros, quando detectados, devem servir como ponto de partida, ja que
podem evidenciar a partir de qual momento ou conteldo que o aluno apresenta al-
guma lacuna de aprendizagem. O erro cometido pelo aluno é o resultado de conflito
entre o que ele aprendeu anteriormente e novas situagdes, implicando que a tarefa
do professor ndo é evitar o erro, nem propor tarefas nas quais os alunos executem
corretamente, mas reconhecer essas situagdes e trabalha-las (FELIX, 2001). E neces-
saria a reflexdo sobre cada resposta do aluno, ja que ndo ha um modo geral de inter-
vir que sirva como regra (HOFFMANN, 2000). Cury complementa:

Na analise das respostas dos alunos, o importante nao é o acerto ou o erro
em si — que sdo pontuados em uma prova de avaliagdo da aprendizagem
-, mas as formas de se apropriar de um determinado conhecimento, que
emergem na producdo escrita e que podem evidenciar dificuldades de
aprendizagem (CURY, 2015, p. 65).

Dito isso, Cury (2015) ainda discorre que ndo se deve considerar apenas a
classificagdo das respostas, mas procurar entender como o aluno produziu cada uma
delas, certa ou errada. A andlise de erros permite ao professor ter uma visdao mais
abrangente das dificuldades e das necessidades dos alunos, de modo que as ativida-
des de ensino planejadas permitam aos alunos desenvolverem as fungGes cognitivas
ainda ndo completamente amadurecidas (CURY, 2001).

Quando o erro ndo é trabalhado, ha grandes chances de ele persistir, pois
pode estar enraizado no cognitivo do aluno. De acordo com Moreira e David,

Pesquisas indicam que os erros tém um carater sistematico, sdo persis-
tentes e, muito frequentemente, resultam de experiéncias anteriores do
aluno. Os erros, antes de se reduzirem a uma simples manifestagdo de
desconhecimento ou de fracasso, podem ser entendidos como um indi-
cador didatico-pedagdgico. Referindo-se simultaneamente ao aluno e ao
saber a ensinar, o estudo dos erros é pega fundamental no trabalho de
planejamento das atividades de ensino escolar. Nesse sentido, constitui
parte importante dos saberes envolvidos na agdo pedagdgica do professor
(MOREIRA; DAVID, 2016, p. 32).

Dessa forma, o papel do professor é fundamental para que se entenda o que esta
por tras do erro e se planeje como trata-lo de maneira que o aluno tenha uma aprendi-
zagem significativa. Deve-se ultrapassar a sistematica tradicional de buscar os absoluta-
mente certos e errados em relagdo as respostas do aluno e atribuir significado ao que se
observa, valorizando ideias e dando importancia a suas dificuldades (HOFFMANN, 2000).
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2.4 Anadlise de erros em Calculo Diferencial e Integral IV

Mesmo no Ensino Superior, é importante que os erros em Matematica sejam
analisados, assim como suas causas. Nos componentes curriculares de Célculo Di-
ferencial e Integral, conceitos basicos fazem falta na resolucdo de funcoes, limites,
derivadas e integrais, onde os alunos demonstram dificuldades (CURY, 2015). Essa
falta dos conceitos basicos configura as lacunas de aprendizagem, as quais levam ao
erro. Segundo Cury (2015), é importante que uma investigacdo desses erros, objeti-
vando analisa-los e classifica-los para desenvolver estratégias de ensino que possam
auxiliar os alunos em suas dificuldades, ja que ha uma excessiva repeténcia e evasdo
em turma de alunos calouros, especialmente nas disciplinas de Célculo.

Uma maneira de os alunos verificarem seus erros, mas que demanda tempo
do qual nem sempre disp&em, sugerida por Cury (2015), é solicitar-lhes que anali-
sem a resolugdo das questdes de suas provas e a corregao feita, tentando refazer os
exercicios e explicando as razGes pelas quais cometeram alguns dos erros apontados.
Dessa forma, o aluno é capaz de compreender o motivo pelo qual esta errando, re-
construindo seu conhecimento de maneira correta. Dessa forma, a analise de erros
é forma de pesquisa e uma metodologia de ensino que pode ser empregada pelo
professor quando detecta dificuldades na aprendizagem de seus alunos.

Por se tratar de um método de ensino ainda pouco utilizado, a analise de er-
ros, visando a uma reconstrugdo de conceitos em que demonstram lacunas, é uma
tarefa complicada, tanto para professores da educagao basica como para professores
do ensino superior, os quais tém a responsabilidade de instruir seus alunos sobre o
assunto. De acordo com Cury:

[...] discutir erros ndo é tarefa facil, mas nem por isso se deve evitar o
assunto, pois é responsabilidade dos formadores de professores quebrar
essa cadeia de mal-entendidos e proporcionar aos futuros docentes de
Matematica a oportunidade de olharem seus proprios erros, para, com
base em uma discussdo sobre eles, retomarem os conteudos nos quais
apresentam dificuldades que, se ndo superadas, somente servirdo para ali-
mentar novas ocorréncias de erros por parte de seus futuros alunos (CURY,
2015, p. 94).

A orientacdo sobre a analise de erros se faz importante em todos os niveis de
ensino, assim como a propagacao de tal metodologia. De acordo com Grande e Pires
(2016), a incompreensdo em Calculo Diferencial e Integral pode ser devida a fatores
como a ideia de varidvel, a dificuldade com as nog¢des de fungdo, o conceito de nu-
mero, suas representac¢des e operagdes. Sobre isso, Grande e Pires dizem ainda que:

Dentre os temas abordados nas diversas modalidades de ensino, quer seja
fundamental, médio ou superior, os nimeros reais bem como o continuo
numeérico sdo o alicerce para o estudo da Matematica, em suas diversas
areas como o Célculo e a Anélise, visto que muitas fungdes como limite e
continuidade de uma fungao, por exemplo, foram fundamentadas basean-
do-se no conceito de nimero real (GRANDE; PIRES, 2016, p. 123).
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O estudante que chega ao ensino superior possui uma visdo projetada de ma-
neira como foi aprendida no ensino basico, uma visdo compartimentada e restrita. Ja
na disciplina de Calculo Diferencial e Integral, depara-se com a necessidade de mobi-
lizar conhecimentos integrados, relacionados.Na busca de compreender e analisar os
fenémenos que sdo t,ratados, ele se vé em uma situacdo de inércia. Para encontrar
limites, derivadas e integrais precisa tanto lidar com manipulacGes algébricas e arit-
méticas quanto ler e interpretar graficos (ALVARENGA; SAMPAIO, 2016).

Assim, em um projeto de ensino que visa a superacdo desses obstaculos, o
erro é visto como uma passagem quase que obrigatdria (ALVARENGA; SAMPAIO,
2016). Trabalhar os erros oportuniza o aprendizado de “verdades” matematicas, dis-
sipando-os e permitindo uma aprendizagem significativa, com uma base reconstrui-
da.

Para tanto, precisa-se identificar os erros cometidos pelos alunos, observando
as possiveis causas, ou seja, o erro ird servir de ponto de partida para o aprendizado
de algo que anteriormente ndo foi entendido.

3 AgGes metodoldgicas

Com o intuito de atingir os objetivos, foi realizada uma pesquisa documental,
a qual Gil (1989) define como semelhante a pesquisa bibliografica, pois baseia-se em
materiais que ainda ndo receberam um tratamento analitico, ou que ainda podem
ser reelaborados com outros objetivos. Esses materiais sdo considerados como docu-
mentos pessoais, pois informam algo relevante da experiéncia pessoal de seu autor
(GIL, 1989).

Gil (1989, p. 73) diz ainda que “o primeiro passo consiste na exploragdo das
fontes documentais, que sdo em grande numero”. Na pesquisa, analisam-se avalia-
¢Oes do componente curricular de Calculo Diferencial e Integral IV do segundo se-
mestre do ano de 2018 das Faculdades Integradas de Taquara (FACCAT), as quais
foram cedidas ao fim do semestre por alguns alunos que o cursaram naquele mesmo
ano, totalizando dez provas e dez trabalhos para analise. Esses materiais foram for-
necidos por oito dos vinte e oito alunos, totalizando em torno de 29% do total da
turma. Desses oito alunos, apenas um é do curso de Matematica e os outros sete sdo
do curso de Engenharia de Produgdo.

Assim, objetivou-se identificar os principais erros cometidos pelos alunos nos
conteudos do componente curricular, assim como suas causas, o que foi feito poste-
riormente com o trabalho de pesquisa.

A pesquisa é de cunho qualitativo, pois trata-se de uma analise da construgao
de conceitos. Conforme Trivifios (2015, p. 120):

Alguns autores entendem a pesquisa qualitativa como uma ‘expressao
genérica’. Isso significa, por um lado, que ela compreende atividades de
investigagcdo que podem ser denominadas especificas. E, por outro, que
todas elas podem ser caracterizadas por tragos comuns.

Esses tragos comuns dos quais o autor fala trata-se dos erros e suas causas,
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como os que apresentam maior ocorréncia, o que se buscou identificar nesta pes-
quisa.

4 Analise de dados

Segundo Alvarenga e Sampaio (2016), os erros podem ser classificados em er-
ros numeéricos, erros algébricos, erros em relagGes e fungGes, erros na aplicacdo dos
conceitos de limites, derivadas e integrais. A seguir, objetivou-se analisar e classificar
os erros encontrados nas avaliagdes segundo as teorias ja mencionadas. Entretanto,
igualmente foram observados erros que aparentam ser apenas por falta de atencgao,
os quais foram classificados como tal.

4.1 Erros numéricos

Os erros numéricos referem-se ao uso incorreto das operacgdes basicas sobre
numeros reais como em operar fragdes, numeros relativos, expressées numéricas
simples e até mesmo operagdes com numeros irracionais (ALVARENGA; SAMPAIO,
2016). Nas avaliacGes analisadas, foram encontrados dois erros desse tipo, sendo um
deles o da imagem a seguir

Imagem 1 — Questdo erro numérico

1) Resolva a equagdo diferencial a seguir, atrévés da separagao de
vaidveis:
(12x + 5)dx

(—4x—7)dy = 2y

Fonte: Passos (2019).
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Imagem 2 — Resolugdo questdao numérico

DO DIA 27/09/18, DEMONSTRANDO TODOS OS CALCULOS:

1) Resolva a equagdo diferencial a seguir, atraves da separagdo de
vaidveis:
(12x + 5)dx R =
4y ;
2) A equagdo diferencial abaixo € homogénea. Determine o grau de
homogeneidade e, em seguida, resolva a equagdo:
dy x5+y°
] dx xyt
3) Verifique se as equagbes diferenciais a seguir sdo exatas. ‘Caso
afirmativo, resolva-as:
a) (4x?—2xy—5)dx+ 3y’ —x*+1)dy =0
b) (Sseny — 6xy)dx + (—3sen3y + Stosy 3x%)dy = 0
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Fonte: Passos (2019).

O aluno, ao realizar a divisdo de 12x+5 por -4x-7, aplicou incorretamente a regra de si-
nais, ndo colocando o sinal de negativo na frente do nimero 3, que faltou durante toda
a resolucdo da equacdo. Esse erro direciona-se ao conteudo do ensino fundamental,
pois 12+(-4)=-3. Oserros de sinais (positivo e negativo) aparecem com certa frequéncia
nas resolucdes de questdes. Eles podem acontecer tanto devido a uma falha na cons-
trucdo do conceito de niUmeros inteiros como simplesmente por uma falta de atencgéo.

4.2 Erros algébricos
Os erros algébricos sdao encontrados em manipulagdes com expressdes mate-
maticas. Esses erros, de acordo com Alvarenga e Sampaio (2016), possuem em sua

esséncia um fator de dificuldade maior, apesar de também serem erros vindos de
lacunas de aprendizagem do ensino fundamental.
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Imagem 3 — Resolugdo questdo erros algébricos (1)

3) A equagZo diferencial abaixo é homogénea. Determine o grau de homogeneidade e, em seguida,
resolva a equag3o:
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Fonte: Passos (2019).

O aluno passou o nimero 2 multiplicando para o segundo membro da igual-
dade sem ser possivel pois ele ndo estava dividindo todo o primeiro termo. Em fun-
¢do deste erro, a varidvel x passou a ter o expoente 2, ocasionando simplificacdes

indevidas.

146 | Faculdades Integradas de Taquara - Faccat



Imagem 4 — Resolugdo questdo erro algébrico (2)

2) Resolva cada uma das equagdes diferendiais abaixo utilizando a separagdo de variaveis:
{Obs.: na letra ¢ utiliza a condigéo inicial para determinar o valor da constante):

a)y = y.x’
_<i\[_ z \/-xq
A XTI

N

Fonte: Passos (2019).

Ao aplicar o e® para cancelar com o In?, a fim de isolar a variavel y, o aluno
deixou de fazer o mesmo do outro lado da igualdade, o que é necessério para que a
equacao fique equilibrada. Isso demonstra que o aluno possui lacunas na construgdo
do conceito de equacgdes e de suas equilibragdes, nas quais deve realizar as mesmas
operagdes dos dois lados da igualdade.

4.3 Erros em relagGes e fungGes

Segundo Alvarenga e Sampaio (2016), os erros em relagdes e fungbes sdo de-
monstrados pelos alunos ao modelar informagdes utilizando uma fungado, trazendo
como exemplos funcGes compostas e trigonométricas. Esse tipo de erro também
pode ser demonstrado na construgdo de graficos.

No exemplo a seguir, o erro esta contido na manipulacdo de uma fungdo
trigonométrica.

3 Simbolo de exponencial.
4 Simbolo de logaritmo natural.
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Imagem 5 — Resolugdo questdo erro em relagdes e fungbes
NOME DO ACADEMICO:_ L GOL VAU
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E necessario apresentar todos os célculos nos espagos disponiveis e colocar a resposta
final a caneta.

1) Mostre que a fungdo y = e€¥.c0s2x é uma das solugdes da equagdo diferencial
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Fonte: Passos (2019).

O aluno iniciou incorretamente a derivada primeira de y, aplicando a regra
y=u.v = y’=v.u’+u.v’. Ao aplicar a regra, deixou de copiar o u, demonstrando falta de
atengdo. Em seguida, ainda, multiplicou na expressao 2 sen 2x, o valor que multipli-
caria o seno do angulo com o préprio angulo, demonstrando uma lacuna de aprendi-
zagem na construgdo de conceitos de fung¢des trigonométricas.

4.4 Erros em manipula¢des de derivadas e integrais

De acordo com Alvarenga e Sampaio (2016) existem erros no decorrer dos
componentes curriculares de Calculo, que sdo relacionados a manipulagdo de pro-
priedades de limites, derivadas e integrais.

Nas avaliagGes analisadas, foram encontrados os erros expostos a seguir.
O enunciado da questdo solicitava que fosse resolvida utilizando separacdo
de variaveis
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Imagem 6 — Resolugdo questdo erro em manipulagdo de derivadas e integrais

fmy= L i
60~/2 xgl(. 6\5
=13
)l:ﬁ*c
i

dy e

— T —

dx 6y
dy-6y= e Sl
61&(: e dx

o

b - 4)
’1 > Sx
3 Zﬁ_sg NG

C
o A Y

3y b

Fonte: Passos (2019).

Ao realizar a integral de e> que é definida pela regra [ iie*.du = e* +k,
o aluno ndo arrumou o du como deveria, resolvendo a integral como se o u fosse x,
cuja derivada seria 1dx. Assim, o aluno demonstrou falta de dominio das regras de

integracdo. Esse tipo de erro repetiu-se diversas vezes nas avaliagdes analisadas.
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4.5 Erros por falta de atencdo

Alguns erros observados nas avaliagdes ndo possuem um motivo aparente
para ter ocorrido. Esses erros, possivelmente, aconteceram apenas por distragdo ou

falta de atencdo dos alunos, ja que na maioria deles pode se observar que faltava
alguma parte do célculo. Veja um exemplo:

Imagem 7 — Resolugdo questdo erro por falta de atengdo

3) Resolva a seguinte equaqéo de Bgzrpoulh Y —(——)
n_
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O aluno, ao derivar , que ficaria , deixa de multiplicar o y pelo expoente, o

que interferiu em um sinal da equacdo. Além disso, o aluno confundiu as variaveis y
ez

Fonte: Passos (2019).

5 Resultados

Nas vinte avaliacGes analisadas, foram encontrados sessenta e sete erros, que
foram classificados como erros numéricos, erros algébricos, erros em relagdes e fun-
¢Oes, erros em manipulagdes de derivadas e integrais e erros por falta de atengdo. A
incidéncia dos erros encontrados pode ser observada na tabela a seguir.
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Tabela 1 - Tipos de erros e ocorréncia

Tipos de erros Ocorréncia  Percentual aproximado
Erros numéricos 2 3%

Erros algébricos 15 22,5%

Erros em relagBes e fungbes 2 3%

Erros em manipulagdes de derivadas e 43 64%

integrais

Erros por falta de atengdo 5 7,5%

Total 67 100%

Fonte: Passos (2019).

Pode-se observar que a maioria dos erros ocorreram em manipulagdes de de-
rivadas e integrais, totalizando aproximadamente 64% dos erros analisados. Também
ha uma grande ocorréncia de erros em manipulagdes algébricas, contelido suposta-
mente ja dominado pelos alunos desde o ensino fundamental.

Os erros muitas vezes demonstram que o aluno ndo obteve uma aprendiza-
gem significativa em determinado contetido ou momento do ensino basico ou supe-
rior, manifestando lacunas de aprendizagem.

6 Conclusao

O componente curricular de Célculo Diferencial e Integral, sendo composto
por assuntos que envolvem as derivadas e integrais, exige raciocinios mais complexos
e utiliza de conteldos do ensino basico, que se supde ja fazerem parte da estrutura
cognitiva do aluno. Durante as monitorias de Calculo Diferencial e Integral IV, com
os cursos de Engenharia de Producgéo e Licenciatura em Matematica das Faculdades
Integradas de Taquara/RS (FACCAT), verificou-se que os alunos apresentavam tais
lacunas que foram observadas pelos resultados insatisfatérios de suas avaliagdes.

Buscou-se, entdo, compreender quais foram os principais erros cometidos
por esses alunos para verificar possiveis agées a serem realizadas, mesmo com ou-
tros alunos, para minimizar a ocorréncia desses erros. Para isso buscou-se, ainda,
estabelecer as causas que levaram a estas ocorréncias, descobrindo assim que a
maioria dos erros apresentados se devem a dificuldades em operagbes algébricas
e manipulagdes de derivadas e integrais. Para minimizar esses erros, é importante
gue primeiramente sejam vistos ndo apenas como um sinal de fracasso, mas como
indicadores de algo que deve ser trabalhado, um conhecimento que deve ser recons-
truido ou fixado.

E importante que os professores realizem a retomada de alguns contetidos
do ensino basico, principalmente no inicio dos componentes curriculares de Calculo
Diferencial e Integral, de acordo com a necessidade de uso dos mesmos em novos
assuntos e problemas. Outra sugestdo apontada por autores citados no referencial
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tedrico é a participagdo do aluno no processo de corregdo. Essa alternativa seria mais
uma oportunidade de verificar seus erros e reconstruir um conhecimento anterior-
mente diferente do correto.

Nas vinte avaliages verificadas, pode-se encontrar um total de sessenta e
sete erros. A partir da analise dos dados coletados neste trabalho, foi possivel ob-
servar que uma parte dos erros cometidos pelos alunos nas avaliacdes de Calculo
Diferencial e Integral IV devem-se a lacunas de aprendizagem em conteudos do en-
sino bdasico. Entretanto outra fatia consideravel de erros ocorre na manipulacdo de
derivadas e integrais, conteidos que ndo sdo vistos no Ensino Médio, mas que ja
aparecem nos componentes curriculares de Calculo Diferencial e Integral I, II, Il e IV.

Sendo o Célculo Diferencial e Integral IV um componente curricular mais com-
plexo e motivo de reprovagao, é importante que os professores verifiquem as dificul-
dades que seus alunos possuem, para que eles possam dedicar-se a trabalhar seus
proprios erros, antes que esses desencadeiem outros, evitando lacunas de aprendi-
zagem.

Além disso, mostra-se necessaria uma reflexao da pratica docente, inclusive
da formacdo de professores, para que se possa prepara-los para lidar com os erros
como oportunidade de um novo aprendizado. Assim, o erro pode servir como ponto
de partida para a aprendizagem, ja que o ensino pode ser planejado para desenvol-
ver no aluno as fungGes cognitivas anteriormente ndo amadurecidas, visando que ele
incorpore as informag8es reconstruidas em seu cognitivo, levando-o a uma aprendi-
zagem significativa.
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Padréao para otimizacéo do processo
produtivo através de dados
estatisticos, visando a reducdo de
perdas em linhas de producéo do
setor alimenticio

Anna Caroline Michaeli Lisb6a? | Liliane de Almeida?

Resumo

Este artigo apresenta os resultados do desenvolvimento de um padrao para otimizagado produ-
tiva, a partir do estudo de dados estatisticos de mdltiplas variaveis do processo de fabricagdo
de biscoitos tipo cookies, em uma empresa localizada na Regido das Horténsias do estado do
Rio Grande do Sul. Foi identificado o ajuste 6timo global dos parametros controlaveis para
reducdo das perdas do processo, em que foram selecionados para comprovagdo do estudo:
quantidade de agua, peso cru e temperatura de cozimento dos biscoitos. A variavel de respos-
ta do processo foi o teor de umidade do produto. Os dados foram tratados estatisticamente
por meio da andlise de regressdo, obtendo uma fungdo objetivo para definigdo dos novos
ranges de processo para o grupo escolhido. A partir da aplicagdo do padrao desenvolvido, foi
alcangada a redugdo de 63,9% do indicador de perda.

Palavras-chave: Redugdo de perdas. Andlise estatistica. Padronizagdo.

Abstract

This article presents the result of a development of a pattern for a productive optimization
based on the analysis of statistics data from multiple variables for the manufacturing process
of cookie biscuits of a company situated in Southern Brazil at the Rio Grande do Sul state in
a region called as Regido das Horténsias, identifying the optimal global adjustment of the
controllable parameters for reduction of process losses. It was selected for this case report the
following controllable parameters: the amount of water, the weight of the dough (raw biscuits)
and the baking temperature. The process response variable was: product moisture content.
The data considered were statistically through a regression analysis, getting an objective func-
tion to define new processes ranges for the selected group. Through the obtained results it was
achieved the reduction of 63.9% of the loss indicative.

Keywords: Lloss reduction. S; statistic analysis. S; standardization.
1 Introdugao

A competitividade do comércio globalizado entre as empresas vem se tornan-
do cada vez mais acirrada, transferindo para a indUstria a necessidade de reducgdo

! Graduada em Engenharia de Produgdo. Faculdades Integradas de Taquara — Faccat — Taquara —
RS — Brasil — annacmichaeli@gmail.com
2 Faculdades Integradas de Taquara — Faccat — Taquara — RS — Brasil - lilianealmeida@faccat.br
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dos custos e de melhoria continua dos processos produtivos para se manter ativa no
mercado (GRAEML; PEINADO, 2007). O aumento trazido pela informatizagdo mun-
dial tem causado mudangas nas institui¢es, forcando a busca do aprimoramento da
qualidade dos produtos e dos processos para o alcance da satisfacdo dos consumido-
res e da geragdo de lucros (GODQY, 2009).

O conhecimento das particularidades do negdcio e seus processos tornou-se
uma condicdo indispensavel para as empresas, visto que fatores de influéncia am-
biental, o sistema produtivo e o mercado consumidor propiciam a caracterizacdo de
um cenario de sobrevivéncia para as instituigdes. Também é necessario compreen-
der, identificar, analisar e direcionar os esforgos para priorizar a busca da melhoria
de processos que adicionam valor caracterizam o diferencial de competitividade das
empresas (MOREIRA, 2008).

Para atingir um papel eficiente na gestao da produgdo, tornam-se necessarias
a identificacdo e a corregdo das causas fundamentais dos problemas em tempo real,
pois a falta de um controle proativo aumenta a incerteza das atividades e dificulta
gue o planejamento seja efetivo (BALLARD, 2000). A fim de identificar a fonte de va-
riabilidade e melhorar o sistema de producdo, é preciso realizar as a¢Ges corretivas
necessarias e monitorar o impacto delas no sistema (KOSKELA, 1999).

A empresa do setor alimenticio em estudo diferencia-se por apresentar fle-
xibilidade nos projetos e certa complexidade de processo, por possuir, em seu port-
félio, diferentes produtos e um processo produtivo que se molda a personalizagdes
para atender as necessidades de seus clientes. A visdo da empresa esta direcionada a
ser a primeira opgao para que grandes marcas, nacionais e internacionais, busquem-
-na a fim de desenvolver, inovar e implementar projetos com velocidade e qualidade
reconhecidas por clientes dos maiores lideres mundiais da cadeia de alimentagao.
No entanto, apesar de a empresa atuar no mercado ha trinta anos, ainda ndo possuia
um padrao técnico de processo para as linhas de fabricacdo elaborado a partir de
uma metodologia adequada e mantinha-se com atividades executadas a partir do
conhecimento empirico dos colaboradores.

Diante das informacGes obtidas na pesquisa de trabalhos correlatos, evi-
denciou-se que as perdas do processo de secagem de alimentos tém recebido aten-
¢do especial das empresas e instituicdes. A otimizacdo desses processos produtivos
possui como objetivo principal a redugdo de perdas no sistema, uma vez que as
perdas por ma qualidade e a dificuldade de estabilizagdo do processo geram custos
desnecessdrios e alta variabilidade do processo. Compartilhando da mesma visao, a
guestdo tem recebido atengdo especial na empresa pesquisada, que busca a redugdo
dos custos com perdas de produtos em suas linhas de producdo de biscoitos.

Com o propdsito de oferecer uma contribuicdo para a elevagdao da quali-
dade do estudo, capaz de reduzir as perdas de produtos a partir da padronizagdo
dos parametros de processo por meio de um padrdo de trabalho baseado na meto-
dologia Projetos Experimentos e a ferramenta de Controle Estatistico de Processos
para alcance de uma otimizagdo multivariada, buscou-se identificar os beneficios e
dificuldades das aplicacGes realizadas nos estudos de Unterleider (2006); Unterleider
e Caten (2007); Telang e Thorat (2010); Erbay et al. (2014); Triboli (2014); Francis-
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co (2015); Silva (2015); Prata (2016). A partir dessas observagdes, pode-se realizar
um adequado planejamento para o desenvolvimento do padrao de trabalho para o
processo em estudo, assim como utilizar as licGes aprendidas desses estudos para
alcancar resultados positivos.

A partir da identificacdo dos problemas, da fragilidade do processo produtivo
quanto a condugdo e a execucdo do método de trabalho da empresa em andlise,
buscou-se propor, com base na revisao da literatura, criar o padrdo de processo por
meio dos dados estatisticos do sistema, iniciando por (i) coletar dados do processo
produtivo alvo do estudo; (ii) executar andlises para identificar a variabilidade dos
parametros e suas correlagdes; (iii) definir uma equagdo de ajuste 6timo; (iv) criar e
definir o padrdo de processo com as parametriza¢gdes definidas a partir da equagdo
de ajuste étimo; (v) aplicar o padrdo, adotando-o como método de trabalho na linha
de produgdo para reducdo dos defeitos de fabricagdo e perdas por ma qualidade e
por fim, (vi) testar o padrdo proposto em condi¢des ambientais e de processamento
diferentes, verificando os resultados atingidos com o padrao desenvolvido, aplicado
ao grupo de produtos classificados como Cookies Grandes.

A estrutura deste artigo esta dividida da seguinte forma: na secdo 2, apresen-
ta-se o referencial tedrico; em seguida, na secdo 3, a metodologia aplicada; na secdo
4, a aplicacdo do método proposto; a se¢do 5 evidencia a analise e discussdo dos
resultados, e, para finalizar, a secdo 6 apresenta as conclusdes do estudo.

2 Referencial tedrico
2.1 Gerenciamento de Processos

Para que as empresas atuem com destaque no novo cendrio competitivo, sob
a visdo do Gerenciamento de Processos, é vital compreender as limitagdes dos mo-
delos tradicionais e corrigi-los. O gerenciamento de processos compreende a defi-
nicdo, a andlise e a melhoria continua dos processos para atender as expectativas
dos clientes. Ele permite uma compreensdo mais ampla do negdcio, com processos
claramente definidos e com melhor garantia de qualidade (CAMPQS, 2004).

Para a efetividade do fornecimento de servicos e produtos, faz-se necessario
que a organizagdo defina com responsabilidade os seus processos. Mello et al. (2009)
afirmam que esses processos podem e devem evoluir, ou seja, quando criados, os
processos tém como objetivo um resultado especifico e, com o tempo, sofrem refi-
namentos, adaptacGes e variagdes individuais, levando a diminui¢do de sua eficacia
e consequente perda de controle.

Para evitar a perda de controle, o Gerenciamento de Processos traz para as
instituicGes vantagens de melhoria na comunicagdo, maior envolvimento dos funcio-
narios em todos os niveis da empresa, melhor utilizacdo dos recursos e um conhe-
cimento geral do processo para manter o atendimento as expectativas dos clientes.
Além disso, controla o processo por meio de ferramentas estatisticas que tornam
possivel o acompanhamento eficiente das varia¢Ges dos resultados produzidos, pos-
sibilitando a determinacdo e remocdo das causas que criaram as falhas ou defeitos
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(COSTA, 2010).
2.2 Padronizacdo pelo Controle Estatisticos de Processos

A padronizacdo é o caminho mais seguro para uma organizac¢do alcancar a
produtividade e competitividade, porque é o principio no qual se define o geren-
ciamento. Em sua grande parte, é recebida voluntariamente pelos colaboradores
quando é implementada como padrdo a ser cumprido na operacdo (HANSEN, 1998).

Para Oliveira et al. (2016), as informagdes geradas pelo estudo dos dados es-
tatisticos tornam possivel realizar a andlise quantitativa do sistema, dando suporte
as decisOes em nivel estratégico e gerencial. A padronizagdo dada por essas infor-
magdes promove o controle e monitoramento dos resultados dos processos, com a
finalidade de manter a tendéncia central e a variabilidade dessas operagdes estaveis
ao longo do tempo.

Montgomery (2004) e Costa (2010) afirmam que a esséncia do controle es-
tatistico da qualidade consiste em duas fontes de variacdes denominadas de causas
naturais e causas especiais. As causas naturais sdo aquelas fontes de variagdo alea-
tdrias, intrinsecas e inevitaveis ao processo que ndo podem ser controladas, identi-
ficando-se como variaveis do processo que seguem uma distribuicdo normal. Ja as
causas especiais sdo aquelas fontes de variacdo que podem e devem ser controladas,
sendo atribuidas a individuos ou maquinas.

A aplicagdo do controle estatistico do processo permite a organizagdo conhe-
cer melhor o processo em analise, de forma que esse conjunto de ferramentas esta-
tisticas demonstre quando o processo estd sob controle e quando nao estd, promo-
vendo ou ndo a redugdo nos custos de producdo (STATIT SOFTWARE, 2007). Nesse
sentido, um processo sem controle tende a aumentar o grau de desarranjo, cujo
Controle Estatistico de Processos mostre caminhos possiveis para reduzir os fatores
que colaboram para as instabilidades e modo de falha, com o uso de técnicas de
corre¢do do processo (BOX; COLEMAN; BAXLEY, 1997).

Graeml e Peinado (2007) afirmam que o uso dessa ferramenta ndo é tido
como um meio para a solugdo de problemas, porque tem carater preventivo, ba-
seado na avaliacdo de tendéncias e variagdes significativas em relacdo a padrées
definidos como aceitaveis. Contudo, é uma forma eficaz de detectar e mensurar o ta-
manho das falhas para, assim, possibilitar a analise de solugdo da causa dos desvios.

O uso do controle estatistico de processos na industria de alimentos é bastan-
te pertinente para reduzir as variagdes no processo, aumentar a produtividade e for-
necer melhoria na drea de seguranca alimentar (LIM; ANTONY; ALBLIWI, 2014), ndo
apenas levando em consideragdo o uso dos produtos, mas também o tempo de pra-
teleira frente as diversidades tanto internas quanto externas as quais sdo expostos.

2.3 Caracteristicas de qualidade

O tema qualidade tem se destacado dentro das empresas como fator de com-
petitividade e continuidade dos produtos no mercado. Diante disso, a vida util dos
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produtos estd diretamente associada a qualidade do produto ou do sistema no qual
estd inserido.

A qualidade foi definida por Zhang (2001) a partir das seguintes bases: quali-
dade baseada no produto, no usuario, no valor e, por fim, na fabricacdo. A primeira é
definida por fungdo de uma variavel especifica e mensuravel; a segunda, estruturada
na suposicdo cuja qualidade é estabelecida pela procura do cliente; a terceira, cons-
tituida na utilidade ou satisfacdo do preco; e a quarta, embasada na saida desejavel
dada pelas especificacGes.

Por essa razao, o produto precisa possuir caracteristicas que atendam as
necessidades dos clientes e consumidores, combinando diferentes visdes sobre qua-
lidade, para gerar uma lista de componentes que representem a utilidade de um
produto (TORMENA; BERTELI; GALELLI, 2015).

Para uma empresa do ramo alimenticio atuar nesse cenario, é essencial pos-
suir principios de qualidade bem enraizados, como foco principal dentro do seu pro-
cesso, para alcancgar bons resultados, conquistando a confianca dos clientes e mini-
mizando os custos de fabricagdo para se tornar cada vez mais competitiva (SILVA;
MAZINI, 2015).

2.4 Projetos de experimentos como ferramenta de apoio

Diante da atual realidade das empresas, manter a performance do sistema
maximizado e custos minimizados é fundamental para garantir o progresso do siste-
ma produtivo. Nesse cendrio, o projeto de experimentos aplica-se como possibilida-
de para que qualquer processo ou equipamento possa ter seu rendimento produtivo
melhorado (UNTERLEIDER, 2006).

Rowlands, Antony e Knowles (2000) afirmam que, no passado, para se de-
tectarem e corrigirem problemas, as atividades possuiam uma abordagem voltada
ao gerenciamento dos processos de fabricacdo, cujo controle era realizado no produ-
to acabado, resultando em altos custos com retrabalho e refugo. Contudo, a utiliza-
cdo de Projetos de Experimentos busca agir pela proatividade de medi¢Ges, analises,
previsGes e prevengdes ao longo do processo produtivo, evitando defeitos que pos-
sam comprometer as caracteristicas do produto durante sua vida util.

Para Berget e Naes (2002), é possivel identificar, corrigir e controlar a ins-
tabilidade em linhas de produgao, por meio da aplicagdo dos métodos de Projetos
de Experimentos e andlise. Eles afirmam que a redugdo da necessidade de inspe¢do
final para atestar a qualidade do produto é possivel de ser atingida por investimentos
na etapa de projetos dos produtos.

Sestren e Neto (2001) afirmam que esse método tem como finalidade iden-
tificar fatores que interferem no comportamento dos produtos ou dos servicos. Ja
Antony, Hughes e Kaye (1999) definem como sendo técnicas fortes de menor custo,
com aplicacdo voltada a melhoria da qualidade de produtos e processos de fabrica-
cdo.

As caracteristicas para medir um experimento de otimizacdo multivariada,
segundo Antony (1998), podem ser uma determinacgdo para resposta ou atributo de
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qualidade. S3o de grande importancia para o sucesso do experimento a correta sele-
¢do de variaveis continuas com medic¢do simplificada, a abrangéncia de dimensdo da
fungdo ideal e a obtengdo da relagdo entre a entrada e a saida. As caracteristicas de
qualidade podem ser classificadas por tipo, sendo definidas como: maior-é-melhor,
menor-é-melhor ou nominal-é-melhor.

Com o objetivo de planejar experimentos para a extragdo do maior nimero
de informacGes de um sistema, a partir de um pequeno numero de rodadas para
coleta de dados, a ideia basica dos projetos de experimentos é a alteragdo simulta-
nea de fatores relevantes, ajustados a partir de interpretagdes dos resultados por
uso de modelos matematicos, determinando quais varidveis tém mais influéncia nas
respostas, de modo a aproximarem-se dos valores alvo desejados (GABRIELSSON;
LINDBERG; LUNDSTEDT, 2002).

2.5 Trabalhos correlatos

Para o desenvolvimento do padrdo para otimizagdo do processo produtivo de
uma linha de fabricacdo de biscoitos tipo cookies, buscaram-se, na literatura, estudos
acerca de aplicagGes que continham, na sua esséncia, a analise das variaveis de in-
fluéncia no processo ou no produto, assim como o detalhamento dos seus métodos
de experimentos para obtencdo de resultados. A partir disso, nesta secdo, apresen-
tam-se alguns trabalhos cientificos relevantes.

Unterleider (2006) apresentou, emsua analise, a otimizagdo de uma reagao
quimica de clorometilagdo para dois tipos de matérias-primas e multiplas varidveis
de respostas. A pesquisa teve como objetivo avaliar as duas matérias-primas para
a busca de melhoria da qualidade do processo. A partir do ajuste étimo global dos
parametros do processo, foram alcangados o aumento de 18,25% para produtividade
com o uso da matéria-prima DHS-S e a melhoria da qualidade de clorometilagao.

Unterleider e Caten (2007), em seu estudo, buscaram a otimizacdo multiva-
riada de um processo de secagem, utilizando técnicas de projetos de experimentos,
modelos de regressdo e fungdo de perda quadratica de Taguchi para identificacdo
do ajuste 6timo dos fatores controlaveis do processo, considerando multiplas va-
ridveis de respostas. A aplicacdo apresentou resultados significativamente positivos,
apresentando, a partir do método aplicado, uma redugdo no custo do processo de
secagem de 33,07%.

Telang e Thorat (2010) buscaram a otimizagdo da secagem do extrato soluvel
de soja fermentado em equipamento laboratorial. O estudo do comportamento de
quatro variaveis foi realizado por meio do delineamento composto central para a
geracdo de doze superficies de resposta do sistema. A partir dos experimentos, veri-
ficou-se maior rendimento do produto quando o teor de umidade é baixo a tempe-
raturas de entrada mais altas, com menor vazido de alimentagdo, maior pressdo de
atomizacdo e vazdo de ar.

No estudo de Erbay et al. (2014), a otimizagdo do processo de produgdo de
gueijo em po obteve um delineamento composto central utilizado no estudo de trés
variaveis, gerando cinco respostas do sistema. A otimizacdo das respostas foi feita
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pelo método para a resposta desejada, valendo 0 ou 1, e ponderagao para a impor-
tancia das respostas de 1 a 5, obtendo uma fungdo composta para cada resposta. Os
resultados dos experimentos demonstraram que as condig¢des ideais que melhora-
ram a eficiéncia devem-se ao aumento da temperatura de secagem de entrada e a
diminuicdo da temperatura e da pressdo de atomizac¢do de saida, obtendo a otimiza-
¢do calculadas em 40,7%, 82,7% e 4,81%, respectivamente.

O estudo de Triboli (2014) propos a otimizagdo de um processo de secagem
de iogurte por atomizag¢dao em escala piloto com uso de aditivos de secagem, aplican-
do o método de otimizagdo e analise de regressdo das varidveis do processo. Para a
otimizagao do processo, o autor trabalhou com duas fung¢des compostas multiobjeti-
vos, contendo respostas relativas a qualidade do produto e outra com respostas refe-
rentes a eficiéncia do processo. Diante disso, o modelo, construido por fun¢des com-
postas e por fatores de ponderagao nos objetivos conflitantes, mostrou-se adequado
para estimar o comportamento do sistema, permitindo que o ajuste de operagao do
atomizador trabalhasse em condi¢des 6timas, atendendo a qualidade desejada do
produto.

Francisco (2015) realizou um estudo sobre a utilizacdo do Controle Estatistico
de Processo como ferramenta para analise e acompanhamento do processo produ-
tivo de modelagem de uma fabrica de revestimentos ceramicos. No estudo, o autor
conseguiu o controle de espessura das pecas pela padronizacao do processo de me-
di¢do, resultando no maior dominio sobre o processo produtivo.

Silva (2015), em sua aplicagdo, apresentou o uso da metodologia de Controle
Estatistico de Processo para controlar as varidveis de influéncia na especificagdo de
qualidade de uma linha de conversdao de papel higiénico. A metodologia permitiu
a empresa identificar e controlar a capabilidade e desempenho do seu processo a
partir de um valor padrao estabelecido.

E por fim, Prata (2016) buscou como objetivo do seu estudo, o desenvolvimen-
to de um método para a aplicacdo do Controle Estatistico de Processo na industria de
alimentos, no qual considerou a necessidade de uma abordagem fundamentada aos
critérios de seguranca dos alimentos como varidveis ao tipo de industria. O estudo
realizado no processo de pasteurizacdo buscou avaliar o risco de falha do sistema de
controle conduzido, e os resultados demonstraram que processos continuos podem
ser controlados por métodos do controle estatistico de processos com vantagens.

Os resultados desses estudos evidenciam que os métodos utilizados pelos
autores sdo praticaveis no controle estatistico de secagem de uma industria alimen-
ticia com processo continuo. Conforme esperado, pode-se observar que a otimizagao
de processos produtivos por secagem, sao efetivamente eficazes para manter sob
controle as varidveis de respostas de um sistema, assim como identificar os fatores
controlaveis para garantia de qualidade do produto final. A partir de uma analise
aprofundada sobre as diferentes formas de aplicagGes realizadas nos estudos cita-
dos, buscou-se o desenvolvimento de um padrao de trabalho compativel para o sis-
tema de uma industria de biscoitos.
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3 Metodologia

A pesquisa realizada é de natureza aplicada, fundamentada na metodologia
da qualidade Projetos de Experimentos e na ferramenta de qualidade Controle Esta-
tistico de Processo, em um modelo integrado a ser usado para o desenvolvimento do
padrdo de trabalho para uma empresa do ramo alimenticio (JUNG, 2004). A pesquisa
de natureza aplicada consiste em conhecimentos direcionados a uma solugdo de de-
manda especifica, gerados a partir da aplica¢do pratica (GERHARDT; SILVEIRA, 2009).

Quanto aos objetivos, a pesquisa é de carater exploratdrio e no que se refere
a abordagem, se caracteriza como quantitativa, porque transforma os dados esta-
tisticos numéricos em informagdes, e qualitativa, pois necessita de métodos para a
interpretagdo dos dados (COOPER; SCHINDLER, 2011). Quanto aos procedimentos,
caracteriza-se como um estudo de caso Unico (JUNG, 2004).

3.1 Cenario

O presente estudo foi desenvolvido e aplicado no processo produtivo de uma
empresa do setor alimenticio localizada na Regido das Horténcias no estado do Rio
Grande do Sul. A empresa possui cerca de 180 produtos ativos, entre a producao
de biscoitos tipo cookies, moldados convencionais e integrais, barras recheadas e
cereais matinais, divididos em trés linhas de produgdo.

A empresa, atualmente com 30 anos de mercado, atua no segmento de priva-
te label (terceirizagdo de produtos, onde a empresa fornecedora realiza a fabricagdo
do produto e a comercializagdo ou distribuicdo é efetuada pelo cliente dono da mar-
ca) para grandes marcas do segmento de alimentos, redes de varejo e na fabricacdo
de ingredientes para industrias de sorvetes e chocolates.

No periodo de janeiro a margo de 2019, foram verificados que o conhecimen-
to empirico do setor produtivo gerava alto indice de perdas no processo, o que, so-
mados a complexidade dos conjuntos de produtos fabricados e ao comportamento
sazonal das mudancas de temperatura da regido, afetavam diretamente o desempe-
nho dos ingredientes, resultando em baixa eficiéncia produtiva.

Este cenario demonstrava a inexisténcia de um controle de processo bem es-
truturado e adequado para o sistema em questao, uma vez que as linhas de produ-
¢do acumulavam alto volume de perdas de matéria-prima, material de embalagem
e produto acabado. O periodo analisado, janeiro a margo de 2019, apresentou o
percentual de 15,88% de perdas para o grupo de produto Cookies Grandes, o que
caracteriza um problema sistémico de falta de padronizagdo do processo e suas pa-
rametrizagdes.

3.2 Procedimentos Metodoldgicos

A proposta metodoldgica de trabalho é apresentada conforme Figura 1.
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Figura 1 - Método de pesquisa

Fonte: Adaptado de Jung (2004)
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3.3 Descrigdo dos Procedimentos

Para a determinagdo do problema de pesquisa, inicialmente foi realizada a
aplicacdo das cinco primeiras etapas da metodologia proposta, sendo elas: (i) iden-
tificacdo do problema; (ii) elaboracdo da matriz estratégica SWOT; (iii) elaboracdo
do diagrama de causa e efeito; (iv) desenvolvimento da G.U.T para identificagdo da
priorizacdo dos problemas significativos; por fim, (v) determinacdo do problema.

Ap0ds o diagndstico e analises das causas das perdas identificadas, o problema
de pesquisa definido para ser trabalhado neste artigo foi as altas taxas de perdas de
produto. Elas impactam diretamente nos percentuais de perdas na operagao e limi-
tam o aumento da eficiéncia das linhas de produgdo. Em seguida a determinagdo do
problema, foram definidas as atividades necessarias para atingir os objetivos propos-

tos a partir do plano de a¢do, conforme Quadro 1.

Quadro 1 - Plano de Agao
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Fonte: Autora

(2018)

O plano de agdo foi elaborado para toda a populagdo de biscoitos do grupo de
Cookies Grandes, coletada no periodo de estudo, com produgdes no turno diurno,
contemplando os meses de margo a junho de 2019 na empresa em estudo.

Para a coleta de dados da pesquisa, foi utilizado o Sistema de Gestdo Integra-
da Reports (SGI Reports), disponibilizado pela unidade fabril, no qual as informacg&es
geradas pelo processo sdo langadas por um aparelho tablet localizado nas areas de
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mistura, corte e forno. A utilizagdo do SGI Reports nessa etapa ocorreu por gerar pra-
ticidade na compilagdo das informacgdes por meio de um banco de dados, evitando
perdas desnecessarias de mao de obra.

O agrupamento dos produtos foi estruturado considerando a formulagdo dos
biscoitos, buscando a lista de ingredientes, as similaridades fisicas e sensoriais de
cada produto. Atualmente, na unidade fabril, o parametro critico de saida para os
biscoitos tipo cookies é o teor de umidade medido apds a etapa de secagem.

Na sequéncia, foram listadas as variaveis quantitativas do processo de Cookies
Grandes, conforme Tabela 1, levando em consideragdo as informagdes técnicas da
area de Engenharia de Produto da unidade fabril.

Tabela 1 — Parametros do processo de Cookies Grandes

Especificagdes ~ Tipode
Parametros P ¢ Ajuste
Min. Max.
Temperatura da Camisa Batedeira (Modo) Ligado / Desligado Fixo
Quantidade de Agua (kg) 5 18 Variavel
Tempos de Batida (Modo) Fase 1/Fase 2 /Fase 3/ Fixo
Fase 4
Peso Cru (g) 110 122 Variavel
Velocidade dos Cortes (Hz) 38 56 Variavel
Velocidade da Esteira do Corte (Hz) * 8 16 Variavel
Temperatura do Forno (2C) 185 270 Variavel
Abertura do Teto (%) 80/50/60 Fixo
Abertura do Lastro (%) 20/50/ 40 Fixo
Extragcdo do Forno (%) 20/40/80 Fixo
Velocidade da Fita (min.) * 10 35 Variavel
Peso Assado (g) ** 100 112 Variavel
Diametro (mm) ** 48 54 Variavel
Espessura (mm) ** 8 12 Variavel
Andlise Sensorial ** Dentro / Fora Fixo
Umidade (%) ** 1,5 4,0 Variavel

Fonte: Autora (2019)

A verificagdo dos dados gerados pelo processo indicaram que este continha
diversos parametros a serem controlados, porém nem todos estavam suscetiveis a
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alteragGes. Essa informagdo ndo estava claramente identificada para a equipe de
operagao, assim como ndo havia padrao de processo da atividade, o que ocasionava
alteragGes dos parametros designados como fixos, elevando os indices de perdas de
produtos.

Para cada parametro a ser controlado, foram identificadas, na Tabela 2, a im-
portancia de execucdo desse controle com relacdo a interferéncia no resultado de
saida: teor de umidade. A inclusdo da informacdo de importancia do parametro fe-
z-se necessaria porque identificou-se a falta de conhecimento do operador quanto
ao impacto de cada intervencgdo realizada no processo, o que gerava alteragdes das
varidveis de maneira empirica.

Tabela 2 — Importancia dos Parametros do Processo de Cookies Grandes

Parametros Importancia
Tempo de mistura da Garante a homogeneizacao dos ingredientes da
massa massa.

Auxilia na mistura dos ingredientes para que o

uantidade de agua , - .
Q g fermento e o gluten sejam ativados.

Garante que o peso liquido do produto esteja

Peso cru (10 unidades) atendendo a especificagao.

Garante a extragdo do teor de umidade, ativagao
Temperatura de secagem do fermento e do gluten, cozimento e cor do
produto.

Garante que todas as etapas de secagem sejam

Tempo de secagem ;
P g concluidas.

_ Confirma o peso unitdrio do produto apds a etapa
Peso assado (10 unidades)  de secagem, garantindo que atende ao peso decla-
rado na embalagem.

Garante o dimensionamento do biscoito, quanto
Diametro maior a superficie de contato, menor o teor de
umidade e vice-versa.

_ Parametro critico de liberagdo. Relacionado a
Teor de Umidade estabilidade, qualidade e longevidade da vida de
prateleira do produto.

Fonte: Autora (2019)

A coleta dos dados do processo iniciou-se no dia 06 de mar¢o de 2019 e
encerrou-se no dia 25 de junho de 2019. Nesse periodo, 9 dos 41 produtos do grupo
Cookies Grandes foram produzidos, sendo objeto de estudo os dados gerados nesse
intervalo de tempo, com os itens pertencentes aos grupos-alvo do estudo.

Como foco do estudo, foram avaliados os controles executados nas etapas de
preparagao de massa, corte e cozimento dos biscoitos, tendo como base principal de
analise os parametros para determinar os fatores controlaveis e a varidvel de saida
do processo.
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A Tabela 3 apresenta a varidvel de resposta (teor de umidade) que avalia
guantitativamente a principal caracteristica de qualidade do produto, sendo a res-
posta que gera ou ndo refugo do produto. Para essa varidvel, foram definidos seu
tipo, seu valor alvo e seu range de especificagdo minimo e maximo.

Tabela 3 — Variavel de resposta do processo

Especificacbes
Min. Max.
Teor de Umidade (%) Nominal-é-melhor 2,7 2,2 3,3

Fonte: Autora (2019)

Variavel de Resposta Tipo Alvo

Posteriormente, levantaram-se os parametros quantitativos passiveis
de alteragdes que poderiam ter efeito na varidvel de saida para serem
estudados, chamados de fatores controldveis.

ATabela 4 mostra os fatores controldveis do estudo para a velocidade
dos cortes de 38 a 56 Hz, sendo apresentado na coluna de especificacbes o
range utilizado pelos operadores de forma empirica para ajuste do processo

quando houvesse a necessidade.

Tabela 4 — Fatores controlaveis do processo

, . EspecificagOes
Fatores controlaveis

Min. Max.
Quantidade de agua (kg) 5 18
Peso cru (g) 110 122
Temperatura de secagem (2C) 185 270

Fonte: Autora (2019)

A anadlise dos dados extraido dos apontamentos realizados no sistema SGl
Reports foi realizada por grupo de produtos. A partir de uma andlise de modelos de
regressdao multipla, identificaram-se os fatores que tém efeito significativo na varia-
vel de resposta, considerando aqueles cujo valor-p foi menor que a = 0,05, ou seja,
5% de significancia. O software Minitab versao 19 e Microsoft Excel foram utilizados
na etapa para analise dos dados estatisticos.
Durante a implementagdo do projeto, foram identificadas limitagdes, como:
(7) falha no funcionamento do sistema Reports; (ii) pouco entendimento do time de
operagao no uso do sistema Reports que gerou a falha no funcionamento; (iii) redu-
¢do dos volumes de producdo, o que dificultou a aplicagdo de testes que pudessem
gerar o aumento de perdas de produto na possibilidade de falhas nas combinag¢des
das variaveis.
A partir das limitagdes que geraram os atrasos, foram definidas novas estra-
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tégias para a aplicagdo, imprescindiveis para a obten¢do do resultado demonstrado
neste trabalho, sendo o tratamento destes pontos criticos contornados através da
alteracdo da estratégia do estudo que foram superados pela (i) coleta de dados de
producdes realizadas no passado, por meio de fichas de produgdo arquivadas pela
empresa; (ii) rodadas semanais de treinamentos para o time de operagdo sobre o uso
do sistema Reports e os beneficios da melhoria do processo por técnicas apropriadas
para o tipo de producdo; (iii) nesse sentido, utilizou-se o histérico de informacGes
para a realizacdo das combinacgGes das variaveis, reduzindo os testes no processo de
fabricacdo a partir do uso de limites de especificacdes conhecidos.

Inicialmente, a aplicagdo direcionava-se ao desenvolvimento de um método
obtido por conjuntos de parametrizagdes submetidos exclusivamente por testes na
linha de producdo, para definir o conjunto padrdao mais adequado e com maior ren-
dimento operacional. Esse objetivo inicial ndo pode ser aplicado, pois, devido a sa-
zonalidade de producdo do periodo, os testes acarretariam um possivel aumento de
unidades com defeitos ou produtos fora do padrdo de qualidade.

A partir das analises de combinac¢des das variaveis dos dados coletados no
processo, pode-se alcancar o conjunto de parametros com correlagdo estatistica,
diante do poder explicativo dos modelos de regressdo com diferentes numeros de
variaveis, para atendimento do aumento do valor de r-quadrado.

Para alcancar um melhor valor de r-quadrado do modelo explicativo, iden-
tificou-se que os parametros coletados na analise de dados continham diferentes
unidades de medidas que, analisados juntamente para avaliagdo de correlagdo es-
tatistica, apresentavam valores de R? baixos, valores de p altos e sem tendéncia de
mudanca nas combinagdes realizadas durante os testes iniciais.

Uma vez conhecido o efeito significativo para geragdo dos valores previstos
para a varidvel de resposta e seus respectivos valores de coeficiente de determinacgdo
R?, coeficiente que representa o percentual da variabilidade da varidvel de resposta,
obtém-se a equacgdo de regressdo. Apds a equacgao de ajuste 6timo, definiu-se o novo
padrdo do processo para o grupo escolhido, tendo a parametrizagdo do processo
atualizada pelo sistema de gestdo integrada divulgada para uso das equipes de ope-
racdo das areas presentes na analise.

A etapa de aplicagdo do padrdo consiste no uso continuo do padrao técnico
de processo elaborado pela equagdo de ajuste étimo, seguindo do monitoramento
de desempenho da linha de fabricagdo de biscoito tipo cookies. A fim de testar o
padrdo criado, a aplicagdo foi submetida a avaliagdo dos seus resultados de perfor-
mance em condig¢des climaticas diferentes daquelas presentes no periodo de estudo,
assim como o monitoramento do uso do padrdao em todos os turnos de trabalho
existentes na empresa, pois esse agravante, gerado pelas particularidades dos ingre-
dientes utilizados nas formulagdes, os quais sofriam influéncia da temperatura am-
biente e desenvolviam desempenho ndo regulares. A influéncia desses ingredientes
no processo demandava excessivas cargas de retrabalhos das informacg&es coletadas,
pois a aplicacdo ndo se estendia a todo o processo produtivo.

Durante o decorrer da aplicacdo, o aprendizado adquirido no curso de Enge-
nharia de Produgdo proporcionou, através da utilizagdo de conceitos, ferramentas e
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metodologias, a realizacdo de tomadas de decisGes rapidas e precisas, permitindo a
obtencdo de resultados positivos para o trabalho, principalmente quando se tratava
da resisténcia a mudancas e a falta de conhecimento técnico da equipe de operagao,
que tornavam o processo de aplicagdo oneroso e demorado, demandando a necessi-
dade de extensas cargas de treinamento e acompanhamento das atividades.

4 Aplicagdo da Metodologia

A aplicacdo da metodologia proposta foi dividida em seis etapas, sendo elas:
() coleta e (ii) andlises dos dados; (iii) definicdo da equagdo de ajuste 6timo; (iv)
definicdo do padrdo de trabalho; (v) aplicagdo do padrdo de trabalho do grupo de
produtos classificados como Cookies Grandes e, por fim, (vi) o teste do padrdo dos
produtos em diferentes condigdes climaticas, turnos de trabalho e time de operagao.

4.1 Coleta e analises dos dados

As analises dos dados para a obtencdo da equacgdo de ajuste do processo foi
realizada a partir das coletas de dados feitas no processo produtivo de Cookies Gran-
des.

A primeira coleta de dados foi realizada por meio do sistema SGI Reports.
As informagdes foram transferidas para planilha de Excel e, em seguida, os dados
foram submetidos a analise de correlagdo no software Minitab 19. Nessa andlise,
foram utilizadas todas as varidveis mapeadas no processo, conforme demonstrado
pela Tabela 1, a partir das quais se obteve um valor para R? de 33,17%, que, segundo
Montgomery (2001), gera um modelo que representa o relacionamento existente
entre as varidveis de entrada e as varidveis de saida de um processo ou produto. Isso
emonstra que a correlagdo entre as varidveis estudadas nao é alta e, somadas ao va-
lor de p de 0,0983, reforcam as possibilidades de erro na coleta ou de que o modelo
nao é explicativo.

A partir dessa analise, evidenciou-se que os dados estudados mantinham va-
lores que ndo se alteravam durante horas de producdo. Com essa constatacao, efe-
tuou-se uma nova coleta dos dados do processo, desta vez realizada manualmente
pelo autor do estudo.

Lundstedt et al. (1998) definem valores para R? de acordo com a natureza
dos dados, sendo para aquelas consideradas quimicas o R? aceitavel deve ser >0,8 e
para as bioldgicas maior que 0,7, refor¢cando a necessidade de novos experimentos a
partir do resultado alcangado.

A nova coleta de dados foi executada considerando dados de oito fatores con-
trolaveis separadamente conforme Tabela 5, sendo eles: quantidade de agua, peso
cru lado esquerdo, peso cru centro, peso cru lado direito, tempo de secagem, tem-
peraturas 1, 2 e 3. Com base no levantamento dos dados da segunda coleta, foram
construidas trés analises no software Microsoft Excel.
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Tabela 5 — Fatores controlaveis de estudo da segunda coleta

Quant.de PesocruE PesocruC PesocruD TfeOT:;) T71 T.22 (C) T.Z3  Umidade
agua (kg) (10und/g) (10und/g) (10und/g) (min.) (eC) (eC) (%)
15,50 120 120 120 7,5 235 245 227 2,8
15,50 118 120 118 7,5 240 245 229 3,0
15,50 120 120 118 8,0 240 246 225 2,6
15,00 120 118 118 8,0 245 250 227 2,1
15,00 120 118 118 8,0 245 250 227 2,8
15,00 120 118 118 8,0 245 250 226 2,8
15,00 120 118 118 7,5 251 255 236 2,4
15,50 122 120 120 7,5 245 252 229 2,2
15,50 120 118 118 7,5 245 250 236 2,7
15,00 120 118 118 7,5 250 255 237 2,6
15,50 120 118 118 7,5 245 250 228 2,5
15,50 118 120 118 7,5 245 250 231 2,3
15,50 118 118 114 7,5 240 245 239 3,2
15,50 118 114 118 7,5 240 245 232 3,1
15,50 116 116 118 7,5 240 245 236 2,9
15,50 116 116 116 7,5 240 245 229 3,6
15,50 118 118 116 7,5 239 245 228 2,9
15,50 118 118 116 7,5 240 245 231 2,7
15,50 120 118 118 7,5 240 245 228 2,8
15,50 120 118 118 7,5 240 245 230 3,0

Fonte: Autora (2019)

A primeira analise foi realizada considerando todas as oito varidveis. Na se-
gunda, foram retiradas do modelo trés variaveis (peso cru lado esquerdo e tempe-
raturas 2 e 3) e, na Ultima analise, foram retiradas cinco delas (quantidade de 4gua,
peso cru lado esquerdo, tempo de secagem e temperaturas 2 e 3). A decisdo de
realizacdo das analises de regressao para os modelos foi no sentido de retirar os coe-
ficientes cujos valores-p foram altos. Isso, em tese, significa que a correlagdo entre
as variaveis ndo é alta.

Nas analises realizadas, foi possivel observar que o R? foi caindo a medida que
as variaveis foram sendo excluidas, 66,1%, 65,2% e 62,8%. A Figura 2 apresenta o
resultado da estatistica de regressdo aplicado ao modelo.
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Figura 2 — Terceira Andlise: Estatistica de Regressao

Estatistica de regressdo

R maltiplo 0,7925126
Quadrado de R 0,6280762
Quadrado de R ajustado 0,5583405
Erro-padrdo 0,2357034
Observacoes 20
ANOVA
gl sQ MQ F F de significéncia

Regressdo 3 1,5011022  0,5003674  9,0065221 0,0009997
Residual 16 0,8888978  0,0555561
Total 19 2,39

Coeficientes _ Erro-padrio Statt valor P 95% inferior  95% superior
Interceptar 33,6063429  6,0928121 5,5157360  0,0000470 20,6901582  46,5225276
P. Cru - C(10und/g) -0,0874496  0,0376692  -2,3215113  0,0337840 -0,1673048  -0,0075943
P. Cru - D (10und/g) -0,0832029  0,0432077  -1,9256497  0,0721094 -0,1747991  0,0083933
T.71(°C) -0,0442704  0,0138767 _ -3,1902666 _ 0,0056930 -0,0736877 _ -0,0148531

Fonte: Autora (2019)

Embora pareca que o modelo foi piorando, porque o poder explicativo esta cain-
do, na verdade a qualidade do ajuste estd melhorando, o que pode ser notado no qua-
drado de R-ajustado com os valores 41,5%, 52,9% e 55,8%. Isto é comprovado quando
se observa a redugdo dos valores-p, que apresentaram, respectivamente, 0,066, 0,006 e
0,001. Os valores baixos de p comprovam que os resultados s3o significativos.

Segundo Downing e Clark (2000), o R-quadrado ajustado compara o poder ex-
plicativo dos modelos de regressao que contém diferentes nimeros de varidveis. Sendo
assim, nesta andlise, é possivel aumentar o R-quadrado acrescentando a regressdao mais
varidveis independentes para que os resultados sejam confidveis, ou seja, o valor do coe-
ficiente de determinacdo depende do niumero de observagées (n), tendendo a crescer
quando n diminui. Nesses casos, sdo recomendados os calculos do R-quadrado ajustado.

O R-quadrado ajustado aumenta se o modelo explicativo do termo melhorar o
ajuste mais do que o esperado pelo acaso. Rle diminui quando melhora o modelo expli-
cativo menos do que o esperado pelo acaso (DOWNING; CLARK, 2011).

Diante dessa andlise, foi realizado o ajuste dos parametros do processo para a
execugdo da terceira coleta de dados. Nesse arranjo, foram cadastrados no sistema SGI
Reports os parametros com ranges préximos aos valores testados anteriormente, para
reduzir a variabilidade do processo com relagao a varidvel de resposta, mantendo-a mais
préxima dos limites de especificagdo. Esse arranjo realizado no sistema permitiu avaliar
as justificativas da operagdo, quando eram realizadas interferéncias nas varidveis estu-
dadas.

Observou-se, por meio das analises realizadas na terceira coleta, que os intervalos
dos parametros utilizados no processo de fabricagdo de Cookies Grandes eram muito es-
treitos. Oss fatores controldveis quase nao variavam, fazendo-se necessaria a codificagdo
dos dados antes de submeté-los a andlise no software Minitab 19.

A tabulacdo dos dados foi realizada para que os resultados da analise de parame-
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tros diferentes pudessem ser estudados em conjunto, a fim de avaliar a significancia de
multiplas variaveis.

Na Tabela 6, pode-se observar a tabulacdo realizada para o modelo, em que
X1 representa a variavel de entrada quantidade de agua em quilograma; X2, o peso
cru central de 10 unidades de cookies por grama; X3, a temperatura média de seca-
gem em graus célsius; X4, a velocidade dos cortes em hertz; por fim, Y representa a
variavel de resposta umidade em percentual. Nessa etapa de aplicacdo, foi observa-
do que as coletas realizadas no periodo para a variavel velocidade dos cortes manti-
veram-se com valor fixo, portanto essa varidvel foi retirada da analise.

Para a andlise apresentada abaixo, foram utilizados os valores de peso cru co-
letados no centro das fileiras, para que houvesse uma similaridade entre quaisquer
variagdes de peso geradas entre os biscoitos. Para a temperatura de forneamento,
foram coletados trés dados por varidvel de resposta, a fim de estabelecer a média da
variagdo gerada pelo processo, para aplicagdo no modelo em estudo.

Tabela 6 — Codifica¢do dos dados coletados

Valores Reais Codificados Resposta
X1 X2 X3 X1 X2 X3 Y
10,5 114 215 -1 0 0 2,9
10,5 114 215 -1 0 0 2,7
10,5 114 215 -1 0 0 2,7
10,5 114 215 -1 0 0 2,7
10,5 114 215 -1 0 0 2,9
10,5 114 213 -1 0 -1 2,8
10,5 112 217 -1 -1 1 2,2
10,5 116 215 -1 1 0 2,7
10,5 114 215 -1 0 0 2,7
10,5 114 215 -1 0 0 2,7
10,5 114 215 -1 0 0 2,2
10,5 114 213 -1 0 -1 2,3
10,5 116 215 -1 1 0 2,9
10,5 114 215 -1 0 0 2,4
10,5 114 213 -1 0 -1 2,4
12,0 114 213 1 0 -1 2,2
12,0 114 215 1 0 0 2,2
12,0 114 215 1 0 0 2,5
12,0 114 215 1 0 0 2,5
12,0 114 215 1 0 0 2,5
12,0 114 215 1 0 0 2,4
12,0 114 215 1 0 0 2,4
12,0 114 213 1 0 -1 3,0
12,0 114 213 1 0 -1 2,4
12,0 114 213 1 0 -1 3,0
12,0 114 213 1 0 -1 2,8
12,0 114 213 1 0 -1 2,8
12,0 114 213 1 0 -1 2,6
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Valores Reais Codificados Resposta

12,0 114 213 1 0 -1 2,6
12,0 116 213 1 1 -1 2,5
12,0 114 213 1 0 -1 2,6
12,0 116 213 1 1 -1 2,9
12,0 116 213 1 1 -1 2,4
12,0 116 213 1 1 -1 2,9
12,0 114 213 1 0 -1 2,7
12,0 114 213 1 0 -1 2,5
12,0 114 213 1 0 -1 2,6
12,0 114 213 1 0 -1 2,9

Fonte: Autora (2019)

4.2 Definicdo da equacdo

Uma vez conhecido o efeito significativo, foi estabelecida a Equacdo 1 para
geracdo dos valores previstos para a varidvel de resposta e seu respectivo valor de
coeficiente de determinacdo R2. Esse coeficiente representa o percentual de variabi-
lidade da variavel de resposta que é explicado pela equacgédo 1.

Y =2,64 + (0,140 * QA) + (0,494 * PCC) + (0,421 * TMS) + (1,24 * QA *
PCC) - (0,329 * QA * TMS) + (1,20 * PCC * TMS) Eq. (1)
R?=86,98%

Legenda:

QA: quantidade de dgua

PCC: peso cru central

TMS: temperatura média de secagem

As analises realizadas nos nove produtos fabricados no periodo estudado
apresentaram basicamente a mesma equacdo para a variavel de resposta. Sendo as-
sim, durante a aplicac¢do, foi utilizada uma Unica equacdo (1) para todos os produtos
analisados.

O grafico apresentado na Figura 3 mostra a analise de residuos para a variavel
de resposta umidade (%). Por meio da anélise de residuos, pode-se observar uma
natureza aleatdria na sua distribuicdo, confirmando o bom ajuste do modelo obtido
na regressao.
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Figura 3 — Grafico de andlise de residuos
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Fonte: Software Minitab

De acordo com a analise de regressdao multipla realizada no modelo, obte-
ve-se um resultado significativo de p < 0,001, ou seja, com probabilidade de errar
ao afirmar que existe regressao é de 0,10%. O modelo explicativo é de que existe
86,98% de relagdo estatistica entre a varidvel de resposta (teor de umidade) e as
varidveis de saida (quantidade de agua, peso cru e temperatura de secagem).

4.3 Defini¢do do padrdo de trabalho
A partir da equacao de ajuste 6timo, foram elaboradas fichas de Padrdo Téc-

nico de Processo para os grupos de Cookies Grandes, conforme modelo apresentado
na Figura 4.
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Figura 4: Padrao Técnico de Processo Grupo Cookies Grandes

RANGE

FATOR DE ANALISE - = IMPORTANCIA
MIN. MAX.
Temperatura da massa (C) 17,0 23,0 Influencia dlfetamente no .tamanho ie nlaqulnal?llldade do
produto e esté diretamenteligada a ativago do glGten.
Fase 1: 2,0
Tempos de batida da massa (min) Fase2: 2,0 Garante a homogeneizacio da massa e ponto correto para
Fase 3: 3,0 corte.
Fase 4: 0,3
. Auxilia na mistura dos ingedientes para que o fermento e
Quantidade de Agua (kg) 11,0 . n ' . fnesdl P 4
giten sejam ativados.
Quantidade de Gelo (kg) 2,00 Garante que a temperatura da massa esteja dentro do range

correto.

Batidas (Ordem x Tempo)

Seguir conforme especificado no

Garante tamanho padrio do produto e suas caracterfsticas

CLP sensoriais.
Medida de extrema importidncia, estando relacionado a
Umidade (% 2,00 3,30 ’
midade (%) estabilidade e qualidade do produto.
Peso cru - 10 unidades (g) 112 116 Garante que o peso do produto final esteja dentro da

especificagfo.

Aspecto da embalagem (visual)

Dentra | Fora

Arte, selagem, presenca de furos, impress8o de lote e validade.
Garante satisfagfo e informaco ao cliente e consumidor.

Peso assado - 10 unidades (g)

100 104

Garante o peso liquido de acordo com a especificagio da
embalagem edoInmetro.

Cor (visual)

Dentro | Fora

Garante o padrfo sensorial do produto estabelecido pelo
cliente.

Velocidade dos Cortes (Hz) 48 Estabelece o volume de producéo de biscoitos fabricados.
Garante a extrag&o de umidade necesséria para que o produto
Temperatura - Zona 1 (2C) 220 225 ) N
fique dentro do range permitido.
Temperatura - Zona 2 (2C) 225 230 Etapa que garante o cozimento do produto.
Temperatura - Zona 3 (°C) 205 215 Define a‘ cor, garénte que esta fique dentro do padrio
estabelecido pelo cliente.
Garante que a extracdo de umidade ocorra de maneira
Teto / Lastro - Zona 1 (%) 80| 20
correta.
Teto / Lastro - Zona 2 (%) 50| 50 Garante cozimento adequado dos biscoitos,
Teto / Lastro - Zona 3 (%) 60 | 40 Define e garante a cor do produto.
Extrag#o - Zonas 1, 2, 3 (%) 20| 40|80 Tem fung&o de extrair a umidade de dentro do forna.

Fonte: Autora (2019)

4.4 Aplicagao do padrao de trabalho

A parametrizacdo do processo foi realizada por meio da atualiza¢do das varia-
veis no sistema SGI Reports para todos os produtos pertencentes ao grupo Cookies
Grandes, assim como a atualizacdo da ficha de processo utilizada nas atividades exe-
cutadas no processo. As fichas de Padrdo Técnico de Processo foram divulgadas para
as equipes de operagdo em treinamento realizado pela drea de gestdo da qualidade

da empresa.

A Tabela 7 apresenta o ajuste atual do processo para a velocidade dos cortes
de 44 a 48Hz, conforme aplicagdo da equagdo do ajuste dtimo.
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Tabela 7 — Ajuste 6timo para os fatores controlaveis do processo
Ajuste Otimo

Fatores controldveis

Min. Max.
Quantidade de 4gua (kg) 11 13
Peso cru (g) 112 116
Temperatura do forno (2C) 205 230

Fonte: Autora (2019)

Inicialmente o processo de fabricacdo de Cookies Grandes ndo possuia uma
parametrizacdo do processo baseado em um método de analise dos dados estatis-
ticos, o que ocasionava modificacOes das varidveis de maneira empirica, gerando
perdas de produto. Apds a aplicacdo, o volume de produtos para retrabalhar e para
descarte apresentou redugao de 61,4%.

4.5 Teste do padrao de trabalho

A Ultima etapa consistiu no teste do padrao de trabalho, gerado a partir
da equacgdo de ajuste 6timo. Para isso, foi realizado o monitoramento da utilizagdo
do padrdo em um periodo de trés meses, iniciando-se em julho e finalizando-se em
setembro de 2019.

A aplicacdo do Padrao Técnico de Processo para os Cookies Grandes foi rea-
lizada em diferentes turnos de trabalho e condi¢Ges climaticas (medidas durante os
meses do teste), conforme variabilidade discriminada na Tabela 8.

Tabela 8 — Fatores Externos

Turnos de Trabalho CondigGes Climaticas
Manha 07h 42min. as 18h. Temperatura 1°C - 34°C
Tarde 14h as 00h 10min. Umidade Relativa  24% - 98%

Noite 00h 10min. as 07h 52min.

Fonte: Autora (2019)

O resultado obtido na aplicagdo do padrdo no periodo de teste mostrou
uma consistente estabilidade do processo produtivo de Cookies Grandes, que pode
ser observado na permanéncia do volume de perdas do produto no periodo, sendo
alcancados valores abaixo da perda maxima (8,0%) estabelecida pela empresa.

O Gréfico 1 apresenta as informacgdes de perdas, demonstrando que a perda
efetiva do periodo de teste apresentou a média de 6,26%, ficando 1,74% abaixo da
perda maxima.
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Grafico 1 — Perda Maxima e Perda Efetiva
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O Gréfico 2 apresenta a perda maxima e a perda efetiva em valor mone-
tario, em que se pode identificar uma tendéncia decrescente nos custos com per-
das de produtos no periodo. Nesse sentido, a empresa obteve uma economia de RS
104.299,00 dos custos com perda de produtos, representando 16,91% de reducao,
se comparado ao previsto para os meses de julho a setembro.

Os valores maximos com gastos previstos de perdas pela empresa nos me-
ses apresentados foram gerados a partir do volume de produc¢do e do complexo mix
de produtos praticados no periodo. Nos meses de agosto e setembro, as combina-
¢Oes de produtos fabricados foram consideradas mais simples, pois a composi¢do
dos produtos apresentava certa similaridade de ingredientes. Além disso, a curva de
aprendizagem avancgada pelo time de operagaopermitiu menor geragdo de perdas
por ajustes de equipamentos e dos produtos, se comparado ao més de julho.

Grafico 2 — Valor Monetario: Perda Maxima e Perda Efetiva
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A partir do acompanhamento da aplicagdo do padrao desenvolvido, no qual
o processo e os ingredientes foram submetidos a diferentes condi¢des climaticas e
turnos de trabalho, pode-se constatar que, durante os meses de teste, houve a esta-
bilidade do processo, resultando em uma tendéncia de redugdo das perdas.

5 Anilise e discussao dos resultados
No periodo de janeiro a margo de 2019, ocorreu uma média de 15,88% de
perda de produtos em fungdo de problemas de qualidade no produto final. Ver Gra-

fico 3.

Grafico 3 — Perda de produto antes do estudo
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Esse fato ocorreu devido a combinagdes complexas de formulas de biscoitos
e a falta de parametrizagdo para o processo de fabricagdo. Esses meses se destaca-
ram por serem pertencentes ao periodo em que a empresa possui 0 menor volume
de produgao, resultante da sazonalidade do consumo gerado pelo mercado. O inicio
do més de janeiro é caracterizado pelo periodo de férias coletivas da empresa, sendo
a perda resultante referente a 19 dias, o que ndo permitiu a diluicdo ou compensacgdo
da perda efetiva no volume de producdo do més.

Francisco (2015) e Silva (2015) mostraram, por meio de suas aplicagGes, que a
ferramenta CEP auxilia consideravelmente na estabilidade dos controles de processo
e na qualidade dos produtos fabricados, sendo de grande importancia a determina-
¢do de uma modelagem para os parametros do processo produtivo por uma anali-
se estatistica apropriada. Além disso, demonstraram que o andamento dos ajustes,
em relagdo ao processo de execugao, deve ser realizado por meio de treinamentos
operacionais focados em padronizar o processo de operagdo. Essa constatagao dos
autores reafirma a necessidade de realizar o teste do padrao por um maior periodo
para avaliar os resultados, incorporando a rotina de aplicagdo das parametrizacdes
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no dia a dia da operagdo, mantendo assim o controle do processo estdvel. Além dis-
so, foram realizados treinamentos com o time de operagdo a cada nova analise, oca-
sides em que eram discutidas quais influéncias externas ou internas poderiam afetar
o resultado da varidvel de resposta, permitindo o ajuste mais eficaz para os fatores
controlaveis.

No estudo de Prata (2016), o desenvolvimento do método para o controle
estatistico de processo autocorrelacionados por meio de avaliagcdo de risco para in-
dustria de alimentos expds que a operac¢do de tratamento térmico ndo foi compro-
metida, pelo contrario, reduziu a taxa de alarmes falsos. A partir dos resultados desse
estudo, foram estabelecidos, na industria em estudo, limites minimos e maximos
para os fatores controlaveis da etapa de tratamento térmico (secagem dos biscoi-
tos), de maneira que o produto final atenda as legislagdes sanitarias estabelecidas
para a categoria de produto, assim como os critérios de qualidade e seguranga dos
alimentos.

No Grafico 4, é possivel observar que a perda média do periodo de janeiro a
marco foi consideravelmente alta para o grupo de Cookies Grandes, que representou
para a empresa um custo de aproximadamente RS 107.105,00 além do previsto.

Grafico 4 — Perda Média de Produtos
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Esse percentual de perdas acima do valor maximo de 8,00% estabelecido pela
empresa comprova a necessidade de implementar melhorias no processo e eviden-
cia que os métodos de producdo utilizados até entdo ndo eram compativeis com a
realidade produtiva da empresa.

Ap0s iniciada a aplicagdo do ajuste 6timo através do padrao técnico de pro-
cesso, a linha de producgdo obteve a média de perda de 6,12% nos meses de abril a
junho, representando uma reducdo do custo com perdas de R$ 70.366,00 no perio-
do analisado. Além disso, os meses de julho a setembro apresentam a perda média
de 6,26% no periodo de teste do padrao, representando uma reduc¢do dos custos de
aproximadamente RS 34.766,33 se analisados em comparacdo a perda prevista para
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o mix de produtos do periodo.

Esses resultados foram considerados satisfatérios, quando comparados aos
estudos de Unterleider (2006), o qual alcangou, em sua aplicacdo de otimizagdo
multivariada, o aumento de produtividade de aproximadamente 18% com uma das
matérias-primas analisadas, o que resultou em uma redugdo no custo de producdo
do processo. A redugdo dos custos com perda do produto acabado,também foi com-
parada com os resultados alcancados pela aplicacdo de Unterleider e Caten (2007).
Nessa comparagdo, em uma aplicacdo do método de otimizagdo multivariada com
a varidvel de resposta umidade para um processo de secagem, foram obtidas as re-
dugdes de 40,63% da perda de produto acabado e de 33,07% no custo do processo
de secagem.

A partir das aplicagGes realizadas nos estudos de Triboli (2014), Erbay et al.
(2014) e Telang e Thorat (2010), foi possivel compreender a finalidade da otimiza-
¢do dos processos de secagem aplicados a cadeia de alimentos. Por meio da analise
das varidveis dos processos e das respostas obtidas pelos autores, pode-se delimitar,
dentro do processo estudado, quais possuiam correlagdo com os fatores controla-
veis.

6 Conclusao

Este trabalho teve como objetivo desenvolver um padrdo de trabalho para
melhoria da qualidade, com base na revisdo da literatura, para conduzir a otimizagdo
do processo produtivo de biscoitos. A partir da analise dos dados estatisticos, visan-
do a reducdo de perdas de uma empresa do setor alimenticio, foram considerados
o efeito combinado das parametriza¢gdes de trés etapas do processo em uma Unica
varidvel de resposta.

O estudo apresentou um referencial tedrico focado em otimizagdo de pro-
cessos pela padronizagdo, obtendo como principais referéncias para o modelo a fer-
ramenta de controle estatistico de processo e o método projetos de experimentos.
Na revisdo da literatura, ndo foram identificados métodos que atendessem plena-
mente a necessidade da empresa. Em vista disso, buscaram-se aplica¢cdes semelhan-
tes, sendo entdo elaborado um padrdo de trabalho, com o intuito de buscar conti-
nuamente a melhoria da qualidade do processo e do produto.

A otimizagao foi realizada para as etapas de massa crua, corte e forno, pois
é a partir dos ajustes de parametros dessas fases que o biscoito tipo cookie é obtido,
e a origem de caracterizagdo do perfil estético, sensorial e microbioldgico sdo garan-
tidos para atendimento as legislagdes e aosrequisitos de clientes.

O estudo foi baseado no modelo de otimizagdo multivariada, no qual foram
controlados trés fatores de processo: (i) quantidade de agua; (ii) peso cru; (iii) e tem-
peratura de secagem e uma variavel de resposta: (i) o teor de umidade.

Inicialmente, utilizou-se a equacgdo de regressdo para modelar os fatores con-
trolaveis em fungdo da variavel de resposta. Com o auxilio do software Minitab, en-
controu-se a equacdo de ajuste 6timo global para os fatores controlaveis e as especi-
ficagcGes mais adequadas para os parametros de processo.
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Por meio das especificagbes dos parametros de trabalho, desenvolveu-se o
Padrdo Técnico de Processo para cada produto pertencente ao grupo de Cookies
Grandes, objetivando a redugdo de perdas com defeitos de fabricagdo, visto que a
empresa, até o inicio deste estudo, ndo possuia uma documentagdo padronizada
para a fabricacdo de seus produtos.

O objetivo especifico de coletar os dados do processo produtivo foi atingido,
uma vez que todas as informagdes do processo foram geradas pelo proprio sistema
corporativo. A partir da compilacdo desses dados, foi possivel identificar os parame-
tros passiveis de regulagem e aqueles considerados fixos, restringindo o nimero de
variaveis de entrada.

Foi atingido o objetivo especifico de executar analises dos dados para identi-
ficar a variabilidade e correlagdo entre as variaveis, uma vez que foi definido o teor
de umidade como varidvel de resposta e parametro de saida critico para o processo
e também foram identificados os fatores controlaveis do processo.

O objetivo especifico de definir uma equagdo de ajuste étimo também foi
atingido, mediante a obten¢do da equagdo Y= 2,64 + (0,140*QA) + (0,494*PCC) +
(0,421*TMS) + (1,24*QA*PCC) — (0,329*QA*TMS) + (1,20*PCC*TMS), que explica
86,98% da variabilidade dos dados do processo.

Os objetivos especificos de criar e aplicar o padrdo de processo para a produ-
¢do de Cookies Grandes foram atingidos, pois, por meio do uso da equacdo de ajuste
o6timo para os fatores controlaveis, foi possivel definir os seus parametros minimos
e maximos. Além disso, com a utilizagao desse padrao, o processo produtivo obteve
uma perda média de 6,12% de produtos no periodo de aplicagdo.

Atingiu-se também o objetivo especifico de testar o padrdo em condi¢des
ambientais e de processamento diferentes, uma vez que o padrdo técnico foi dis-
ponibilizado para todos os turnos de trabalho da empresa em diferentes condicGes
climaticas e foi possivel observar a reducdo de 16,91% nas perdas de produtos com
defeitos.

A partir da aplicacdo do ajuste 6timo global dos fatores controlaveis, foi
identificada a redugdo de 63,9% de perda média por ma qualidade e defeitos de
produto, tendo como a variavel de resposta o teor de umidade. A partir do padrédo
de trabalho aplicado, foi possivel obter uma redugdo no custo de perda no proces-
so de Cookies Grandes, o que representa um ganho anual para a empresa de RS
447.633,30.

Apesar dos resultados obtidos, é necessario salientar as limitagdes do estudo.
Primeiramente, foi preciso contornar a sazonalidade do primeiro semestre do ano,
época em que a empresa apresenta redugdes significativas no volume de produgao.
Essa redugdo de volume gerou atrasos na obtencdo de informagées e foi o principal
motivo para a diminui¢do dos testes previstos na linha de producdo, pois melhores
resultados estdo diretamente ligados a extensdo do escopo de aplicagdo dos produ-
tos.

Além disso, houve dificuldades quanto a aceitacdo do novo padrdo de traba-
Ilho pelo time de operagdo, sendo necessario aumentar a intensidade dos treinamen-
tos. A inclusdo dos colaboradores para avaliar as influéncias externas e internas nos
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fatores controldveis e na varidvel de resposta também foi utilizada para envolvé-los
no processo de aplicagdo, com éxito parcial.

Apesar de o estudo ter sido implantado para nove produtos em um primeiro
momento e trés meses de observacgdo apods a aplicagdo, espera-se que o padrao de
trabalho possa ser utilizado para todos os mais de quarenta tipos de biscoitos tipo
cookies, mantendo sob controle as variaveis de entrada e saida do processo dos mes-
mos.

Como oportunidade para trabalhos futuros, sugere-se que novos estudos de
otimizagao sejam realizados nos diferentes produtos fabricados pela empresa. A dis-
semina¢do de um padrdo de trabalho, elaborado a partir de ferramentas da qua-
lidade e de métodos adequados para o processo, pode trazer contribuicdes muito
positivas para a reducdo de perdas do processo produtivo.
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Percepcao multiprofissional acerca
das contribuicoes da avaliagéao
psicolégica para cirurgia bariatrica’

Joyce Mayara Hessler Lamperti> | Maria Isabel Wendling?®

Resumo

O excesso de peso tornou-se uma preocupacdo mundial, sendo observado como uma questdo de
saude publica. Evidenciam-se aumentos crescentes nos dados relacionados a obesidade. A cirurgia
baridtrica surge como uma aliada ao tratamento com pacientes obesos que tenham passado por
experiéncias de insucesso para a diminuigdo de peso. As demandas sobre a obesidade sdo temas
a serem considerados coletivamente, com auxilio de intervengdes multidisciplinares, visando a
melhora na qualidade de vida de forma integrada do paciente. Para isto optou-se por um estudo
qualitativo de cardter descritivo, que buscou compreender quais as contribuicdes da avaliagdo psi-
coldgica para a cirurgia bariatrica na percepgdo dos multiprofissionais da drea da satde que atuam
no contexto de atendimento ao paciente obeso. O estudo foi baseado na andlise de contetdo de
Bardin. A partir dos resultados obtidos, constatou-se que para os multiprofissionais da area da
saude, se torna relevante a participagdo do psicologo, da familia dos pacientes e do trabalho em
equipe no momento pré-operatdrio. Concluiu-se a necessidade de compreender o individuo de
forma integrada e a importancia da articulagdo e acompanhamento interdisciplinar e o suporte
familiar, para o desenvolvimento e éxito do processo cirurgico.

Palavras-chave: Obesidade. Avaliagdo Psicoldgica. Cirurgia Baridtrica. Multiprofissionais.

Abstract

Overweight has become a worldwide concern, being seen as a public health issue. Increases in data
related to obesity are evident. Bariatric surgery emerges as an ally to treatment with obese patients
who have had unsuccessful experiences with weight loss. The demands of obesity are issues to
be considered collectively, with the support of multidisciplinary interventions, aiming to improve
the patient's quality of life in an integrated manner. For this, a qualitative study of a descriptive
character was opted, which sought to understand the contributions of psychological assessment
to bariatric surgery in the perception of multiprofessionals in the health area, who work in the
context of obese patients care. The study was based on Bardin's content analysis. From the results
obtained, it was found that for the multi professionals in the health area, the participation of a
psychologist, the family of patients and teamwork in the preoperative period becomes relevant. It
was concluded the need to understand the individual in an integrated way and the importance of
articulation and interdisciplinary attention and family support for the development and success of
the surgical process.

Keywords: Obesity. Psychological Assessment. Bariatric surgery. Multi professionals.
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1 Introdugao

O excesso de peso tornou-se uma preocupagcao mundial para diversos pesqui-
sadores, sendo observado como uma questdo de saude publica. Estudos realizados
entre os anos de 2012 e 2017 pela Sociedade Brasileira de Cirurgia Bariatrica e Me-
tabdlica (SBCBM) mostram que no Brasil a cirurgia baridtrica cresceu 46,7%, sendo
realizados 105.642 mil procedimentos no ano de 2017. Esses dados com registros
crescentes, mostram que pelo Sistema Unico de Satde (SUS) os niimeros foram ain-
da mais significativos, apontando o aumento de 215% entre o periodo de 2008 a
2017 de pessoas que se submeteram a cirurgia bariatrica (BATTISTELLI, 2018).

O Brasil é considerado, em nivel mundial, o segundo pais em ndmero de cirur-
gias bariatricas realizadas, visto que a obesidade atinge 18,9% da popula¢do, com a
predominancia do sexo feminino em 76% dos pacientes (BATTISTELLI, 2018). Consi-
derando os dados brasileiros, no estado do Rio Grande do Sul também ha um alerta
em relagdo a populagdo com excesso de peso ou obesa, com 74% dos habitantes da
capital do estado acima do peso (BRASIL, 2018).

Entre os diferentes tratamentos para a obesidade, a cirurgia bariatrica é o
ultimo método abordado, indicando-o apds tentativas ndo invasivas pela busca da
diminuicdo de peso sem éxito. Dentre os procedimentos pré-cirdrgicos, o paciente
devera ser acompanhado por uma equipe composta por multiprofissionais, onde o
trabalho do psicélogo(a) é caracterizado pelo fornecimento de informag&es e orien-
tagOes a respeito da intervengdo bariatrica e pela elaboragdo de um laudo psicolégi-
co, compondo a aptiddo ou ndo do paciente para o procedimento cirdrgico (JUSTINO;
BARBOSA; PIMENTEL, 2017).

A partir disso, o presente estudo propde-se a investigar qualitativamente as
percepgbes de multiprofissionais da area da saude, acerca da avaliagdo psicoldgica
para cirurgia bariatrica, com o objetivo em compreender quais as contribui¢des do
trabalho do psicdlogo nesse contexto. Os resultados desta pesquisa podem contri-
buir com o campo cientifico ao qual se encontra vinculado, reconhecendo a avalia-
¢do psicologica de modo indispensavel no processo de cirurgia bariatrica ao paciente
obeso no ambito pré-operatdrio.

1.1 Obesidade e cirurgia bariatrica

Os dados relacionados a obesidade evidenciam um aumento em escalas
mundiais de forma crescente, onde diversos fatores relacionados a aspectos sociais,
emocionais, bioldgicos, historicos, culturais e genéticos se tornam relevantes para a
desorganizacdo metabdlica, que podem levar a consequéncias como, o excesso de
gordura corporal e o sobrepeso, que ocasionam efeitos prejudiciais a saide (ROCHA,
2017).

O sujeito obeso em decorréncia das doengas relacionadas a sua condi¢do
pode ser impedido de desfrutar de uma vida sauddvel. Os aspectos disfuncionais,
nos comportamentos alimentares, causados pelo padrdo de vida do individuo, po-
dem acarretar sintomas de estresse, quadros de ansiedade e depressao, ocasionan-
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do efeitos prejudiciais para a pessoa. Surge assim, a importancia do trabalho voltado
a obesidade, considerando as alteragdes de habitos, a percep¢do da autoimagem, do
corpo saudavel e do aumento da autoestima e da perspectiva fisica (LIMA; OLIVEIRA,
2016).

As repercussdes da obesidade para o individuo e os impactos psicossociais
causados, tornam-se um problema de politicas publicas, gerando consequéncias nos
orcamentos dos sistemas publico e privado, com elevados custos para a sociedade.
A pessoa com acumulo excessivo de gordura pode se tornar incapaz de exercer suas
fungdes de trabalho e didrias, ocasionando gastos para o individuo, para as familias e
para a sociedade, com tratamento hospitalar, ambulatorial, médicos, equipamentos,
medicamentos e assisténcias complexas. As demandas sobre a obesidade sdo temas
a serem considerados, analisados e estudados, de modo a serem combatidos e deba-
tidos em coletividade, trabalhando com estratégias de prevengao, de promogao, de
controle e de possibilidades de tratamentos (BAHIA; ARAUJO, 2014).

A existéncia das disfuncionalidades de comportamentos e doencas associadas
a obesidade sdo fatores que podem diminuir o nimero de pessoas inseridas no mer-
cado de trabalho, restringindo o desempenho de individuos obesos. Essas condi¢Ges
podem inviabilizar ou os afastar do exercicio de suas atividades laborais e aumentar
a solicitacdo de beneficios previdenciarios e aposentadorias, impactando nas contas
da economia do pais. (ROCHA, 2017).

Dentre os impactos que a obesidade pode causar no individuo estdo as impli-
cagdes sociais, na qualidade de vida, dificuldade em realizar determinadas ativida-
des, apresentam maior propensao relacionada a mortalidade, por motivos multifa-
toriais e por comorbidades relacionadas, resultando em uma menor expectativa de
vida. Dessa forma, a cirurgia bariatrica surge como uma aliada ao tratamento com
pacientes obesos que tenham passado por experiéncias de insucesso para a diminui-
¢do de peso. (ROCHA, 2017).

O paciente, para ser candidato a cirurgia bariatrica, precisa apresentar o indi-
ce de Massa Corporal (IMC) maior do que 40, mesmo sem a presenca de comorbidez
ou entre 35 e 40 com a existéncia de comorbidade clinica relacionadas a obesidade
como, hipertensdo, diabetes, apneia do sono, doengas coronarianas, entre outras.
Além disso, é necessaria a constatacdo de pelo menos dois anos de tratamentos pré-
vios sem sucesso, insatisfatorios e com recidiva de peso, como também ter passado
por avaliagdo individual com equipe multiprofissional (INSTITUTO DE ESTUDOS DE
SAUDE SUPLEMENTAR - IESS, 2013).

Com o auxilio de intervengbes multidisciplinares e com uma visdo sistémica é
importante trabalhar com foco no individuo obeso, para proporcionar o engajamen-
to do paciente no tratamento, para a adesdo de alimentacdo adequada, promover
o envolvimento familiar e mostrar alternativas de como lidar com estressores psi-
cossociais, frustracdes, compulsdes alimentares, sentimentos de culpa, restricoes,
autocontrole e com todos os aspectos que envolvem esse complexo processo (LIMA;
OLIVEIRA, 2016).

Segundo a SBCBM (2013), a equipe de cirurgia bariatrica abrange profissio-
nais capacitados como, o médico clinico geral, intensivista, endocrinologista ou car-
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diologista, o cirurgido bariatrico, psicélogo, psiquiatra e nutricionista. Dentre outros
profissionais que podem exercer suas atividades de forma integrada, estdo o fisio-
terapeuta, o enfermeiro, entre outros, que atuem desempenhando conjuntamente
o desenvolvimento de estratégias, visando resultados positivos para o paciente e
agindo em eventuais complicacGes.

O SUS disponibiliza a cirurgia plastica aos individuos que se submeteram a
cirurgia bariatrica, que aderiram ao pds-operatoério e que tiveram grande perda de
peso e, por consequéncia, excesso de pele. Viabilizando este procedimento nos ca-
S0s que ndo sdo vistos como apenas estéticos, e sim, complementos do tratamento
da obesidade, a partir de um consenso e indicagdo médica, para proporcionar a me-
Ihor qualidade de vida e bem-estar ao paciente (CARTAO SUS, 2019).

De acordo com a Terceira Turma do Superior Tribunal de Justiga (STJ), apos
a submissdo de uma pessoa a cirurgia bariatrica, o plano de saude deve financiar
as despesas da cirurgia plastica reparadora, realizando a remogdo da sobra de pele.
Ndo havendo carater apenas estético e sim para a recuperac¢do da saude integral do
individuo, a recusa da instituicdo em custear o procedimento pode ser reconhecida
como danos morais, por impactar em questées relacionadas a saude mental e gerar
sofrimento psiquico (BRASIL, 2019).

Os esclarecimentos e orientacGes sobre o pré e pds-operatdrio, assim como,
quaisquer possiveis mudancas que ocorrerdo, devem ser fornecidas pela equipe de
multiprofissionais para os pacientes e familiares. O didlogo com os profissionais auxi-
lia o paciente na adesdo ao tratamento e a articulagdo da equipe auxilia nas tomadas
de decisdes (LOPES; CAIRES; VEIGA, 2013).

1.2 Avaliagdo psicoldgica no contexto de cirurgia bariatrica

A avaliacdo psicoldgica é uma area de atuacgdo do profissional psicélogo, que
pode ser exercida em diferentes contextos que buscam compreender o funciona-
mento e aspectos psicoldgicos do individuo. Além de ser um processo cientifico e
complexo de investigacdo, com levantamento de dados, utiliza um conjunto de fer-
ramentas e técnicas com responsabilidades éticas, caracterizando-se pela interpre-
tacdo das informacGes obtidas relacionadas a fendmenos psicoldgicos, que possibili-
tam dispor de resultados, conclusdes e tomadas de decisdes (MADER, 2016).

Conforme a Resolugdo n° 09/2018, a avaliagdo psicoldgica é um procedimen-
to que envolve a busca por informagdes de fendmenos psicoldgicos, que compde
métodos, utilizacdo de instrumentos, testes, observagdes, escalas, questionarios,
entrevistas, etc. Considerando ser uma pratica complexa e de exercicio exclusivo do
psicélogo, necessita-se do profissional conhecimento tedrico e preparo técnico para
executar essa funcdo, com a finalidade de integrar os dados obtidos, analisa-los, redi-
gir resultados a respeito de questdes psicoldgicas de demandas especificas para deli-
beragGes, com comprometimento ético (CONSELHO FEDERAL DE PSICOLOGIA, 2018).

Os contextos de atuacdo de um psicologo que tem suas praxis provenientes
da avaliagdo psicoldgica sdo diversos e junto a esta pratica deve-se garantir com res-
ponsabilidade, o cumprimento dos direitos humanos. Mostra-se necesséario que o
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profissional busque qualificagdes e atualiza¢gdes técnicas e cientificas para o aprimo-
ramento de sua formacdo, fomentando o rigor de instrumentos adequados e valida-
dos (BORSA, 2016).

O psicologo deve estar atendo as complexidades que envolvem o seu papel
diante da avaliacdo que ird realizar no ambito de cirurgia bariatrica, pois ndo existe
um protocolo oficial a ser seguido e a sua presenga na composicdo da equipe multi-
profissional é essencial. Apesar da inexisténcia de um parametro de praticas a serem
seguidas, a avaliacdo deve ser criteriosa, pois ocasionara impactos em diversos as-
pectos na vida do paciente (ANDRADE; GONCALVES; BRETAS, 2014).

A avaliagdo psicoldgica engloba, além da investigacao e a compreensao do in-
dividuo em suas relagdes sociais e em diferentes contextos, como também conhecer
expectativas e a dinamica de funcionamento do sujeito que sera submetido a cirurgia
bariatrica. Salienta-se que se torna primordial que o psicélogo, nesse momento, for-
neca informacdes e orientagdes pertinentes de carater psicoeducativo ao paciente
e aos seus familiares, pois podem ocorrer, além da esperada modificagdo corporal,
frustracdes, alteragGes comportamentais, nas relacdes sociais e familiares, nas ques-
tGes emocionais e nas demais dreas da vida apds a operacdo (ROCHA, 2017).

O profissional que realizara a avaliagdo psicoldgica precisa investigar os obje-
tivos do paciente, assim como, a compreensdo sobre as mudancas advindas de sua
escolha, os conhecimentos e a capacidade relacionadas a se adequar as orientacées
proporcionadas pela equipe de multiprofissionais e o repertdrio, por parte do pa-
ciente, em lidar com o conjunto de alteragdes no novo estilo de vida. O psicélogo
atuard com a finalidade de elaborar um laudo contemplando aspectos sociais e emo-
cionais, inferindo a aptiddo do paciente em realizar o procedimento operatério no
momento, realizar encaminhamentos, identificar dificuldades em lidar com compli-
cac¢Oes advindas da operacdo, para otimizar os resultados e atuar de forma preven-
tiva (FRANCA, 2014).

Existem condigGes adversas que podem inviabilizar o paciente obeso a realizar
ou permitem adiar o procedimento de cirurgia bariatrica. Circunstancias essas, que
se configuram sendo a existéncia de transtornos psiquiatricos ndo controlados, o uso
de alcool e drogas, a falta de compreensédo do individuo e de seus familiares sobre as
mudancas, riscos e beneficios sobre a operagio e pds-operatério, a ndo cooperagdo
diante de recomendagdes e histérico recente de tentativa de suicidio (FLORES, 2014).

O exercicio da atividade do psicologo serd conjuntamente com a equipe mul-
tiprofissional, considerando que no processo de cirurgia bariadtrica ocorrem rapidas
mudancas na vida do paciente e que o ser humano envolve complexidade e deve-se
compreendé-lo de forma integrada. A abrangéncia de conhecimentos das interfaces
da area da saude, contribui para o mesmo objetivo, visando a qualidade de vida e
bem-estar do paciente, para que os resultados se mantenham a longo prazo, a fim
de melhorar as comorbidades e para se ter o constante controle para que nao haja
o reganho de peso e que todo o processo n3o venha a ser frustrado (LOPES, CAIRES,
VEIGA, 2013).
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2 Metodologia
2.1 Delineamento

Para o presente projeto de pesquisa optou-se por um estudo qualitativo de
carater descritivo. Objetivou compreender quais as contribuicGes da avaliagdo psico-
I6gica para a cirurgia bariatrica na percepgao dos multiprofissionais da area da saude
que atuam no contexto de atendimento ao paciente obeso.

2.2 Participantes

Participaram da presente pesquisa quatro profissionais de areas distintas da
salde que atuam no contexto de atendimento ao paciente obeso, que desempe-
nham suas fung¢des no pré e/ou pds procedimento cirirgico bariatrico, em munici-
pios do Rio Grande do Sul. As pessoas participantes foram trés do sexo feminino e
uma do sexo masculino, com tempo de profissdo entre 4 e 33 anos, sendo um dos
entrevistados atuante apenas no setor privado e os demais exercem seu trabalho
também no ambito publico. Foram preenchidos todos os critérios previamente de-
terminados necessarios a coleta.

2.3 Instrumentos

Para alcangar os objetivos propostos do presente estudo foi utilizado um
questiondrio sécio demografico, que buscou obter informagdes necessarias para a
caracterizagao dos profissionais participantes como idade, profissdo, tempo de atua-
¢ao.

Utilizou-se também uma entrevista semiestruturada elaborada para essa
pesquisa, com questGes que objetivam investigar e compreender quais as contri-
buicGes da avaliacdo psicoldgica para a cirurgia bariatrica na percepg¢ao dos multi-
profissionais da drea da saude que atuam no contexto de atendimento ao paciente
obeso.

2.4 Procedimentos éticos, de coleta e analise dos dados

Ap6s submissdo e aprovagdo do Comité de Etica da Instituigdo de Ensino, os-
participantes foram selecionados, inicialmente, a partir da indica¢do de profissionais
conhecidos da pesquisadora. Foram realizados contatos telefonicos a fim de explicar,
com clareza, os critérios e procedimentos de pesquisa, apresentando a proposta do
estudo e convidando os profissionais para participarem.

Para os profissionais que manifestaram interesse foram marcadas as entrevis-
tas, conforme preferéncia dos participantes. Apds o esclarecimento sobre o estudo,
os participantes assinaram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) e
deu-se inicio a coleta dos dados. A pesquisa foi realizada seguindo orientacGes das
Resolu¢des n2 510/2016 do Conselho Nacional de Satde (CNS), e também, a Reso-
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lugdo n2 10/2012, do Conselho Federal de Psicologia (CFP) para pesquisa com seres
humanos.

Os dados coletados foram analisados qualitativamente, baseados no método
de andlise de conteudo de Bardin (2016) para a integra¢do dos dados, instrumento
este que permite abranger de modo a sistematizar, classificar e agregar os dados e
informacdes obtidas nas entrevistas, no qual, apds a sua leitura, form vistas as cate-
gorias, subcategorias e unidades de sentido. Contudo, propde a possibilidade de in-
vestigar, inferir e interpretar, a fim de explorar e alcangar respostas ou aproximagoes
de forma fidedigna (CAVALCANTE; CALIXTO; PINHEIRO, 2014).

3 Resultados e discussao

A fim de responder os objetivos desta pesquisa, os quatro entrevistados fo-
ram profissionais que atuam nas seguintes areas: endocrinologia, cirurgia do apa-
relho digestivo, cirurgia plastica e nutricdo. De acordo com as entrevistas realizadas
com os multiprofissionais da area da saude, que atuam no contexto de atendimento
ao paciente obeso, todos em cidades do Vale do Paranhana e dois também em Porto
Alegre, levantaram-se os dados necessdrios para a andlise e classificacdo das respos-
tas. Essas analises estdo demonstradas na tabela 2 e, posteriormente discutidas, com
0s numeros representando cada participante com a inten¢do de manter o sigilo, pre-
servando suas identidades. Na tabela 1, apresentada abaixo, consta as informacdes
para a caracterizagao dos participantes entrevistados.

Tabela 1 — Dados sociodemograficos dos entrevistados.

Participante 1 2 3 4
Sexo F F M F
Idade 47 anos 37 anos 57 anos 28 anos
Estado Civil Casada Casada Divorciado Solteira
Profissdao Médica Médica Médico Nutricionista
Endocrinologista Cirurgid do Cirurgido

aparelho plastico

digestivo
Tempo de 16 anos 13 anos 33 anos 4 anos
Profissdo
Nivel de Graduagao Doutorado Pés-doutorado Graduagdo
formagdo Residéncia
académica

Continua >
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Participante

2 3 4

Setor

Ha quanto
tempo tra-
balha com
pacientes
obesos
candidatos
a cirurgia
bariatrica

Privado

8 anos

Pdblico
Privado

Publico
Privado

Publico
Privado
2 anos

5 anos 23 anos

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

Tabela 2 — Categorias e subcategorias surgidas a partir da entrevista.

CATEGORIA SUBCATEGORIA UNIDADE DE SENTIDO
1.Percepgdo sobrea 1.1 “Acho que é muito importante, é essencial [...] trazer
Avaliagdo Psicoldgica Compreensdo coisas do seu passado que estdo influenciando nas suas
Geral atitudes atuais” (2).
1.2 “Para mim contribui muito [...]

ContribuicGes para
cirurgia baridtrica

UNIDADE DE SENTIDO
entdo para mim é fundamental [...]"” (4).

“Muito importante, ela é quem vai até dizer o sucesso
depois[...]” (1). “Além de ser obrigatério[...]e mesmo
se nao fosse obrigatdrio eu colocaria como, por que a
doenga, a obesidade, é um reflexo de habitos de vida,
da tua relagdo social, da relagdo com a tua familia, da
tua percepgdo corporal[...]” (2).

“Eu percebo uma melhora na autoestima, da vontade
de trabalhar, dos cuidados, uma melhor evidente da
saude fisica, mental, s6 tem melhoras, em todos os
sentidos”. (3).

“[...] eu vejo uma facilidade em lidar com o paciente
e uma adesdo maior ao tratamento [...] a cirurgia

é no estdbmago e ndo na cabega, se os problemas
psicoldgicos [...] sdo coisas que vém da infancia e se
isso ndo for tratado [...] ele vai aparecer em algum
momento depois [...]" (4).

192

Continua >

| Faculdades Integradas de Taquara - Faccat



CATEGORIA

SUBCATEGORIA

UNIDADE DE SENTIDO

2.Papel do psicdlogo

3.Auxilio em outras
dreas profissionais

2.1 Aspectos
psicoldgicos dos
Pacientes

2.2 Trabalho
pré-operatorio

3.1 Compreensdo
do paciente sobre
o tratamento

3.2 Exito no
tratamento

“Para mim eles ja chegam mais preparados, entdo eles
sé me estimulam [...] entdo vejo um

paciente feliz, querendo trabalhar gostando de si, se
cuidando, se vestindo melhor” (3).

“[...] eles compreendem melhor a sua situagdo, a sua
doenga, compreendem melhor as suas

atitudes [...] para que a gente possa evitar complicagdes
até pos-operatorios [...] (2).

“[...]Javaliar se ele estd apto mesmo a realizar, porque
tem pacientes que ndo estdo aptos psicologicamente,
entdo é esse o

UNIDADE DE SENTIDO
grande trabalho do psicélogo, avaliar esta aptiddo para
cirurgia, para que depois ele possa seguir” (1).

“Tem que ter uma participagdo maior da familia [...]

entdo eu acho que nessas avaliagBes pré, teriam que
envolver mais os familiares, para se prepararem mais
para as mudangas que o outro vai ter [...]" (3).

[...] “acho que a ansiedade é a primeira, é o top dos
problemas, porque acabam sempre descontando na
alimentacdo [...] entdo vai ter as vezes uma distor¢do
de imagem corporal e isso eu acho que tem que ser
muito bem trabalhado, porque algumas pessoas as
vezes, nem se reconhecem ou 0s outros as vezes ndo o
reconhecem [...]” (2).

“[...] orientagdo, conhecimento, saber se conhecer
mesmo, pode ajudar em tudo, alids, é fundamental” (3).

“[...] eu vejo uma facilidade em lidar com o paciente e
uma adesdo maior ao tratamento [...] a gente sempre
fala isso, a cirurgia é no estdbmago e ndo na cabega, se
os problemas psicoldgicos, traumas [...] sdo coisas que
vém da infancia e se isso ndo for tratado, se a gente ndo
conseguir identificar e falar para esse paciente [...] o
problema que estava antes, ele vai

aparecer em algum momento depois [...]"” (4).

“Toda essa questdo da aceitagdo dos novos habitos de
vida [...]as

UNIDADE DE SENTIDO
coisas externas acabam prejudicando [...] entender essa
insergdo do paciente na questao social, na familia, acho
que isso impacta muito no sucesso do tratamento” (2).

“[...] a gente viu que a gente precisava do apoio dos
familiares, se ndo aquilo ndo daria certo, entdo teve
todo um trabalho multi [...] se ndo tivesse visto essa
questdo psicoldgica ndo tinha como operar, por que ia
dar tudo errado [...]" (4).

Continua >
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CATEGORIA SUBCATEGORIA UNIDADE DE SENTIDO

4 Expectativas dos 4.1 “[...] eu acho que isso é fundamental, deveria ser
multiprofissionais Trabalhar com os  mais trabalhado com os familiares, aquele que ndo
familiares vai ter a mudanga, mas vai sofrer as consequéncias de
uma grande mudanga, de uma pessoa que vai entrar
4.2 diferente [...]" (3).
Trabalhar em
equipe “0O que eu acho importante, é que o psicélogo que

estd avaliando [...] que seja um psicélogo com quem
eu tenho contato [...] por que precisamos saber se o
objetivo que o psicélogo esta tendo naquela avaliagdo
é 0 que a gente em conjunto, como uma equipe quer
para aquele paciente [...]" (2).

“[...] eu fico pensando as vezes nos profissionais que
ndo tem essa equipe, porque eu vejo o quanto é
importante, o quanto da certo, o quanto isso funciona
e eu fico com pena dos profissionais que ainda ndo
entenderam isso, [...] mas eu

vejo que tem muito essa questdo ainda, a questdo de
inveja profissional [...] acho que perde na

UNIDADE DE SENTIDO

questdo do tratamento e perde no final, o nimero de
pacientes que tiveram sucesso, por nao ter esse apoio,
por ndo ter a equipe multidisciplinar [...]" (4).

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

Conforme a tabela acima destacou-se alguns dos relatos dos profissionais
entrevistados, e foram analisados os principais conteidos encontrados referentes a
essa pesquisa. Buscou-se compreender quais as contribuicdes da avaliagdo psicolo-
gica para a cirurgia bariatrica na percepg¢ao dos multiprofissionais da area da saude,
que atuam no contexto de atendimento ao paciente obeso.

As falas dos multiprofissionais, em relacdo a percepgdo sobre a avaliagdo psi-
coldgica em sua compreensao geral e nas contribui¢cdes para cirurgia bariatrica mos-
tram a importancia do trabalho do psicélogo e a sua relevancia em estar presente no
momento pré-operatdrio, de forma indispensavel. Os profissionais trazem respostas
que vdo de encontro com o que foi mencionado por Rocha (2017), onde é exposta a
necessidade de se compreender o paciente e que haja o fornecimento de informa-
¢Oes, para que se tenha ao longo do tratamento uma melhor adesdo e resultados
positivos, diante das mudancgas ocorridas. Além disso, a amostra apresenta os pontos
discutidos pelo autor Borsa (2016), que configura a pratica do psicélogo na avaliagao,
como primordial, para o conhecimento das especificidades, da realidade e objetivos
dos individuos.

Evidencia-se em diferentes momentos dos relatos dos participantes, a impor-
tancia da participacdo e colaborac¢do da familia para o tratamento do paciente obeso.
Para Oliveira e Silva (2014), os familiares exercem um papel influente para a adesdo e
para se dar continuidade ao amplo processo, podendo nesse momento apoiar ou di-
ficultar as mudangas que vao além do paciente, consequentes a perda de peso e que
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impactam em diversos contextos, entre eles o familiar. Dessa forma, as demandas e
expectativas encontradas diante do procedimento de emagrecimento, apresentam a
necessidade de apoio e engajamento das familias das pessoas com obesidade.

A relevancia da integracdo do profissional psicélogo com outros profissionais
da drea da saude é enfatizada, visto que nas narrativas, os entrevistados expressam
a contribuicdo da assisténcia psicolégica, possibilitando auxiliar na compreensdo do
paciente sobre o tratamento, na insercdo de novas praticas, orientando e intervindo
em aspectos sobre as transformagdes consequentes da radpida perda de peso, assim
como em eventuais dificuldades e para se obter resultados satisfatdrios. Esses dados
confirmam o que é dito na literatura pelos autores Lima e Oliveira (2016), que ha na
dificuldade da perda de peso e na sua manutencdo, a presenca de fatores psicoldgi-
cos, e por isso, deve-se potencializar a interagao e visao sistematizada das atividades
dos multiprofissionais, tendo em vista aspectos individuais, redu¢do das comorbida-
des e promogado de qualidade de vida.

Os dados caracterizam-se pelo que foi trazido pelos autores Sousa e Johann
(2014), onde o estudo realizado por eles confirma os beneficios na qualidade de vida
dos pacientes submetidos a cirurgia baridtrica e a importancia em se considerar que
o processo em busca do emagrecimento, vai além da perda de peso, possui o dese-
jo da recuperacdo social, deve-se prepara-los para as mudancas, orienta-los sobre
beneficios, recebendo o apoio devido do psicélogo e de diferentes profissionais da
equipe. Percebe-se que para os entrevistados, o psicélogo auxilia os pacientes que
passarao por este procedimento cirdrgico em diversas areas. Entre elas, observando
expectativas dos pacientes, sua percepgao corporal, fornecendo informagdes, auxi-
liando na adesdo e na continuidade do tratamento, investigando capacidades e po-
tencialidades em lidar com o conjunto de alteragGes e verificando a aptidao.

4 Considerag6es Finais

Frente ao exposto, pode-se entender que os aspectos sobre a obesidade e as
comorbidades advindas do sobrepeso, devem ser observados, apresentando atual-
mente prevaléncia e crescimento em niveis significativos. Entende-se que a cirurgia
bariatrica oferece perspectivas para o emagrecimento de pacientes, apds tentativas
ndo invasivas insatisfatdrias, sendo essencial a preparagdo e planejamento das eta-
pas que ocorrerao, onde fatores emocionais podem interferir nesse processo e em
seus resultados, na qual se mostrou a importancia da avaliagdo psicoldgica nessa
area.

Salienta-se a necessidade de enfatizar a inser¢do da discussdo sobre a¢des
e intervengbes com os familiares de pacientes candidatos a cirurgia bariatrica. Re-
quer-se, além da vontade e necessidade do paciente, o apoio da familia, para se in-
troduzir novos habitos, modificacGes na rotina, adapta¢des e reeducagdo alimentar,
com amparo nas dificuldades decorrentes, destacando o incentivo e valoriza¢do do
nucleo de convivéncia do paciente para o seguimento das orientacgdes pré e pds-ope-
ratérias.

Conclui-se como fundamental o trabalho do psicdlogo para a avaliagcdo psi-
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coldgica no contexto de cirurgia baridtrica, pratica esta privativa deste profissional.
As atividades desempenhadas pelo profissional da psicologia no pré-operatério, vao
além do fornecimento de um laudo constando a aptiddo do paciente, caracteriza-se
pela compreensdo do individuo em diferentes contextos em que se estd inserido,
pela orientagdo das mudangas de habitos de vida, identificagdo comportamentais e
emocionais, avaliacdo da rede de apoio que o individuo possui no ambito familiar e
social, que poderdo dar suporte frente as dificuldades advindas.

Ressalta-se que é fundamental, durante o acompanhamento do paciente,
uma equipe em sintonia, que o ambiente pré-cirurgico envolva a coletividade e inte-
gralidade de profissionais, para a assisténcia e condugdo do tratamento do paciente
obeso, com a articulagdo multidisciplinar, visando o mesmo propdsito, o progresso
e desenvolvimento do paciente. Além do acompanhamento interdisciplinar, para se
ter éxito no tratamento, é necessario o suporte familiar.

A partir desse estudo, pode-se sugerir a exploracdo de novas pesquisas
relacionadas ao ambito cirurgico de pacientes obesos, que visem aspectos envol-
vendo as familias nos procedimentos pré-operatérios, considerando a participagdo
dos mesmos nas transformacdes existentes. Destaca-se também a necessidade de
que os profissionais de areas distintas da saude trabalhem conjuntamente, para a
elaboracao de intervengdes, acompanhamento e manejo adequado, com intuito de
melhor adesdo ao tratamento, enfrentamento de dificuldades do paciente e melhora
na qualidade de vida.
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Técnica de higienizacéio de méaos
realizada pelos profissionais de
enfermagem na sala de recuperacéao
de um hospital do Vale do
Paranhana-RS

Suzana Dapper e Silva® | Edna Thais Jeremias Martins?

Resumo

As maos dos profissionais da saude sdo o principal meio de infecgdes cruzadas no ambito
hospitalar e locais de assisténcia a satide, uma vez que é por meio delas que pode crescimen-
to descompensado de microrganismos. A preocupa¢do com as infecgdes nesses ambientes
tornou-se um dos mais importantes problemas de satide. Uma melhor higienizagdo das maos
(HM), combinada com outras medidas no controle das Infec¢0es Relacionadas a Assisténcia a
Saude (IRAS), tem se mostrado eficaz em situagGes de surtos ou nas endemias, favorecendo
a reducdo da transmissdo de agentes patogénicos. O objetivo geral deste trabalho é verificar
a técnica de HM por parte da equipe de enfermagem, de acordo com as recomendacgGes da
Anvisa, e identificar o conhecimento sobre a HM. Trata-se de um estudo descritivo, quan-
titativo e de delineamento transversal, realizado em duas etapas na Sala de Recuperagao
Pdés-Anestésica (SRPA) de um hospital do Vale do Paranhana. A primeira etapa foi observa-
cional, e, na segunda etapa, foi aplicado um questionario aos profissionais de enfermagem.
Foram realizadas 103 observagdes, das quais 79 (76,70%) ndo realizaram a HM. Observou-se
que ndo foi utilizada a técnica adequada em nenhum dos casos. Quando questionados quanto
ao conhecimento sobre HM, este se mostrou deficitario. Conclui-se que a HM ndo se apresen-
ta inserida nas praticas diarias de muitos profissionais de salde, de modo que agdes educati-
vas, que visem motivar e orientar esses profissionais a pratica correta e frequente, devem ser
implementadas.

Palavras chave: Desinfecgdo das mdos. Controle de infecgdes. Sala de recuperagdo. Profissio-
nais de enfermagem.

Abstract

The hands of healthcare professionals are the primary means of cross-infection in hospitals
and health care settings, since it is through them that there can be decompensated growth of
microorganisms. The concern regarding the infections in these environments has become one
of the most important health problems. A better hand hygiene, combined with other measures
in the control of Health Care-Related Infections, has been effective in outbreak situations or
in endemics, favoring the reduction of transmission of pathogens. The general objective of
this study is to verify the hand hygiene technique of the nursing team, according to Anvisa's
recommendations, and to identify the knowledge about hand hygiene. This is a descriptive,
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quantitative and cross-sectional study, performed in two stages in the Post-Anesthetic Reco-
very Room (Sala de Recuperagdo Pés-Anestésica (SRPA)) of a hospital in Vale do Paranhana.
The first stage was observational, and in the second stage, a questionnaire was applied to
nursing professionals. 103 observations were carried out, of which 79 (76.70%) did not perform
hand hygiene. It was observed that the appropriate technique was not used in any of the cases.
When questioned about hand hygiene knowledge, it proved to be deficient. It is concluded that
hand hygiene is not inserted in the daily practices of many health professionals, so educational
actions, which aim to motivate and guide these professionals to correct and frequent practice
must be implemented.

Keywords: Hand disinfection. Infection control. Recovery room. Nursing professionals.
1 Introdugdo

Segundo a Organiza¢do Mundial de Saude (OMS, 2005), em todo o mundo, a
cada ano, milhdes de pacientes sdo afetados por infecgdes relacionadas a assisténcia
a saude (IRAS), resultando numa mortalidade significativa, aumento na duragdo da
internagdo e geragdo de custos ao sistema de saude, além de sofrimento ao paciente.
Cerca de 5% a 10% dos pacientes admitidos em hospitais de cuidados agudos adqui-
rem uma infecgdo que ndo estava presente no momento da admissdo, e o mesmo
ocorre em pelo menos 25% dos doentes graves admitidos em paises desenvolvidos.
As estimativas variam quando se tratado de IRAS, porém tal proporg¢do pode chegar
a 40% ou mais em paises com escassez de recursos. Além de causar sofrimento aos
pacientes e familiares, as IRAS geram para o sistema de salde altos custos, os quais
poderiam ser aplicados em outras prioridades (BRASIL, 2009).

Segundo Organizagdo Pan-Americana da Saude (OPAS, 2008), as IRAS repre-
sentam um problema grave e um grande desafio, necessitando de agOes claras de
prevengao e controle por parte dos servicos de saude. Uma das medidas mais efi-
cientes e econdmicas no controle das IRAS é a higienizagdo de maos (HM). A HM
deixou marcas histéricas nos servigos de saude, destacando-se a observagao reali-
zada em 1847 pelo médico Ignaz Philipp Semmelweis, o qual relacionou a reducgdo
da mortalidade de parturientes ao fato dos profissionais de saude utilizarem solu¢do
clorada para a higienizacdo prévia das maos. Posteriormente, em 1854, Florence
Nightingale e sua equipe de enfermeiras reduziram a significativa taxa de mortali-
dade, durante a Guerra da Criméia, com medidas preventivas como a lavagem de
maos dos profissionais e higienizacdo dos pacientes e das enfermarias (BRASIL, 2009;
CARRASCO, 2011).

As maos sdo reservatorios de microrganismos, tornando fundamental sua la-
vagem (MELO; LEAL, 2015). A HM é um procedimento simples e barato, mas a negli-
géncia de muitos profissionais de saide em nao o realizar é um problema enfrenta-
do mundialmente (PRIMO et al., 2010). Na literatura, observagdes diretas realizadas
em salas de recuperagdo pds-anestésica (SRPA) evidenciaram inadequagdo e baixa
frequéncia na técnica de HM em profissionais de saude durante o cuidado com o
paciente, e, na maioria das vezes, esses profissionais realizam procedimentos que
indicam risco de contaminagdo se as mdos ndo foram higienizadas conforme preconi-
zado. A Infecgdo de Sitio Cirdrgico (ISC) encontra-se como a terceira mais comum das
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infeccdes hospitalares, representando um prolongamento de 7 a 10 dias do periodo
de internagdo (STARLING, 2003).

Nessa perspectiva, a OPAS (2008) traz na literatura as precaugdes padrao
como técnicas, com principios basicos de controle de infec¢do, sendo obrigatérios
em todas as unidades de assisténcia a saude, estendendo-se a todos os pacientes
hospitalizados, independentemente da sua patologia, reduzindo, assim, o risco de
pacientes e equipe adquirirem uma infeccdo. A HM é a medida mais eficaz de con-
trole de infeccBes, tornando-se indispensavel entre as precaugdes padrdo. Para que
o processo de HM seja realizado de maneira efetiva, é necessario tomar uma série
de medidas durante o processo. Deve-se atentar para a qualidade e quantidade da
preparagao: o tempo de fricgdo ou lavagem; a superficie da mao friccionada ou lava-
da; unhas com tamanho natural, curtas e sem esmalte; maos e antebragos sem joias
e descobertos.

Segundo a Resolugdo Diretoria Colegiada (RDC) 42, de 2010, da Agéncia Na-
cional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa), que dispOe sobre a obrigatoriedade de dispo-
nibilizagcdo de preparacdo alcodlica para friccdo antisséptica das maos, com o obje-
tivo de instituir e promover a HM nos servicos de saude do pais, de acordo com as
diretrizes da OMS na Alianga Mundial para a Seguranga do Paciente, com a intengdo
de prevenir e controlar as IRAS, visando a seguranca do paciente e dos profissionais
de saude, ficou definido que a HM engloba uma higiene simples, como o ato de
higienizar as maos com agua e sabonete comum sob a forma liquida; que a higiene
antisséptica compreende o ato de higienizar as maos com dgua e sabonete associado
a agente antisséptico; e que a fricgao antisséptica das maos com preparagdo alcod-
lica refere-se a aplicagdo de preparagao alcodlica nas maos, para reduzir a carga de
microrganismos, sem a necessidade de enxague em agua ou secagem com toalha ou
outros equipamentos (BRASIL, 2010).

Todos os profissionais de saude que entram em contato direto ou indireto
com pacientes e seus ambientes sdo responsaveis por impedir a transmissdo de mi-
crorganismos e devem estar atentos quanto as indicacGes para a realizacdo da HM,
em momentos precisos da assisténcia fornecida ao paciente. Tais indica¢des sdo jus-
tificadas pelo risco de transmissdo de microrganismos de uma superficie para outra
e sdo formuladas em termo de ponto de referéncia temporal, antes ou apds o con-
tato, sendo elas: antes de contato com o paciente, antes de realizar procedimentos
assépticos, apos risco de exposicdo a fluidos corporais, apds contato com o pacien-
te e apds contato com as dreas proximas ao paciente. Porém tais precaugdes nao
correspondem necessariamente ao inicio ou conclusdo da sequéncia de cuidado ou
atividade, elas ocorrem durante transi¢des entre tarefas préximas aos pacientes ou
a alguma distancia deles (OPAS, 2008). A fricgdo das mdos com preparagao alcodlica
é a melhor maneira de garantir uma 6tima higiene, e, quando disponivel, a prepara-
cdo alcodlica para as maos deve ser utilizada como produto de antissepsia rotineira.
Além disso, necessita cerca de 20 a 30 segundos para ser realizada, sem necessitar de
uma infraestrutura especial para sua realizacdo, obtendo boa tolerabilidade da pele.
A HM com agua e sabonete deve ser realizada quando apresentar sujidade de sangue
ou outros fluidos corporais, ou depois de utilizar o banheiro, com média de duracgédo
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de 40 a 60 segundos (BRASIL, 2009).

As maos de profissionais tornam-se cada vez mais colonizadas por patdge-
nos potenciais e outros microrganismos durante a assisténcia prestada ao paciente.
As IRAS sdo provocadas por parasitas, fungos, bactérias e virus, porém a maioria é
provocada por bactérias e virus, que constituem um grande problema e um desafio
aos profissionais e responsaveis pelo servico de saude, exigindo-lhes intervengbes
voltadas a sua prevencdo e controle (OPAS, 2008).

Diante dessa preocupacado evidente com as IRAS, a OMS definiu pela Portaria
n° 2.616, de 12 de maio de 1998 (BRASIL, 1998), normas voltadas a prevencgdo e ao
controle das infecgGes hospitalares, o Programa de Controle de InfecgGes Hospita-
lares (PCIH), conjunto que desenvolve agdes deliberadas e sistematizadas, voltadas
a redugdo maxima de ocorréncias de infecgdes hospitalares. Para a realizagdo do
PCIH, os hospitais devem constituir uma Comissao de Controle de Infec¢ao Hospita-
lar (CCIH), 6rgdo de assessoria a autoridade maxima da instituicdo, o qual é represen-
tado por membros consultores, sendo eles servigo médico, servico de enfermagem,
servico de farmdcia, laboratdrio de microbiologia, administracao, entre outros, e exe-
cutores encarregados de promover agGes programadas para o controle da infec¢do
hospitalar. O controle referente a vigilancia as infecgdes hospitalares tem-se amplia-
do no Brasil, por meio de CCIH e por equipes que realizam a investigacdo de mortes
no hospital, e, em consequéncia, contribuem no monitoramento da qualidade da
assisténcia. Mas, mesmo estando comprovado o valor que tem a higieniza¢do das
maos, profissionais de saude continuam ignorando esse gesto simples e parecem
ndo compreender os significados basicos da transmissdao das doengas infecciosas
(TRAVASSOS; NORONHA; MARTINS, 1999).

A Sala de Recuperagdo Pds-Anestésica (SRPA) é conhecida como o local em
gue o paciente pos-operatério imediato (POI) mantém-se em observagao até que
retome a recuperagao da consciéncia e a estabilidade de sinais vitais em decorréncia
do ato anestésico cirurgico (SOBECC, 2013). Nesse periodo, os pacientes apresen-
tam-se susceptiveis a diversos microrganismos, pois, além de ser submetidos pelos
profissionais a procedimentos invasivos e ao manejo continuo, no decorrer da assis-
téncia prestada, ainda se encontram, muitas vezes, em imunossupressdo causada
pela anestesia (BARRETO et al., 2009). A grande rotatividade de pacientes sob as
diferentes complexidades cirdrgicas com graus de contaminagdo especificos torna a
HM uma medida essencial. Tal medida, além de atender as exigéncias legais e éticas,
coopera para uma assisténcia qualificada ao paciente, assim como para a seguranga
dos envolvidos (TRANNIN et al., 2016).

Sendo assim, sdo necessarios estudos observacionais para identificar se a HM
esta sendo realizada na pratica diaria pelos profissionais de enfermagem. Cabe res-
saltar que a enfermagem atua de forma direta e indireta na assisténcia ao paciente,
representando a maior forca de trabalho nas instituicdes de saude. O enfermeiro tem
um papel fundamental nas a¢Ges de educagdo continuada a equipe de enfermagem.
Dessa maneira, faz-se imprescindivel sua atuacdo de forma a prevenir e controlar
infecgOes nesse contexto.

Dessa forma, o objetivo do estudo foi verificar a pratica de HM, conhecendo
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0s passos realizados pela equipe de enfermagem, de acordo com as recomendacgdes
da Anvisa. Além disso, identificar o conhecimento que a equipe de enfermagem de
uma unidade de SRPA tem sobre a HM.

2 Método

Trata-se de um estudo descritivo, quantitativo e de delineamento transversal,
desenvolvido no periodo de setembro a novembro de 2019.

A amostra da pesquisa foi composta por enfermeiros e técnicos de enferma-
gem de um hospital do Vale do Paranhana, do Estado do Rio Grande do Sul, que com-
porta setenta leitos e atende 100% pelo Sistema Unico de Saude (SUS). Sua equipe
de enfermagem, na unidade do bloco cirdrgico, é composta por trés enfermeiros e 22
técnicos de enfermagem, divididos em trés turnos: manh3, tarde e noite. Na unida-
de, sdo realizados em torno de 300 procedimentos mensais. O local para a coleta de
dados foi escolhido por conveniéncia. Os critérios de inclusdo foram ter idade igual
ou superior a 18 anos; estar atuando como enfermeiro, auxiliar ou técnico de enfer-
magem por pelo menos 6 meses na SRPA; e prestar assisténcia direta aos pacientes.
Os critérios de exclusdo foram profissionais ausentes do setor, por motivo de folga,
férias ou licenca médica, durante o periodo de coleta de dados, ou auséncia de inter-
net para acessar o formulario eletrénico.

O estudo foi realizado em duas partes. Inicialmente (Parte I), a pesquisadora
compareceu a unidade de SRPA, conforme agendado previamente com a equipe de
enfermagem, onde foram realizadas observagdes diretas quanto a pratica do proce-
dimento de HM pelos profissionais de enfermagem. Para que nao ocorresse mudan-
¢a no comportamento desses profissionais (pelo fato de estarem sendo observados)
(SAX et al., 2009), o observador ndo era conhecido na instituicdo na qual foi realizada
a pesquisa. Um estudo realizado em uma Unidade de Terapia Intensiva Infantil de um
hospital universitdrio recorreu a principios desconhecidos dos profissionais, como
alunos atuando na realizagdo de outras atividades enquanto, de fato, observavam
os profissionais na pratica de HM, camuflando, dessa forma, o viés de observacdo
(OLIVEIRA et al., 2007).

Para a observacdo, seguiu-se a técnica de friccdo antisséptica das mdos com
preparagdes alcodlicas, constituida por nove passos (BRASIL, 2009), salientando-se
que o de numero 1 foi adicionado pela pesquisadora:

1. retirada de adornos;

2. aplicagdo de uma quantidade suficiente de preparagdo alcodlica em uma
mao, em forma de concha, para cobrir todas as superficies das méaos;

3. friccdo das palmas das maos entre si;

4. friccdo da palma da mao direita contra o dorso da mao esquerda, entre-
lagando os dedos e vice-versa;

5. fricgdo das palmas das maos entre si, com os dedos entrelagados;
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9.

10.

. friccdo do dorso dos dedos de uma mado com a palma da mao oposta,

segurando os dedos, com movimento de vai-e-vem e vice-versa;

. friccdo do polegar esquerdo, com o auxilio da palma da mao direita, uti-

lizando-se de movimento circular e vice-versa;

. friccdo das polpas digitais e unhas da mao direita contra a palma da mao

esquerda, fazendo um movimento circular e vice-versa;
friccdo dos punhos com movimentos circulares;

friccdo até secar. Ndo utilizar papel-toalha.

A higienizacdo das maos com agua e sabonete, segundo Brasil (2009), é com-
posta por onze passos, porém, antes das observag¢des, foram acrescentados dois
passos pela pesquisadora, respectivamente: o passo 1 e o passo 11, este ultimo ja
existente, porém modificado:

1.

2.

3.

10.

11.

12.

13.

retirar adornos;
abrir a torneira e molhar as maos, evitando encostar-se a pia;

aplicar na palma da mdo quantidade suficiente de sabonete liquido para
cobrir toda a superficie das maos;

. ensaboar as palmas das maos, friccionando-as entre si;

. esfregar a palma da mao direita contra o dorso da mao esquerda, entre-

lagando os dedos e vice-versa;

. entrelagar os dedos e friccionar os espagos interdigitais;

. esfregar o dorso dos dedos de uma mao com a palma da mao oposta,

segurando os dedos, com movimento de vai-e-vem e vice-versa;

. esfregar o polegar esquerdo, com o auxilio da palma da mao direita, uti-

lizando-se de movimento circular e vice-versa;

. friccionar as polpas digitais e unhas da mao direita contra a palma da mao

esquerda, fechada em concha, fazendo movimento circular e vice-versa;

esfregar o punho esquerdo com o auxilio da palma da méao direita, reali-
zando movimento circular, e vice-versa;

enxaguar as maos, retirando os residuos de sabonete. Evitar contato di-
reto das maos ensaboadas com a torneira. Secar as maos com papel-toa-
|lha descartavel;

secar as mdos com papel-toalha descartavel, iniciando pelas maos e se-
guindo pelos punhos. No caso de torneiras com contato manual para
fechamento, sempre utilizar papel-toalha;

utilizar papel-toalha para fechamento manual.
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Finalizada a observagdo, o participante foi convidado a colaborar com a se-
gunda etapa (Parte Il) de coleta de dados desta pesquisa, quando, apds consenti-
mento, deu-se inicio ao questionario autoaplicavel, elaborado pela pesquisadora e
desenvolvido com o software SurveyMonkey. O questionario foi composto por vinte
perguntas objetivas referentes a dados socioeconémicos, entre as varidveis idade,
sexo, estado civil. Para avaliar a fidedignidade dos dados observados, foi questionada
a pratica dos profissionais, a porcentagem de vezes que realizavam a HM, quando em
contato com o paciente, apds a retirada de luvas, apds contato com equipamentos
potencialmente contaminados e na presenga de sujidade visivel nas mdos. Os parti-
cipantes tinham seis opg¢des de resposta: 0% - Nunca; 1% a 25%; 26% a 50%; 51% a
75%; 81% a 99%; 100% - Sempre. Também houve perguntas sobre o conhecimento
de protocolos da HM, conforme abaixo.

14. Tempo minimo de fricgdo das mados com preparagao alcodlica.
15. Tempo médio de duragdo para a técnica de HM com agua e sabao.

16. Maior responsavel pela transmissdo de infec¢do hospitalar para o pa-
ciente.

0 estudo foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa, em agosto de 2019,
conforme CAAE, n? 17722119.5.0000.8135, e segue a Resolucdo 466/2012 de pes-
quisa com seres humanos e a Resolu¢do 510/2016 (BRASIL 2012; BRASIL, 2016), por
se tratar de pesquisa encoberta, cujos pacientes foram consentidos apds a observa-
¢do, para diminuir o viés dos observados, conforme ja relatado na literatura (OLIVEI-
RA et al., 2007). Todos os participantes tiveram o direito de esclarecer as duvidas e
fazer perguntas referentes a pesquisa. As coletas ocorreram entre setembro e no-
vembro de 2019.

Os dados quantitativos foram descritos por média e desvio-padrdo (DP). ou
mediana e amplitude interquartil. Varidveis categdricas foram apresentadas por fre-
quéncias absolutas e percentuais. Na comparagdo de medianas de numero de acertos
e porcentagem (%) de passos observados, os testes de Mann-Whitney e Kruskal-Wal-
lis foram aplicados. Para avaliar a associa¢do entre as variaveis numéricas, o teste da
correlacdo de Spearman foi utilizado. O nivel de significancia adotado no estudo foi
a=0,05. Os dados foram coletados com a utilizacdo do programa Excel e, posterior-
mente, analisados com o auxilio do programa SPSS, versdo 21.0 (Statistical Package for
Social Science).

3 Resultados

A amostra foi composta por dezenove profissionais de saude, entre enfermei-
ros e técnicos de enfermagem, e foram realizadas 103 observagGes, nos trés turnos,
conforme a Figura 1. Diante disso, sete (36,8%) profissionais realizaram a higienizagao
das mdos em algum procedimento, e doze (63,2%) profissionais ndo a realizaram em
nenhum momento.
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Figura 1 — Turno da observagao

Manha

44%
Tarde

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa (2019).

Na Tabela 1, estdo apresentados os procedimentos observados em momentos
aleatdrios de HM, que foram divididos em dois grupos em relagdo aos tipos de proce-
dimentos realizados pelos profissionais: invasivos, sendo eles inalagdo/manutengdo de
oxigénio, preparo de medica¢do/pun¢do/ manutencdo de acesso venoso, colocacdo/
retirada de comadre, manutengdo/troca de curativos, verificagdo de hemoglicoteste
(HGT), e outros (sondagem vesical de demora, testes rapidos); e ndo invasivos: registro
de enfermagem, monitorizacdo de sinais vitais, transporte de paciente e higienizagao
de paciente no leito. A observagdo apresentou predominio de procedimentos ndo inva-
sivos - 60 (58,3%) - no periodo de coleta de dados, conforme dados da Tabela 1.

Tabela 1 — Procedimentos observados (n=103)

Procedimentos n? %

Invasivo 43 41,70
Nao invasivo 60 58,30
Registro de enfermagem 30 29,13
Instalagdo/manutencdo de oxigénio 2 1,94
Monitorizagdo de sinais vitais 19 18,45
Transporte de paciente 2 1,94
Preparo de medica¢do/pungdo/ manutenc¢do de acesso venoso 28 27,18
Colocagdo/retirada de comadre 3 2,91
Manutencdo/troca de curativos 6 5,83
Higienizagdo de paciente no leito 9 8,74
Outros (Verificagdo de HGT, Sondagem vesical de demora, 4 3,88

Testes rapidos)

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa (2019).

Na Tabela 2, nota-se que, na maioria das observagdes, ndo foi realizada a hi-
gienizagdo das maos: 79 (76,70%). Das realizadas, a com 4gua e sabdo foi mais preva-
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lente - 14 (13,60%) - do que a com solugdo alcodlica - 10 (9,70%) da mostra.

Tabela 2 — Solug6es utilizadas para higienizagdo das maos (n=103)

Solucdo n? %

Agua e sab3o 14 13,60
Solugdo alcodlica 10 9,70
Nada ou Nenhuma? 79 76,70

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa (2019).

Na segunda etapa da pesquisa, cujas caracteristicas gerais da amostra obser-
vada estdo apresentadas na Tabela 3, foi aplicado um questionario. A média de idade
foi de 3517,2 anos, sendo toda do sexo feminino, a maioria casada, técnica de en-
fermagem. Quanto as caracteristicas profissionais, observa-se que uma minoria tem
segundo emprego, a média trabalhada por dia é de 10,3+5,1 horas, atuando ha 7
[2-10] anos na profissdo, sendo 1,5 [0,7-3] na instituicdo estudada.

Tabela 3 — Caracteristicas gerais da amostra (n=19)

Caracteristicas

Idade (médiatDP) 35,7+7,2
Sexo n2 %

Feminino 19 100,00
Estado civil

Solteira 5 26,30

Casada 14 73,70
Formagao

Enfermeira 3 15,80

Técnica em enfermagem 16 84,20
Turno

Manha 8 42,10

Tarde 3 15,80

Noite 3 15,80

Mais de um turno 5 26,30
Trabalha em outro local

Sim 7 36,80

Nado 12 63,20
Horas trabalhadas por dia (médiatDP) 10,345,1
Anos que atua profissdo (Mediana[P25-75]) 7 [2-10]
Anos que atua instituicdo (Mediana[P25-75]) 1,5[0,7-3]

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa (2019).
DP = Desvio-Padrao
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Ao observar a realizagdo dos passos da técnica, conforme Tabela 4, percebe-
mos que os profissionais realizaram com maior frequéncia os passos 1, 2, 3, 4 e 11,
em relagdo aos demais passos, que obtiveram uma média de 5,1+0,9 passos.

Tabela 4 — Passos da lavagem de maos com agua e sabao (n = 14)

(continua)

Passos n? %

1 13 92,90
2 12 85,70
3 14 100,00
4 14 100,00
5 0 0,00
6 1 7,10
7 0 0,00
8 0 0,00
9 0 0,00

Tabela 4 — Passos da lavagem de maos com agua e sabao (n = 14)

(conclusao)

Passos ne %
10 0 0,00
11 13 92,90
12 5 35,70
13 0 0,00

Média Passos

5,1+0,9

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa (2019).

Na Tabela 5, nota-se que, nos passos realizados pelos profissionais, com solu-
¢do alcodlica na HM, os de maior frequéncia sdo os passos 1, 2, 3, 5, 10 em relagdo

aos demais passos, cuja uma média é de 4,7+1,7 passos.
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Tabela 5 — Passos da lavagem de maos com solugdo alcodlica (n = 10)

Passos n? %

1 9 90,00
2 10 100,00
3 8 80,00
4 1 10,00
5 6 60,00
6 2 20,00
7 1 10,00
8 0 0,00
9 1 10,00
10 9 90,00
Média Passos 4,7+1,7

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa (2019).

Em relagdo a treinamentos externos realizados pelos participantes (n=18),
apenas seis (33,3%) responderam realiza-los, conforme a Tabela 6. Quando questio-
nados sobre o nimero de vezes que higienizam as maos, antes e apds contato com
o paciente (n=19), nove (47,4%) responderam realizar a HM em uma porcentagem
de 81% a 99%. Sobre a porcentagem de vezes que realizam a HM, apds a retirada
das luvas, dos dezoito respondentes, 14 (77,8%) apontaram que a realizam sempre,
100%. Apds contato com equipamentos potencialmente contaminados, dez (52,6%)
responderam “sempre”, 100%. E, na presencga de sujidade nas maos, quinze (83,3%)
responderam realiza-la em 100% das vezes.

N3o houve associa¢do estatistica significativa entre o nimero de acertos e o
percentual de passos observados na higienizagdo das maos (r =0,380; p=0,109). Ape-
sar de ndo haver significancia estatistica, observou-se uma correlagdo positiva mode-
rada entre as variaveis. Ou seja, os que tiveram maior nimero de acertos apresenta-
ram um percentual maior de passos. Além disso, foram correlacionados o percentual
de passos e o niumero de acertos sobre o conhecimento de higienizacdo das maos
com as horas de trabalho, o tempo de formado/institui¢do, o trabalho em outra insti-
tuicdo, turno, idade, realiza¢do de cursos/treinamentos e frequéncia de higienizacdo
autorrelatados, ndo havendo associagdo estatisticamente significativa (p>0,15).
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Tabela 6 — Pratica autorrelatada da amostra quando a higienizagdo das maos (n=19)

(continua)
Varidveis n? %
Participa de treinamentos externos (n = 18)
Sim 6 33,30
Nao 12 66,70
Antes e apds contato com o paciente (n = 19)
0% - Nunca 0 0,00
1% a 25% 1 5,30
26% a 50% 2 10,50
51% a 75% 3 15,80
81% a 99% 9 47,40
100% - Sempre 4 21,10
Ap0s retirada de luvas (n = 18)
0% - Nunca 0 0,00
1% a 25% 0 0,00
26% a 50% 0 0,00
51% a 75% 1 5,60
81% a 99% 3 16,70

100% - Sempre 14 77,80

Apds contato com equipamentos potencialmente
contaminados

(n=19)
0% - Nunca 0 0,00
1% a 25% 0 0,00
26% a 50% 0 0,00
51% a 75% 0 0,00
81% a 99% 9 47,40
100% - Sempre 10 52,60
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Tabela 6 — Pratica autorrelatada da amostra quando a higienizagdo das maos (n=19)
(conclusao)

Variaveis ne %
Presenca de sujidade visivel (n = 19)
0% - Nunca 0 0,00
1% a 25% 0 0,00
26% a 50% 0 0,00
51% a 75% 1 5,60
81% a 99% 2 11,10

100% - Sempre 15 83,30
A instituicdo disponibiliza solugdo alcodlica ou sabonete
liqguido para HM

Sim 19 100,00
Suas maos toleram bem o uso de solugdes para HM
Sim 19 100,00

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa (2019).
HM = Higieniza¢do de maos.

Nesta etapa do estudo, os participantes foram questionados com quatro per-
guntas relativas ao conhecimento da HM, conforme Tabela 7. A primeira questao,
voltada ao tempo minimo em que se deve friccionar as maos com preparagao alcod-
lica, conforme a OMS, nove (47,4%) marcaram como tempo minimo 20 segundos,
sendo esta a resposta correta. Sobre o tempo médio de durac¢do indicado para a
técnica de HM realizada com agua e sabdo, cinco (27,8%) responderam que era de 1
a 2 minutos, e apenas cinco (27,8%) responderam corretamente que o tempo médio
é de 40 a 60 segundos. Ao serem indagados sobre qual o maior responsavel pela
transmissdo de infec¢do hospitalar para o paciente, dezoito (94,7%) responderam
que sdo as maos dos profissionais, quando ndo higienizadas.

Tabela 7 — Conhecimento da equipe de enfermagem quanto ao conhecimento
sobre higienizagdo das maos (n=19)

(continua)
Questdo sobre conhecimento n2 %
Tempo minimo que deve friccionar as mdos com
preparacdo alcodlica (n = 19)
05 segundos 0 0,00
10 segundos 5 26,30
20 segundos* 9 47,40
60 segundos 5 26,30
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Tabela 7 — Conhecimento da equipe de enfermagem quanto ao conhecimento
sobre a higienizagdo das maos (n=19)
(conclusao)

Questdo sobre conhecimento ne %

Tempo médio de duragdo para técnica de HM com agua e
sabdo (n =18)

10 a 20 segundos 3 16,70
30 a 50 segundos 3 16,70
40 a 60 segundos* 5 27,80
1 a2 minutos 7 38,90
Maior responsavel pela transmissdo de infecgdo hospitalar
para o paciente
Circulagdo do ar no hospital 0 0,00
Contato do paciente com superficies do ambiente
. 1 5,30
hospitalar
Maos de profissionais quando ndo estdo higienizadas* 18 94,70*
Compartilhar objetos entre pacientes 0 0,00
Nao sei 0 0,00

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa (2019).

* As respostas destacadas foram as consideradas certas para o conhecimento sobre a higieni-
zagdo das maos.

4 Discussao

Observou-se neste estudo uma baixa realizacdo das técnicas de higienizacao,
seja pela utilizagdo de dgua e sabdo, seja pelo uso de solugdo alcodlica, assim como
em estudo realizado no Hospital Municipal e no Pronto Socorro de Varzea da Palma,
Minas Gerais, no ano de 2012. No referido estudo, de 512 oportunidades de HM, foram
observadas 396 (77,4%) praticas desse procedimento, sendo 63,7% com agua e sabdo
e 13,7% com fricgdo com alcool, enquanto 116 (22,6%) ndo a realizaram (MOTA et al.
, 2014). Ja Barreto et al. (2009), no cenario (em SRPA) de um hospital de ensino, en-
contraram percentual que oscilou em torno de 15%. Quando comparados aos achados
deste estudo, nota-se que o percentual é amplamente distinto, ja que 79 (76,7%) das
higienizagdes ndo foram realizadas, e 24 (23,3%) das participantes a fizeram, das quais
quatorze (13,6%) utilizaram 4gua e sabdo, e dez (9,7%), solugdo alcodlica.

Quanto a observacdo do passo a passo das técnicas de HM, tanto com solucgédo
alcodlica quanto com agua e sab3do, notou-se que ambas possuem alta aderéncia no
primeiro passo (retirada de adornos), nove (90%) e treze (92,9%), respectivamente,
apresentando um percentual maior, quando confrontado com estudo realizado em
Goias, onde 87,5% retiraram adornos, sendo que estes podem prejudicar o contato
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da solugdo com a pele, permitindo a presenca de microrganismos nesses locais; sen-
do assim, recomenda-se a sua retirada para a técnica de HM (BARRETO et al., 2009).

Notou-se que, das higienizagGes observadas com agua e sabdo (n=14), ne-
nhum profissional realizou o Ultimo passo, relacionado a utilizagdo de papel-toalha
para o fechamento manual das torneiras, conforme preconizado pela Anvisa, apre-
sentando caracteristicas comuns as do estudo realizado em hospital publico, na
Unidade de Terapia Intensiva neonatal, no estado de Sdo Paulo (2008), que contou
com 43 observagGes, sendo que dos trinta (70%) participantes que realizaram HM,
nenhum realizou o passo descrito acima (MARTINEZ; CAMPQOS; NOGUEIRA, 2009).

Apesar de ndo justificar a ndo realizagdao correta da HM e sua inadequagao, é
importante enfatizar que, na unidade onde foram realizadas as observag¢des do pre-
sente estudo, as instalagdes poderiam ser mais bem apropriadas, de forma a maxi-
mizar os resultados da higienizac¢do. Por diversas vezes, os dispenser de papel-toalha
impediam a sua saida, fazendo com que os profissionais tivessem que utilizar as maos
higienizadas para destrava-los, contaminando-as novamente. Fornecer instalagGes
com pias, dispenser de facil acesso e frascos de bolso da solu¢do antisséptica possi-
bilita que os profissionais realizem com maior frequéncia a HM, conscientizando-se,
consequentemente, com sua prépria seguranca e a do paciente (SILVA et al., 2013).

As observacoes praticas divergem do questiondrio autoaplicavel, que indagou
aos participantes o percentual de vezes que higienizam as maos apds contato com o
paciente. Nove (47,4%) responderam realizar a HM de 81% a 99% das vezes. Quando
guestionados sobre a porcentagem de vezes que realizam HM - apds a retirada de lu-
vas, apds o contato com equipamentos potencialmente contaminados e na presenca
de sujidade visivel -, respectivamente, de dezoito, quatorze (77,8%); de dezenove,
dez (52,6%); e de dezenove, quinze (83,3%) responderam realizar a HM 100% das ve-
zes, ou seja, sempre. Mas, quando comparadas essas observagdes com as realizadas
em SRPA, dos 103 procedimentos observados, 79 (76,70%) ndo foram realizados em
nenhuma das técnicas preconizadas pela Anvisa, sendo que todas as participantes
responderam que a instituicdo disponibiliza as solugGes para a realizacdo de HM, e
todas toleram bem o uso das solugbes nas maos.

No presente estudo sobre o conhecimento dos procedimentos relacionados
a HM, dezoito (94,7%) responderam ser a ndo higienizagdo das maos dos profissio-
nais a maior responsavel pela transmissdo de infecgdo hospitalar para o paciente.
Em estudo realizado no Rio Grande do Sul, observou-se prevaléncia parecida, com
96,9% (SOUZA et al., 2017) e 95,7% (conforme KORB et al., 2019), fato comprovado
em estudos que sinalizam que os microrganismos sao conduzidos até as maos dos
profissionais de saude através de fémites, como dispensadores de sabado, mesas, mo-
nitores, barras de cama, e outros. Tais microrganismos podem ser transferidos para
os pacientes, onde colonizam e desenvolvem as infeccdes (CUSTODIO et al., 2012).
Mas, em praticas observadas, nenhum profissional utilizou a técnica adequada, ou
seja, é realizada a HM, mas ndo conforme preconizado.

Este estudo teve como um dos seus pontos fortes o fato de o observador ndo
ser conhecido da instituicdo, além dos participantes ndo saberem o que estava sendo
observado.
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O fato é que mudar conceitos, costumes, habitos e comportamentos é uma
tarefa dificil. Mas, se ndo existir um trabalho de conscientizagdo sobre essas simples
técnicas, nada mudard (MOTA et al. , 2014). A préatica de HM exerce fator protetor
qguanto a infecges nos servigos de saude. Desse modo, deve ser praticada como um
habito cotidiano pelos profissionais, especialmente pela equipe de enfermagem.

5 Consideragdes finais

Este estudo, que objetivou verificar a técnica de HM utilizada pelos profissio-
nais de enfermagem da SRPA de um hospital, mostrou a baixa higienizagdo realizada
por enfermeiros e técnicos de enfermagem. Apesar de ser um ato simples,aHM é - e
seguira sendo - um desafio para as instituicdes de saude, pois a resisténcia dos profis-
sionais em realiza-la, conforme recomendagdes da Anvisa, perdura. Mesmo conhe-
cendo os males que a sua desobediéncia provoca, os profissionais continuam a pres-
tar assisténcia de maneira incorreta, sob o risco de ocasionar danos aos pacientes.

Este estudo sugere a realizacdo de intervengGes educativas e comportamen-
tais, que favorecam o aumento da HM por parte dos profissionais de saide no con-
trole da transmissdo de microrganismos, possibilitando ambientes mais seguros,
com a correta utilizacdo da técnica para o controle de infec¢des. Tais situagdes pos-
sibilitam que os profissionais resgatem o compromisso, a responsabilidade e a ética
para com o paciente e sua profissdo.
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Um estudo sobre a identidade visual
aplicada a embalagem de uma nova
cerveja artesanal do municipio de
Igrejinha-RS

Fernando Henrique Pinto! | Ingrid Scherdien Melo?

Resumo

O mercado de cervejas é um grande expoente no quesito bebidas alcodlicas, fazendo parte
da histéria da populagdo mundial hd muitos anos. Vendo o grande potencial que o Vale do
Paranhana, no Rio Grande do Sul, atrela, o consumo de cervejas artesanais € um dos que
mais cresceu nos ultimos tempos, criando novas oportunidades de mercado e fazendo cada
vez mais parte da vida das pessoas que ali vivem. Nesse contexto, o presente estudo tem por
objetivo construir a identidade visual de uma nova marca de cerveja artesanal que o préprio
pesquisador pretende empreender no futuro. Foram desenvolvidas pesquisas bibliograficas
e documentais e realizadas entrevistas estruturadas com consumidores de cerveja para en-
tender os gostos relacionados a identidade visual e embalagens desse tipo de bebida. Além
dos estudos aplicados, foram desenvolvidos protétipos do projeto que complementam os es-
bogos e os rascunhos dos métodos processuais. Por fim, o presente estudo pode servir como
exemplo para outras construgdes de identidades visuais de diversos tipos de produtos e de
diferentes nichos.

Palavras-chave: Cerveja Artesanal. Identidade Visual. Embalagem. Marca.

Abstract

The beer market is a great exponent in terms of alcoholic beverages, having been part of the
history of the world population for many years. Seeing the great potential that Vale do Para-
nhana, in Rio Grande do Sul, harnesses, the consumption of craft beers is one of the fastest
growing business in recent times, creating new market opportunities and becoming increa-
singly part of the lives of the people who live there. In this context, the present study aims to
develop the visual identity of a new craft beer brand, which the researcher intends to underta-
ke in the future. Bibliographical and documentary researches were developed and structured
interviews were conducted with beer consumers, to understand the preferences related to the
visual identity and packaging of this type of drink. In addition to the applied studies, prototypes
of the project were developed that complement the sketches and drafts of the procedural me-
thods. Finally, the present study can serve as an example for other constructions of visual iden-
tities, of several types of products and in different niches.

Keywords: Craft beer. Visual identity. Packing. Brand
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1 Introdugao

A cerveja sempre esteve presente de alguma forma na vida do autor des-
te trabalho, desde crianca, sendo em rodas de conversas dos seus familiares, datas
comemorativas ou até em um simples encontro com amigos no final de semana. A
paixdo pela cerveja artesanal se deu a partir do momento em que o proprio pai do
pesquisador demonstrava interesse em um dia poder produzir a prépria bebida para
seu consumo. Com isso, o pesquisador, depois da maioridade e ja acostumado com
esse tipo de assunto, demonstrou junto ao pai um desejo de um dia poder fabricar
e, quem sabe, até empreender algo diferente: a sua prépria marca de cerveja. Com
isso, no seu ultimo ano de graduagado em Publicidade e Propaganda, seguindo o pro-
tocolo de ter de produzir o préprio projeto de pesquisa, decidiu montar o trabalho
com um assunto desejavel do momento: falar de cerveja artesanal, estudando as-
pectos de identidade visual para aplicar a sua prépria nova marca, no municipio de
Igrejinha/RS.

Com o propdsito de ter uma nova marca desse mesmo produto na regido,
alguns pontos precisam ser considerados além do sabor da cerveja em si, no que
diz respeito a atratividade para a compra, com, por exemplo, criatividade, beleza e
funcionalidade da embalagem e do rétulo e preco acessivel. Isso demonstra os reais
desafios que um micro cervejeiro tera ao colocar seu produto no mercado, tendo em
vista ndo apenas a qualidade do que é oferecido ao consumidor final, mas também
a comunicagdo que sera transmitida, inovando para que ndo se torne apenas mais
um produto entre tantos outros dispostos nas prateleiras dos supermercados (SCA-
TOLIM, 2008).

Como o objetivo do projeto é de desenvolver a identidade visual da prépria
marca de cerveja artesanal, utilizam-se pontos como a evolu¢do do uso das emba-
lagens como estratégia de comunicagdo, fatores essenciais das mesmas e de uma
identidade visual para poder, assim, estabelecer a prépria linha visual da nova marca
de cerveja.

2 Fundamentacao tedrica

Nesta etapa, faz-se um levantamento bibliografico e documental acerca das
tematicas do trabalho. Abordam-se os aspectos referentes a identidade visual, a em-
balagem como comunicagdo e a cerveja artesanal.

2.1 Identidade visual

As marcas, de certo modo, transmitem, virtualmente, para a razdo e o co-
ragdo, porém existe algo que apela diretamente aos sentidos, tornando-se tangivel
a identidade da marca. Para uma marca, é necessdrio que haja apoio, expressao,
comunicacgdo e sintetizagdo (WHEELER, 2008). A autora ainda pontua que uma boa
identidade visual facilita a lembranca, tornando de facil reconhecimento e conscienti-
zacdo da marca. A visdo, mais do que qualquer outro sentido, pode nos proporcionar

218 | Faculdades Integradas de Taquara - Faccat



informag¢des do mundo ao redor. Uma exposicao repetida torna simbolos facilmente
reconhecidos. Além disso, existem empresas que eliminam o logotipo, mantendo
somente simbolos em suas assinaturas corporativas de campanhas nacionais apds
um tempo de fixagdo da marca na mente dos consumidores.

Segundo Cameira (2013), a identidade visual torna-se um conjunto de ele-
mentos graficos que formam visualmente o que, de inicio, € um nome, ideia, produto
ou servico. Esses elementos necessitam informar, primeiramente, um nivel de ideia
de comunicacdo para quem os Vé.

Trata-se de um sistema de signos, organizando critérios e principios que re-
presentam, caracterizam e comunicam a identidade conceitual de uma marca. Pode-
-se dizer que, com a identidade visual, o invisivel torna-se visivel, tendo um nome e a
incorpora¢do de um design materializando o conceitual. Por meio de visuais é que se
confere personalidade a uma marca, estando diferente das outras. Com isso, a iden-
tidade visual constréi uma unidade a determinada empresa, um grupo ou instituicao,
bem como seus produtos e/ou servicos (VASQUEZ, 2007).

Segundo Vasquez (2007), toda identidade de marca deve reunir alguns crité-
rios para cumprir com seus propositos:

1. Unica e intransferivel: toda marca é composta por uma identidade Unica

e especifica, ndo existindo duas marcas com a mesma identidade. Um
produto pode ser copiado, mas a marca torna-se exclusiva;

2. Atemporal e constante: uma identidade nao tem tempo de validade, po-
rém ela precisa estar constante no tempo;

3. Consistente e coerente: a identidade precisa ser sélida nos elementos
gue a constituem, ao mesmo tempo, existindo relagao entre eles, sendo
congruentes e compativeis;

4. Objetiva e adaptavel: toda identidade deve ser objetiva com seus propoé-
sitos e estar adaptada ao seu publico-alvo.

Ao abordar esses conceitos visuais, é importante trazer a identidade corpora-
tiva, que define a cultura a partir daquilo que caracteriza um grupo. Esse grupo apli-
ca-se a um cenario empresarial e organizacional que age no universo dos diversos
produtos de uma mesma marca, dando unidade aos materiais que transmitem sua
comunicacdo (PIMENTEL; RODRIGUES, 2018).

A embalagem é uma ferramenta do marketing, trabalhando no sentido
de criar ligagbes emocionais positivas entre as marcas, produtos e consumido-
res, além de trazer todas as fung¢des utilitarias. Conservam o produto, trazem
informagdes de conteldo e mantém a integridade, apresentando o papel funda-
mental do produto. Através delas, a marca oferece seu produto ao consumidor e
mantém o contato mais direto com o mesmo. Trazendo uma relagdo emocional
forte na hora da compra, a embalagem, que é a comunicacgao final nesse proces-
so, facilita as intera¢Ges na hora da compra (BATTISTELLA; COLOMBO; ABREU,
2010).
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2.2 A Embalagem como comunicagao

Segundo Mestriner (2002), a embalagem é um importante componente nas
atividades econOmicas das industrias, sendo o consumo desse item um dos para-
metros que afere no nivel das atividades econ6micas. A embalagem final que o con-
sumidor leva para casa torna-se o produto de a¢do de uma cadeia produtiva que
se inicia com as matérias-primas de seus devidos fabricantes, como, por exemplo,
papel, vidro, aluminio, plastico, madeira e tecido.

De acordo com Strunck (2003), os projetos de embalagens estdo ficando cada
vez mais sofisticados, sendo langadas anualmente diversas inovagdes para proteger,
facilitar o uso, conservar o material e até reciclar apods o uso, contudo ndo perdendo
a ‘sedugdo’ para com o cliente final. Nos projetos de identidades visuais de emba-
lagens, é sempre importante levar em consideragdo as partes técnicas, sabendo-se
das informacgdes sobre caracteristicas dos processos a serem empregados na emba-
lagem.

O design grafico torna-se, em muitos casos, o Unico fator de diferencia-
¢do e identificagdo da embalagem entre um grupo de produtos similares;
contexto em que deve atrair a atengdo, informar sobre o que é o produto,
indicar a quem ele se dirige, identificar seu fabricante e, por fim, ressal-
tar suas qualidades. A eficiéncia dessa comunicagdo passa pela escolha
de uma linguagem visual adequada e do arranjo ordenado e intencional
dos elementos visuais que compdem a configuragdo grafica da mensagem:
imagens, textos, simbolos graficos, ornamentos e cores (BATTISTELLA; CO-
LOMBO; ABREU, 2010, p. 5).

No mundo das cervejas, a vantagem de ser cervejeiro artesanal é a possibili-
dade de se usar criatividade para sua produgdo. E possivel substituir aromas e sabo-
res, utilizar diversos lupulos e maltes variados, levando em consideragdo o contexto
histérico em que foi descoberta a bebida. Os diferentes povos que iniciaram os pro-
cessos foram evoluindo a preparagdo para que se tornasse uma bebida tdo querida
em diversos lugares do mundo (GURGEL; CUNHA, 2017).

2.3 Histdria da cerveja artesanal

Segundo Law e Grimes (2016), a producgdo cervejeira é provavelmente a
segunda profissdo mais antiga do mundo. Com seu inicio em meados de 6.000 a.C.,
em locais da Suméria e Egito,foi levada para a Europa pelos romanos, espalhando-se
pelo norte da Europa por intermédio de monges e seus mosteiros, abadias e missGes.

Até meados do século XX, a cerveja era a fonte mais segura de 4gua, isso
por conta da agua ser fervida, retendo os micro-organismos e demais bactérias que
poderiam afetar a salde das pessoas. Os lupulos, apesar de haver evidéncias de sua
introdugdo no ano 800 na Alemanha e Holanda, foram oficialmente apresentados
a bebida no Reino Unido por volta de 1.400 d.C., sendo até entdo substituidos com
adjuntos. Existiam diversas receitas que incluiam ingredientes diferentes dos atuais,
como urze, murta, coentro e vinho de mel etiope. Essa combinagado se dava por conta
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dos ingredientes locais que estavam disponiveis (LAW; GRIMES, 2016).

Para Gurgel e Cunha (2017), é bem provavel que a primeira cerveja tenha nas-
cido por acaso, como um erro. Na época, era comum que as pessoas acumulassem
cereais para serem utilizados em periodos de baixa safra, como o inverno, por exem-
plo. Como o cuidado em armazenar esses cereais ndo era prioridade, alguns foram
recolhidos e guardados em jarros de barro ou ceramica, deixados ao tempo aberto,
passando por alguma chuva, que banhou os cereais. O contato com a 4gua inicia a
germinacdo dos graos, seguida de um processo de fermentac¢do. A primeira pessoa a
ver deve ter se deparado com um liquido pastoso e com espuma, provando o mesmo
e percebendo um sabor que lembrava algo doce, que, bebido em grande quantidade,
deixava as pessoas alegres e eufdricas. Por conta disso, durante varios anos, a cerveja
era considerada uma bebida magica, porque ninguém podia explicar o ocorrido, dei-
xando por algum tempo que poucas pessoas, os ‘cervejeiros’ da época, soubessem a
maneira ideal de produzir o liquido, ficando com o status de magicos.

Com esses questionamentos tedricos, parte-se para a construcdo da Meto-
dologia da Pesquisa Cientifica e Metodologia de Projeto, que determina como sera
aplicado o levantamento de pesquisa que responda ao problema e objetivos deste
trabalho.

3 Procedimentos metodolégicos

A pesquisa é do tipo exploratdria, tendo por abordagem qualitativa e aplica-
da. Para Gil (2002), uma pesquisa exploratdria consiste no desenvolvimento de ideias
e/ou descoberta das intui¢des, sendo o planejamento adaptavel, possibilitando mais
que uma consideragdo. A abordagem qualitativa tem objetivo de avaliar, analisar e
esclarecer perspectivas mais demasiadas, tendo um melhor ponto de vista do com-
portamento humano e das analises sobre o estudo.

Contando com suporte bibliografico e documental, a pesquisa obtém infor-
macoes sobre os procedimentos de criacdo de identidade visual, relevancia em em-
balagens, materiais visuais utilizados para a comunicacdo de cervejas artesanais e
histéria e atualidade da cerveja artesanal. Segundo Gil (2002), a pesquisa bibliogra-
fica utiliza o material ja existente, principalmente de livros e artigos cientificos, no
entanto, para os dados e informagdes sobre cervejas afuniladas na regido desejada,
a internet tornou-se o melhor meio de pesquisa, por possibilitar informagdes mais
recentes.

No levantamento de campo, o procedimento utilizado foi o de entrevistas
com roteiro estruturado. Duarte e Barros (2010) citam que esse tipo de entrevista,
em profundidade, caracteriza-se pela exploragdo do maximo de determinado tema
e partindo de um roteiro-base. Nas entrevistas, foram apresentados os Termos de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), seguindo orientacdes do Comité de Etica e
Pesquisa da Faccat, necessitando da assinatura do entrevistado.

Todas as pessoas abordadas para a entrevista tiveram algum tipo de contato
com a cidade de Igrejinha - RS, seja residindo e/ou trabalhando, sendo, assim, um
publico com tendéncia de consumo no municipio. O autor buscou um total de seis
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pessoas de cada sexo. A entrevista tem sete questGes principais, cada uma sendo
uma etapa para o desenvolvimento de uma nova identidade visual e sua embalagem.
Todas as questdes trazem opgdes de escolha e cada entrevistado teve que defender a
sua alternativa, sendo o objetivo principal entender o seu gosto de acordo com tipo
de consumidor que se encaixa.

As escolhas de cada participante foram anotadas e, consequentemente, suas
defesas ou questionamentos da escolha. Para Duarte e Barros (2010), anotagdes sdo
Uteis para questdes centrais, duvidas, aspectos relevantes, detalhes que ndo tenham
sido verbalizados ou até para ideias que possam ser sugeridas e esquecidas num
segundo momento.

ApOs a coleta das informacgdes, as respostas das entrevistas foram sujeitas a
Analise de Conteudo, compreendendo os resultados a serem avaliados que possam
indicar as diregdes na construgdo do projeto. Para a pesquisa qualitativa, existem
algumas técnicas de organizacgdo e analise de informacgdo, sendo a Analise de Con-
tetdo é umas delas. Para Bardin (2009), a analise de conteldo pode ser dividida em
trés etapas: pré-analise, exploracdo do material e tratamento dos resultados. Segun-
do Gil (2002), a pré-analise decide os documentos a serem colocados para andlise e
formular hipoteses para indicadores na interpretacdo final. Na exploragdo, acontece
a classificacdo e numeragdo das escolhas. Por fim, o tratamento de resultados resulta
na interferéncia e compreensao dessas informacdes.

A partir das informagdes coletadas do referencial tedrico e das entrevistas, o
trabalho conta com um segundo momento de construgao, sendo a aplicagdo de uma
marca, ajudando a entender o desenvolvimento da identidade visual da nova cerveja
artesanal.

Segundo Archer (1984), a metodologia de projeto é dividida em trés etapas
conforme figura 1:
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Figura 1 - Etapas de metodologia do projeto

fase analitica

Analise dos resultados das entrevistas, utilizando
a maioria dos votos e motivos de escolhas.
Utilizacao de pesquisa bibliografica, analisando
os métodos e formas de criacio da id. visual.

fase criativa

fase executiva

Fonte: O autor (2019).

Apds os devidos procedimentos e execugdo da pesquisa de campo, o préoximo
capitulo aborda as andlises de resultados do autor, com ligagdes textuais de outros
autores presentes na monografia.

4 Pesquisa de campo: coleta e analise de informagées

Apds toda a contextualizagdo tedrica e a definicdo dos procedimentos metodo-
légicos, partiu-se para a etapa da pesquisa, que consiste na coleta de campo. Optou-se
por fazer entrevistas com roteiro estruturado. Todas as entrevistas aconteceram de modo
presencial, gravadas por dudio e em um periodo de seis dias, sendo dois entrevistados
por dia. Ao decorrer das entrevistas, foi percebido que algumas das questGes em analise
ficavam com respostas completamente ‘6bvias’, tendo um direcionamento bem distinto,
e outras com mais harmonia, mantendo um equilibrio nas opgdes de resposta. Dessa
forma, notou-se, apds a 122 entrevista, que ndo havia mais a necessidade de continuar
entrevistando outras pessoas e que se chegou ao ponto de satura¢do da pesquisa.

Sendo assim, foram entrevistadas 12 (doze) pessoas, 6 (seis) homens e seis (6)
mulheres, consumidores de cervejas, sendo elas artesanais e/ou industriais. Todos
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os entrevistados tém contato direto com a cidade de Igrejinha, sendo moradores e/
ou trabalhadores do servigo privado do municipio, tornando-os, assim, potenciais
consumidores de produtos e servigos do local.

Para uma melhor compreensdo das informacdes coletadas, as entrevistas fo-
ram submetidas a Analise de Conteudo.

4.1 Entrevistas

Conforme o Quadro 1, as entrevistas foram divididas em 7 (sete) categorias
principais, todas voltadas para sistemas que possam auxiliar na construgao da identi-
dade visual da nova marca de cerveja. As categorias foram: formas geométricas, cores,
tipografia, simbolo ou assinatura visual, rétulo, embalagem e nome. Apenas a terceira
categoria (tipografia) foi dividida em mais trés subcategorias: época, familia e estilo.
Para um melhor entendimento dos entrevistados, na pesquisa foram mostrados exem-
plos visuais de marcas de cerveja que ja trabalham com os diferentes sistemas, para,
assim, ndo gerar nenhuma duvida do assunto que estivesse sendo tratado e facilitar o
entendimento das op¢Ges abordadas. Além disso, em todas as categorias, os entrevis-
tados tinham a oportunidade de votarem em outra opg¢do que soubessem, mas que
ndo estivesse entre as citadas, ou sem preferéncia de nenhuma das opgoes.

Por se tratar de uma pesquisa exploratéria, além das eleicGes por item em
cada categoria, foi questionado o porqué das escolhas, buscando, assim, um melhor
entendimento dos questionamentos de cada entrevistado.

Quadro 1 - Categorias da pesquisa com os entrevistados

Questao Categoria Opg¢oes de resposta
1 Formas Redondo/Losango/Elipse/Quadrado/Triangular/
Geométricas Poligono
Vermelho/Amarelo/Laranja/Rosa/Roxo/Verde/
2 Cores Azul/Branco/
Preto/Cinza
3.1 Tipografia - Epoca | Classica/Contemporanea/Moderna
Tipografia - e \ear .
3.2 Famnilia (+)Serifa/(-)Serifa/Decorativa
3.3 Tipografia - Estilo | Regular/Negrito/Italico
4 Simbolo ou Assi- Simbolo/Assinatura Visual
natura Visual
5 Rétulo Formal/Despojado
6 Embalagem A/B/C/D/E
7 Nome -

Fonte: O autor (2019).

ApOs as entrevistas realizadas, com as propostas acima citadas, para ajudar a
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seguir com a identidade visual da nova cerveja artesanal, as decisdes do autor foram
as seguintes:

e Forma geométrica: losango ou redondo;

e Cor: preto;

e Tipografia (época): contemporanea ou moderna;
e Tipografia (familia): (-) serifa;

e Tipografia (estilo): negrito;

e Logotipo ou assinatura visual: assinatura visual;
e Rétulo: formal/cléssico;

e Embalagem: D (madeira);

¢ Nome: filtro de significados entre as palavras: cultura, tradigdo, unido,
amizade, acolhimento, comunitario e voluntariado.

Dessa forma, o proximo capitulo mostra como foi o desenvolvimento do pro-
cesso criativo do projeto de identidade da marca, com seus devidos passos de cria-
¢do e protoétipos reais.

5 Desenvolvimento do projeto

Com ambicao de montar uma nova marca de cerveja artesanal, tendo as in-
formagOes necessarias apds a pesquisa feita com consumidores de cervejas na cida-
de de Igrejinha, iniciou-se o processo de desenvolvimento de projeto.

Para o autor, o melhor ao iniciar era ter a decisdo do nome da marca, pedindo
ajuda aos seus possiveis sdcios na escolha. Com isso, decidiu-se que cada um dos
trés sécios precisaria opinar, trazendo, no maximo, quinze possiveis escolhas de no-
mes, tendo como base sinGnimos, substantivos ou adjetivos que referenciassem as
palavras-chave obtidas como resultados na sétima questao (cultura, tradi¢do, unido,
acolhimento, comunitario e voluntariado).

Ao juntar todas as op¢Ges em discussao entre os sdcios, a palavra decidida foi
‘Esfinge’, entendendo-se que é a palavra mais de acordo, remetendo a todas as op-
cOes e dando destaque por se tratar de uma figura do universo egipcio, o qual Gurgel
e Cunha (2017) citam que foi uma das primeiras populagées a produzir cerveja. Ha,
inclusive, um dos primeiros registros do seu processo de fabricagdo no deserto. Além
disso, por ser uma palavra feminina, agrada ambos sdcios, que tinham como gosto
pessoal algo mais feminino, uma vez que, segundo a revista Exame (2019), o publico
feminino consumidor de cervejas artesanais cresceu exponencialmente.

Ap0ds decisdo do nome, o autor iniciou a fase analitica, conforme cita Archer
(1984), analisando os resultados da pesquisa para criar a identidade visual. Basean-
do-se no nome, foram utilizados alguns aspectos visuais da prépria Esfinge de Gizé,
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no Egito para tentativas de esbogo da assinatura visual.

O autor inicia a fase criativa a partir do simbolo, utilizando recursos graficos
para deixar com aspecto melhor visivel e simétrico. Conforme figura 2, seguem os
passos da construgdo do simbolo da nova marca de cerveja, sempre deixando cada
triangulo (quadro) 1/4 do maior, resultando na estrutura em losango.

Figura 2 - Processo de construgdo do simbolo

CONSTRUCHD

Fonte: O autor (2019).

Ap0ds o simbolo, o projeto decorre da construcdo da tipografia. Pensando nos
aspectos apontados pelos entrevistados, o que mais ficou em evidéncia é o gosto
por uma tipografia mais contemporanea, com menos serifa e negrito. Com isso, con-
forme figura 3, o autor busca tipografias tipicamente egipcias e constréi do zero o
proprio tipo da marca Esfinge.

Figura 3 - Processo de construgdo do logotipo

TIPOGRAFIA

Fonte: O autor (2019).
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Ap0ds concluido o simbolo e o logotipo, é feita a jungdo para se obter a assina-
tura visual. Conforme figura 4, a assinatura visual proposta vem com ‘cerveja artesa-
nal’ logo abaixo, dando encaixe em toda a arte grafica.

Figura 4 - Assinatura visual

ASS. VISUAL

IR IR L-FELE]]

Fonte: Proprio Autor

Percebendo-se que, em marcas mais atuais de cervejas artesanais isso ocorre,
o autor opta por trabalhar também de uma forma mais circular, a qual pode ajudar
na aplicacdo de alguns objetos. Além disso, o ‘redondo’ é uma das opgGes escolhidas
pelo publico entrevistado. Conforme figura 5, a assinatura visual alternativa fica re-
donda, com o nome da marca e com identificacdo da cidade de Igrejinha/RS.

Figura 5 - Assinatura visual alternativa

ASS. VISUAL [ALTERNATIVA]

Fonte: O autor (2019).
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Ap0ds algumas simulagdes, o autor contatou fornecedores para as aplicagdes
e montagem de protétipos, sendo mais préximos e fiéis das imagens originais, con-
forme figura 6. Segundo Archer (1984), a terceira etapa é a que demonstra como
todo processo foi desenvolvido, por isso existe a necessidade de mostrar as etapas
anteriores em conjunto, para que se entenda como surgiu o desenvolvimento.

Figura 6 - Prototipos

Fonte: O autor (2019).

Diante do exposto, é importante ressaltar que o objetivo da pesquisa era criar
uma nova marca de cerveja artesanal de Igrejinha - RS, apenas com seus apontamen-
tos visuais, de acordo com as ideias e opinides de um publico consumidor. Também
vale complementar que é apenas o inicial de um projeto que pode, daqui pra frente,
ser adaptado com novas ideias, conforme esse processo de empreendedorismo vai,
possivelmente, dando certo.

6 Consideragdes finais

O universo cervejeiro sempre esteve presente na vida do autor, seja em en-
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contros de seus familiares quando crianca, festas ou momentos passados com os
amigos, fazendo com que cada um se tornasse Unico entre as pessoas que ali esta-
vam, mesmo que a cerveja estivesse em segundo plano, sendo considerado apenas
um detalhe.

No decorrer da vida do pesquisador, a bebida foi se tornando cada vez mais
presente, gerando um interesse ainda maior no seu consumo. Com tanta familia-
ridade e desejo de produc¢do de seu pai, o autor desperta para mesma vontade e
comeca a analisar e ir atras de oportunidades de producgédo. A partir desse momento,
ja se sabia o tema do trabalho de conclusdo do curso: criagao da identidade visual da
propria marca de cerveja artesanal.

Com o desenvolvimento dos estudos bibliograficos, pode-se avaliar o quanto
essa bebida fez e faz parte do cotidiano das pessoas, estando inclusive em parte da
histéria da humanidade. Foi uma bebida que ajudou povos na construgdo da so-
ciedade tal qual se conhece, saciou a sede de pobres e ricos, estando até hoje no
gosto popular, fazendo com que esse mercado tenha indicativos de um alto nivel de
crescimento nos proximos anos e gerando ainda mais oportunidades trabalhistas na
regido sul do Brasil.

E uma escola rica em sabores, cores, tipos, formatos, cheiros e insumos, es-
tando entre uma das bebidas mais consumidas do planeta. Com isso, o pesquisador
percebe uma grande oportunidade de utilizar o mesmo desenvolvimento para um
empreendimento futuro, fazendo uso do projeto e dando oportunidade para que
futuros pesquisadores do mesmo segmento ja entendam um pouco do publico que
os aguarda.

Percebe-se que, tratando-se de ponto de venda, € um mercado muito vas-
to, que traz muitas possibilidades e depende da criatividade de quem faz o negécio
acontecer. Varias culturas e paises distintos utilizam diferentes maneiras para colocar
a bebida em evidéncia, sendo muitos nem tdo em evidéncia assim, podendo apenas
deixar no pordo de casa ou guardada para um consumo bem casual.

O publico consumidor da cidade de Igrejinha, em sua maioria, é bem direto
com o assunto, mostrando empolgacdo quando se trata de cerveja e demonstrando
real interesse em ver cada vez mais marcas surgindo na regido, demonstrando que
isso pode deixar o mercado mais interessante e competitivo. As pessoas percebem
gue uma marca bem posicionada segmenta seu publico, e isso ajuda muito se tra-
tando de uma persona regional, sendo nesse caso, a cidade de Igrejinha e regido do
Vale do Paranhana, onde o comunitario é muito forte, vindo da cultura alem3a e se
dissolvendo junto das cervejarias que ali ja estdo fixadas.

Os relatos da pesquisa foram bem retornados pelos entrevistados e avalia-
dos pelo pesquisador, enriquecendo ainda mais a criatividade do processo. Sem de-
mais problemas, o autor conseguiu converter todas as sugestdes em graficos visuais,
percebendo que o resultado poderia ser completamente diferente se ndo houvesse
pesquisa, indo muito pelo gosto pessoal dos futuros empreendedores, sem avaliar
aquilo que o consumidor realmente gostaria.

Por fim, o projeto abriu portas e, sem duvida, serd apenas o inicio de algo
que ird se tornar realidade: empreender com cerveja artesanal em Igrejinha, Vale do
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Paranhana, e por que ndo, Rio Grande do Sul e Brasil? Tudo foi enriquecedor e deixou
o autor e seus futuros sdcios contentes com os resultados.
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VagasApp: aplicacao
mobile para reservar vagas em
estacionamentos

Paulo Dreyer de Oliveira® | Flavia Pereira de Carvalho?

Resumo

Este artigo disserta sobre a elaboragdo do aplicativo VagasApp. Com o alto nimero de veiculos
circulando pelas vias, a procura de vagas para estacionar torna-se, muitas vezes, uma tarefa
demorada. Pensando nisso, o aplicativo tem como objetivo auxiliar na busca e reserva de va-
gas em estacionamentos. Desenvolvido em React Native, uma das bibliotecas mais utilizadas
para aplicagdes mobile, o software permite que estacionamentos possam cadastrar suas va-
gas, efetuando o gerenciamento; e aos motoristas, ajuda a encontrar a melhor reserva para
deixar o seu automével.

Palavras-chave: Vagas. Aplicativo Mével. Estacionamento. Motorista. Reserva.

Abstract

This article discusses the VagasApp application development. With the high number of vehicles
circulating along the roads, the search for parking spaces is often a time-consuming task. Thin-
king about it, the application aims to assist in the search and reservation of parking spaces.
Developed in React Native, one of the most commonly used libraries for mobile applications,
the software allows parking lots to register their spaces, managing them and for the drivers, it
helps to find the best car spot to park their cars.

Keywords: Car park. Mobile App. Parking lot. Driver. Reservation.

1 Introdugao

Um dos principais problemas enfrentados atualmente nas cidades do mundo
inteiro, principalmente nos grandes centros urbanos, é a alta concentra¢do de vei-
culos circulando por suas vias. Quanto mais préximo do centro, maior o fluxo de au-
tomoveis e consequentemente maior o transtorno gerado por eles. Um dos motivos
desse transtorno ocorre, em suma, pela necessidade dos motoristas de acharem um
lugar para estacionar que seja perto do seu destino. Por vezes, ao ndo achar a vaga
no lugar desejado, o condutor acaba rodando lentamente pelas ruas até encontrar
um novo local de estacionamento (LING, 2013).

Uma grande parcela desses estacionamentos estd nas vias publicas, que, com
a sua ocupacdo, diminui o espago destinado a movimentagdo de veiculos. Cidades
gue ndo possuem sinalizagdes corretas de suas vagas podem sofrer problemas no

! Graduado em Sistemas para Internet. Faculdades Integradas de Taquara — Faccat — Taquara
— RS — Brasil - dreyerpaulo89@gmail.com

2 Professora Orientadora - Faculdades Integradas de Taquara — Faccat — Taquara — RS — Brasil -
fpereira@faccat.br

Universo Académico, Taquara-RS, Faccat, 2020.| 239



transito com motoristas que deixam seus veiculos parados em lugares nao indicados.
Dessa forma, uma das solugdes adotadas € a criacdo de estacionamentos privados,
0s quais, além de serem mais comodos, sdo ainda mais seguros, ja que diminui o
risco de acontecer algum dano ao automovel, como furto, arranhGes, amassados,
entre outros (BRINCO, 2015).

A relacdo entre a quantidade de estacionamentos nas cidades e o aumento
nos deslocamentos feitos de carro é um topico de discussdo caracteristico no plane-
jamento urbano. Vagas em excesso e a um custo relativamente acessivel tendem a
estimular o uso do automdvel individual, piorar os congestionamentos e aumentar
a dependéncia do carro como meio de transporte. Ainda assim, em todo o mundo,
muitas cidades estabelecem, em seus planos diretores, a construgao de um nume-
ro minimo de vagas de estacionamentos para empreendimentos tanto residenciais
qguanto comerciais. De modo geral, a oferta de estacionamentos é vista ndo como a
causa para taxas de motorizagdo cada vez mais altas, mas apenas como uma conse-
quéncia (PACHECO, 2016).

Com o aumento no numero de automaveis circulando pelas ruas das cidades,
cresce a necessidade de locais de estacionamentos sejam eles publicos ou privados,
gratuitos ou pagos. Motoristas buscam por vagas onde possam deixar seus veiculos
perto do seu local de destino, em um lugar seguro, sem gasto elevado. Nesse cena-
rio, surge a demanda por meios que possam facilitar a oferta e procura por vagas de
estacionamentos.

2 Referencial tedrico
2.1 Visdo geral sobre estacionamentos

Os urbanistas sdo unanimes em dizer que, quanto mais espagos se criam para
0s carros, mais carros aparecem para ocupa-los. Essa constatagdo é facilmente per-
cebida em cidades brasileiras como Rio de Janeiro, Sdo Paulo e Brasilia, onde as taxas
de motorizagdo sdo altas e o tempo médio gasto para ir da casa ao trabalho é 31%
maior que em Xangai, Nova York Toquio e Paris, segundo dados levantados pelo Ipea.
Os estacionamentos, em particular, ocupam espacos valiosos das cidades e suas vias,
afetando de forma negativa o planejamento urbano (LAMAS, 2014).

Uma pesquisa da EY Consultoria, realizada em 2014 para quantificar as vagas
em 15 distritos do centro expandido da capital paulista, mostra que existe lugar para
apenas 384 mil carros dos 509 mil que vao para a regido diariamente. Ou seja, 125
mil motoristas ndo conseguem vagas, passando mais tempo no transito procurando
por elas (LAMAS, 2014).

Os estacionamentos deixaram de ser um requisito comodo para se tornar
mais um problema na mobilidade urbana. Trata-se de um cenario que se repete na
maioria das cidades: excesso de veiculos nas ruas, congestionamentos, aumento da
poluicdo do ar e horas perdidas no transito atras de uma vaga (FONSECA, 2015).
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2.1.1 Estacionamento rotativo

O sistema de estacionamento rotativo ou zona azul é um modo de estaciona-
mento em que as vagas sao rotativas, ou seja, um veiculo pode ficar estacionado em
um local mediante o pagamento de uma taxa dando o direito de ficar na vaga por
tempo determinado. Apds esse periodo, o espaco € liberado possibilitando a outro
motorista estacionar na vaga.

Muita gente ndo gosta do estacionamento rotativo, mas a existéncia dessas
vagas garante que os carros saiam do local e deem espago a outros motoristas para
gue a via publica seja utilizada por todos. Essa é a forma de oferecer maior rotativida-
de de veiculos nas vagas, ja que nem todos os estabelecimentos comerciais contam
com estacionamentos e ter que parar muito longe do local onde se deseja visitar
pode se tornar um problema (NASCIMENTO, 2018).

2.1.2 Estacionamento publico

Os estacionamentos publicos sdo vagas disponibilizadas em locais publicos,
de forma gratuita, sem discriminacdo de utilizacdo. Normalmente ndo ha tempo li-
mite para a ocupacao da vaga.

2.1.3 Estacionamento privativo

Estacionamentos privativos sdo vagas disponibilizadas em uma area privada
onde somente tém acesso veiculos autorizados pelo proprietario do local.

Devera dar a garantia aos veiculos |4 estacionados da seguranga necessdria
conforme ja definiu o Superior Tribunal de Justiga (STJ) na sua sumula de N2. 130, que
traz no seu bojo que “a empresa responde, perante o cliente, pela reparagdo de da-
nos ou furto de veiculo ocorridos em seu estacionamento”, aplicando-se essa norma
a todos os estacionamentos, sejam gratuitos ou pagos, na forma do que preceitua o
Cddigo de Defesa do Consumidor (MELO, 2015).

2.1.4 Disponibilidade de vagas especiais (deficientes, idosos e gestantes)

De acordo com a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia, 2% das
vagas de estacionamento da cidade sdo reservadas para deficientes fisicos e outros
5% para idosos, conforme prevé o Estatuto do Idoso. Ainda ndo existe uma lei federal
especifica para vagas de gestantes, mas, em alguns lugares, como é o caso do estado
do Paran3, existe uma lei que determina que 2% do total de vagas devem ser destina-
das as gravidas ou as pessoas com criangas de colo (SHIMOSAKAI, 2017).

Para controlar o uso das vagas de estacionamento reservadas, foram criados
cartdes de estacionamento tanto para pessoas com deficiéncia como para idosos.
O cartdo é pessoal e ndo para o veiculo, por isso a pessoa que possui o cartdo pode
utiliza-lo em qualquer veiculo onde estiver sendo transportada (SHIMOSAKAI, 2017).

As vagas devem existir em todas as 4reas de estacionamento aberto ao publi-
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co, de uso publico ou privado de uso coletivo e em vias publicas. Além disso, devem
estar localizadas proximas aos acessos de circulagdo de pedestres e precisam estar
devidamente sinalizadas (MARTINS, 2018).

3 Metodologia

Para o desenvolvimento deste projeto, foram empregados os conceitos e roti-
nas indicados pela Metodologia Agil.

Metodologias Ageis ou Métodos Ageis baseiam-se em uma abordagem in-
cremental para a especificagdo do desenvolvimento e entrega do software. Eles sdo
mais adequados ao desenvolvimento de aplicativo nos quais os requisitos de sistema
mudam rapidamente durante o processo de desenvolvimento. TEm como objetivo
reduzir a burocracia do processo (SOMMERVILLE, 2011).

Em 13 novembro de 2001, 17 profissionais reuniram-se para discutir como se-
ria possivel melhorar o desempenho dos projetos de desenvolvimento de software.
A partir desse encontro, nasceu o Manifesto Agil (OLIVEIRA, 2015), com os seguintes
principios:

e Individuos e interacdo entre eles mais que processos e ferramentas;
e Software em funcionamento mais que documentagdo abrangente;
e Colaboragcdo com o cliente mais que negociacdo de contratos;

e Responder a mudangas mais que seguir um plano.

Entre as varias metodologias ageis, tais como Kanban, Scrum, Dynamic Sys-
tem Development Model (DSDM), Extreme Programming (XP) e Feature Driven Deve-
lopment (FDD), optou-se pela aplicacdo dos principios do método XP.

Segundo Cruz (2015), o XP é uma metodologia agil direcionada a times de
tamanho pequeno e médio que desenvolvem softwares frente a requisitos vagos,
desconhecidos ou em mudanca constante. Ajuda a criar sistemas de melhor qualida-
de, produzindo softwares em menos tempo e de forma mais econémica.

3.1 Andlise

A analise do projeto que resultou na construgao do aplicativo VagasApp foi
dividida em quatro etapas.

Na primeira, foi levantado o problema, que consiste na necessidade de auxi-
liar motoristas que precisam estacionar seus veiculos a encontrar uma vaga de esta-
cionamento e aos donos destes estabelecimentos possibilitar o gerenciamento das
vagas ofertadas.

Na segunda etapa, foram enumerados os requisitos funcionais (RF) e ndo fun-
cionais necessarios para a resolucdo da aplicacdo. Com esses requisitos, foram deta-
Ihados os Casos de Uso. Elaboraram-se o diagrama de Caso de Uso e os diagramas de
Atividades referentes aos RF’s.
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A terceira fase foi destinada ao desenvolvimento do software, com a criagao
das funcionalidades e particularidades de cada RF levantado na segunda etapa.

Na ultima etapa do projeto, a fase de testes, coube testar cada requisito com
o seu desenvolvimento finalizado. No momento em que houvesse alguma falha, o RF
voltava para a fase de criagdo para efetuar os ajustes necessarios, posteriormente
retornando para a quarta etapa.

3.2 Modelagem

A modelagem de um software implica criar modelos. Um modelo de softwa-
re captura uma visdo de um sistema fisico, € uma abstracdo do sistema com certo
propdsito, como descrever aspectos estruturais ou comportamentais do software
(GUEDES, 2011).

No projeto, foi adotada a Unified Modeling Language, conhecida pela sigla
UML. Conforme Guedes (2011) disse em seu livro3, “E uma linguagem visual utili-
zada para modelar softwares base'ados no paradigma de orientacdo a objetos. E
uma linguagem de modelagem de propdsito geral que pode ser aplicada a todos os
dominios da aplica¢do.”.

No projeto,adotou-se, para a criagao da modelagem UML dos diagramas, a
ferramenta Astah Community. Na sequéncia, sera demonstrado o Caso de Uso (UC)
da aplicagdo e Diagramas de Aplicagdo.

De acordo com Guedes (2011), o diagrama de casos de uso é o diagrama mais
geral e informal de UML utilizado normalmente nas fases de levantamento e analise
de requisitos do sistema. Apresenta uma linguagem simples e de facil compreensdo
para que os usuarios possam ter uma ideia geral de como o sistema ira se comportar.
Ja o diagrama de atividade preocupa-se em descrever os passos a serem percorridos
para a conclusdo de uma atividade especifica, podendo ser representada por método
com certo grau de complexidade, um algoritmo, ou mesmo por um processo com-
pleto. O diagrama de atividade concentra-se na representacdo do fluxo de controle
de uma atividade.

Na figura 1, Diagrama de Caso de Uso, cada UC representa um requisito fun-
cional do aplicativo projetado.

3 Livro UML 2 Uma Abordagem Pratica.
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Figura 1 — Diagrama Caso de Uso.
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3.3 Desenvolvimento
3.3.2 React Native

Para a criagdo do sistema, optou-se pela utilizagdo do React Native (RN), por
ser umas das bibliotecas mais utilizadas na criacdo de aplicativos. Possui uma co-
munidade ativa, aqual disponibiliza uma enorme quantidade de componentes que
auxiliam no desenvolvimento.

O React Native é uma estrutura JavaScript (JS) para escrever aplicativos mo-
veis hibridos e nativos para iOS* e Android®. Baseado no React, a biblioteca JS do
Facebook para criar interfaces de usudrio, mas, em vez de segmentar o navegador,
ele segmenta plataformas mdveis. Podem-se escrever aplicativos que parecem ver-
dadeiramente “nativos”. A maior parte do cddigo pode ser compartilhada entre as
plataformas e, portanto, o React Native facilita o desenvolvimento simultdneo para
Android e iOS. Aplicagdes em RN sdo escritas com uma mistura de Marcagdo JS e
XML®. Utilizam as AP/I’s de renderizagdo padrdo de sua plataforma hospedeira. Permi-
te acessar recursos como a camera ou a localizagdo do telefone (EISENMAN, 2017).

O React Native apresenta desempenho igual aos aplicativos nativos por conta

4i0S — Sistema Operacional desenvolvido e mantido pela empresa Apple, utilizado em
smartphones produzidos pela prépria empresa.

> Android — Sistema Operacional desenvolvido e mantido pela Google, utilizado em algumas
parcas de smartphones.

& XML - Linguagem de marcagdo estendida.

7 APl — Application Programming Interface permite que sistemas terceiros possam trocar
informagdes entre si.
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da sua arquitetura, pois dentro de seu core®, que contém um interpretador de JavaS-
cript, ele consegue manipular nativamente os componentes do sistema Android/iOS,
bem como implementar a légica da aplicagdo (ALVES, 2018).

3.3.3 JavaScript

Com a utilizagdo da linguagem JavaScript pela biblioteca do React Native, op-
tou-se pelo JS, para a codificacdo do projeto. Criado por Brendan Eich, em 1995, na
Netscape Communications Corporation, originalmente esta linguagem se chamava
LiveScript e Mocha, sendo alterado posteriormente para JavaScript. Tinha o propo-
sito de oferecer aos desenvolvedores formas de tornar determinados processos de
paginas web mais dindmicos, tornando seu uso mais agradavel (SILVA, 2015).

Ao invés de rodar remotamente em servidores na internet, o JavaScript tem
como caracteristica rodar programas localmente do lado do cliente. Assim sendo, o
JS fornece as paginas web a possibilidade de programacao, transformacdo e proces-
samento de dados enviados e recebidos, interagindo com a marcacao e exibicdo de
contetdo da linguagem HTML® e com a estilizagdo desse conteldo proporcionada
pelo CSS™ nessas paginas (SILVA, 2015).

3.3.4 Node.js

Para a execugdo dos cddigos em JavaScript, foi necessdrio a utilizagdo do
Node.js. Ele é um programa para executar cédigos JavaScript em tempo de execugdo.
Utiliza o mecanismo JavaScript V8, o nucleo do Google Chrome, permitindo um exce-
lente desempenho (NODEJS, 2019).

O Node.js é interpretado em um Unico processo, sem criar um novo thread!
para cada solicitagdo. Processa diretamente a entrada e saida (E/S) assincronas em
sua biblioteca padrao que impedem o cédigo JS de bloquear (NODEIJS, 2019).

3.3.5 Firebase

Para o armazenamento de dados e manutencdo de contas de acessos, foi utili-
zado o Firebase, que é uma plataforma de desenvolvimento mobile (e web) adquirida
pela Google em 2014. Com foco em ser um back-end™ completo e de facil usabilida-
de, essa ferramenta disponibiliza diversos servicos diferentes que auxiliam no desen-
volvimento e gerenciamento de aplicativos (GASPERIN, 2017).

Para utilizar o Firebase, uma pagina web foi criada a fim de facilitar a imple-
mentacgdo. Nela, o desenvolvedor adiciona um projeto e inclui os servigos que dese-

8 Core — Nucleo responsével pelo processamento dentro do processador computacional.

9 HTML — Hypertext Markup Language — Linguagem para o desenvolvimento web.

10 CSS — Cascading Style Sheet — Linguagem de estilos utilizada normalmente em paginas web.

1 Thread — S3o processos divididos e executados pelo processador, possibilitando a execugdo
simultanea das tarefas.

12 Back-end — Parte de um sistema que ndo esta visivel, normalmente possui regra de negdcios,
webservices, regras de firewall entre outros.
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jar, cada um com uma explicacdo de como proceder. Nem todos os servigos sdo gratis,
porém é possivel criar um plano conforme as necessidades do desenvolvedor, caso
ele precise de algo a mais do que ja é oferecido gratuitamente (GASPERIN, 2017).

Essa ferramenta do Google disponibiliza varios tipos de servicos, com a imple-
mentacdo no projeto do banco de dados Realtime Database (RD). O RD é hospedado
na nuvem. Seus dados sdo armazenados como JSON® e sincronizados em tempo real
com todos os clientes conectados (FIREBASE 1, 2019).

Outro servico utilizado no projeto foi o Authentication, para armazenamento
de contas de acesso da aplicagdo. Ele fornece infraestruturas de back-end faceis de
usar e bibliotecas prontas para autenticar usudrios. Oferece suporte a autenticagdo
por meio de senhas, numeros de telefone e provedores de identidade como Google,
Facebook e Twitter, entre outros (FIREBASE 2, 2019).

3.3.6 Visual Studio Code

No desenvolvimento do projeto, foi utilizado como ambiente de codificagdo o
Visual Studio Code (VSCode) na versdo 1.32.3. O VSCode é um editor de cédigo-fonte
que esta disponivel para Windows, macOS e Linux. Tem suporte embutido para Ja-
vaScript, TypeScript e Node.js, além de extensOes para varias linguagens como: C++,
C#, Java, Python, Go, PHP, entre outras (MICROSOFT, 2019). Possui integragdo com o
Git, que é um controlador de versionamento.

4 Resultados

O projeto Aplicagdo Mobile para Reservar Vagas em Estacionamento teve
como finalidade a criagdo do aplicativo chamado VagasApp. Essa aplicacao foi desen-
volvida com o propésito de auxiliar motoristas a encontrarem vagas para estacionar,
e para estacionamentos tém o propdsito de ajudar a gerenciar as vagas controlando
entrada e saida de veiculos através de reservas agendadas.

4.1 Tela de Login

Na tela inicial do aplicativo, o usuario tem a opgdo de se cadastrar com um
perfil de motorista ou estacionamento. Apds efetuar o cadastro com um desses per-
fis, o cliente realiza o acesso na aplicagdo utilizando o e-mail e senha cadastrados
anteriormente. Inicialmente, era prevista a possibilidade de conectar utilizando uma
conta do Google ou Facebook, mas, com a necessidade de cadastrar informacg&es
adicionais, como endereco e Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ), para o per-
fil de estacionamento, ou placa e Cadastro de Pessoa Fisica (CPF), para o perfil de
motorista, foi descartada a possibilidade de fazer o acesso pelas redes sociais. Caso
o usuario venha a esquecer da senha, ele pode clicar no Esqueci Minha Senha, habi-

13 JSON — JavaScript Object Notation, é uma forma de armazenar dados em forma de texto,
normalmente representado com uma chave (rétulo) e um valor.
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litando a redefinicdo de senha do usuario. Na figura 2 abaixo, é exibida a tela inicial
do Aplicativo VagasApp.

Figura 2 — Tela e Login do App VagasApp.
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conta aquil

Fonte: Autor
4.2 Tela de cadastro

A tela de cadastro foi dividida em duas. Uma para cadastro do perfil de mo-
torista por meio da opgao Procurando uma vaga? Cadastre-se ou Cadastre seu es-
tacionamento. Crie sua conta aqui!, para o perfil do estacionamento. Ao efetuar o
cadastro, é obrigatdrio informar todos os campos para confirmar a criagdo da conta.
Na opg¢do do estacionamento, todos os campos sdo obrigatdrios, exceto o numero de
telefone comercial e nimero de telefone, porém ao menos um deles deve ser infor-
mado. Ao informar um Cédigo de Enderegamento Postal (CEP), no registro do esta-
cionamento, é utilizada a APl viacep.com.br, que retorna um JSON com o logradouro
do CEP. Ao registrar esse tipo de usuario, é feita a chamada da APl maps.googleapis.
com/maps/api/geocode/, que, com o enderego indicado no cadastro, é retornada a
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latitude e longitude.

Ao completar o cadastro, o usudrio é redirecionado para a tela inicial do app.
A figura 3 traz o layout das telas de cadastro do motorista, a esquerda, e do cadastro
do estacionamento, a direita.

Figura 3: Telas de Cadastro de Motorista e de Estacionamento.
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Fonte: Autor

4.3 Perfil do motorista
4.3.1 Tela inicial

Ap0ds o usuario conectar a aplicacdo com o acesso de motorista, ele é dire-
cionado para a pagina inicial. A tela carrega o mapa que inicialmente exibe todos os
estacionamentos cadastrados em um raio de 5 km a partir da sua localizagao.

Renderizar o mapa na tela é possivel através do componente react-native-
-maps. Para fazer o uso, é necessdria a permissao do cliente para acessar e ativar a
localizagdo do dispositivo mével que é solicitada na primeira utilizagdo da funciona-
lidade.

Para demarcar os locais dos estacionamentos no mapa, pelo componente
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mencionado no paragrafo anterior, é aplicada a APl do Google maps.googleapis.

com/maps/api/directions, que pesquisa a localizagdo atual do usudrio junto aos es-
tacionamentos a partir da latitude e dalongitude cadastradas, retornando um JSON

com a distancia entre os pontos pesquisados. Abaixo, na figura 4, a representacdo da

tela inicial do perfil motorista.

Figura 4 - Tela inicial — Perfil motorista.
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4.3.2 Tela filtro
Esta tela possibilita ao motorista escolher alguns filtros a fim de personalizar
a procura de vagas. O usuario pode filtrar por: distancia, avaliagdo, preco, vagas es-
peciais (vagas para deficientes ou idosos), estado e cidade. Na sele¢do dos estados,
¢ utilizada a API api.londrinaweb.com.br/PUC/Estado; na sele¢do das cidades, a API
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api.londrinaweb.com.br/PUC/Cidades, retornando as cidades do estado solicitado
através de um JSON. Ao ter os filtros selecionados e aplicados, volta-se para a tela do
mapa atualizada. A figura 5, a seguir, exibe a tela de filtro parametrizada.

Figura 5 — Tela Filtro.
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4.3.3 Tela Efetuar Reserva

Ap0s selecionar um estacionamento, o utilizador do app, é direcionado para
a tela de reserva de vagas. Nela devem ser escolhidos o dia e o horério da reserva.
Ao aplicar essas informacdes, o aplicativo atualiza o valor a ser cobrado pelo periodo
estipulado. Apds a confirmagdo, é disponibilizada a visualizagdo da rota, a partir da
sua localizagdo atual até o estacionamento, através da integragdo com o aplicativo
do Google Maps. A figura 6, a seguir, mostra a data e o horario escolhidos e o valor a
pagar por este periodo.
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Figura 6 — Tela Efetuar Reserva.
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4.3.4 Tela Consultar Historico

Nesta tela, o motorista consulta os agendamentos confirmados na sua conta.
Quando selecionada uma data, é exibido o valor a ser gasto neste dia com as reservas
e o valor total de todas as locagdes ja efetuadas. Abaixo dos valores, sdo apresenta-
das todas as reservas programadas para o dia. A figura 7 apresenta a tela do histérico
de um dia especifico.
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Figura 7 — Tela Consultar Histérico.
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4.3.5 Tela Manter Reserva

Na tela Manter Reserva, o motorista tem a autonomia de alterar datas e ho-
rarios das reservas que ainda estejam abertas, bem como cancela-las. Através dela,
0 usudrio tem a possibilidade de visualizar a rota até o destino da sua vaga ou validar
a entrada ao chegar ao estacionamento, ou saida ao deixa-lo. Apds validar a saida,
é habilitada uma opgao para avaliar o estabelecimento com uma nota entre 0 e 5. A
figura 8 exemplifica a pagina Manter Reserva.
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Figura 8 — Tela Manter Reserva.
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4.4 Perfil Estacionamento
4.4.1 Tela Inicial

Apods o usuario conectar a aplicagdo com o perfil de estacionamento, é direcio-
nado para a pagina inicial do app. Nessa pagina, sdo exibidas todas as reservas progra-
madas para a data atual. O utilizador da aplicagdo também pode pesquisar outra data
para verificar agendamentos futuros. Abaixo, na tela, ha o botdo Registrar Entrada,
que permite ao estabelecimento registrar a entrada de um veiculo com a leitura de Qr
Code'. A seguir, na figura 9, a representagdo da tela inicial do Perfil Estacionamento.

14 Qr Code é um cédigo bidimensional gerado normalmente a partir de um endereco web ou
texto. Esta informacdo pode ser lida através de um dispositivo compativel com a leitura.
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Figura 9 — Tela inicial do estacionamento.
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4.4.2 Tela Manter Vagas

O usudrio com o perfil de estacionamento, ao conectar a primeira vez, precisa
informar o horario de funcionamento, o nimero de vagas disponiveis e o valor a ser
pago. Somente apos o cadastro destes dados que o estabelecimento ficara disponi-
vel para que motoristas possam visualiza-los. A qualquer momento, o cliente tem a
possibilidade de atualizar seus dados. O aplicativo proporciona que o mantenedor do
perfil possa diferenciar as vagas normais das especiais (idosos, portadores de defi-
ciéncias ou gestantes). A figura 10 apresenta a tela de Manter Vagas.

254 | Faculdades Integradas de Taquara - Faccat



Figura 10 — Tela Manter Vagas.

O 0 T al59%M}19:43
Registro de Vagas

Horério de Funcionamento

Vagas

Normais

Especiais

Prego R$
10.95

Fonte: Autor

4.4.3 Tela Visualizar Reserva

Ao selecionar e visualizar uma reserva na tela inicial da aplicagdo, que exibe
as reservas agendadas para o dia, o usuario podera conferir os dados da solicitagdo.
Ao estabelecimento somente é permitido cancelar a reserva. Na figura 11, é exibido
um exemplo da tela de Visualiza¢do da Reserva.
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Figura 11 — Tela Visualizar Reserva.

< Reserva

Cliente: Paulo Dreyer de Oliveira
Placa: ITZ-4610

Entrada

Data Horario
28/08/2019 09:00

Saida

Data Horario
28/08/2019 11:30

Total
RS 27.38

Fonte: Autor
4.4.4 Tela Registrar Entrada

Quando clicar em registrar entrada na tela inicial, o usuario é direcionado
para a pagina Registrar Entrada. Ao acessa-la pela primeira vez, é solicitada a per-
missdo para acessar a cdmera, somente com essa permissdo sera possivel autorizar
a entrada pelo app. Para liberar o acesso,o usuario fara a leitura do Qr Code gerado
pela tela de validar entrada do motorista, que gera o cédigo com o identificador da
reserva.

Apds a leitura, é exibida na tela do estacionamento os dados de acesso e a
informacgdo de liberado, mas, caso o acesso seja negado, é exibido na tela o status de
rejeitado. A figura 12 mostra a tela para registrar a entrada e a tela com o Qr Code
gerado pelo motorista.
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Figura 12 — Tela Registrar Entrada e Validar Entrada.

& Validar Entrada

<  Registrar Entrada

Nome: Paulo Dreyer de Oliveira
Placa: ITZ-4610 RS$: 15.00
Hordrio: 12:41 as 13:41

Liberado!

Codigo de Entrada

Fonte: Autor
5 Testes

Os testes foram planejados e executados em quatro etapas distintas, utili-
zando o método da caixa preta, que permite derivar séries de condi¢des de entrada
que utilizardo completamente todos os requisitos funcionais de um programa. Esse
teste tenta encontrar erros de fungdes incorretas ou faltando, de interface, falhas em
estruturas de dados ou acesso a base de dados, imperfeicdes de comportamento ou
desempenho e de inicializagdo ou término (PRESSMAN, 2011). Para as experiéncias,
foram criadas cinco personas®: duas com o perfil de motorista e trés com o de esta-
cionamento. Para um dos atores motoristas foram utilizados dados reais do autor, o
segundo motorista teve informacgdes ficticias. Para os usudrios de estacionamento,
ndo foram utilizados dados verdadeiros. As razdes sociais, CNPJs e telefones ndo cor-
respondem a um estacionamento real. Da mesma forma as localizagGes no mapa fo-

5 Personas sdo personagens hipotéticos criados com o objetivo de reproduzir os usudrios de
um determinado produto.
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ram escolhidas meramente ao acaso para fins demonstrativos, ndo correspondendo
a um estabelecimento existente.

Na primeira etapa de teste, a cada finaliza¢do do desenvolvimento de um re-
quisito funcional, eram realizados ensaios unitarios que verificavam as funcionalida-
des elaboradas. Quando necessario, voltava ao desenvolvimento para a realizagdo de
eventuais corregdes. Com as retificacGes aplicadas, eram refeitos os ensaios.

A segunda etapa ocorreu quando requisitos funcionais que se comunicam fo-
ram testados em conjunto, certificando se suas relagbes estdo corretas. Conforme
a necessidade de ajustes, eles voltam para o desenvolvimento e apds este passo é
realizado todo o teste novamente, desde a primeira etapa para o requisito ajustado
até a segunda para todos requisitos envolvidos.

A terceira fase consiste na realizacdo de teste da aplicagdo como um todo.
Como na etapa anterior, caso houvesse alguma corregdo a ser feita, voltava-se para o
desenvolvimento e posteriormente repete-se as provas iniciando na primeira etapa.

Com a conclusdo destas etapas destinadas ao desenvolvimento do aplicativo,
foram aplicadas as experiéncias de usabilidades com usudrios reais testando ambos
os perfis da aplicagdo. Os retornos obtidos serdo aplicados em eventuais atualizagGes
do aplicativo VagasApp.

6 Conclusao

Este artigo dissertou sobre a elaboragdo do aplicativo VagasApp. A separagao
do software por perfil de motorista e de estacionamento teve como objetivo aju-
dar os motoristas a encontrar vagas para estacionar; aos estacionamentos, permitir
gerenciar essas vagas, controlando a entrada e saida de veiculos, e também a quan-
tidade disponivel para locagdo em seus estabelecimentos. Dessa forma, o app tem
como premissa ajudar seus adeptos, poupando-lhe tempo e dinheiro ao estacionar
seus automoveis. Para os donos dos estabelecimentos, proporciona uma melhor ad-
ministracdo do seu negdcio, facilitando o gerenciamento das suas vagas alocadas e
disponiveis com o auxilio da aplicacdo.

A construcdo da aplica¢do foi fundamentada na biblioteca React Native (RN),
que utiliza a linguagem JavaScript, sendo ela uma das mais populares ferramentas
multiplataforma para o desenvolvimento mobile. Com auxilio de componentes do
RN e de API’s, principalmente disponibilizadas pelo Google, foi possivel a integragdo
com mapas, localizagGes e distancias entre pontos. Por ser integrado com o Banco
de Dados Realtime Database do Firebase, garante que as informag¢des do sistema
sempre estejam atualizadas, certificando a sua integridade.

Com o eventual aumento do uso do VagasApp. pela adesdo de estacionamen-
tos e de motoristas, sera possivel amenizar o transito nas cidades, diminuindo o tem-
po que se perde vagando pelas ruas a procura de um lugar para estacionar. Com isso,
reduzird o numero de automdéveis nas ruas, contribuindo para a mobilidade urbana,
que hoje é um sério problema principalmente nos centros movimentados.
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Sistema de gestéo patrimonial
para a administracao publica

Dimitri Luis Candemil® | Leonardo Augusto Sapiras?

Resumo

O processo de levantamento patrimonial aplicado em prefeituras municipais é, por vezes,
muito demorado e gera muitos erros que causam retrabalho. Visando solucionar esses pro-
blemas, foi desenvolvido o sistema Gestdo Patrimonial, composto por um aplicativo mével e
um Web Service RESTful. Este artigo apresenta o projeto de pesquisa e o processo de analise
e desenvolvimento do sistema. Explica, também, os problemas relevantes que o sistema bus-
ca solucionar, as ferramentas e tecnologias utilizadas e os resultados parciais obtidos com a
utilizagdo deste.

Palavras-chave: Administragdo Publica. Levantamento Patrimonial. Gestdo Patrimonial. Patri-
monio. Aplicagdo Mdvel.

Abstract

The process of asset verification made by the municipalities is too slow and generates errors
that cause rework. In order to solve these problems, Gestdo Patrimonial system, composed by
a mobile app and a RESTful Web Service, has been created. This paper describes it’s research
project and process of analysis and development, also explaining it’s goals and the problems
that it solves, along with the technologies and tools used during the process and the partial
results obtained with it’s usage.

Keywords: Public Administration. Patrimonial Inventory. Patrimonial Management. Patri-
mony. Mobile app.

1 Introdugao

De acordo com Braga et al. (2008, p. 1), a administragdo publica tem a tarefa
de ajustar-se a um mundo em constante mudanga, no qual se exige dos governantes
maior eficiéncia em conjunto com uma demanda crescente de servigos publicos de
maior qualidade. Tendo isso em vista e que, segundo Cunha, Marques e Meirelles
(2002), usar a tecnologia para concretizacdo dos projetos de governo é a segunda
maior preocupacado dos gestores publicos municipais nos seus modelos de gestdo,
pode-se concluir que a informatizagdo e principalmente a mobilidade sdo extrema-
mente importantes para uma administracdo publica atual.

Cunha, Marques e Meirelles (2002, p. 9) descrevem que existem quatro ques-
tGes chaves no que tange a governanca publica eletronica e sistemas de informagéo,
sendo duas delas: a Infraestrutura Tecnoldgica, que “abrange questdes relacionadas

! Graduado em Sistemas de Informacdo. Faculdades Integradas de Taquara — Faccat — Taquara
— RS — Brasil — dimitricandemil@gmail.com
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com o conjunto de tecnologias necessarias a constru¢do da base de recursos neces-
sarios a prestacdo de servigos ao poder publico estadual”, cujas questdes técnicas,
normalmente internas, ddo a area de sistemas de informacdo a capacidade de rea-
¢do as necessidades do governo; E a Eficiéncia Interna, que compreende “questbes
internas predominantemente gerenciais, embora algumas vezes relacionadas com
aspectos técnicos, relacionadas com a administracdo, gestdo e funcionamento” da
area de Sistemas de Informacgéo. Ja Vaz (2002, p.14) afirma que sdo trés os principais
itens ligados a tecnologia da informagao capazes de influenciar e afetar a administra-
¢do publica e a governanga eletronica: o aumento da conectividade, a disseminagdo
da tecnologia da informacgao e a convergéncia de vdrias tecnologias.

Silva et al. (s.d., p. 1) afirmam que, com o crescimento dos 6rgdos publicos e
o investimento em mobilidrios e equipamentos, percebe-se a importancia do plane-
jamento e da organizagdo dos recursos em suas diversas formas, destacando-se os
bens patrimoniais (mais precisamente os bens moveis), que se tornam elementos
fundamentais para viabilizar o desenvolvimento das atividades de uma organizagdo
de acordo com a passagem do tempo.

Baseado nessas informacOes e colocagdes acima descritas, em entrevistas
com consultores e na observacdo do trabalho de levantamento patrimonial realizado
em campo, € possivel identificar que a governanca eletrénica mdvel ainda tem mui-
to a crescer no setor publico sul-rio-grandense. Atualmente, ndo sdo usados meios
tecnoldgicos para a realizagdo desse trabalho, e o processo como um todo é muito
demorado. Existem poucas ferramentas de mercado voltadas para o levantamento
patrimonial de bens mdveis, menos ainda voltadas para o setor publico. H3, no en-
tanto, um processo bem definido, dividido em diferentes passos, que, com o uso da
tecnologia, pode ser modificado a fim de melhorar a performance, garantir maior
seguranca das informac0es e a reutilizagdo do que ja foi feito no passado. Tendo em
vista essas necessidades e caracteristicas, tais observagdes resultaram na proposta
de um novo fluxo de trabalho baseado em um software movel, desenvolvido durante
o andamento da pesquisa.

Este artigo mostra o processo de desenvolvimento de uma ferramenta mobile
chamada Gestdo Patrimonial, que permite realizar o levantamento patrimonial de
bens moveis em entidades publicas de uma forma mais rapida do que a feita atual-
mente, sendo totalmente voltada a eficiéncia interna e a eliminagdo de retrabalho.
llustra, também, a melhora de processo causada com a implantagao desta e a adogdo
do novo fluxo de trabalho proposto, tendo como resultado esperado identificar uma
reducdo do tempo de realizagao do levantamento patrimonial. O resultado do traba-
Iho foi originado a partir do seu objetivo principal, que foi desenvolver uma aplicagdo
movel que deixasse o levantamento patrimonial mais eficiente, e de seus objetivos
especificos: (i) identificar os erros comuns na drea de levantamento patrimonial, (ii)
analisar a realizacdo do trabalho feito em campo em uma prefeitura, (iii) identificar
modos de minimizar o tempo de realizacdo do levantamento e (iv) desenvolver um
sistema de informacdo para gestdo patrimonial.

Em se tratando da estrutura organizacional, o presente artigo apresenta a se-
guinte ordem, respectivamente: um referencial tedrico que ilustra os assuntos abor-
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dados na secdo 2; A metodologia de desenvolvimento do software proposto, a qual é
explicada na se¢do 3; ss resultados do estudo sdo apresentados durante a se¢do 4; e,
por fim, as conclusdes acerca do trabalho sdo expostas na se¢do 5.

2 Referencial Tedrico

Nesta secdo, apresentam-se os conceitos que envolvem esta pesquisa, bem
como as principais fontes e referéncias utilizadas na criacdo do software Gestao Pa-
trimonial.

2.1 Patrimdnio e Bens Patrimoniais Mdveis

Patrimonio pode ser definido como um conjunto de bens, valores, direitos e
obrigacOes de pessoas, sejam elas fisicas ou juridicas, que possam ser avaliadas mo-
netariamente e que sejam usadas no cumprimento de seus objetivos sociais. Ja os
bens patrimoniais moveis sdo aqueles que podem ser deslocados sem alteragdo da
sua forma fisica (MARTINS; ALT, 2006).

Podem ser classificados como bens patrimoniais moveis: aparelhos de medi-
¢do, orientacdo, comunicacdo, hospitalares, para esportes e diversao, bibliograficos,
armamentos, para protecdo e seguranca, energéticos, para audio, video e fotos, fer-
ramentas, mobilidrio e veiculos em geral, dentre outros (SOUZA, 2015). E importante
manter a administracao desses bens mdveis por meio de processamento eletrénico
de dados para que se possa manter e controlar adequadamente o rol de bens patri-
moniais, definir responsabilidades pelo seu uso, movimentac¢do e guarda, além de
criar condicBes para o registro e controle dos bens méveis (IFAM, 2012). E impor-
tante também manter a classificagdo correta dos bens, assim como a atualiza¢do das
suas caracteristicas relevantes.

2.2 Administragdo Publica

Segundo Meirelles (1998, p. 65), a administracdo publica “é todo o apare-
lhamento do Estado, preordenado a realizacdo de seus servicos, visando a satisfa-
¢do das necessidades coletivas”. Ela é formada por um conjunto de normas, leis e
fungdes para organizar a administragdo do Estado em todas as suas instancias. Tem
como objetivo o interesse publico levando em conta os principios constitucionais
da eficiéncia, legalidade, impessoalidade, moralidade e publicidade (BRASIL, 1988).
Aliada a Gestdo Patrimonial, ela engloba as atividades de registro, guarda, contro-
le, movimentagdo, preservagao, baixa, incorporagdao, tombamento e inventario dos
bens méveis, adquiridos tanto no mercado interno quanto no externo, e de doagdes,
que compdem o acervo patrimonial mével de uma prefeitura municipal. Além disso,
a Gestdo Patrimonial também cabe assim a definicdo de servidores publicos como
responsaveis por esses bens dentro das unidades gestoras as quais estdo ligados
(IFAM, 2012). A administracdo publica exerce suas fungdes por meio de seus servido-
res, 6rgdos e atividades a fim de garantir os fins tracados pelo Estado.
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Com essas afirmacgdes, conclui-se que, em concordancia com Souza (2015), o
controle patrimonial é conceituado como uma das atribuiges mais importantes da
administragdo publica, pois é onde se encontra o maior ativo dos municipios e cada
vez mais ha o envolvimento de gestores e fiscalizadores no assunto, assim como ha
crescimento na conscientizac¢do, busca por informacdes e capacitagdo na area.

2.3 Levantamento Patrimonial

Com o levantamento patrimonial, busca-se identificar quais bens patrimo-
niais moéveis estdo sob responsabilidade do poder municipal, as suas caracteristicas e
estado de conservagdo, de acordo com o descrito no Art. 94 da Lei n24.320, de 17 de
margo de 1964 (BRASIL, 1964), observando-se que esse levantamento ndo envolve
valor monetdrio. No entanto, pode-se encontrar determinadas inconsisténcias nas
informacgdes dos bens patrimoniais ja registrados em levantamentos anteriores, prin-
cipalmente devido a negligéncias no processo ou mudangas de local onde o bem esta
fisicamente e até roubo. Cabe a administracdo do municipio dar condi¢des para a
realizacdo do trabalho, que envolve o deslocamento até os locais onde estdo os bens,
o registro das suas caracteristicas e a afixacdo de plaquetas de identificacdo neles. Ele
pode ser feito tanto por servidores publicos quanto por consultores contratados.

Entre os motivos para a realizagdo do levantamento, estdo o melhor con-
trole de compras e a redugdo de custos. Os bens patrimoniais das prefeituras sao,
muitas vezes, deslocados de suas salas originais pelos servidores publicos no cumpri-
mento de suas fungdes e até mesmo extraviados. Isso gera problemas para o setor
de patrimonio dos dérgaos publicos, pois dificulta o controle dos bens méveis e, na
maioria das vezes, é necessario ir a campo para levantar a localizagdo real dos bens
na forma de um inventario, tarefa essa que cabe a administracdo publica dentro das
particularidades da darea exibidas na se¢do 2.2. Ha também a prestacdo de contas
sobre os bens levantados, que deve ser feita a Unido por toda a empresa publica
ou privada que “utilize, arrecade, guarde, gerencie ou administre dinheiros, bens e
valores publicos ou pelos quais a Unido responda, ou que, em nome desta, assuma
obrigacOes de natureza pecunidria”, de acordo com o paragrafo Unico do Artigo 70 da
Constituicdo Federal Brasileira (BRASIL, 1988).

2.4 AplicagBes Moveis e Computagdo em Nuvem

Um aplicativo movel, também chamado de aplicagdo maével, aplicativo ou
app, € um software desenvolvido para ser instalado em um dispositivo mdvel, como
um smartphone, seja através de uma loja online ou por outro método (TECHOPEDIA,
2019). Mesmo havendo o compartilhamento de caracteristicas e problemas comuns,
as aplicacdes moveis apresentam especificidades em relagdo as aplicagOes desktop e
web que inspiram cuidados por parte do desenvolvedor, como a necessidade de lidar
com sensores, consumo de energia, diferentes arquiteturas de hardware, dentre ou-
tras (WASSERMAN, 2010).

Devido as varias plataformas de desenvolvimento e smartphones disponiveis
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no mercado, muitas vezes é preciso realizar um grande nimero de testes nas aplica-
¢O0es moveis em diferentes aparelhos (WASSERMAN, 2010). Embora as caracteristi-
cas de testes de aplicagdes modveis ndo possam ser comparadas com as de softwares
tradicionais (KNOTT, 2015), a preocupac¢do com a qualidade deve ser a mesma.

Ja a computagdo em nuvem se trata da utilizacdo de poder computacional
pertencente a terceiros por meio da contratacdo de servico, permitindo o uso de
hardware potente sem grandes investimentos nem manutencgao e gerenciamento do
hardware (AWS, 2019). Ela é um modelo que prevé acesso sob demanda, configura-
vel e via internet a recursos de computagdo que pode ser provisionado com pouco
esforgo, podendo ser disponibilizada de forma publica, privada, em comunidade ou
hibrida. Além disso, tem como caracteristicas essenciais o self-service, ser acessivel
por meio da internet, haver um particionamento de recursos que possam ser alo-
cados dinamicamente de acordo com a demanda de clientes e permitir monitorar
e controlar a utilizagdo dos recursos disponibilizados tanto por parte do provedor
quanto do utilizador (MELL; GRANCE, 2011).

2.5 Trabalhos relacionados

Embora haja uma discussdo crescente sobre a utilizacdo da tecnologia no
meio publico e a disponibilizagdo de informagdes e prestacdo de servigos ao cidadao,
como exposto na segdo introdutdria deste artigo, a utilizagdo da tecnologia movel
para o trabalho no setor publico e principalmente a convergéncia dela com o levan-
tamento patrimonial, que ndo exige necessariamente a exposicao de informagdes ao
publico, definitivamente ndo estd entre os temas mais discutidos entre os autores.
Ndo foram encontradas referéncias bibliograficas sobre o tema do levantamento pa-
trimonial no meio publico e da inclusdo da tecnologia mével no trabalho dos servi-
dores responsaveis por ele. Foram encontrados, apenas, trabalhos de pesquisa sobre
a utilizacdo da tecnologia de radio frequéncia para auxiliar o levantamento no artigo
de Silva et al. (s.d.), o que ndo faz parte do contexto desta pesquisa, e o artigo de
Bernardes et al. (s.d.), que trata da convergéncia de aplicativos mdveis com a gestdo
publica e dos anseios de informacdo da populagdo, mas ele ndo trata de controles e
a realizagdo de trabalhos internos das prefeituras municipais.

Quanto a trabalhos na area de tecnologia, foram encontrados apenas dois
aplicativos voltados para o setor publico, especificamente para o Instituto Federal
de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia da Paraiba (IFPB) e para a Universidade Federal
de Santa Maria (UFSM), apresentado na Figura 1, cujo uso é exclusivo para os cola-
boradores dessas entidades, portanto ndo foi possivel conferir seu funcionamento.
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Figura 1 — Telas do aplicativo Inventario UFSM
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Fonte: Google Play Store (2019).

Para o setor privado, ha aplicativos como o AFIXINV que atendem parte das
necessidades das prefeituras, mas, por ndo terem sido pensados para o setor publico
ou terem mais fungbes do que apenas a realiza¢do do levantamento patrimonial em
campo, contém informacgdes e funcionalidades que nao fazem parte do escopo do
trabalho analisado.

O Quadro 1 apresenta um comparativo de funcdes do software AFIXINV, ver-
sdo de avaliacdo, e do software Gestdo Patrimonial. Nao foi possivel incluir os apli-
cativos da IFPB e da UFSM na comparagdo, ja que sdo apenas de uso interno. Os
pontos destacados como ndo existentes na Gestdo Patrimonial ou podem tornar-se
trabalhos futuros, ou existem no sistema e podem ser complementados.

Quadro 1 - Quadro comparativo de fungdes dos sistemas AFIXNIV e Gestao
Patrimonial

GESTAO

e AFIXINV - pATRIMONIAL

Salva dados dos benzs patrimoniais na nuvem

Separa caracteristicas dos bens em diferentes campos

Pesquisa bem patrimonial pela placa

Permite utilizagdo offline

Exibe apenas campos pertinentes a categoria do bem patrimonial

Quantidade ilimitada de bens cadastrados

xX XX SSIKIS
SKRRKKRKRKIS

Permite registrar inicio e fim do levantamento por usuario

Continua >
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GESTAO

FUNGAO AFIXINV PATRIMONIAL

Segue padroes recomendados de layout para o sistema Androidv

Layout personalizado para a entidade que esta utilizando

Permite salvar informagGes na nuvem em intervalos configuraveis

Permite configurar campos obrigatdrios a todos os bens

Permite carregar fotos dos bens patrimoniais

Permite filtrar a busca por filial

XISISISIS XX
XX XXX K|

Suporte a RFID

Legenda:Xnéo previsto \/previsto
Fonte: Autor (2019).

Ao observar o quadro comparativo, pode-se perceber que as aplicagdes exis-
tentes ndao focam na realizagdo de levantamento patrimonial em campo para enti-
dades publicas, e ha, portanto, um nicho para a criagdo de uma nova aplicagao que
atenda esse mercado.

3 Metodologia

Esta secdo detalha o embasamento literdrio da arquitetura, da metodologia e
das tecnologias utilizadas para a realizacdo do projeto.

3.1 Metodologia de pesquisa

A metodologia de pesquisa aplicada é do tipo exploratdria, a qual tem como
propdsito o desenvolvimento de um produto. Para isso, foi feito um estudo da do-
cumentagdo de levantamentos patrimoniais realizados por uma consultoria a fim
de identificar os processos e métodos de registro dos bens patrimoniais em cam-
po, além de entrevistas com os consultores que ensinam o processo aos servidores
publicos e acompanham o inicio do trabalho em campo. Buscou-se medir a relagdo
entre as causas dos problemas identificados com o efeito das melhorias aplicadas
com a utilizagdo do software desenvolvido e mensurar de forma precisa a melhoria
no processo no qual o programa sera utilizado.

Foram realizadas simulagGes do trabalho dos servidores publicos da forma
como é feito atualmente nas prefeituras, ou seja, manualmente, e utilizado o mé-
todo de observagdo para identificar os processos existentes, as tomadas de decisdo
das pessoas que realizam o levantamento patrimonial e os pormenores do trabalho
que poderiam ser aperfeicoados. Apds o término do desenvolvimento do softwa-
re. Também foi feita uma simulagdo do trabalho aplicando o Gestdo Patrimonial em
conjunto com a metodologia proposta, medindo o tempo necessario para que se
complete todo o processo em ambos os modelos. Também foram coletadas opiniGes
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de usuarios do aplicativo mdvel e consultores que participaram do levantamento de
requisitos a respeito da usabilidade do sistema, o que também a caracteriza como
qualitativa.

3.2 Entrevistas

Para identificar os processos envolvidos na realizacdo do levantamento patri-
monial, tanto em campo quanto fora dele, e as possiveis necessidades que uma apli-
cagdo voltada para essa area precisa, foram realizadas entrevistas com consultores
que auxiliam na realizagdo do levantamento em prefeituras e ministram treinamen-
tos na area para os servidores publicos.

As entrevistas foram realizadas ao longo dos anos de 2018 e 2019 com dois
consultores em controladoria interna municipal em uma empresa de Taquara, Rio
Grande do Sul, que ja prestaram servigos para diversas prefeituras gauchas. Elas ob-
jetivaram detalhar o funcionamento do trabalho dos servidores publicos enquanto
realizam o levantamento patrimonial, identificando o fluxo de preparagao, coleta de
informacgdes e pds-levantamento. A entrevista foi guiada de forma ndo estruturada
e ndo dirigida, que, segundo Marconi e Lakatos (2003, p. 197), procura explorar as
diversas possibilidades que o contato entre entrevistado e entrevistador pode for-
necer e permite guiar a entrevista para diversas direcdes, com perguntas abertas e
informais, permitindo ao entrevistado expressar seus sentimentos com relagdo ao
assunto abordado e ndo obrigando-o a responder.

As entrevistas, juntamente com a andlise documental de levantamentos reali-
zados no passado, ajudaram a identificar o processo atual e permitiram a criagdo de
um fluxograma que ilustra o trabalho dos servidores. Além disso, elas foram o em-
brido da criagdo do novo fluxo e permitiram a extragdao de informacg0des iniciais para o
levantamento de requisitos do software Gestdo Patrimonial.

3.3 Metodologia de desenvolvimento
3.3.1 Levantamento e Andlise de Requisitos e Modelagem do Sistema

Apos a realizagdo das entrevistas, iniciou-se a observagdo do processo de tra-
balho atual, feito em duplas de consultores e/ou servidores publicos. A partir dessa

observagao, foi possivel desenhar um fluxograma para ilustra-lo, cujo resultado estd
exposto na Figura 2.
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Figura 2 — Fluxo de trabalho do levantamento patrimonial identificado

nas entrevistas

Preencher nome da sala

Inicio do fluxo na folha de rosto

Identificar os tipos de

bens patril
presentes na sala

v

Definir a ordem na qual
os tipos de bens serdo
inventariados

]

Fim do fluxo

Ainda ha bens a
inventariar?

Sim

Anotar as caracteristicas
do bem na folha de bens
sem identificac@o, ao
lado da placa

Anotar a placa do bem
~— na folha do levantamento
patrimonial

Procurar a placa do
proximo bem patrimonial

f

Sim

xiste informacao
histérica correta
do bem?

Bem patrimonial
tem placa?

Néo

Anotar placa do bem na
folha de bens sem

Afixar nova placa no bem
patrimonial

Y

Preparar os materiais
necessarios

identificacao

Fonte: Autor (2019).

No contexto anteriormente ilustrado, um dos integrantes da dupla é respon-
savel por identificar os bens e movimentd-los para melhor caracterizagdo, caso ne-
cessario, enquanto o outro anota em papel as informagdes ditadas pelo parceiro.
No entanto, o trabalho ndo precisa necessariamente ser feito em dupla, mas é esse
formato que apresenta a melhor produtividade de acordo com os relatos coletados.

A partir da andlise do trabalho e das percep¢des obtidas, foi possivel imaginar
um novo fluxo contando com a criac¢do e utilizagdo de um software mével que auxi-
lie no registro e visualizacdo das caracteristicas dos bens patrimoniais, bem como a
reutilizacdo de informacGes ja existentes. Nele, ha mudancgas na ordem de algumas
etapas e a adi¢do de novos passos, conforme pode ser observado, a seguir, na Figura
3. E importante lembrar, apenas, que os fluxos expostos mostram o processo feito
durante o levantamento patrimonial dentro das salas onde estdo os bens e ndo com-
preendem as etapas anteriores ou posteriores ao inicio e término do levantamento
presentes na aplicagdo (login, inicializagdo e finalizagdo do levantamento).

Universo Académico, Taquara-RS, Faccat, 2020.| 269



Figura 3 — Fluxo de trabalho do levantamento patrimonial proposto

Identificar os tipos de Definir a ordem na qual s
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Fonte: Autor (2019).

No fluxograma de trabalho proposto, uma das diferengas em relagdo ao ori-
ginal é a mudanca do momento da busca pela placa do bem patrimonial perante os
demais processos. Também ndo é mais necessario o preenchimento prévio da sala
onde se esta inventariando em uma folha de rosto, uma vez que todas as salas ja
estardo cadastradas no aplicativo, bastando identificar somente a sala correta onde
0 bem se encontra no momento do cadastro de suas caracteristicas. Had passos em
que o software substitui por completo a operagdo manual, como a verificacdo de
informacao histdrica dos bens, e hd mais passos no novo fluxo do que no fluxo origi-
nal, o que faz parecer que ele é mais complexo e demorado, mas o trabalho no dia a
dia mostra que ele, na verdade, torna o trabalho mais eficiente. Ha, também, passos
mantidos, como a preparagao dos materiais necessarios, que é ter a mao trenas, es-
cadas, carrinhos, lanternas e quaisquer outros materiais que possam auxiliar a visua-
lizar melhor a placa do bem patrimonial e a melhor perceber as suas caracteristicas,
visto que muitas salas sdo escuras, ou tém prateleiras que mantém os bens fora de
alcance, o que faz com que os materiais de auxilio sejam necessdrios.

A metodologia de desenvolvimento do software proposto comegou com o
modelo cascata, composto por uma sequéncia de passos sistematicos para o de-
senvolvimento da aplicagdo, na qual uma etapa do desenvolvimento é feita apds
o término da anterior (PRESSMAN, 2011). Foi feita a analise dos requisitos, elabo-
rado um documento de andlise com os casos de uso levantados e seu diagrama,
e o desenvolvimento iniciou com um escopo fechado. No entanto, no decorrer do
desenvolvimento, surgiram novas necessidades a partir de contatos feitos e de testes
realizados com a aplicagdo. Com isso, novas funcionalidades foram adicionadas ao
software enquanto outras, que se mostraram pouco relevantes, foram removidas do
escopo. Dessa forma, pode-se dizer que a metodologia aplicada no desenvolvimento
da aplicagdo é a iterativa incremental, como pode ser visto por meio da ilustracdo
na Figura 4. Nela, a estrutura do modelo cascata é mantida, porém dividida em dife-
rentes ciclos, ndo em um ciclo Unico, ja que o desenvolvimento evolui na forma de
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versGes que entregam novas funcionalidades até que o software esteja concluido
(BEZERRA, 2007).

Figura 4 — O modelo iterativo e incremental
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Implementagio

Implantagio
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Fonte: Bezerra (2007).

A metodologia iterativa incremental é observavel no projeto principalmente
pelas adi¢cdes de tarefas e funcionalidades no decorrer do desenvolvimento e dos
testes das entregas, que, mesmo ndo sendo desenvolvidas imediatamente, compu-
seram novas entregas realizadas em diferentes versdes para adicionar novas fungdes
ao software e ndo complementar as ja existentes.

O modelo iterativo incremental foi dividido em trés iteragdes. A primeira teve
origem ja na concepcdo dos casos de uso iniciais e nela foram desenvolvidos aqueles
que eram prioritarios. A segunda iteracdo teve origem ao término da primeira e con-
tou com casos de uso menos prioritarios remanescentes e novos casos de uso surgi-
dos apods a entrega da primeira interagdo. Ja na terceira e ultima, foram desenvolvi-
dos os casos de uso identificados apds os testes da segunda interacdo e feedback dos
usudrios que testaram o aplicativo.

A Figura 5 mostra os principais casos de uso elaborados para o software Ges-
tdo Patrimonial. O diagrama sofreu varias mudangas ao longo dos diferentes ciclos de
desenvolvimento e exibe a versado final deles. Destacam-se os casos de uso entregues
no primeiro ciclo do modelo iterativo incremental, que sdo a base de funcionamento
do sistema: “Consultar Bem pela Placa”, no qual o usuario informa a placa do bem
no sistema para que ele identifique se o bem ja foi inventariado ou ndo; “Cadastrar
Bem Patrimonial”, no qual as informagGes dos bens ainda ndo inventariados sao inse-
ridas no aplicativo mével pelo usudrio; E “Editar Bem Patrimonial”, no qual o sistema
permite que o usuario altere informacdes de bens ja existentes apds a realizagdo da
busca pela placa. Destacam-se também os atores e seus papéis: O Usuario, que re-
presenta o individuo que esta utilizando o aplicativo mével durante o levantamento
patrimonial em campo, responsavel por identificar os bens e suas caracteristicas e
inclui-las no Sistema; O Sistema, que é o Gestdo Patrimonial como um todo, tanto
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o servidor alocado na nuvem quanto o aplicativo mdvel, responsdavel por persistir e
exibir as informagdes dos bens patrimoniais tanto no aparelho em que o aplicativo
movel estd rodando quanto em nuvem (dentre outras fungdes); E o Externo, que é
um interessado no uso do software que pode requisitar o acesso a ele.

Figura 5 — Diagrama de Casos de Uso do Gestdo Patrimonial
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Fonte: Autor (2019).
3.3.2 Projeto e desenvolvimento

O projeto do Gestdo Patrimonial previu a criagdo de um servidor para persistir
as informacgdes dos bens patrimoniais levantados em diferentes prefeituras e de um
aplicativo mével para a realizagdo do levantamento em campo. As regras de nego-
cio estdo implementadas na aplicagdo modvel, cabendo ao servidor apenas validar
0 acesso do usuario, armazenar as informacgdes apds o término do levantamento e
fornecé-las novamente a aplicagdo mével quando um novo for iniciado. A fim de ga-
rantir uma alta disponibilidade do servico, o servidor foi hospedado no Google Cloud
Engine, tendo sido preparado nele todo o ambiente para a instalacdo do servidor e
liberagdo de portas de comunicagdo.

Como meio de melhor ilustrar o que acima foi dito, tem-se a Figura 6, que
representa a arquitetura dos servigos e como foi projetada a comunicagdo entre as
diferentes partes do sistema.
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Figura 6 — Diagrama de comunicagao do Gestdo Patrimonial
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Fonte: Autor (2019).

A linguagem de programagdo Java, que permite desenvolver aplicativos web,
desktop, moveis, jogos e mais (W3SCHOOLS, 2019), largamente utilizada no mundo
(JAVA, 2019), foi a base para o desenvolvimento do software Gestdo Patrimonial.
Logo, ele foi utilizado de formas diferentes tanto para o desenvolvimento do servidor
guanto da aplicagdo movel, principalmente por ser uma linguagem multiplataforma
e por permitir o desenvolvimento nativo para o sistema operacional Android. Além
disso, foi construido para permitir o desenvolvimento de aplicagBes portateis de
alto desempenho para uma ampla variedade de dispositivos de computacdo (ABOUT,
2019), tendo, assim, o aprendizado da linguagem disponibilizado em muitas univer-
sidades. Ndo se deve esquecer, claro, da existéncia de cursos profissionalizantes e
periddicos que podem ser consultados em casos de duvidas na implementacdo.

O Android foi o sistema operacional escolhido para o desenvolvimento da
aplicagcdo mavel a ser utilizada em campo pelos servidores publicos. Ele é um siste-
ma operacional estavel para os milhdes de usudrios existentes ao redor do mundo
(SOURCE, 2019), e, conforme Gartner (2018) e a Tabela 1, apresentada em seguida, é
possivel ver a apuragao de utilizagdo dele no primeiro quarto do ano de 2018 e o alto
percentual da sua fatia de mercado em comparag¢do com os demais sistemas opera-
cionais. Devido a isso, o Android foi o sistema operacional escolhido como platafor-
ma para executar o Gestdo Patrimonial, preterindo os demais sistemas operacionais
em face da menor utilizacdo desses sistemas. Além disso, o desenvolvimento nativo
fornece maior confiabilidade e rapidez a execugdo do programa, ja que é compilada
exclusivamente para o sistema operacional Android.
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Tabela 1 — Comparativo do crescimento nas vendas de smartphones no primeiro
quadrante de 2017 e 2018

Vendas de Smartphones no mundo para usuarios finais por sistema operacional
em milhares de unidades

12 Quarto de 2018 12 Quarto de 2017
cs)i;fe?g;?onal Unidades Fatiade mercado  Unidades  Fatia de mercado
Android 329.313,90 85,90% 325.900,90 86,10%
10S 54.058,90 14,10%  51.992,50 13,70%
Outros 131,1 0,00% 607,3 0,20%
Total 383.503,90 100,00% 378.500,60 100,00%

Fonte: Adaptado de Gartner (2018).

O Android Studio é uma ferramenta de desenvolvimento baseada no Intelli)
IDEA Community Edition, com caracteristicas especiais voltadas para o desenvolvi-
mento para o sistema operacional Android que simplificam e otimizam o trabalho
diario (DUCROHET, 2013). Ele é o ambiente de desenvolvimento integrado oficial
para criacdo de aplicativos Android e oferece recursos para aumentar a produtivida-
de como um sistema de compilacdo flexivel baseado no Gradle, um emulador rapido
com muitos recursos, um ambiente unificado para desenvolvimento voltado aos va-
riados tipos de dispositivos Android, ferramentas de verificacdo de cddigo suspeito
para identificagcdo de problemas de desempenho, usabilidade e compatibilidade, en-
tre outros (DEVELOPER, 2019), e, por isso, foi utilizado neste projeto para o desenvol-
vimento da aplicagdo mével voltada ao sistema operacional Android.

O Spring é um consagrado framework no mundo Java, sendo usado para con-
trolar e organizar a camada de negdcios do sistema, e um dos seus grandes benefi-
cios é que ele se integra e facilita a utilizagdo de varios frameworks Java populares no
mercado (LECHETA, 2015). O Spring Boot é pensado para que as aplicagdes possam
funcionar o mais rdpido possivel com o minimo de configuragées (SPRING, 2019).
Neste projeto, o Spring Boot foi utilizado para agilizar o processo de construcdo de
um Web Service baseado na arquitetura Representational State Transfer (REST),
cujas mensagens trocadas utilizam a linguagem de marcac¢do JSON e que pode ser
descrito conforme Santos (2015, apud FIELDING, 2000):

Conforme a defini¢do do criador Roy Fielding em sua tese de doutorado,
REST, que significa Representational State Transfer (ou Transferéncia de Es-
tado Representativo), € um estilo de arquitetura de software para sistemas
hipermidia distribuidos, como, por exemplo, a Web do jeito que conhece-
mos atualmente, ou seja, onde utilizamos um navegador web para acessar
recursos que estamos interessados, geralmente uma pagina HTML, ou um
documento XML, mediante a digitacdo de uma URL.
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O JSON, linguagem de marcagdo para descricdo de documentos baseada em
JavaScript, foi utilizado para a troca de informagGes entre a aplicagdo mobile e o
servidor instalado na nuvem. Ele utiliza texto puro para representar estruturas de
dados. No texto, utiliza chaves para descrever objetos, colchetes para descrever listas
e aspas duplas para strings. Foi utilizado no projeto porque é construido em pares de
nome e valor e é ideal para troca de informacdes (JSON, 2019), tornando a comuni-
cacdo entre o servidor e a aplicagdo movel mais leve e rapida, em vista da utilizacdo
de outro protocolo, como o SOAP. O JAX-RS, conjunto de APIs Java que auxilia no
desenvolvimento de Web Services (SANTOS, 2015), foi utilizado para expor algumas
classes como Web Services RESTful a partir das anotagdes, classes e interfaces que
disponibiliza. J4 o Maven, sistema de gerenciamento de builds que facilita o controle
de dependéncias e compilagdes do projeto (LECHETA, 2015), foi usado para gerar ar-
quivos JAR e realizar a publica¢do do servidor na nuvem. Para persisténcia dos dados
no servidor hospedado na nuvem, foi utilizado o MySQL, base de dados relacional
de cddigo aberto com uso regulamentado pela licenga GPL capaz de lidar tanto com
guantidades pequenas de informagdo quanto grandes (DYER, 2008). No app, foi uti-
lizado o SQLite, uma base de dados embutida no sistema operacional Android con-
fidvel e de uso simples, que existe apenas dentro da aplica¢do a qual ela estd ligada
(ALLEN; OWENS, 2010).

4 Resultados

Como resultado deste trabalho de pesquisa e desenvolvimento, foi criado o
software Gestao Patrimonial e um novo fluxo de trabalho para a realizagdo do levan-
tamento patrimonial em campo. Dividido em duas partes, uma servidora hospedada
na nuvem e outra cliente em forma de aplicativo movel, a aplicagdo pode ser utili-
zada em campo para diminuir o tempo necessario para realizagdo do levantamento
patrimonial tanto em campo quanto no processo como um todo, visto que pode
diminuir ou até eliminar o tempo de revisdo do cadastro dos bens patrimoniais apds
o término do levantamento. Para atingir os objetivos visados e baseando-se no novo
fluxo de trabalho proposto, o software conta com alguns passos principais, os quais
sdo descritos a seguir:

Ao acessar o aplicativo mével, é apresentada a tela de /ogin. Com uma conta
Google valida e existindo a liberagao da conta no servidor do Gestao Patrimonial, é
possivel acessar o aplicativo sem nenhum tipo de cadastro prévio feito pelo usuario.
Quando ha mais de uma conta Google sendo utilizada no mesmo aparelho, ha a pos-
sibilidade de selecionar a conta correta. Essas caracteristicas podem ser percebidas
observando a Figura 7. Caso alguém instale a aplicacdo no seu aparelho e ndo tenha
acesso a ela, pode entrar em contato através do botdo “Quero Me Cadastrar” e infor-
mar dados bdsicos para relatar o interesse. Isso é necessario para que as informacgées
existentes na aplicacdo sejam protegidas e apenas os devidos responsaveis tenham
visibilidade dos bens patrimoniais dos érgdos publicos aos quais estdo ligados. No
servidor, sim, ha um cadastro prévio de liberacdo vinculando o usuario a uma prefei-
tura, também previamente cadastrada. Esses cadastros sdo de responsabilidade do
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administrador do sistema.

Figura 7 — Tela de Login do Gestao Patrimonial e escolha da conta
Google para acesso

Y a2n

~ r g
— Choose an account
— to continue to Gestdo Patrimonial
Bem-véndo ao

Dimitri Candemil

GESTAD PATRIMONIAL

Dimitri Luis Candemil
dimitri@sou.faccatbr

&+ Use another account

To continue, Google will share your name,
email address, and profile picture with Gestdo
Patrimonial.

Signin

0‘

QUERO ME CADASTRAR

Fonte: Autor (2019).

Apéds o login, é exibida a tela inicial. Ndo ha opgdes nela, apenas a imagem
para caracterizar a prefeitura para qual se estdo inventariando os bens de acordo
com o usudrio e um menu lateral estilo gaveta acessivel por um botdo. A principio,
apenas a opg¢ao de Iniciar Levantamento é exibida no menu, além da contagem total
de bens existentes na base do aparelho. Acessando a tela Iniciar Levantamento e
clicando no botdo, é feita a comunicagdo com o servidor para obter todos os bens
patrimoniais ja inventariados na mesma prefeitura vinculada ao usuario logado, caso
existam, e é liberada a tela de consulta de bens patrimoniais, conforme a Figura 8.
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Figura 8 — Tela de Consulta e Cadastro de Bens Patrimoniais

Informe a placa do bem patrimonial: Informe os campos obrigatérios:
Placa
Placa: 123456 Q 123456
Categoria:  Armdrios, Arquivos e Balcdes <
Secretaria:  Secretaria de Esportes v
Local: Gindsio da Escola Dirceu Martins v
Sala: Almoxarifado 2
Descrigdo
ARMARIO DE COZINHA
Marca
KAPPESBERG
Modelo
A540-BR
Conservagdo: Bom ¥
Cor: Creme b
Material
e
M~ u@s

Fonte: Autor (2019).

Como é possivel verificar na gravura acima, uma vez na busca, é possivel infor-
mar a placa do bem patrimonial. Se ele foi sincronizado do servidor pelo sistema ou
ja tiver sido inventariado, suas informacdes serdo exibidas para que ele seja revisado
e salvo novamente. Se ndo houver registro do bem patrimonial com a placa infor-
mada, é preciso cadastrar todas as suas informacgdes, que podem variar na tela de
acordo com a categoria escolhida. Por hora, os registros dos bens patrimoniais ficam
salvos apenas no aplicativo. Pode-se usar, também, a fun¢do de cdpia, que repete
todas as informacdes cadastradas no ultimo bem patrimonial menos a placa, a fim de
poupar tempo quando se esta inventariando uma série de bens patrimoniais iguais,
como cadeiras em uma sala de aula, por exemplo.

Ap0ds o término do cadastro de todos os bens a serem inventariados, pode-se
acessar a tela Finalizar Levantamento. Uma vez que o botdo de finalizagdo seja acio-
nado, hd uma nova comunicagao do aplicativo com o servidor para incluir na base de
dados deste informagdes dos bens coletadas em campo e ja inseridas no aplicativo.
ApOs isso, a tela de consulta é bloqueada e o menu volta ao seu estado inicial, como
era no primeiro login realizado pelo usuario. Vale ressaltar que toda a comunicagdo
feita entre aplicativo e servidor é protegida pela autenticacdo basica do protocolo
HTTP.

E importante destacar, também, que alguns cadastros e configurac&es s3o fei-
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tos antes do inicio do trabalho a fim de preparar o ambiente que sera utilizado pela
empresa. Eles ndo sao feitos através do Gestdo Patrimonial, mas, sim, diretamente
na base de dados. Portanto, para que um drgdo possa iniciar o uso, é preciso que um
responsavel pelo sistema faga esses cadastros na base de dados. Entre eles, enqua-
dram-se o cadastro do 6rgdo publico, os usuarios do aplicativo, secretarias, locais,
salas e categorias de bens.

Ap0s a finalizacdo do desenvolvimento das duas partes do software, foi dado
inicio a etapa de testes em conjunto com um dos consultores que participou do pro-
cesso de entrevistas. Foram utilizados dois ambientes simulados para a realizagdo
do trabalho em dupla: uma sala de aula de universidade e uma sala de escritério.
Em cada ambiente simulado, foi aplicado o fluxo de trabalho atual para identificar
o tempo necessario para completar o levantamento dos bens, e, apés um tempo de
descanso, foi aplicado o fluxo proposto, medindo o tempo necessario para finaliza-
¢do. Entdo, os tempos foram comparados para identificar se houve melhora com a
utilizagdo da aplicagdo.

No primeiro teste, feito em uma sala de aula de uma universidade, foram
levantados 105 bens patrimoniais sem a utilizacdo de um histérico prévio. O fluxo
atual, sem a utilizacdo do software, foi concluido em 48 minutos e foi mais rapido
que o fluxo proposto em cerca de dezoito minutos. Isso possibilitou uma reflexdo
sobre as funcionalidades do software desenvolvidas até entdo e a possibilidade de
inclusdo de uma nova, que permitiria copiar as informag¢des do bem gravado ante-
riormente, gerando um novo ciclo no fluxo iterativo incremental de desenvolvimento
da aplicagdo, pois percebeu-se que o novo fluxo era pior quando haviam muitos bens
patrimoniais iguais dentro do ambiente.

ApOs a entrega da funcionalidade analisada e desenvolvida no novo ciclo do
desenvolvimento, um novo teste foi realizado, em que se aplicou 0 mesmo método
utilizado no primeiro. Nesse segundo teste, foi identificada uma melhora de vinte mi-
nutos quando comparado com o fluxo atual de trabalho, medido anteriormente, me-
Ihora essa que representa, em média, 41% do tempo total do levantamento. Compa-
rando com o fluxo proposto, que inicialmente ndo havia apresentado uma melhora
em relacdo ao original, foi identificada uma melhora de trinta e quatro minutos no
tempo de execugdo do trabalho. Em uma nova rodada de testes, agora havendo his-
tdrico dos bens no app para aproveitamento, a diminui¢cao no tempo para finalizar o
levantamento em comparagao com o fluxo atual foi de cerca de 39 minutos, ou seja,
uma melhora de cerca de 81%.

Ja na sala de escritdrio, foram inventariados 32 bens patrimoniais. Observou-
-se que a utilizacdo das fungbes do aplicativo movel ndo apresentou uma melhora
no tempo de execugdo do levantamento tao significativa quanto na sala de aula da
universidade. Isso ocorreu devido a existéncia de poucos itens repetidos e a necessi-
dade de medi¢do do tamanho de muitos bens. Ainda assim, houve melhora de mais
de seis minutos utilizando a funcdo de cépia de bens a fim de replicar bens repetidos
sem a necessidade de informar todas as suas caracteristicas uma a uma, o que, em
uma escala maior, representa uma melhora boa no tempo total de realizagao do le-
vantamento em varios ambientes de escritorio diferentes.

278 | Faculdades Integradas de Taquara - Faccat



O Quadro 2 apresenta de forma estruturada os tempos de execugdao em cada
teste realizado. O fluxo atual ndo conta com utilizagdo de histérico nem cépia de
bens, visto que ndo havia levantamento prévio dos bens e o processo é manual, en-
qguanto o fluxo proposto foi testado com todas as fun¢Ges disponiveis na aplicagao,
uma vez que o historico representa a realizacdo de um novo levantamento apds to-
das as informacgdes dos bens ja terem sido incluidas no sistema.

Quadro 2 — Quadro comparativo de tempos de execugao dos testes realizados com
o Gestdo Patrimonial

FLUXO
ATUAL FLUXO PROPOSTO
LOCAL Sem historico
SEI Com histérico
histérico Sem cépia de | Com cdpia

bens de bens

Sala de Aula de . . . .
Universidade 48 min e 39 s PEERRILGNEHEIY 28 mine 29s | 05 mine 05 s

Sala de Escritério |27 mine50s| 25mine 14s |21 mine 10s| 09 mine 15 s

Legenda: Ml Tempo de execugdo maior que o fluxo atual
Tempo de execugdo menor que o fluxo atual

Fonte: Autor (2019).

Além das melhorias encontradas na aplicagdo dos testes em campo, é preci-
so lembrar que a utilizagdo do Gestdao Patrimonial também permitird que processos
pos-levantamento possam ser realizados de forma mais rapida, visto que todas as
informagdes dos bens patrimoniais exibidas na tela precisam ser informadas no mo-
mento do cadastro. Isso diminui o retrabalho de ter que realizar novas etapas de
levantamento a fim de complementar informagdes faltantes identificadas na etapa
de revisdo, que ocorre apos o término do levantamento em campo.

5 Conclusoes

O Gestdo Patrimonial tem seu foco voltado para a administracdo publica e
pode ser usado por qualquer prefeitura ou 6rgdo interessado, bastando apenas que
seja declarado o interesse por meio do aplicativo e feitas configuragdes iniciais, como
o cadastro de usudrios e locais fisicos onde os levantamentos serdo realizados. Du-
rante o desenvolvimento do trabalho, foram identificadas poucas aplicagdes voltadas
ao levantamento patrimonial para o meio publico, e as que foram encontradas sdo
pouco objetivas. O Gestdo Patrimonial, por sua vez, foca em tornar o trabalho em
campo mais efetivo e agil, conseguindo cumprir esse papel de acordo com os testes
aplicados e expostos.

Entre os resultados obtidos, destaca-se a melhora no tempo de execugdo do
levantamento em campo de uma sala de aula de universidade, tendo apresentado
uma diminui¢do de mais de 80% no tempo necessario para completar o levantamen-
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to. O aplicativo mostrou que tem potencial de reduzir muito o tempo necessdrio para
levantar os bens de todo o municipio em que estiver sendo utilizado, visto que foi
possivel detectar uma melhora no processo de levantamento patrimonial da adminis-
tracdo publica a partir da diminuicdo e até eliminagdo de retrabalho, diminuigdo do
tempo total do trabalho em campo em diferentes ambientes e o reaproveitamento
de informacdes ja coletadas com a utilizagdo do histérico de outros levantamentos.

Justifica-se o desenvolvimento da aplicacdo apenas para o sistema operacio-
nal Android observando o universo de atua¢do do Gestdo Patrimonial: é muito prova-
vel que as prefeituras ou adquiram aparelhos com Android por serem mais baratos,
ou optem pela utilizacdo dos aparelhos dos servidores, e a probabilidade deles usa-
rem o Android é maior do que a de utilizarem outros sistemas operacionais.

Para validar o trabalho desenvolvido, foi ouvida a opinido de um dos consulto-
res que participou das entrevistas a respeito da utilizagdo da aplicagdo movel quanto
aos aspectos de melhora de desempenho, visual, usabilidade e aplicabilidade no dia
a dia de trabalho. Todos os retornos recebidos foram positivos, com destaque para a
celeridade que o software pode dar na realizagdo do levantamento em campo e na
maior capacidade de manter o histérico das informacdes coletadas.

Todas as iteragGes previstas no modelo de projeto e desenvolvimento da apli-
cacdo foram concluidas satisfatoriamente e, uma vez que os objetivos deste trabalho
eram o desenvolvimento de uma aplicagdo que tornasse o levantamento patrimonial
mais eficiente, a andlise dos processos envolvidos na realizacdo dos levantamentos
em uma prefeitura, a identificacdo de erros comuns da 4rea e o desenvolvimento
de um sistema de informagdo voltado a gestdo patrimonial, pode-se concluir que os
seus objetivos foram totalmente cumpridos.

Futuramente, poderdo ser incluidas novas iteragdes no projeto a fim de incor-
porar funcionalidades. Entre as fungdes ja levantadas, que podem adicionar maior
valor a aplicagdo, estdo o armazenamento de fotos dos bens patrimoniais, a leitura
de placas de identificagdo com cddigos de barra por meio da cdmera e a adaptacgdo
do software para utilizagcdo de RFID. Além disso, novos testes em ambientes reais
poderdo gerar mais informacgGes a fim de calcular a média de tempo poupado no
levantamento em prefeituras que utilizarem o Gestdo Patrimonial.
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Um olhar sensivel voltado
para a educacao de bebés:
abordagem pikleriana

Aline Faber' | Aneli Paaz?

Resumo

O presente estudo teve como enfoque a abordagem Pikler em um contexto de bebésde 0Oa 1
ano de idade, objetivando descobrir de que forma essa linha tedrica pode qualificar o trabalho
docente com bebés de modo a permitir o desenvolvimento integral. Desse modo, utilizou-se
uma metodologia de carater qualitativo, adotando como instrumentos de coletas de dados
duas visitas a uma escola localizada no municipio de Porto Alegre, inspirada na abordagem
Pikler, com o intuito de observar as praticas pedagdgicas realizadas e a execugdo de trés entre-
vistas semiestruturadas, destinadas a uma especialista na temdtica, a diretora/fundadora da
escola visitada e a uma docente de bebés atuante na mesma instituicdo da gestora. O estudo
tem como base tedrica autores (as) como Emmi Pikler, Eva Kall6,Gyorgyi Balog, Judith Falk,
Paulo Sergio Fochi, além de especialistas de renome no assunto, como Sylvia Nabinger e Patri-
cia Gimael, entre outros. Os resultados obtidos sugerem que é possivel utilizar a abordagem
Pikler na realidade atual, apesar de serem necessarias adaptagGes culturais. A partir dessa
concepgao, é possivel realizar um trabalho pedagdgico que atenda as especificidades dos be-
bés, sempre respeitando o ritmo de desenvolvimento e valorizando a atividade auténoma de
cada um. Portanto, é necessdrio que os educadores procurem formagdes complementares a
fim de se apropriar dessa tematica, pois essa faixa etaria merece uma atengao especial por ser
a primeira experiéncia institucional da crianga, por isso deve ocorrer da melhor forma possivel
com muita intencionalidade e sensibilidade a cada agdo.

Palavras-chave: Abordagem Pikler. Educacdo de bebés. Docéncia.

Abstract

The present study focused on the Pikler approach in the context of babies aged 0 to 1 year old,
aiming to discover how this theoretical line can qualify the teaching work with babies in order
to allow integral development. Thus, a qualitative methodology was used, adopting as data
collection instruments two visits to a school located in the city of Porto Alegre, inspired by the
Pikler approach, in order to observe the pedagogical practices carried out and the execution
of three semi-structured interviews, aimed at a specialist in the subject, the principal / founder
of the school visited and a baby teacher working at the same institution as the manager. The
theoretical basis of the study is authors such as Emmi Pikler, Eva Kdllo, Gydrgyi Balog, Judith
Falk, Paulo Sergio Fochi, as well as renowned experts on the subject, such as Sylvia Nabinger
and Patricia Gimael, among others. The results obtained suggest that it is possible to use the
Pikler approach in the current reality, despite the need for cultural adaptations. From this con-
ception, it is possible to carry out a pedagogical work that meets the specifics of babies, always
respecting the pace of development and valuing the autonomous activity of each one. There-
fore, it is necessary for educators to seek complementary training in order to appropriate this
theme, as this age group deserves special attention because it is the child’s first institutional
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experience, so it must occur in the best possible way with great intentionality and sensitivity
to each action.

Keywords: Pikler approach. Baby education. Teaching.
1 Considerag0es iniciais

Sabe-se hoje que existiram diversas concepgdes a respeito dos bebés e suas
competéncias. Conforme a compreensdo a respeito dessa faixa etdria foi evoluin-
do, também emergiu a necessidade de buscar abordagens e estratégias que melhor
atendam as especificidades dessa etapa. Por esse motivo, o presente trabalho tem
como enfoque um olhar sensivel voltado para a educagdo de bebés, tendo a abor-
dagem Pikler como referéncia, a qual engloba bebés e criangas de 0 até 3 anos de
idade.

A abordagem Pikler teve grande importancia na década de 1940 e continua
sendo muito util e eficaz até os dias de hoje no que diz respeito ao exercicio da do-
céncia com criangas de 0 a 3 anos. Porém, no Brasil, ela ainda ndo é uma abordagem
muito conhecida e, muitas vezes, ndo é incluida nos curriculos dos cursos de Pedago-
gia, além de ndo serem disponibilizados muitos materiais sobre esse assunto. Nesse
sentido, tornou-se pertinente questionar: de que forma a abordagem Pikler pode
qualificar o trabalho docente com bebés de modo a permitir o desenvolvimento in-
tegral?

Assim, compreender o bebé como um ser capaz de aprender e se desenvol-
ver com autonomia é o primeiro passo para conseguir realizar um trabalho pedagé-
gico de qualidade. O segundo é ter uma metodologia adequada que seja capaz de
atender as especificidades e ajudar no desenvolvimento integral deles. E nessa parte
que a abordagem Pikler conquista o seu espaco.

Reconhece-se o quanto essa abordagem é significativa para a faixa etaria em
questado, pois respeita e valoriza o ritmo de desenvolvimento e de aprendizagem dos
educandos. Por essa razdo, entre tantas outras abordagens e métodos existentes,
essa foi a escolhida, porque é totalmente pensada para os bebés.

Logo, a motivagdo para escolha desta tematica se deu a partir de uma su-
gestdo da professora orientadora deste trabalho. Isso porque, quando a académica-
-pesquisadora lhe relatou o seu desejo de aprofundar-se em alguma estratégia que
fosse voltada para os bebés, ela Ihe falou sobre a abordagem Pikler, que logo gerou
curiosidade e encantamento pela tematica por parte da pesquisadora.

Nesse sentido, o principal objetivo deste trabalho é conhecer e analisar a
abordagem Pikler para inseri-la na a¢do pedagdgica de criangas de 0 a 3 anos. Pro-
pde-se também a investigar os principios da referida abordagem, pesquisar as suas
contribuicGes e observar, a fim de conhecer interacGes significativas que ocorrem em
escolas inspiradas em Pikler.

2 Emmi Pikler e o surgimento da abordagem
Conforme pesquisas sobre a histdria da precursora da abordagem, descobre-
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-se que “Emmi Pikler nasceu em Viena, na Austria, em 1902, formou-se em Medicina
e licenciou-se em Pediatria no Hospital Universitario de Viena” (FOCHI; CAVALHEIRO;
DRECHSLER, 2016, p. 298). Segundo Quintela (2017), Emilie Madleine Reich, mais
tarde conhecida como Emmi Pikler, foi convidada, em 1946, para administrar um
orfanato em Budapeste, na Hungria, chamado, posteriormente, de Instituto Léczy,
devido ao nome da rua em que se localizava.

Na ocasido em que Pikler assume a dire¢gdo, o momento histoérico era mui-
to particular, pois tratava-se do fim da segunda guerra mundial. Ao chegar
em Léczy, a pediatra espantou-se com a falta de infraestrutura e com a
precariedade do lugar, assim como com a postura dos adultos responsa-
veis por ‘acolher’ e ‘cuidar’ dos meninos e meninas que ali estavam naque-
le instituto (FOCHI; CAVALHEIRO; DRECHSLER, 2016, p. 298).

De acordo com Quintela (2017), entre 1951 e 1957, foram realizados diver-
sos estudos em todo o mundo sobre pessoas que viveram em orfanatos até os seus
3 anos, 0s quais trouxeram resultados preocupantes, pois evidenciaram que essas
pessoas, na idade adulta, apresentavam diversos transtornos psicolégicos. Quintela
diz que, ao ser realizado um estudo similar na Hungria, os resultados foram surpreen-
dentes: as criangas que viveram no Instituto Léczy apresentavam um desenvolvimen-
to satisfatério.

As criangas podem permanecer no Instituto até os dois anos e meio, trés
anos de idade. A capacidade do Instituto é de 70 criangas. (No inicio, eram
apenas 35, a transformagéo do edificio permitiu aumenta-lo para 60 e, um
pouco mais tarde, para 70). A dura¢do média de permanéncia das criangas
é de um ano. Desde a sua fundagdo, um dos principais objetivos do Insti-
tuto era garantir as criangas um desenvolvimento favoravel, isto é, evitar
por todos os meios a aparéncia de hospital (PIKLER, 1969, p. 43, tradugdo
livre).

Conforme Gabriel (2016, p. 11), em relagdo ao Instituto Loczy, “[...] o objetivo
da proposta era criar um lar que, mesmo sem a presenca da familia, oferecesse con-
dicGes de promover um desenvolvimento sauddvel aos bebés e criangas pequenas
ali recebidas”.

De acordo com Fochi, Cavalheiro e Drechsler (2016), a pediatra ja havia cons-
tatado, em suas pesquisas, que a intimidade e reciprocidade do adulto para com o
bebé contribuem muito para o seu desenvolvimento integral, por isso que todas as
acGes do adulto devem ser realizadas com muita consciéncia. Os autores ainda afir-
mam que, para Pikler, os momentos de higiene, sono e alimentagao sempre foram
valorizados e considerados, portanto ndao poderiam ser executados de forma meca-
nizada.

A partir dessas constatagGes, percebe-se que, no Instituto Léczy, havia uma
forma diferente de trabalhar com as criangas que viviam |3, devido ao olhar sensivel
da pediatra que passou a administrar o instituto e das demais pessoas que deram
continuidade ao seu trabalho. Além disso, o trabalho realizado trouxe resultados
tdo positivos para a area da educacgdo que o local acabou se tornando uma escola
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de educacgdo infantil, e a abordagem ficou conhecida pelo mundo inteiro, trazendo
contribuigcGes muito importantes para a atuagdo docente com bebés e criangas bem
pequenas.

2.1 Reflexdes sobre o inicio da vida

Ao refletir sobre os bebés e algumas caracteristicas proprias de cada um,
questiona-se o quanto certos aspectos de seu desenvolvimento podem ser decorren-
tes da sua vida intrauterina ou do seu nascimento, pois a partir da fala de Nabinger,
percebe-se que a vida ativa do bebé inicia enquanto estd na barriga de sua mae, ja
possuindo, nesse periodo, varias competéncias importantes para o seu desenvolvi-
mento. Por esse motivo, os cuidados que a mae tem durante a sua gestacdo e a
forma como esse bebé serd recebido fazem toda a diferenca para o desenvolvimento
saudavel dessa crianca.

A vida do ser humano nao comega no parto, ela comega muito antes [...].
Nés nascemos ja com um programa bioldgico extraordinario que ndo tem
nenhuma maquina que possa se comparar ao nosso cérebro, mas vai de-
pender das experiéncias vivenciadas, do jeito como nds fomos recebidos
para que a gente possa ter uma vida com sucesso e com felicidade. Mas,
sabemos entdo que nessa vida uterina [...], o feto escuta, reconhece a voz
da mde, conhece os cheiros, abre e fecha o olho, sente gostos [...] (NABIN-
GER, 2012, n.p)

Nesse sentido, é importante citar a teoria do apego desenvolvida por John
Bowlby, que, segundo a revista A mente é maravilhosa (2018), foi um importante
psiquiatra e psicanalista, o qual acreditava que os problemas comportamentais das
pessoas poderiam ser atribuidos a primeira infancia. Essa teoria enfatiza que o bebé
precisa ser apegado a alguém, caso contrdrio poderd apresentar sérios problemas
no decorrer de sua vida. A palavra apego diz respeito a uma forte ligagdo emocional
com uma pessoa especial a qual o bebé ird recorrer em momentos de estresse e
inseguranca.

A crianga se comporta de maneira que provoca contato ou proximidade
com o cuidador. Quando uma crianga experimenta uma maior excitagao,
ela sinaliza ao seu cuidador. O choro, o sorriso e a locomogdo sdo exemplos
destes comportamentos de sinalizagdo. Instintivamente, os cuidadores
respondem ao comportamento das criangas pelas quais sdo responsaveis,
criando um padrdo reciproco de interacio (A MENTE E MARAVILHOSA,
20183%).

Por meio desses momentos de cuidados é que o apego vai se formando, mas
é importante que o educador expresse, por meio de gestos e movimentos, aconche-
go e afeto durante esses instantes. E mais um motivo pelo qual é necessario haver

3 Disponivel em: https://amenteemaravilhosa.com.br/teoria-do-apego-de-john-bowlby/. Acesso
em: 27 out. 2019.
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um cuidador de referéncia para que o vinculo afetivo seja mais significativo.

[...] ateoria do apego de John Bowlby ndo defende a exclusividade da mae
na criagdo. Ele fala que é essencial que exista uma figura primaria que ofe-
reca o cuidado e as atengbes necessarias na primeira etapa da vida, favo-
recendo a criagdo de um vinculo que ajudard o bebé a se desenvolver de
forma plena (A MENTE E MARAVILHOSA, 2018%).

Essas sdo algumas consideragdes que envolvem o comego da vida do bebé e
alguns dos pressupostos basicos que envolvem a abordagem Pikler, a qual considera
0 bebé como um ser dotado de capacidades e que precisa de muita atengdo, princi-
palmente durante os momentos de cuidados basicos, que envolvem uma proximida-
de maior entre o cuidador e o bebé.

2.3 Principios da abordagem Pikler
2.3.1 Movimento livre

O primeiro pilar da abordagem refere-se a atividade auténoma e ao movi-
mento livre. “Através do movimento livre, a crianga atinge o completo conhecimento
do seu corpo e de suas capacidades, conhece seus limites e assim consegue confiar
em si mesma [...]” (FOCHI; CAVALHEIRO; DRECHSLER, 2016, p. 300).

Conforme Pikler (1969), se os adultos acostumarem os bebés a sempre ajuda-
-los a executar movimentos, tanto os mais simples quanto os mais complexos, eles
ndo vao tomar iniciativa sozinhos para repetir ou realizar novas agées, pelo contrario,
sempre irdo esperar pelo adulto para se locomover e tomar atitudes que poderiam
realizar sozinhos, de acordo com o seu ritmo. Além disso, os ambientes também
precisam disponibilizar de bastante espaco livre para que o bebé se locomova, e as
roupas que estiverem usando precisam ser confortaveis.

A crianga pequena, mantida a maior parte do tempo, no decorrer de seu
primeiro ano, em posi¢ées que ndo pode adotar ou abandonar por si mes-
ma, continua a depender da ajuda do adulto ao longo do tempo, embora
sua agilidade e mobilidade estejam aumentando. Assim imobilizado, em-
bora ele possa manipular em uma posigdo tensa (sentado, por exemplo),
ele ndo é capaz de recuperar o brinquedo que ele deixou escapar de suas
maos. Dessa forma, mesmo para ter uma continuidade na sua brincadeira,
ele precisa da ajuda do adulto. A crianga em boa saude, cada vez mais ne-
cessitada de atividade paralelamente ao seu desenvolvimento, se estiver
imobilizada, condenada a inatividade e a impoténcia, torna-se frequen-
temente inquieta, insatisfeita, descontente [...]. (PIKLER, 1969, p. 35-36,
tradugdo livre).

De acordo com Pikler (1969), no Instituto Loczy, nenhum tipo de movimento é
estimulado ou forgado na crianga. Por exemplo, se o bebé ainda ndo senta, ndo serd

4 Op. Cit.
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colocado nessa posicdo nem na hora da alimentagdo, nem para fazer exames. O mes-
mo serve para os primeiros passos do bebé, momento no qual as enfermeiras ndo
os seguravam pelas maozinhas, e sim os pegavam no colo, como forma de permitir
gue esses movimentos se dessem de forma livre e autbnoma, sem nenhum tipo de
encorajamento.

Pikler (1969) refere-se muito ao cuidado que tinham quanto as roupas e fral-
das das criancgas, as quais deveriam ser flexiveis, ndo muito espessas e que permi-
tissem que ocorresse com facilidade o movimento livre. Ndo utilizavam roupas com
capuz, porque dificulta 0 movimento da cabeca. Enquanto o bebé ndo estivesse ca-
minhando, ndo se usavam calgados com sola rigida, mas sim um pano flexivel ou um
calgado de malha que fosse de acordo com a forma do pé. Durante a temporada de
verdo, os pequenos ficavam nus a maior parte do tempo.

Os espagos nNos quais as criangas vao circular precisam contar com uma estru-
tura adequada e organizada da seguinte forma:

As dimensdes das camas utilizadas durante os primeiros dois anos sdo de
60 x 90 cm (exceto os bergos de recém-nascidos que sdo 45 x 90 cm). Tanto
sob o teto como ao ar livre, as criangas passam o tempo em um parque
desde que se viram de lado, o mais tardar a partir dos 3 meses de idade
(se a crianga esta cansada ou com sono, ou por qualquer motivo ndo quer
mais ficar no parque, é levada para a cama). Para os menores, as dimen-
sdes dos parques sdo geralmente de 1,20 x 1,20 m. Assim que uma crianga
é capaz de se mover, por minimo que o deslocamento possa resultar, ela
é colocada em um parque de 2 x 2 m. Quando ha varias criangas em um
grande parque comum, o que geralmente acontece, procuramos garantir
para cada um deles um espaco de pelo menos 1 m? (PIKLER, 1969, p. 49,
traducdo livre).

Portanto, torna-se evidente e é importante enfatizar novamente o fato de
que, para poder movimentar-se e explorar livremente, os bebés precisam ter um
espaco amplo e adequado para eles. Caso contrario, essa mobilidade espontanea
acaba sendo prejudicada.

Pikler (1969) também aborda sobre os bebés prematuros e constata que eles
demonstram um grande atraso em relagdo as criangas que nasceram com um peso
normal, portanto todo o seu desenvolvimento motor é mais lento e precisa ser res-
peitado.

Conclui-se entdo, a partir das constatagdes desta se¢do, que os bebés preci-
sam transitar livremente e realizar seus movimentos de forma auténoma, sem serem
estimulados a executar agGes que ainda ndo estdo maduros para realizar. Para isso,
precisam contar com ambientes adequados. Além disso, necessitam estar vestidos
de forma confortdvel, utilizando roupas e fraldas que permitam a locomocéo de for-

ma agradavel.

2.3.2 Momentos de cuidados basicos: alimentacdo e higiene

Os momentos de higiene, de alimentagdo e cuidados em geral sdo muito valo-
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rizados pela abordagem Pikler e devem seguir uma série de orientagdes. Nessa pers-
pectiva, os educadores, para atuar em Léczy, passam por um processo de formagdo
bem criterioso.

Antes de comegar a atuar, as educadoras passam por uma formagao inicial
de um més, onde elas aprendem sobre a rotina de cuidados dispensados
aos bebés e observam as profissionais que ja atuam na instituicdo. S6 de-
pois, passam a cuidar de uma crianga com a supervisdo constante de uma
profissional mais experiente. Semanalmente, realizam reuniGes com toda
a equipe em que discutem o desenvolvimento de cada crianga, os desafios
e as conquistas. Gradativamente, a nova educadora vai ganhando confian-
¢a e assumindo os cuidados por mais criangas, sempre contando com a
supervisdo de outra profissional. Cada educadora, ja formada, tem aos
seus cuidados entre seis e oito criancas (INSTITUTO FAZENDO HISTORIA,
2015, p. 11).

Nota-se que, ao contrario de algumas abordagens existentes, em Ldczy, as
educadoras ndo comegam a atuar com as criangas assim que ingressam no Institu-
to, mas passam por um processo de prepara¢do que envolve muita observagdo e
reflexdo. Em algumas bibliografias, relata-se que esse tempo para poder atuar com
as criancgas pode chegar até trés meses, mas o que vale ressaltar é que esse contato
ndo é imediato. Além disso, nesse processo de formacdo, as educadoras treinam
utilizando bonecas.

Conforme Franga (2011), faz parte da qualificacdo das educadoras executa-
rem os cuidados havendo regularidade e previsibilidade nas suas a¢des, o que ira
contribuir para que as criangas mais fragilizadas possam sentir-se seguras e confian-
tes aos cuidados dessas profissionais.

Em relagdo a previsibilidade dos cuidados, nessa abordagem, sdao definidas
“coreografias”, como por exemplo: pegar o bebé no colo sempre pelo lado direito
ou colocar a fralda sempre pelo lado esquerdo. Em Léczy, é exigido que a crianga
seja cuidada sempre do mesmo jeito, seguindo a mesma “coreografia” em todos os
momentos.

No que se refere a regularidade dos cuidados, conforme Franca (2011), signifi-
ca informar a crianca do que sera feito naquele momento e o que sera utilizado para
realizar tal agdo. No momento do banho, por exemplo, ir anunciando: “agora vamos
utilizar o sabonete, para lavar a sua barriga”, “agora, o shampoo, para lavar o cabelo”.
Ainda de acordo com a referida autora, é dessa forma que a crianca consegue ir com-
preendendo a sua rotina e diferenciando os momentos existentes no seu cotidiano.

[...] a profissional deve envolver o bebé com sua voz, seu olhar, suas maos.
Deve descrever para a crianga tudo o que lhe é feito. Da mesma forma,
tudo que a prdpria crianga faz, qualquer gesto, sorriso ou olhar, deve ser
valorizado pela cuidadora/educadora. Ao tocar a crianga, a cuidadora deve
fazé-lo de modo delicado e suave de modo a criar um ambiente estavel,
tranquilo, pacificador. Nesses momentos, o que importa ndo é o ritmo do
adulto, mas sim o ritmo da crianca (FRANCA, 2011, p. 5).
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Como é possivel constatar, a linguagem se faz muito presente nesses momen-
tos de cuidados pessoais, tanto em relagdo a educadora, que se comunica com o
bebé durante todo o processo, tanto no que diz respeito ao bebé, que por conse-
quéncia, interage constantemente com sua educadora. Ademais, o olhar, a falae o
toque precisam estar presentes em todas as relagGes entre a profissional e o bebé,
como nas trocas de fraldas, banho, troca de roupas, etc.

Desse modo, “[...] Os momentos de cuidado exigem tempo de dedicacdo do
adulto a cada crianga, de modo que ela possa participar dos acontecimentos que a
afetam — momentos de atengdo didria que buscam seu bem-estar e seu conforto
—[...] (MELLO; SINGULANI, 2014, p. 889)". A participagdo dos bebés durante esses
cuidados é de suma importancia, devendo ser permitido que eles auxiliem no que for
possivel, de acordo com as possibilidades de cada um.

Nesse sentido, segundo Mello e Singulani (2014), um dos principios funda-
mentais que permeia a pratica pedagdgica das educadoras de Loczy é a relagdo de
afeto, a qual visa manter uma comunicagao respeitosa e carinhosa durante todos os
momentos de convivéncia com os bebés. Porém, é necessario enfatizar que os cui-
dados institucionais sdo diferentes dos familiares, entdo as educadoras ndo devem
ficar beijando os bebés, por exemplo, pois pode ocorrer de beijarem muito um bebé
e outro ndo, tornando evidentes algumas preferéncias em relagdo as criangas.

Em relacdo a importancia do toque: “As maos formam a primeira relacdo do
bebé com o mundo. Que diferente é a imagem do mundo se sdo maos tranquilas,
pacientes, cuidadosas e, a0 mesmo tempo, seguras e decididas” (NABINGER, 2017,
p. 23).

No que diz respeito a alimentagdo:

Como a Abordagem Pikler se preocupa muito com as transi¢ées, cuidando
para que sejam suaves e ndo tragam estranhamentos ou dificuldades des-
necessarias, uma das praticas dentro dessa abordagem é fazer a introdu-
¢do da papinha no colo, na mesma posigdo em que o bebé é amamentado.
O colo é um ambiente de calor, intimidade, seguranca, contato visual, tro-
ca afetiva e conforto. O bebé amamentado no peito ou na mamadeira estd
acostumado a ser alimentado no colo. Como a introdugdo da papinha ja é
em si mesma uma mudanga significativa nos habitos da crianga, manter a
crianga no colo diminui o estranhamento e facilita o processo de introdu-
¢do alimentar (GIMAEL, 2018°).

Conforme explicitado, a introducdo alimentar dos bebés geralmente ocorre
no colo. De acordo com alguns pressupostos inseridos no capitulo sobre movimento
livre, a abordagem Pikler ndo é favoravel ao uso de cadeirdes, principalmente se o
bebé ainda ndo possui a habilidade de ficar sentado. Prefere-se, entdo, que, enquan-
to o bebé ainda ndo tem a capacidade de sentar, seja alimentado no colo e, quando
alcancar essa capacidade, sente em cadeiras com mesinhas pequenas, permitindo
gue possa manusear o alimento com as maos, se assim for do seu desejo.

°> Disponivel em: http://liberdadeparaosbebes.com.br/blog/a-introducao-alimentar/. Acesso
em: 27 out. 2019.
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Se essas atividades de cuidados pessoais ndo forem executadas com respon-
sabilidade e respeito, podem acarretar varias consequéncias para os bebés. “O cui-
dado rapido e apressado impede o bom relacionamento entre a crianca e o adulto, e
isso é prejudicial para a crianga e perturba profundamente seu desenvolvimento ge-
ral” (PIKLER, 1969, p. 108, traducdo livre). No Instituto Loczy, obteve-se éxito com os
educandos, pois “gracas as boas relagdes entre crianca e adulto, obtidas pelo nosso
trabalho, as criancas observadas tinham um estado emocional satisfatério e estavam
ativas durante o tempo de vigilia” (PIKLER, 1969, p. 109, traducéo livre).

Além de todos os beneficios que a atividade autdbnoma traz para as crian-
¢as, o adulto também se beneficia, ja que “gragcas a maior autonomia das criangas,
os adultos sdo menos sobrecarregados e isso facilita o estabelecimento de relagdes
calmas e equilibradas” (PIKLER, 1969, p. 110, tradugdo livre). Esse fato é de extrema
importancia, pois, para conseguir executar um bom trabalho, o docente precisa estar
disposto, tranquilo e, se estiver sobrecarregado, querendo fazer tudo pelos bebés,
sua paciéncia e disposi¢do estardo mais limitadas.

2.3.3 Brincadeira livre: brinquedos que compdem o brincar espontaneo

Segundo Kallé e Balog (2017), Emmi Pikler sugeria que o primeiro objeto que
pode ser dado ao bebé para ele brincar é um pano de algoddo colorido e macio.
Pode ser que, no inicio, o bebé nao demonstre muito interesse por esse objeto, mas
depois, com o tempo, comega a manusea-lo e fazer descobertas, como, por exem-
plo, de que pode usa-lo para se esconder. Dai que se origina a brincadeira “Cadé?
Achou!”, mas desse modo, ao invés de o adulto ensina-la ao bebé, ele mesmo des-
cobre por si sé.

Em relagdo ao primeiro brinquedo dado ao bebé:

[...] esperamos para dar um brinquedo para uma crianga, quando ela co-
meca a observar e brincar regularmente com suas m&dos ou mostra inte-
resse nas coisas ao seu redor. Olha em sua volta, olha para sua educadora
quando passa perto do bergo, observa suas grades, as agarra e as toca va-
rias vezes ou pega a fita de sua roupa e a coloca diante de seus olhos. Pode
fazer isso por volta dos trés meses ou mais tarde (KALLO, 2017, p. 21).

De acordo com Kallo (2017) o uso de chocalhos ou de outros brinquedos pen-
durados no berco impede que os bebés explorem e descubram primeiramente o seu
corpo, principalmente as maos, pois esses recursos acabam distraindo-os visualmen-
te apenas, ja que geralmente ndo sao acessiveis a eles. Além disso, os mébiles tam-
bém ndo sdo indicados, pois trata-se de outro objeto que chama muito a atengao dos
bebés devido ao movimento e as cores que demonstra, mas também é algo somente
visual, que ndo permite ser manuseado.
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Entre a idade de 3 a 4 meses, os brinquedos colocados perto do bebé co-
megam a chamar a sua atenc¢&o [...]. Num primeiro momento, seus mo-
vimentos sdo incertos e nao consegue calcular distancias, entdo apenas
tateia perto do brinquedo escolhido. [...] Por volta dos 5 meses, a maioria
das criangas pode ter os brinquedos que deseja, pegando-os deliberada-
mente. Manipulando-os de formas diferentes, repetindo agdes como colo-
ca-los de outras formas, apertando-os, girando-os e mais tarde mantendo-
-0s suspensos [...] (KALLO, 2017, pp. 22-23).

Conforme Kallo (2017), os brinquedos que produzem sons, como por exem-
plo, alguns de borracha ou chocalhos convencionais, ndo sdo recomendaveis, pois,
geralmente, ndo é possivel enxergar de onde é emitido aquele barulho. Por esse mo-
tivo, removem os apitos dos brinquedos de borracha e oferecem argolas de madeira
unidas por um barbante formando um chocalho, podendo ser agitadas e permitindo
a visualizacdo dos movimentos e sons que emitem.

A diversidade de materiais € algo essencial a ser proporcionada para a explo-
racdo dos bebés, que, dessa forma, ampliam o seu universo. “Durante o primeiro
semestre de vida, temos o cuidado de dar a crianga brinquedos de véarios materiais
para que, ao maneja-los, acumule diferentes impressdes e experiéncias, dependen-
do se sdo feitos de pano, madeira ou pléstico [...]"” (KALLO, 2017, p. 24).

De 3 a 6 meses, quando a crianga brinca de barriga para cima, os trés ou
quatro brinquedos que Ihe damos devem ser acessiveis para essa postura,
colocados suficientemente perto para que possa alcanga-los, porém nao
tdo perto que os encontre logo ao mover o brago e ndo tenha que esti-
car-se para alcanga-los. Visto que as agdes de sua mao ainda sdo incertas
e quando tateia por vezes joga o brinquedo para longe, o adulto deverd
recolocar o brinquedo de vez em quando (KALLO, 2017, p. 31).

Além disso, de acordo com Kallé (2017) é essencial que as educadoras este-
jam atentas aos brinquedos que os bebés preferem para poder alcanga-los a eles
e observar quando é o melhor momento de introduzir novos, levando em conta a
maneira como estdao manipulando os brinquedos, como por exemplo, quando estdo
explorando sons do brinquedo ao bater no chdo, procurar oferecer outros objetos
gue também emitem sons. Ou seja, as docentes precisam observar bastante os be-
bés, percebendo os seus interesses e suas evolugdes.

Por volta dos 6 meses, uma crianga ja estd imersa em uma exploragao mais
complexa e, por isso, necessita de novos brinquedos junto com os primei-
ros e mais familiares. Se no espago da brincadeira as criangas estdo deita-
das a uma boa distancia entre si, damos a cada um, de seis a oito objetos.
[...] Da mesma maneira, dos 6 meses a 1 ano, quando a brincadeira é mais
variada, as criangas ndo necessitam de muito mais brinquedos do que an-
tes. Nessa faixa etdria, muitas vezes podem alcangar o objeto que desejam
com facilidade, seja rolando, arrastando-se ou engatinhando, inclusive se
estiver no outro lado da sala (KALLO, 2017, pp. 31-32).

Segundo Kall6 (2017), conforme as criangas vdo conseguindo se locomover,
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nao se faz mais necessario que se coloquem brinquedos perto delas, pois elas mes-
mas comegam a ir ao encontro do que desejam. Por isso, é importante que a edu-
cadora conheca os gostos do grupo de bebés pelo qual é responsavel e agrupe os
brinquedos preferidos deles em cestos ou potes acessiveis. A partir do momento que
muitos brinquedos estiverem espalhados e eles ja tiverem perdido o interesse neles,
a educadora pode ir organizando-os e ofertando outros objetos. Porém, essa troca
de brinquedos ndo deve ser tdo frequente, porque pode ocorrer de as brincadeiras
acabarem tornando-se superficiais demais.

Kallé (2017) afirma que, por volta de um ano, a crianga comega a descobrir a
verticalidade nas brincadeiras, derrubando os brinquedos e observando o que acon-
tecera. Também passa a ordenar os brinquedos em séries e grupos, sem perceber,
organizando os seus brinquedos de acordo com suas semelhangas ou diferencas.
Além disso, também passa a encaixar objetos dentro ou sobre outros.

Nabinger (2015) relata, a respeito da escolha dos brinquedos:

A escolha dos brinquedos precisa atender a critérios conforme a idade.
Para os menores, os brinquedos leves e grandes. Conforme vao crescen-
do as criangas vdo manipulando melhor brinquedos menores. Do mesmo
modo, os utensilios de cozinha utilizados no faz de conta pelos bebés,
devem ser bacias de plastico de diferentes tamanhos e panos pequenos
(aproximadamente 36cm x 36cm) para evitar acidentes. Outro aspecto a
ser considerado é o numero de brinquedos disponibilizados. Para evitar
disputas e mordidas, o nimero de brinquedos deve ser maior que o nime-
ro de criangas, entre eles varios objetos iguais.

Em relacdo aos espacos para o desenvolvimento da brincadeira livre:

A crianga que brinca deitada de barriga para cima, sobre suas costas, de
lado ou de brugos, necessita de grades em volta para estar protegida das
criangas maiores (que estdo engatinhando ou ja caminham), desse modo
pode concentrar-se inteiramente na exploragdo de seus brinquedos. Tam-
bém proporcionamos um espago com grades para as criangas que se arras-
tam e engatinham para permitir-lhes que se concentrem em sua propria
brincadeira sem serem atropeladas ou incomodadas pelas outras criangas
que ja caminham (KALLO, 2017, p. 36).

Em relagdo ao espaco destinado para os bebés brincarem: “No Instituto Loczy,
as criangas menores a principio brincam em uma zona protegida, sobre o piso de
madeira, chamada ‘espaco da brincadeira’”. Quando sdo maiores brincam por toda a
casa (KALLO, 2017, p. 20).

Kallé (2017) acrescenta que, quando o banheiro ou espaco de alimentacdo
esta separado do espaco da brincadeira por meio de uma grade, a cuidadora conse-
gue dar uma atengao mais individualizada para o bebé que estiver trocando a fralda
ou alimentando e, ao mesmo tempo, consegue ficar atenta em relagao aos outros
bebés que estdo brincando, os quais se sentem seguros, pois estdo enxergando sua
educadora.

Kall6 (2017, p.37) enfatiza que “o chdo desse espago protegido consiste em
uma plataforma de madeira, cuja consisténcia é vital para o desenvolvimento da mo-
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bilidade livre da crianga”. Conforme a autora, recomenda-se esse tipo de chdo, para
que a crianga compreenda desde cedo que precisa ter cuidado ao se movimentar, por
esse motivo, ndo indica chdo de espuma, pois nele a crian¢a pode afundar e iludir-se
quanto a realidade, além de ndo colaborar para o desenvolvimento de habilidades.

Quanto a postura do educador em relagdo a brincadeira dos bebés: “O desejo
infantil de brincar nasce de uma necessidade fundamental. Tendo em conta cada
etapa do desenvolvimento, a vida da crianca consiste basicamente em brincar [...]”
(ZINSER, 1996, p. 11). Por isso, ndo se faz necessario que as docentes se preocupem
tanto em “ensinar” as criangas pequenas a brincarem, pois isso é algo natural para
elas e vai se aprimorando conforme o ritmo de cada uma.

Estamos familiarizados com as queixas de professores e pais, de que as
criangas sao completamente incapazes de brincar sozinhas. Mas, raramen-
te percebemos que a conduta do adulto pode ser a causa de tal passivida-
de e falta de iniciativa. Uma crianga obterd muito mais do descobrimento
por si mesma do encaixe entre uma tigela pequena e outra maior, do que
se indicarmos instrutivamente que “uma tigela grande ndo entrard em
uma pequena” (ZINSER, 1996, p. 11).

Assim, podem-se resumir alguns aspectos essenciais, tais como: (a) o primeiro
objeto a ser dado ao bebé pode ser um pano colorido; alguns brinquedos e objetos
ndo devem ser proporcionados ao bebé, pois atrapalham o seu desenvolvimento; (b)
é importante propiciar brinquedos de diversos materiais; olhar atento da educadora
quanto as preferéncias dos bebés em relagdo a determinados brinquedos, a fim de
facilitar o seu acesso; (c) deve-se observar a faixa etaria para escolher os brinquedos
mais adequados para as especificidades dela; (d) para os bebés que ja se locomo-
vem, deve-se dispor os brinquedos em um cesto de forma acessivel a eles e os bebés
menores, que ainda ndo se locomovem, podem permanecer no espaco da brincadei-
ra, no qual contém grades e os demais ficam mais livres. O chdo desse espago é de
madeira e as educadoras precisam deixar os bebés brincarem livremente, para que
se desenvolvam de forma auténoma.

3 Associagao Pikler Brasil

ApOs a participagdo em alguns cursos presenciais ministrados pela Dr2 Sylvia
Nabinger, presidente da Associagdo Pikler Brasil, sobre a abordagem Pikler, a aca-
démica-pesquisadora convidou-a para uma breve entrevista, a fim de enriquecer a
pesquisa, considerando toda a sua importancia em relacdo a essa tematica para o
Brasil. Nabinger, além de presidente da Associacdo Pikler Brasil, é doutora em Direito
da familia, assistente social aposentada do Juizado da Infancia de Porto Alegre, téc-
nica em saude mental, terapeuta familiar, entre outras titulagdes. A entrevista sera
transcrita no decorrer deste capitulo.

A primeira pergunta se referiu sobre quando e de que forma foi o primeiro
contato dela com a abordagem Pikler. Sylvia respondeu:

294 | Faculdades Integradas de Taquara - Faccat



O meu contato com a abordagem Pikler aconteceu durante o meu dou-
torado, quando eu tive duas professoras: a Miriam David e a Genevieve
Appell, que sdo francesas e elas participavam do curso que eu fiz de téc-
nico em saude mental pela Faculdade de Medicina de Bobigny, onde eu
fazia esse curso de técnico em saide mental. Esse diploma era no departa-
mento de psicopatologia da infancia e da adolescéncia dessa faculdade, no
qual o professor Sergio Lebovici era o coordenador e responsavel. Entdo,
essas duas professoras traziam todas as ideias de Pikler e como eu ja ti-
nha lido o artigo que falava de Loczy, num dos capitulos da psiquiatria da
infancia da Julian De Ajuriaguerra, que era um livro antigo que eu ja tinha
lido e eu fiquei simplesmente encantada, me dei conta que era aquilo que
nos precisavamos no Brasil e comecei a ir atras. Ao mesmo tempo, o meu
orientador, que era o Dr. Michel Soule, coorientador, junto com a Janine
Noel, da minha tese de doutorado, foi ele que abrigou no centro que ele
tem até hoje, Copes se chama, a associagdo Pikler Léczy Franga. Hoje, o
Bernard Golse é o presidente, ja que os outros, praticamente, todos fale-
ceram. Entdo, eu tive oportunidade de ver o crescimento dessa associagdo
francesa que trazia essas ideias inovadoras da Pikler na Europa. Foi muito
prazeroso, isso foi no ano de 1987.

A partir do relato acima, é possivel perceber a rica e longa trajetéria que a
entrevistada percorreu, somando aproximadamente 32 anos envolvida com a abor-
dagem Pikler, estudando, aplicando, divulgando, enfim.

O questionamento a seguir foi sobre o percurso realizado pela entrevistada
para inserir a abordagem no cotidiano de sua vida.

Bom, inicialmente quando eu voltei ao Brasil, em 1992, continuei traba-
lhando no Juizado da Infancia de Porto Alegre, onde eu era assistente so-
cial perita na equipe de adogdo. Entdo, trabalhdvamos muito com as crian-
¢as desassistidas, de risco, abandonadas, maltratadas, negligenciadas e,
principalmente, abrigadas. Logo, junto com um grupo de pessoas, além
dos meus colegas, alguns do Juizado da Infancia com quem nds nos reuni-
amos regularmente, criamos o Instituto de 0 a 3, e trouxemos para o Brasil
a importancia da prevengdo precoce como politica publica e foi assim que
iniciamos toda uma trajetdria sobre a importancia de investir no inicio da
vida e eu, principalmente, com as ideias da Emmi Pikler. Como poderia-
mos entdo nos interessar por essa abordagem, dessa transformacao, pela
sua complexidade do inicio da vida, ja que os aportes cientificos tedrico
praticos, derivados das investiga¢Ges de vanguarda, como principalmente
a neurociéncia, mostravam bem a importancia do desenvolvimento huma-
no no inicio da vida. Comecei a formar pessoas que se interessassem por
esse tema, da prevencdo precoce e foi assim que aos poucos, mostrando
esses descobrimentos da continuidade genética, por exemplo, do desen-
volvimento motor que é um dos grandes aportes da Emmi Pikler, funda-
mentada na autonomia das posturas e dos movimentos, revolucionou o
conhecimento completamente sobre o desenvolvimento infantil e suas
implicagGes no inicio da vida.

Ao entrevistar a Dr2 Sylvia e participar de formagdes que ela promove, é evi-
dente o quanto ela é encantada pela abordagem e o quanto acredita nos pressupos-
tos de Emmi Pikler. Conforme citado por ela, a partir de conhecimentos praticos que
teve, juntamente com outras pessoas, conseguiram expor a importancia da preven-
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¢do precoce como politica publica, pois perceberam o quanto é importante que se
invista na primeira infancia.

Posteriormente, questionou-se sobre qual seria o diferencial da abordagem

Pikler. Nabinger disse que:

Entdo, essas atitudes, por exemplo, da conduta do adulto com as criangas,
cada gesto, cada toque, o jeito de falar, sdo a base para que essa pratica
seja eficiente e deixe marcas e caminhos para outros profissionais que vao,
talvez, seguir as rotinas que foram imaginadas desses espacos coletivos,
onde as criangas se encontram cotidianamente, entdo a indagacdo das for-
mas de funcionamento que as instituicdes formativas educativas devem
ter, seja a familia ou um maternal, esta sempre em um marco muito teori-
co e pratico, muito minucioso, metodologicamente falando, na perspectiva
de conhecer para obter e construir instrumentos, argumentos, para poder
operar de forma reflexiva e respeitosa nos ambientes extremamente sen-
siveis e potentes, onde as criangas se encontram, seja talvez na familia,
num abrigo ou numa creche.

Essa fala traz um elemento essencial da abordagem Pikler, que é a sensibilida-

de e o respeito com que o trabalho com os bebés deve ocorrer, tornando-a diferente
e original em relagdo a outras, pois auxilia a compreender o desenvolvimento dos
bebés, para, assim, agir de acordo com as possibilidades e necessidades deles.

Em seguida, foi perguntado quais seriam os pontos fortes e fracos (caso hou-

ver) da abordagem Pikler e se, em um contexto de escola publica, seria possivel inse-
ri-la. A Dr2 Sylvia respondeu:

296

Entdo, a pedagogia Pikler estd fundamentalmente baseada na observagdo e
nos fatos, que é um principio central que a crianga sé pode se desenvolver
de forma harmoniosa quando estdo sendo cautelosamente observados pe-
los adultos que cuidam dela. A observagdo é uma ferramenta de impacto so-
bre a crianga e esta a converte em um tipo de investigagdo permanente que
vai ser inovadora no campo da epistemologia. Entdo, essa ética pikleriana
estd baseada na qualidade dos cuidados nessa infancia precoce como se diz,
ou nessa primeira infancia, que é fundamental e que se justifica sem necessi-
dade de ser mais validada como antigamente, porque ja aconteceram esses
grandes avangos da neurociéncia que vao confirmar que essas instituigcdes,
sejam elas publicas ou privadas ou mesmo na vida familiar, sdo ideias revolu-
cionarias que a Pikler teve ha mais de 60 anos, sobre todas essas formas de
observar esse bebé e como ele vai tendo acesso a essa intersubjetividade e
aos efeitos que vdo acontecer durante essa maturidade, por causa dessa ati-
vidade livre e autdbnoma e postural, deixando o bebé se desenvolver natural-
mente, sem interven¢do do adulto. Entdo, em relagdo a segunda pergunta,
nés tinhamos a OSCIP Acolher, composto por Claudia Schaly, Estela Franco,-
Veronica Chaves, Mauro Ferreira, Rosa Rezac, Tais Cesca e Roberta Simas e
fizemos durante 4 anos um trabalho no contexto da SMED, que foi sensa-
cional. As praticas mudaram do dia para a noite, em muitas escolas onde as
professoras que receberam a capacitagdo, as diretoras, o corpo docente, se
entusiasmaram e modificaram essas praticas cotidianas, entdo elas podem
ser feitas e com muito sucesso, desde o material utilizado, os espacos, a for-
ma como arrumaram os espacos, os objetos que escolheram para o brincar,
a forma como organizaram as rotinas, entdo tudo estd baseado na atitude
do adulto e se esse adulto muda, a pratica imediatamente muda.
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Como é possivel perceber, foram elencados varios pontos fortes, entre eles a
observagdo dos cuidadores em relagdo as agdes dos bebés, a qualidade dos cuidados
e a ndo intervencgado referente aos movimentos, que devem ser espontaneos. Além
disso, foi muito positiva a afirmacdo de que, sim, é possivel inserir essa abordagem
em um contexto de escola publica, basta que ocorra uma mudanga de postura dos
educadores e que se disponibilizem a mudar as suas praticas.

Considerando a existéncia da Rede Pikler Brasil, indagou-se sobre a sua orga-
nizac¢do, funcionamento e sobre qual seria o papel da Dr2 Sylvia dentro dessa rede. A
entrevistada respondeu:

Entdo, como eu comecei sozinha no Brasil e fui apresentando aqui e ali e
mostrando para pessoas proximas e depois fazendo capacitagdes, forman-
do gente que por sua vez espalhava essas ideias em outros lugares, nés
fomos fazendo a rede no Brasil, por sua vez outros fizeram a mesma coisa
no Peru, no Uruguai, no Chile, no Equador, na Argentina, logo, aos pou-
cos nds fomos juntando esforgos e, principalmente, depois da chegada da
multimidia, isso teve um “bum” que antigamente ndo seria possivel fazer
com tanta rapidez como foi nesses ultimos cinco anos. Dessa forma, fomos
fazendo essa rede Pikler Brasil, que depois evoluiu para uma Associagdo
Pikler Brasil e eu dentro dessa associagdo sou a presidente. Temos varias
comissOes: comissdo de ética, comissdo de finangas, comissdo cientifica,
de formacgdo, de publicagdo, entdo cada uma se identifica com uma area
e procura fazer o que mais lhe agrada dentro dessas vérias possibilida-
des. Hoje, nés temos centenas de membros em todo Brasil, fizemos a rede
Nuestra América e a minha fungdo principal é de coordenar as agGes, de
intercambiar com a Associacdo Pikler Internacional, que é outro grupo que
foi se mobilizando em volta do mundo, ja que até na China agora nds esta-
mos com piklerianos.

A associagao Pikler Brasil exerce um papel fundamental para a divulgacdo de
materiais, cursos, seminarios e formagdes em geral sobre a abordagem Pikler que
ocorrem em diferentes estados. Essa divulgacdo ocorre a partir da pagina nas redes
sociais e de um site da rede, que disponibiliza diversos conteudos pertinentes sobre
Pikler.

Para finalizar a entrevista, foi solicitado para Nabinger um conselho para
quem estd conhecendo essa abordagem e esta pensando em inclui-la em futuras
acOes pedagogicas.

Bom, a orientagdo que eu posso dar é que assim como qualquer outra ma-
téria, a formacgdo é uma construgdo individual, silenciosa, que toma tempo
e que cada um tem o seu ritmo. Entdo, silenciosa porque a leitura é funda-
mental, as formacgGes que aparecem aqui e ali, as viagens para conhecer
experiéncias em outros lugares, a conversa com pessoas que trabalham
com a mesma matéria, enfim, é todo um caminho a ser percorrido, que vai
fazer com que a gente aos poucos va mudando, sem se dar conta, a prati-
ca e, uma vez que incorpora esse olhar diferente, fica muito dificil até de
suportar o que os outros fazem, mas isso também é um trabalho psiquico
bem importante que vai acontecendo ao longo do tempo.
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Esse conselho é essencial para compreender que, para que seja possivel fa-
zer uso desta abordagem na pratica escolar, é necessario que haja muito estudo,
por meio de formacgdes, leituras, socializagBes, visitas de campo. Dessa forma, as
mudancas em relagdo a pratica vdo ocorrendo de forma gradual, a medida que o
olhar docente incorpora novas perspectivas nas quais acredita que ira qualificar o
seu trabalho pedagdgico.

4 Metodologia

Este trabalho foi constituido por uma pesquisa de carater qualitativo. De acor-
do com Ludke e André (2013), pesquisa qualitativa é, principalmente, exploratodria,
pois estimula o pesquisador a pensar e se expressar sobre o assunto em questdo. Ele
cita também que esse tipo de pesquisa destaca-se por buscar percepgdes e entendi-
mentos gerais sobre uma questdo, permitindo a colocagao da percepgao do pesqui-
sador e podendo ser definida como um estudo nao estatistico.

A abordagem de pesquisa utilizada foi estudo de caso:

Em geral, os estudos de caso representam a estratégia preferida quando
se colocam questdes do tipo ‘como’ e ‘por que’, quando o pesquisador
tem pouco controle sobre os eventos e quando o foco se encontra em fe-
ndémenos contemporaneos inseridos em algum contexto da vida real (YIN,
2001, p. 19).

Este artigo contou com pesquisas bibliograficas e contribuicdes de dois cursos
presenciais sobre a tematica dos quais a académica-pesquisadora participou, intitu-
lados “De que bebé estamos falando?” e “O toque, o gesto e o olhar na interagdo
com a crianga: inspiragdes piklerianas”.

Em relagdo a coleta de dados, a académica-pesquisadora visitou uma escola
da rede privada inspirada na abordagem Pikler, localizada no municipio de Porto Ale-
gre e |4 observou as praticas desenvolvidas e fez anota¢des que foram utilizadas no
decorrer do trabalho.

Essa observacdo realizada ocorreu de forma sistematica, ou seja:

Realiza-se em condig¢Ges controladas, para responder a propdsitos prees-
tabelecidos. Todavia, as normas ndo devem ser padronizadas nem rigidas
demais, pois tanto as situagGes quanto os objetos e objetivos da investiga-
¢dao podem ser muito diferentes. Deve ser planejada com cuidado e siste-
matizada.Na observagdo sistematica, o observador sabe o que procura e
0 que carece de importancia em determinada situagdo; deve ser objetivo,
reconhecer possiveis erros e eliminar sua influéncia sobre o que vé ou re-
colhe (MARCONI; LAKATOS, 2003, p. 193).

Portanto, para esse momento, a académica-pesquisadora levou um roteiro
elaborado, a fim de orientar os principais aspectos a serem observados. Porém, isto
ndo a impediu de dirigir o seu olhar para outras situa¢des que fossem contribuir para
este trabalho de pesquisa.
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No segundo momento, foram realizadas trés entrevistas semiestruturadas. A
primeira foi efetuada com a diretora/fundadora da escola que foi visitada. A segun-
da, ocorreu nesta mesma instituicdo, com uma das docentes que atua com bebés
de 0 a 1 ano. A Ultima entrevista semiestruturada realizou-se com a doutora Sylvia
Nabinger, presidente da Associacdo Pikler Brasil, a qual ministrou os cursos “O toque,
o gesto e o olhar na interagdo com a crianca: inspira¢des piklerianas” e também o
primeiro encontro do curso “De que bebé estamos falando?” dos quais a académi-
ca-pesquisadora participou e, desde entdo, passou a ter contato com a profissional.
Optou-se por utilizar a entrevista da Dra Nabinger como referencial tedrico uma vez
gue a mesma se constitui na introdutora e maior referéncia sobre a tematica no
Brasil.

Os participantes da pesquisa foram convidados a participar da entrevista e
receberam o TCLE (Termo de Consentimento Livre e Esclarecido), documento que
Ihes garantiu sigilo, enfatizando que serdo utilizados pseudénimos para se referir a
eles no decorrer do trabalho, com exce¢do da doutora Sylvia Nabinger, que autorizou
a utilizacdo do seu nome. Em relagdo ao conceito de entrevista semiestruturada:

As entrevistas semi-estruturadas combinam perguntas abertas e fechadas,
onde o informante tem a possibilidade de discorrer sobre o tema propos-
to. O pesquisador deve seguir um conjunto de questGes previamente de-
finidas, mas ele o faz em um contexto muito semelhante ao de uma con-
versa informal. O entrevistador deve ficar atento para dirigir, no momento
que achar oportuno, a discussdo para o assunto que o interessa fazendo
perguntas adicionais para elucidar questdes que nado ficaram claras ou aju-
dar a recompor o contexto da entrevista, caso o informante tenha ‘fugido’
ao tema ou tenha dificuldades com ele (BONI; QUARESMA, 2005, p. 75).

Portanto, a académica-pesquisadora levou um roteiro de perguntas elabora-
das, que foi o mesmo para todas as convidadas (mudando apenas algumas perguntas
adaptadas ao contexto profissional de cada uma), porém, conforme as entrevistadas
foram encaminhando o assunto, surgiram perguntas que a académica-pesquisadora
fez no momento da entrevista, mas que ndo estavam no seu roteiro, pois a entrevista
semiestruturada permite essa agao.

A andlise de dados foi realizada a partir de um conceito nomeado de “movi-
mento constante”, o qual, conforme Alves e Silva (1992), visa as questdes da entre-
vista e das observacgGes, parte para a realidade, volta para os pressupostos tedricos,
das obras encaminha-se para os dados obtidos nas entrevistas e observacdes, reali-
zando uma triangulagdo, assim repetindo este fluxo até chegar em uma analise com
“visGes compreensiveis”.

5 Apresentacao dos resultados

A partir da coleta de dados realizada, apresentam-se os resultados obtidos
apos dois dias de observagao em uma escola inspirada na abordagem Pikler em Por-
to Alegre e de duas entrevistas efetuadas, uma delas com a diretora/fundadora da

escola e a outra com uma das docentes atuantes na turma de bergédrio dessa mesma
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instituigdo.
5.1 Observacgdes e reflexdes do cotidiano escolar: inspira¢des piklerianas

A sala em que os bebés de 0 a 1 ano se encontram chamou muito a atencéo,
de maneira muito positiva, por ser ampla, arejada, higienizada, disponibilizar de va-
rios ambientes diferentes, mobilidrios piklerianos, brinquedos diferenciados, enfim,
distinguindo-se das salas de bergario de outras escolas. Esses varios ambientes exis-
tentes dentro da sala sdo divididos por meio de um cercado de madeira que perpassa
todos os espagos, contando com uma portinha que as professoras podem manter
aberta ou fechada, dependendo da intengdo que possuem no momento. Cada espa-
¢o é organizado de um jeito e, dessa forma, facilita para que consigam dividir a turma
em pequenos grupos. Os brinquedos e mobilidrios sdo todos acessiveis aos bebés.

Segundo Cocito (2018, p. 4), “[...] 0 espago, necessariamente, precisa permitir
a movimentacdo ampla e a exploracdo do espacgo e dos materiais pelos bebés [...]".
Assim, leva-se em conta um dos principios da abordagem Pikler, que é o movimento
livre, a sala precisa ser organizada de forma que permita essa liberdade de ac¢des.

O chdo também é um elemento essencial, que pode contribuir para a exe-
cucdo de novos movimentos. Kallo e Balog (2017, p.37) ressaltam a ideia de que “a
resisténcia de um chdo duro impulsiona a verticalidade, apoia seus esforcos repeti-
dos para manter-se na posi¢do correta e a tonicidade necessdria. Do nosso ponto de
vista, um chdo de espuma é inadequado”. Entao, percebe-se que uma superficie mais
firme seria a mais adequada para contribuir para que os bebés sintam-se mais segu-
ros e firmes, a fim de aprimorar posturas adquiridas e testar novas possibilidades.

Conforme ja citado no capitulo 6, mas é importante relembrar, os cercados de
madeira presentes nessa escola, delimitando varios ambientes dentro da sala, sdo
essenciais para conseguir dividir os bebés que ja caminham dos que ainda nao, pois
os que ainda ndo adquiriram a marcha sdo mantidos de barriga para cima para explo-
racdo do seu corpo. Assim, evita-se que ocorram acidentes envolvendo as criangas
gue ja estdo em uma fase mais avangada.

A respeito do mobilidrio Pikler:

Destacamos que a abordagem Pikler possui uma série de equipamentos
em madeira que podem compor o espaco para bebés, sdo tuneis/labirin-
tos, modulos e rampas em diferentes tamanhos e alturas, propicios para
o desenvolvimento motor auténomo. Constituem-se em um mobiliario
especifico que possibilita a exploragdo de diferentes capacidades motoras
como subir, descer, engatinhar, arrastar-se e ainda permite a construgdo
de alguns conceitos como alto/baixo, dentro/fora, subir/descer (COCITO,
2018, p. 5).

O mobilidrio Pikler é um aliado valioso para auxiliar no desenvolvimento mo-
tor auténomo dos bebés, que podem explora-lo de diferentes maneiras. Ao observar
a interagdo dos bebés com esses moveis, € interessante perceber que, como ja estdo
ambientados com eles, possuem grande autonomia para acessa-los e criatividade
para utiliza-los de jeitos distintos.
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Segundo Balog (2017), é por volta do primeiro ano que a crianga comega a
colocar um objeto sobre o outro, empilhar coisas, organizar os objetos em filas ou
em grupos ou encaixa-los um dentro do outro. Portanto, os materiais oferecidos e as
superficies em que se encontram precisam contemplar essa caracteristica tdo valiosa
dessa faixa etdria.

Em relacdo aos momentos de cuidados pessoais, as docentes efetuavam es-
ses instantes com carinho e atengdo. Porém, é importante enfatizar que poderiam se
fazer presentes mais didlogos entre as educadoras e os bebés e que eles pudessem
participar mais ativamente desse processo.

A abordagem Pikler diferencia-se de muitas outras linhas tedricas por valori-
zar aspectos que, geralmente, ndo sdo reconhecidos, como, por exemplo, esses mo-
mentos de higiene do bebé. Falk (2016) enfatiza ainda que é durante esses momen-
tos que os educadores podem falar de uma forma intima com as criangas, ndo com
o intuito de ensind-las a realizar o que estdo fazendo, mas de proporcionar conforto,
seguranca e satisfagdo em relagdo as suas necessidades corporais, incentivando-as a
se expressarem.

O desenvolvimento dessa comunicagao é facilitado pela repetigao dos cui-
dados que se oferecem vdrias vezes ao dia, a repeticdo de gestos idénticos
acompanhados de palavras idénticas, numa sucessao parecida que, pouco
a pouco, permite que a crianga antecipe o gesto e o que vai acontecer
(FALK, 2016, p. 27).

Essa citagdo acima remete aos conceitos de previsibilidade e regularidade dos
cuidados pessoais, vistos na se¢do 5.2. A previsibilidade se refere a repeti¢do de ges-
tos da educadora, ou seja, manter um padrdo de a¢des para que a crianga se sinta
segura e habituada aqueles momentos de cuidados. A regularidade diz respeito ao
dialogo com o bebé, avisando-o do que sera feito, antes de realizar a acdo, para que
ele esteja ciente e preparado, como, por exemplo, “agora, irei passar um lengo no
seu bumbum, ele estd um pouco gelado”.

Se durante os cuidados, os gestos do adulto ndo sdo suaves e cheios de ter-
nura, mas indiferentes, rapidos e funcionais, se ndo passam para a crianga
um sentimento de seguranca, todos os conhecimentos e toda a destreza
profissional ndo poderdo evitar que a crianga viva esse contato com desa-
grado (FALK, 2016, p. 28).

Outros momentos de higiene foram presenciados pela académica-pesquisa-
dora. Todas as vezes em que as educadoras direcionavam-se para limpar o nariz dos
bebés, anunciavam para eles a agdo antes de executa-la, a fim de ndo surpreendé-los
e irrita-los. Parece uma atitude simples, porém demonstra muito respeito pelo corpo
do bebé, que é avisado antes de ser tocado por outra pessoa. Depois do almoco, na
hora das trocas, as docentes também escovam os dentes dos bebés, que auxiliam
nessa acdo, pegando a escova e movimentando-a, segundo orientagcdes das profes-

soras (“para cima”, “para baixo”).
Outro aspecto importante a ser analisado é o momento de descanso dos be-
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bés. Na escola visitada, é observada a necessidade do bebé, entdo, se ele demonstra
gue estd cansado e com sono, uma das educadoras realiza a sua troca, e, conforme
conhecem as particularidades de cada um, colocam alguns direto no colchdo e ficam
junto deles, cantando alguma musica de ninar ou, em outros casos, precisam emba-
I3-los no colo.

Nos cursos realizados pela académica-pesquisadora sobre abordagem Pikler,
referem-se ao momento do sono de uma forma bem particular e cultural. Um dos
ministrantes relatou que, ao observar o Instituto Loczy, na Hungria, presenciou como
funciona a preparagdao dos bebés para dormir e é da seguinte forma: como 13 faz
muito frio, as educadoras enchem os bebés de casacos bem grossos e os levam para
bercos que ficam ao ar livre no Instituto. L3, eles tém uma concepgao de que dormir
ao ar livre traz inimeros beneficios para a satde. Gimael (2017) afirma, em uma pu-
blicagdo, que, durante o dia, as criangas dormem ao ar livre.

Porém, como a cultura brasileira é diferente, esse momento é organizado e
proporcionado de outras formas. Levando em conta os principios da abordagem,
acredita-se que a simples presenca da docente ao lado do bebé seria necessaria para
gue adormecesse, sentindo-se seguro para ter um sono tranquilo e agradavel.

No que diz respeito aos momentos de alimentacdo, a académica pesquisado-
ra os observou durante diversas refeicdes. No café da manh3, o lanche daquele dia
era fruta. Os bebés foram sentados nas cadeiras, com o auxilio das professoras, e
cada um recebeu um pedago de fruta. Havia duas opg¢des: banana ou bergamota. As
professoras ofereciam ambas e as criangas optavam entre uma ou outra. Todos que
estavam presentes se alimentavam com autonomia, necessitando de pouca ajuda.
Receberam agua, nas suas garrafinhas, apds terem terminado de comer.

No almocgo, novamente foram sentados todos a mesa. Receberam um prato
para cada um e logo apds foram servidos com vegetais. As comidas foram dispostas
em pequenos recipientes, que ficavam no centro da mesa ,e as educadoras foram
servindo-as, anunciando o nome de cada uma e perguntando se a crianca desejava
aquele alimento. Os demais momentos de alimentacdo decorreram da mesma forma
de organizagao.

Nesse sentido:

A crianga escolhe o que deseja comer dentre as opgGes oferecidas, come o
quanto quer e pode repetir em por¢des pequenas para se sentir satisfeita.
Ninguém insiste ou tenta convencé-la de ingerir mais uma colherada além
daquela que necessita. Com estas atitudes a crianga passa a reconhecer
sua fome e saciedade, ao invés de submeter-se ao critério do outro (LAN-
DAU, 2016°).

Além de se respeitar a quantidade e as preferéncias dos bebés, é necessario
que, caso o bebé ainda ndo possua a habilidade de sentar adquirida, a alimentagdo
ocorra no colo e os que ja possuem essa habilidade possam sentar em cadeiras (con-

% Disponivel em: https://tempodecreche.com.br/espaco-de-coordenar/alimentacao-de-
corpo-e-alma-um-desafio-para-as-creches-e-familias-parte-2/. Acessado em 29/10/19.
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forme ja mencionado no subcapitulo 5.2).

Todos os utensilios ficam prdoximos, dispostos e acessiveis tanto para o
adulto quanto para a crianga que ja se alimenta com autonomia. Assim
evita-se muita espera e agitagdo durante a refeigdo. Quem finaliza é co-
locado no chdo ou pode levantar da mesa, descansar, brincar e se mover
em liberdade. O espago para o descanso ou brincadeira fica previamente
preparado e com um adulto disponivel para observar estas criangas [...]
(LANDAU, 2016, n.p.)

E importante que esse momento seja tranquilo e prazeroso para as criangas,
por isso deve ocorrer respeitando o ritmo de cada uma. Para isso, em casos de tur-
mas mais numerosas, pode-se leva-los em pequenos grupos.

Sobre um dos aspectos mais importantes da abordagem, que é o de movi-
mento livre, as educadoras da instituicdo visitada tentavam proporciona-los sempre
que possivel. As vezes, os bebés demoravam um pouco para desprender-se de suas
professoras, mas aos poucos elas se desvencilhavam e eles iam se sentindo mais
seguros para brincar livremente, pois elas sempre se mantinham por perto para ob-
servar e fazer registros.

Uma das questdes relatadas pelas professoras foi o fato de que a maioria dos
bebés que recebem na escola ingressam com seis meses ou mais de idade. Por conta
disso, quase todos chegam com posturas que foram estimuladas pelos adultos do
seu convivio e ndo foram adquiridas de fato. Portanto, sentem dificuldade em colo-
car a crianga na postura inicial indicada por Pikler, ou seja, deitada de barriga para
cima no chdo. Porém, a académica-pesquisadora levou esse questionamento a um
ministrante de um dos cursos que realizou a respeito da abordagem. Ele afirmou que
é necessario pelo menos tentar colocar o bebé nessa posicdo inicial, para que ele
adquira as posturas de forma auténoma. Para isso, é preciso observar as reagdes do
bebé ao ser colocado nessa postura, que pode acontecer em pequenos periodos no
inicio e, depois, ir aumentando gradativamente.

Quando o adulto coloca o bebé numa posigdo que ele ainda ndo consegue
chegar sozinho (o senta quando ainda ndo sabe se levantar e voltar ao
chdo) paralisa o bebé, o torna inativo, desajeitado (torna-o incompetente);
quando o distrai com um brinquedo ou incita a mexer com ele, a brincar,
ndo sé perturba a situagdo de autonomia, mas também acentua, artifi-
cialmente, a dependéncia atual do bebé e se torna indispensdvel para ele
(FALK, 2016, p. 60).

Com essa afirmacdo de Falk, é possivel entender que essas posturas estimu-
ladas pelos adultos proporcionam, na verdade, uma falsa autonomia para o bebé,
que precisa de apoio para conseguir se manter ou sair da forma como foi colocado.
Entdo, é de suma importancia que essa postura inicial ocorra para que o bebé se
desenvolva de forma auténoma, gerando mais satisfacdo e confianga a cada movi-
mento executado.

O ultimo aspecto que precisa ser mencionado é a questao das atividades rea-
lizadas com os bebés. Na pratica, uma das docentes explicou que costumam utilizar
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o termo proposta, pois os bebés ndo sdo obrigados a participar, somente os que
demonstrarem interesse e vontade. Durante uma das refeicdes, uma docente foi até
o atelié da escola (que é um local multiuso, contendo materiais, abrigando reunides,
etc) e montou uma proposta, no centro do atelié, com pinhas, rolos de papel toalha e
cones de encaixe, disponibilizando-os proximos uns dos outros. Para esse momento,
os outros materiais disponiveis no ambiente foram ocultados por um pano preto,
pois o foco é para ser naquele recurso organizado. Assim que os bebés adentram no
espaco comecam a explorar os materiais, com muita concentragdo e curiosidade,
manuseando-os de maneiras distintas.

Nesse sentido, Falk (2016) propde uma reflexdo sobre o que geralmente se
executa com as chamadas “atividades dirigidas”. A autora faz uma analise de algumas
atividades mais comuns realizadas por educadoras, como mostrar imagens ao invés
de objetos, algumas de manipulagdo que envolvem utilizar determinados materiais
para construir algo do jeito que a professora solicitou, entre outras.

Outro problema didético deste tipo de atividades tem a ver com o fato
de que todas as criangas fazem, ao mesmo tempo, as mesmas atividades.
Como os pequenos ndo evoluem todos no mesmo ritmo é natural que exis-
tam alguns que ndo poderdo cumprir a tarefa proposta (FALK, 2016, p. 80).

Além da falta de considerag¢do em relagdo ao ritmo de cada crianga, a autora
acrescenta que a autonomia da crianga também fica prejudicada, por ficar sempre
esperando a ajuda do adulto para executar uma tarefa, além de inibir a sua criativi-
dade.

A crianga pequena precisa, sobretudo, perceber que sdo oferecidas possi-
bilidades de atividade, de tal maneira que possa participar dela, ou ficar
de fora fazendo outra coisa. Que entre as condigdes oferecidas, tenha a
possibilidade de agir (respeitando as regras ‘sociais’) fazendo o que deseja
e enquanto sentir vontade (FALK, 2016, pp. 81-82).

Dessa maneira, percebe-se que a maneira como as educadoras pen-
saram e executaram as chamadas “propostas” condiz com pressupostos da
abordagem, pois so participam aqueles que sentirem interesse. Desse modo,
proporcionam uma livre exploragdo dos materiais disponibilizados, na qual
cada bebé vai viver essa experiéncia de um jeito diferente, de acordo com as
suas capacidades.

Com o intuito de concluir esta seg¢ao, enfatiza-se o quanto a observa-
¢ao da pratica foi importante para que a académica-pesquisadora pudesse
compreender melhor essa abordagem que tanto lhe surpreendeu e encan-
tou. E claro que a escola visitada adota inspiragdes piklerianas, ou seja, ndo
a segue na integra, até porque na cultura brasileira isso seria inviavel, mas
demonstra uma adaptacdo da abordagem bastante positiva e pautada com
muito conhecimento e comprometimento por parte de todos os profissionais
envolvidos.
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5.2 Anélise da entrevista com a fundadora/diretora da escola e docente do berc¢ario

Foram realizadas duas entrevistas semiestruturadas com duas pessoas atuan-
tes na escola observada. Uma das entrevistas foi efetuada com a diretora e funda-
dora da instituicdo, a qual tem 41 anos de idade, é pedagoga, pds-graduada em edu-
cacdo infantil e atua como diretora desde que abriu a escola, ou seja, um ano e dois
meses. A outra entrevista ocorreu com uma das docentes da turma de bergario, que
tem 23 anos de idade, é pedagoga, pds-graduada em Formacgdo do Leitor e tem,
aproximadamente, 3 a 4 anos de experiéncia de trabalho com bebés. As duas en-
trevistadas responderam as mesmas perguntas com as quais a Dr2 Sylvia Nabinger
também foi entrevistada, portanto, o ponto de vista de cada uma sera levado em
conta nesta analise.

De forma introdutdria, buscava-se descobrir quando e de que forma havia
sido o primeiro contato delas com a abordagem. Ambas responderam que foi por
meio de relatos de outras pessoas, instigando-as a querer conhecer mais.

Percebe-se, dessa forma, a importancia de difundir os conhecimentos para
que cada vez mais possam atingir mais pessoas. Nesse momento, remete-se _a fala
da Dr2 Sylvia, conforme entrevista exposta em secdo anterior, relata que também
conheceu a abordagem por intermédio do contato com outras pessoas e que, hoje, a
Associacdo Pikler Brasil, da qual é presidente, exerce importante papel na divulgacdo
da abordagem, de cursos, materiais, enfim, sendo de facil acesso, pois esta presente
nas diversas redes sociais existentes.

Em relagdo ao caminho percorrido para conseguir inserir a abordagem no co-
tidiano escolar, afirmam que:

Estudos, aprofundamentos, busca por oportunidades para se encontrar,
expressar e acompanhar o bebé e a crianga pequena, através do apego
seguro, movimento livre e as relagGes afetivas. (DIRETORA)

[...] formagdo mais aprofundada eu fiz no Atelié Carambola, com a Eliana
Sisla, 1a em Sdo Paulo. Eu fui em janeiro fazer um curso de aprofunda-
mento sobre a abordagem. Antes disso, foram so leituras mesmo em casa,
assistia videos, era mais uma formacgdo pessoal [...]. (DOCENTE).

Nesse sentido, citando novamente a Dr2 Sylvia Nabinger, conforme explicitou
em sua entrevista, para inserir essa abordagem em ac¢Ges pedagdgicas é necessario
uma formacdo individual, que envolve a participacdo em cursos que vao surgindo,
leituras, observacdo de experiéncias e dialogos. Enfim, aos poucos cada um vai assi-
milando os novos conhecimentos adquiridos, dentro do seu préprio ritmo e incorpo-
rando-os em sua pratica diaria. Compreende-se que foi nesse sentido que ambas as
entrevistadas se encaminharam para chegar até onde estdo hoje. Segundo Follmann
(2016), os educadores precisam estar em constante busca por conhecimento, pois,
na pratica pedagdgica didria, sempre surgem novos desafios que precisam de novas
alternativas.

Além disso, conforme ressaltado, muitas vezes a formagao basica dos educa-
dores ndo supre todas as necessidades de conhecimentos em relagdo a cada faixa
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etdria. Levando em conta a importancia para o desenvolvimento saudavel das crian-
¢as que o docente da primeira infancia possui, é essencial que esteja em constante
busca por novos aportes tedricos que possam agregar em sua pratica diaria.

A pergunta seguinte fez menc¢do a qual seria o diferencial da abordagem
Pikler. Os argumentos apresentados foram:

Oferecer e favorecer para o bebé e crianga pequena uma tomada de cons-
ciéncia. (DIRETORA).

[...] Eu penso muito sobre o respeitar e valorizar o bebé no tempo dele
agora, ndo tendo muita ansiedade com o vir a ser da crianga. A gente fica
numa ansiedade de quando vai caminhar, de quando vai engatinhar, a gen-
te estd sempre pensando a frente, colocando as criangas em posigdes que
elas ndo conseguem chegar ainda realmente. Isso me incomoda muito [...]
Entdo eu vejo isso, essa forma de dar tempo ao tempo do bebé ser o que
ele é agora. (DOCENTE).

Nota-se que as duas profissionais elencaram pontos diferentes, porém igual-
mente importantes. A tomada de consciéncia esta muito ligada a percepc¢do do bebé
sobre si mesmo e as a¢des que executa, o que esta conectado ao fato de que o seu
o tempo e ritmo precisam ser respeitados, para que consiga ter essa consciéncia de
si mesmo.

A Abordagem Pikler Léczy sustenta que é durante as atividades de cuida-
do, quando o bebé tem a oportunidade de estar sozinho com um educador
disponivel e pronto para dar atencdo individualizada e completa a ele que
se estabelecem as bases para a construgdo de uma relagdo harmoniosa e
mutua. Sdo esses momentos, inteiros e vivos, que colocam a crianga em
relagdo com o mundo interno e o externo, permitindo, por parte dela, a to-
mada de consciéncia de si e do outro, construindo sua identidade e, nesse
processo, tornando-se cada vez mais auténoma (FOLLMANN, 2016, p. 5).

Essa tomada de consciéncia é um elemento valioso proporcionado pela apli-
cacdo da abordagem, pois os bebés recebem autonomia para se perceberem e se
conhecerem, reconhecendo de fato o que acontece com eles mesmos e, posterior-
mente, ao seu redor.

O respeito ao ritmo do bebé, conforme amplamente abordado no decorrer
deste artigo, ocorre, principalmente, na acdo de permitir e proporcionar ambien-
tes que possibilitem o movimento livre e a exploragao de suas posturas. De acordo
com Falk (2016, p. 39), o adulto estimula a atividade de maneira indireta de diversas
formas e uma delas seria “com respeito ao ritmo das aquisicGes motoras de cada
crianga, sem colocd-la nunca numa situagao que ela ndo domina por si mesma, nem
a estimular para um desempenho mais avangado do que ela é capaz”.

Sobre os principais beneficios trazidos pela abordagem, as entrevistadas ci-
tam:
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Qualidade nas relagdes, no movimento, no tempo... (DIRETORA).

[...] De um modo geral, nem pelo desenvolvimento das criangas, mas prin-
cipalmente pela pedagogia dos detalhes, essa questdo de tu olhar no olho
da crianga, de conversar com ela, de respeitar ela como um sujeito, de
entender que cada um precisa ainda de um adulto referéncia, porque de
vez em quando precisam daquele toque, daquela voz, que é Unica de cada
pessoa e o bebé precisa se sentir confortdvel e confiante com essa pessoa.
Entdo, eu acho que isso ainda falta muito nas instituigdes de ensino. Acho
que é por isso que a gente pensa na abordagem assim, com tanto afeto.
[...] Mas essa questdo do cuidado e de ver a crianga como sujeito, acho que
é 0 que a gente mais precisa com urgéncia. (DOCENTE).

Acredita-se que, quando a gestora se refere a qualidade nas relagdes,
seria referente ao relacionamento das professoras com os bebés, o qual geral-
mente é sustentado por um forte vinculo, devido ao respeito, atencdo, carinho,
suavidade nos toques e dialogo que se mantém com os pequenos. O movimen-
to, por ser livre, é de qualidade por ser adquirido e desenvolvido com indepen-
déncia e sem intervencdo. Em relacdo ao tempo, é o tempo da crianga que é
respeitado, uma rotina que ndo é rigorosa, a qualidade dos momentos em que
a crianga passa na escola, enfim, a resposta traz conceitos abrangentes e de
inUmeras interpretagdes. As respostas das duas profissionais novamente tém
ligagdo, pois a professora enfatiza a importancia da relagdo saudavel das educa-
doras para com os bebés, demonstrando o lado humano como principal agente
deste processo.

Em contrapartida, questionou-se se elas achavam que a abordagem possui
algum ponto fragil.

N3o diria pontos frageis, mas ajustes para nossa cultura. O confronto que
nos deparamos entre o conceito de ‘tempo’ que se enraizou na nossa
construgdo de sujeito, com o tempo do bebé que recém chegou, a prote-
¢ao limitadora, a falta de encorajamento que promove o desenvolvimento
da autonomia...”. (DIRETORA).

Eu ainda fico um pouco incomodada com o fato de que como que a gente
ndo vai ter esse toque, esse beijo, esse afeto com os bebés, porque nds
somos muito afetivas, entdo isso me incomodava um pouco no inicio, mas
depois eu compreendi e até por algumas experiéncias pessoais de conse-
guir separar o profissional do pessoal, entdo o quanto que é preciso ser
profissional naquele momento [...]. (DOCENTE).

Neste caso, é possivel identificar dois enfoques diferentes: a nossa cultura, a
qual tem concepc¢des diferentes sobre o bebé, e a relagdo de afetividade que deve
preservar alguns limites.
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Ademais, a educacdo deve responder as demandas e caracteristicas locais,
ela serd tdo mais eficaz quanto mais enraizada no territdrio e quanto mais
conhecer seu publico. O conhecimento tedrico sera buscado em livros,
pesquisas e trabalhos que existem e que sdao fundamentais para a forma-
¢do dos educadores. Mas é no reconhecimento das individualidades e das
culturas locais que este conhecimento se corporifica e produz sentido (PE-
CANHA; MARCILIO, 20197).

A partir da contribuicdo das autoras acima citadas, é possivel compreender
que o conhecimento tedrico é necessario e importante, porém quanto mais se co-
nhecer a cultura local e as individualidades dos educandos é que tudo realmente
fara sentido. Portanto, a afirmacdo da gestora é de extrema importancia, e isso serve
para todos os métodos e abordagens estudados, pois todos precisam ser adaptados
para a realidade escolar em que serdo aplicados, ja que cada regido possui realidades
diferentes e que ndo devem ser ignoradas.

A pergunta seguinte relacionou-se a inser¢do da abordagem na integra ou
se foi necessario adapta-la ao contexto em que hoje estdo inseridas. A diretora, em
concordancia com a sua propria resposta anterior, ressalta que sdo necessarias adap-
tagOes, por isso a sua instituicdo de ensino é inspirada na abordagem, caso contrario,
seria um desrespeito para com as criangas. A professora respondeu de forma similar,
argumentando que tudo ocorre com muito dialogo com as familias, conforme as si-
tuagGes vao surgindo. Novamente, entra em questao a cultura do local que deve ser
respeitada e a parceria com as familias, que é sempre fundamental.

A Ultima etapa da entrevista consistiu em pedir um conselho para as duas
entrevistadas: o que é necessario para quem esta conhecendo a abordagem e pre-
tendendo inseri-la em futuras agdes pedagdgicas? As respostas obtidas sdo esclare-
cedoras:

Estar disponivel e estar disposta a vulnerabilidades, ao erro, ao acerto, a
duvida, entendendo que tudo isso é o processo. Para que possamos ser au-
ténticos nesse processo. Dar continuidade, ser ciente dar coisas que vocé
ndo quer que acontegam na institui¢do. (DIRETORA).

Eu acho que estudar bastante e compreender que a gente tem uma outra
cultura e que a gente ndo precisa se desesperar e que é um processo.
Precisamos ter um cuidado muito grande com as nossas agdes, mas ao
mesmo tempo temos que pensar como a gente vai conversar com as pes-
soas sobre isso, do quanto a gente vai mostrar importancia, dar exemplos,
de entender que nés temos outra cultura, que sdo criangas que possuem
familias que tém um cuidado muito maior que a dos orfanatos em Ldczy.
Entdo, muito estudo e tentar trazer para a nossa realidade (DOCENTE).

Com certeza, os conselhos sdo muito valiosos, pois advém de pessoas que
estudam e que vivem na pratica a abordagem Pikler. Ambas ressaltaram a importan-
cia de compreender que passamos por um pProcesso, por isso o erro e o acerto fardo

7 Disponivel em: https://desafiosdaeducacao.grupoa.com.br/ensinar-bebes-abordagem-
pikler/. Acessado em: 27/10/2019.
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parte dele. O estudo e a compreensao da realidade sdo elementos fundamentais
para aplicagdo desses aportes tedricos.

Enfim, além das observacdes realizadas, as entrevistas também contribuiram
para conhecer, em parte, como pensam duas pessoas essenciais, constituintes do co-
tidiano de inspiracSes piklerianas. E muito interessante perceber que o estudo é um
elemento muito presente para todos os envolvidos, que recebem constantemente
muitas formacGes com especialistas no assunto e, apesar de todo o conhecimen-
to que possuem, tudo ocorre com muita paciéncia, sem cobrangas excessivas para
que a convivéncia com os bebés e suas familias ocorra conforme os pressupostos da
abordagem, mas tudo é reflexionado, pensado, adaptado a realidade. Tanto a docen-
te quanto a gestora afirmaram que a proposta da escola segue em construgao, sendo
possibilitados didlogos, questionamentos e ajustes sempre que necessario.

6 Consideragodes finais

A académica-pesquisadora, ao optar por essa tematica, experimentou uma
trajetdria repleta de muita pesquisa, descobertas, curiosidades, aprendizagens, co-
nheceu pessoas e lugares novos. Ao debrugar-se em um universo do qual ndo conhe-
cia, péde desfrutar inteiramente desta experiéncia que veio a agregar ricamente em
sua trajetéria universitaria.

A pergunta-problema que norteou essa pesquisa foi a seguinte: “de que for-
ma a abordagem Pikler pode qualificar o trabalho docente com bebés de modo a
permitir o desenvolvimento integral?”. E a resposta foi alcangada, com o auxilio de
aportes tedricos e vivéncias praticas.

A abordagem Pikler é realmente pensada e direcionada para os bebés e o
seu desenvolvimento. Geralmente, de forma equivocada, ao exercer um trabalho
pedagdgico com essa faixa etaria é comum que as educadoras adaptem atividades
que fazem com criangas maiores para um nivel que os bebés consigam executar.
Dessa maneira, acabam atribuindo maior importancia a atividades manuais do que
a vivéncias e a experiéncias diferenciadas. Porém, essa abordagem desconstrai tal
concepcao e propde um enfoque diferente para compreender como deve ocorrer o
exercicio da docéncia com esse publico.

Os momentos que, habitualmente, sdo compreendidos meramente como
parte da rotina sao percebidos como instantes de aprendizagem e construgdo de vin-
culo com as educadoras, a partir de didlogos, toques suaves, gestos, carinhos e mui-
to respeito. Esses momentos de cuidados basicos (alimentagdo, higiene e repouso)
compdem alguns dos principios da Pikler, que os considera um dos elementos mais
importantes do cotidiano dos bebés e, por isso, devem ser muito bem executados
pelas docentes, seguindo alguns pressupostos que foram detalhados nos capitulos
tedricos.

Outro aspecto caracteristico da abordagem é o movimento livre, que deve ser
proporcionado por meio de um ambiente que permita essas a¢des espontaneas. A
postura inicial que o bebé deve ficar é deitado no chdo de barriga para cima, a fim de
adquirir posturas por conta propria, sem a intervencdo de adultos. Os brinquedos,
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aos poucos, vao sendo inseridos, sendo organizados de formas acessiveis.

Por meio das vivéncias praticas, percebeu-se que é possivel inspirar-se nessa
linha tedrica, fazendo bom uso de seus pressupostos, porém adapta¢des sdo neces-
sarias devido a questdes culturais especificas de cada local. A partir da observagéo da
aplicacdo da abordagem no cotidiano escolar, percebeu-se que as docentes mantém
uma relagdo permeada de muito respeito e afeto para com os bebés, pois conside-
ram as especificidades do seu desenvolvimento e criam oportunidades para investi-
gacOes e descobertas.

Os ensinamentos da Doutora Emmi Pikler, que surgiram pouco antes da dé-
cada de 1950, continuam sendo cada vez mais Uteis nos dias atuais, pois instigam a
conceder liberdade para que os bebés se movimentem e conhegam seu corpo de
forma independente, ao contrario de muitas realidades, nas quais sdo vistos como
sujeitos totalmente dependentes e desprovidos de capacidade autbnoma.

Portanto, de forma mais objetiva, voltando a pergunta-problema, a pratica
pedagdgica a partir dos preceitos de Emmi Pikler pode ser qualificada a partir do
momento em que haja um entendimento a respeito de algumas ideias centrais, tais
como: cada bebé possui 0 seu tempo que precisa ser respeitado; apesar de peque-
nos, possuem capacidade de explorar e conhecer o seu préprio corpo, adquirindo
novos movimentos e posturas espontaneamente; os bebés precisam estar com as
suas necessidades supridas e quanto mais esses momentos forem executados res-
peitando uma ética dos cuidados, mais significativos serdo para todos os envolvidos;
0 ambiente precisa ser pensado e preparado para proporcionar o movimento livre
e a ludicidade; ao invés de executar atividades dirigidas, pode-se realizar propostas,
através de vivéncias na quais sé participa quem tiver interesse; a observagao e o
registro sdo elementos aliados do educador, que poderdo auxiliar a perceber novos
movimentos conquistados por seus educandos; os bebés precisam ter um educador
de referéncia para ter um vinculo mais sélido, entre outros elementos bastante cita-
dos no decorrer desta pesquisa.

Ressalta-se que este trabalho dedicou-se a questdes gerais da abordagem,
mas com certeza é uma tematica que pode ser novamente abordada e pesquisada
levando em conta outros enfoques, pois possui um referencial tedrico abrangente e
relevante para a Pedagogia.

E muito importante que o educador conhega diferentes correntes tedricas
a fim de optar por aquela com as quais mais se identifica e melhor representam o
que acredita ser o melhor para seus alunos, pois, sem uma mudanga na postura do
professor, torna-se impossivel de implementar uma nova estratégia de ensino. Cada
faixa etaria merece uma atengdo especial, mas essa etapa de 0 a 1 ano principal-
mente, por ser a primeira vivéncia da crianga em uma instituicdo de ensino. Por isso,
necessita-se de muita sensibilidade por parte do docente, a fim de acolher e fazer
com que esses bebés possam se desenvolver da melhor forma possivel neste novo
espaco.
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