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RESUMO

A tecnologia esta presente no cotidiano de diversas empresas e pessoas, sendo de
grande importancia em nossas atividades. No caso das empresas, a aplicagao
eficiente de tecnologia reflete em ganhos na produtividade e na redugao de custos,
tornando a organizacdo mais competitiva. O objetivo deste trabalho surgiu da
necessidade de dar maior agilidade a operacdo de conferéncia e expedicdo dos
pedidos, bem como a identificagdo dos clientes em um sistema de cadastro. A
técnica utilizada foi a identificagdo através de codigos de barras com geragéo de
numero de protocolo vinculado ao pedido. Dentro da estratégia empresarial, a
atividade logistica tornou-se um diferencial competitivo para as empresas se
manterem no mercado, de forma a satisfazer as necessidades dos clientes e
maximizar o lucro. Isso requer, uma analise continua das necessidades de servigcos
logisticos, devido a grande variedade de produtos, da armazenagem de lotes
menores, associado a entregas mais frequentes e com menor tempo de
atendimento, o que necessita uma reducao dos erros na separacgao de pedidos, para
se obter um custo adequado e reduzir ineficiéncias. O cenario de pesquisa € uma
empresa de porte meédio, localizada na cidade de Igrejinha, com capacidade
instalada de 500 pedidos por dia, através de 8 colaboradores na area de controle de
estoque. A entrada de pedidos se da através de telefone pelo departamento de call-
center ou no site da empresa. A implantagdo do sistema de codigos de barra no
gerenciamento de pedidos trouxe diversos beneficios associados a racionalizagao
de tarefas, redugao dos custos e um melhor controle no fluxo de pedidos. Podemos
quantificar ainda uma reducao na do tempo de 65% na conferéncia da remessa e de
95% no tempo de processamento de despacho, movimentagcdo e de controle dos
pedidos.
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