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Resumo: O presente estudo tem como objetivo geral analisar como acontecem as relagdes de
dialogos e de confianca entre educadores e criancas e adolescente acolhidos na Associagédo
Casa de Passagem de Sapucaia do Sul — ACAPASS?. A metodologia refere-se a Pesquisa
Participante, pois a pesquisa dialoga com todas as pessoas envolvidas na educacéo, cuidado e
confianca das relagdes que sdo estabelecidas. Além do didlogo com os sujeitos da pesquisa,
esse estudo teve o apoio de um “Didrio de Campo” no qual foram selecionadas cinco historias
para que fossem analisadas. Apresentamos a descricdo e analise dos dados trazendo obras de
Paulo Freire para compreensdo e movimento de reflexdo. A partir das analises, percebemos
que as relagcdes de didlogo e confianca acontecem de forma processual no cotidiano das
criancas e adolescentes e sdo importantes na medida em que fazem parte da histéria de vida
de cada um.

Palavras-chave: Relacdo. Acolhimento. Confianca. Freire. Criancas. Adolescentes.
Educadoras.

1 INTRODUCAO

O presente estudo refere-se a um relato de experiéncia sobre as relagdes de confianca
entre educadoras e criancas e adolescentes acolhidos na Associacdo Casa de Passagem de
Sapucaia do Sul, através da Observacdo Participante dos didlogos e anotacdes em diario de
campo, como metodologia.

O objetivo geral do artigo € analisar como acontecem as rela¢fes de confianga entre
educadoras e educandos em dialogo com pressupostos tedricos de Freire. A presenga na
pesquisa participante nesse trabalho relaciona-se ao tempo de dois anos como Bolsista de
Iniciacdo Cientifica PROBITI — FAPERGS no Grupo de Pesquisa Mediagdes Pedagogicas e
Cidadania no Programa de Pds Graduacdo em educacdo da Unisinos, no qual participei de
movimentos que busquei retomar nesse escrito.

Para que o leitor entenda o que € esse acolhimento institucional, seguem alguns dados:
a Casa de Passagem € uma ONG (Organizacdo Nao Governamental), sem fins lucrativos, que

atua ha dez anos na “Prote¢do Social Especial de Alta Complexidade” da Politica Nacional de
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Assisténcia Social, visando a protecdo integral de criangas e adolescentes de zero a dezoito
anos no Municipio de Sapucaia do Sul.

As criancas e adolescentes que por ventura tiveram seus direitos violados, sdo
inseridas neste acolhimento institucional provisorio, mediante autorizacdo Judicial, até que
sua familia de origem se reorganize para que eles possam retornar aos seus lares, caso isso
ndo seja possivel, os mesmos sdo encaminhados para uma familia substituta/adogéo. Decisdes
essas do Poder Judiciario, através de relatorios Plano Individual de Acolhimento, Oficios e
Relatérios da Equipe Técnica do abrigo (Psicéloga e Assistente Social). Convidamos o leitor

para conhecer a metodologia dessa pesquisa.

2 METODOLOGIA

A metodologia utilizada sera da pesquisa participante, pois a partir do dialogo entre as
pessoas da instituicdo com as criancas e adolescentes, haverd compreensdes sobre como se
ddo as relagcdes de confianca nessa Casa de Passagem. Todas as funcionérias fazem parte
desse estudo, pois todas se relacionam em reciprocidade com as criancas e adolescentes,
portanto a intencdo é que todas tenham direito a voz dentro de seu grupo. Segundo Freire:

A existéncia, porque humana, ndo pode ser muda, silenciosa, nem tampouco
por nutrir-se de falsas palavras, mas palavras verdadeiras, com que 0s
homens transformam o mundo. Existir, humanamente, é pronunciar o
mundo, é modifica-lo. O mundo pronunciado, por sua vez, se volta
problematizado aos sujeitos pronunciantes, a exigir deles novo pronunciar.
(FREIRE, 1987, p.44).

A pesquisa contou com um Diario de Campo para anotacdes das observacdes e
dialogos que a propria pesquisadora pode ir construindo em contato com o campo empirico,
ou seja, as funcionarias e as criangas e adolescentes, com 0s quais sem amorosidade nédo seria
possivel. Por isso a vontade de transformar o mundo, pois um abrigo institucional é local em
que lidamos com histérias dificeis, que sem essas relagdes torna-se impossivel amenizar
lembrangas e possiveis traumas.

Para que haja dialogo, Branddo nos convida a pensar como 0 pesquisador precisa agir:

A de que o pesquisador deveria: (a) abandonar a tradicional arrogancia do
erudito, aprender a ouvir discursos concebidos em diferentes sintaxes
culturais, e adotar a humildade dos que realmente querem aprender e
descobrir; (b) romper com a assimetria das relagbes sociais geralmente
impostas [...] (c) incorporar pessoas das bases sociais como individuos ativos
e pensantes nos esforcos da pesquisa. (BRANDAO, 1981, p.55).
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O que se tentou como metodologia vai ao encontro do excerto acima no sentido de dar
vez e voz para 0s sujeitos que estdo lidando no cotidiano da educacdo e cuidados e[das

criancas e adolescentes que, em algum momento da suas vidas, foram negligenciados.
3 DESCRIGAO E ANALISE DOS DADOS

As histdrias selecionadas do cotidiano do caderno de campo referem-se a diadlogos que
chamaram a atengdo para essa pesquisa. Tais como: Aqui tem brinquedos; Eu ja te contei,
Tia?; Hora do Almogo! Com o que vocés trabalham aqui? Freire aponta sobre a crenca no
poder criador dos homens:

Um educador humanista, revolucionario, ndo ha de esperar esta
possibilidade. Sua agdo, identificando-se, desde logo, com a dos educandos,
deve orientar-se no sentido da humanizacdo de ambos. Do pensar auténtico,
e ndo no sentido da doacdo, da entrega do saber. Sua acdo deve estar
infundida da profunda crenga nos homens. Crenca no seu poder criador.
(FREIRE, 1987, p.35).

As educadoras, por estarem mais perto das criancas e adolescentes tem muitas
informacdes, tanto quanto as técnicas (Psicologa e Assistente Social) que estudaram para isso,
pois estdo se humanizando no dia a dia com cada crianga ou adolescente acolhido, gerando
saberes junto a eles. A primeira historia sera descrita e analisada:

Aqui tem brinquedos!

Uma educadora veio contente contar que a Manu? (recentemente acolhida) havia dito
a ela, sensibilizada vendo o pai alterado, querendo levar todos em bora quando foi visita-la
junto aos trés irmaos: - “Tia, fala pro meu pai ndo brigar, aqui tem brinquedos, comida e eu
ndo quero ir embora!”.

Para FREIRE, em sua Obra “Educagdo ¢ Mudanga” sobre o que € o dialogo:

Nutre-se de amor, de humanidade, de esperanca, de fé, de confianca. Por isso
somente o didlogo comunica. E quando os dois p6los do dialogo se ligam
assim, com amor, com esperan¢a, com fé no proximo, se fazem criticos na
procura de algo e se produz uma relagdo de “empatia” entre ambos. (
FREIRE, p. 39).

O diélogo entre a crianca e a educadora, ou seja relacdo de dois sujeitos que Freire
aborda no excerto acima, nutriu-se de esperanca diante uma expectativa da acolhida, também

de amor para com a situagao de seu pai, deixando-o com fé no préximo em dizer que ela tinha

3 Os nomes originais das criangas e adolescentes acolhidos foram preservados.
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tudo na casa, portanto ndo havia necessidade de “brigar” com as Tias. O préximo dialogo

mostra uma relagdo de confianca, seguimos:

Eu ja te contei, Tia?

Estava no refeitdrio, quando vi se aproximar Denise, aos ir pegar agua, bem baixinho
falou em meu ouvido:- Eu ja te contei, 0 que meu pai me contou?

Eu: - Nao, acho que néo...

Denise: - é que meu mano ta preso.

Eu: - ah, entéo tem que rezar ou orar ndo sei como tu diz, para ele sair.

Denise deu um sorriso e voltou para a sala.

A importancia de Denise se abrir, em didlogo comigo para Freire em Pedagogia do
Oprimido, infere que:

Expressar-se, expressando o mundo, implica o comunicar-se. A partir da
intersujetividade originaria. Poderiamos dizer que a palavra mais que
instrumento, € origem da comunicagdo — a palavra é essencialmente dialogo.
(FREIRE, p. 10)

Denise se expressou, ela dirigiu-me a palavra, em comunhdo nés a usamos como
instrumento para aliviar a sua tensdo em seu irméo estar preso. Ela comunicou-se comigo e
isso fez com que ela expressasse 0 seu proprio mundo.

Hora do almoco!

Dani perto da hora do almocgo chega perto da minha sala e diz:

- N&o vai almocar Tia Tamires?

E surpresa por ter sentido minha falta, responde.

- Ja vou indo Dani, daqui a pouco.

Ele ficou encostado da porta até eu ir.

Aqui chegamos ao ponto de que talvez devéssemos ter pertido. O do
inacabamento do ser humano. [...] Onde h& vida, ha inacabamento [...]
Quanto mais cultural é o ser maior a sua infancia, sua dependéncia de
cuidados especiais [...] 0 espanto diante da vida mesma, do que ha nela de
mistério. (FREIRE, 2011 p. 50).

O quanto a relacdo com o outro é muito importante ser estabelecida, com a
preocupacédo o adolescente se voltou com simplicidade para perguntar se iria almocgar ou nao,
porque estava demorando? Sua percepcéao foi um ato de humanizacdo para com o outro. Ele, a
partir das relagdes, foi construindo tais percepcbes que fazem a diferenca no dia a Dio. Se

preocupar com o bem estar do outro é um ato empatia.



Porque as criancas estao aqui?!

[...] Psicéloga da instituicdo: Se perguntarem porque as criancas estdo aqui? E vocés
responderem por situacdes de risco e vulnerabilidade social e pessoal, ta certo. Mas se
perguntarem: no geral é sempre pelos mesmos motivos. E a verdade.

Educadora 1 : E que a sociedade ndo sabe o que ¢ vulnerabilidade...

Estagiario de Psicologia: Com o que vocés trabalham aqui gente? Pensem.... € com o
sofrimento. Entdo as vezes vocés pensam em descarregar em alguma colegas, mas cuidado
porque a colega pode estar passando pela mesma coisal

Psicologa: e a gente tem que entender que a missao de qualquer abrigo é devolver
para a familia. O objetivo é sempre botar de volta e em ultimo caso extremo, a adocédo. Ao
longo do acolhimento aqui, nossos objetos de trabalho é o sentimento, porque por tras de
tudo tem afeto, historias, sentidos e tu vai aprender a lidar.

Educadora 2: a gente enxerga o sofrimento, as vezes ndo passa batido ontem mesmo
gurias, tinha sofrimento no Dani quando eles ndo quis deixar os bebes entrar no bercario
[.-].

Freire, em Pedagogia da Indignacéo, aborda a importancia do afeto:

No que tange as emogdes, reafirmas a amorosidade e a afetividade, como
fatores bésicos da vida humana e da educagdo. [..] A demonstracéo
permanente de afeto é necessaria, fundamental, mas ndo de afeto como
forma de arrependimento. Nao posso pedir desculpas ao meu filho por ter
fieto o que deveria ter realmente feito. E t&o mau isto quanto nio explicitar
meu sentimento por um erro que cometi. (FREIRE, 1921 — 1997, p. 13 e 19).

As relagdes na Casa de Passagem demonstraram ser nutridas de afeto, o que é a base
para uma educacéo e para a vida da crianca e do adolescente quando eles forem desacolhidos.
As funcionarias que eles chamam de “Tias” fazem o papel da familia em tudo que precisam,
desde salde, cuidados, educacao, lazer, cultura, entre outras necessidades que toda infancia
precede.

Enquanto a crianca e o adolescente estdo na instituicdo de acolhimento, muitas
historias fazem parte da vida deles quando eles sairem, muito do que vivenciaram marcarao
suas vidas para sempre e com a presenca de confianca e de afeto, tudo fica mais fécil e
saudavel. Uma das falas ouvidas no decorrer do estudo foi: “Sejas tu mesmo o teu pai e tua
mae” em um dos momentos de crise de um dos adolescentes. Uma frase que impde uma

responsabilidade que acaba al longo do tempo se tornando necessaria.



6 CONSIDERACOES FINAIS

A partir das observacdes e das histérias que foram selecionadas , pudemos perceber
um pouco do que as funcionérias pensam, de como as criancgas se relacionam com elas, tendo
que continuar analisando outras cenas anotadas no caderno de campo para que possamos
avancar nas relacoes de didlogo e de confianga para que tenhamos mais dados para analisar.
Em primeiro lugar, inferimos que acontecem aos poucos, a partir do momento em que as
criangas e adolescentes vao conhecendo as “Tias” e como eles vdo enxergando-as no dia a
dia.

N&o era pretendido fazer um recorte, mas sim demonstrar alguns excertos que mais
chamaram a atencdo no Diario de Campo, buscando assim compreensdes das relacfes que sao
estabelecidas na instituicao.

Em uma pesquisa futura poderiamos olhar para a emancipacdo em Freire dentro da
ACAPASS e também que tipo de sociedade espera os acolhidos quando eles saem e que tipo
de cidaddo a mesma “forma”, percebendo relagdes com presenca de didlogo e da confianca
para que isso aconteca. Mas a certeza que nos resta depois desse estudo é que sem o afeto e a

amorosidade, ndo ha didlogo nem relacdes, muito menos acolhimento de qualidade.
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