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RESUMO  
O estudo teve como objetivo analisar as contribuições da utilização do Chatbot 
Nummum para a educação financeira de estudantes do 6º ano do Ensino 
Fundamental em uma escola pública municipal localizada no Vale do Paranhana. De 
natureza quali-quantitativa, a pesquisa combinou métodos descritivos, bibliográficos 
e de campo, seguindo as orientações metodológicas de Casarin e Casarin (2012) e 
Gil (2002, 2008). O desenvolvimento do Nummum ocorreu ao longo do ano de 2023, 
embasado nos trabalhos de Lima (2017), Dale (2016) e Descovi (2022). Criado na 
plataforma TIDIO e integrado a um site hospedado pela Hostinger, o chatbot foi 
projetado para interagir com os alunos e abordar temas como juros, crédito e 
endividamento. Durante o projeto, 18 estudantes participaram de oficinas nas quais 
revisitaram conceitos do programa "Cooperação na Ponta do Lápis" e interagiram 
com o chatbot. As observações feitas durante as interações dos alunos com o 
Nummum revelaram um interesse notável pela tecnologia. Apesar de a turma ser 
geralmente agitada, durante a interação todos se mostraram extremamente 
concentrados, demonstrando que o chatbot conseguiu captar a atenção dos 
estudantes de maneira eficaz. A análise dos resultados confirmou o alcance do 
objetivo da pesquisa, evidenciando um avanço substancial nos conhecimentos sobre 
educação financeira entre os participantes. Esse progresso foi comprovado pelo fato 
de que 70% dos alunos demonstraram maior entendimento sobre práticas bancárias 
após a intervenção. Em conclusão, a pesquisa destaca o significativo potencial das 
tecnologias de conversação, como o Chatbot Nummum, na promoção da 
conscientização financeira e no desenvolvimento de habilidades matemáticas 
relacionadas ao controle de rendimentos e despesas. 
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