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RESUMO

O presente artigo tem como titulo Organizagéo, Sistemas e Métodos (OSM), € uma
area da administracdo que utiliza um conjunto de ferramentas ou técnicas
importantes, feitas a partir da coleta de dados da empresa. Seu objetivo € a
renovagdo da organizagdo definindo processos, melhorando a execugdo das
atividades. Para melhor compreensao do tema, o método de pesquisa utilizado foi o
estudo de caso, com roteiro de entrevista direta com o diretor de vendas da
organizagao, com abordagem qualitativa. Diante das respostas obtidas, verifica-se a
necessidade de melhoria na estrutura organizacional, na execuc&o de processos, e
na comunicacao interna, além da integragéo dos setores, no uso do checklist.
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