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RESUMO

O mercado imobiliario movimenta uma fracdo consideravel da economia brasileira,
influenciando diretamente um dos maiores setores da economia, a construgao civil.
Diante de tal cenario, € de suma importancia termos o entendimento sobre o
comportamento de compra principalmente dos consumidores do segmento imobiliario.
O presente estudo da um enfoque no mercado de alto padrdo, para que através de
aplicacado de pesquisa com questionario com os participantes, seja possivel identificar
caracteristicas comuns e indispensaveis que atendam as necessidades basicas deste
publico com maior nivel de exigéncia, mas que movimentam grandes cifras no
mercado imobiliario.O assunto clientes, muitos concentram-se em um ponto crucial
capaz de maximizar os resultados, chamado de fidelizacdo de clientes. Para tanto é
necessario entender o tipo de cliente correto para determinado atendimento, trazendo
mais personalizacao ao seu perfil. O cliente € um elemento vital para a saude do
negocio. (FIDELIZAR O CLIENTE, 2000). Este perfil de cliente apresentado no
presente estudo esta disposto a pagar o prego que for necessario para que seus
desejos e expectativas sejam contempladas. Por isso o processo a decisdo de compra
passa por um crivo de analise do cliente de forma a esgotar as possiblidades de
imoveis cuja caracteristicas Ihe atendam (KARSAKLIN, 2017). Tratando-se de clientes
de alto padrdo toda e qualquer tecnologia e principalmente inovagéo s&o pensadas
minuciosamente para facilitar o seu dia a dia no imdvel, garantindo assim seu conforto,
comodidade e principalmente seguranca, um dos requisitos mais importantes para
este cliente, cujo poder aquisitivo € maior que a média da populagédo. (BASTOS,
NACIFF; GONCALVES, 2013).
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