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RESUMO 
Este artigo tem como tema as estratégias de marketing utilizadas por uma empresa 
calçadista do Vale do Paranhana. O objetivo principal do estudo é analisar as 
estratégias utilizadas pela empresa Jorge Bischoff para fidelizar o seu cliente de alto 
padrão. Como objetivos específicos, busca-se descrever o perfil do cliente na visão 
da empresa, identificar as ações de marketing utilizadas pela empresa para fidelizar 
esse segmento de cliente e especificar as ferramentas que a marca utiliza para 
construir sua diferenciação no mercado calçadista. Para a obtenção das informações 
necessárias a este estudo, além da pesquisa bibliográfica, foi realizada uma 
entrevista com a gestora de marketing da empresa, Jorge Bischoff, através de um 
roteiro semiestruturado.  
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