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RESUMO 
O presente estudo refere-se ao impacto da liderança junto à organização, esse estudo 
será aplicado sobre uma empresa no setor de alimentos, mais especificamente 
relacionado a um supermercado localizado na cidade de Novo Hamburgo R/S. A 
pesquisa terá como objetivo geral, desenvolver um estudo sobre os benefícios e danos 
que uma liderança pode causar junto ao seu quadro de funcionários e clientes. Com o 
objetivo específico será utilizado uma pesquisa bibliográfica abordando todos os temas 
e procurando soluções para possíveis problemas, será aplicada uma pesquisa junto ao 
quadro de funcionários e os respectivos donos para um melhor entendimento e análise 
referente ao tema, para assim evidenciar e propor uma estratégia que resulte em 
melhorias. 
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