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RESUMO

O estudo abordou a complexidade das normas fiscais, especialmente relacionadas a
Declaragdo de Imposto de Renda (DIR), e o papel das instituicdes de ensino em
oferecer assisténcia gratuita em questdes tributarias a comunidade. O projeto de
pesquisa investigou a percepgdo dos contribuintes sobre os servigos contabeis de
Imposto de Renda em uma instituicdo de ensino no Vale do Paranhana, RS, durante o
ano de 2023. O objetivo geral foi analisar essas percepgdes e identificar areas de
melhoria nos servigos prestados. Os objetivos especificos incluiram a identificagéo dos
beneficios e desafios percebidos pelos contribuintes, a avaliagdo da qualidade e
eficiéncia dos servigos contabeis e a proposigao de melhorias. A metodologia adotada
foi qualitativa, combinando abordagens descritivas e exploratérias, com coleta de
dados por meio de entrevistas semiestruturadas. A populagcdo amostral consistiu em
individuos envolvidos na Declaragao de Imposto de Renda de 2023, com a pesquisa
social focada nas interacoes e experiéncias dos participantes. O estudo contribuiu para
o debate sobre transparéncia, eficiéncia e responsabilidade social na gestao publica
ao avaliar a qualidade dos servigos contabeis de Imposto de Renda. Esperava-se que
os resultados identificassem areas de aprimoramento nos servigos, promovendo maior
satisfagdo dos contribuintes, fortalecendo a confianga no sistema tributario e
contribuindo para o desenvolvimento social e uma cultura de responsabilidade.
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