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RESUMO 
O estudo abordou a complexidade das normas fiscais, especialmente relacionadas à 
Declaração de Imposto de Renda (DIR), e o papel das instituições de ensino em 
oferecer assistência gratuita em questões tributárias à comunidade. O projeto de 
pesquisa investigou a percepção dos contribuintes sobre os serviços contábeis de 
Imposto de Renda em uma instituição de ensino no Vale do Paranhana, RS, durante o 
ano de 2023. O objetivo geral foi analisar essas percepções e identificar áreas de 
melhoria nos serviços prestados. Os objetivos específicos incluíram a identificação dos 
benefícios e desafios percebidos pelos contribuintes, a avaliação da qualidade e 
eficiência dos serviços contábeis e a proposição de melhorias. A metodologia adotada 
foi qualitativa, combinando abordagens descritivas e exploratórias, com coleta de 
dados por meio de entrevistas semiestruturadas. A população amostral consistiu em 
indivíduos envolvidos na Declaração de Imposto de Renda de 2023, com a pesquisa 
social focada nas interações e experiências dos participantes. O estudo contribuiu para 
o debate sobre transparência, eficiência e responsabilidade social na gestão pública 
ao avaliar a qualidade dos serviços contábeis de Imposto de Renda. Esperava-se que 
os resultados identificassem áreas de aprimoramento nos serviços, promovendo maior 
satisfação dos contribuintes, fortalecendo a confiança no sistema tributário e 
contribuindo para o desenvolvimento social e uma cultura de responsabilidade. 
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