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RESUMO 
Este artigo possui o tema gerenciamento de custo: análise descritiva documental. O 
objetivo principal é identificar e analisar os custos operacionais da organização de 
transporte coletivo do Vale do Paranhana – RS. Será analisado os custos operacionais 
de uma linha especifica operada pela empresa, essa linha tem origem na localidade de 
Saiqui na cidade de Canela RS até a localidade de Várzea Grande na cidade de 
Gramado RS e vice-versa. Será feito uma análise descritiva documental minuciosa 
utilizando documentos, relatórios, planilhas e demais informações sobre a operação 
disponibilizados pela empresa alvo do estudo, com o intuito de identificar a possibilidade 
de redução de custos nessa operação e formas para reduzi-los, com isso esperamos ter 
um resultado positivo, conseguindo reduzir a porcentagem de custos da operação 
mediante a receita arrecadada da linha. 
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