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RESUMO 
Este estudo tem como foco principal investigar e compreender as práticas de atendimento 
realizadas por cinco gestores de carteira nas cidades de Campo Bom, Novo Hamburgo, 
Parobé, Sapiranga e Taquara, especialmente no contexto da compra e venda de títulos 
financeiros. O objetivo central é desvendar como esses profissionais interagem com seus 
clientes e investidores, oferecendo uma análise detalhada sobre as estratégias 
empregadas na administração e diversificação de carteiras de investimento. 
Adicionalmente, a pesquisa visa destacar a percepção dos gestores em relação aos fatores 
considerados essenciais ao oferecer títulos, assim como a importância atribuída à 
diversificação das carteiras para mitigar riscos e maximizar retornos. Com uma abordagem 
qualiquantitativa, este estudo emprega métodos descritivos e a técnica de pesquisa 
participante para obter uma visão aprofundada das estratégias e procedimentos adotados 
por esses gestores. Os resultados esperados pretendem fornecer uma compreensão mais 
ampla da relevância de manter uma carteira de investimentos bem diversificada. Não se 
trata apenas de proteger os valores monetários dos clientes, mas também de assegurar um 
retorno financeiro positivo, seja em forma de lucros ou dividendos, o que, por sua vez, pode 
desempenhar um papel fundamental no fortalecimento e dinamismo do mercado financeiro 
como um todo. Este trabalho, portanto, busca contribuir para o entendimento das práticas 
de gestão de investimentos e seu impacto na economia, oferecendo insights valiosos tanto 
para acadêmicos quanto para profissionais da área. 
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