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O artigo está relacionado a qualificação dos Guias de Turismo que atuam na cidade de
Canela RS, Região das Hortênsias, sendo um município apto para o atendimento turístico,
com infraestrutura básica e alta demanda de visitantes. Apresenta o objetivo de analisar se
o profissional regular, Guia de Turismo possui uma qualificação adequada para atuar na
região turística mais visitada do Rio Grande do Sul. A pesquisa realizada foi de método
descritivo, abordagem quantitativa e a técnica de pesquisa aplicada. Como resultados,
gerou-se um material de análise para gestores da área tanto público quanto privado para
melhor entendimento das necessidades que essa profissão exige, além de dados para
reflexão dos profissionais se eles acreditam estar aptos para exercer a atividade. A análise
da pesquisa traz oportunidades de ações que incentivem a valorização do profissional
dentro da região mais visitada do estado, os quais são a linha de frente no atendimento ao
visitante nesse destino altamente qualificado para o turismo.
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