FACULDADES INTEGRADAS DE TAQUARA
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM DESENVOLVIMENTO REGIONAL
NIVEL MESTRADO

CINTIA BEATRIZ KORTE MENTZ

O DESENVOLVIMENTO DO DESTINO TURISTICO DO MUNICIPIO DE
CANELA/RS SOB A OTICA DA ESCALA HUMANA
NA PERSPECTIVA DE MAX-NEEF

TAQUARA
2026



CINTIA BEATRIZ KORTE MENTZ

O DESENVOLVIMENTO DO DESTINO TURISTICO DO MUNICIPIO DE
CANELA/RS SOB A OTICA DA ESCALA HUMANA
NA PERSPECTIVA DE MAX-NEEF

Dissertacdo apresentada como requisito
parcial para obtencéo do titulo de Mestre
em Desenvolvimento Regional, pelo
Programa de  Pdés-Graduacdo em

Desenvolvimento Regional das
Faculdades Integradas de Taquara
(FACCAT).

Orientadora: Profa. Dra. Dilani Silveira Bassan

TAQUARA
2026



CINTIA BEATRIZ KORTE MENTZ

O DESENVOLVIMENTO DO DESTINO TURISTICO DO MUNICIPIO DE
CANELA/RS SOB A OTICA DA ESCALA HUMANA
NA PERSPECTIVA DE MAX-NEEF

Aprovado em (dia) (més) (ano)

Dissertacdo apresentada como requisito
parcial para obtencéo do titulo de Mestre
em Desenvolvimento Regional, pelo
Programa de  Pdés-Graduagcdo em
Desenvolvimento Regional das
Faculdades Integradas de Taquara
(FACCAT).

BANCA EXAMINADORA

Profa. Dra. Cilene Gomes
Universidade do Vale do Paraiba (UNIVAP)

Prof. Dr. Daniel Luciano Gevehr
Faculdades Integradas de Taquara (FACCAT)

Prof. Dr. Jorge Luiz Amaral de Moraes
Faculdades Integradas de Taquara (FACCAT)

Profa. Dra. Liliane Cristine Schlemer Alcantara
Universidade Federal de Mato Grosso (UFMT)



Dedico esta dissertacdo aos que carregam hos
ombros jornadas longas, aos que tiveram o riso da infancia
interrompido pelo peso das responsabilidades, aqueles
gue abriram mé&o do descanso em nome do amanha. A
todos que, apesar das adversidades, ainda encontram
forcas para sorrir, mesmo quando os motivos parecem
poucos. E aos que, mesmo diante de tantas desigualdades,
recusam-se a desistir da esperanca, de um mundo mais
justo e sem distincdo. E uma homenagem a resisténcia
silenciosa, aos sonhos adiados e a crenca corajosa num
futuro em que, cada vida, tera o mesmo valor sob 0 mesmo

sol.



AGRADECIMENTOS

A realizacao deste trabalho s6 foi possivel porque nunca estive s6. A todos que,
de alguma forma, apoiaram, colaboraram ou foram presenca, expresso meu profundo
reconhecimento e gratidao.

Agradeco, primeiramente, a professora Dra. Dilani Silveira Bassan, pela
orientacdo atenta, dedicacdo, paciéncia, escuta compassiva, carinho e valiosas
contribuicdes ao longo de todo o processo de pesquisa. Sua orientacdo critica,
incentivo, encorajamento constante e confianca foram fundamentais para o
desenvolvimento deste trabalho e para o0 meu crescimento académico, pessoal e
profissional. Expresso minha profunda admiracdo pela capacidade de acolher e
conduzir de forma sensivel e comprometida o seu trabalho como docente, trazendo
clareza e equilibrio aos momentos de conflito e incerteza ao longo dessa trajetoria.

A FACCAT — Faculdades Integradas de Taquara, agradeco a oportunidade pelo
apoio institucional e pela oportunidade de realizacdo desta pesquisa. De forma
especial, meu agradecimento pela concessdo da bolsa institucional. A coordenacéo
do Curso de PoOs-Graduacéo e seus colaboradores, sou grata pelo acolhimento e
suporte académico ao longo deste percurso.

Aos professores do Programa de Pos-Graduacéo, registro meu agradecimento
pelo acolhimento, pela proximidade e pelas relacées construidas ao longo desses dois
anos, que fizeram a diferenca na minha trajetéria académica e pessoal, tornando-a
muito significativa. Agradeco de igual forma pelos ensinamentos, reflexdes e debates
gue enriqueceram minha formacao.

Ao Grupo de Pesquisa “Instituicbes, Sociedade, Cultura e Bem-estar social”,
agradeco pela parceria e pelo compartilhamento de conhecimento, em especial ao
Professor Dr. Daniel Luciano Gevehr, coordenador do grupo, que, pelo estimulo e
compromisso ético com a pesquisa cientifica, fortaleceu meu interesse pela
investigacao cientifica.

Agradeco a banca examinadora pela disponibilidade, leitura atenta e pelas
contribui¢cdes que certamente qualificam este estudo.

Meu agradecimento especial e muito respeitoso aos trabalhadores do setor de

turismo do municipio de Canela/RS, que aceitaram participar da pesquisa,



compartilhando suas experiéncias e percepc¢des, tornando este estudo possivel e
relevante. Bem como agradeco também a todas as empresas que permitiram que
seus trabalhadores fizessem parte dessa investigacao.

Aos colegas e amigos, agradeco por todo apoio, parcerias, trocas de
conhecimento, companhia e escuta, além de ser muito grata e feliz com os lagos de
amizade que nasceram ao longo desse periodo.

A minha familia, agradeco pelo apoio incondicional, e em muitos momentos
incansavel, pela compreensao e incentivo ao longo desses dois anos, especialmente
nos dias mais desafiadores. Agradeco aos meus filhos por todo o suporte técnico e
pela paciéncia em me ensinar sobre 0s recursos da tecnologia.

Por fim, agradeco a todos que, direta ou indiretamente, contribuiram para a
realizacéo deste trabalho, todos foram muito importantes. Que essa pesquisa possa
contribuir para reflexdes e praticas mais humanas, éticas e sustentaveis no
desenvolvimento da sociedade e do turismo.

Muito obrigada por tudo e tanto!



“Desenvolvimento refere-se as pessoas e nao a objetos.”

(Max-Neef; Elizalde; Hopenhayn, 2010, p. 16, traduc&o nossa.)



RESUMO

A presente pesquisa discorre sobre como o desenvolvimento do destino turistico do
municipio de Canela/RS, sob a otica da Escala Humana de Max-Neef, contribui para
o atendimento das necessidades humanas dos trabalhadores do setor de turismo. O
Desenvolvimento a Escala Humana posiciona as pessoas como eixo central do
processo de desenvolvimento de forma equilibrada, priorizando a qualidade de vida.
No estudo, buscou-se contextualizar o perfil socioeconémico dos trabalhadores,
identificar as necessidades humanas realizadas e constatar se o desenvolvimento do
destino turistico de Canela, na Serra Gaucha, contribui para a satisfacdo das
necessidades humanas. Trata-se de uma pesquisa de natureza exploratoria e
gualitativa, realizada por meio da aplicacdo de questionario adaptado ao contexto
local, com 103 trabalhadores dos setores de hotéis, parques e gastronomia. Os
resultados indicam que o perfil socioeconémico dos entrevistados € composto por
individuos adultos, entre 18 e 59 anos, predominantemente feminino, brancos, com
ensino médio completo e rendimentos entre um e trés salarios minimos. Observou-se
gue o modelo de turismo vigente favorece a realizacdo da necessidade de
subsisténcia, enquanto necessidades, como afeto, protecdo, lazer, liberdade,
participacdo, compreensdo, identidade e criatividade, estas apresentaram-se
comprometidas ou parcialmente atendidas. Nesse sentido, constatou-se que 0
desenvolvimento turistico do municipio de Canela aponta para um crescimento
econdmico que nao se traduz de forma ampla e equilibrada em bem-estar humano,
contrariando os principios do desenvolvimento a escala humana. Ressalta-se a
importancia da incorporacdo das necessidades humanas fundamentais como temas
prioritarios em debates, na elaboracdo de politicas publicas e no planejamento
turistico municipal, visando a promocéo de um turismo ético e de um desenvolvimento

humano sustentavel.

b
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ABSTRACT

This research discusses how the tourism destination development of the municipality
of Canela/RS, from the perspective of Max-Neef's Human Scale, contributes to
meeting the human needs of tourism sector workers. Human Scale Development
places people as the central axis of the development process in a balanced way,
prioritizing quality of life. The study sought to contextualize the socioeconomic profile
of the workers, identify the human needs that were fulfilled, and determine whether the
development of the tourist destination of Canela, in the Serra Gaucha region,
contributes to the satisfaction of human needs. This is exploratory and qualitative
research, conducted through the application of a questionnaire adapted to the local
context, with 103 workers from the hotel, theme park, and gastronomy sectors. The
results indicate that the socioeconomic profile of the respondents consists of adults
between 18 and 59 years of age, predominantly female, white, with a completed high
school education and earnings between one and three minimum wages. It was
observed that the current tourism model favors the fulfilment of the need for
subsistence, while needs such as affection, protection, leisure, freedom, participation,
understanding, identity, and creativity, were found to be compromised or only partially
met. In this sense, it was found that the tourist development of the municipality of
Canela points to economic growth that does not translate broadly or equitably into
human well-being, contradicting the principles of human scale development. The
importance of incorporating fundamental human needs as priority topics in debates, in
the formulation of public policies, and in municipal tourism planning is emphasized,

with a view to promoting ethical tourism and sustainable human development.

Key-words: Human Scale Development. Tourism. Max-Neef. Human needs.

Satisfiers.
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1 INTRODUGAO

A presente dissertacdo estd inserida na linha de pesquisa instituicbes,
sociedade, cultura e bem-estar social do Programa de Pos-Graduacao Mestrado em
Desenvolvimento Regional da FACCAT, que faz parte da area de Planejamento
Urbano e Regional/Demografia da CAPES. O desenvolvimento, amplamente
estudado e promovido em ambito global, € frequentemente confundido como
crescimento ou progresso, mas raramente € concebido como liberdade, conforme
proposto por Sen (2021) em 1998. Entende-se que essa dificuldade em reconhecer o
desenvolvimento como um espaco de liberdade para os individuos reside no fato de
gue, mundialmente, como sociedade, a tendéncia é priorizar 0s aspectos econdmicos,
colocando as pessoas a servi¢co dos sistemas e indicadores que acabam alienando
suas necessidades e possibilidades.

Desde que o primeiro Relatorio do Desenvolvimento Humano (RDH) foi
publicado em 1990, as nacbes ao redor do mundo voltam-se para o Indice de
Desenvolvimento Humano (IDH) em busca de compreender suas fragilidades e
desafios. Esse indice, que avalia a saude, educacéo e renda de um territorio, procura
oferecer uma visdo mais ampla sobre as condi¢cdes de vida de uma populacao, além
de poder direcionar politicas publicas. Mesmo que tenha representado um avanco, o
IDH enfrenta criticas quanto a sua capacidade de captar complexidades humanas e
sociais. Essas criticas revelam uma tensdo permanente: até que ponto indicadores
como este refletem as reais condi¢cdes e necessidades das populacdes? Muitos outros
guestionamentos surgem ao pensar que muitas avaliacfes sdo pautadas por analises
meramente quantitativas e econémicas, principalmente por viver-se em um momento
na histéria da humanidade caracterizado por desigualdades crescentes, violéncia de
multiplas formas e pobreza persistente, em meio a uma crise climatica que afeta
milhdes de pessoas em todo o mundo.

Essas questdes estruturais atingem também o Brasil, que se apresenta como
um pais historicamente marcado por profundas desigualdades sociais, que se
manifestam ante as disparidades do nosso cotidiano, no acesso a educacao, saude,
moradia, renda e oportunidades de desenvolvimento. Os ciclos persistentes de
pobreza, exclusado e vulnerabilidade social estdo expostos no vasto territorio do pais

— longe e muito perto —, impondo desafios de superar toda uma estrutura desigual,



promovendo efeitos negativos em muitas comunidades de maneira enraizada e até
mesmo velada.

Essas desigualdades, imprescindivelmente, necessitam ser refletidas e
avaliadas de forma mais aprofundada e contextualizadas, uma vez que desencadeiam
multiplas formas de privagfes aos individuos, impedindo o desenvolvimento pleno das
pessoas. Nesse sentido, o Desenvolvimento a Escala Humana, proposto por Manfred
Max-Neef, com a colaboragédo de Antonio Elizalde e Martin Hopenhayn, sugere uma
maneira de compreender a realidade, oferecendo uma perspectiva distinta da forma
convencional, integrando a satisfacdo das necessidades humanas ao processo de
desenvolvimento. A abordagem desses autores, esta pautada em uma filosofia
ecoldgica e humanista, baseada no entendimento de que o ser humano, para se
realizar, precisa estabelecer uma relacdo harmoénica de interdependéncia com a
natureza e com a humanidade. Nesse sentido, Max-Neef, Elizalde e Hopenhayn
propdem uma teoria para o desenvolvimento humano (DH) ao mesmo tempo
complexa e fascinante, que instiga o olhar para os invisiveis e a busca por respostas
na realidade das pessoas. Cabe destacar que, ao longo desta dissertacdo, essa
abordagem sera referida, de forma sintética em alguns momentos, como “Escala
Humana de Max-Neef’, com o objetivo de favorecer a fluidez textual, sem
desconsiderar sua construcao coletiva.

Como premissa fundamental, os autores afirmam que o Desenvolvimento a
Escala Humana diz respeito as pessoas e que o melhor desenvolvimento é aquele
gue promove a melhoria da qualidade de vida dos individuos, dependente das
condi¢cBes que possibilitam a realizacdo das necessidades humanas. De acordo com
0s autores, cada pessoa ou sociedade desenvolve “satisfatores™, por meio dos quais
tais necessidades se realizam conforme a cultura e o momento histérico (Max-Neef;
Elizalde; Hopenhayn, 2010). Dessa forma, ao considerar essa perspectiva, entende-
se que a partir da identificagcdo de como as necessidades humanas sao efetivamente
realizadas, ou néo, é possivel aprofundar-se sobre a forma como o desenvolvimento
ocorre em um territério especifico, e, mais importante, se ele realmente esta

ocorrendo. Nesse sentido, entende-se como relevante o olhar atento as necessidades

! Satisfatores, de acordo com Max-Neef; Elizalde; Hopenhayn (2010) sdo a forma pela qual a
necessidade é expressa; ou seja, sdo as expressdes e meios concretos (agdes, politicas, ambientes,
relagbes) por meio dos quais, em cada contexto, as necessidades fundamentais se realizam e
promovem o desenvolvimento humano.



humanas como essencial para orientar acdes capazes de construir um
desenvolvimento mais justo, inclusivo e sustentavel, em meio a complexidade do
mundo pds-moderno.

Na atualidade, € inegavel que a humanidade se encontra em crise. Habita-se
em um planeta ameacado por uma produtividade cega, que consome recursos vitais
a vida de todos os seres vivos. A crise climética, as guerras ja instaladas e a
possibilidade de novos conflitos em diferentes territérios colocam ainda mais as
pessoas em risco, incrementam a desigualdade e acirram os movimentos migratérios
em busca de uma sobrevivéncia digna e pacifica. Sendo também evidente que mesmo
passado muito pouco tempo da pandemia da Covid-19, enfrenta-se efeitos duradouros
ainda ndo superados, nos quais sistemas de saude, educacdo e protecdo social
continuam fragilizados e as desigualdades amplificadas em diversos aspectos.

Ha consequéncias persistentes que evidenciam que efeitos socioecondmicos
desencadeados e/ou expandidos pela pandemia estdo presentes no cotidiano das
pessoas e em setores da economia que ainda buscam a recuperagédo. O setor de
servicos, e de forma particular o turismo e todas as atividades que integram a sua
cadeia produtiva, passaram por adaptacbes de seus modelos de funcionamento,
estabelecendo novas formas de organizacao e relacdes de trabalho. Além de que,
diferentes estratégias mercadologicas dos servicos promoveram mudancas
significativas no setor, instigando a competitividade entre os destinos, pressionando
as necessidades humanas e moldando comportamentos na atualidade.

Diante disso, buscando ir além dos indicadores econdmicos tradicionais e
interrogando a capacidade real do turismo em promover qualidade de vida daqueles
gue formam a sua base produtiva, embora compreende-se que essa base néo se
restringe apenas ao capital humano, mas abrange também elementos como
infraestrutura, recursos ambientais, tecnoldgicos e institucionais que sustentam a
dinAmica do destino turistico. Ainda assim, destaca-se o papel central do ser humano
nesse processo, uma vez que o turismo enquanto um fendmeno social, se concretiza
nas relacdes e experiéncias de vida dos individuos que o constituem. Nesse contexto,
emerge a pergunta-problema que orienta esta pesquisa é: Como o desenvolvimento
do destino turistico do municipio de Canela/RS, sob a otica da Escala Humana de
Max-Neef, contribui para o atendimento das necessidades humanas dos

trabalhadores do setor de turismo?



O objetivo geral do estudo € analisar como o0 desenvolvimento do destino
turistico do municipio de Canela/RS, sob a 6tica da Escala Humana de Max-Neef,
contribui para o atendimento das necessidades humanas dos trabalhadores do setor
de turismo.

Quanto aos obijetivos especificos, incluem-se:

a) contextualizar o perfil socioecondmico dos trabalhadores do setor de turismo
do destino turistico do municipio de Canela/RS;

b) identificar as necessidades humanas realizadas dos trabalhadores do setor
de turismo do destino turistico do municipio de Canela/RS;

c) examinar se o desenvolvimento do destino turistico do municipio de

Canela/RS contribui para a satisfacdo das necessidades humanas.

Essa analise se faz necessaria porque o turismo, a0 mesmo tempo em que
pode gerar emprego e renda, é capaz tambéem de intensificar desigualdades e
precarizar relacdes de trabalho. Esta pesquisa traz luz sobre uma dimensao muitas
vezes negligenciada no turismo: a condicdo humana dos trabalhadores, visto que
grande parte dos estudos tem se concentrado em dimensdes econdmica e ambientais,
deixando em segundo plano os aspectos humanos e subjetivos relacionados ao
desenvolvimento. Além disso, este trabalho propde um olhar inovador, buscando
revelar como as praticas econdémicas e sociais se articulam com a realizacdo das
necessidades humanas em um destino turistico.

Nesse sentido, compreender a realidade vivenciada pelos trabalhadores torna-
se fundamental para aprofundar o conhecimento acerca do que o desenvolvimento do
turismo no municipio de Canela/RS, efetivamente, proporciona ou deixa de
proporcionar a esses individuos e suas familias. Os resultados advindos desta
pesquisa ndo somente sdo relevantes para a promocdo de um entendimento
aprofundado da realidade, mas também podem fomentar reflexdes criticas no ambito
da gestéo de destinos turisticos, além servir como subsidio para politicas publicas que
considerem as necessidades humanas.

O municipio de Canela, localizado no Sul do Brasil, com uma populacao
estimada pelo IBGE de 50.715 (IBGE, 2025a), € um destino turistico que atrai
visitantes de todo o pais e de outras nacionalidades. Segundo dados da Prefeitura
Municipal (Canela, 2023), o nimero de visitantes no municipio em 2021 foi cerca de

5.867.727 pessoas. Canela é referéncia para o turismo no Rio Grande do Sul (RS),



integrando o Mapa do Turismo Brasileiro, sendo um dos cinco municipios que

compdem a Regido das Horténsias, localizagdo conforme o Mapa do Rio Grande do
Sul e COREDE Horténsias, Figura 1 (Rio Grande do Sul, 2022).

Figura 1 — Mapa do Rio Grande do Sul e COREDE Horténsias
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Inserido no Conselho Regional de Desenvolvimento (COREDE) Horténsias, o0

municipio pertence a Regido Funcional 3, juntamente com os COREDEs Serra e

Campos de Cima da Serra. Canela localiza-se proximo de municipios de relevancia

econdmica, tecnoldgica e educacional, estando a 120 km de Porto Alegre, capital do

estado. Seu desenvolvimento ao longo das Ultimas décadas foi fortemente

impulsionado pela expansdo do turismo, que se consolidou como principal atividade

econdmica, transformando a paisagem urbana, dinAmica social e organizacdo do

trabalho. O clima ameno serrano, o charme do inverno, as belezas naturais e a

infraestrutura turistica passaram a ser fatores que contribuiram para tornar Canela um

destino bastante conhecido e visitado. Esse movimento de crescimento trouxe consigo

desafios que vao além dos beneficios econémicos e numero de visitantes, uma vez

gue envolve pessoas, relacdes de trabalho e qualidade de vida.



A compreenséo do turismo em Canela requer, ainda, considerar sua insercao
em uma dinamica regional marcada pela relagcdo com o municipio vizinho Gramado.
Embora Canela e Gramado sejam frequentemente apresentados como destinos
complementares, sua relacao territorial vai além da cooperacao turistica e revela uma
configuragéo socioespacial marcada por interdependéncias e assimetrias. Integrando
a Regido das Horténsias, as duas cidades compdem um arranjo turistico regional, no
gual a oferta de atrativos, hospedagem, gastronomia e servigos se articulam em uma
I6gica compartilhada de producdo de destino, orientada por estratégias de
encantamento e experiéncias voltadas aos visitantes. Nesse processo, 0 turismo se
consolida como forga estruturante da economia local, mas também como elemento
capaz de redefinir usos do territorio, concentrar atividades e visibilidade em areas de
maior atratividade turistica, além de intensificar a disputa por destaque, investimentos
e prestigio entre 0os municipios.

Essa dinamica, no entanto, ndo se limita a dimensao econdmica e simbolica do
turismo, pois repercute diretamente nas relagdes sociais e nas condi¢des de vida da
populacéo residente. A circulacdo de trabalhadores e prestadores de servigos entre
Canela e Gramado expressa um movimento pendular que evidencia a relacdo de
interdependéncia entre os dois municipios, revelando a complementariedade de suas
funcdes urbanas e a centralidade do setor de servigos na organizacdo do cotidiano
regional. Essa articulacédo transcende a circulacdo de pessoas e servicos, estando
presente também na organizacdo do espaco urbano, com a ocupacao progressiva da
“‘Avenida” denominada RS 235, que liga Canela e Gramado, por meio de novas
estruturas urbanas, evidenciando um processo de adensamento e continuidade
territorial, aproximando os dois municipios e reforcando a interdependéncia funcional
gue caracteriza essa dinamica regional. Assim, por tras da imagem de destinos que
encantam e promovem boas experiéncias aos turistas, subsistem tensfes que incidem
sobre as comunidades locais, revelando que o desenvolvimento turistico é também
campo de conflitos e contradicfes.

O turismo é uma atividade multifacetada que modifica o territério e a sociedade
nos quais se insere, ao mesmo tempo em que € moldado pelas caracteristicas sociais,
culturais, econdémicas e politicas desse contexto. Assim, a forma como o turismo se
manifesta e € conduzido resulta de escolhas sociais e institucionais, refletindo valores,
interesses, disputas e projetos de sociedade materializados no espaco. Essa relacao

entre turismo, territério e sociedade pode ser observada de forma concreta em



destinos ja consolidados, nos quais as transformacdes espaciais e sociais evidenciam
tanto os beneficios econbmicos quanto as contradigcbes inerentes ao modelo de
desenvolvimento adotado.

Em regibes turisticas como Canela, o aumento do fluxo de visitantes e a
consequente valorizagdo econOmica do destino provocam transformacdes
significativas no cotidiano da populacéo local. O que antes era uma cidade de perfil
interiorano e atividades econdmicas ligadas ao extrativismo e a industria da madeira,
transformou-se em um polo de servicos, lazer e hospitalidade; fato que, embora
positivo sob o ponto de vista econémico, suscita questionamentos sobre como este
territorio se beneficia da evolug¢do do turismo, mas principalmente de que forma os
trabalhadores do setor tém suas necessidades humanas atendidas, uma vez que é
também nos individuos que se concentra a forca propulsora para o desenvolvimento
do turismo.

Ao mesmo tempo em que crescem O numero de novas edificacbes —
principalmente verticais em areas mais nobres da cidade — relata-se o0 avanco de
areas de ocupacéo irregular no municipio, com constru¢cdes que ndo atendem aos
padrées minimos de habitabilidade, resultando em condi¢cbes precarias de moradia
para uma parte da populacdo. Percebe-se que ao mesmo tempo que o destino busca
o incremento do numero de visitantes a fim de garantir a sustentabilidade econémica,
0S servi¢os essenciais, como educacao e saude, ndo conseguem atender a demanda
crescente.

Em Canela, observa-se nas ultimas décadas um expressivo crescimento,
impulsionado por migracdes em busca de oportunidades de emprego e uma melhor
gualidade de vida. Entretanto, esse crescimento nao foi acompanhado por politicas
publicas eficazes, capazes de assegurar infraestrutura urbana adequada e garantir
boas condicGes de saude, educacdo e habitacdo para todos os seus habitantes.
Sendo assim, a0 mesmo tempo em que 0 municipio se destaca no cenario turistico
como a “Capital Nacional dos Parques Tematicos”, surgem desafios, como 0 aumento
do custo de vida, a concentracao de renda, precarizacao das relacdes de trabalho e a
crescente dificuldade de acesso a moradia. Reconhece-se a importancia das pessoas
nesse contexto, em que aspectos fisicos e ambientais, como a infraestrutura turistica
criada e recursos naturais e culturais, ndo séo suficientes para a manutencéo do
turismo em um territério, e sim a capacidade da articulacdo social da comunidade e

das condi¢fes sob as quais os individuos vivem e tém suas necessidades realizadas



a fim de poderem participar e contribuir para um processo de desenvolvimento
sustentavel e inclusivo.

Enquanto municipio economicamente dependente do turismo, Canela reflete
sintomas que suscitam questionamentos acerca do ciclo de vida de um destino
turistico, como descrito por Butler (2008). Visto que se observa uma diminuicdo do
fluxo turistico, reducdo do tempo de permanéncia e mudancas na identidade do
territério, entre outros aspectos que comprometem a sustentabilidade social,
econbmica e ambiental enquanto um destino. Paralelamente e de forma contraditoria,
ao mesmo tempo que se percebe uma crescente preocupagdo em se tornar uma
tendéncia, ser imagem e ficar esteticamente agradavel, compromete-se o bem-viver
e distancia-se de virtudes mais elevadas, como tratado por Lipovetsky e Serroy
(2015), que apontam que, enquanto sociedade, acabamos por nos distanciar e
confrontar com valores como saude, educacao e respeito pelo meio ambiente, entre
aspectos que expdem a existéncia humana de forma problematica em todas as suas
dimensoes.

Nota-se, nesse sentido, dificuldade na compreensao das reais condicfes que
permeiam a evolucdo do turismo no municipio. Tal desafio ndo se restringe apenas a
analise ou conhecimento de indicadores econdmicos ou fluxos turisticos, mas se
evidencia, sobretudo, na maneira como o0s individuos vivenciam e percebem
cotidianamente as transformacdes sociais, econémicas, culturais e ambientais em
Canela. Notadamente, as formas de sobrevivéncia e adaptacdo das pessoas, de uma
forma geral, parecem marcadas por processos de naturalizacdo e, até mesmo,
alienacéo, nos quais a precariedade e desigualdade tendem a ser aceitas como parte
do processo da rotina local, nacional e global.

Com base nesse entendimento, Canela representa mais um territério em
descompasso, onde ha uma tendéncia de negar, minimizar ou até de ndo buscar a
identificacdo das fragilidades e limitacdes vividas verdadeiramente. Entende-se que,
tal postura, revela uma visdo miope da realidade, que limita a capacidade de
reconhecer, compreender e enfrentar as vulnerabilidades sociais e desenvolver
potencialidades. Ressalta-se, portanto, a necessidade de ampliar o olhar critico e
fomentar a constru¢do de uma compreensdo em profundidade com o olhar humano,
como propde o Desenvolvimento a Escala Humana de Max-Neef, que oferece uma
lente analitica inovadora.

Com o objetivo de analisar o desenvolvimento do destino turistico de Canela
sob a perspectiva da Escala Humana de Max-Neef, no que se refere ao atendimento
das necessidades humanas, reconhece-se que, embora os efeitos desse



desenvolvimento se manifestem no municipio como um todo, este estudo delimita seu
foco nos trabalhadores do setor turistico, nos segmentos de parques teméticos,
gastronomia e hotelaria. Adota-se uma pesquisa exploratoria, de abordagem
gualitativa, cujos procedimentos de coleta de dados envolveram a utilizagcdo de
informacdes secundarias e estudo de campo, com aplicacdo de questionarios aos
trabalhadores do setor de turismo. A andlise de dados também se apoia nos principios
do Desenvolvimento a Escala Humana de Max-Neef, buscando identificar quais
necessidades atendidas e quais permanecem insatisfeitas no contexto do turismo
local.

O estudo foi dividido em cinco capitulos:

a) o primeiro corresponde a introducdo, na qual sdo expostos o contexto, o
problema de pesquisa, 0s objetivos, a justificativa e 0 método;

b) o segundo apresenta uma revisdo tedrica sobre o Desenvolvimento a
Escala Humana, e, com igual relevancia, aborda o turismo como fenémeno
social e econdmico;

c) o terceiro capitulo é dedicado a metodologia empregada no estudo;

d) a quarta parte apresenta os resultados, considerando a caracterizacao do
municipio de Canela, analise socioecondmica do territério explorado e
abordagem do destino turistico sob a otica do desenvolvimento humano de
Max-Neef;

e) por fim, no quinto e ultimo capitulo, sdo apresentadas as consideracfes
finais, nas quais sédo apontadas as principais contribuicdes e limitacdes da
pesquisa.

A relevancia desta pesquisa reside no olhar sensivel dos efeitos do turismo a
partir das percepcdes dos trabalhadores do setor. O estudo busca evidenciar as
contradicbes do turismo em Canela, promovendo uma reflexdo critica sobre formas
mais inclusivas, participativas e socialmente responsaveis de desenvolvimento local.
Ao adotar a perspectiva do Desenvolvimento a Escala Humana, pretende-se contribuir
para a compreensao de que a evolucdo de um destino turistico ndo se mede apenas
pelo desempenho econbmico ou fluxo de visitantes, mas pela capacidade de
promover dignidade, bem-estar e realizacdo daqueles que o constroem diariamente.
Espera-se que os resultados possam orientar politicas publicas e estratégias que
melhorem a qualidade de vida ndo somente dos trabalhadores do setor, mas da
comunidade de forma geral, fomentando reflex6es para a gestéo de destinos turisticos
e futuras pesquisas nesse sentido.



2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Desenvolvimento a Escala Humana: fundamentos e

desdobramentos

2.1.1 Desenvolvimento

No que diz respeito a definicdo de desenvolvimento, ndo ha um Unico conceito
nem tdo pouco uma Unica compreensdo para quem se destina ou quanto aos
caminhos necessarios para alcanca-lo (Cardoso, 2024). Segundo Riedl (2021), um
conceito amplamente difundido e aplicado em diversos setores, sendo a ideia de
desenvolvimento registrada na literatura desde os primordios da ciéncia. O autor
aponta que ainda atualmente os paises tém sido classificados conforme o seu Produto
Interno Bruto (PIB) e renda per capita, observando que, sobre essa perspectiva,
desenvolvimento e crescimento s&o vistos como sinbnimos, porém este indicador tem
sua inadequacdo e limitacdo comprovada. O conceito de desenvolvimento foi
evoluindo gradualmente a partir de pesquisas sobre os comportamentos das
sociedades e os fatores que influenciavam um nivel mais elevado de consumo e
gualidade de vida, como aponta Bassan (2014), sendo que, para a autora, O
desenvolvimento requer indicadores que informem dados que possam demonstrar o
nivel de vida da populacéo.

Contrastando com visGes mais restritas de desenvolvimento, Sen (2021, p. 6)

considera que:

O desenvolvimento consiste na eliminacdo de privagdes de liberdade que
limitam as escolhas e as oportunidades das pessoas de exercer
ponderadamente sua condi¢do de agente. A eliminacdo de privacdes de
liberdades substanciais, argumenta-se aqui, € constitutiva do
desenvolvimento.

Sendo assim, conforme esclarecido por Sen (2021), desenvolvimento s6 €&
possivel quando se eliminam os principais fatores que limitam a liberdade, como
pobreza e opressao, falta de oportunidades econémicas e exclusédo social continua,

além da precariedade dos servigos publicos e intolerancia ou excesso de controle por

parte dos governos autoritarios.



Ao discutir sobre inumeros conceitos de desenvolvimento e de
sustentabilidade, assim como diferentes formas de mensura-los, (Veiga, 2005) afirma
que:

O desenvolvimento requer que se removam as principais fontes de privacéo
de liberdade: pobreza e tirania, caréncia de oportunidades econdmicas e
destituicdo social sistematica, negligéncia de servigos publicos e intolerancia
ou interferéncias de Estados repressivos.

Em sua obra, Veiga (2005, p. 81) afirma que é de Celso Furtado a melhor forma
de esclarecer o que € desenvolvimento, em um texto publicado no final de 2004,
guando o eminente jurista descreve que o0 desenvolvimento vai além do simples
acumulo de recursos e/ou da disponibilidade desses para investimentos, mas
depende de um projeto social que tenha como prioridade o bem-estar coletivo. Assim,
0 crescimento sO se converte em desenvolvimento quando esta comprometido com a

melhoria real das condi¢des de vida da populacao.

2.1.2 Desenvolvimento humano

Ao abordar o desenvolvimento humano, Alkire (2002) defende a abordagem
multidimensional e participativa das necessidades humanas, esclarecendo que, ao
considerar essas necessidades, permite-se que uma comunidade interprete sua
prépria situacdo de forma holistica. Em sua analise, a autora argumenta que a
especificacdo de dimensbes é fundamental para garantir que a analise do
desenvolvimento ndo se limite a indices econdmicos ou materialistas, mas que reflita
0 conjunto complexo de motivos, valores e experiéncias que realmente importam as
pessoas de uma comunidade. A autora propde que as dimensdes do desenvolvimento
humano deveriam ser reconhecidas pela prépria pratica cotidiana dos sujeitos, ou
seja, pelo que eles valorizam e vivenciam coletivamente. A partir disso, Alkire (2002)
sugere que a abordagem multidimensional permite capturar aspectos diversos da
pobreza e do bem-estar, ampliar possibilidades de acdo e corresponder as aspiracdes
coletivas de melhoria da qualidade de vida.

As discrepancias entre o crescimento econémico e a melhoria das condicdes
sociais em paises do Terceiro Mundo levaram a comunidade cientifica a investigar
aspectos, resultando na elaboracéo de indicadores sociais por volta de 1960, visto
gue o PIB per capita apresentava insuficiéncia como uma medida de bem-estar social

(Bassan, 2003). Nessa busca por uma medida mais adequada, diversos tedricos



passaram a debater o que comporia o desenvolvimento humano e o papel das
necessidades e capacidades das pessoas.

O conceito de DH foi influenciado pela abordagem das capacidades formulada
por Amartya Sen, publicada primeiramente no liviro Commodities and Capabilities em
1985, fornecendo os fundamentos tedricos para o desenvolvimento humano, como
descrito por Pugno (2017), que realiza uma analise das sugestbes dos economistas
Sen e Tibor Scitovsky, que podem ser considerados complementares em suas
contribuicdes na reformulacdo da economia do bem-estar. Sendo assim, Pugno
(2017) considera que a abordagem de Sen é focada no desenvolvimento humano
como liberdade de privagbes, enquanto Scitovsky preocupa-se em como as pessoas
podem expandir sua capacidade interna, apresentando um conceito denominado
“habilidade para a vida”, que, em sua analise, aproxima-se do conceito “fatores de
conversao pessoal” de Sen, como descreve Pugno (2017).

Na perspectiva de Sen (2021, p. 12), “o desenvolvimento pode ser visto como
um processo de expansao das liberdades reais que as pessoas desfrutam”. Este
economista aponta para um questionamento sobre o que o desenvolvimento humano
pode fazer. Em resposta, explica que a criacdo de oportunidades sociais, como 0
acesso a saude e educacao, por exemplo, amplia as capacidades humanas e melhora
a qualidade de vida, além de fortalecer as habilidades produtivas, podendo
impulsionar o crescimento econémico.

O tema qualidade de vida é avaliado por Drastichova e Filzmoser (2021), que
0 caracterizam como amplo e multidimensional, influenciado por fatores pessoais e
ambientais e composto por dimensdes subjetivas e objetivas, sendo considerado
crucial para a sustentabilidade. Esse conceito tem se tornado cada vez mais presente
nos discursos sociais e politicos no mundo moderno, sendo frequentemente utilizado
como equivalente a bem-estar e ao préprio desenvolvimento humano (Pawliczek;
Kurowska-Pysz; Smilnak, 2022).

Nesse contexto, o indice de Desenvolvimento Humano, introduzido em 1990,
buscou superar as limitac6es do Produto Interno Bruto (PIB), evoluindo com o passar
do tempo na busca de conseguir atender a um processo mais amplo e complexo de
contornar o conjunto de escolhas e oportunidades das pessoas, ampliando, assim, as
liberdades humanas e valorizando as capacidades dos individuos (Pawliczek;
Kurowska-Pysz; Smilnak, 2022). Mesmo que o IDH atue como referéncia para a

mensuracao do progresso do desenvolvimento humano e esforgos tenham sido



empregados para adequa-lo, expandi-lo e suplementa-lo, o indice é considerado falho
(Pawliczek; Kurowska-Pysz; Smilnak, 2022).

Segundo Alaimo e Seri (2023), mensuragées mais inclusivas foram
desenvolvidas, e o IDH tornou-se um dos principais indicadores de bem-estar por se
constituir como uma medida que avalia o progresso em trés areas fundamentais:
renda, educacéo e saude. Os autores destacam o indice como uma alternativa ao PIB
per capita, que se concentra apenas na dimensdo econdmica. As limitagdes do PIB
como indicador de bem-estar ganhou amplitude entre pesquisados e especialistas,
promovendo o0 nascimento de uma gama de indicadores de desenvolvimento, como
descrevem Dédecek e Dudzich (2022), bem como Francesconi et al. (2023). Conforme
Cuadrado-Ballesteros e Bisogno (2023) e Morse (2023), o desenvolvimento humano
€ multidimensional, portanto, varios fatores necessitam ser considerados na sua
estrutura, estando em consonancia com a formulagdo do conceito proposto pelo
Programa das Nacoes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD), que o coloca como
um processo de alargamento das escolhas pessoais.

Ao realizar uma analise historica de publicacdes e de diversas iniciativas na
esfera mundial, Francesconi et al. (2023) consideram que as tentativas pioneiras de
repensar os indices de desenvolvimento tiveram inicio na década de 1970. Os autores
destacam que, em 1987, a Organizacdo das Nacdes Unidas, por meio da Comissao
Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento, publicou o Relatério Brundtland,
gue lancou as bases da Agenda 21.

Embora os temas da qualidade de vida, bem-estar e felicidade despertem
interesse desde a Antiguidade, Francesconi et al. (2023) argumentam que a
investigacao cientifica sobre esses aspectos é recente. Os autores descrevem que as
primeiras experiéncias voltadas a elaboracdo de uma abordagem ancorada em
evidéncias para a politica de qualidade de vida surgiram em 1972, sendo a primeira
intitulada The Limits to Growth. A segunda iniciativa partiu do politico holandés Sicco
Mansholt, também em 1972, por meio de uma carta dirigida ao presidente da
Comissdo Europeia, na qual destacou a necessidade de repensar a forma de
mensurar o desenvolvimento humano para além do PIB, utilizando pela primeira vez
a expressao “Felicidade Interna Bruta”.

O desenvolvimento em ambito global é medido por diferentes indicadores,
como os ja citados PIB e IDH ou o indice de Progresso Genuino. Nesse universo, o

conceito de qualidade de vida (QV) torna-se relevante, pois auxilia na compreenséao



das desigualdades espaciais e chama atencdo para a formulacdo de politicas
publicas, como apontam Zehba e Firoz, (2024). Ao longo do tempo, o debate entre
“crescimento” e “desenvolvimento” se estende, bem como ao que de fato se propde o
“‘desenvolvimento”. Segundo o PNUD (2024), o IDH desenvolvido por Mahbub ul Haq,
com a colaboracdo de Amartya Sen, oferece uma visdo mais ampla do
desenvolvimento humano, embora néo cubra todos os seus aspectos. Nesse sentido,
as criticas sobre a inconsisténcia, limitacdo e até deficiéncia com relacdo as falhas
apontadas ao IDH séo descritas por varios pesquisadores, como Zehba e Firoz (2024),
Alaimo e Seri (2023), Morse (2023), Holubec e Tomka (2023), DédecCek e Dudzich
(2022), Pawliczek, Kurowska-Pysz e Smilnak (2022), Kimengsi, Mukong e Balgah
(2020), Cibulka e Giljum (2020) e Sant’/Anna e Barreto (2020).

As perspectivas ampliadas do entendimento de desenvolvimento humano
dialogam com as ideias de desenvolvimento de Furtado (2000) e Sampaio et al.
(2022), que ressaltam a complexidade do tema em um contexto marcado pelo
capitalismo e pela sociedade de consumo. Para Furtado, o desenvolvimento consiste
na realizacdo das potencialidades humanas, sendo as sociedades verdadeiramente
desenvolvidas quando os individuos conseguem satisfazer suas necessidades e
renovar suas aspiracdes. Ja Sampaio et al. (2022) destaca que vivemos em uma
sociedade de mercado, na qual as relagdes sociais e econémicas sao influenciadas
pelos padrées de consumo. Esse cenario complexo reforca a necessidade de
abordagens que valorizem ndo apenas o crescimento econémico, mas também o
reconhecimento de inUmeras dimensfes para a compreensdao do desenvolvimento
humano. Essa visdo € apoiada por diversos pesquisadores que apontam para a
multidimensionalidade da qualidade de vida e ampliacdo das capacidades humanas

para o avanco efetivo do desenvolvimento humano.

2.1.2.2 Necessidades humanas

A correlacdo entre necessidades humanas e qualidade de vida tem chamado a
atencao de filosofos e cientistas ao longo do tempo; sendo que as necessidades
humanas podem motivar comportamentos e proporcionar satisfacdo, o que é
reconhecido por muitas disciplinas, tais como: Servi¢go Social, Resolugao de Conflitos

e Direitos Humanos, entre outras (McKenna; Heaney, 2020).



Maslow (1943) propss a hierarquia das necessidades humanas que, conforme
McKenna e Heaney (2020), tem sido bastante adotada, principalmente no campo de
gestdo. As necessidades humanas, segundo Maslow (1943), sédo distribuidas em

cinco categorias:

a) Fisiologicas: inclui fome, sede, abrigo, sexo e outras necessidades do corpo;

b) Seguranca: inclui seguranca e protecdo contra danos fisicos e emocionais;

c) Social (amor e pertencimento): inclui afeicdo, aceitacdo, amizade e
sensacgao de pertencer a um grupo;

d) Estima: inclui fatores internos de estima, como respeito proprio, realizacao
e autonomia; e fatores externos de estima, como status, reconhecimento e
atencao;

e) Autorrealizacdo: contempla a intencdo de tornar-se tudo aquilo que se é
capaz de ser; inclui crescimento, alcance do seu proprio potencial e

autodesenvolvimento.

Essas categorias sdo separadas por Maslow (1943) em patamares mais altos
e mais baixos; ou seja, se organizam em uma hierarquia em que na medida que cada
uma dessas necessidades € atendida, a proxima passa a ser dominante. As
necessidades fisiologicas e de seguranca séo identificadas como necessidades de
ordem inferior, sendo que as fisioldgicas sdo consideradas por Maslow como as mais
preponderantes de todas. Em seguida, na hierarquia, encontram-se as necessidades
de seguranca, as quais, segundo Maslow (1943), pressupdem que os individuos
disponham de um ambiente seguro para viver de forma equilibrada.

O autor também esclarece sobre os pré-requisitos para a satisfacdo das
necessidades bésicas, condi¢cbes tais como liberdade de expressao, liberdade de
busca de informacdes, liberdade de autodefesa, justica, honestidade, imparcialidade,
entre outros exemplos, uma vez que a falta dessas liberdades pode colocar em risco
o atendimento das necessidades. Ele considera as necessidades inferiores como
mais localizadas, limitadas, tangiveis e observaveis do que as superiores; ja as
necessidades mais elevadas “exigem melhores condicBes externas para torna-las
possiveis. Melhores condicdes ambientais (familiares, econbémicas, politicas,
educacionais, etc.)’ (Maslow, 1987, p. 99, traducdo nossa).

Ao analisarem outras teorias que envolvem as necessidades humanas,

Osemeke e Adegboyega (2017) apresentam criticas e similaridades entre as



propostas tedricas de Maslow, Herzberg e McClelland. Os autores entendem que a
hierarquia de necessidade de Maslow ndo € universal, uma vez que estas podem
variar de acordo com o contexto cultural e diferengas individuais (como sexo e faixa

etaria), além das disponibilidades de recursos da regido envolvida.
2.1.3 Outras abordagens acerca do desenvolvimento humano

A evolugéo conceitual do desenvolvimento humano reflete-se na multiplicidade
de indices e abordagens que surgem desde os anos de 1960, influenciados pela
crescente insatisfacdo com a quantidade e qualidade dos dados sociais
disponibilizados, o que impulsionou um movimento denominado “movimento dos
indicadores sociais” (Noll, 2004, p. 151, traducdo nossa). A literatura progrediu da
critica ao IDH para propostas integradoras e estudos que enfatizam a complexidade
multidimensional da vida subjetiva, do bem-estar humano e dos multiplos fatores que
afetam a vida dos individuos em contextos especificos.

No contexto das discussbées contemporaneas sobre indicadores de bem-estar
e desenvolvimento, os fatores que influenciam a qualidade de vida e as tendéncias do
indice de Desenvolvimento Humano s&o examinadas por Karpenko et al. (2019), que
defendem uma abordagem holistica da seguranca social e do desenvolvimento, além
de uma reformulacdo do IDH. Esses pesquisadores assinalam que, apesar de o
desenvolvimento humano ser importante, ainda ndo se compreende bem de que
maneira o entendimento e posicionamento da sociedade civil tém influéncia sobre as
prioridades e tomadas de decisbes acerca do desenvolvimento humano.

Em consonancia com esse debate, embora o IDH seja alvo de criticas, como ja
mencionado anteriormente, Herrero, Martinez e Villar (2019) consideram que seja
talvez o indicador de bem-estar multidimensional elaborado até entdo mais
amplamente reconhecido. A diversidade nas estruturas populacionais e as
caracteristicas demograficas s&8o Iimportantes para as possibilidades de
desenvolvimento, conforme destacam os autores, que propuseram o indicador
Demographically Adjusted Human Development Index como uma variante do indice
de Desenvolvimento Humano. Os autores destacam que essa abordagem colabora
para que os aspectos do envelhecimento populacional recebam atencéo, assim como

as parcelas entre jovens e idosos em uma populagéo.



Dando continuidade as propostas que buscam ampliar a analise do IDH, Liang
et al. (2019) debatem sobre a adaptacéo do indice de Desenvolvimento Humano
incorporando indicadores de ecologia e justica, propondo a introduc¢éo de um indice
composto. Esses pesquisadores defendem que essa perspectiva tem como objetivo
abordar os efeitos negativos da degradacdo ambiental e desigualdade social,
colaborando assim para uma abordagem holistica do desenvolvimento humano. Em
perspectiva complementar, voltada ao monitoramento do progresso global, Haliscelik
e Soytas (2015) destacam a importancia de estratégias integradas entre organizacdes
internacionais e paises para alcangar os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel,
bem como a necessidade de indicadores claros para medir o progresso. Os autores
propdem um indice dos Objetivos de Desenvolvimento do Milénio, que permite
estabelecer comparacfes entre paises de acordo com sua evolucdo ao longo do
tempo.

No ambito dos componentes especificos que estruturam a nocao de bem-estar,
a saude € identificada como um dos principais indicadores de qualidade de vida, tanto
para o individuo como para uma nacdo, conforme Kilimova e Lysikova (2019). A
pesquisa aponta que o critério qualidade de vida indica a sustentabilidade do
desenvolvimento econémico da sociedade e a melhora da qualidade do bem-estar da
populacdo. A combinacéo de indicadores objetivos e subjetivos podem colaborar para
estabelecer relacbes entre o padrdo de vida objetivo e a satisfacdo com a vida de
forma subjetiva, segundo as autoras.

No desdobramento das abordagens que incorporam dimensfes néao
econbmicas do desenvolvimento, com o intuito de examinar conflitos e efeitos do
turismo em determinados contextos, algumas pesquisas tém se concentrado em
medidas ndo econdmicas, como a qualidade de vida de turistas, moradores de
comunidade e trabalhadores que atuam na area da hospitalidade. Entidades
internacionais, como a Comissao Europeia de Turismo e escritérios governamentais,
dedicam-se em pesquisas envolvendo indicadores de desempenho de
sustentabilidade em destinos com foco nas comunidades; sendo que elaborar e
implementar indicadores de qualidade de vida adequados podem vir a colaborar para
o desenvolvimento e governanca dos destinos A partir dessa perspectiva aplicada ao
contexto turistico, os indicadores de qualidade de vida também podem ser abordados
como indicadores de desempenho de forma independente ou de forma complementar,

a indicadores convencionais de turismo. Segundo os autores, as principais categorias



de indicadores de qualidade de vida dos moradores de uma comunidade s&o o bem-
estar econdmico, do consumidor, social, de saude e o ambiental, sendo que o
desenvolvimento influencia esses efeitos (Uysal; Sirgy, 2019).

No aprofundamento metodoldgico dessa abordagem, os autores esclarecem
que os indicadores objetivos (dados secundarios fornecidos por organizacbes de
turismo, agéncias e 6rgaos governamentais) precisam ser complementados por dados
subjetivos. Destacam que os indicadores objetivos de qualidade de vida sao
identificados como de longo prazo, enquanto os subjetivos se apresentam como de
curto prazo. Argumentam que h& uma relacdo reciproca entre os indicadores de
gualidade de vida e de desempenho, bem como defendem que a elaboragéo desses
indicadores pode contribuir para a garantia da sustentabilidade e utilizacdo adequada
dos recursos do destino (Uysal; Sirgy, 2019).

Na investigagéo empirica das relagdes entre indicadores objetivos e subjetivos,
ao avaliar dados de 105 paises, Michalos e Hatch (2020) confirmam que os indices
objetivos e subjetivos selecionados tém boa validade convergente, fornecendo, entéo,
informacdes sobre a qualidade de vida e fatores como desigualdade e sigilo financeiro.
Os autores utilizam 21 indices criados a partir de 5 originais, sendo os objetivos: indice
de Desenvolvimento Humano, indice Ponderado de Progresso Social, indice de
Progresso Social e indice de Sociedade Sustentavel, além de um indice subjetivo: a
Pesquisa Mundial de Felicidade. Enfatizam em suas conclusées a complexidade de
mensurar a qualidade de vida, a relevancia das relacdes entre medidas objetivas e
subjetivas e a necessidade de pesquisas continuas para a compreensao mais
aprofundada do bem-estar em contextos mais especificos. Em consonancia com
essas evidéncias comparativas, o estudo de Cibulka e Giljum (2020) investiga as
interacdes entre o uso de recursos, qualidade de vida e desenvolvimento econémico
em 173 paises. Os autores indicam que o crescimento econémico medido pelo PIB
per capita nem sempre se correlaciona com melhorias na qualidade de vida,
enfatizando que esta pode melhorar devido a fatores como equidade social, qualidade
ambiental e bem-estar da comunidade.

Avancando no debate sobre a adequacdo dos indicadores tradicionais, o
conjunto basico de indicadores do IDH e um conjunto de indicadores de desigualdade
sdo considerados nos estudos de Sant'’Anna e Barreto (2020), que destacam a
importancia de considerar a desigualdade e os desafios enfrentados pelos paises de

baixo desempenho, defendendo uma proposta mais abrangente e flexivel para a



mensuragao do desenvolvimento humano. De forma complementar, os resultados dos
estudos de Makarova, Kalashnikova e Novak (2020) apontam para a existéncia de
uma relacéo significativa entre a qualidade de vida em diferentes paises do mundo,
consumo de energia, participacao de energia renovavel, emissdes de CO? e PIB. As
conclusdes corroboram para a necessidade e oportunidade de aprimorar a
metodologia na avaliagdo da qualidade de vida incorporando indicadores econdémicos
e ambientais.

Em continuidade as andlises que buscam identificar os fatores estruturantes do
bem-estar, Drastichova e Filzmoser (2021), assim como 0s autores anteriormente
mencionados, também identificam a salde como um fator fundamental para a
gualidade de vida, o bem-estar e o desenvolvimento sustentavel, embora reconhegcam
gue alguns fatores sejam mais significativos do que outros. Esses pesquisadores
avaliaram as relagbes entre 25 variaveis associadas a qualidade de vida e sua
correlacdo com o indice de Desenvolvimento Humano Ajustado a Desigualdade, o
Happy Planet Index e o Healthy Life Years.

No campo das discussfes metodoldgicas sobre a construcéo de indicadores
compostos, Shi e Land (2021) investigam a robustez e a sensibilidade dos métodos
de elaboracao desses indices, especificamente a Analise Envoltéria de Dados e o0s
meétodos de Pesos Iguais/Minimax. Ambos séo aplicados aos conjuntos de dados do
indice de Desenvolvimento Humano e do Child and Youth Well-being Index. Ao
enfatizarem as diferencas metodolégicas, os autores apontam as implicacdes dessas
abordagens para a formulacdo de politicas publicas e para analises sociais baseadas
em indicadores sociais compostos.

A partir de uma abordagem empirica centrada em contextos regionais, Sarpong
e Bein (2021) analisaram 26 paises da Africa Subsaariana, concluindo que a
governanca e o desenvolvimento sustentavel aprimoram a qualidade de vida.
Entretanto, a Assisténcia Oficial de Desenvolvimento apresentou relacdo negativa
com a qualidade de vida. Os resultados possuem implicacdes politicas, pois alertam
para a necessidade de que se atribua maior importancia aos aspectos de
sustentabilidade e governanca. Em uma perspectiva que amplia o olhar para as
dimens@es socioculturais do desenvolvimento, Gau, Duong e Kim (2022) analisam a
diversidade de atividades esportivas de lazer e sua relagcdo com indicadores de
desenvolvimento econémico, social e humano em 34 paises. O estudo contempla

diferentes areas da sociedade, como saude, exercicio e economia, resultando na



proposicdo de um indice geral de diversidade esportiva de lazer, passivel de
associacao ao nivel de desenvolvimento e ao progresso social de um pais.

Reforcando as criticas as métricas econémicas tradicionais, evidéncias que
apoiam as limitacdes do PIB per capita como medida de desenvolvimento s&o
apresentadas por Dédecek e Dudzich (2022), estabelecendo comparativos ao IDH,
além de discutirem sobre indices alternativos. Os autores sugerem que O0S
formuladores de politicas se concentrem em abordar os fatores que influenciam a
diferenca entre o desenvolvimento e o PIB, ampliando a andlise para condicionantes
de natureza geogréfica. Pawliczek, Kurowska-Pysz e Smilnak (2022), ao analisarem
141 paises, concluem que ha uma correlacdo significativa entre o IDH, o indice
Mundial de Felicidade e a latitude. Os autores destacam a necessidade de novas
pesquisas sobre os motivos e os efeitos das disparidades na qualidade de vida em
diferentes regides, além de sugerirem uma nova teoria com base em aspectos
geograficos.

Na intencdo de aproximar a teoria do desenvolvimento humano e contextos
especificos, o estudo de Murray e Pauw (2022) aborda a teoria das necessidades de
Max-Neef, que se apresenta como uma tentativa de guiar o processo de
desenvolvimento em direcdo a uma qualidade de vida melhorada, correlacionando-a
com os domicilios. A ferramenta proposta foi capaz de colaborar para um bom
entendimento dos padrfes de vida, necessidades e percepcbes dos membros das
comunidades de forma objetiva e subjetiva. Conforme apontam esses autores, a
evolucdo dos destinos turisticos enquanto produtos econémicos percorrem varias
fases de desenvolvimento, que despertam nas comunidades comportamentos e
respostas diferentes dos atores envolvidos. Essa nocdo de um destino apresentar-se
de forma dinamica também é defendido por McKercher e Wong (2021) e Su, Yang e
Swanson (2022).

Sob a perspectiva de divulgacao e interpretacdo publica dos indicadores, Morse
(2023) analisa a cobertura jornalistica do IDH, divulgado nos Relatérios de
Desenvolvimento Humano e elaborado pelo PNUD. Morse sugere que a narrativa da
midia associa com frequéncia os termos qualidade de vida e bem-estar ao IDH,
tendendo a favorecer o mundo desenvolvido em detrimento do mundo em
desenvolvimento.

A partir de uma leitura histérica do campo, os estudos de Francesconi et al.

(2023) apontam que desde a década de 1990 houve uma revisao fundamental nas



abordagens sobre o desenvolvimento humano, com maior foco em qualidade de vida,
bem-estar e felicidade, desafiando o PIB como indicador de progresso. Os autores
revisam a evolucao de diversos indices que surgiram para mensurar o bem-estar e
discutem seus efeitos nas politicas e sistemas educacionais, propondo uma analise
critica do movimento da qualidade de vida. Apesar desse avan¢o conceitual e
metodoldgico, mesmo com a crescente literatura que aborda o bem-estar subijetivo,
Kulkarni et al. (2023) argumentam que poucas pesquisas tém como foco os paises
em desenvolvimento. Os autores, utilizando-se dos dados da Pesquisa de
Desenvolvimento Humano da india, identificam os fatores associados as mudancas
no bem-estar subjetivo naquele pais.

Tendo como base analises empiricas em contextos urbanos especificos,
Moghayedi et al. (2023) avaliaram municipios sul-africanos, correlacionando as
caracteristicas socioecondémicas dos agregados familiares e as condicbes de
vizinhanga com o bem-estar dos individuos. A pesquisa indicou que a pobreza, as
habitacbes inadequadas e a inseguranca nos bairros configuram fatores
determinantes para a baixa qualidade de vida e para niveis reduzidos de bem-estar
fisico e mental, o que resulta em uma resiliéncia fragilizada dos residentes. A questao
do bem-estar fisico e mental, em termos individuais e familiares, em bairros de baixa
renda constitui uma preocupacao significativa na Africa do Sul, assim como em outros
paises em desenvolvimento.

Tendo como foco as questdes institucionais que compdem o desenvolvimento,
a pesquisa de Cuadrado-Ballesteros e Bisogno (2023) investiga a transparéncia
orcamentéaria e desenvolvimento humano, tendo como referéncia 110 paises. Como
conclusdo, entendem que um maior nivel de transparéncia orcamentaria colabora
positivamente com o desenvolvimento humano, apontando para uma implicacéo
tedrica, que € o conceito complexo de DH, que envolve diversos fatores. JA em uma
perspectiva econémico-financeira aplicada a qualidade de vida, a relacdo entre a
capacidade financeira e os indicadores de QV estdo correlacionados em alto grau de
forma néo linear, variando de acordo com o nivel de desenvolvimento dos paises,
tornando-se mais forte nos paises altamente desenvolvidos, como argumentado por
Xiao e Bialowolski (2023). A importancia deste estudo para as politicas publicas esta
na possibilidade de informacdo de estratégias em diferentes estagios de

desenvolvimento humano.



Sob uma perspectiva comparativa de longo prazo, Holubec e Tomka (2023)
analisam os componentes do IDH na Europa Centro-Oriental em comparagdo com a
Europa Ocidental. Os autores propdem um novo conjunto de dados, possibilitando
uma avaliagdo com variacdes de desempenho do IDH, integrando perspectivas de
economia, sociologia e histéria, indo além das medidas econdmicas tradicionais. Em
um contexto nacional marcado por instabilidades recentes, Kovalyshyn, V., Yaremak
e Kovalyshyn, O. (2023), identificam os principais fatores que exercem influéncia no
indice de Desenvolvimento Humano na Ucrania entre 2014 e 2022, bem como as
principais dificuldades enfrentadas do ponto de vista social, ambiental e econémico.
Apontam para a¢des que podem aprimorar a qualidade de vida, além de defenderem
uma transigdo para uma economia inovadora.

No debate sobre as criticas e limitagcdes metodologicas ao IDH, Alaimo e Seri
(2023), analisam o indice e destacam dois aspectos que normalmente compdem as
criticas: o conceito de desenvolvimento humano, os fatores que o integram e o
determinam e como outros diferentes indicadores podem ser somados ao IDH. Os
autores propdem dois métodos de abordagem agregativo-compensatorio na tentativa
de alcancar solucdes para algumas criticas ao IDH, porém apontam também para
fragilidades. Ainda assim, de acordo com esses pesquisadores, ao longo do tempo, 0
indice de Desenvolvimento Humano consolidou-se como um dos principais
indicadores de medicdo do bem-estar.

Por fim, no exame das relacfes entre politicas publicas e bem-estar subjetivo,
Hennig e Laier (2023) analisam a relacdo entre politicas nacionais e satisfacdo com a
vida em 27 paises, apoiando-se na teoria do capital social de Lin e na teoria da funcéo
de producéo social de Lindenberg. Os autores indicam que a satisfacdo com a vida é
influenciada pelas condi¢cdes de estrutura e espacos de possibilidade em uma
sociedade, porém nenhuma correlacéo foi constituida entre o nivel de prosperidade
de um pais e a satisfacdo com a vida.

Os estudos analisados evidenciam um movimento consistente de ampliacao
das abordagens sobre desenvolvimento humano, qualidade de vida e bem-estar,
superando em parte a centralidade exclusiva dos indicadores econémicos tradicionais.
A literatura aponta para a necessidade de incorporar dimensdes sociais, ambientais,
institucionais, culturais e subjetivas na mensuragao do desenvolvimento, bem como
para o reconhecimento das limitagcbes do IDH em captar a complexidade das

realidades locais e regionais.



Nesse contexto, observa-se uma convergéncia em torno de abordagens
multidimensionais e integradoras, que reforcam a importancia de compreender o DH
para além do crescimento econdmico, das condi¢cbes de vida e dos contextos
socioterritoriais. Tais propostas também despertam o interesse de pesquisadores que
tém como foco os destinos turisticos, uma vez que esses conceitos estdo presentes
na analise dos efeitos do turismo em territérios especificos, permitindo o
estabelecimento de correlacdes e a ampliagdo das discussdes sobre suas implicacdes

socioecondmicas e humanas.
2.1.4 Desenvolvimento a Escala Humana, abordagem de Manfred Max-Neef

O economista de renome internacional Manfred Max-Neef, reconhecido por
suas contribuicbes e propostas inovadoras com foco em alternativas de
desenvolvimento sustentavel, na década de 1980 desenvolveu uma tese que chamou
de “Economia a Escala Humana”, definindo critérios para compor uma matriz de
necessidades humanas basicas (Azevedo, 2019). Em conjunto, com Antonio Elizalde
e Martin Hopenhayn, Max-Neef, elaborou a proposta do Desenvolvimento a Escala
Humana, a abordagem baseia-se na articulagdo equilibrada das necessidades
humanas fundamentais e na promoc¢ao da autodependéncia, buscando integrar o ser
humano a natureza de forma harménica. Essa perspectiva enfatiza a importancia de
conectar 0s processos globais e os comportamentos locais, de alinhar o planejamento
a autonomia e fortalecer a relacéo entre sociedade civil e Estado. Ou seja, o DEH
busca integrar dimensfes humanas, sociais e ambientais, articulando as
necessidades humanas fundamentais das pessoas com autodependéncia,
sustentabilidade e equilibrio entre o individual e o coletivo. E reforcado pelos autores
que “As necessidades humanas, a autodependéncia e as articulacfes organicas sao
os pilares fundamentais que sustentam o Desenvolvimento a Escala Humana.” (Max-
Neef; Elizalde; Hopenhayn, 2010, p.12, traducdo nossa).

Esse enfoque argumenta que o desenvolvimento deve ser orientado para a
melhoria da qualidade de vida das pessoas, respeitando seus contextos culturais,
ecoldgicos e sociais e satisfazendo suas necessidades de maneira sustentavel e
equitativa. Um dos principios fundamentais do Desenvolvimento a Escala Humana é
o entendimento de que o “desenvolvimento refere-se a pessoas e nao a objetos” (Max-
Neef; Elizalde; Hopenhayn, 2010, p. 16, traducdo nossa).



Nesse sentido, os autores afirmam:

Contestamos a pergunta nos seguintes termos: “O melhor processo de
desenvolvimento sera aquele que permita as pessoas melhorar ainda mais a
sua qualidade de vida”. Surge imediatamente a préxima questdo: “A
gualidade de vida dependera das possibilidades que as pessoas tenham para
satisfazer adequadamente as suas necessidades humanas fundamentais”
(Max-Neef; Elizalde; Hopenhayn, 2010, p. 16, traducdo nossa).

Os autores descrevem que os individuos compartilham de um conjunto de
necessidades humanas fundamentais — universais e inalteraveis — ao longo do tempo
e das culturas, uma vez que cada sistema econdmico, social e politico terd formas
distintas para satisfazer as mesmas necessidades humanas. Porém, as formas pelas
guais as necessidades sao expressas, denominam-se “satisfatores”, que variam de
acordo com os contextos historicos, culturais e sociais. Apontam para o fato de que
as necessidades podem ser satisfeitas de formas diversas, variando em niveis e
intensidade, podendo ser satisfeitas em contextos distintos: a) em relacdo a si mesmo;
b) em relacdo ao grupo social, ou seja de forma coletiva; e c) em relacdo ao meio
ambiente ((Max-Neef; Elizalde; Hopenhayn, 2010).

A abordagem proposta pelos autores permite ampliar a compreensao do
conceito de pobreza, afirmar que as necessidades humanas nao atendidas de forma
adequada configuram uma manifestacdo de pobreza humana. Isso implica pensar a
pobreza ndo apenas como uma condicdo econdmica, mas como a insuficiéncia no
atendimento das necessidades que repercutem diretamente a qualidade de vida e a
dignidade das pessoas. Sob esse aspecto, 0s autores ressaltam que cada pobreza
pode vir a gerar patologias, destacando o desemprego e a hiperinflagcdo, e sugerem o
medo também como patologia coletiva, sendo que pode estar correlacionado a
manipulacdes ideoldgicas pela violéncia, pelo isolamento e marginalizacdo e pela
frustacdo dos projetos de vida. A satisfacdo das necessidades humanas, como trazem
0s autores, ultrapassa a légica centrada no mercado, pois envolve o ser humano como
um todo, ja que prioriza a dignidade humana e a integracdo socioambiental, sendo
gue “as necessidades revelam de forma mais contundente o ser das pessoas, pois
torna-se mais palpavel através delas na sua dupla condicao existencial: como falta e
potencialidade” (Max-Neef; Elizalde; Hopenhayn (2010, p. 21, traduc&o nossa). Por
conseguinte, as necessidades sdo concebidas como recursos, e ndo somente como

falta, uma vez que podem impulsionar, estimular e mobilizar as pessoas.



Max-Neef, Elizalde e Hopenhayn (2010) esclarecem que os satisfatores nao
séo bens econdmicos (artefatos, tecnologias), pois estes constituem o meio pelo qual
os individuos podem potencializa-los para realizar suas necessidades, sendo estes a
forma pela qual a necessidade se expressa. Aléem disso, os satisfatores correspondem
as maneiras historicas, culturais e contextuais por meio das quais as necessidades
sdo atendidas; ou seja, representam modos, praticas e instituicbes, estando
vinculados as estruturas. Conforme o sistema proposto pelos autores, as
necessidades humanas fundamentais sao divididas em duas categorias principais: as
necessidades axioldgicas e existenciais. Como categorias axioldgicas, sdo sugeridas
nove necessidades fundamentais, sendo: subsisténcia, protecdo, afeto,
compreensao, participacao, lazer, criacdo, identidade e liberdade, apontando para
uma possibilidade futura de uma décima necessidade: a transcendéncia. Ja como
categorias existenciais, contemplam: ser, ter, fazer e estar.

A perspectiva, do Desenvolvimento a Escala Humana organiza-se em sua
formulacdo classica, em nove necessidades fundamentais, estruturadas em um
sistema interdependente. Em estudo recente, Leon et al. (2025), aprofundam a
discusséo da possibilidade da ampliagdo da matriz original. Os autores, propdem a
integracdo da transcendéncia como a décima necessidade na matriz proposta por
Max-Neef, Elizalde e Hopenhayn, compreendida como uma dimensao que extrapola
a satisfacdo material e relacional imediata, ampliando o debate sobre a realizacéo
humana em sua dimenséo ética, existencial e simbdlica. Ao explorar a transcendéncia
sob multiplas perspectivas, o0 estudo desafia concepc¢cbes antropocéntricas,
destacando a importancia do ecossistema e da conexao entre 0s seres humanos e a
natureza.

Nesse sentido, Max-Neef, Elizalde e Hopenhayn (2010) apresentam uma
“Matriz de Necessidades e Satisfatores” representada no Anexo A, a qual os autores
ressaltam ser uma proposta aberta, admitindo aperfeicoamentos futuros, o que é
descrito por Ledn, et al. (2025). Nesta Matriz, os satisfatores podem ter inUmeras

caracteristicas, sendo categorizados em cincos tipos, identificados como:

a) violadores ou destruidores;
b) pseudossatisfatores;
c) satisfatores inibitérios;

d) satisfatores singulares;



e) satisfatores sinérgicos.

Os primeiros apresentam efeito paradoxal e, de forma especial, sdo impostos
como, por exemplo, a censura, o exilio e/ou a burocracia. Ja os pseudossatisfatores
promovem um falso sentimento de satisfagdo de uma necessidade. Quanto aos
satisfatores inibitérios, esses satisfazem excessivamente, podendo vir a dificultar a
satisfacdo de outras necessidades. Os satisfatores singulares atendem a somente
uma Unica necessidade, enquanto 0s sinérgicos, ao satisfazerem a uma Unica
necessidade, acabam contribuindo para a satisfacdo de outras (Max-Neef; Elizalde;
Hopenhayn, 2010).

Os satisfatores podem ainda ser identificados como exdégenos ou endégenos a
sociedade civil. Conforme os autores, os enddgenos sdo aqueles conduzidos e
apropriados pelas proprias pessoas ou comunidades, de acordo com a sua cultura e
contexto; ja os exdgenos sédo impostos, vindos de instituicdes, governos ou mercados
externos. Os satisfatores enddgenos fortalecem a autonomia e a autodependéncia,
sdo movidos na comunidade de baixo para cima, enquanto os exdgenos podem gerar
dependéncia ou inadequacdo as necessidades reais de cada grupo, e ocorrem de
movimentos de cima para baixo (Max-Neef; Elizalde; Hopenhayn, 2010). O
economista, ao defender um entendimento aprofundado sobre as necessidades
humanas — indicando critérios e categorias que permitem gque as necessidades sejam
classificadas —, sugere que podem ser combinadas e organizadas; entretanto, o
exemplo de matriz descrito no Anexo A ndo esgota os tipos de satisfatores. Max-Neef
deixa claro que estes podem apresentar caracteristicas que abarcam uma ampla
gama de possibilidades.

As combinacbes descritas que permitem esta classificagdo contemplam “por
um lado as necessidades de ser, ter, fazer e estar, e de outro as necessidades de
subsisténcia, protecéo, afeto, compreenséo, identidade, liberdade, participacao, lazer
e criacao” (Max-Neef; Elizalde; Hopenhayn, 2010, p. 17, traducdo nossa). O
Desenvolvimento a Escala Humana concentra-se em criar condicbes para que as
necessidades fundamentais sejam atendidas de maneira equilibrada. Max-Neef,
Elizalde e Hopenhayn sugerem que a verdadeira pobreza ndo € apenas a auséncia
de recursos materiais, mas a falta de satisfatores adequados para as necessidades

humanas; sendo assim, propde a reinterpretacdo do conceito de pobreza.



O modelo de desenvolvimento defendido pelos autores deve respeitar os limites
ecoldgicos e promover a equidade social, ser descentralizado e participativo, onde as
comunidades locais desempenham um papel ativo na definicdo dos processos de
desenvolvimento. O envolvimento das pessoas € fundamental para que as solucdes
sejam adaptadas as realidades locais e atendam as necessidades da populacéo.

Ao propor um modelo de desenvolvimento centrado no ser humano, a
abordagem de Max-Neef, Elizalde e Hopenhayn é bastante critica com relagéo a visdo
predominante de desenvolvimento baseada no crescimento econdmico e
maximizacéo do PIB (Produto Nacional Bruto). Argumenta que esse enfoque ignora o
bem-estar das pessoas e pode exacerbar a desigualdade e degradacdo ambiental.
Quanto ao PIB, o considera como um das “grandes abstragdes” da ciéncia econémica,
por ser “seletivo e discriminatério quando se refere a massa dos seres humanos”
(Max-Neef, 1986, p. 40, traducdo nossa). O DH € um processo que vai além de
melhorias econdmicas, envolve a plena satisfacao das necessidades humanas dentro
de contextos sustentaveis e inclusivos, em que o bem-estar das pessoas € o foco
principal. Segundo Murray e Pauw (2022, p. 6, traducdo nossa), “Max-Neef formulou
uma nova teoria das necessidades para o desenvolvimento que, em grande medida,

supera as deficiéncias da abordagem das necessidades basicas.”

2.2 Turismo em suas diferentes perspectivas

O conceito de turismo € um tema bastante debatido. Conforme Ignarra (2021),
o turismo € um fendmeno complexo que envolve o deslocamento voluntario de
pessoas para locais distintos do seu cotidiano, motivado por lazer, negécios, estudo e
outros interesses. Para o autor, a atividade turistica engloba interacfes entre turistas
e residentes, empresas e instituicbes, articulando oferta e demanda, espaco
geografico e operadores de mercado, corroborando com os estudos de Oliveira
(2020).

De acordo com Ricco (2012, p. 169), “o turismo € um fendbmeno social que
surgiu como atividade organizada no século XIX, tendo se projetado como um
fendmeno de massa a partir da Segunda Guerra Mundial”. A analise do turismo como
um fenbmeno social também é compartilhada por autores como Cohen (1979),
Borocz (1996), Krippendorf (1996) e Gomes e Souza (2021). Quanto aos inUmeros

conceitos de turismo, 0 autor o descreve como um conceito em evolugdo, apontando



por exemplo, que em um momento historico mais recente (a partir da década de 1980)
agregou-se o entendimento de sustentabilidade ao turismo, embora os estudos
cientificos sobre 0s seus impactos iniciam na década de 1970, (Ruschmann, 2010).
De forma semelhante a Ricco (2012), Kushano e Filippim (2021) apontam para as
evolugdes do turismo ao longo das décadas.

Para os autores supracitados, o turismo vem sendo reconhecido como uma
atividade com significativa influéncia sobre multiplas dimensfes da vida humana,
envolvendo interacdo entre diversos aspectos (economia, sociedade, politica, cultura,
entre outros), atuando como pratica social que modifica a organizacdo do espaco.
Ricco (2012), Meneguel e Tricéarico (2019), Ignarra (2021) e Santos e Costa (2022)
destacam o turismo ndo apenas como uma atividade econbmica, mas como um
fendmeno social complexo.

Os conceitos e as formas de compreensao acerca do turismo séo diversos, pois
por envolvem uma ampla gama de fatores de forma inter-relacionada. Pesquisas
desse campo cientifico com uma abordagem fenomenoldgica tem sido presentes na
academia, embora as publica¢cfes internacionais o discutem com mais frequéncia do
gue as nacionais, 0 que é concluido por Meneguel e Tricarico (2019). O que é
justificado por Santos e Costa (2022), ao pontuar que na indastria turistica varios
fatores inter-relacionam-se, como econdmicos, sociais, culturais e ambientais,
contribuindo para a geracédo de empregos diretos e indiretos, que se dividem em varios

setores, como hotelaria, gastronomia, transportes e outros.

2.2.1 O papel do turismo no desenvolvimento econdémico e social

Em uma esfera global, algumas economias ganham destaque e expanséao. O
turismo, enquanto fenbmeno econdmico consolidado no pés-Segunda Guerra,
posiciona-se como um importante modelo de negdcio, sendo frequentemente
legitimado como uma “industria” capaz de gerar crescimento e desenvolvimento
econdmico. Nesse contexto, é fortemente encorajado pela Organizacdo Mundial do
Turismo para ser implementado em localidades ricas em recursos naturais e culturais.
Atualmente, o volume de negdcios do turismo é comparado com as exportacdes de
petrdleo, produtos alimenticios ou automoéveis (UNTWO, 2024). A UN Tourism
(Agéncia Especializada das Nac¢des Unidas) destaca o turismo como um fendmeno

econdmico e social e afirma que o setor “tem experimentado um crescimento continuo



e uma diversificacdo cada vez mais profunda para se tornar um dos setores
econdmicos de crescimento mais rapido no mundo” (UNTWO, 2024, p. 1, tradugéo
nossa). Considerado como um catalizador para a prosperidade das nacdes, o turismo
é divulgado como uma possibilidade de assumir postura de “negdcio sustentavel” para
os territorios, como apresentado pelo Secretario-Geral da ONU, Anténio Guterres: “O
turismo traz progresso. Como um dos maiores setores da economia global, ele tem
grande poder de unir culturas, gerar novas oportunidades e promover o
desenvolvimento sustentavel” (ONU, 2023, p. 1, tradugdo nossa).

O turismo pode ser uma atividade econdémica significativa, com potencial para
promover o crescimento em regides que possuam condi¢cdes que colaborem para o
seu desenvolvimento. Dentre os beneficios e aspectos positivos que a atividade pode
gerar, estdo a colaboracdo na reducdo das desigualdades regionais e de renda e
geracao de divisas e empregos. Por ser incorporado no setor de servigos, utiliza méo
de obra de forma intensa, 0 que passa a ser um dos fatores que pode promover o
crescimento da economia de regides e até de paises, como esclarece Rabahy (2020).

Conforme Torkington, Stanford e Guiver (2020), a valorizacao do turismo como
meio de alcancar objetivos sociais, politicos e ambientais — e ndo apenas como
ferramenta de desenvolvimento econdmico — tem recebido pouca atencdo nas
politicas publicas do setor. Ao se tecer uma analise de sete politicas nacionais de
turismo de paises europeus, nas quais péde-se pesquisar os termos “crescimento” e
“sustentabilidade”, os autores concluiram que a dimensdo econdmica do
desenvolvimento sustentavel predomina, enquanto a dimenséo social esta, em grande
parte, ausente desses documentos ou € apresentada de forma vaga. Os autores
dessa investigacdo argumentam que “ha muito pouco sobre as pessoas nos
documentos em geral, excetos suas fungdes”, como turistas, visitantes, consumidores,
clientes ou anfitrides (Torkington, Stanford e Guiver, 2020, p. 24, traducdo nossa).
Consideram que € pouco provavel que o turismo se torne sustentavel, uma vez que
as descobertas desafiam as possibilidades de que o setor publico defenda as pessoas
e ambientes dos excessos do mercado através das politicas de turismo.

As politicas publicas para o setor do turismo aplicadas no Brasil, analisadas
criticamente, também oferecem espaco para muitas melhorias, como diagnosticado
por Vilela e Costa ( 2020) em uma investigacdo de um periodo de 20 anos (de 2003

a 2022). Constatou-se:



a) falta de encadeamento claro entre diagnéstico, objetivos e metas; auséncia
de padronizacao na definicdo dos indicadores e dificuldade em observar sua
evolugéo;

b) necessidade de melhor delimitacdo do escopo de atuacéo;

c) a auséncia de reflexdo sobre a execucao das intervencdes propostas nos
planos anteriores e de absorcao limitada da inovac&o nos planos nacionais
de turismo do Brasil.

Resultado de uma parceria entre o Ministério do Turismo e o Departamento de
Turismo da Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN), o Projeto “Brasil,
essa € a nossa praia!” aborda o turismo responséavel, enfocando temas como:
sustentabilidade, turismo de base comunitaria e seguranga turistica no Brasil. O
projeto identifica como caracteristica do turismo responsavel o foco em impactos
locais e a busca por solugdes de curto e médio prazos, adaptadas a realidade de cada
destino, promovendo parcerias e participacdo social (Barreto; Lanzarini, 2023). O
protagonismo das comunidades anfitrids é descrito pelos autores, que assinalam que
os principios do turismo de base comunitaria definem seus valores, enquanto as
diretrizes orientam o turismo a ser justo, solidario, responsavel, enriquecedor e viavel.
No quadro Diretrizes do Turismo de Base Comunitéaria, a diretriz de numero quatro da
destaque as necessidades das comunidades nos destinos turisticos, como descrito

por Barreto e Lanzarini (2023, p. 90):

Criar e desenvolver a¢des de Turismo de Base Comunitéria transversais ao
desenvolvimento das comunidades, integradas as questdes de saude,
seguranca, educacdo, inclusdo social, entre outras, reconhecendo a
singularidade e as necessidades de cada comunidade.

Cabe destacar que o tépico Seguranca Turistica, incorporado na proposta dos
autores do referido projeto, aponta que o tema seguranga “integra as necessidades
basicas dos individuos e da vida em coletividade em todas as suas dimensdes”
(Barreto; Lanzarini, 2023, p. 143).

Ja no Plano Estratégico 2024-2027 da Embratur, o diretor-presidente desta
agéncia brasileira, Marcelo Ribeiro Freixo, declara que: “Juntos, construiremos um
futuro em que o turismo seja ndo apenas uma atividade econémica que gere emprego

e renda, mas uma atividade transformadora e benéfica para o bem-estar do nosso

povo e a preservacao de nossa heranca cultural e ambiental.” (Embratur, 2024, p. 5).



Entretanto, no documento, quando os objetivos estratégicos sdo apresentados, fica
clara a visdo para o mercado, onde “Perspectiva Sociedade” se encontra como
objetivo estratégico 1: “Contribuir com a geragao de divisas no pais, com foco no
fomento do turismo internacional e no aumento do ticket-médio do turista estrangeiro”,
e como 2: “Aumentar a competitividade das empresas, destinos e produtos turisticos
brasileiros a partir da internacionalizagéo da oferta turistica” (Embratur, 2024, p. 32).

Vé-se, portanto, que, no Plano Estratégico da Embratur analisado, dentre os
oito objetivos apontados, ndo ha mencgédo, em nenhum deles, aos aspectos sociais
envolvidos no turismo em relagdo as comunidades anfitrids. Tal constatacdo alinha-
se ao diagnostico de Torkington, Stanford e Guiver (2020) e ao que, ha muito, ja
apontava Higgins-Desbiolles (2006): a visdo meramente economicista prejudica o
entendimento do turismo como forga social. Ademais, como argumenta Higgins-
Desbiolles (2018), torna-se dificil concebé-lo como for¢ga moral quando, em uma época
de capitalismo hiperneoliberal, ele é reduzido a negdcio, industria e motor de
desenvolvimento.

Em escala estadual, no caso do Rio Grande do Sul, as estratégias orientam-se
pelos fluxos turisticos, visando a promoc¢ao do desenvolvimento do estado. Em analise
das Politicas Estaduais de Turismo, Bridi et al. (2022) observam que, no RS, os planos
de turismo sofrem com desatualizacdo, além de destacarem que o 6rgdo gestor
estadual enfrentou diversas alteracfes estruturais nos ultimos anos, o que os leva a
sugerir a ampliacédo de estudos sobre as politicas publicas implementadas a partir do
uso de indicadores socioecon6micos relacionados a oferta turistica. As politicas
publicas desempenham papel fundamental no desenvolvimento harménico do
turismo, sobretudo em comunidades nas quais o turismo, como modelo de negécio,
constitui um dos principais vetores de geracao de receitas, como é o caso de Canela,
localizada na encosta Nordeste da Serra Geral, no Rio Grande do Sul, na regido da

Serra Gaucha.

2.2.2 Turismo, relacdes com o territério e transformacodes

A historia de Canela comeca no inicio do século XX, com uma economia
baseada na exploragdo madeireira e no movimento turistico denominado “veraneio”,
gque passa a ser promovido pelo clima ameno e belezas naturais (Canela, 2023). Esta

fase se estabelece no periodo de 1920 a 1950, conforme descrito no ciclo econémico



de Canela (Fundacdo Luiz Englert, 2024); sendo assim, o turismo vem se
consolidando e diversificando ao longo do tempo. Conforme o turismo se desenvolve
em um territrio, a compreensao de que, enquanto um modelo de negdcio, pode vir a
atender as necessidade humanas, requer a adogdo de uma abordagem mais ampla
do que a sustentabilidade social envolve, como defendido por Santos (2023), cuja
afirmacéo € de que o setor de turismo enfrenta desafios sob esse aspecto.
Pesquisadores apontam que a maioria dos debates que envolvem turismo e
sustentabilidade focam na possibilidade de conciliar crescimento econdémico e
protecdo ambiental, sendo que questbes relacionadas ao trabalho sé&o
frequentemente ocultadas como comentado por loannides, Gyiméthy e James (2021).

Sob o aspecto das condi¢des de trabalho, Krippendorf (1996) destaca que as
relacdes entre turistas e comunidades receptoras, bem como os custos do turismo aos
guais a populacédo local é submetida, figuram entre os temas que costumam ser
mascarados, ocorrendo em todos os territorios onde a atividade se instala. A relacéo
entre trabalho e turismo constitui fonte de tensao, visto que o setor se configura como
uma “industria de trabalho intensivo”, conforme descrito por Huertas-Valdivia (2022) e
Martoni e Alves (2019). Ademais, Mooney e Baum (2019) consideram que as questdes
relativas aos trabalhadores do turismo permanecem marginais no debate académico
e politico. Um ponto relevante destacado por esses autores é que migrantes tendem
a estar mais vulneraveis a imposicdo de condicfes desfavoraveis nos destinos
turisticos.

Nesse sentido, as relacbes com o trabalho e o setor de turismo vem sendo
investigadas por apresentarem inumeras complexidades, como apontam Magnani et
al. (2021), incluindo a alta rotatividade, condi¢es de trabalho insalubres, carga horaria
extensa e irregular, além da inseguranca laboral vinculada aos riscos sociais aos
trabalhadores, uma vez que estes aspectos integram o debate sobre a nocdo de
trabalho decente no turismo. Embora este seja reconhecido como um importante
gerador de empregos, ha uma contradicao inerente entre a sua relevancia econémica
e a precarizacao das condi¢des de trabalho dos profissionais do setor. Analisando o
territorio brasileiro, Meliani (2020) relata que a forca de trabalho € caracterizada por
baixos salarios, jornadas extensas, instabilidade empregaticia e desvalorizacéo,
especialmente do trabalho feminino. Para o autor, a realidade laboral do turismo
reflete e reforca desigualdades sociais, exigindo politicas que promovam a dignidade

e a justica do setor.



Conforme Alves (2020, p. 2), o turismo se destaca como um “segmento
emergente de visibilidade econémica”, entretanto, no campo do turismo, as situagdes
de trabalho apresentam fatores que colaboram para o adoecimento mental dos
trabalhadores, tanto na esfera institucional das empresas, quanto num ambito maior,
como o contexto social. Sob esse aspecto, a contribuicdo de Sant’Anna, Vieira e
Rambaldi (2020, p. 12) colaboram para a invalidagao de que a promocéo de empregos
seja uma defesa e argumento satisfatério para fomentar o turismo, uma vez que “a
depender dos contextos organizacionais e préaticas de gestao, o servir pode subverter-
se em servidao”.

Como abordado por Teles (2021), o turismo enquanto um fendmeno
socioeconbmico ocorre no territdrio através da acdo de atores sociais internos e
externos, responsaveis pela transformacéo das configuracbes geograficas. Esses
atores, conforme o autor, apropriam-se dos lugares, mobilizam recursos naturais e
culturais, desenvolvendo infraestrutura, tecnologias e servigos, atribuindo significados
tanto a bens materiais quanto imateriais. Esse processo envolve dindmicas de poder
distintas entre residentes e turistas, bem como entre produtores e consumidores.

Segundo Valente, Zaragozi e Russo (2023), a investigacao de questdes sociais
em destinos turisticos contribui com evidéncias capazes de trazer a tona problemas
complexos relacionados a producéo social do espaco turistico, desafiando um dos
principais argumentos do desenvolvimento do turismo: sua suposta capacidade de
promover a prosperidade das comunidades de destino. A comunidade anfitrid pode
sofrer, de diversas formas, os efeitos de um turismo que cresce de maneira
desordenada, tornando-se fonte de preocupacdo para a populacdo local, como
afirmam Cibulka e Giljum (2020), bem como Jover e Diaz-Parra (2022). A investigacéo
desses autores acerca dos fatores que podem afetar a sustentabilidade social das
comunidades locais identifica aspectos como habitacdo, especulacdo imobiliaria
relacionada ao turismo, congestionamentos, privatizacdo de espacos publicos e
apropriacdo e mercantilizacdo da cultura, entre outros.

Complementando essa discussao, a investigacdo de Dall’Agnol (2012) aponta
igualmente para o surgimento de alguns aspectos negativos nas comunidades
receptoras, como criminalidade, aumento do consumo de drogas, perda de identidade
cultural da comunidade e poluigdo, além das comunidades sentirem-se excluidas dos
processos de tomada de decisdes sobre o turismo. A autora destaca que, por um lado,

o turismo contribui com a criacdo de empregos e o fortalecimento econémico; por



outro, os proprios turistas podem causar efeitos que se configuram como uma carga
fisica e social, corroborando com Costa (2024), que analisa insatisfacdes acerca do
turismo. Fatos debatidos e estudados por esses autores se harmonizam com
Ramkissoon (2023), que relune evidéncias multidisciplinares sobre como os impactos
sociais percebidos pelos moradores podem promover a qualidade de vida em diversos
aspectos de um individuo. A abordagem multidisciplinar para a compreensao dos
efeitos do turismo é proposta também por Kronenberg e Fuchs (2022).

Vale destacar a importancia dessa investigacdo. Conforme defendem Lei,
Suntikul e Chen (2023), embora a pesquisa se concentre naqueles envolvidos na forga
de trabalho do turismo, os impactos sociais sédo percebidos por todos os membros da
sociedade, o que pode oferecer subsidios ao governo local e orientagdes para futuras
politicas publicas. Ainda que a atividade turistica seja frequentemente vista como
importante fator de desenvolvimento, as comunidades receptoras ndo recebem a
devida ateng&o, como apontam Dantas, N. e Dantas, A. (2021). Ademais, a falta de
controle sobre os efeitos negativos do turismo pode desencadear atitudes
antituristicas por parte dos moradores, conforme argumentam Kim e Kang (2020),
perspectiva que converge com as pesquisas de Qin et al. (2021) e com o que
descrevem Kushano e Filippim (2021).

Desde a década de 2000, a literatura tem conferido maior destaque a qualidade
de vida das comunidades locais em destinos turisticos, como identificam Santos-
Janior et al. (2020). Entretanto, a qualidade de vida dos residentes pode variar
conforme o nivel de desenvolvimento do destino, como investigado por Sirgy (2019).
O estudo de McKercher e Wong (2021), ao analisar 202 paises e territérios em ambito
mundial, corrobora a proposta de Butler (2008)? de que os destinos sao dinamicos e
se transformam ao longo do tempo.

Para além da dimensao temporal, Su, Yang e Swanson (2022) abordam a
dimensdo espacial, avaliando como a qualidade de vida dos residentes pode se
modificar a medida que o destino percorre diferentes estagios de seu ciclo de vida. A
investigacdo evidencia ndo apenas indicadores materiais (como renda e emprego),

mas também ndo materiais (como espacos verdes, aglomerac¢des, ruido, poluicdo e

2 Butler apresenta o modelo de Ciclo de Vida da Area Turistica, que aponta que os destinos passam
por um ciclo de vida desde a introducdo, passando pelo crescimento, maturidade e pés-maturidade.
Sendo que o estdgio pés-maturidade, Butler sugere como um provavel fim em declinio; j4 o
rejuvenescimento coloca como possivel, mas o entende como uma solugdo de curto prazo (Butler,
2008).



transporte publico). Além disso, os autores incluem em sua andlise a estrutura
espacial nucleo-periferia, na qual a qualidade de vida se diferencia, apresentando
padrées distintos conforme o estagio de desenvolvimento do destino. Nesse sentido,
a partir da familiaridade do individuo com o espaco, o lugar torna-se realidade vivida,
assumindo papel central nos estudos de percepcado, pois € por meio dele que se
desenvolvem as experiéncias e vivéncias do espa¢o. Como afirma Scheuer (2021, p.
31), trata-se do espacgo “onde se estabelece o elo afetivo, tornando-o espacgo vivido”.
A autora estabelece correlacéo entre o lugar do morador e o0 espago em que ocorre a
atividade turistica, indicando que ambos podem desenvolver relacfes distintas com
esse lugar.

Para Scheuer (2021), o turismo néao deve ser tratado como atividade isolada e
desvinculada da realidade local, mas integrado as discussfes acerca das
necessidades e dos desejos da comunidade que dele depende. Essa perspectiva
reforca a importancia de conhecer a percepcdo dos moradores, que vivenciam
diretamente os efeitos e as transformacdes gerados pelo turismo. As necessidades
basicas dos residentes e as demandas crescentes nos diferentes estagios do ciclo de
vida também s&o incorporadas as discussfes de Su, Yang e Swanson (2022). Os
autores argumentam que diversos dados podem ser obtidos por meio de
monitoramento dindmico e regular da qualidade de vida, contribuindo tanto para
reflexdes quanto para uma compreensdo mais precisa do real valor das atividades
turisticas nos destinos. Tais evidéncias podem incentivar gestores a aprimorar
estratégias em aspectos especificos, com vistas a promocédo da sustentabilidade,
como assinala Santos (2023).

O desenvolvimento do turismo e seus desdobramentos para as comunidades,
no estudo de Lei, Suntikul e Chen (2023), sugerem que, embora possa trazer efeitos
sociais negativos, os moradores locais tendem a aceita-los, considerando-os uma
compensacao pelos beneficios econédmicos que contribuem para a potencial melhoria
do padrdo de vida. No estudo realizado por Kim, Duffy e Moore (2023), os autores
afirmam que os beneficios econbmicos que os turistas podem proporcionar a
comunidade levam os residentes a demonstrar maior satisfacdo e comprometimento
com o destino. O turismo deve ser compreendido para além de seu potencial
econdmico, também como forma de promover melhorias na qualidade de vida por
meio do desenvolvimento, como defendem Dantas, N. e Dantas, A. (2021),

apresentando potencial para gerar multiplicadores positivos significativos para os



moradores das comunidades, conforme afirmam Mkhize e Hlengwa (2024). Contudo,
0s autores alertam que o oposto também pode ocorrer caso, no planejamento do
turismo local, a participacdo dos moradores ndo seja considerada.

O crescimento acelerado do turismo em ambito global tem provocado
transformacdes e colocado destinos em risco. Entretanto, as politicas destinadas a
lidar com seus impactos econdmicos, sociais e ambientais permanecem defasadas,
como apontam Epler Wood, Milstein e Ahamed-Broadhurst (2019). Segundo esses
autores, diversos paises ainda ndo conseguem contabilizar de forma clara todos os
riscos e custos associados ao crescimento do turismo. Eles definem como “fardo
invisivel” os custos do destino ndao contabilizados para prover infraestrutura local e
proteger sistemas ecoldgicos e socioculturais destinados a turistas e a populacao
residente (Epler Wood; Milstein; Ahamed-Broadhurst, 2019, p. 12, traducdo nossa).
Os fardos invisiveis supracitados vado além das preocupacdes tradicionais com a
densidade nos destinos, abrangendo uma série de circunstancias complexas,
incluindo custos relacionados a forca de trabalho, atualizacdo e expansao de
infraestruturas de energia, abastecimento de agua potavel, gerenciamento de
residuos solidos, poluicdo, tratamento de esgoto, manutencdo da biodiversidade,
elevacao do custo de vida, preservacao de valores comunitarios e transicdo para uma
infraestrutura local mais ecoldgica e eficiente.

Quanto ao capital social, mais pesquisas sdo necessarias, porém ha poucas
duvidas de que a perda deste fundamental ativo esteja sendo percebida tanto por
turistas quanto por residentes, gerando preocupacdes e trazendo davidas de que os
destinos poderdo ndo ter mais 0 mesmo valor para moradores e visitantes com o
tempo, como também descrevem (Epler Wood; Milstein; Ahamed-Broadhurst, 2019).
Ja& em um cenario nacional, Oliveira e Netto (2024) destacam que alguns tépicos sao
fundamentais para serem abordados de forma atualizada e alinhada as demandas
reais da sociedade e do mercado, a fim de compreender as oportunidades e desafios
enfrentados pelo setor de turismo. Entre os topicos mencionados, os efeitos sociais e
econdmicos do turismo integram o entendimento dos pesquisadores.

Nesse sentido, Alves (2023, p. 6) afirma: “[...] entende-se necessaria a
consolidagcdo de uma proposta sistémica para saber e fazer turismo pautado na
corresponsabilidade e ajustado as diretrizes do saber ‘cuidar’, ou seja, com base na
ética do humano”. Um destino turistico, conforme Ignarra (2021), é o local procurado
pelo turista. Assim, esse fendmeno social marcado pela mobilidade humana é também
um fendbmeno de efeitos espaciais, uma vez que depende de um espaco fisico e



geogréfico para se desenvolver. O espago para o turismo €, portanto, um espacgo
social, em que tensBes e contrastes da sociedade atingem elevado nivel de
complexidade (Souza; Bahl; Kushano, 2013).

Como atividade fundamentalmente espacial, segundo César (2010), o turismo
produz espaco, o que é evidenciado por Lopes (2014) ao definir materialidades, essa
compreensao dialoga com o gedgrafo Milton Santos, para quem o espaco € um fato
social e uma instancia da sociedade, produzido historicamente pelas relagdes entre
formas, funcdes e acdes. Nesse sentido, o espaco ndo € apenas cenario, mas
expressao material das préaticas sociais e das dinamicas que o organizam (Santos,
2002). Ao pesquisar o municipio de Canela e conecta-lo a teoria de Max-Neef, alguns
aspectos sociais tornam-se ainda mais intrigantes, pois a cidade pode ser
compreendida como expressdao material dessas relagcdes, conforme descreve
Lefebvre (2008).

Em um estudo de caso com foco no planejamento urbano e turismo, Costa
(2024) destaca que diversos estudos apontam que, embora o turismo atue como
importante impulsionador econdémico, sobretudo em paises com economias frageis,
seus beneficios ndo sdo distribuidos de maneira equitativa. Isso aprofunda
desigualdades e frequentemente leva ao deslocamento da populacdo local. Esse
processo esta associado a valorizacdo imobiliaria decorrente da maior atratividade
das areas turisticas, elevando os custos de compra e aluguel sem que existam
politicas de controle de precos ou de habitacdo acessivel. Nessas circunstancias,
moradores de menor renda acabam sendo forcados a migrar para regides periféricas.
Além disso, o autor ressalta que o crescimento da populacéo flutuante pressiona os
servicos publicos e a infraestrutura urbana, comprometendo a qualidade de vida e
induzindo parte dos residentes a buscar areas menos congestionadas. Paralelamente,
0 comeércio local tende a se adaptar as demandas turisticas, tornando bens e servicos
mais caros e menos acessiveis a populacao residente.

Outro fator critico identificado por Costa (2024) é a concentracdo dos lucros em
grandes empresas e investidores externos, o que amplia desigualdades, uma vez que
a maioria dos empregos gerados no setor apresenta baixa remuneracéo, carater
sazonal e pouca estabilidade. O pesquisador observa que, em localidades altamente
dependentes da atividade turistica, onde esta representa parcela significativa do PIB,
0S impactos sobre o custo de vida tendem a ser mais intensos. Quando o turismo
apresenta caracteristicas de turismo de massa, ou seja, de grande fluxo de visitantes,
ele pode transformar cidades em espacgos predominantemente voltados ao turista,



marcados pela elevacéo de precos, perda de moradores e concentracdo de renda em
poucos agentes econdmicos.

De forma geral, a evolugao do turismo em um territério pode provocar efeitos
positivos e negativos de formas diversas e em contextos especificos. Como apontam
estudos, a compreensdao de como as comunidades podem ser beneficiadas ou
afetadas ainda carece de investigacao mais aprofundada. No contexto do municipio
de Canela, um destino turistico que vem evoluindo ao longo do tempo e apresenta
particularidades que influenciam a vida dos residentes, torna-se necessario investigar
o fenbmeno com o propdsito de colaborar para um desenvolvimento futuro mais
harmonico.



3 METODOLOGIA

A pesquisa pode ser compreendida como atividade fundamental da ciéncia,
responsavel por investigar e possibilitar o entendimento da realidade. Por meio dela,
0 ensino é constantemente alimentado e atualizado em sintonia com as mudancgas e
a dindmica do mundo (Deslandes; Minayo, 2011). Seu objetivo é oferecer respostas
aos problemas apresentados, sendo descrita por Gil (1996, p. 7) como “um
procedimento racional e sistematico”.

O presente estudo adota uma abordagem exploratéria qualitativa. Conforme Gil
(2008, p. 46), “pesquisas exploratdrias tém como principal finalidade desenvolver,
esclarecer e modificar conceitos e ideias, tendo em vista a formulagéo de problemas
mais precisos ou hipéteses pesquisaveis para estudos posteriores”. De acordo com
Deslandes e Minayo (2011, p. 21), a pesquisa qualitativa atende a “questdes muito
particulares” e possibilita compreender o mundo vivido pela populagao sob o ponto de
vista dos individuos em relacdo as experiéncias e circunstancias vividas (Gil, 1996).
Assim, o0 objetivo deste estudo € explorar o desenvolvimento do destino turistico do
municipio de Canela sob a ¢tica da Escala Humana de Max-Neef, considerando o
atendimento das necessidades humanas dos trabalhadores do setor de turismo.

A pesquisa qualitativa, como um processo cientifico, divide-se em trés etapas:
“(1) fase exploratdria; (2) trabalho de campo; (3) analise e tratamento do material
empirico e documental” (Deslandes; Minayo, 2011, p. 26). Com base em dados do
Observatério de Dados para o Desenvolvimento Econémico de Canela — RS, a
Fundacdo Luiz Englert (2024) aponta que o0 setor de turismo contava com
aproximadamente 2.025 trabalhadores formais em 2023. Diante desse contexto,
estimou-se uma amostra de 324 individuos, considerando grau de confianca de 95%
e margem de erro de 5%.

Como instrumento de coleta de dados, optou-se pelo questionario, considerado
por Gil (1996) como um instrumento usual capaz de obter informacdes a partir do
ponto de vista dos pesquisados. O instrumento elaborado conta com 30 questdes de
multipla escolha, quatro perguntas abertas e quatro perguntas fechadas, totalizando
38 questdes. O questionario foi adaptado para o contexto desta pesquisa com base
no modelo de Pesquisa Basica sobre Vulnerabilidade Socioeconémica do DNIT

(PBVS), instituido pela Instrucdo Normativa n° 45 do Departamento Nacional de



Infraestrutura de Transportes (DNIT, 2014). Esse modelo oferece parametros para
medir indicadores socioecondmicos no territorio brasileiro (DNIT, 2022).

A adaptacado do questionario, com as respectivas perguntas, esta disponivel no
Apéndice A, e a correlacdo de cada pergunta com a tabela apresentada no Anexo A
baseia-se na Matriz de Necessidades e Satisfatores de Max-Neef, Elizalde e
Hopenhayn. Assim, a tabela identifica a correspondéncia entre necessidades,
satisfatores e cada questdo do questionario, cujo objetivo é identificar os satisfatores
das necessidades humanas dos trabalhadores do destino turistico de Canela. Antes
da aplicacao definitiva dos questionarios no campo, foram realizadas aplicacdes-teste
com o objetivo de avaliar a compreensao das questdes por parte da populacéo-alvo
do estudo. Essas aplicacdes foram conduzidas de forma presencial pela mestranda,
no més de fevereiro de 2025, envolvendo quatro trabalhadores do setor de turismo.
Os segmentos escolhidos para o teste passaram a ser o de gastronomia e parques
tematicos. Essa etapa permitiu identificar possiveis dificuldades no preenchimento dos
guestionarios, sendo realizados ajustes na formulacdo das perguntas, garantindo
maior clareza e assertividade na coleta de dados.

Precedendo o questionario, os participantes foram informados sobre o tema do
estudo e a natureza voluntaria da participacéo, esclarecendo que poderiam recusar
ou desistir a qualquer momento. Garantiu-se o sigilo e a confidencialidade dos dados
coletados, ndo sendo estes divulgados para fins diversos da pesquisa. Definiu-se o
critério de exclusédo para assegurar a consisténcia dos dados e atender as exigéncias
éticas: foram desconsiderados trabalhadores que ndo residem em Canela. Essa
delimitacdo garante que os resultados reflitam o contexto vivido pelos participantes.

O trabalho de campo consistiu na aplicacdo pratica da construcdo teorica,
conforme Deslandes e Minayo (2011). Os questionarios foram entregues pela
pesquisadora nas empresas que aceitaram participar, abrangendo os setores de
hotelaria, gastronomia e atrativos turisticos. Cada questionario foi separado em um
envelope individual, e uma data para recolhimento foi combinada. Os registros das
entregas foram organizados em planilha. O periodo de aplicacdo ocorreu entre abril e
julho de 2025, no qual foram distribuidos 150 questionarios, resultando em 107
instrumentos respondidos. Ressalta-se que o processo de coleta de dados no campo
apresentou desafios no que se refere a obtencdo de respostas por parte dos
respondentes, o que resultou em uma taxa de retorno inferior ao numero de

questionérios distribuidos. Diante disso, optou-se por ndo ampliar a aplicacdo de



instrumentos, considerando as limitagdes encontradas, ainda assim, o nimero de
respostas obtidas foi considerado significativo para a proposta da pesquisa.

Os resultados foram tabulados pela pesquisadora, em planilha Excel. Nessa
etapa, também foram coletados materiais documentais e dados secundarios. O
acesso a estes incluiu informacgdes disponibilizadas por instituicbes governamentais e
internacionais, como a Organizacdo Mundial do Turismo (UNWTO), Organizagéo para
Cooperacéo e Desenvolvimento Econdémico (OCDE), Programa das Nac¢des Unidas
para o Desenvolvimento, além de fontes estatisticas, como o Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), documentos oficiais e paginas web institucionais.

A terceira fase, nomeada de analise e tratamento do material empirico e
documental por Deslandes e Minayo (2011, p. 26) “diz respeito ao conjunto de
procedimentos para valorizar, compreender e interpretar os dados empiricos, articula-
los com a teoria que fundamentou o projeto com leituras tedricas e interpretativas...”.
Nessa etapa, ndo foram utilizados softwares especializados, apenas planilhas do
Excel, que por meio de seus filtros, os dados foram ordenados, classificados,
comparados e correlacionados. Como destacado por Gil (2008), pdde-se obter, entéo,
um sentido mais amplo para os conteddos analisados mediante a ligacdo com
conhecimentos disponiveis, derivados principalmente de teorias. Essas séao
explicacbes da realidade que colaboram para a compreensao do objeto investigado,
com foco no problema, consentindo maior clareza tanto na organizacdo como na
analise dos dados, como esclarece Deslandes e Minayo (2011).

A pesquisa qualitativa busca conhecer a realidade a partir da perspectiva dos
individuos participantes, seguindo uma analise interpretativa dos dados (Silva, 2015).
Conforme (Gil, 2008), a interpretacdo possibilita adquirir sentido mais amplo para os
dados, conectando-0s aos conhecimentos existentes. Nessa metodologia, adotou-se
a interpretacao dos resultados, conforme (Gil, 2008, p. 178): “o pesquisador precisa ir
além da leitura dos dados, com vistas a integra-los num universo maior em que
poderao ter algum sentido”. Esse universo refere-se a fundamentacédo tedrica da
pesquisa, incorporando a identificacdo das caracteristicas do destino turistico de
Canela e as respostas dos questionarios, com o objetivo de identificar os satisfatores
das necessidades humanas dos trabalhadores do setor de turismo.

Para ilustrar os passos metodoldgicos, na Figura 2 propde-se um fluxograma

gue apresenta o caminho percorrido.



Figura 2 — Fluxograma das etapas operacionais da pesquisa
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Fonte: Elaborada pela autora (2026).

Os resultados dessa pesquisa serdo socializados com a comunidade por meio
da defesa publica perante a banca examinadora e de apresentacfes especificas a
Secretaria Municipal de Turismo de Canela e as associacfes empresariais envolvidas
no setor turistico. Essa devolucdo pretende colaborar com acdes locais de

planejamento turistico, promovendo o dialogo entre a academia e comunidade.



4 ANALISE DOS RESULTADOS

4.1 Caracterizacdo do municipio de Canela

A area delimitada para a realizacdo deste estudo foi 0 municipio de Canela,
localizado na Encosta Inferior do Nordeste do Rio Grande do Sul, fazendo divisa com
Gramado (a sudoeste), Caxias do Sul (a noroeste), Sdo Francisco de Paula (a
nordeste) e Trés Coroas (ao sul) (Canela, 2023). O relevo do municipio de Canela
apresenta-se bastante acidentado, com a sede urbana localizada em um platé, porém
as altitudes do municipio variam entre 120 a 900 metros (Fundacgdo Luiz Englert,
2024). Assim, combinado com a vegetacéao caracteristica da regido e uma hidrografia
generosa, o relevo oferece a possibilidade de formacgéo de cascatas, vales e canions,
garantindo beleza cénica ao visitante (Canela, 2023).

O territério que hoje compreende Canela teve como pioneiro Joaquim da Silva
Esteves, agraciado em 1821 com o titulo de “Senhor Campestre do Canella” pela
Coroa Portuguesa. O nome da cidade surgiu em referéncia a uma antiga arvore de
canela, situada proximo ao local onde atualmente se encontra a Praca Jodo Corréa,
ponto tradicional de encontro dos tropeiros (Canela, 2023). O primeiro nucleo urbano
data de 1903, sendo que 0 avanco do povoamento ocorreu com a atuacéo do Coronel
Jodo Corréa Ferreira da Silva, que liderou a construcdo da estrada de ferro entre
Canela e Taquara, obra finalizada em 1925. A Companhia Florestal Riograndense foi
criada em 1913, impulsionando a exploracdo madeireira local e a instalacdo de
serrarias, além da abertura de varias vias de acesso que auxiliaram na integracao
territorial (Canela, 2023).

Em 1926, Canela tornou-se o sexto distrito de Taquara, sendo que a
emancipacao politica ocorreu em 28 de dezembro de 1944, com a instalacdo do
municipio em 1° de janeiro de 1945. Originalmente, um pequeno nucleo colonizado
por fazendeiros descendentes de alemaes e italianos, Canela se destacou como rota
obrigatéria para viajantes, recebendo desde cedo comerciantes, mascates e tropeiros.
A exploracdo da madeira propiciou o surgimento de hotéis, pensdes e comércios,
especialmente na area do Caracol. Nas décadas seguintes, desenvolveu-se o
veraneio, atraindo familias para estadias prolongadas em hotéis como Grande Hotel

e o Palace Hotel, motivados pelo clima ameno da serra (Canela, 2023).



O turismo teve importante papel na evolugdo do municipio, consolidando-se
como um destino turistico de destaque, cercado por florestas do bioma de Mata
Atlantica e clima subtropical imido. As questdes climaticas de Canela caracterizadas
pelo encontro de brisas vindas do oceano com o ar frio do planalto promovem um
ambiente de ar imido e com alta pluviosidade, em que o0 més de junho se apresenta
como o mais frio do ano e janeiro mais quente. A umidade do ar fica em média a 80%
e a condicdo do céu mais comum é de parcialmente nublado, com possibilidade de
formacgBes frequentes de neblina tanto no periodo do inverno quanto do verdo
(Fundacéo Luiz Englert, 2024).

Os equipamentos e servicos turisticos de hospedagem identificados totalizam
68 empreendimentos, com cerca de 6 mil leitos. Em relacdo a oferta de servicos de
gastronomia, conta com mais de 100 opc¢des (Canela, 2023). O municipio também
possui inimeros atrativos turisticos e comeércio voltado ao atendimento do visitante de
forma diversificada, o que se pode considerar como infraestrutura de apoio ao turismo.
Nesse sentido, o0 municipio declara no Diagnostico Turistico de 2023 que conta com
mais de 40 atrativos turisticos ativos, considerando parques tematicos, atracbes
naturais, museus, experiéncias culturais, religiosas e historicas. Canela, posiciona-se
como a “Capital Nacional dos Parques Tematicos”, titulo este oficializado pela Lei
Federal n® 14.738, em 2023 (Canela, 2025).

4.2 Analise socioeconémica do municipio de Canela

O municipio de Canela se insere no COREDE Horténsias® e na Regido Turistica
das Horténsias, compondo o Mapa do Turismo Brasileiro, sendo este uma ferramenta
gue retne municipios com real vocacdao turistica ou que sdo afetados pelo setor de
viagens, conforme a Secretaria Municipal de Turismo e Cultura (2023), posicionando-

se na categoria “B”.*

3 Os Conselhos Regionais de Desenvolvimento (COREDES), conforme (Rio Grande do Sul, 2022), sdo
um férum de discussao para a promocao de acdes que visam desenvolvimento regional. No COREDE
Horténsias fazem parte os municipios: Picada Café, Nova Petropolis, Gramado, Canela, Sdo Francisco
de Paula, Jaquirana e Cambara do Sul.

4 A Categorizacéo dos Municipios das regifes turisticas serve como um instrumento para identificar o
desempenho do Mapa do Turismo Brasileiro. Os municipios sédo “categorizados” em (A, B, C, D, E),
pelas quais séo avaliadas algumas variaveis, tais como estabelecimentos de hospedagem, empregos,
visitantes domésticos, visitantes internacionais, impostos federais, entre outras, como informado pelo
Ministério do Turismo (Brasil, 2023).



Conforme dados do ultimo Censo Demogréfico realizado pelo IBGE em 2022,
a populacéo de Canela compreende um total de 48.946 pessoas, dos quais 47.451
em areas urbanas e 1.495 em areas rurais. O censo de 2022 aponta que a cor ou a
raca predominante no municipio é branca, a idade mediana é de 34 anos e o nimero
de pessoas do sexo feminino é 7,85% superior ao do sexo masculino. Entretanto, a
estimativa para 2025 aponta um total de 50.715 pessoas, de acordo com o IBGE
(2025a). O municipio vem apresentando um crescimento acelerado em relacdo a
populacdo. De acordo com a Fundacao Luiz Englert (2024), nos ultimos 12 anos houve
um aumento populacional de cerca de 25% acima das médias do estado. Estudos do
IBGE apontam que o crescimento anual de Canela, tendo por base o periodo
compreendido entre os censos de 2010 e 2022, foi de 1,86%, enquanto a média do
estado do Rio Grande do Sul foi de 0,15% e do Brasil de 0,52%.

O crescimento populacional, a tendéncia de concentracdo de renda e a
crescente evolugcdo do numero de familias atendidas pelo Programa Bolsa Familia
compdem a realidade de Canela. De acordo com o Cadastro Unico para Programas
Sociais do Ministério da Cidadania, em julho de 2024 o municipio totalizava 15.424
pessoas cadastradas, sendo 7.124 (46%) em situacdo de pobreza, 3.798 (25%) de
baixa renda e 4.502 (29%) pertencentes a familias com rendimento acima de meio
salario minimo (Brasil, 2024).

A base da economia de Canela € em grande parte apoiada no setor de
servigcos/comércio, agrupando atividades relacionadas ao turismo, representando
cerca de 60% do total do PIB Municipal, gerando aproximadamente 4.157 empregos,
sendo 2.132 no comeércio (Fundacdo Luiz Englert, 2024). Cabe apontar a relacdo de
mobilidade que existe com o municipio vizinho, Gramado, no que se refere ao
movimento pendular diario (Canela-Gramado), representando aproximadamente 13
mil pessoas que se deslocam para trabalhar. Esse fendbmeno, relacionado as
dinAmicas econémicas e sociais do territério € relevante, visto que Tavares e Monteiro
(2019) indicam que os movimentos pendulares se correlacionam as potencialidades e
aos constrangimentos da estrutura urbana e aos aspectos socioculturais da
populacédo. Trata-se de um aspecto que ndo deve ser desprezado, pois a mobilidade
espacial dos trabalhadores, como argumenta Perpetua (2010), ndo é resultado de um
espaco geografico em equilibrio nem de escolhas plenamente livres, mas de um
espaco em permanente processo de desenvolvimento desigual, que produz formas

contraditérias de deslocamento cotidiano.



As informacdes sobre trabalho e rendimento disponibilizadas pelo IBGE
(2025a) apontam que em 2023 0 numero de pessoas ocupadas em postos de trabalho
formais era de 15.600, ou seja, 31,87% da populacao total, conforme o Censo de
2022. O salario médio mensal dos trabalhadores formais para 0 mesmo periodo
informado era de 2,4 salarios minimos IBGE (2025a). Considerando os dados do
mesmo Censo de 2022, conforme IBGE (2026), a distribuicdo de rendimentos
domiciliares no municipio de Canela revela que 71,5% da populacdo (34.804
individuos) recebia entre ¥ e 2 salarios minimos, especificamente, 9,93% (4.836
individuos) entre mais de ¥4 a % salario minimo; 25,36% (12.336 individuos) entre
mais de %2 e 1 salario minimo e 36,22% (17.632 individuos) entre mais de 1 e 2 salarios
minimos. Quanto ao indice de Desenvolvimento Humano de Canela, o ultimo dado
disponivel remonta ao ano de 2010, com o valor de 0,748, sem atualizagbes
posteriores nas bases oficiais consultadas (IBGE, 2025b). A auséncia de séries
recentes limita a analise do indicador; ainda assim, o valor registrado permite situar o
territério em patamar de médio-alto desenvolvimento, tensionado pelos processos
mais recentes de expansao urbana e pela complexidade a eles associada, conforme
apresentado nesta sec¢ao da pesquisa.

A caracterizacdo sociodemografica de Canela é dificultada pela escassez de
dados recentes e desagregados, como aponta a Fundacao Luiz Englert (2024). Diante
dessa limitacdo, a equipe de pesquisadores adotou uma metodologia propria de

descricao do territorio, combinando:

a) dados desagregados por setores censitarios do Censo 2010 do IBGE
(populacao, domicilios e renda);

b) dados preliminares, agregados na escala do municipio, do Censo 2022 do
IBGE (populacéo e domicilios);

c) dados de domicilios da Base Cadastral da Prefeitura para o ano de 2019.

A partir dessa triangulacdo de informacdes, a Fundacdo Luiz Englert (2024)
identifica areas de maior e menor densidade populacional, zonas com concentracao
de grupos sociais especificos, com destaque para faixas de renda e etarias, além de

areas com menor ocupacao, como pode ser observado na Figura 3.



Figura 3 — Padrbes sociodemograficos de Canela
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Fonte: Elaborada pela autora (2026), adaptado de Fundacéo Luiz Englert (2023, p. 121).

Os resultados das analises indicam que, embora o municipio tenha registrado
significativo crescimento da populacdo urbana, a expansao da infraestrutura, dos
servicos e equipamentos urbanos ndo acompanhou esse avango na mesma
proporcao, produzindo tensionamentos relevantes para a qualidade de vida local. No
gue se refere a violéncia, ao avaliar a evolucdo dos registros de indicadores criminais
disponibilizados pela Secretaria da Seguranca Publica do Estado do Rio Grande do
Sul (Rio Grande do Sul, 2025b), observa-se que Canela apresenta indices
relativamente estaveis de criminalidade, ainda que desafios importantes persistam na
seguranca publica. Os relatos indicam que o trafico de drogas e os conflitos entre
faccbes seguem como principais motivacdes dos homicidios, e as autoridades tém
promovido operacfes para o enfrentamento dessas praticas (Portal da Folha, 2024).
Com a inauguracdo da Casa Vitdria no ano de 2021, o combate a violéncia doméstica
ganha um espaco seguro, oferecendo atendimento multidisciplinar e suporte a
mulheres vitimas de violéncia doméstica em Canela. Sendo que, além de atender

mulheres, também serve de abrigo para familias, promovendo inciativas de



conscientizagéo e educagdo com o intuito de prevenir a violéncia doméstica. O espaco
€ mantido com recursos da Prefeitura Municipal de Canela (Canela, 2024a).

Quanto aos equipamentos de saude, o municipio conta com seis Unidades
Bésicas de Saude, um Centro de Atencdo Psicossocial (CAPS) e o Hospital de
Caridade de Canela (Canela, 2024d). De acordo com analise feita pela (Fundacao
Luiz Englert, 2023), o numero de leitos existentes no hospital (66) € considerado
abaixo da média, segundo os padrdes da Organizacdo Mundial da Saude (OMS). Em
relacdo a assisténcia social, 0 municipio conta com departamentos de protecao social,
sendo dois Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) e um Centro de
Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS), além do Conselho Tutelar,
da Casa Vitdria, que acolhe mulheres em situacdo de violéncia domeéstica, e da Casa
Lar, que acolhe criancas (Canela, 2024b).

O municipio enfrenta desafios relevantes quanto a saude mental. Dados
referentes aos indices de afastamento do trabalho no ano de 2024, registrados pelo
Observatério de Seguranca e Saude no Trabalho nos Municipios Brasileiros,
evidenciam uma tendéncia de crescimento desses afastamentos ao longo dos ultimos
anos. O Gréfico 1 apresenta a trajetoria histérica do numero de concessbes de
beneficios previdenciarios associados a saude mental entre trabalhadores com
vinculo formal de emprego, no periodo de 2012 a 2024. Observa-se que 0S
afastamentos relacionados a salde mental estdo mais frequentemente associados
aos codigos da Classificacdo Internacional de Doencas (CID) correlacionados a
episodios depressivos, transtornos de ansiedade, transtorno afetivo bipolar, reacdes

ao estresse grave e transtornos de adaptacédo, entre outros (SmartLab, 2025).



Gréfico 1 — Concessao de beneficios previdenciarios associados a saude
mental no municipio de Canela/RS
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Fonte: Adaptado de Observatorio de Seguranga e Saude no Trabalho (SmartLab, 2025).

Corroborando com essas informacfes, pode-se destacar os relatos de uma
realidade considerada grave pela coordenacdo de Saude Mental do municipio. Os
nameros revelados ao Jornal Integracdo indicam mais de 120 internacbes por
tentativa de suicidio entre o periodo de janeiro a agosto de 2025 no Hospital de
Caridade de Canela, incluindo 10 situac¢des envolvendo criancas. Sendo que o perfil
das internacdes se refere a 90% de “mulheres jovens, muitas vezes em situacao de
violéncia doméstica ou sobrecarga social”’, como relatado por (Manique, 2025, p. 14).
O autor descreve sobre a procura no CAPS, com uma média de 10 atendimentos

diarios de pessoas em crise, além registrar a fala da psicoéloga que coordena o servico:

Vivemos ainda os reflexos da pandemia e das enchentes do ano passado,
somados ao isolamento social e as pressdes de um mercado de trabalho
precarizado, especialmente no turismo. Esses fatores contribuem para o

adoecimento psiquico da populacgao.
Ja o saneamento basico, que inclui os servicos de abastecimento de agua,
esgotamento sanitario, drenagem urbana e manejo de residuos sélidos, apresentam
desafios significativos, conforme avaliagdo da Fundag&o Luiz Englert (2023). De

acordo com Zorzo (2024), Canela enfrenta desafios relevantes no saneamento basico,



com destaque para 0 abastecimento de &gua e esgotamento sanitario. Embora
85,76% da populagéo seja atendida por dgua potavel (IAS, 2022), sdo frequentes os
desabastecimentos, sobretudo durante a alta temporada turistica (Fundacéo Luiz
Englert, 2023). Quanto ao esgotamento sanitario, 19,16% da populacdo total de
Canela tem acesso a esses servicos, sendo a média do estado do Rio Grande do Sul
35,8% (IAS, 2022). Além disso, 0 municipio enfrenta problemas recorrentes de
alagamentos, inundagdes e poluigdo difusa em curso d’agua, devido a falhas na
drenagem urbana (Fundacéo Luiz Englert, 2023).

A questédo habitacional enfrenta diversos problemas estruturais que impactam
diretamente a qualidade de vida da populagao. O crescimento populacional acelerado
tem gerado uma demanda crescente por moradias, fato que é dificultado pelos altos
custos de aluguel e aquisicdo. Conforme Santos (2025), cerca de 27 areas no
municipio sdo ocupadas de forma irregular, muitas delas sem infraestrutura basica,
como saneamento, abastecimento de agua, energia elétrica e vias urbanas
adequadas, questdes essas evidenciadas. Esses aspectos de precariedade de
infraestrutura sdo relatados por Lopes (2014) ao investigar os assentamentos
informais do municipio. O transporte publico e a mobilidade urbana s&o citados
também como apresentando comprometimentos. Sao apontadas situacbes no
transporte coletivo, tais como abrigos inadequados, rotas com itinerarios e horarios
ineficientes, considerando, assim, o transporte como deficitario (Fundacédo Luiz
Englert, 2023).

Em relacdo a educacdo, o municipio de Canela possui 51 escolas, sendo 8
escolas estaduais, 25 escolas municipais e 18 escolas particulares. Referente as
escolas estaduais, 8 oferecem ensino fundamental, sendo que 1 possui educacao
infantil e 4 também oferecem ensino médio concomitantemente. Quanto a educacéo
municipal, 14 escolas possuem somente educacdo infantil, 5 oferecem educacéo
infantil e ensino fundamental, apenas uma escola oferece educacédo especial (Rio
Grande do Sul, 2025a). De acordo com informac¢des disponibilizadas pela Prefeitura
Municipal, 2 escolas ofertam educacédo para jovens e adultos e 3 escolas municipais
localizam-se na zona rural (Canela, 2024c). J4 quanto as escolas particulares, 2
ofertam educacéo infantil, ensino fundamental e ensino médio; 14 ofertam somente
educacdo infantil e 1 caracteriza-se como centro tecnoldgico, oferecendo formacéao
profissional (Rio Grande do Sul, 2025a).



Diante do conjunto de dados analisados, observa-se que Canela vivencia um
processo de transformagdo demogréfica e dinamismo econdmico que, embora
relevante, ndo se traduz de maneira homogénea na melhoria das condi¢cdes de vida
da populagdo. O crescimento populacional superior as médias estadual e nacional,
associado a presenca significativa de familias em situacdo de pobreza, um salario
médio concentrado em faixas intermediarias e ao expressivo movimento pendular
diario, evidencia uma dindmica territorial marcada por contrastes. A expansdo
demografica tem pressionado uma infraestrutura que ndo acompanhou o mesmo ritmo
de crescimento, tensionando a capacidade e a qualidade da oferta de servigos
publicos essenciais. Somam-se a esse contexto desafios relacionados a saude,
saneamento, mobilidade e seguranca, compondo um cenario que exige olhar atento
as multiplas dimensbes que estruturam a vida no territorio. Assim, a caracterizacao
sociodemogréfica aqui apresentada nao se restringe a descri¢cao de indicadores, mas
busca evidenciar como condi¢des objetivas, tais como renda, trabalho e acesso a
servicos e infraestruturas podem se articular as experiéncias cotidianas dos

individuos, produzindo diferentes formas de viver e de se inserir no territorio.

4.3 O destino turistico de Canela sob o olhar do desenvolvimento

humano na 6tica de Max-Neef

A aplicacdo do teste piloto do questionario possibilitou identificar tendéncias
iniciais e avaliar a funcionalidade do instrumento de pesquisa. De uma forma geral, os
respondentes apresentaram relativa compreensao da maioria das perguntas, porém
algumas palavras apresentaram dificuldade de entendimento, como: “vinculo”, que
necessitou ser substituida por “domicilio”, sendo esclarecida através da expressao
‘casa onde mora”; e a palavra “respondente” foi eliminada das questdes. Nas
guestdes que investigam sobre o abastecimento de agua e o modo de escoamento
dos banheiros/sanitérios, ficou evidente o quanto o entendimento sobre esses
aspectos nao era claro para os individuos.

Apbs os devidos ajustes, iniciou-se a entrega dos questionarios nas empresas
gue aceitaram participar da pesquisa, totalizando 15 estabelecimentos. Foram
distribuidos 150 questionarios, divididos igualmente entre os 3 setores do turismo:
gastronomia, parques tematicos e hotelaria. Ao final, foram recebidas 107 devolugdes,

das quais 43 pertenciam ao setor de parques tematicos, 30 ao setor de hotelaria e 30



ao setor de gastronomia. Contudo, 4 questionarios foram excluidos: 2 por nédo
atenderem ao critério de residéncia em Canela e 2 por apresentarem preenchimento
incompleto. Entre os excluidos, 1 era do setor de parques tematicos, 1 da hotelaria e
2 da gastronomia, resultando em um total de 103 questionérios vélidos para analise.
Esses correspondem a 41,7% do setor de parques tematicos e 29,1% para cada um
dos setores de hotelaria e gastronomia.

A andlise dos resultados desse estudo adota como lente analitica a abordagem
do Desenvolvimento a Escala Humana, proposta por Max-Neef, Elizalde e
Hopenhayn, que propde compreender o desenvolvimento ndo pelo mero crescimento
econbmico, mas pela capacidade de atender as necessidades humanas
fundamentais. Essa perspectiva amplia a visao tradicional de indicadores como o PIB
e o IDH. Nesse sentido, partindo da proposta do DEH, interpreta-se a realidade de
Canela, reconhecendo a centralidade das necessidades da comunidade como
apontado por Scheuer (2021), Santos (2023) e Su, Yang e Swanson (2022). Ainda
gue o foco do estudo seja os trabalhadores de turismo, é importante destacar como
argumentam Lei, Suntikul e Chen (2023) que os efeitos sociais do turismo séo
percebidos e sentidos por todos os membros da sociedade. Esse aspecto reforca a
relevancia dessa pesquisa, uma vez que, como salientam Dantas, N. e Dantas, A.
(2021), as comunidades receptoras nao recebem a devida atencdo, embora possam
experimentar os efeitos provocados pelo turismo de diversas formas, como discutem
alguns autores, tais como Cibulka e Giljum (2020), Jover e Diaz-Parra (2022),
Kronenberg e Fuchs (2022) e Ramkissoon (2023).

Em Canela, municipio cuja economia se apoia fortemente no turismo e vem se
consolidando historicamente como destino turistico (Fundacéo Luiz Englert, 2023), os
dados revelam um cenario complexo e paradoxal, no qual o modelo turistico
estabelecido no territério produz tensdes que parecem comprometer diversas
dimensbes da vida dos trabalhadores do setor. Assim como em outros destinos
turisticos, conforme analisa Krippendorf (1996) e, mais recentemente, Epler Wood,
Milstein e Ahamed-Broadhurst (2019), pode-se perceber que a comunidade receptora
€ submetida aos custos do turismo, vivenciando, entdo, alguns dos “fardos invisiveis
do turismo”, os quais podem colocar em risco a sustentabilidade do destino.

Compreender a realidade de Canela e suas contradi¢cdes voltadas as questdes
sociais, contribuem com evidéncias, trazendo a tona problemas complexos acerca da

producdo do espaco turistico, como apontam Valente, Zaragozi e Russo (2023);



porém indispensavel para construir um desenvolvimento inclusivo, justo, participativo
e sustentavel.

E, nesse sentido, ao considerar o territorio de Canela como foco de analise e
como espaco vivido pelos trabalhadores do setor, vale destacar que vivemos em uma
sociedade de mercado, em que o tema do desenvolvimento humano é atravessado
pela l6gica do capitalismo e da sociedade de consumo (Furtado, 2000; Sampaio et al.,
2022 apud Scheuer, 2021). Partindo dessa compreensao, os autores defendem que
sdo necessarias formas de entendimento que ndo valorizem unicamente o
crescimento econbmico, mas também as multiplas dimensdes envolvidas na
compreensdo do desenvolvimento humano. Sendo assim, os resultados a seguir
foram organizados a partir dos objetivos especificos, buscando evidenciar como o
desenvolvimento do destino se traduz, ou ndo, na satisfacdo das necessidades
humanas daqueles que sustentam sua dinamica produtiva: os trabalhadores do setor

de turismo.

4.3.1 Contextualizacdo do perfil socioecondmico dos trabalhadores do setor

de turismo do destino turistico de Canela/RS

No presente estudo, as questdes elaboradas com a finalidade de identificar o
perfil socioecondémico dos trabalhadores do setor de turismo de Canela/RS partem de
um universo de 103 questionarios, visando atender aos critérios descritos na
metodologia. Ao analisar os resultados da pesquisa, observa-se maior presenca
feminina entre os respondentes: 58,3% identificam-se como do género feminino e
41,7% como masculino, conforme retratado na Tabela 1 — fato que corrobora o que
foi apontado pelo IBGE (2025a), identificando a populacdo feminina no municipio
como superior a masculina. Quanto a faixa etaria, percebe-se uma forca de trabalho
composta por jovens e adultos, sendo que a maioria dos entrevistados (51%) esta
concentrada entre 30 e 59 anos, com um pequeno percentual (2,9%) com idade
superior a 60 anos. J& com referéncia a raca, 66% declaram-se brancos, sendo os

demais distribuidos conforme a Tabela 1.



Tabela 1 — Perfil sociodemogréfico dos respondentes

Variavel Categoria Percentual

Idade 18-29 anos 46,1%
30-59 anos 51%
Maiores de 60 anos 2,9%

Género Feminino 58,3%
Masculino 41,7%

Racga Branca 66%
Parda 27,2%
Preta 3,9%
Amarela 1,9%
N&o sabe 1%

Fonte: Elaborada pela autora (2026).

No que se refere a forma como os respondentes se identificam em relacdo ao
domicilio, 53,4% declararam-se responsaveis; 23,3%, filhos(as) do responsavel pela
familia; 16,5%, conjuges do responsavel; e 6,8%, “outros”. Esse dado indica que uma
parcela expressiva dos trabalhadores, além de sustentar o préprio cotidiano, assume
diretamente a responsabilidade econdémica sobre o domicilio, o que tende a
intensificar o peso das condi¢des de trabalho e renda na satisfacdo das necessidades
de todo o grupo familiar.

A distribuicdo dos respondentes entre 0s setores do turismo considerados na
pesquisa é equilibrada, porém, ao considerar o género dos entrevistados, percebe-se
uma divisao do trabalho por género: as mulheres se concentram em parques (25,2%)
e hotéis (19,4%), enquanto os homens na gastronomia representam 15,5%, conforme
representado no Grafico 2. Nesse sentido, pode-se considerar uma realidade comum
a muitas mulheres: a dupla jornada, somando a rotina de trabalho o cuidado com os
filhos, familiares idosos e/ou atividades domeésticas. A essa questéo, cabe referenciar
0 que aponta Meliani (2020) acerca das contradicdes existentes no setor de turismo,
considerado importante gerador de empregos e relevante para a economia, porém
marcado por condi¢cdes de trabalho precarizadas no territério brasileiro e nas quais

ecoa a desvalorizagéo do trabalho feminino.



Gréfico 2 — Setor de trabalho dos respondentes e género
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Fonte: Elaborado pela autora (2026).

Esses aspectos, como a feminizacdo do trabalho e suas tensbes e
complexidades, tendem a ser invisibilizados quando o turismo é reduzido a um
negocio com uma visao centrada no mercado, como destacam Higgins-Desbiolles
(2006, 2018) e Torkington, Stanford e Guiver (2020). Nessas leituras economicistas,
as condicbes concretas de trabalho sédo frequentemente ocultadas, conforme
loannides, Gyimoéthy e James (2021), ou tratadas como marginais, como ponderam
Mooney e Baum (2019). Com referéncia as funcdes laborais desempenhadas pelos
entrevistados como funcado principal, as respostas revelam uma grande diversidade
de ocupacdes entre os respondentes. A Tabela 2 demonstra o percentual das funcées
selecionadas pelos respondentes, sendo que essas foram classificadas em quatro

grupos, conforme vé-se abaixo:

a) Atendimento ao publico/vendas: garcom, garconete, atendente, atendente
de restaurante, caixa, atendente de caixa, recepcao, recepcionista, vendas,
vendedor, promotor de atendimento, monitor;

b) Apoio operacional/servigos gerais: camareira, confeiteira, limpeza, auxiliar
de cozinha, auxiliar de servi¢os gerais, cozinheiro, cozinheira, parrilheiro,

bartender, eletricista;



c) Gestdo/administracdo/técnico especializado: gerente, gerente geral,
gerente de restaurante, supervisor, supervisor de hotel, coordenadora
financeira, supervisora de reservas, controller, auxiliar de departamento
pessoal, analista de departamento pessoal, assistente financeiro, auxiliar
administrativo, auxiliar de escritdrio, auxiliar de caixa, consultor, gestédo de
redes sociais, auxiliar de marketing, gestéao hoteleira, auxiliar comercial;

d) Outros: respostas que traziam o local de trabalho ou identificacdes, como

CLT, hotelaria, hoteleiro.

Tabela 2 — Categorizacdo das ocupacdes dos respondentes

Categoria de ocupacgao % de respondentes
Atendimento ao publico/vendas 35,0%
Apoio operacional/servigos gerais 18,4%
Gestao/administragao/supervisao 20,4%
Outros 10,7%
Nao respondeu 15,5%

Fonte: Elaborada pela autora (2026).

Quanto a categorizacdo das funcdes principais, observou-se que a maioria dos
respondentes (35,0%) ocupam cargos que envolvem atendimento ao publico ou
vendas, indicando um mercado de trabalho orientado para o contato direto com
turistas. Sob essa perspectiva, ainda que o turismo contribua para a geracao de
empregos, conforme Costa (2024) e Dall’Agnol (2012), a presenga constante de
visitantes pode vir a gerar pressao sobre os trabalhadores, marcada por exigéncias,
interacdes assimétricas e, ndo raro, experiéncias de desrespeito, o que pode gerar
insatisfacbes com o proprio turismo e com as proprias condi¢cdes de trabalho que o
sustentam.

O percentual de 10,7%, correspondente a “outros”, incorpora uma diversidade
de respostas que indicam vinculos pouco definidos, 0 que representa situacdes de
trabalhadores multifuncionais. Sob esse aspecto, em razdo dos periodos de
sazonalidade no turismo, além da alta rotatividade de trabalhadores que algumas

empresas vivenciam, os individuos podem atuar de forma polivalente, assumindo



diferentes tarefas e responsabilidades, conforme a demanda, atuando em varias
funcdes. Fato que tende a condicionar os individuos a agregarem novas atividades
em suas rotinas e/ou a desenvolverem novas habilidades laborais para que seu
emprego seja garantido, promovendo nas pessoas um entendimento de multifuncéo,
0 que pode ter colaborado para o significativo percentual de participantes que
escolheram por ndo responder a questdo. Ja 0s cargos na area de gestao,
administracdo e supervisao, representam 20,4%, enquanto apoio operacional e
servigos gerais 18,4%.

Quanto ao questionamento sobre os investigados possuirem ocupacdes
remuneradas além da ocupacao principal, um percentual de 13% declarou realizar
uma atividade extra. Dentre os que acumulam outras funcdes, 3% exercem duas
atividades e 1% trés atividades, outros 7% se identificaram como trabalhadores em
multiempregos/multitarefas. Essas escolhas podem demonstrar estratégia de
sobrevivéncia marcada pela informalidade e instabilidade, almejando o incremento da
renda, tento em vista os baixos salarios oferecidos no contexto brasileiro, como aponta
Meliani (2020). Um unico respondente optou pela resposta ndo sabe, revelando
fragilidade quanto a propria condicéo laboral.

No que diz respeito a questdo que investigou sobre as horas de trabalho no
periodo de uma semana, observa-se no Grafico 3 que, entre as pessoas ocupadas
em parques, hotelaria e gastronomia, os maiores percentuais de jornadas acima de
44 horas semanais concentram-se nas mulheres, nos setores de hotelaria e parques.
Porém, no setor de gastronomia, os homens acabam tendo uma representatividade
maior. A carga horaria extensa no turismo é uma realidade bastante conhecida no
setor, somada a outros elementos que tornam a rotina dos trabalhadores complexa,
como destacam Magnani et al. (2021) e Meliani (2020), chegando o setor a ser
identificado como “uma industria de trabalho intensivo” (Huertas-Valdivia, 2022;

Martoni; Alves, 2019).



Gréfico 3 — Carga horaria por setor e género
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Fonte: Elaborado pela autora (2026).

Percebe-se, na situacdo exposta sobre os trabalhadores do setor de turismo de
Canela, que o trabalho intensivo descrito pelos autores citados assume contornos
concretos, com jornadas prolongadas e a busca por atividades que podem vir
complementar a renda. Esse padrdo, como discute Alves (2020), constitui um dos
fatores que contribuem para o adoecimento mental, tanto no ambito das organizacdes
e instituicdes quanto na sociedade. No municipio, essa dinamica encontra eco nos
registros recentes sobre o aumento de afastamentos por saude mental (SmartLab,
2025), corroborando com Manique (2025), ao informar sobre os dados relatados pela
coordenacdo do CAPS do municipio de Canela, o que expde uma fragilidade social.

Quanto a escolaridade, conforme vé-se no Gréfico 4, percebe-se que a maioria
dos respondentes concentram percentuais no ensino médio completo, tanto as
mulheres com 19,8% como os homens com 14,9%. Nota-se a busca e investimento
em formacdo académica de alguns entrevistados, o que pode vir a proporcionar

postos de trabalho melhores e, consequentemente, melhores rendas.



Gréfico 4 — Escolaridade dos respondentes por género
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Fonte: Elaborado pela autora (2026).

Entretanto, ao comparar a escolaridade dos respondentes as fungdes que
desempenham, como ilustrado no Grafico 5, os dados sugerem um descompasso
entre o desejo de mobilidade profissional e as oportunidades concretas oferecidas
pelo mercado de trabalho. Observa-se que, mesmo com nivel de escolaridade
superior ao ensino meédio, alguns respondentes permanecem em funcdes voltadas ao
atendimento ao publico, vendas ou apoio operacional e servicos gerais, com

percentuais distintos de acordo com as respostas analisadas.



Gréfico 5 — Escolaridade dos respondentes por funcao
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Fonte: Elaborado pela autora (2026).

Entende-se que algumas funcdes dentre os setores analisados podem requerer
niveis de conhecimento e habilidades técnicas diferenciadas de seus trabalhadores,
buscou-se, entdo, compreender como a escolaridade esta distribuida entre os setores,



conforme representa-se no Gréafico 6. Nota-se que nos setores de hotelaria e
gastronomia domina o ensino médio completo, sendo que na hotelaria h4 mais casos
de ensino superior incompleto; percebe-se que na gastronomia ndo ha trabalhadores
com poés-graduagdo. Essas informacdes ganham um significado interessante ao
compararmos com a renda familiar aproximada, identificada nas respostas dos

entrevistados.

Gréfico 6 — Escolaridade dos respondentes por setor
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Fonte: Elaborado pela autora (2025).

Ao analisar a renda familiar aproximada dos entrevistados, representada no
Grafico 7, nota-se que 70,6% dos respondentes tém uma renda mensal entre 1 e 3
salarios minimos. J& no Gréfico 8, pode-se observar de acordo com as respostas
analisadas, que a maior parte dos trabalhadores da gastronomia (62,1%) concentram-



se na faixa de 1 a 2 salarios minimos, enquanto em parques e hotéis essa propor¢éo
se mantém elevada, porém em menores percentuais, 44,2% e 30%, respectivamente.
Ao mesmo tempo, as faixas superiores de renda, acima de 3 salarios minimos,

aparecem em maior percentagens em parques e hotéis do que na gastronomia.

Gréfico 7 — Renda familiar aproximada dos respondentes
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Fonte: Elaborado pela autora (2026).

Como ilustrado no Gréfico 8, o setor da gastronomia chama atencéo, embora o
municipio conte com mais de 100 opcbes de estabelecimentos (Canela, 2023), o
setor, de acordo com os dados disponiveis nessa analise, relne poucos trabalhadores
com formacao em niveis mais altos de escolaridade, concentrando a maior proporcéo
de rendas entre 1 e 2 salarios minimos, correspondendo a 62,1% do total no setor.
Esse contraste sugere questionamentos quanto ao fato de que a ampla oferta de
restaurantes e servicos gastronédmicos em Canela se apoie em uma base de trabalho
de baixa remuneracdo, mesmo sendo essencial para a experiéncia turistica a

gualidade desse setor.



Gréfico 8 — Renda familiar mensal aproximada dos respondentes por setor
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Ja o Gréfico 9 ilustra sobre a dificuldade dos respondentes de chegarem ao
final do més com a renda atual, uma vez que 52,5% relatam alguma dificuldade,
enquanto 25,3% informam dificuldade, ou seja, 77,8% dos respondentes enfrentam
algum grau de restricao financeira em seu cotidiano, porém 18,2% néo vivenciam essa
realidade. Essa situacao € reconhecida nos estudos de Costa (2024) e Meliani (2020),

guando apontam para os baixos salarios praticados no setor.

Grafico 9 — Dificuldade para chegar ao final do més
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Fonte: Elaborado pela autora (2026).



Discutidas por Costa (2024) e Magnani et al. (2021), as caracteristicas de
sazonalidade e instabilidade dos empregos em turismo, além das diversas situacdes
de risco a que os destinos turisticos e suas comunidades estdo sujeitos (Epler Wood;
Milstein; Ahamed-Broadhurst, 2019), torna-se um indicador importante de seguranca
econdmica a possibilidade de uma reserva financeira. O Grafico 10 relaciona essa
possibilidade com a percepc¢ao das dificuldades enfrentadas pelos respondentes para
chegar ao final do més com a renda atual, revelando que apenas 27,2% do total
consegue poupar. Entre os que relataram n&o enfrentar nenhuma dificuldade,
correspondentes a 10,1% do total, evidencia-se que uma parcela dos individuos se

esforca para garantir certa seguranca em meio as limitacoes financeiras.

Gréfico 10 — Relagao entre a possibilidade de reserva financeira e a dificuldade de

chegar ao final do més com a renda atual
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Fonte: Elaborado pela autora (2026).
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No que tange a relacdo entre a renda familiar aproximada relatada pelos
respondentes e o grau de escolaridade, no Gréfico 11, observa-se uma tendéncia de
aumento de renda a medida que se eleva o nivel de escolaridade, ja que parte dos

respondentes com mais de cinco salarios minimos possui poés-graduacdo completa,



representando 6%. Contudo, o mesmo grafico evidencia um descompasso
interessante, niveis altos de formacdo, como pos-graduacdo incompleta e ensino
superior completo e incompleto, aparecem de forma significativa entre as faixas de 1
e 3 salarios minimos, somando cerca de 18% dos respondentes.

Esse quadro sugere que, no setor de turismo de Canela, o investimento em
estudo nem sempre se traduz em melhoria proporcional de renda, indicando limites
complexos a mobilidade social via qualificacdo profissional, o que estimula alguns
trabalhadores a buscar outras atividades para complementar a renda familiar. Essas
caracteristicas vao ao encontro da realidade laboral do turismo brasileiro descrita por
Meliani (2020), na qual o turismo, por vezes, pode refletir e reforcar desigualdades

sociais.



Gréfico 11 — Renda familiar aproximada dos respondentes por escolaridade
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Quanto a identificagdo do bairro onde o respondente reside, a Tabela 3
apresenta os percentuais de respostas. Dos 36 bairros mapeados no municipio, foram
identificados respondentes em 25, além da zona rural; entretanto, 11 bairros nao
foram registrados na pesquisa. Com a finalidade de caracterizar os bairros, utilizaram-
se 0s critérios propostos pelos pesquisadores da Fundacédo Luiz Englert, conforme se
observa na Figura 3 (p. 61),
“‘Agrupamento”. Dessa forma, os bairros sao correlacionados com a identificacdo da
renda média domiciliar apontada pela Fundacao. Vale destacar que se decidiu manter
a identificacéo do agrupamento do bairro Centro como “Centro”, visto que esse bairro

apresenta seu territorio dividido na analise proposta e, ndo sendo possivel identificar

adotando-se essa caracterizacdo na coluna

a localizacao exata do respondente, optou-se por essa classificacao.

Tabela 3 — Identificacdo do bairro de domicilio dos respondentes

BAIRRO Percentual Agrupamento renda
média domiciliar
Alpes Verdes 2,9% Intermediaria
Boeira (Vila Boeira) 6,8% Intermediaria
Bom Jesus 1,9% Intermediaria
Canelinha 1,9% Menor
Caracol 1,9% Intermediaria
Celulose 1,9% Intermediaria
Centro 10,7% Centro®
Dante (Vila Dante) 2,9% Menor
Distrito Industrial 1,9% Menor
Eugénio Ferreira 3,9% Intermediaria
Horténsias 1,9% Menor
Laje de Pedra 1% Alta
Leodoro de Azevedo 5,8% Intermediaria
Maggi (Vila Maggi) 2,9% Intermediaria
Palace Hotel 5,8% Intermediaria

5 O bairro Centro, de acordo com Fundac&o Luiz Englert (2024), apresenta-se geograficamente divido
por caracteristicas sociodemograficas distintas, com faixas etarias diferentes, faixa de renda média
domiciliar alta e intermediaria, dependendo da localizacdo, porém é classificado com média densidade

populacional.



Pinheiro Grosso 1,9% Alta

Santa Marta 1,9% Menor
Santa Terezinha 4,9% Intermediaria

Séo Joseé 6,8% Menor
S&o Lucas 7,8% Menor
Séo Luiz 4,9% Menor
Séo Rafael 6,8% Menor
SESI 2,9% Menor

Suicga (Vila Suiga) 1% Alta

Suzana (Vila Suzana) 1% Alta
Ulisses de Abreu 2,9% Menor
Zona Rural 2,9% Menor

Fonte: Elaborada pela autora (2026).

A compreenséo da localizacdo dos domicilios traz a luz as complexidades do
cotidiano desses trabalhadores, ja que caracteristicas de vizinhanca e composicao
familiar podem interferir no bem-estar e qualidade de vida, como apontam Moghayedi
et al. (2023). A Tabela 3 mostra que o Centro concentra 10,7% dos respondentes, em
area com melhor infraestrutura urbana, renda média mais elevada e média densidade
populacional, enquanto o bairro Sdo Lucas reune 7,8% em contexto de alta densidade
e menor renda média, segundo a Fundacao Luiz Englert (2024). Embora, quando os
domicilios sdo reagrupados por tipo de territorio, ou seja, por “agrupamentos”,
observa-se que 42,7% dos trabalhadores vivem em é&reas de alta densidade
populacional e menor faixa de renda média domiciliar, ao passo que apenas 4,9%
residem em areas de padrdo mais alto, conforme ilustrado no Grafico 12. Esse
desenho territorial indica que a maior parte da forca de trabalho do setor de turismo
de Canela se desloca diariamente a partir de bairros populares e mais adensados, 0
gue tende a intensificar desafios, tais como a mobilidade, acesso a servicos diversos
e até mesmo a convivéncia entre a vizinhanca.

Fato importante a ser destacado € que, de acordo com a Fundacao Luiz Englert
(2023), tanto o transporte publico quanto a mobilidade urbana séo identificados como
comprometidos no municipio, o que ressoa no fato de que, entre os 60,2% de

respondentes que possuem veiculo proprio, 25,2% residem em areas de menor faixa



de renda média domiciliar. Isso configura um padrdo em que familias com menos
recursos, além de arcarem com mais custos, precisam se preocupar em garantir seu

deslocamento cotidiano diante da insuficiéncia de um transporte publico eficiente.

Gréfico 12 — Distribuicédo dos trabalhadores por agrupamento de bairros
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Fonte: Elaborado pela autora (2026).

O Grafico 12 indica que a maioria dos respondentes (55,3%) reside em Canela
desde o nascimento, enquanto 14,6% moram no municipio ha mais de 20 anos.
Somados, esses dois grupos revelam um quadro de forte permanéncia e vinculo
territorial, 0 que sustenta que boa parte da forca de trabalho do setor de turismo
entrevistada € composta por moradores enraizados no municipio, e ndo apenas por
migrantes atraidos pelo mercado de trabalho sazonal. Sob essa perspectiva, as
analises sobre necessidades atendidas e ndo atendidas ganham maior robustez, pois
se referem a moradores que acompanharam, ao longo do tempo, as transformacdes
associadas a evolucdo do turismo no municipio. Estudos que tratam da dinamica
espacial e temporal dos destinos indicam que o0s espacos se modificam

continuamente (Sirgy, 2019; McKercher; Wong, 2021; Su; Yang; Swanson 2022).



Gréfico 13 — Tempo de residéncia no municipio de Canela

Toda a vida | 55,3%
Mais de 20 anos [N 14.6%

De11a20anos [ 6.8%

De6ai0anos [ 5.8%

De2a5anos [ 10,7%

Menos de 2 anos [l 5.8%

(vazio) | 1,0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Fonte: Elaborado pela autora (2026).

Em sintese, o perfil socioeconémico dos trabalhadores do setor de turismo
entrevistados revela um grupo majoritariamente composto por individuos com faixa
etaria entre 18 e 59 anos, com predominancia do género feminino, autodeclarados,
em sua maioria, de cor branca, com escolaridade concentrada no ensino médio
completo e rendimentos entre 1 e 3 salarios minimos. Esses individuos — em grande
medida moradores de longa data no municipio — residem, em sua maioria, em areas
de alta densidade populacional e de menor faixa de renda. O perfil descrito incorpora
caracteristicas comuns a outros destinos turisticos, reforcando a relevancia de
analisar, a luz de Max-Neef, Elizalde e Hopenhayn as necessidades fundamentais
atendidas ou ndo, considerando as tensdes entre os beneficios econémicos e os
fardos cotidianos assumidos pelos trabalhadores do setor de turismo. Muito embora
os efeitos sociais do turismo sejam vividos por todos os membros da sociedade,
podendo promover a qualidade de vida dos individuos em diversos aspectos (Lei;
Suntikul; Chen, 2023; Ramkissoon, 2023).

Desse modo, pode-se destacar que essas sao as caracteristicas
socioeconémicas dos individuos que atuam em um cotidiano de uma “economia do
encantamento”, mas em parte experimentando o “desenvolvimento” turistico a partir
de posicoes marcadas por fragilidades e complexidades. Nessa condi¢cdo, as

percepcdes desses trabalhadores e moradores tornam-se centrais para analisar em



gue medida as necessidades fundamentais sdo efetivamente realizadas, segundo

Max-Neef, Elizalde e Hopenhayn.

4.3.2 Realizacao das necessidades dos trabalhadores do setor de turismo em
Canela/RS a luz da Escala Humana de Max-Neef

Embora o indice de Desenvolvimento Humano represente um avanco em
relacdo as métricas puramente econémicas, sua énfase em poucas dimensofes e a
utilizacdo de métricas agregadas tende a ofuscar aspectos centrais da experiéncia
cotidiana dos individuos, especialmente em contextos turisticos marcados por
desigualdades internas em varios aspectos. Nesse sentido, torna-se necessario
ampliar a compreensao do desenvolvimento humano, incorporando uma perspectiva
multidimensional, como sugerido por Alkire (2002), e interdisciplinar, capaz de
considerar simultaneamente condicdes materiais, relagées sociais, vinculos territoriais
e possibilidades de participacao.

A proposta de Desenvolvimento a Escala Humana de Max-Neef, Elizalde e
Hopenhayn contribui ao deslocar o foco de indicadores quantitativos e econémicos
para a realizacdo concreta das necessidades humanas fundamentais. Assim, esse
objetivo analisa as necessidades realizadas entre os trabalhadores do setor de
turismo de Canela, reorganizando os resultados empiricos por necessidades
axiolégicas (subsisténcia, protecéo, afeto, compreensao, participacao, lazer, criacao,
identidade e liberdade), conforme a Matriz de Necessidades e Satisfatores
apresentada no Anexo A.

Optou-se por organizar a analise a partir dessas necessidades e ndo segundo
a sequéncia das perguntas do questionario, uma vez que uma mesma questado pode
mobilizar diferentes necessidades. Essa escolha evita uma leitura fragmentada e
permite integrar dados e respostas descritivas em torno de cada necessidade,
evidenciando, também, a interdependéncia entre elas, como destacado pela
abordagem de Max-Neef e seus colaboradores. Desta forma, a partir da correlacao
estabelecida entre as perguntas do questionario e as necessidades sistematizadas no
Apéndice B, as respostas foram organizadas de forma a melhorar a compreensao dos
resultados. Entretanto, embora as questdes descritivas identificadas pelos niameros
34 a 38 tenham sido vinculadas apenas as necessidades de protecdo, compreensao

e participacdo, estas, por possibilitarem a expressao do entendimento dos



respondentes, revelaram elementos que elucidam e reforcam aspectos de outras
necessidades.

Na conducédo da analise dessas respostas descritivas, optou-se por organizar
em quadros numerados os resultados de cada questionamento, sendo agrupados por
similaridade tematica, estabelecendo correspondéncia com a Matriz das
Necessidades de Max-Neef, Elizalde e Hopenhayn, além de indicar a regularidade de
citacdes e um exemplo de fala ilustrativa. A partir dessa sistematizacéo, a anélise que
segue esta organizada segundo as necessidades axioldgicas, iniciando-se pela
subsisténcia. Cabe ressaltar que, conforme esclarecido por Max-Neef, Elizalde e
Hopenhayn (2010), ndo é possivel que sejam estabelecidas linearidades de forma
hierarquica entre as necessidades, porém, no caso da “subsisténcia”’, quando esta
necessidade ndo € satisfeita, todas as demais passam a ser prejudicadas, o que
também é importante considerar para outras necessidades humanas, como advertem
0s autores.

A articulacédo das respostas as questbes 7B, 7E, 9, 13, 14, 16, 19, 20, 21 e 22
permite compreender como os trabalhadores vivenciam a necessidade de
“subsisténcia” em seu cotidiano, indo além do indicador isolado de renda. Na
perspectiva de Max-Neef, Elizalde e Hopenhayn (2010), a necessidade de
“subsisténcia” refere-se as condicdes para manter-se vivo, incluindo renda,
alimentacdo, moradia e acesso a servicos basicos, como, por exemplo, saude e
transporte pablico. A luz dessa necessidade, os resultados da pesquisa indicam que
o trabalho no setor de turismo assegura 0 minimo necessario para as condicdes
materiais de vida, em um contexto marcado por dificuldades. A renda familiar
aproximada de 70,6% dos trabalhadores concentra-se entre 1 e 3 salarios minimos,
sendo que 49% dos respondentes tem sua renda comprometida em até 30% com
alimentacao, outros 37% comprometem entre 30% e 50%, embora 73% considerem
sua alimentacéo saudavel e 27% nado a consideram.

No que diz respeito a renda atual, 52,5% dos entrevistados responderam que
enfrentam alguma dificuldade para chegar ao final do més; 25,3% relatam dificuldade;
enquanto 18,3% responderam que nao tem nenhuma dificuldade. Além da ocupacéo
principal, 24% relatam ter outras atividades remuneradas e 21,2% relatam trabalhar
mais de 44 horas semanais, 0 que reforca a ideia de uma subsisténcia garantida, mas

sob forte pressdo, como apontado por Magnani et al. (2021), Alves (2023) e Meliani



(2020), aspectos esses que fazem parte do debate sobre os parametros de trabalho
decente no turismo.

No que se refere ao servico de salde como possibilidade de ter saude fisica e
mental para a vida cotidiana, 64,1% dos respondentes relatam ser atendidos, 52,4%
mostram-se satisfeitos. A saude, como identificam Drastichova e Filzmoser (2021) e
Kilimova e Lysikova (2019) € um aspecto importante enquanto indicador de qualidade
de vida. Ja quanto ao transporte publico, como garantia de ser adaptavel quanto a
deslocamentos, 61,6% percebem-se atendidos e 34,0% estao satisfeitos, enquanto
uma parcela de 31,1% ndo soube responder. Sob esse aspecto, 60,2% dos
entrevistados relatam possuir algum meio de transporte proprio. Essa realidade vai ao
encontro do exposto pela Fundacéo Luiz Englert (2023), quando aponta para uma
mobilidade no municipio comprometida e um transporte publico deficitario, sugerindo
gue parte dos trabalhadores precisa construir alternativas individuais de transporte,
incorporando mais custos as suas escassas receitas mensais em alguns casos.

Quanto a situacdo dos idosos nos domicilios, 40,5% recebem algum tipo de
remuneracao (aposentadoria, pensao, trabalho remunerado, etc.), embora 35,5% né&o
contam com esse rendimento, sendo que 22% nao soube informar. Esses dados
indicam que, para algumas familias, o salario proveniente do trabalho no turismo é a
principal (quando néo a Unica) fonte de sustento.

Considerando que a maioria dos respondentes é do género feminino, entende-
se que, além de contribuirem com a renda, muitas mulheres assumem grande parte
do cuidado com idosos e criancas, muitas vezes em horérios estendidos e com pouco
suporte publico. Nessa perspectiva, a necessidade de subsisténcia aparece
entrelacada a responsabilidade de cuidado ndo remunerado, o que intensifica a
sobrecarga, fragiliza e limita a realizacdo de outras necessidades, como protecao,
afeto e lazer. Alves (2020) entende que alguns fatores que se apresentam na atividade
laboral do turismo colaboram para o adoecimento mental dos trabalhadores. Para
Manique (2025), essa € uma realidade identificada ho municipio de Canela.

Nesse contexto, a realizacdo da necessidade de “subsisténcia” por meio do
trabalho no setor de turismo de Canela/RS tende a ampliar a sobrecarga, exigindo a
conciliacdo de jornadas extensas com custos de cuidado e responsabilidades

domésticas. Essa realidade ecoa nas respostas descritivas, nhas quais aparecem, de



forma recorrente, menc¢des ao alto custo de vida, aos baixos salarios e a exaustao
decorrente da forma como o trabalho se organiza no setor. Relatos como “Precisamos
do turismo, mas somos sugados com muito trabalho, pouco dinheiro, tudo caro”,
“‘Exaustao”, “Infelizmente pagamos o mesmo preco do turista”, “Pouco tempo de
qualidade com as familias”, “Poucas oportunidades de empregos melhores com
salarios melhores”, “Encarecimento de tudo” e “Nao temos lazer” revelam ndo apenas
precariedade econdmica, mas também uma forma fragilizada de reproducédo social
gue se estabelece em Canela, comprometendo a satisfacdo das necessidades
fundamentais. Ainda assim, os respondentes expressam gratidao pelas oportunidades
de emprego geradas pelo turismo, em consonancia com o que apontam Lei, Suntikul
e Chen (2023).

Sob a perspectiva de Max-Neef, Elizalde e Hopenhayn a atividade turistica de
forma geral pode atuar como satisfator sinérgico da necessidade “subsisténcia”
guando garante emprego, acesso a servicos, alimentacdo e certa estabilidade de
renda, mas tende a converter-se em pseudossatisfator, ou até mesmo violador,
guando, em um contexto de baixa remuneracao, custo de vida elevado e carga de
trabalho intensificada, impede a realizacdo integrada das demais necessidade
humanas fundamentais. Assim, a “subsisténcia” mostra-se parcialmente atendida,
uma vez que se percebe que o basico é garantido, porém sob condi¢cdes que mantém
os trabalhadores entre o sustento e o desgaste cotidiano.

As questdes que articulam a compreensao da necessidade “protecdo” sdo 7B,
7C, 7D, 8, 10, 11, 12, 16, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 31 e 34. Na perspectiva de Max-
Neef, Elizalde e Hopenhayn (2010), a necessidade de “protecdo” envolve varios
aspectos da vida de um individuo, como identificado no Anexo A (Matriz de
Necessidade e Satisfatores), como sentir-se seguro fisicamente, estavel nas
condicbes de vida e ter confianca em relacdo ao entorno social, ambiental e
institucional. A necessidade de “proteg¢ao” passa a constituir componente central do
desenvolvimento humano em sua dimensao cotidiana, sobretudo considerando que
grande parte dos respondentes vive em Canela ha bastante tempo. Esse dado torna-
se relevante diante da familiaridade do individuo com o espag¢o, como assinala
Scheuer (2021). Nesse sentido, as comparagoes e avaliagdes nao se tratam apenas

de impressbes recentes, mas de leituras fundamentadas em uma experiéncia



prolongada das mudangas na infraestrutura, na segurancga, na renda e nas relacdes
de confianga no municipio, aspectos que se correlacionam a essa necessidade.

Nessa pesquisa, a “protecdo” vincula-se aos servicos publicos, como
infraestrutura, em que se observa que o0s respondentes tem a percepcao de
atendimento por servicos essenciais como saude, coleta de lixo, rede de esgoto
cloacal e seguranca, com percentuais que variam de 84,5% a 62,1%, mostrando um
cenario relativamente estruturado. No entanto, esses individuos ndo se apresentam
plenamente satisfeitos com os servicos, chamando a atencdo os percentuais de
respondentes que optaram pela opgao “ndo sabe” como resposta.

De acordo com o levamento realizado no municipio pela Fundacéo Luiz Englert
(2024), persistem problemas relacionadas a infraestrutura urbana, como no caso do
esgotamento sanitario. Dados do IAS (2022), ja relatados nessa pesquisa, indicam
gue menos de 20% da populagdo possui acesso a esse servi¢o, o que evidencia uma
possivel confusdo no entendimento quanto as condi¢des reais sobre esse servigo por
parte dos respondentes. No que se refere a habitacdo, 59,2% informaram que
possuem casa propria e 34,9% residem em imovel alugado. Em relacdo ao
abastecimento de agua, 95% dos respondentes declararam que estdo conectados a
rede geral de abastecimento e 4% utilizam agua de poc¢o ou nascente. As atualizacdes
de infraestrutura e sua importancia para a comunidade sdo abordadas por Epler
Wood, Milstein e Ahamed-Broadhurst (2019) ao discutirem os fardos invisiveis do
turismo e os fatores que pressionam as comunidades e colocam os destinos em risco.

Ao considerar os aspectos da infraestrutura como fatores de protecdo aos
individuos sob a perspectiva de Max-Neef, Elizalde e Hopenhayn (2010), entende-se
gue ela pode configurar-se como pseudossatisfator, uma vez que ha um sistema de
servicos publicos que nao protege de forma adequada e equilibrada os individuos. Ao
nao eliminar riscos a saude decorrentes de questdes ambientais e sanitarias, esse
sistema mantém os trabalhadores suscetiveis a vulnerabilidades cotidianas. Segundo
Hennig e Laier (2023), as condi¢cdes de infraestrutura estdo correlacionadas com a
satisfacdo com a vida. Nessa mesma perspectiva, Moghayedi et al. (2023) consideram
gue habitagBes improprias e bairros inseguros convertem-se em fatores relevantes
para o comprometimento da qualidade de vida e do bem-estar fisico e mental,

fragilizando a resiliéncia dos individuos. Nota-se que a prote¢cdo também é tensionada



pelas condicdes econbmicas dos domicilios, considerando a renda mensal
aproximada relatada pelos respondentes, conforme descrito na necessidade de
“subsisténcia”. As familias encontram-se expostas a imprevistos e dificuldades
financeiras, uma vez que parte da renda é comprometida com a alimentacéo e, em
alguns casos, com o0 aluguel, sem proporcionar as pessoas a possibilidade de
constituir reservas financeiras. O alto custo de vida no municipio, mencionado nas
respostas descritivas, corrobora os dados encontrados.

Mesmo diante desse cenario, 86,3% dos respondentes relataram que o
responsavel pelo domicilio ndo esta cadastrado no Cadastro Unico (programas de
transferéncia de renda, como Bolsa Familia e outros); apenas 4,9% informaram estar
cadastrados e 6,9% nunca estiveram, ainda que o numero de pessoas cadastradas
no municipio seja significativo. Esse quadro reforca fragilidades na protecéo social,
pois, em caso de desemprego, doenca ou crise, a combinacdo de baixos salarios e
auséncia de reserva financeira pode expor as familias a situacdes de vulnerabilidade.
Somam-se, a esse contexto, 0s vinculos sociais e de confianca investigados. Os
dados apontam que 71,6% dos respondentes acreditam que a maioria das pessoas
em seu bairro ndo esta disposta a ajudar em caso de necessidade; 38,6% afirmam
nao confiar em seus vizinhos e outros 38,6% ndo sabem se confiam. Buscou-se
identificar em qual perfil sociodemografico esse quadro se estabelece com maior
intensidade.

Ao correlacionar as respostas com a identificagéo geografica dos entrevistados,
conforme a Tabela 2, baseada na categorizacdo sociodemografica dos bairros
proposta pela Fundacao Luiz Englert (2024), observa-se, por meio do Grafico 14, que
a percepcao de que a maioria das pessoas do bairro ndo esta disposta a ajudar
predomina em todas as categorias analisadas. Contudo, essa percepc¢ao de auséncia
de apoio € mais intensa nos agrupamentos por faixa de renda média domiciliar
intermediaria e menor, com 30,6% e 29,6%, respectivamente, envolvendo bairros de
meédia e alta densidade populacional. Por outro lado, o percentual de trabalhadores
gue acreditam que a maioria das pessoas esta disponivel para ajudar é mais elevado
nos bairros caracterizados por menor renda média domiciliar e alta densidade

populacional.



Gréfico 14 — Percepc¢éo de apoio no bairro de acordo com a

caracterizacdo sociodemografica
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Fonte: Elaborado pela autora (2026).

No mesmo sentido, o Grafico 15 ilustra o grau de confianca em relacdo as
pessoas do bairro no qual os trabalhadores residem. Ao estabelecer a correlagdo com
0 agrupamento por faixa de renda média domiciliar, percebe-se que a falta de
confianga nas pessoas do bairro esta presente em todas as categorias, com destaque
para o agrupamento de menor faixa de renda, no qual 23,8% dos respondentes que
residem nesses bairros afirmam néo confiar nas pessoas do entorno. Os percentuais
de “ndo sabe”, expressivos na faixa de renda intermediaria (22,8%), indicam incerteza
e distanciamento. Ja nos bairros de alta faixa de renda domiciliar e no Centro, a
confianca € ligeiramente maior, sugerindo que renda e localizacdo suavizam, mas nao
eliminam a fragilidade das relacdes. Embora o maior grau de confianca identificado
(7,9%) também se concentre na faixa de menor renda média domiciliar, observa-se
gue, na zona rural, ndo se estabelece nenhuma relacdo de confianca significativa

entre os moradores.



Gréfico 15 — Percepcéo do grau de confianga por

caracterizacdo sociodemografica
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Fonte: Elaborado pela autora (2026).

Nos bairros de menor renda, percebe-se simultaneamente alta desconfianca e
0 maior percentual de pessoas que acreditam poder contar com a ajuda dos vizinhos,
indicando a existéncia de redes de apoio, ainda que ambivalentes. Esse aspecto
sugere que, em contextos de maior vulnerabilidade, parte dos moradores passa a
depender fortemente da rede proxima, construindo lagos de apoio. Entende-se que,
em condicdes de dificuldade material, a expectativa de apoio entre moradores torna-
se um recurso central de sobrevivéncia e protecdo, mesmo convivendo com
experiéncias de desconfianca. Quanto ao grau de confian¢ca no municipio ao longo
dos ultimos anos, 43,1% dos respondentes avaliam que a situagao “permaneceu mais
ou menos a mesma”, enquanto 30,4% percebem piora, apenas 6,9% identificam
alguma melhora. Ainda, 19,6% nao sabem informar, sinalizando incerteza ou
distanciamento em relacdo a questdo. Essa fragilidade dos vinculos de protecao
comunitaria combina-se com a baixa confianca em relacdo a prefeitura local: 57,1%
dos trabalhadores n&do confiam na instituicdo municipal, embora algumas respostas

descritivas mencionem a troca recente de governo e expectativas de melhora futura.



Portanto, entende-se que esse quadro indica que, para a maioria, 0 municipio
ndo é percebido como um agente que cuida e protege, o que pode aprofundar a
sensacao de desamparo. A0 mesmo tempo, uma parcela projeta na mudanca de
gestdo a possibilidade de se sentir amparada futuramente. Dessa forma, a
necessidade de “protecdo” aparece tensionada tanto nas relacbes de vizinhanca
guanto na relagdo com o poder publico local. Conforme defendem Max-Neef, Elizalde
e Hopenhayn (2010), essa necessidade é parcialmente atendida por meio das redes
de apoio de vizinhanga, marcadas por ambivaléncias, nas quais convivem
expectativas de ajuda e experiéncias de desconfianca. Em paralelo, a percepcéo de
continuidade ou piora no grau de confianga no municipio soma-se ao fato de que o
poder publico ndo é reconhecido como um garantidor efetivo de seguranga e amparo.
Identifica-se, assim, uma combinagcdo de vinculos comunitarios tensionados e de
baixa confianca institucional, na qual a percep¢cdo sobre a situacdo da violéncia
também se apresenta como um fator que compromete a sensacgao de “protecao”.

Para 59,8% dos respondentes, a violéncia aumentou em Canela, ja 21,6%
percebem que permanece igual, somente 8,8% acreditam que diminuiu nos ultimos
anos, embora os indices oficiais mantenham-se estaveis (Rio Grande do Sul, 2025b).
Essa percepcdo pode estar correlacionada ndo apenas a episoédios concretos de
criminalidade, mas também a aspectos ambientais do territério, como falta de
iluminacao publica adequada, pracas e ruas degradadas e demora na resposta de
solucbes por parte do poder publico. A perspectiva de Max-Neef, Elizalde e
Hopenhayn correlacionada aos elementos identificados na pesquisa, auxilia a
compreender alguns dos motivos pelos quais os trabalhadores percebem o cotidiano
como mais arriscado, mesmo na auséncia de registros de aumento significativo de
delitos. A auséncia ou precariedade de elementos de infraestrutura urbana, aliada a
fragil confianca nas redes de apoio e no poder publico, promove medo e
vulnerabilidade coletiva. Isso se alinha a ideia de que as necessidades humanas
podem ser satisfeitas em diferentes niveis e intensidades, e de que as frustracdes ndo
se limitam ao plano individual, mas podem expressar “pobrezas” de grupos sociais e
de ambientes inteiros.

No caso da necessidade humana fundamental de “prote¢ao”, assim como das
demais, o ndo atendimento satisfatorio ndo se caracteriza apenas como pobreza
material, mas como um quadro mais amplo. Max-Neef, Elizalde e Hopenhayn (2010)

afirmam que, em determinadas condi¢des, podem emergir “patologias coletivas”



associadas a processos econdmicos concebidos de forma tecnicista e reducionista.
Essa perspectiva permite interpretar a inseguranca vivida pelos trabalhadores como
uma expressao de uma pobreza de protecdo, produzida também por dindmicas
estruturais do desenvolvimento local. Ao mesmo tempo, 0s autores ressaltam que
cada necessidade ndo deve ser vista apenas como caréncia ou falta, mas também
como potencialidade e recurso. Sob esse aspecto, as informagbes permitem
reconhecer e fortalecer as possibilidades de protecdo existentes no territorio,
especialmente no que se refere a salvaguarda do bem maior: a vida humana. Com
esse olhar, Alves (2023) defende propostas centradas em corresponsabilidades
alicercadas no “saber cuidar”, fundamentadas na ética do humano.

Para a necessidade de “Afeto”, foram estabelecidas correlagbes diretas com as
guestdes 26 e 27 do questionario. Ao analisar esses dados, evidencia-se a
interdependéncia entre as necessidades de “afeto” e “protecdo”, uma vez que os lacos
préximos de apoio e as relagcdes de confianca no territorio aparecem de forma muito
proxima. Os dados revelam que embora 24,3% dos trabalhadores declarem ter cinco
ou mais amigos proximos que os deixam a vontade para conversar sobre assuntos
particulares ou pedir ajuda, 13,6% dizem ter entre trés ou quatro amigos, 25,2% uma
ou duas pessoas e 7,8% relatam n&o ter ninguém. Ao correlacionar com o elevado
numero de respondentes (71,6%) que acreditam que a maioria das pessoas dos seus
bairros ndo esta disposta a ajudar, observa-se que a necessidade de “afeto” enquanto
ser solidario, receptivo, se da em redes muito proximas, encontrando pouco suporte
na comunidade mais ampla.

Do ponto de vista do capital social, os dados sugerem que lacos de afeto e
amizades, a confianca e a cooperacao em escala comunitaria apresentam-se bastante
fragilizadas, indicando que a necessidade de “afeto” ndo € vivenciada de forma
equilibrada, ou seja, ndo se realiza plenamente no cotidiano dos trabalhadores do
setor de turismo. A aproximacgao entre as pessoas pode ser prejudicada pelos horéarios
de trabalho prolongados, estendendo-se, muitas vezes, aos finais de semana,
dificultando a construcao desses lacos. Entretanto, essa configuracdo pode se refletir
na forma como o territério € cuidado e apresentado. Por se tratar de uma cidade
turistica, a disposicéo para receber, cuidar e embelezar ruas, tornando os espacos
mais acolhedores, ndo diz respeito apenas a atracdo de visitantes, mas também a
autoestima coletiva e ao afeto pelo lugar. Quando a comunidade vivencia baixa

autoestima e relagcbes de afeto e confiangca tensionadas, tende a haver menor



investimento em tornar 0s espacos urbanos acolhedores e significativos,
enfraguecendo a sensacédo de acolhimento tanto para moradores quanto para
visitantes.

J& a necessidade de “compreensdo”, articula-se as questdes 7A, 17, 18, 32,
36, 37 e 38. Conforme Max-Neef, Elizalde e Hopenhayn (2010), essa necessidade
envolve dimensfes, como consciéncia critica e curiosidade, bem como o acesso a
politicas educativas e a escolas e outros espacos de educacao formativa. No contexto
dos trabalhadores do setor de turismo, 70,9% relatam perceber que sao atendidos
pelo servico publico de educacao, enquanto 3,9% relatam que néo e 25,2% informam
ndo saber. Quanto a satisfacéo, 56,3% se diz satisfeito e 14,56% apontam que nao,
enquanto 29,1% nao sabe informar.

Quando questionados sobre o acesso aos servicos de educagcdo nha
comunidade, 15,2% dos respondentes consideram que todas as pessoas conseguem
acessar esses servi¢os, enquanto 39,4% apontam que somente algumas pessoas tém
acesso. Ja 37,4% respondem nao saber, 4% consideram que mais ou menos a
metade da comunidade tem acesso, ao passo que outros 4% avaliam que esse acesso
alcanca mais da metade da comunidade. Os dados mostram que 98% dos
respondentes afirmam que o responsavel pelo domicilio sabe ler e escrever, o que
dialoga com a escolaridade identificada na pesquisa, na qual a maioria tem o ensino
meédio completo, muito embora essa necessidade ndo se conecta somente a
escolarizacdo, mas também a racionalidade.

Os resultados sugerem que a necessidade “compreensdo” € parcialmente
vivenciada, mesmo que o nivel de educacdo basica seja atendido e as respostas
descritivas revelem a capacidade de elaborar leituras criticas sobre a realidade tanto
individual quanto da comunidade em relac&o ao turismo. O percentual significativo de
pessoas que “nao sabe dizer” e as mencdes a falta de informacao, indicam limites
significativos de compreender de forma mais ampla o desenvolvimento do turismo e
suas consequéncias para a vida cotidiana. Embora, neste estudo, as questdes 36, 37
e 38 tenham sido apontadas como formas de indicar a necessidade de
‘compreensao”, a analise dos relatos mostra que, ao interpretarem as mudancas
trazidas pelo turismo, os trabalhadores mobilizam o entendimento sobre outras
necessidades. Por essa razdo, as respostas descritivas foram organizadas em

qguadros analiticos, visando agrupar as informacdes por area tematica, associando-as



as necessidades axioldégicas de Max-Neef, Elizalde e Hopenhayn e indicando a
sistematica das citacdes e exemplos de respostas.

A necessidade de “participacdo” correlaciona-se as questbes 27, 28, 33, 34 e
35. A maioria dos trabalhadores ndo percebe a comunidade como um espaco de
participacdo solidéaria, j& que 71,6% acreditam que a maioria das pessoas do bairro
ndo esta disposta a ajudar, enquanto 38,6% afirmam nédo confiar nos vizinhos e outros
38,6% ndo sabem se confiam. Esse quadro se articula a baixa insercdo em
organiza¢des comunitarias no municipio: 59,2% dos respondentes nao participam de
nenhuma associagéo ou entidade comunitaria, enquanto uma pequena parcela integra
sindicatos, igrejas ou outros grupos, em percentuais diSpersos e pouco expressivos,
sendo o tipo mais frequente igrejas ou entidades similares, com 7,8%.

O envolvimento reduzido em organizacgdes coletivas precisa ser interpretado a
luz do ritmo de vida dos individuos: muitos trabalhadores relatam jornadas intensas,
em alguns casos com dupla insercdo em diferentes empregos. A analise das
respostas descritivas também revela sentimento de excluséo e a percepcéo de que a
voz dos trabalhadores pouco influencia as decisfes locais. Esses elementos indicam
que a necessidade de “participagcao” é vivenciada de forma fragilizada e pouco
equilibrada, limitando a construcao de vinculos de confianca e a capacidade de acéo
coletiva no territorio.

Nesse sentido, as questbes 34 e 35 foram incluidas de forma articulada entre
os indicadores da necessidade de “participag¢do”, uma vez que investigam as relagdes
de confianca com a prefeitura local e a percepcao sobre o0 quanto o governo municipal
e os lideres locais consideram as preocupac6es dos trabalhadores ao tomar decisées
gue afetam a coletividade. Entende-se que 0s sentimentos de exclusdo e a baixa
confiangca no governo local podem contribuir para que muitos trabalhadores néo
percebam sua participacdo como relevante ou eficaz. Nesses contextos, engajar-se
em associagdes ou em processos decisorios tende a ser visto como “participar néo
faz diferenca”. O detalhamento dessas questdes sera retomado no tépico em que séo
analisadas as respostas descritivas.

Quanto a necessidade de “lazer”, articulada as questdes 7G e 30, os resultados
indicam um quadro ambivalente. Em relacdo aos servicos que proporcionam espacos
para esporte e lazer, 45,6% dos trabalhadores consideram que séo atendidos, 32,0%
avaliam que né&o e 22,3% nao sabem informar. Quanto a satisfacéo, 37,9% declaram-

se satisfeitos, 31,1% insatisfeitos e 31,1% ndo sabem informar. Além disso, 61,0%



afirmam n&o ter o costume de se reunir com outras pessoas para jogar, praticar
esportes ou realizar atividades recreativas, enquanto 38,4% relatam fazé-lo. Esses
resultados, sob a perspectiva de Max-Neef e seus colaboradores, sugerem que a
necessidade de “lazer” é parcialmente atendida. Ha oferta percebida de espacos e
servigos, mas também insatisfacdo, somada ao fato de que a maioria ndo se reune
para atividades recreativas. O “lazer”’, enquanto necessidade, ndo se restringe
unicamente ao tempo livre, mas envolve também o poder de estar com outros em
ambientes seguros e acolhedores, cultivar vinculos, experimentar o territério e
elaborar experiéncias — dimensdes que dialogam diretamente com as necessidades
de “afeto”, “participacéo”, “protecéo” e “compreensao”.

Diversos elementos do contexto auxiliam a compreender os desequilibrios que
envolvem a necessidade de “lazer”. As jornadas prolongadas de trabalho, muitas
vezes em horarios estendidos e aos finais de semana, reduzem o tempo disponivel
para convivio e descanso; 0s recursos financeiros necessarios para algumas praticas
podem afastar essa possibilidade para aqueles que sentem o peso do custo de vida,
e as relacdes de confianca fragilizadas, juntamente com a percepc¢ao de violéncia no
territorio, tendem a desestimular o uso de espacos abertos que nédo transmitem
seguranga. Assim, a necessidade de “lazer’ aparece tensionada por condi¢cdes de
subsisténcia, protecao e participacéo, evidenciando de forma clara a interdependéncia
entre as necessidades descritas por Max-Neef, Elizalde e Hopenhayn e a fragilidade
do contexto que envolve a possibilidade de lazer dos trabalhadores do setor de turismo
de Canela.

Embora o instrumento de pesquisa ndo tenha incluido indicadores especificos
para as necessidades de “criacdo”, “liberdade” e “identidade” — tendo proposto a
correlacdo somente por meio da questédo 30 — € possivel discutir essas dimensdes de
modo indireto a luz do referencial de Max-Neef, Elizalde e Hopenhayn. No caso da
“identidade”, ela pode ser realizada por meio da participagdo em espacos de
pertencimento e convivio comunitario, bem como pela efetiva escuta e consideracao
das preocupacfes dos trabalhadores. Os dados revelam que essa necessidade é
parcialmente atendida, alinhando-se a fragilidade sistémica observada, o que também
ocorre para as necessidades de “criacdo” e “liberdade”.

As jornadas exaustivas, a participacao limitada, a falta de confianca e a
autoestima percebida sugerem um cenario em que os trabalhadores aparecem mais

como objetos do processo de desenvolvimento do turismo do que como sujeitos



protagonistas — situagdo que néo é particular a Canela, mas comum a muitos outros
destinos turisticos. As condicdes para criar, decidir e construir pertencimento tornam-
se estreitas, indicando que “criacao”, “identidade” e “liberdade” sdo necessidades
fragilizadas, fortemente dependentes da realizacdo de outras necessidades. No
contexto de um destino turistico, essas necessidades podem ser vistas como centrais,
tanto pela sua interdependéncia com as demais necessidades fundamentais quanto
pelas suas potencialidades. Entende-se que elas séo decisivas para que 0S
trabalhadores deixem de ocupar apenas o lugar de mao de obra e se reconhegcam
como sujeitos que criam, interpretam e cuidam do territério de forma autbnoma.

Nesse contexto, a possibilidade de inventar, propor e experimentar novas
praticas fortalece a autoestima e sustenta o processo de identificagdo com o trabalho
e com a comunidade, produzindo um sentimento de pertencimento que pode se
traduzir na preservacao da identidade local. Assim, ainda que ndo mensuradas
diretamente, essas necessidades revelam-se comprometidas, em desequilibrio,
limitando o potencial do desenvolvimento em escala humana no destino turistico de
Canela.

A seguir, sdo analisadas as respostas descritivas que permitem aprofundar
como essas limitacbes na realizacdo das necessidades se expressam nhas
experiéncias concretas dos trabalhadores do setor de turismo.

4.3.2.1 Por tras da vitrine turistica: a voz dos trabalhadores e a realizac&o
das necessidades humanas

Em consonancia com a perspectiva do Desenvolvimento a Escala Humana, nao
se trata apenas de compreender racionalmente as necessidades, mas de entendé-las
tal como sdo sentidas e vividas pelos individuos. Nesse sentido, ouvir a voz dos
trabalhadores permite um “diagndstico sentido” da realidade, no qual as necessidades
nao aparecem como categorias abstratas, mas como experiéncias concretas de
satisfacdo e frustracéo, falta e possibilidade no cotidiano do trabalho e da vida no
municipio de Canela. Sob essa perspectiva, as respostas descritivas permitem
aprofundar a compreensdo sobre como os trabalhadores do setor de turismo
percebem os efeitos do desenvolvimento do turismo sobre suas vidas, suas familias
e sua comunidade. Essas narrativas evidenciam tensfes entre oportunidades e
condicdes de trabalho, qualidade de vida e pertencimento ao territorio.

As respostas descritivas da questdo 34 foram agrupadas as da questdo 35 por
proximidade tematica, uma vez que ambas investigam aspectos relacionados ao



governo local, totalizando 66 respostas descritivas. Na questéo 34, os respondentes
foram questionados quanto ao grau de confianga na prefeitura local, sendo que 57,1%
relataram ndo confiar; quanto a possibilidade de comentar sobre esse aspecto, 14
respostas foram registradas. A pergunta 35 buscou esclarecer até que ponto o
governo local e os lideres consideram as preocupacfes manifestadas pelos
trabalhadores ao tomar decisdes que afetam a coletividade. Foram registradas 52
respostas, ou seja, 50,5% dos respondentes optaram por se manifestar, expondo suas
perspectivas em relacdo ao questionamento.

As respostas descritivas foram organizadas no Quadro 1 por similaridade de
temas, estabelecendo correspondéncia com a Matriz das Necessidades de Max-Neef,
além de indicar a ocorréncia de citacdes ao apontar um exemplo de fala.

Quadro 1 — Temas identificados e sua ocorréncia nas respostas

Correspondéncia A .
Temas Agrupados | ¢om Necessidade Oco.r ren~c 'a de iEeiEaEe
citacoes
Axiolégica
12 “Acredito que o atual
Confianga e Participagao prefeito consiga dar
avaliagao de gestao 18.2% um bom rumo a
Compreenséao cidade.”
12 “Nao estou muito
Falta de informag&o Compreenséo por dentro das
18,2% informagdes a
Participacéo respeito da
prefeitura.”
1 “S6 dao atencdo a
Criticas as politicas Protegéo parte turistica da
publicas 16,7% cidade, as areas
Subsisténcia menos favorecidas
nada muda!”
4 “Acredito que a nova
Expectativas de Participagéo gestdo 2025 fara
mudancas positivas 6.1% melhor que as
anteriores.”




Desinteresse/ Participacao 5 “Nao me importo.”
indiferenca
7,6%
1 “Politicos devem
Desconfianga Participagcao sempre ser vistos
politica 1,5% com algum nivel de
Protecao desconfianga.”
“O governo so
. ~ D 12
Desconsideracao Participacao lembra de nds em
dos trabalhadores ) 18,2% época de eleigoes;
Protecao nossa voz niao tem
valor. S6 temos o
Afeto basico, mas é dificil
ser ouvido.”
2 “Eles nado tém
Falta de Protecao nenhuma
preocupagao com o0s 3,0% preocupagao com 0s
moradores Afeto moradores da
cidade.”
4 “Acredito que os
Respostas confusas ? lideres da cidade
ou nao pertinentes 6.,1% vao de acordo com
cada situacao de
prioridade, até o
momento estou
tranquilo.”

Fonte: Elaborado pela autora (2026).

Com base no Quadro 1, a andlise revelou que 57,1% dos entrevistados
expressam descrenca nas liderancas, destacando a auséncia de didlogo, promessas
nao cumpridas e uma atencéao voltada apenas aos interesses politicos ou ao turismo,
em detrimento das necessidades da comunidade local. Essa percepcdo vai ao
encontro dos entendimentos de Torkington et al. (2020) e Epler Wood et al. (2019),
gque evidenciam, em seus estudos, que o turismo frequentemente prioriza o
crescimento econémico e o mercado consumidor em detrimento dos aspectos sociais

e da sustentabilidade comunitaria. Embora 24,3% tenham apresentado percepc¢oes



positivas, reconhecendo algum esfor¢o da atual gestdo ou a possibilidade de escuta
— ainda que nem sempre acompanhados de acdes concretas —, 25,8% dos
respondentes se mostraram neutros, indefinidos ou desinteressados quanto a
participacdo nos processos decisorios. Ao considerar 0os aspectos negativos, 39,4%
das respostas apontam criticas as politicas publicas, desconfianca politica,
desconsideracgéo dos trabalhadores e falta de preocupacdo com os moradores.

A luz da Teoria de Max-Neef, Elizalde e Hopenhayn observa-se que as
necessidades de “participacdo” e “protegcdo” nao estdo plenamente atendidas.
Predominam pseudossatisfatores que criam a sensacdo de consulta e dialogo, mas
ndo resultam em mudancas efetivas, e até violadores, quando ha exclusdo da voz dos
trabalhadores. As percepcfes positivas, embora em menor numero, sinalizam
potenciais satisfatores sinérgicos.

Embora as questdes investigadas estejam diretamente relacionadas a
“participagao” e “protecéo”, a analise revela que também afetam outras necessidades
fundamentais, como “compreensao”, “subsisténcia”’ e “afeto”. Isso demonstra que a
caréncia de “participacao” e “protecao” repercute em outros aspectos, corroborando a
interdependéncia das necessidades descritas por Max-Neef, Elizalde e Hopenhayn
(2010). De acordo com Cardoso et al. (2022), a participacéo efetiva € essencial para
fortalecer a democracia local e construir cidades mais justas, alinhadas a satisfacéo
das necessidades humanas fundamentais. Além disso, entende-se que a fragilidade
dessas necessidades pode repercutir na identidade, no pertencimento e protagonismo
dos trabalhadores, uma vez que, como evidenciado pela fala “nossa voz nao tem
valor”, esses individuos podem perceber-se como objetos e ndo como sujeitos no
processo de desenvolvimento, conforme defendido por Max-Neef, Elizalde e
Hopenhayn.

Ao investigar os aspectos gerais do turismo, embora tenham sido realizadas
103 entrevistas, nem todos o0s participantes responderam a todas as questdes
apresentadas no instrumento de coleta de dados. A ndo resposta pode estar
associada a fatores como desconforto, auséncia de opinido formada ou desinteresse
especifico pelo aspecto questionado. Assim, o numero total de respostas por questao
nao corresponde necessariamente ao numero total de entrevistados. Ressalta-se
ainda que, durante o processo de categorizacéo, verificou-se que algumas respostas
apresentavam conteudo transversal, abrangendo mais de um eixo teméatico. Nesses

casos, as respostas foram consideradas em mais de uma categoria, respeitando a



natureza qualitativa da pesquisa e a complexidade das percepcdes expressas pelos
respondentes.

Primeiramente, os respondentes foram convidados a escrever sobre as
mudangas para a familia desencadeadas pelo desenvolvimento do turismo em
Canela, destacando aspectos positivos e negativos, além da possibilidade de
assinalar que “nao sabe dizer”. Nesse sentido, 61 dos respondentes assinalaram essa
opc¢ao, enquanto foram registradas 30 respostas descritivas com aspectos positivos e
24 com aspectos negativos, conforme agrupado por eixos tematicos no Quadro 2,
onde as respostas estdo quantificadas e correlacionadas a Matriz de Max-Neef,

Elizalde e Hopenhayn.

Quadro 2 — Percepc¢bes de mudancas positivas nas familias motivadas pelo turismo

Correspondéncia A .
. ‘e Ocorréncia de
Area tematica ; Respostas
com Necessidade citacbes
Axiolégica
Subsisténcia Empregos
Emprego e renda L 20 garantem meu
Participagao trabalho e que eu
Protego leve comida para
casa.”
Il\gelhotrlats em Subsisténcia 2 “Ruas limpas e
nfraestrutura e ,
~ avimentadas.”
servicos publicos Protecao P
Desenvnolv.lmento Subsisténcia 5 “Ampliagio de
econormcoNe Participacéo parques.”
modernizagao
. “Canela é uma
Expectativa de Liberdade cidade hoje
melhoria e qualidade Afeto 5 conhecida e pode
de vida Participagao trazer possibilidades
de melhora de vida
para minha familia.”

Fonte: Elaborado pela autora (2026).

As percepcdes positivas mais recorrentes referiram-se a emprego e renda,
mencionadas em 20 respostas, alinhando-se ao que discutem Santos e Costa (2022)

e Rabahy (2020), que apontam o turismo como vetor de geracao de trabalho e



sustento familiar. Esses relatos, associados as necessidades de “subsisténcia”,
“participacéo” e “protecao”, configuram satisfatores sinérgicos que fortalecem a
seguranca econdmica e a estabilidade familiar. Outros relatos apontaram melhorias
em infraestrutura e servigos publicos, em 2 respostas, vinculadas as necessidades de
protecdo e subsisténcia, além do desenvolvimento econémico e modernizagdo, em 5
respostas, associados a ampliacdo de oportunidades e espacos de lazer, reforcando
a participacao social. Quanto as expectativas de melhorias na qualidade de vida, esse
topico foi mencionado em 5 respostas, abrangendo as necessidades de “afeto”,
‘liberdade” e “participagdo”, ressaltando a visdo de Canela como cidade em
transformacéo e com potencial de melhoria continua. Sob esse aspecto, vale destacar
gue, de acordo com Max-Neef, Elizalde e Hopenhayn. (2010), a qualidade de vida
depende da satisfacdo integrada das necessidades humanas fundamentais.

A mesma questao identificou as percepc¢des negativas, descritas no Quadro 3,
gue se concentraram em cinco areas tematicas, sendo a mais mencionada economia
e custos, com 10 respostas, trazendo relatos sobre o aumento do custo de vida e dos
aluguéis, o que limita a “subsisténcia” e “liberdade”, configurando pseudossatisfatores
ou violadores. Esses aspectos sédo debatidos por Cibulka e Giljum (2020), Jover e
Diaz-Parra (2022) e Epler Wood et al. (2019).

Quadro 3 — Percepcdes de mudancas negativas nas familias motivadas pelo turismo

Correspondéncia A
" o Ocorréncia de
Area tematica ; Respostas
com Necessidade citacdes
Axiolégica
Subsisténcia 10 “Maior custo de
Economia e custos _ vida.”
Liberdade
“Ao longo dos anos,
Comunitario e Identidade 5 s6 vi declinio. Povo
Identitario Compreenséo com baixa
autoestima, sem
acesso a educacao.”
Protecao p -
Social e Familiar 4 Exaustdo.
Afeto
Seguranga e Proteco 3 “Mais populacao e
Qualidade de vida inseguranca.”




Protecao 2 “Saneamento baixo,
a cidade nao
preparada.”

Infraestrutura e
Mobilidade Subsisténcia

Fonte: Elaborado pela autora (2026).

Essa situac@o é especialmente significativa considerando que a maioria dos
trabalhadores relataram uma renda familiar aproximada entre um e trés salarios
minimos: o trabalho turistico garante renda, mas o encarecimento da vida compromete
a realizagao plena de outras necessidades. Essas evidéncias v&o ao encontro do que
é relatado pela Fundacao Luiz Englert (2024) quanto ao baixo rendimento mensal de
grande parte da populacdo do municipio, o que é reforcado pela identificacao do perfil
econdmico dos respondentes. Outros aspectos destacados foram 0os comunitarios e
identitarios, com 5 referéncias, que apontam dependéncia excessiva do turismo e
sentimento de desvalorizacdo, afetando as necessidades de ‘“identidade” e
‘compreensao”. Esses elementos configuram pseudossatisfatores e violadores, pois
comprometem o fortalecimento dos vinculos sociais e o0 pertencimento (Max-Neef;
Elizalde; Hopenhayn , 2010). Ja no campo social e familiar, 4 respostas afirmam que
a sobrecarga de trabalho reduziu o tempo de convivéncia, comprometendo o “afeto” e
“subsisténcia”, indicativo de satisfatores violadores. Relatos sobre seguranca e
gualidade de vida, com 3 respostas, e infraestrutura e mobilidade, com 2 respostas,
evidenciam desafios nas necessidades de “protecédo” e “subsisténcia”.

Ao buscar conhecer as percepcdes dos entrevistados quanto as maiores
mudancas na comunidade em relacdo ao desenvolvimento do turismo no municipio
de Canela, registraram-se 27 mudancas positivas, 23 negativas e 65 indicacdes de
“ndo sabe dizer” como resposta. As respostas positivas foram distribuidas em cinco
areas tematicas, conforme vé-se no Quadro 4, uma vez que a area que concentrou o
maior nimero de respostas foi a relacionada ao emprego e renda, com 13 respostas
vinculadas, principalmente, as necessidades de “subsisténcia”, “participacdo” e

“protecao”.



Quadro 4 — Percepg¢Oes de mudancgas positivas na comunidade
motivadas pelo turismo

Correspondéncia a L
. ‘e Ocorréncia de
Area tematica ; Respostas
com Necessidade citagbes
Axiolégica
Emprego e Renda Subsisténcia 3 Ninguém fica sem
Protecao emprego.”
Participacao
Infraestrutura e Subsisténcia 6 “Parte asfaltada.”
Servigcos Publicos Protecéo
Desenvolvimento Subsisténcia 6 “Mudanca positiva,
Econbmico Protecso cr_es_mmento ’dg
atividade turistica.”
Expectativa de Liberdade “‘Empresarios se
Melhorla e . Afeto unindo par.a fazer
Qualidade de Vida alguma coisa.”
Participacéo

Fonte: Elaborado pela autora (2026).

Esses relatos destacam o aumento de vagas e oportunidades de emprego no
turismo, a elevacdo da renda e a garantia de trabalho, indicando satisfatores
sinérgicos que asseguram a estabilidade econémica e fortalecem o sentimento de
inclusdo social, em consonancia com o que ja foi observado pelos respondentes em
relacdo as mudancas nas familias e com o0 que apontam Santos e Costa (2022) e
Rabahy (2020). Na é&rea de infraestrutura e servicos publicos, com 6 relatos
associados as necessidades de “subsisténcia” e “protecao”, os entrevistados
ressaltaram avancos, como a ampliacdo de parques, melhoria das ruas e
pavimentacdo, configurando satisfatores sinérgicos que promovem ambientes
urbanos mais seguros e acessiveis, favorecendo o bem-estar coletivo (Max-Neef;
Elizalde; Hopenhayn, 2010). No que se refere ao desenvolvimento econémico e a
modernizacdo, também com 6 respostas relacionadas as necessidades de
“subsisténcia” e “participacao”, os participantes destacaram a maior movimentacgao

econdbmica e a dinamizacao das atividades locais.



A expectativa de melhoria na qualidade de vida, mencionada em 2 respostas e
correlacionada as necessidades de “liberdade”, “afeto” e “participacao”, representa
satisfatores sinérgicos, pois fortalece o pertencimento comunitério e a esperanga por
melhores condicbes de vida. Quanto aos aspectos vinculados as percepcbes
negativas sobre o desenvolvimento do turismo em Canela, as respostas organizadas
no Quadro 5 indicam que as principais questfes apontadas se concentram nas areas
de infraestrutura e mobilidade, economia e custos, com sete respostas em cada tema,
vinculadas, principalmente, as necessidades de “subsisténcia’, “protecdo” e
“participagéo”. Observa-se que 0s aspectos identificados na investigacdo sobre as
maiores mudancas para as familias dos entrevistados reaparecem quando o foco da
analise se desloca para a comunidade, evidenciando a recorréncia dessas

preocupacdes em diferentes niveis de experiéncia.

Quadro 5 — Percepc¢bes de mudancgas negativas na comunidade
motivadas pelo turismo

Correspondéncia .
P Ocorréncia de

Area tematica i Respostas
com Necessidade citacdes
Axiolégica
Infraestrutura e Subsisténcia A C|dad~e muitas
Mobilidade Protecéo 7 vezes nao tem
organizagao nem
Participacao infraestrutura.”
Subsisténcia “Precgos dos
Economia e Custos A
Protecéo 7 alugueis,
desvalorizacéo da
Participacao mé&o de obra.”
Social e Familiar Afeto A IFalta d;} tempo p?ra
Protecao azer e descanso.
Seguranga e “Falta de
Qualidade de Vida Protecao 2 policiamento e a

crescente baderna.”

Fonte: Elaborado pela autora (2026).

Esses relatos enfatizam a sensacdo de desorganizacdo, a caréncia de
planejamento e a precariedade da infraestrutura. As respostas sinalizam que o

crescimento turistico ndo tem sido acompanhado, na mesma propor¢ao, por



investimentos em infraestrutura voltados ao cotidiano dos moradores. Esse aspecto é
tratado por Epler Wood, Milstein e Ahamed-Broadhurst (2019) como um dos “fardos
invisiveis” do turismo, em que a ndo ampliacdo ou renovagao da infraestrutura acaba
por pressionar as comunidades locais. Os relatos corroboram a percepc¢ao de que os
respondentes ndo se sentem plenamente atendidos ou satisfeitos, indicando a
presenca de pseudossatisfatores e satisfatores violadores.

Quanto ao eixo “economia e custos”’, os entrevistados destacam o
encarecimento da vida cotidiana, especialmente no que se refere a moradia e a
remuneracdo. O conjunto dessas percepcdes revela que, embora o turismo
impulsione o dinamismo econdmico, o aumento dos custos basicos, os baixos salarios
e a percepcao de baixa valorizagcao do trabalho operam como pseudossatisfatores.

Na area social e familiar, com 4 citagcdes associadas as necessidades de “afeto”
e “protecdo”’, destacam-se mencbes a “falta de tempo para lazer e descanso’,
indicando jornadas extensas e a possibilidade de desgaste fisico e emocional, que
reduzem o convivio familiar e o acesso ao lazer. Esse aspecto torna-se ainda mais
sensivel quando se trata de individuos que precisam buscar rendas complementares
ou, no caso das mulheres — maioria entre os respondentes identificados nesta
pesquisa —, acumulam mudultiplas responsabilidades. Nesse contexto, o turismo
aparece como garantia de emprego e fonte de renda, porém a custa do
comprometimento do tempo livre e das relacdes afetivas, conforme evidenciado nas
respostas. Configuram-se, assim, pseudossatisfatores e satisfatores violadores que,
ao mesmo tempo em que atendem parcialmente a necessidade de “subsisténcia’,
prejudicam a realizagao de “afeto” e “lazer” e, até mesmo, a “protecao” da saude fisica
e mental.

No que se refere a “seguranga’ e a “qualidade de vida”, ainda que com menor
frequéncia (2 respostas), os entrevistados mencionam “a falta de policiamento” e “a
crescente baderna”, reforcando a percepg¢ao de inseguranca ja constatada pelos
dados da pesquisa. Isso evidencia que a necessidade de “protecdo” ndo se realiza de
forma plena, apontando vulnerabilidades nesse aspecto e reforcando a presenca de
satisfatores violadores. Quando questionados sobre o grau de satisfacéo proprio e de
suas familias em relacdo ao desenvolvimento da atividade turistica na comunidade,
73,6% dos respondentes declararam-se satisfeitos, enquanto 26,4% afirmaram nao

estar satisfeitos. Do total, 19,4% optaram por comentar a questédo de forma descritiva.



Os trabalhadores que indicaram satisfacao (73,6%), destacaram, sobretudo, o
aumento de empregos e 0 crescimento econdmico, considerados satisfatores
sinérgicos essenciais para a “subsisténcia” e “prote¢do”, conforme Max-Neef et al.
(2010). Entretanto, 26,4% manifestaram insatisfagdo, apontando o aumento do custo
de vida, a precarizacdo salarial e a dificuldade de qualificacdo profissional como
aspectos que se configuram como pseudossatisfatores e satisfatores violadores, por
comprometerem a realizacdo integrada das necessidades basicas. Um dos relatos
exemplifica essa ambivaléncia: “Precisamos do turismo, mas somos sugados com
muito trabalho, pouco dinheiro, tudo caro, sem sobra para lazer, vivendo basicamente
para comer.”.

Avancos como 0 aumento no numero de parques relatado pelos entrevistados
refletem satisfatores sinérgicos nas dimensbdes de “subsisténcia” e “protegao”.
Contudo, as caréncias em planejamento e seguranca configuram satisfatores
violadores. As necessidades de “afeto” e “participacédo” podem ser favorecidas pela
organizacao empresarial e pelas oportunidades geradas pelo setor, mas encontram
limites na insatisfacdo em relagao a gestao publica. A “identidade”, por sua vez, revela
uma ambivaléncia entre o orgulho pelo desenvolvimento local e o temor de perda
cultural, evidenciando a complexidade dos satisfatores na dinamica social da
comunidade e reforcando a pertinéncia da teoria de Max-Neef, Elizalde e Hopenhayn
para a analise do desenvolvimento humano sustentavel, em consonancia com 0s
desafios apontados por Santos e Costa (2022) e Rabahy (2020).

Com o intuito de identificar entre os setores do turismo integrados a pesquisa
como o0s respondentes de cada segmento se manifestam em relacdo ao
desenvolvimento da atividade, observa-se, conforme ilustrado no Grafico 16, que os
trabalhadores dos parques apresentam maior indice de satisfacdo (87,5%), seguidos
pelo setor de gastronomia (68%) e pelo setor hoteleiro (57,7%). Consideram-se, nesse

caso, apenas os individuos que responderam a essa pergunta.



Gréfico 16 — Percepc¢édo da satisfagdo com o desenvolvimento do turismo por setor
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Fone: Elaborado pela autora (2026).

De acordo com o Gréfico 16, observa-se que o maior grau de insatisfacdo com
o desenvolvimento do turismo na comunidade esta entre os respondentes do setor
hoteleiro (42,3%), seguido pelo setor de gastronomia (32%), enquanto, nos parques,
esse percentual é de 12,5%. Esse quadro torna-se mais significativo quando analisado
em relacédo a renda e em didlogo com o contexto sociodemografico, especialmente no
gue se refere a distribuicéo por faixa de renda média domiciliar. Os dados indicam que
€ justamente no setor hoteleiro e, em seguida, nos parques que se concentram as
melhores faixas de renda média relatadas pelos respondentes, ao passo que a
gastronomia reune maior propor¢cdo de trabalhadores na faixa de 1 a 2 salarios
minimos. No entanto, sdo 0s hotéis e 0s parques 0s setores que apresentam maior
frequéncia de jornadas superiores a 44 horas semanais, 0 que contribui para explicar
por que niveis de renda relativamente mais elevados ndo se convertem, de forma
direta e automatica, em maior satisfacdo com o desenvolvimento do turismo. De
acordo com os Graficos 16 e 17, observa-se ainda que os trabalhadores dos parques,
embora se concentrem em maior percentual nos bairros de menor faixa de renda
média domiciliar, sdo os mais satisfeitos; em contraste, os trabalhadores do setor
hoteleiro, com menor presenca nesses bairros e maior proporcao de residéncia na

regido central, apresentam o maior grau de insatisfagéo.



Gréfico 17 — Correlacao setor do entrevistado e localizagdo sociodemogréfica por

faixa de renda média domiciliar
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Fonte: Elaborado pela autora (2025).

Nesse sentido, pode-se considerar que as zonas centrais e intermediarias de
Canela, embora oferecam maior facilidade de acesso a servicos, sofrem com
mobilidade comprometida e infraestrutura urbana deficitaria em determinados
aspectos, especialmente em periodos de maior fluxo turistico. Essa aparente
contradicéo reforca que a centralidade ndo se traduz automaticamente em maior
satisfacdo ou realizacdo das necessidades humanas. A correlacdo entre setor de
atuacao, renda, zona de moradia e nivel de satisfacdo evidencia a complexidade dos
fatores que modulam tanto a percep¢do quanto a satisfacdo em relacdo ao
desenvolvimento turistico, bem como a realizacdo das necessidades humanas.
Corrobora-se, assim, o que apontam Souza, Bahl e Kushano (2013): sendo o espaco
do turismo um espaco social, as tensdes e 0s contrastes da sociedade atingem
elevado nivel de complexidade.

De modo geral, os resultados indicam que as necessidades humanas dos
trabalhadores do setor de turismo de Canela se realizam de forma desigual e
fragmentada. A “subsisténcia” aparece atendida em maior grau, especialmente pela

possibilidade de geracdo de emprego e renda. Em contrapartida, necessidades como



protecdo, afeto, compreenséo, participagao, lazer, criacdo, identidade e liberdade
mostram-se mais tensionadas, revelando um quadro de realizacdo parcial. Os
satisfatores identificados distribuem-se de forma ambigua: sdo sinérgicos no que
tange a insercdo no mercado de trabalho e a obtencdo de renda (subsisténcia), mas
frequentemente assumem a forma de pseudossatisfatores ou inibitérios — como o
aumento do custo de vida e as jornadas extensas, que prometem estabilidade e
garantias de sobrevivéncia, mas comprometem “protecéo”, “liberdade”, “criacado” e
“lazer” — e até mesmo de satisfatores violadores, como as longas jornadas de trabalho
que fragilizam “afeto” e “protecéo”.

Quando Max-Neef, Elizalde e Hopenhayn (2010) tratam a pobreza para além
da compreenséao restrita a falta de renda, definindo-a como falha na realizacdo das
necessidades humanas fundamentais, apontam para a geracdo de uma fragilidade
sistémica. A luz dessa perspectiva, observa-se que o quadro de Canela se insere em
um contexto de pobreza simultdanea, capaz de gerar patologias sociais que
comprometem o desenvolvimento em escala humana. Em sintese, o0 objetivo de
identificar as necessidades humanas realizadas pelos trabalhadores do setor de
turismo de Canela foi alcancado ao evidenciar que o modelo vigente favorece, em
maior medida, a satisfacdo da necessidade de subsisténcia, porém de modo tal que
as demais necessidades fundamentais frequentemente se apresentam
comprometidas ou apenas parcialmente atendidas. Essa ambivaléncia abre caminho
para o proximo objetivo, que busca constatar se o desenvolvimento do destino turistico
contribui efetivamente para a satisfacdo integrada das necessidades humanas dos

trabalhadores.

4.3.3 A contribuicdo do desenvolvimento do destino turistico do municipio de

Canela/RS para a satisfacdo das necessidades humanas fundamentais

Os dados que caracterizam o perfil socioeconémico dos trabalhadores do setor
de turismo de Canela, identificando suas necessidades humanas fundamentais,
oferecem a base para analisar a contribuicdo do desenvolvimento turistico para a
satisfacdo dessas necessidades, a luz do Desenvolvimento a Escala Humana de Max-
Neef e seus colaboradores. No referencial tedérico, ao examinar como diversos
pesquisadores buscam incorporar aspectos da vida humana as mensuragdes do IDH,

de forma complementar a renda, a educacao e a expectativa de vida, identificam-se



fatores como salde, atividades esportivas e de lazer, capacidade financeira,
condi¢cdes de vizinhanca e localizagcdo residencial, entre outros. Nesse contexto,
Murray e Pauw (2022) destacam que a teoria de Max-Neef, Elizalde e Hopenhayn
oferece um guia concreto para orientar o desenvolvimento rumo a uma qualidade de
vida aprimorada, superando as limitacdes da hierarquizacdo das necessidades
basicas proposta por Maslow (1943). Ao considerar destinos turisticos como Canela,
Uysal e Sirgy (2019) argumentam que os indicadores de qualidade de vida podem
funcionar como métricas complementares — ou mesmo independentes — do
desempenho turistico, contribuindo para a sustentabilidade e utilizacdo adequada dos
recursos no destino.

No caso especifico de Canela, o entendimento desses autores alinha-se a
busca por compreender de que modo o desenvolvimento turistico tem contribuido para
melhorar a condicéo de vida das pessoas, uma vez que, na perspectiva de Max-Neef,
Elizalde e Hopenhayn o processo de desenvolvimento refere-se as pessoas, e 0
melhor processo de desenvolvimento € aquele que possibilita aos individuos
aprimorar sua qualidade de vida de forma integrada. Os resultados encontrados
sugerem gque o desenvolvimento do turismo em Canela, embora amplie oportunidades
de trabalho e dinamize a economia local, ndo se traduz, de maneira equilibrada, em
desenvolvimento em escala humana para os trabalhadores. Em contraste com
abordagens centradas predominantemente em indicadores econémicos, como o PIB,
ou em indicadores ainda insuficientes, como o IDH, que captam aspectos parciais das
condicbes de vida, a perspectiva proposta por Max-Neef, Elizalde e Hopenhayn
destaca a realizacdo das necessidades humanas fundamentais como for¢ca motriz do
desenvolvimento. Nesse sentido, ndo basta que o destino apresente crescimento do
fluxo turistico ou melhora em determinados indices quantitativos, visto que, como
salientam Max-Neef, Elizalde e Hopenhayn (2010, p. 37, traducdo nossa), “o
desenvolvimento das pessoas deve opor-se ao fetichismo dos numeros”, sem
desconsiderar as condi¢des reais e as possibilidades concretas que os individuos tém
para a realizacdo de suas necessidades.

Os achados empiricos indicam que, para a maior parte dos trabalhadores,
prevalece um padrado de realizacdo comprometida e parcialmente atendida, no qual o
trabalho no turismo garante a sobrevivéncia econémica, mas convive com exaustao,
inseguranca, fragil participagéo politica e risco de adoecimento mental, o que limita a

possibilidade de que o desenvolvimento coletivo e o desenvolvimento individual



caminhem de forma convergente. Os dados da pesquisa sugerem que, em Canela, o
turismo tende a organizar-se mais como motor de crescimento econdmico do que
como um projeto de desenvolvimento a escala humana.

Embora a maioria dos trabalhadores relate satisfagdo com o desenvolvimento
do turismo — sobretudo pelo acesso a oportunidades de trabalho —, essa percepcéo
convive com uma realidade de renda familiar situada, em geral, entre um e trés
salarios minimos, além do aumento do custo de vida. Tal dindmica é descrita por Lei,
Suntikul e Chen (2023) ao observarem que moradores tendem a aceitar efeitos
negativos em funcdo dos beneficios percebidos. Contudo, emerge uma fragilidade
guando a satisfacdo é analisada por setor (hotéis, parques e gastronomia),
constatando-se que, mesmo com salarios relativamente mais elevados, os
trabalhadores do setor hoteleiro ndo se mostram o0s mais satisfeitos com o
desenvolvimento do turismo.

Essa aparente contradicao ilustra de maneira contundente a teoria de Max-Neef
e seus colaboradores, segundo a qual o avan¢co na necessidade de “subsisténcia’”,
por meio da geracdo de empregos, quando ocorre de forma desarticulada da
realizacdo das demais necessidades humanas, ndo garante desenvolvimento
humano. Soma-se a esse quadro o expressivo movimento pendular em relacédo ao
municipio vizinho, Gramado, 0 que aponta para um desequilibrio significativo na
organizacao territorial do desenvolvimento. Nesse sentido, tal dindmica sugere que a
realizacdo da “subsisténcia” ocorre de forma precaria, reforcando a leitura de
fragilidade sistémica das necessidades no territério.

Uma sociedade “s&”, nos termos de Max-Neef (1986), deve orientar-se pelo
desenvolvimento de todas as pessoas e da pessoa em sua integralidade, estimulando
processos de autodependéncia e protagonismo. Para muitos trabalhadores de
Canela, contudo, o turismo aparece menos como caminho para o desenvolvimento
pleno e mais como a principal alternativa disponivel para garantir a sobrevivéncia, o
gue ajuda a explicar a satisfacdo com a oportunidade de emprego mesmo diante de
condi¢cBes de renda limitada e de realizacao restrita de outras necessidades.

A andlise das respostas descritivas, em dialogo com o0s dados
sociodemogréficos, possibilitou a organizacdo do Quadro 6, que sintetiza a resposta
ao terceiro objetivo especifico, considerando as nove necessidades fundamentais
propostas na matriz de Max-Neef, Elizalde e Hopenhayn. Dentre elas, apenas a

“subsisténcia” (emprego/renda) apresenta contribuicdo significativa para o



desenvolvimento humano.

As demais oito (protecéo,

afeto, compreensao,

participacao, lazer, criagao, identidade e liberdade) mostram-se comprometidas ou

parcialmente atendidas, caracterizando um quadro de fragilidade sistémica.

Quadro 6 — Contribuicdo do desenvolvimento do turismo as necessidades humanas

fundamentais em Canela

Necessidade

Temas nas respostas

Contribuicao percebida

continuada

axiolégica
Subsisténcia Emprego/renda/oportunidades Significativa
Comprometida/
Proteca I /custo de vid
rotecao nseguranga/custo de vida Parcialmente atendida
Comprometida/
Afeto Falta de tempo familiar , .
Parcialmente atendida
Escolaridade/baixa formacao Comprometida/
Compreensao

Parcialmente atendida

Participacao

Baixa participacao na

comunidade/pendularidade

Comprometida/

Parcialmente atendida

Pouco reconhecimento e lagos de | Comprometida/
Identidade ) . . .
pertencimento fragilizados Parcialmente atendida
Criacs Jornadas extensas Comprometida/
riacao . .
Parcialmente atendida
Comprometida/
Lazer Jornadas extensas/renda restrita ] ]
Parcialmente atendida
Liberdade Baixa autonomia Comprometida/

Parcialmente atendida

Fonte: Elaborado pela autora (2026).

Contrariando o ideal de um desenvolvimento a escala humana integrado, o

desenvolvimento turistico do municipio de Canela exemplifica um crescimento




econdmico que nao se traduz, de forma ampla e equilibrada, em bem-estar humano,
gerando uma situagao de pobreza simultanea de necessidades fundamentais. Essa
ambivaléncia, embora revele a potencialidade do turismo como vetor de incluséo,
evidencia a necessidade urgente de politicas publicas orientadas a promocao de
satisfatores sinérgicos no territério e ao equilibrio entre crescimento econémico e
desenvolvimento humano dos trabalhadores locais.

Na perspectiva do Desenvolvimento a Escala Humana de Max-Neef, Elizalde e
Hopenhayn tais fragilidades nas necessidades fundamentais ndo configuram mera
auséncia, mas também potencialidades para o desenvolvimento humano. As
caréncias devem ser compreendidas como parte do proprio processo de
transformacdo, na medida em que as necessidades passam a ser entendidas
simultaneamente como deficiéncia e como poténcia — isto €, como expressao de
limites estruturais e, a0 mesmo tempo, como recurso mobilizador para a construcao

de novos satisfatores e arranjos sociais mais integrados.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Este estudo se propds a investigar como o desenvolvimento do destino turistico
de Canela, no Rio Grande do Sul, sob a otica da Escala Humana de Max-Neef,
contribui para o atendimento das necessidades humanas dos trabalhadores do setor
de turismo, considerando a necessidade de ir além de indicadores tradicionais e de
problematizar a capacidade real do turismo de promover qualidade de vida para sua
base produtiva. A utilizacdo da Matriz de Necessidades e Satisfatores de Max-Neef,
Elizalde e Hopenhayn permitiu estruturar o instrumento de pesquisa e aproximar o
referencial teodrico da realidade empirica. A articulagdo dos dados de 103
trabalhadores entrevistados possibilitou captar ndo apenas dados objetivos, mas
também percepcdes, experiéncias e contradicbes vividas no cotidiano desses
individuos. De modo geral, os resultados indicam que a questdo-problema foi
respondida. O turismo, no municipio, mostra-se relevante para a geracdo de emprego
e renda, contribuindo para a necessidade de “subsisténcia’. No entanto, quando
observadas as demais necessidades, percebe-se um cenario menos equilibrado,

configurando fragilidade sistémica no territorio.
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O municipio de Canela, cuja histéria € marcada por transicbes de matriz
produtiva, consolidou-se nas Gltimas décadas como destino turistico, em virtude da
combinacdo de atrativos naturais, infraestrutura hoteleira, gastronémica e parques
tematicos, além de eventos de grande porte, como o Sonho de Natal, mobilizando
milhares de turistas anualmente. O fluxo de visitantes foi, pouco a pouco,
transformando a economia local e modificando relagbes e estruturas, fazendo com
gue o turismo deixasse de ser uma atividade complementar para tornar-se o eixo
central da dindmica social e espacial do municipio.

No entanto, esse “sucesso”, promovido como um propulsor de prosperidade,
desencadeou limitagdes estruturais significativas, pouco debatidas e frequentemente
negligenciadas. Tal perspectiva economicista restringe o entendimento do turismo
como uma forca social capaz de promover transformagbes no territdrio — tanto
positivas quanto negativas — que extrapolam a dimensdo meramente econdmica.
Nesse contexto, a visdo humanizada da atividade tende a direcionar maior
preocupacao ao visitante do que a comunidade que o recebe e o acolhe. Embora os
efeitos do turismo em um territorio possam ser experienciados por todos os membros
de uma comunidade, e por se tratar de um fendmeno social complexo que age e
interage com diversos aspectos da sociedade, a contextualizacdo do perfil
socioecondémico dos trabalhadores do setor de turismo torna-se fundamental para que
as correlacdes com as necessidades humanas fundamentais propostas por Max-Neef,
Elizalde e Hopenhayn ganhem maior consisténcia.

O perfil socioeconébmico identificado revela trabalhadores que, mesmo
inseridos em um destino turistico considerado bem-sucedido, vivenciam limitacdes
concretas no cotidiano, relacionadas a custos de vida elevados, pressbes sobre a
infraestrutura urbana, inseguranca percebida e dificuldades de acesso qualificado a
servigcos publicos. O crescimento populacional, associado ao intenso fluxo turistico,
tensiona mobilidade, habitacdo e equipamentos urbanos, produzindo o que pode ser
compreendido como “fardos invisiveis” do turismo.

Os dados obtidos por meio das analises das respostas descritivas e de suas
correlacdes indicam que a evolucdo do turismo no municipio, embora tenha
proporcionado melhorias no emprego, na renda e na infraestrutura, configura um
crescimento econémico que ndo se traduz em bem-estar humano e qualidade de vida
de forma ampla e equilibrada. Tal processo gera pobreza simultdnea das

necessidades fundamentais, contrariando o ideal de Desenvolvimento a Escala



Humana proposto por Max-Neef e seus colaboradores. Nessa perspectiva, a evolugéo
do turismo em Canela contribui para areas especificas, mas ndo garante a satisfacao
plena e equilibrada das necessidades humanas. Constatou-se a presenca de
pseudossatisfatores, satisfatores inibitorios e satisfatores violadores no cotidiano dos
trabalhadores entrevistados.

A analise comparativa entre o0s setores avaliados revelou um dado
particularmente significativo: o setor hoteleiro, que apresentou melhores rendimentos
médios entre os respondentes, foi também aquele que expressou maior insatisfacédo
com o desenvolvimento do turismo. Tal paradoxo reforca empiricamente a proposi¢ao
de Max-Neef de que a ampliagdo do “ter” ndo garante, por si s, o fortalecimento do
“ser”. A renda, dissociada de melhores condi¢bes de trabalho, tempo disponivel,
seguranca e participacdo, ndo assegura desenvolvimento humano. Embora o
emprego se apresente como elemento central para a subsisténcia, observou-se que
ele frequentemente se realiza sob jornadas extensas, desgaste fisico e mental,
fragilidades na participacao social e limitacdes no acesso ao lazer e a seguranca.

O desequilibrio das necessidades humanas ndo satisfeitas provocou patologias
no desenvolvimento, comprometendo tanto o bem-estar individual quanto a coesao
social. Sob esse aspecto, perceberam-se fragilidades expostas pela falta de confianca
entre as pessoas em seus bairros, assim como pela falta de confianca institucional,
gerando consequéncias sociais importantes, como a percep¢do de aumento da
inseguranca no municipio. O estudo identificou auséncias que ndo sado meras
deficiéncias, de acordo com a teoria proposta por Max-Neef, Elizalde e Hopenhayn,
mas potencialidades que podem se tornar recursos. As respostas dos trabalhadores
revelam possibilidades de Desenvolvimento a Escala Humana no municipio de Canela
por meio da construcdo de satisfatores sinérgicos com potencialidade mobilizadora no
territério, capazes de integrar qualidade de vida, equidade social e valorizacéo
cultural.

Para que o turismo de Canela se consolide como vetor de desenvolvimento
humano — e ndo apenas econdmico — torna-se fundamental a formulacéo de politicas
publicas orientadas pela centralidade das necessidades humanas. Isso implica
incorporar dimens@es subjetivas e qualitativas ao planejamento turistico, promover a
participacao e o didlogo comunitério, investir em infraestrutura urbana compativel com
a dindmica territorial e oferecer condi¢ges de trabalho que articulem subsisténcia com

protecéo, identidade, criacdo e liberdade. O foco, portanto, deve deslocar-se do



desempenho exclusivamente quantitativo para a promog¢do de processos que
integrem individuo e coletividade, economia e territdrio, natureza, tecnologia e
relacdes sociais. Somente assim o turismo podera deixar de ser apenas um setor
estratégico da economia local para tornar-se um projeto ético de desenvolvimento
comprometido com seus trabalhadores e com a comunidade anfitrid de forma
equilibrada.

E imprescindivel incluir as necessidades humanas como temas prioritarios nos
debates politicos e empresariais do municipio, com compromisso efetivo com a
construcéo de caminhos que promovam a melhoria da qualidade de vida das pessoas
de forma integral, sobretudo nos aspectos relacionados a saude mental da populacéo.
Nesse sentido, destaca-se a relevancia da criacéo e do fortalecimento de espacos de
didlogo e escuta que possibilitem aos trabalhadores expressar percepcdes e
demandas, a fim de promover a participacao e pertencimento. Sob essa perspectiva,
o foco volta-se as pessoas como sujeitos — portanto ndo como objetos — do processo
de desenvolvimento, superando uma visdo centrada exclusivamente em fatores
econdmicos e rompendo com a ilusdo desenvolvimentista. Canela, assim, pode gerar
prosperidade humana sustentavel e um turismo ético comprometido com a
comunidade.

A pesquisa apresenta limitacdes inerentes ao recorte escolhido, tendo como
foco trés setores turisticos de Canela, ndo abrangendo outras atividades que
compdem o setor nem outras realidades comparativas. Além disso, a defasagem de
alguns dados oficiais constituiu um limitador analitico. Tais aspectos, contudo, nao
invalidam os resultados alcancados, mas indicam possibilidades de aprofundamento.

Como pesquisas futuras, sugere-se 0 aprimoramento do instrumento de
investigacdo, com o objetivo de captar mais elementos sobre as necessidades
investigadas, a ampliacdo da amostra para outros segmentos da comunidade e a
realizacdo de estudos comparativos com destinos turisticos de caracteristicas
semelhantes. Adicionalmente, destaca-se a relevancia de incorporar, em pesquisas
futuras, avancos recentes no campo teérico do Desenvolvimento a Escala Humana,
como a proposicdo de uma décima necessidade humana fundamental, a
transcendéncia, conforme sugerido por Ledon et al. (2025), expandindo as
possibilidades analiticas e interpretativas acerca das necessidades humanas em
contextos contemporaneos. Recomenda-se, ainda, a promoc¢do de espacgos

participativos de devolutiva dos resultados, estimulando processos de



autodependéncia e consciéncia coletiva acerca das potencialidades e fragilidades
identificadas.

Espera-se que este estudo contribua para a reflexdo sobre a centralidade das
necessidades humanas fundamentais no planejamento turistico, articulando a
perspectiva do Desenvolvimento a Escala Humana as politicas publicas municipais e
as agendas de turismo sustentavel, consciente e responsavel. Ao aplicar
empiricamente a Matriz de Necessidades e Satisfatores em um destino turistico
consolidado, o estudo contribui para reforgar que crescimento e desenvolvimento néo
sdo sinbnimos. A analise das necessidades humanas amplia a compreensao sobre 0s
efeitos do turismo no territério e reafirma a urgéncia de colocar as pessoas e nao
apenas os indicadores econémicos no centro das estratégias de desenvolvimento.
Ademais, almeja-se que o estudo estimule a valorizacdo dos trabalhadores dos
setores envolvidos no turismo enquanto sujeitos do desenvolvimento e promova
estudos futuros sobre a Matriz de Necessidades e Satisfatores de Max-Neef, Elizalde
e Hopenhayn aplicada a outros destinos turisticos, bem como sobre praticas de

turismo ético alinhadas a escala humana.
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APENDICE A - INSTRUMENTO PARA A COLETA DE DADOS

Prezado(a) Participante,

Vocé esta sendo convidado (a) a participar da aplicagdo de instrumento de
pesquisa que tem como tema: “Desenvolvimento do destino turistico de Canela sob a
otica da escala humana” desenvolvida pela mestranda Cintia Beatriz Korte Mentz, do
Programa de Pds-graduacdo em Desenvolvimento Regional das Faculdades

Integradas de Taquara/RS, sob orientagdo do professora Dra. Dilani Silveira Bassan.

Sua participacéo é voluntaria, isto é, ela ndo é obrigatdria, e vocé tem plena
autonomia para decidir se quer ou nao participar. Vocé nao sera penalizado de
nenhuma maneira caso decida nao consentir sua participacao, ou desistir da mesma.

Contudo, ela é muito importante para a execugao da pesquisa.

A pesquisadora do projeto se compromete com o sigilo e confidencialidade dos

dados fornecidos e nao fara uso dessas informagdes para outras finalidades.
Pesquisadora: Cintia Beatriz Korte Mentz Tel.: (54) 99978.1951

E-mail: cintiamentz@sou.faccat.br

QUESTIONARIO

A — IDENTIFICACAO — DADOS DEMOGRAFICOS:

Nome do entrevistado: (Opcional/ pode

colocar apelido)

Bairro onde mora:

1. Qual é a sua relagcdo com o domicilio (casa onde mora)? Ou seja, vocé é
... escolha uma das alternativas abaixo:
1. Responsavel pelo domicilio ( )
2. Esposo/Esposa do responsavel do domicilio ( )
3. Filho/Filha do responsavel do domicilio ( )
4. Outros
2. Qual a sua idade?
1. Adultos entre 30 - 59 anos de idade ( )



mailto:cintiamentz@sou.faccat.br

2. Jovens adultos entre 18 — 29 anos de idade ( )
3. Adultos maiores de 60 anos de idade ( )
3. Qual o seu género?
1. Feminino ( )
2. Masculino ()
3. Prefiro ndo informar ()
4. Outro ()
4. Qual a sua cor/raga? (Pode ser respondido conforme vocé se identifica)
1. Branca ( )
2. Preta( )
3. Amarela ( )
4. Parda ( )
5. Indigena e/ou quilombola ( )
6. Nao sabe ( )
5. Quantos anos vocé vive em Canela?
. Todaavida( )
2. Mais de 20 anos ( )
3.Del1l1a20anos ( )
4.De6all0anos( )
5.De2ab5anos( )

6. Menos de 2 anos ()

|_\

6. Quanto tempo vocé trabalha nesta empresa?
1. Ha& menos de 6 meses ( )
2. Ha6 meses( )
3. Entre 6 mesese lano( )
4

. HAmaisde 1ano( )

B — CAPITAL FiSICO:

| - INFRAESTRUTURA

7. Considerando o seu local de domicilio (sua casa, seu endere¢o), este é
atendido por quais servigos? Marque com um X os servigos que sao
prestados e também com um X se voceé esta satisfeito ou nao.

] Servigos | ATENDIDO POR: | SATISFACAO: |




. EDUCACAO SIM | NAO | SIM | NAO
: SAUDE SIM | NAO | SIM | NAO
A COLETA DE LIXO SIM | NAO | SIM | NAO
! R 1O SIM | NAO | SIM | NAO
I | TRANSPORTEPUBLICO | SIM | NAO | SIM | NAO
! SEGURANCA SIM | NAO | SIM | NAO
A ESPORTE E LAZER SIM | NAO | SIM | NAO

Il - BENS MATERIAIS

8. Em relagao ao seu domicilio (sua casa), qual é a condigao de posse?

1. Préprio ja pago ou pagando ()

2. Alugado ( )
3. Cedido por empregador ( )

4. Cedido de outra forma e/ou nao regularizado ()

5. Outra condicao

()

6. Nao sabe ()

9. Possui algum meio de transporte para passeio ou trabalho, como uma

moto ou carro?
1.SIM ()
2.NAO ()
3. Nao sabe ( )

Il - HABITACAO

10.Em relagao a agua utilizada por seu domicilio (sua casa), poderia informar

qual a sua origem?

1. Rede geral de distribuicao (CORSAN) ( )
2. Agua canalizada por pogo ou nascente ()

3. Cisterna ()
4. Outra origem

()



5.

N&o sabe ( )

11.Qual o modo de escoamento dos banheiros/sanitarios?

1.

oo o0~ WODN

7.

Rede coletora de esgoto cloacal ou pluvial ( )

. Fossa séptica ( )

. Fossa rudimentar ou negra ( )

.Vala( )

. Direto para rio, lago, arroio ou corrego ( )

. Outro destino ()
N&o sabe ( )

12.Em relagao ao lixo do seu domicilio (sua casa), poderia informar como é

feita a coleta ou seu destino?

1

~N OO o B~ WD

. Coletado diretamente ( )

. Coletado indiretamente ( )

. Queimado ou enterrado na propriedade ( )
. Jogado em terreno baldio ( )

. Jogado em rio, lago, arroio ou corrego ( )

. Outro destino ()

. Nao sabe ( )

V — ALIMENTACAO

13.Quanto vocé compromete da sua renda com os custos de alimentagao no

meés?

1.
2.
3.

Até 30% ( )
Entre 30% e 50% ( )
Entre 50% e 70% ( )

14.Vocé considera que sua alimentagao é saudavel, incluindo uma variedade

de carnes, verduras e frutas que contribuem com as vitaminas necessarias

para a sua saude?

1.
2.

SIM ()
NAO ( )



C - CAPITAL HUMANO

VI — COMPOSICAO FAMILIAR

15.Em relagao a sua familia, informe as idades e quantidade de pessoas que
vivem no seu domicilio (sua casa) com vocé, além da escolaridade de cada
pessoa identificada. Caso vocé resida sozinho(a) ndao é necessario o

preenchimento do quadro abaixo.

OPCOES QUANTOS | ESCOLARIDADE
Criangas (0 - 5 anos)

Criancas e adolescentes (6 - 14
anos)

Jovens (15 - 17 anos)

Jovens e adultos entre 18 - 60
anos

Idosos acima de 60 anos
Pessoa com deficiéncia ou
necessidade especial

Nao sabe

16.Em relagao ao (s) idosos (maiores de 60 anos) do seu domicilio, ele (a),
eles (as) recebem alguma remuneracgao (aposentadoria, pensao, trabalho
remunerado, etc.)?
1.SIM ()
2.NAO ( )

3. Nao sabe ( )

VIl — EDUCACAO

17.0 responsavel pelo domicilio (pela casa) sabe ler e escrever?
1.SIM ()
2.NAO ( )
3. Nao sabe informar ( )
18.Qual o seu grau de escolaridade?
1. Pés-graduacao completa ()
2. Pés-graduacao incompleta ()



. Superior completo ( )

. Superior incompleto ( )

. Ensino médio completo ( )

. Ensino médio incompleto ( )

. Ensino fundamental | e Il completo ( )

. Ensino fundamental | e Il incompleto ( )
. Nenhum nivel de ensino completo ( )
0. Nao sabe ( )

- © 00 N OO O b~ W

VIIl - TRABALHO

19.Qual(is) sua(s) ocupacao(oes), considere todas as ocupagoes de trabalho,
tanto remuneradas quanto nao remuneradas.

Atividade Principal

Outras

Além da ocupacao principal ha outras remuneradas? Ou seja, vocé trabalha

em algum outro local?

1. Nenhum(a) ( )
2.Um(a)( )
3. Dois ()
4. Trés( )
5. Multiemprego e/ou multitarefas (Faz tudo, trabalhos em jardinagem, faxina/
limpeza, e ou manutengao) ( )
6. Nao sabe ( )
20.Quantas horas trabalha por semana?
1. Menos de 44 horas semanais ( )
2. Mais de 44 horas semanais ( )
3. Nao sabe ( )

IX — RENDA

21.Qual sua renda familiar aproximada?
1. Entre 1 e 2 salarios minimos ( )
2. Entre 2 e 3 salarios minimos ( )



3. Entre 3 e 5 salarios minimos ( )
4. Mais de 5 salarios minimos ( )
22.Com sua atual renda, vocé diria que possui dificuldade para conseguir
chegar ao final do més?
1. Nenhuma dificuldade ( )
2. Alguma dificuldade ( )
2. Com dificuldade ( )
3. Néo sabe ()
23.Vocé possui alguma reserva financeira?
1. SIM( )
2. NAO ()
24.Caso vocé tenha uma reserva financeira, informe qual o tipo.
1. Poupanga ( )
2. Aplicagéo financeira ( )
3. Outro( )

25.0 responsavel do domicilio (da casa) estd cadastrado no CADASTRO

UNICO? (programas de transferéncias de renda como bolsa familia e
outros)

1.SIM ()

2.NAO ( )

3. Nunca esteve cadastrado ( )

4. Outra condicao ()

D - CAPITAL SOCIAL

X — Redes de confianca e solidariedade.

26.Quantos amigos préoximos vocé diria que tem hoje? Essas pessoas sado
aquelas com quem se sente a vontade, para conversar a respeito de
assuntos particulares, ou chamar quando precisa de ajuda.
1. Cinco ou mais pessoas ( )
2. Trés ou quatro pessoas ( )
3. Uma ou duas pessoas ( )
4. Ninguém ()



27.Em geral, vocé acredita que a maioria das pessoas no seu bairro esta
disposta a ajudar caso vocé precise?
1. SIM( )
2. NAO ()
28.Qual o seu grau de confianga em relagao as pessoas do bairro em que
vocé reside?
1. Confio ( )
2. Nao Confio ( )
3. Naosabe ( )
29.Vocé acha que o grau de confianga no municipio, ao longo dos ultimos
anos, melhorou, piorou, ou permanece mais ou menos o0 mesmo?
1. Melhorou nos ultimos anos ( )
2. Permaneceu mais ou menos o mesmo ( )
3. Piorou nos ultimos anos ( )
4. Nao sabe ( )

Xl — COESAQ E INCLUSAO SOCIAL

30.Vocé costuma se reunir com frequéncia com outras pessoas para jogar,
praticar esportes, ou outras atividades recreativas?
1.SIM ()
2.NAO ( )

31.Em relagdo a situagdao da violéncia em Canela, vocé percebe que
aumentou, diminuiu ou permaneceu mais ou menos igual em relagao ha
anos atras?
1. Aumentou ( )
2. Diminuiu ( )
3. Permaneceu igual ( )
4. Nao sabe ( )

32.Ha grupos de pessoas na comunidade que niao conseguem ter acesso a
servigcos de educagao (vagas em escolas)?
1. NAO/ Todos tem acesso a servigos de educacgéo ( )
2. SIM/ Somente algumas pessoas ( )

3. SIM/ Muitas pessoas, mais ou menos a metade da comunidade ( )



4. SIM/ Mais da metade da comunidade ( )
5. Nao sabe ( )

XIl — AUTORIDADE OU CAPACITACAO E ACAOQ POLITICA

33.Em relagdo ao municipio, vocé participa de alguma associagcdo ou
organizagao comunitaria ou similar, como:
1. Conselho comunitario de Canela ( )
2. Sindicato ()

3. Associacao de atividades artesanais ( )

4. Associagao particular ()

5. Igreja ou similar ()
6. Outra ()
7. Nao participa de nenhuma organizagéao social ( )
8. Nao sabe ( )
34.Em relagao a prefeitura local, qual o seu grau de confianga?
1. Confio ()

2. Nao confio ()

3. Gostaria de comentar:

35.Até que ponto o governo local e os lideres locais levam em consideragao
as preocupacdoes manifestadas por vocé e por outras pessoas como voceé,
quando tomam decisdes que afetam a todos?

Xl — CARACTERISTICAS GERAIS DO TURISMO — CANELA

36. Escreva abaixo a maior mudanca na SUA FAMILIA, com relagdo ao

desenvolvimento do turismo em Canela (uma op¢ao em cada um dos itens
listados).

1. Mudanga positiva




2. Mudanga negativa

3. Nao sabe dizer ( )

37.Escreva abaixo a maior mudanca na COMUNIDADE, com relagao ao

desenvolvimento do turismo em Canela (uma opgao em cada um dos itens
listados).

1. Mudanca positiva

2. Mudanga negativa

3. Nao sabe dizer ( )

38.Em termos gerais, vocé e sua familia estdo satisfeitos com o
desenvolvimento da atividade do turismo na sua comunidade?

1. Satisfeito ( )

2. Insatisfeito ( )

3. Caso queira comentar:




APENDICE B - TABELA MATRIZ DE PERGUNTAS E NECESSIDADES
AXIOLOGICA E EXISTENCIAIS DE CORRESPONDENCIA

NECESSIDADE

NUI\DlliRO NECESSIDADE EXISTENCIAL OBSERVACOES.
PERGUNTA | AXIOLOGICA SER/ TER/ ERE
FAZER/ ESTAR
Perguntas anteriores sédo de
identificacao de perfil
7A Compreensao TER TER acesso a professores e
politicas educativas
ESTAR ESTAR em areas de interagao
formativa como escolas e ou
universidades
7B Subsisténcia TER TER saude fisica e mental.
Protecao TER TER sistema de saude
7C Protecao TER TER sistema de saude
ESTAR ESTAR habitacao
7D Protecao TER TER sistema de saude
ESTAR ESTAR como acesso a
habitagéo
7E Subsisténcia SER Possibilita SER adaptavel
7F Protecao TER TER seguranca social
7G Lazer TER TER possibilidade de jogos,

festas

FAZER

FAZER brincadeiras e divertir-
se




ESTAR

ESTAR com tempo livre,
disfrutar de ambientes e
paisagens

8 Protecao ESTAR ESTAR como acesso a
habitacao e abrigo
9 Subsisténcia SER Possibilita SER adaptavel
10 Protecao TER TER sistema de saude
ESTAR ESTAR como acesso a
habitagéo
11 Protecao TER TER sistema de saude
ESTAR ESTAR como acesso a
habitacao
12 Protecao TER TER sistema de saude
ESTAR ESTAR como acesso a
habitacao
13 Subsisténcia FAZER Como possibilidade de FAZER
alimentacéao/ alimentar-se
14 Subsisténcia FAZER Como possibilidade de FAZER
alimentacao/ alimentar-se
15 Protecao FAZER Possibilidade de cuidar e
cooperar
Compreenséao TER TER acesso a professores e
politicas educativas
ESTAR ESTAR em areas de interagao
formativa como escolas e ou
universidades
16 Subsisténcia TER TER comida, trabalho
Protecao FAZER FAZER como cooperar/ cuidar
17 Compreensao TER Possibilidade de TER acesso a
literatura
FAZER Possibilidade de FAZER

analise e interpretacao




18 Compreensao TER TER acesso a politicas
educativas, professores, ...
FAZER FAZER como possibilidade de
fazer analise, interpretacéao,
investigar
ESTAR ESTAR em areas de interagao
formativa como escolas e ou
universidades
19 Subsisténcia TER TER trabalho, comida e abrigo
FAZER FAZER como possibilidade de
trabalhar
20 Subsisténcia TER TER trabalho, comida e abrigo
FAZER FAZER como possibilidade de
trabalhar,
21 Subsisténcia TER TER trabalho, comida, abrigo
FAZER FAZER como possibilidade de
trabalhar, alimentar-se
29 Subsisténcia SER SER saudavel, equilibrado
TER TER comida, abrigo e trabalho
FAZER FAZER como possibilidade de
alimentar-se, descansar,
trabalhar
ESTAR ESTAR em um ambiente de
vida
23 Protecao TER TER poupanca
FAZER FAZER como possibilidade de
planejamento
24 Protecao TER TER poupanca
FAZER FAZER como possibilidade de

planejamento




o5 Protecéo TER TER seguranca social
26 Protecao SER SER solidario
Afeto SER SER solidario e receptivo
27 Protecao SER SER solidario
Afeto SER SER solidario e receptivo
Participacao SER SER solidario, receptivo e
disposto
FAZER FAZER como disponibilidade a
dialogar, cooperar e
compartilhar
28 Protecao TER TER segurancga social
Participacao SER SER como receptividade,
solidariedade e respeito
29 Protecao TER TER segurancga social
ESTAR ESTAR em um ambiente social
30 Participacao ESTAR ESTAR em areas de interagcao
participativa
Lazer TER TER possibilidade de jogos,
shows e festas
FAZER FAZER somo possibilidade de
relaxar, divertir-se e brincar
ESTAR ESTAR em espacos de
encontro, com tempo livre, em
ambiente e paisagens
Identidade ESTAR ESTAR EM areas de
pertencimento
31 Protecao TER TER segurancga social
32 Compreensao TER TER acesso a politicas

educativas, professores, ...




ESTAR ESTAR em areas de interagcéo
formativa como escolas e ou
universidades

33 Participacao FAZER FAZER como possibilidade de
cooperar, dialogar e
compartilhar

ESTAR ESTAR em areas de interagao
participativa

34 Protecao SER SER cuidado
TER TER seguranga social, sistema
de saude e legislagoes e
direitos
35 Participacao SER SER respeitado por suas
preocupagoes

FAZER FAZER proposic¢des

36 Compreensao TER TER consciéncia critica
37 Compreenséao TER TER consciéncia critica
38 Compreensao TER TER consciéncia critica

Fonte: Elaborado pela autora (2026).




ANEXO A — MATRIZ DE NECESSIDADES E SATISFATORES

Necessidades Ser Ter Fazer Estar
Saude fisica e Comida, abrigo, Alimentar, Ambiente de
o mental, trabalho procriar, vida, ambiente
Subsisténcia equilibrio, descansar, social
solidariedade, trabalhar
humor,
adaptabilidade
Cuidado, Sistemas de Cooperar, Ambiente de
. adaptabilidade, seguros, prevenir, vida, ambiente
Protecao autonomia, poupanga, planejar, social,
equilibrio, seguranca social, | cuidar, curar, | habitagao
solidariedade sistemas de defender
saude,
legislacdes,
direitos, familia,
trabalho
Autoestima, Amizades, casais, | Faga amor, Privacidade,
solidariedade, familia, animais de | acaricie, intimidade,
Afeto respeito, estimacéo, expresse casa, espagos
tolerancia, plantas, jardins emocoes, de reuniao
generosidade, compartilhe,
receptividade, cuide, cultive,
paixdo, vontade, aprecie
sensualidade,
humor
Consciéncia Literatura, Investigue, Areas de
. critica, professores, estude, interacao
Compreensao receptividade, meétodo, politicas experimente, | formativa:
curiosidade, educativas, eduque, escolas,
admiracéo, politicas de analise, universidades,
disciplina, comunicagao medite, academias,
intuicao, interprete grupos,
racionalidade comunidades,
familia
Adaptabilidade, Direitos, Afiliar-se, Areas de
. . receptividade, responsabilidades, | cooperar, interagao
Participagao | o jijariedade, obrigaces, propor, participativa:
disposicéo, poderes, trabalho | compartilhar, | festas,
convicgao, discordair, associacoes,
dedicacao, respeitar, igrejas,




respeito, paixao, dialogar, comunidades,
humor concordar, bairros,
opinar familias
Curiosidade, Jogos, shows, Deriva, Privacidade,
receptividade, festas, calmaria abstrai, intimidade,
Lazer imaginacao, sonha, espacos de
despreocupacao, anseia, encontro,
humor, fantasia, tempo livre,
tranquilidade, evoca, relaxa, | ambientes,
sensualidade diverte-se, paisagens
brinca
Paixao, vontade, | Habilidades, Trabalhar, Areas de
o intuicao, competéncias, inventar, producao, e
Criagao imaginacao, método, trabalho | construir, feedback:
audacia, idealizar, oficinas,
racionalidade, compor, ateneus,
autonomia, projetar, grupos,
inventividade, interpretar audiéncias,
curiosidade espacos de
expressao,
liberdade
temporaria
Pertencimento, Simbolos, Comprometer- | Socioritmos,
coeréncia, linguagem, se, integrar, ambientes
Identidade diferenciacao, habitos, confrontar, cotidianos,
autoestima, costumes, grupos | definir, areas de
assertividade de referéncia, conhecer, pertencimento,
sexualidade, reconhecer, estagio de
valores, normas, atualizar, maturagio
papéis, memoria | crescer
historica, trabalho
Autonomia, Direitos iguais Discordar, Plasticidade
autoestima, escolher, espago-tempo
Liberdade vontade, paixao, diferenciar,
assertividade, arriscar,
abertura, conhecer-se,
determinacao, assumir-se,
audacia, desobedecer,
rebelido, meditar
tolerancia

Fonte: Max-Neef, Elizalde e Hopenhayn (2010, p. 26, tradu¢c&o nossa).




