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1 DADOS DE IDENTIFICACAO DO CURSO

O presente documento apresenta o Projeto Pedagdgico do Curso de
Tecndlogo em Gestao Comercial das Faculdades Integradas de Taquara - FACCAT.
As reformulagbes propostas visam contribuir de forma inovadora as premissas
seminais do Projeto Pedagdgico do Curso — PPC, em vigor. A presente reelaboragéo
observa elementos do Projeto Pedagogico Institucional - PPI, do Plano de
Desenvolvimento Institucional - PDI, bem como as particularidades da regiao
composta pelo Conselho Regional de Desenvolvimento do Paranhana e Encosta da

Serra — COREDE sem descuidar do contexto e da dindmica global.

A data de inicio da proposta curricular atualizada do curso esta prevista para 2023..
1.1 Nome completo do curso

Curso Superior de Tecnologia em Gestao Comercial
1.2 Carga horaria total

O Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Comercial prevé a carga horaria total de
1.680 (um mil, seiscentos e oitenta) horas, sendo distribuidas ao longo de 140 (cento

e quarenta) créditos.

1.3 Prazo minimo e maximo para integralizagao

O tempo minimo para integralizagdo do Curso Superior de Tecnologia em Gestéo
Comercial é de 4 (quatro) semestres e o tempo maximo para integralizagao é de 08

(oito) semestres.
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1.4 Embasamento legal interno e externo

O Projeto Pedagdgico do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Comercial, das
Faculdades Integradas de Taquara - FACCAT, foi revisado e estruturado com base

nos seguintes regramentos legais:

Embasamento Interno
e Projeto Pedagodgico Institucional — 2021.
e Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI 2022 - 2026.
e Regimento Geral - 2015.

e Resolugcdo CSAA n° 2/2008 que aprova o Programa de Bolsas de Iniciacédo

Cientifica das Faculdades Integradas de Taquara - FACCAT.

e Resolucdo CSAA n° 3/2009 que cria o Curso Superior de Tecnologia em

Gestao Comercial.

e Resolugdo CSAA n° 6/2009 que define a insergao da disciplina de Lingua
Brasileira de Sinais — Libras - nos cursos da FACCAT (bacharelados,

tecnoldgicos e licenciaturas).

e Resolugdo CSAA n° 3/2010 Aprova o Regulamento do Nucleo Docente
Estruturante, aplicavel a todos os Cursos de Graduagao das Faculdades
Integradas de Taquara — FACCAT.

° Resolucdo CSAA n° 5/2015 que regulamenta as Atividades
Complementares dos Cursos de Graduagao das Faculdades Integradas de
Taquara - FACCAT.

) Resolugdo CSAA n° 2/2018 que aprova o Programa de Monitoria das
Faculdades Integradas de Taquara - FACCAT.

e Resolugdo CSAA n° 4/2020 que aprova o Regulamento do Trabalho de

Concluséao de Curso das Faculdades Integradas de Taquara - FACCAT.
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e Resolugdo CSAA n° 7/2021 que estabelece normas para a insercéo da
extensdo nos curriculos dos Cursos de Graduagcao das Faculdades
Integradas de Taquara — FACCAT.

e RESOLUCAO CSAA 8/2021 - Regulamenta a Ensinagem Hibrida no dmbito
dos Cursos de Graduagéao e de Pés-Graduacéo das Faculdades Integradas de

Taquara.
Embasamento Externo

Lingua Brasileira de Sinais — Libras

e Lei n®10.436/2002 - Dispde sobre a Lingua Brasileira de Sinais —

Libras.

e Decreto n® 5.626/2005 - Regulamenta a Lei no 10.436, de 24 de abril
de 2002, que dispde sobre a Lingua Brasileira de Sinais - Libras, e o
art. 18 da Lei no 10.098, de 19 de dezembro de 2000.

Condicdes de acessibilidade para pessoas com deficiéncia ou mobilidade
reduzida

e Decreto n°® 5.296/2004 - Regulamenta as Leis n°s 10.048, de 8 de
novembro de 2000, que da prioridade de atendimento as pessoas
que especifica, e 10.098, de 19 de dezembro de 2000, que
estabelece normas gerais e critérios basicos para a promog¢ao da
acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com

mobilidade reduzida.

° Decreto n°® 7.611/2011 - Dispbe sobre a educacado especial, o

atendimento educacional especializado e da outras providéncias.

e Lei 13.146/2015 - Determina a inclusdo em contelddos curriculares,

em cursos de nivel superior e de educagao profissional técnica e
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tecnoldgica, de temas relacionados a pessoa com deficiéncia nos

respectivos campos de conhecimento.

ara o Ensino de Histéria e Cultura Afro-Brasileira, Africana e Indigena.

° Resolugdo CNE/CP n° 1/2004 - Institui Diretrizes Curriculares
Nacionais para a Educacdo das Relagdes Etnico-Raciais e para o

Ensino de Historia e Cultura Afro-Brasileira e Africana.

e Parecer CNE/CP n° 3/2004 - Diretrizes Curriculares Nacionais para a
Educacdo das Relacdes Etnico-Raciais e para o Ensino de Histéria e

Cultura Afro-Brasileira e Africana.

e Lein® 10.639/2003 - Altera a Lei n° 9.394, de 20 de dezembro de
1996, que estabelece as diretrizes e bases da educacéo nacional,
para incluir no curriculo oficial da Rede de Ensino a obrigatoriedade

da tematica "Histéria e Cultura Afro-Brasileira".

e Lei n° 11.645/2008 - Altera a Lei n° 9.394, de 20 de dezembro de
1996, modificada pela Lei n°® 10.639, de 9 de janeiro de 2003, que
estabelece as diretrizes e bases da educacgao nacional, para incluir
no curriculo oficial da rede de ensino a obrigatoriedade da tematica

“Historia e Cultura Afro-Brasileira e Indigena”.

Politicas de educacao ambiental

e Lein®9.795/1999 - Dispde sobre a educacdo ambiental, institui a

Politica Nacional de Educacdo Ambiental.

e Decreto n°® 4.281/2002 - Regulamenta a Lei n® 9.795, de 27 de abril

de 1999, que institui a Politica Nacional de Educagao Ambiental.

e Parecer CNE/CP n° 14/2012 - Diretrizes Curriculares Nacionais para

a Educacao Ambiental.
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e Resolucdo CNE/CP n° 2/2012 - Estabelece as Diretrizes Curriculares
Nacionais para a Educagao Ambiental.
Diretrizes Nacionai raakE a0 em Direitos Human

e Parecer CNE/CP n° 8/2012 - Diretrizes Nacionais para a Educacéao

em Direitos Humanos.

e Resolugdo CNE/CP n° 1/2012 - Estabelece Diretrizes Nacionais para

a Educacéo em Direitos Humanos.

Protecao dos Direitos do Idoso

e Lein®10.741/2003 - Dispbe sobre o Estatuto do Idoso.

Protecdo dos Direitos da Pessoa com Transtorno do Espectro Autista

e Lei n° 12.764/2012 - Institui a Politica Nacional de Protecao dos
Direitos da Pessoa com Transtorno do Espectro Autista e altera o §
30 do art. 98, da Lei no 8.112, de 11 de dezembro de 1990.

° Decreto n° 8.368/2014 - Regulamenta a Lei n® 12.764, de 27 de
dezembro de 2012, que institui a Politica Nacional de Prote¢cao dos

Direitos da Pessoa com Transtorno do Espectro Autista.

Voluntariado

° Parecer CP 05/2018 e Resolugao CP 02/2018 - Inser¢cao do

Voluntariado nos PPC’s.

Insercao da Extensdo na matriz curricular

e Resolugao CES 07/2018 - Dispde sobre a insergdo de 10% da carga

horaria total do curso de graduagao em atividades de extensao.
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Ensinagem Hibridla RESOLUCAO Regulamenta a Ensinagem Hibrida no ambito dos Cursos de Graduagdo e
CSAA N° de Pos-Graduagado das Faculdades Integradas de Taquara.
8/2021

Curricularizagdo da  Resolugao Estabelecem as normas para a insercdo da extensdo nos curriculos dos

Extensao CSAA
N°07/2021
Resolugao
CSAA
N°01/2022

Cursos de Graduacao das Faculdades Integradas de Taquara — FACCAT.

1.5 Numero de vagas

O Curso Superior de Tecnologia em Gestao Comercial prevé a abertura anual de 100
(cem) vagas. O preenchimento das vagas no Curso Superior de Tecnologia em
Gestdo Comercial atendera aos critérios estabelecidos para as diferentes
modalidades de ingresso, observando os requisitos de acesso previstos na
Resolugao CP 02/2002.

O acesso ao curso ocorrera por meio de diferentes formas de ingresso: processo
seletivo regular (aluno ingressante via vestibular de inverno e veréo), transferéncia

interna ou externa, reingresso, solicitagao via requerimento.

1.6 Atos de regularizacao

Os Atos de regularizacéo que regem a seguinte proposta sao:

Autorizagao: Portaria SETEC n° 303 de 10/12/2009, publicada no DOU de
15/12/2009, secao 1, pagina 86.

Reconhecimento: Portaria SERES n°® 248 de 31/05/2013, publicada no DOU de
03/06/2013, secao 1, p. 16.
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Renovagao de Reconhecimento: Portaria SERES n° 948, de 30/08/2021. D.O.U. n°
165 de 31/08/2021, Segao 1, p. 36.

1.7 Turno de funcionamento
O Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Comercial tem suas aulas ministradas no
periodo noturno das 19:30 as 22:30, com 15 minutos de intervalo, de segunda-feira a

sexta-feira.

1.8 Diplomacgao conferida ao final do curso

Tecnologo em Gestao Comercial

1.9 Certificados de Qualificacdo Profissional de Nivel Tecnolégico

a) Assistente Administrativo de Vendas e,

b) Analista de Mercado, Crédito e Cobranca.

2 JUSTIFICATIVA

Em mercados cada vez mais competitivos € crescente a demanda por exceléncia
organizacional. Nestes, a gestdo revela-se um meio ao alcance de objetivos e metas,
constituindo vantagem competitiva. Em uma realidade caracterizada pelo dinamismo,
mudancas, foco na eficiéncia, inovagao e elevado volume de conteudo, é premente o
remodelamento de modelos de gestdo que tornem as praticas organizacionais mais

eficientes.

Segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE (2019), a
analise da estrutura do setor comercial, cuja principal caracteristica se manifesta na
revenda de mercadorias, possui especial importancia dado o seu potencial de
geragdo de empregos e renda, além de sua interagdo com as demais atividades

econdmicas. Em 2019 o total de 1,4 milhdo de empresas comerciais auferiu R$ 4,0
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trilndes de receita operacional liquida e gerou R$ 660,7 bilhdes de valor adicionado
bruto, considerando 1,6 milhdo de unidades locais comerciais em todo o Pais. Sendo
que o setor ocupou um total de 10,2 milhdes de pessoas, que receberam R$ 246,4

bilhbes em salarios, retiradas e outras remuneracdes.

O Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Comercial resulta da demanda de
atendimento as especificidades comerciais, da regido da abrangéncia da instituicao.
Com esta proposta objetiva-se o atendimento, por parte da instituigdo, das demandas
da comunidade regional, além de atender as estratégias institucionais previstas em
seu Projeto Pedagdgico Institucional (PPI), e Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI).

A partir deste contexto, a presente proposta visa o alinhamento das capacidades
produtivas, econémicas e sociais regionais, ao perfil mercadolégico demandado,
provendo a formagao de profissionais que vislumbram uma inser¢cao rapida no
mercado de trabalho, bem como atender aqueles profissionais ja inseridos no
mercado de trabalho que desejam obter, ampliar e aprofundar o seu conhecimento

técnico e tecnologico na area da Gestado Comercial.

Frente a isso, as Faculdades Integradas de Taquara - FACCAT de forma a contribuir
para o desenvolvimento e incremento da qualidade dos servigos prestados em
estabelecimentos comerciais, visa com a presente proposta ampliar sua atuagdo em
consonancia as necessidades da regido de sua area de abrangéncia, contribuindo

positivamente ao desenvolvimento do setor comercial desta.

Tal proposta justifica-se pela ampla transformagado que os modelos comerciais vém
enfrentando nos ultimos anos, onde novas formas de comercializagao potencializadas
pelo advento tecnologico e mudangas de perfil de consumo, requerem novas
habilidades e competéncias profissionais capazes de promover vantagem competitiva
ante a concorréncia. Ao mesmo tempo, a necessidade de operacionalizar a pratica se
faz presente nessa atualizagdo de PPC, tendo em vista a proximidade das disciplinas
eleitas para a pratica comercial, tendo-se como base a Resolu¢cdo CNE/CES No
07/2018. Junto a isso, com base na RESOLUCAO CSAA 8/2021, destaca-se ainda a
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busca pelas Faculdades Integradas de Taquara por uma outra possibilidade, gerada a
partir da pandemia de Covid-19, ao se ter como mote novos caminhos para a
reorganizagao das dinamicas de ensinagem com base em processos diferenciados e
inovadores, integrando no ensino presencial a alternancia de atividades em diferentes
tempo e espacgos. Por extensio, isso acaba gerando novas oportunidades para o
efetivo desenvolvimento de aprendizagens significativas para enfrentar novos e
complexos desafios da sociedade contemporénea, muito destacada pelo uso de TICs

para as atividades laborais e/ou académicas.

De outra parte, em atendimento ao Projeto Pedagdgico Institucional da FACCAT, o
Curso Superior de Tecnodlogo em Gestdo Comercial faz parte de uma gama de
carreiras académicas preocupadas com a (a) Formacao Integral do sujeito, além do
(b) aperfeicoamento continuo das praticas e dos processos institucionais (atividades
de ensino, de extensao, de pesquisa e de gestao). O contributo adicional gerado pelo
presente curso diz ainda respeito a (c) regionalizagdo, mantendo-se uma énfase ao
desenvolvimento regional, uma vez que empregos sdo gerados no territério de
atuagcdo da FACCAT e as organizagdes precisam de profissionais capacitados para o
atendimento da demanda em termos de mercado de trabalho. O acesso ao ensino
superior por parte dos habitantes dos municipios que compdem o COREDE Encosta
da Serra — Vale do Paranhana condiz com o propdsito de exercer o processo de (d)
difusdo do conhecimento. Tal processo cognitivo gera, por conseguinte, uma melhor
compreensao dos aspectos sociais, ambientais e econdmicos, fomentando a busca
pela (e) sustentabilidade, tanto das pessoas como das organizagdes, que por sua
parte, buscam alternativas criativas, encontrando respaldo no (f) empreendedorismo,
com o objetivo de encontrar solugbes para os mais diversos problemas

contemporaneos.

Estruturas tradicionais como varejo, atacado e representagdes, ja consolidadas em
grandes empresas no mercado brasileiro, passaram a operar, também, em mercados
virtuais, plataformas de e-commerce, ou outras maneiras de participagao.
Acrescenta-se, aqui, também a participacdo de micro, pequenas e médias empresas

nesse contexto, visto que, organizagbes de sucesso necessitam conhecer a
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conjuntura regional, nacional e internacional, na qual operam, para, assim, responder
adequadamente aos desafios mercadolégicos que |he sdo impostos. Neste viés,
profissionais atuantes na area comercial demandam compreender e relacionar os
multiplos aspectos que envolvem a pratica comercial, interna e externa, de uma

organizagao.

Logo, é premente a formacao de profissionais aptos ao enfrentamento de questdes
inerentes a esse contexto. Observa-se, assim, relevante espaco para atuagao de
profissionais da area comercial, o que potencializa a oferta do Curso Superior de

Tecnologia em Gestdo Comercial e a atuagao de seus egressos.

2.1. No caso de Alteracao ou Atualizacado Curricular

As Faculdades Integradas de Taquara - FACCAT pretendem com esta atualizagao
curricular, no atendimento a Resolugdao CNE/CES No 07/2018, eleger disciplinas que
operacionalizem a extensado, sendo elas: a) Gestdo de Servicos; b) Técnicas de
Negociacado e de Compra e Venda; c) Empreendedorismo e d) Marketing Estratégico,
todas com 60 horas. Com essa alteragcao havera o atendimento, por parte da IES, da
demanda da comunidade regional, além de atender as estratégias institucionais

previstas no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).

2.1.1 Indicagao das alteracdes, com justificativas (de forma objetiva)

A oferta de alteragdo no curriculo do Curso Superior de Tecnologia em Gestao
Comercial se justifica pela necessidade de formagéo continuada para os profissionais
que buscam aperfeicoamento nas questbes referentes a gestdo de empresas, que
atuam no Comércio e no atendimento a legislagao vigente. Esta formagao continuada
tem como objetivo o aprimoramento da qualidade dos recursos humanos que estédo a
disposi¢cdo da sociedade e das organizagdes. A formagao superior € demandada por

estes profissionais em decorréncia das exigéncias do mercado e da competitividade,
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onde as habilidades gerenciais precisam ser desenvolvidas nas pessoas para o eficaz

planejamento e gestdo das organizagdes.

Espera-se que os alunos do curso de tecndlogo em Gestdo Comercial contribuam
significativamente para o desenvolvimento da sua comunidade, atuando de forma a
maximizar 0s recursos organizacionais, empregando da maneira mais eficaz estes

recursos e esforgos visando a o desenvolvimento econémico e social.

Ao mesmo tempo, entende-se que a FACCAT se insere em uma regido promissora,
com alto potencial de crescimento, e que demandara qualificacdo profissional da
comunidade para atuar em todos os setores geradores de economia, além da

necessidade de formacdo humana para as relagées interpessoais.

Desta maneira € possivel observar a relevante contribuigdo que o campus pode
promover para esta regido, pois seus cursos sao voltados para o setor agropecuario,
industrial e da prestacdo de servicos. Também é evidente que o setor da Industria e
Comeércio é historicamente muito pujante neste municipio, considerado um polo

microrregional por sua localizagdo e estrutura comercial.

2.1.2 Determinagao legal

O Curso Superior de Tecnologia em Gestao Comercial possui como determinagao

legal:

e Catalogo Nacional de Cursos Superiores de Tecnologia — SERES/SETEC —
3° Ed. 2016.

o Parecer CNE/CES n° 436/2001 - Cursos Superiores de Tecnologia —

Formacgao de Tecndlogos.

e Parecer CNE/CP n° 29/2002 - Diretrizes Curriculares Nacionais Gerais para

a organizacao e o funcionamento dos cursos superiores de tecnologia.

e Resolugdo CNE/CP n° 1/2021 - Define as Diretrizes Curriculares Nacionais

Gerais para a Educacéo Profissional e Tecnoldgica. Destacando-se:
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- Art. 62. Aos estudantes matriculados em cursos de Educacéao
Profissional Técnica de Nivel Médio e em cursos de Educacgao
Profissional  Tecnoldégica de  Graduagdo  oferecidos
anteriormente ao exercicio em que a presente Resolucdo
produzira efeitos, fica assegurado o direito de conclusao de
seus cursos organizados, respectivamente, com base na
Resolugcdo CNE/CEB n° 6, de 20 de setembro de 2012, e na
Resolugdo CNE/CP n° 3, de 18 de dezembro de 2002.

- Art. 65. Esta Resolugao entra em vigor, para a implantagao de

novas turmas, a partir de sua publicagao.

e Parecer CNE/CP n° 17/2020 - Reanalise do Parecer CNE/CP n° 7, de 19 de
maio de 2020, que tratou das Diretrizes Curriculares Nacionais para a
Educacao Profissional e Tecnoldgica, a partir da Lei n° 11.741/2008, que

deu nova redagéao a Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional (LDB).

2.1.3 Necessidades institucionais

O Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Comercial das Faculdades Integradas de
Taquara - FACCAT objetiva atender a demanda mercadolégica por profissionais
capacitados a atuar em dinamicos, complexos e competitivos ambientes empresariais,
nos quais possam aplicar conhecimentos técnicos e mercadoldgicos compativeis as
especificidades do comércio, em suas diferentes formas de estabelecimentos

comerciais.

Todos os aspectos anteriormente apresentados justificam a necessidade de existéncia
de profissionais capazes de compreender a Gestdo Comercial, como processo
tecnolégico em suas multiplas interfaces organizacionais. Relacionando-a, a temas
como empreendedorismo, inovacgdo, ética, sustentabilidade, responsabilidade
socioambiental e formagdo continua. De forma a reunir competéncias capazes de
atender aos continuos desafios que o mundo contemporaneo reserva.
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Neste contexto estado inseridas as Faculdades Integradas de Taquara - FACCAT, cujo
compromisso de contribuir a promocdo da formagao integral do ser humano,
contribuindo para o desenvolvimento sustentavel da sociedade.

A area de atuagdo das Faculdades Integradas de Taquara concentra-se nos
municipios de Taquara, Parobé, Nova Hartz, Igrejinha, Trés Coroas, Canela,
Gramado, S&o Francisco de Paula, Riozinho, Rolante, Santo Anténio da Patrulha,
Sapiranga, Ararica, Campo Bom, Novo Hamburgo, Morro Reuter, Presidente Lucena,
Lindolfo Collor e Santa Maria do Herval.

Em nivel de graduagado, a Instituicdo atende a comunidade com a formacéo de
profissionais nas areas da Educacgdo, com licenciaturas em Pedagogia, Letras,
Histéria e Matematica; da Administragdo; das Ciéncias Contabeis; da Engenharia de
Producao; da Comunicagcado Social e suas habilitagdes Publicidade e Propaganda e
Relagbes Publicas; dos Sistemas de Informacdo; da Psicologia; das Ciéncias
Juridicas; do Design; da Enfermagem; da Fisioterapia e dos Jogos Digitais, além dos
cursos tecndlogos de Sistemas para a Internet e Gestao da Qualidade.

As Faculdades Integradas de Taquara - FACCAT visam ampliar cada vez mais suas
atividades que repercutam positivamente em sua area de atuacdo. Ndo apenas
formando novos profissionais de nivel superior, mas, também, interagindo com todos
0s segmentos para o desenvolvimento regional e participando ativamente na vida do
cidadao. Nesse sentido, seus principios institucionais de qualidade, formacgéo integral,
regionalizacdo, democratizagdo, sustentabilidade e empreendedorismo sao

fundamentais para o alcance deste objetivo.

2.2 Elaboracgao

O Curso Superior de Tecnologia em Gestdao Comercial observa o contexto social,
demografico e econbmico de sua area de atuagao, na qual o comércio figura como
relevante atividade econémica. Contribuindo, assim, para o desenvolvimento de sua
capacidade produtiva e empreendedora.
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2.2.1 Mencionar a analise das demandas regionais

Atenta ao contexto exposto, as Faculdades Integradas de Taquara - FACCAT, liderou,
entre varias iniciativas, a criagcdo do Conselho Regional de Desenvolvimento do
Paranhana e Encosta da Serra - COREDE, que foi instalado, em Taquara, em 1993,
sendo reconhecido pela Lei Estadual 10.283/94.

O objetivo dos COREDES é o desenvolvimento integrado das diversas regides do
Estado, através do apoio das prefeituras que os integram e da comunidade civil e
empresarial. Tendo como missao promover o desenvolvimento regional com
crescimento econdmico, justi¢ca social e preservagao ambiental, mediante a formacéao
e capacitacdo do cidadao, desenvolvendo processos de governanga regional e a
articulacao dos setores publico e privado.

Integram, atualmente, o COREDE Paranhana e Encosta da Serra os seguintes
municipios: Taquara, Parobé, Igrejinha, Trés Coroas, Riozinho, Rolante, Morro Reuter,
Presidente Lucena, Lindolfo Collor e Santa Maria do Herval.

As Faculdades Integradas de Taquara - FACCAT disponibilizam ao COREDE a
infraestrutura fisica e recursos humanos e materiais para o seu funcionamento, com o
objetivo de proporcionar o desenvolvimento integrado dos diversos municipios da
regiao.

De acordo com dados de 2020 da Fundacdo de Economia e Estatistica - FEE, o
COREDE Paranhana-Encosta da Serra conta com uma area de 1.713,3 km? com
populacado total de 227.603 habitantes, e densidade demografica de 132,8 hab/km>.
Cumpre destacar que o perfil socioeconbmico apresenta a caracterizacao
socioeconémica dos COREDES existentes até 2013. Sendo que a partir do ano de
1999 o PIB per capita foi calculado com as estimativas populacionais do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE, visando a compatibilizacdo do PIB per
capita dos municipios com o do Estado.

A seguir, sdo apresentadas informacdes socioecondmicas dos municipios integrantes

do COREDE Paranhana e Encosta da Serra, bem como informacdes
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socioeconémicas dos outros municipios que fazem parte da area de abrangéncia das
Faculdades Integradas de Taquara - FACCAT.

Quadro 1 - Informagdes socioecondmicas dos municipios integrantes do COREDE

Paranhana e Encosta da Serra e demais municipios de atuagao da FACCAT

Municipio Populagéo (pessoas)* PIB per capita (R$)**

Igrejinha 37.754 52.771,02
Lindolfo Collor 6.193 51.976,11
Morro Reuter 6.570 32.825,74
Parabé 59.419 23.180,55
Presidente Lucena 2972 56.999,61
Riozinho 4.698 27.982,83
Rolante 21.591 30.611,38
Santa Maria do Herval 6.382 32.726,17
Taquara 57.740 24.898,78
Trés Coroas 28.948 31.690,01
Ararica 5.840 33.932,70
Campo Bom 69.981 48.004,71
Canela 45.957 27.914,98
Gramado 36.864 62.317,96
Jaquirana 3.611 18.836,69
Nova Hartz 22147 31.759,49
Santo Antdnio da Patrulha 43.397 33.598,69
S&o Francisco de Paula 21.871 33.374,47
Sapiranga 80.514 42.829,26
* Ano base - 2021

** Ano base - 2019

Fonte: baseado em dados IBGE 2019-2021.

Ao fim desta contextualizagdo, observa-se que seja no contexto publico, industrial,
comercial, de servigos, ou terceiro setor, a atuacdo de um profissional de Gestao
Comercial constitui-se em diferencial para organiza¢des de sucesso. Dai a relevancia
e preméncia de profissionais aptos a atuar nos mais variados modelos de gestao

empresarial.
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3 CONCEPGAO DO CURSO

A capacidade de solucionar problemas e a adequag¢ao aos espagos a serem
ocupados pelo Tecnodlogo em Gestdo Comercial, formado pelas Faculdades
Integradas de Taquara, devem ir além do ambito profissional, englobando as
situacdes onde poderdo ser aplicados os conhecimentos como cidaddo. E uma
acao pedagogica que busca formar, além do profissional, o sujeito proativo que,
assimilando e compreendendo a aplicacdo dos saberes tedricos a pratica
profissional, podera contribuir com os processos de transformacdo a melhoria do
bem-estar social.

Para tanto, a concepgao didatico-pedagdgica do curso expressa em seus
objetivos e estrutura curricular, busca a integracéo dos quatro pilares da educagao
recomendados pela UNESCO, que proporcionam ao aluno bases sodlidas e que o
levam a um crescimento continuo em seu aprendizado no ensino superior. Sao
pilares de aprendizagem segundo a UNESCO:

Aprender a conhecer: o0 gosto pelo aprendizado continuo nas relagdes entre
0 conhecimento tedrico e técnico, que facam o aluno compreender a necessidade
do aprimoramento profissional, intelectual e pessoal.

Aprender a fazer: a capacidade de associar conhecimentos teodricos e
técnicos no desempenho profissional e no exercicio da cidadania.

Aprender a conviver: trabalho em equipe € uma necessidade para os
egressos do curso; desta forma, o aluno podera desenvolver a capacidade de
conviver e respeitar diferencas, bem como a aplicacdo dos conhecimentos
adquiridos previamente a situagdes novas e nao familiares.

Aprender a ser: a postura ética é fundamental para a atuagdo no mercado
de trabalho, onde o profissional deve assumir seus valores e defender o bem
comum em todos os sentidos.
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No limiar de um novo tempo fortalecer a articulacdo da teoria com a pratica,
valorizando a pesquisa individual e coletiva, assim como a participagdo em
atividades de extensdo e estagio nao obrigatério sdo eixos norteadores do Curso
Superior de Tecnologia em Gestdao Comercial.

Desta forma, a partir da revisdo do Processo Formativo previsto no Projeto
Pedagdgico Institucional (PPI), estdo sendo incentivadas a incorporacdo de
metodologias ativas, considerando os académicos como o foco principal do
processo ensino-aprendizagem, capazes de intervir e promover as transformagdes
necessarias para tornarem-se protagonistas no seu processo de construgéo do
conhecimento.

Essas metodologias permitem gerar praticas inovadoras no contexto da
formacéo profissional, superando limitacbes dos modelos tradicionais de ensino.

Como forma de complementacédo a formacao do futuro profissional da area
de gestdo comercial, sao oferecidas diversas atividades durante o periodo de
vivéncia académica, tais como: palestras, oficinas, atividades de extensao
universitaria, mostra de iniciagcao cientifica, visitas técnicas, orientacdo académica
e profissional e a atualizacido constante dos alunos do curso Superior de
Tecnologia em Gestdo Comercial.

Portanto, no Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Comercial o dominio
do conhecimento é condicdo indispensavel, mas nao suficiente, pois o que
proporciona maior sentido e qualidade ao egresso do curso € o aprender a lidar
criativamente com o conhecimento, buscando o seu avan¢o. Desta forma
verifica-se que o aprender a conhecer € condicdo necessaria e fundamental para
que o profissional possa assimilar as constantes alteragcdes e melhorias nos modos

de gestdo comercial de bens e de servigos.
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4 OBJETIVOS DO CURSO

A seguir sdo apresentados os objetivos (geral e especificos) do Curso
Superior de Tecnologia em Gestdao Comercial, que estdo em consonancia com 0s

principios expostos no Projeto Pedagdgico Institucional da Faccat.

4.1 Objetivo geral

Contribuir na formagédo de gestores comerciais competentes por meio da
construcédo e analise critica acerca do conjunto de conhecimentos e ferramentas
que estimulem o desenvolvimento de competéncias na area comercial,
assegurando, assim, niveis de competitividade frente as transformagdes do mundo

contemporaneo e voltado ao desenvolvimento da area comercial da organizacgéo.

4.2 Objetivos especificos

Compreender a organizagdo como um todo articulado e sistémico, constituido
de multiplas relagbes que se operam interna e externamente, agindo de forma ética e
profissional,

Diagnosticar e analisar problemas referentes a area comercial, identificando as
variaveis que os constituem e/ou determinam, bem como os tipos de relacbes que
mantém entre si e propor e/ou implementar medidas que resultem em solugdes
viaveis e eficazes;

Planejar e desenvolver/implementar agcbes pertinentes a area comercial, em
consonancia com as necessidades/demandas/potencialidades regionais, nacionais e
mundiais;

Planejar, implementar e avaliar agbes na area comercial, considerando
diferentes possibilidades de realizagdo, analisando vantagens e desvantagens,
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implicagdes, riscos e resultados, de forma a selecionar a(s) mais adequada(s) aos
interesses comerciais da organizagao;
Atuar profissionalmente na administracdo da area comercial de organizagoes,
mediante agdes tecnicamente adequadas e socialmente significativas;
Gerir a area comercial de organizagbes observando procedimentos
administrativos, legais e econémicos envolvidos;

Manter relagdes interpessoais fundamentadas na confianga, na solidariedade e
no espirito de equipe agindo com flexibilidade e adaptabilidade acordo com as
politicas de gestdo de pessoas da organizagao;

Utilizar os modernos recursos de tecnologia de informacéo em favor da

agilizacédo de processos comerciais da organizagao.

5 PERFIL DO EGRESSO

O Tecnologo em Gestdo Comercial formado nas Faculdades Integradas de Taquara -
FACCAT deve desenvolver competéncias que o habilitem para o exercicio da
profissdo. Ou seja, atuar na analise, planejamento, execug¢do, avaliagdo e
gerenciamento de atividades comerciais (varejo, atacado, representacao e demais
formas de servigos), analisando as condicbes de viabilidade
econdmico-financeiro-tributaria do segmento em que estiver inserido, de forma ética e

profissional.

5.1 Competéncias - Transversais e Profissionais

Apoiada na missao institucional, nos principios institucionais e no perfil do
egresso, a Faccat trabalha com trés competéncias transversais (CT), norteadoras

para todos os cursos e atividades da Instituigéo:
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1. Construir e articular o conhecimento:

Tal competéncia compreende, essencialmente, uma atuacgao interdisciplinar
e extensionista dos profissionais formados pela instituicdo. Além disso, por meio
da pesquisa, os alunos romperao com a dicotomia entre teoria e pratica, a fim de
articular conhecimentos cientificos e tecnoldgicos, reforcando o compromisso com
as realidades regional e global. Entende-se, ainda, que a competéncia de
construir o conhecimento é estimulada por um comportamento flexivel e
cooperativo no processo de aprendizagem e formagao continuada, além da busca

pela eficiéncia e eficacia nas formas de se comunicar e de se expressar.

2. Exercer a cidadania:

Dentro da premissa da formacado integral do ser humano, a
competéncia do exercicio da cidadania compreende o exercicio do dialogo
construtivo, permeado por, uma atuagdo critica e ética por parte dos
académicos da Faccat, amparada na promogao de praticas democraticas que
respeitem os direitos humanos, compreendam e valorizem a diversidade em
todas suas facetas e reforcem os principios da equidade, da reciprocidade, da
empatia e da acessibilidade. Soma-se, também, o estimulo e valorizagao de

atitudes socialmente responsaveis, sustentaveis e resilientes.

3. Atuar de forma criativa, inovadora e estratégica:
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Nessa competéncia, entende-se a habilidade dos académicos e
egressos em serem proativos e empreendedores em relagao as realidades
profissionais e sociais, a fim de assumirem iniciativas responsaveis no
processo de tomada de decisdo. Para isso, compreende-se que a visao
sistémica e a lideranga sao pressupostos essenciais para esse processo.
Finalmente, o perfil empreendedor para novas praticas ou novos negocios € a
inovacido nas conexdes entre areas do conhecimento, na constancia dos
questionamentos e nos exercicios de observar e experimentar, completam a

competéncia de atuar de forma criativa, inovadora e estratégica.
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Conhecimentos, as Habilidades e as Atitudes envolvidas.

Quadro de Competéncias e Habilidades
Competéncia Profissional 01 - Agir de forma analitica, criativa, com equilibrio, flexibilidade e
adaptabilidade diante de situagdes organizacionais desafiadoras;

Competéncia Profissional 02 - Demonstrar visao sistémica e estratégica em relagdo ao mercado
nos contextos e cenarios em que se inserem as organizagoes;

Competéncia Profissional 03 - Orientar suas agdes e atitudes em principios éticos, respeitando a
pluralidade de ideias, crengas, ragas e género;

Competéncia Profissional 04 - Entender a organizagao, seus modelos de gestédo, bem como suas
inter-relagées com o ambiente externo;

Competéncia Profissional 5 - Comprometer-se com a ética de atuagao profissional e com a
organizagao solidaria da vida em sociedade, bem como o cuidado de desenvolver-se como

cidadao, o que se pressupdem uma postura autbnoma.
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composto
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de
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zagao;

8. HAB -
Coletar,
organizar
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dados
relevantes
para as
atividades
de
comerciali
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tais como:
concorrén
cia,
demanda,
volume de
vendas
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por
vendedor
e outros
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e
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r
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asua
realidade
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cional.
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6 PROPOSTA METODOLOGICA DO CURSO

O método de ensino ndo pode ser considerado como um simples
instrumento de estruturagdo pedagogica. Na realidade, o método de ensino deve
propiciar ao educando uma forma significativa de construgcéo e de assimilagao
critica do conhecimento, representado nas instituicbes educacionais, pelas
matérias de ensino.

Tendo presente os referenciais do PDI — Plano de Desenvolvimento
Institucional e o PPl — Projeto Pedagdgico Institucional, os quais sédo a
sustentagdo para a construgdo do Projeto Pedagogico do Curso Superior de
Tecnologia em Gestdo Comercial, com destaque para a definicdo do perfil do
egresso, dos objetivos e da estrutura curricular do Curso, torna-se possivel tragar
principios para nortear a explicitacdo de uma concepg¢ao metodologica que possa
servir de parametro as escolhas de estratégias que os professores deverao fazer
relativamente ao desenvolvimento de cada disciplina ou atividade que compde o
Curso, devendo ser respeitados os principios pedagdgicos, conforme Andrade e
Amboni (2003), da identidade, diversidade, autonomia, interdisciplinaridade,
contextualizacao e flexibilidade.

O Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Comercial possui ndo apenas
uma grande quantidade, mas uma diversidade significativa de aportes tedrico-
metodoldgicos que requerem, no desenrolar da formagao dos alunos, a criagao

de ambientes que possam ensejar as condi¢des indispensaveis a efetivacao das
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aprendizagens. Isto proporciona ao aluno, ndao somente sua formacéao
tecnolégica, mas também sua inser¢ao, de forma qualificada, na sociedade e no
mercado de trabalho, em especifico nas areas comerciais das organizagoes.

E de fundamental importancia, também, que sejam asseguradas condigées
para o desenvolvimento, pelos alunos, das competéncias fundamentais para que
venham a cumprir com eficiéncia e eficacia o papel de gestores comerciais de
empresas de naturezas e portes variados.

Para tanto, é preciso que o Curso contemple a abordagem de diferentes
vertentes tedricas, tematicas e situagdes-problema, de maneira integrada e de tal
modo que os conhecimentos disponiveis a respeito dos avangos da ciéncia e da
tecnologia sirvam de elementos para a analise e compreensao da realidade e a
consequente intervengdo nesta, sendo assim garantida a articulagdo entre as
dimensdes da teoria e pratica. Dessa forma, o corpo tedrico ja disponivel sé faz
sentido se for abordado na dire¢ao de descortinar a realidade, ou seja, o aporte
tedrico devera ser tratado como instrumento para fundamentar as intervencoes a
serem feitas no contexto de atuagao do gestor comercial.

Nesse sentido é que as experiéncias praticas (virtuais e/ou reais) passam
a se constituir numa forma de insercdo do futuro profissional no seu meio de
atuagao, bem como de problematizagdo dos proprios subsidios teoricos. Assim,
além dos recursos de exposi¢ao didaticos, dos estudos praticos em sala de aula,
estudos dirigidos e independentes, seminarios, aulas praticas com trabalhos
domiciliares individuais e em grupos, estudo de casos, as visitas técnicas, uso de
metodologias ativas, entre outros, tornam-se mecanismos importantes de
viabilizagdo dessa proposta metodolodgica.

Ao professor cabe o papel de orientar o processo de ensino, sempre com
vistas a aprendizagem, de modo a que propicie ao aluno uma participagao efetiva
nesse processo, quer como aprendiz, quer como investigador. A conjungao

destes fatores é essencial para que, na condicdo de profissional, o egresso
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esteja apto a enfrentar os desafios e as incertezas inerentes ao cotidiano do
exercicio profissional. O docente devera ter como foco no desenvolvimento do
ensino o “aprender a ser, fazer, conhecer, conviver e a resolver problemas de
forma a transpor os conhecimentos adquiridos na busca de solugdes criativas
para um mundo melhor’, conforme relatério da UNESCO para a educacao
mundial.

Nessa dinamica de agao educativa, € também fungdo do docente gerir os
processos grupais, de forma a que os tecndélogos possam, pela vivéncia dessas
praticas de atuagdo em grupo, desenvolver as competéncias fundamentais ao
trabalho em equipe, caracteristica de toda e qualquer atividade profissional,
especialmente daquelas que pressupdem, dentre outras, as capacidades de
cooperagao, lideranca, articulagao de diferentes pontos de vista e de tomada de
decisoes.

Tudo isso possibilita ao aluno ir definindo o seu projeto de atuagao
profissional e, depois de formado, se manter atento as possibilidades de dar

continuidade ao seu processo de formacao de conhecimentos.

6.1 Modalidades de Ensino

Para a Faccat, o conceito de presencialidade no tempo e no
espaco pode abranger:
a) Presencial (Geografico): mesmo tempo e mesmo espaco fisico;
b) Presencial on-line (Faccat ON): ao mesmo tempo e espago

distinto (sincrono remoto).

PRESENCIAL N

FACCAT

GEOGRAFICO

Este componente oCorme por meo da troca direta
de informagdes entre estudante e professor,
sendo uma prarrogativa que tais atores ocupem o
mesmo espago fisico (FONSECA, FERNANDES,
2017). Tal espaco fisico pode ser 3 sala de aula,

laboratérios de ensino, auditdrios, drea externa do

Campus, gentre outros

ON

Lomponente gQue oCorme por meo da troca dwreta
de informagdes entre o estudante e o professor
de maneira que a presencialidade ocorre quando
tais atores oCupam 0 MEesMOo espago COENitivo
(presena virtual, telepresenca, holograma
avatar,..), de maneira sincrona.
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6.2 Modelos de Aplicacao

A presente proposta considera dois modelos de aplicacdo: o modelo presencial,
partindo da premissa de presencialidade (fisica e sincrona), e o modelo hibrido o qual

conjuga o presencial fisico, o presencial sincrono e o assincrono.

6.2.1 Modelo de Ensinagem Presencial

O Modelo de Ensinagem Presencial (Geografico) € o que sempre foi
praticado na Faccat e que com sua expertise e competéncia vem, paulatinamente,
sendo aprimorado e aperfeicoado, razdo pela qual se destaca regionalmente no

ensino presencial.

GEOGRAFICO FACCAT

Este componente ocorre por meio da troca direta
de informactes entre estudante e professor,
sendo uma prerrogativa que tais atores ocupem o
mesmo espaco fisico (FONSECA, FERNANDES,
2017). Tal espaco fisico pode ser a sala de aula,
laboratarios de ensino, auditdrios, area externa do
campus, dentre outros.

O modelo de aplicacédo presencial sempre foi o modelo praticado pelas Faculdades
Integradas de Taquara - FACCAT. De forma a inovar sua expertise e competéncia
este modelo de aplicagao vem, paulatinamente, sendo melhorado, razao pela qual, a

instituicdo se destaca regionalmente na modalidade de ensino presencial.
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Esta modalidade demanda a prerrogativa da existéncia de um espaco fisico, o qual
pode ser representado pela sala de aula, laboratorios de ensino, auditérios, dentre

outros espacos fisicos da instituigcao..

6.2.2 Modelo de Ensinagem Hibrida

De acordo com a Resolugdo CSAA N° 08/2021, entende-se a Ensinagem
Hibrida como um processo metodoldgico de ensino, mediado ou n&o por tecnologias
digitais de informagcdo e comunicagdo, que se caracteriza como metodologia
pedagogica flexivel, ativa e inovadora.

A Ensinagem Hibrida deve orientar a atividade docente com o objetivo de
estimular a autonomia, o protagonismo, o engajamento do estudante, a interagao
entre estudantes e entre estes e docentes, integrando atividades presenciais e n&o
presenciais, com alternancia em diferentes tempos e espacgos.

Ressalta-se que a Ensinagem Hibrida ndo se confunde com a estrutura de
cursos ofertados na modalidade de Educagédo a Distancia (EaD). Deste modo, a
Ensinagem Hibrida deve diversificar e ampliar as possibilidades de organizagéo
curricular e as praticas pedagogicas, as quais ressignificam, temporal e
espacialmente, percursos formativos diferenciados e dinamicas das relagcbes e
mediagdes referentes as aprendizagens discentes.

Assim, a Faccat assume uma aprendizagem ampla e flexivel, de modo a
desenvolver as competéncias e ndo se restringir a atividades de ensino centradas em
aulas ou horas-aula, mas proporcionar a estudantes e docentes interagdes multiplas
vinculadas a estudos de caso, leituras e aprofundamentos tedricos, atividades
redacionais, orientagcdo em pesquisas tematicas e disciplinares, desenvolvimento de
extensdo curricular, organizacdo de grupos de estudo e seminarios, praticas

laboratoriais, vivenciais e remotas, entre outras, que envolvam inclusive a cooperagao
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com instituicbes nacionais e internacionais.

A proposta metodolégica parte de dois eixos: o primeiro relacionado a
dimensdo do espacgo (presencial ou virtual) e o segundo a dimensdo do tempo
(sincrono ou assincrono), adotando-se quatro quadrantes de possibilidades
didatico-pedagdgicas:

|. atividades presenciais sincronas (PS), com a presencga docente;

. atividades virtuais sincronas (VS), com a presenga docente;

. atividades presenciais assincronas (PA), com a orientagdo docente; e

IV. atividades virtuais assincronas (VA), com a orientagao docente.

Para a Faccat, o conceito de presencialidade no tempo e no espaco podera
abranger os 4 Quadrantes Hibridos' (NISKIER, 2021):

Quadrantes da educacao hibrida: proposta de modelo

SINCRONO ASSINCRONO

Atividades presenciais : Atividades presenciais

SEAR R sincronas (PS) assincronas (PA)
Atividades virtuais Atividades virtuais

VIRTUAL sincronas (VS) assincronas (VA)

Fonte: NISKIER, 2021, p. 49

Observe no diagrama a seguir:

! Disponivel em https://abmes.org.br/arquivos/publicacoes/QuadrantesHibridosWEB.pdf
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Quadrantes Hibridos - FACCAT

SINCRONO ASSINCRONO
(Presenca (Orientagao
docente) docente)
Atividades Atividades
Presenciais Presenciais
PRESENCIAL Sincronas Assincronas
GEOGRAFICO PS PA ATIVIDADES ORIENTADAS
(Presencial (Presencial
Sincrono) Assincrono)
COMA COMA
PRESENCA ORIENTAGAO
DO DOCENTE V s V ! DO DOCENTE
L. (Virtual (Virtual
Atividades Sincrono) Assincrono)
\S/;:mt;'?)lzas Atividades
VIRTUAL Virtuais
ON-LINE Assincronas
(FACCAT ON)

Fonte: Adaptado de NISKIER, 2021, p. 49, pela Vice-Dire¢do de Graduacgao (2022).

Detalhando os quadrantes hibridos:

| - Presencial Sincrono (PS) - salas de aula convencionais ou aulas presenciais em

laboratérios e outros espacgos, onde ha a presencga simultdnea do professor e
dos académicos;

Il - Virtual Sincrono (VS) - aulas on-line (remotas) com interagao docente e discente,
de forma simultdnea, com a presenca fisica em espacos distintos, realizadas

mediante utilizagdo de Tecnologias Digitais da Informacdo e Comunicagéo
(TDIC’s);
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Presencial Assincrono (PA) - atividades orientadas ou atividades praticas
supervisionadas, exceto as praticas profissionais, realizadas pelos estudantes
em momentos a sua escolha como, por exemplo, as praticas em laboratério e
as salas de estudo das bibliotecas, ou mesmo o trabalho em campo, feito

dentro do proprio ritmo do aluno, sob a orientagdo docente;

Virtual Assincrono (VA) - permite que o académico acesse os materiais
disponiveis e realize atividades, por meio de ambientes virtuais de
aprendizagem (AVA), possibilitando a interacdo com o docente e demais

estudantes mediado pelas TDIC's.

Nesse aspecto, os cursos de graduagéo terdo autonomia para, a partir das

normativas institucionais e das discussbes e proposicbes dos NDE’s e dos

Colegiados de Curso, elaborarem suas propostas no Modelo Hibrido, associando as

diferentes possibilidades, desde que o processo pedagoégico assim o recomendar e

prever.

POSSIBILIDADES DIDATICO-PEDAGOGICAS

Atividades Praticas
Supervisionadas; Estudos
] de Campo; Pesquisas e
Projetos Cientificos;
Atividades
Complementares.

Aulas Expositivas
Presenciais; Aulas
Praticas Presenciais.

VS

Aulas Expositivas VIRTUAL

Hariotas: SINCRONA
'

Demonstragdes e

VIRTUAL
ASSINCRONA . L
Contetdo Digital/AVA;

Laboratorios Virtuais;

Simulagdes Virtuais; Bibliotecas Digitais.

Jogos de Negdécios.
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Fonte: NISKIER, 2021, p. 49

Além disso, a curricularizagao da Extensao vai perpassar todo o Modelo de
Aplicacédo Hibrido, por meio de diferentes atividades presenciais, propostas, projetos
e acgdes orientadas e/ou supervisionadas pelo Professor, atendendo as normativas
externas e internas.

Durante o periodo de excepcionalidade, devido a Covid-19, a experiéncia
vivenciada pelos académicos e docentes das Faculdades Integradas de Taquara
proporcionou aprendizagens que possibilitaram vislumbrar, com éxito, o uso das
Tecnologias da Informagéo e da Comunicagédo - TIC’s, no processo de ensinagem.

A incorporacéo das tecnologias aliada as metodologias ativas e ao principio da
qualidade que norteia as agdes académicas e que, a partir das avaliagdes
institucionais realizadas, contribuiram de maneira significativa para a construgcéo de
novas possibilidades.

Acrescenta-se que, apdés o momento de excepcionalidade provocado pela
pandemia do novo coronavirus, todos os componentes curriculares tém um
percentual de presencialidade geografica e respeitam as normas institucionais
definidas na Resolugdo CSAA N° 08/2021.

=> Os NDEs deverao identificar os componentes curriculares que podem ser
trabalhados no formato hibrido, no quadro “Detalhamento dos Componentes
Curriculares”, e indicarao o percentual maximo no campo “Especificidades”, do
ementario, apenas daqueles componentes que terdao um limite menor de
atividades assincronas e presenciais sincronas do que o determinado pela

instituigao.
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A gestdo das Faculdades Integradas de Taquara — FACCAT viu a possibilidade de
propor e implementar o modelo hibrido. Essa inovagao vem de encontro aos anseios
da comunidade, além de propiciar novas possibilidades educacionais com o acesso as

tecnologias da informag&o e comunicagao.

Na aplicagao hibrida, conforme preconizado em PPI, os cursos de graduagado também
poderdo ofertar percentual de sua carga horaria total via a realizagdo de atividades
on-line e outras de forma assincrona, em observancia aos requisitos normativos da
instituicdo. Quando ofertados de forma parcial, conforme previsto neste projeto, seréo
denominadas como “Assincrono”. Onde, o termo “Assincrono” compreende a
educacao que independe da sincronicidade das acbes (com tempos e espacgos
distintos, podendo ou nao ser mediadas por Tecnologias da Informacédo e da

Comunicacéo (TIC’s).

Com a aprovagao da Portaria MEC 4.059/2004 e a possibilidade que ela trouxe, de
adotar os procedimentos de educacéo a distancia em até 20% do total previsto de
carga horaria para cursos presenciais, a instituicdo comegou um processo de reflexao
sobre essa possibilidade, dentro de seus padroes de qualidade, e de investimentos

em aporte tecnolégico e qualificagado de pessoal.

6.3 Articulacdo com a Extensao e Pds-Graduacao

A indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo € muito mais do que
um principio constitucional revela-se como um permanente desafio no cotidiano das
instituicdes de ensino superior brasileiras.

A integracao entre a IES e as comunidades acaba sendo desvalorizada em
virtude da tendéncia em se valorizar a produtividade académica.

Costa (2018) diz que os desafios para a insercdo e permanéncia de agoes
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extensionistas na comunidade estdo ligados a fatores como: temporalidades,
institucionalidades, financiamento, negociagdes e interesses de distintos atores
envolvidos.

A articulagdo entre pesquisa, ensino e extensao nas IES caminha passo a
passo com as dificuldades de se efetivar o principio da indissociabilidade, portanto,
uma maneira para transformar esse cenario € observar atentamente os diversos
desafios do cotidiano. Em outras palavras, devera servir como instrumento de
insercdo social aproximando cada vez mais a academia das comunidades e
instituicdes adjacentes.

Nao podemos esquecer que a articulagdo entre cada um dos pilares rege a
missdo e o dever das universidades no Brasil. Nesse sentido, a extensao
universitaria articulada com a pesquisa e poés-graduagao ira permitir uma maior
aproximacdo das Faculdades Integradas de Taquara — FACCAT com a sua

comunidade, permitindo uma educacéo de qualidade.

6.4 Atendimento as Pessoas com Deficiéncias e Acessibilidade

As Faculdades Integradas de Taquara tém como compromisso, ao longo de sua
historia, formar cidadaos conscientes de sua responsabilidade social e do papel de
agentes transformadores e participantes, a inclusdo daqueles que necessitam do
apoio da instituicdo para continuar seu percurso formativo. Para tanto, implantou
acdes que vem favorecendo o ingresso € a permanéncia, com qualidade no ensino

superior, de pessoas que demandam atencao especial em diferentes situagoes.

Neste contexto, estas consideram importante a inclusdo de acdes para atendimento
das pessoas com deficiéncia no ambito das politicas de inclusdo social. A iniciativa
estd em consonancia com a Constituicao Federal (artigo 208, Ill), com a Lei de

Diretrizes e Bases da Educagao Nacional (Lei 9.394/96), com o Plano Nacional de
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Educacao (Lei 13.005, de 25 de junho de 2014), com as Diretrizes Nacionais para a
Educacao Especial, a Lei no 10.098 de 19/12/2000, com o Estatuto da Pessoa com
Deficiéncia Lei no 13.146/2015, com a Portaria MEC 2.678, de 24 de setembro de
2002 - Braille para a Lingua Portuguesa, e Decreto 6.949, de 25 de agosto de 2009 e
o Decreto no 7.611/2011.

Desse modo, seus artigos estabelecem normas gerais e critérios basicos para a
promog¢ao da acessibilidade das pessoas com deficiéncias ou com mobilidade

reduzida.

Alinhada aos referenciais legais e visando atender as politicas institucionais descritas
no Plano de Desenvolvimento Institucional — (PDI), no Projeto Pedagdgico
Institucional (PPI), a FACCAT buscou descrever o Programa de Acessibilidade e
Inclusdo (FACCAT), que norteia e projeta o Plano de garantia a acessibilidade e
inclusdo. Esse programa esta, portanto, de acordo com as disposigdes dos
Referenciais que propdéem um entendimento de acessibilidade que vai além da

acessibilidade fisica.

“‘Esta concepcao pressupde a articulacdo dos principios e dos valores que estido
subjacentes a formulagcdo das politicas e das praticas institucionais no ambito

pedagdgico e da gestao” (MEC, p.5, 2013).

Nesse Programa, o Nucleo de Apoio Psicopedagdgico (NAP), érgéao institucional com
objetivo de assessorar professores, académicos e colaboradores, em prol da
aprendizagem e do conhecimento, serd o executor do Atendimento Educativo

Especializado (AEE), conforme o Art. 2°, inciso V do Regulamento do NAP.

Além disso, foi instituido o Comité de Acessibilidade da FACCAT, com
representatividade das diferentes areas da Instituicdo, que centraliza e orienta as

acdes de inclusdo voltadas ao acesso, a permanéncia e a participacdo das pessoas
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com deficiéncia nas atividades desenvolvidas pela Instituicdo. Ele também opina e
sugere agdes que eliminem barreiras e promovam a acessibilidade arquitetdnica,

atitudinal, pedagdgica, instrumental, digital e nas comunicagdes.

As acbes planejadas e implementadas buscam atender aqueles que tém deficiéncias
de qualquer natureza, ou barreiras emocionais e psicossociais, 0s quais sao
auxiliados, através de alternativas pedagogicas e psicopedagogicas, para que
alcancem a autonomia e o conhecimento, possibilitando a conquista de espacos
profissionais, sociais, culturais para que possam desfrutar de uma vida com

qualidade.

7 ESTRUTURA CURRICULAR

A proposta curricular do Curso Superior de Tecnologia em Gestdao Comercial
considera os desafios da educacgao superior ante as intensas transformacdes sociais e
mercadoldgicas, bem como as demandas relacionadas a pratica comercial, e ao
exercicio do profissional em Gestao Comercial, reafirmando, assim, seu compromisso

com a promogao do conhecimento e do saber técnico e tecnoldgico.

Ao se ter por base as Diretrizes Curriculares Nacionais para o Curso Tecnologia em
Gestdao Comercial a nova estrutura curricular, necessaria a partir da RESOLUCAO
CSAA 8/2021 (Hibridizacao) e da CSAA No 7/2021 (Curriculizagdo da Extensao),
apresentada a seguir, foi construida a partir da concepgédo do eixo de formacéo

proposto.

Na construgédo da presente proposta de formagao curricular levou-se em consideragao
uma sequéncia légica dos componentes curriculares dentro de cada semestre letivo,
bem como de semestre para semestre, atendendo, paulatinamente, as demandas do

processo formativo do curriculo por competéncias.
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De forma que a matriz curricular busca preparar o discente de Gestao Comercial para
o mercado de trabalho, incentivando sua capacidade empreendedora e permitindo o
desenvolvimento de suas competéncias profissionais tecnolégicas gerais e

especificas.

7.1 Matriz Curricular
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FACULDADES INTEGRADAS DE TAQUARA

Tecnolégico

- Codigo da matriz curricular: xx

CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAO COMERCIAL -

- Carga hordria minima de 1680 horas
- Periodo minimo para conclusio de 5 semestres

- Matriz curricular atual, vigente desde 2023/1

GRUPO 1 - COMPONENTES OBRIGATORIOS

Sequeéncia| Periodo Nome Carga | Créditos |Pré-Requisitos| Notas
semestral | Cddigo horaria| fin iros
1 1 11244 Fundamentos do Processo Administrativo 60 4 -
2 1 11345 Portugués 60 4 -
3 1 11352 | Filosofia e Etica Empresarial 60 4 -
4 1 11353 Direito Empresarial e do Consumidor 60 4 -
5 1 11246 Fundamentos de Gestio de Pessoas 60 4 -
6 1 11801 Formagio e Desenvolvimento da Equipe de Vendas 60 4 -
7 2 11245 | Fyngamentos de Marketing 60 4 -
8 2 11802 Exceléncia no Atendimento ao Cliente 60 4 -
9 2 11139 | Contabilidade Introdutéria 60 4 -
10 2 11249 Gestio de Servigos 60 4 1
11 2 11247 Gestio de Operagoes e Logistica 60 4 =
12 2 11255 Comportamento do Consumidor ¢ do Comprador Organizacional 60 4 -
13 3 11420 Matemitica Comercial e Financeira 60 4 -
14 3 1137 Gestiio de Custos 60 4
15 3 1213 | Administragdio de Vendas 60 4 .
16 3 11418 Estatistica Aplicada 60 4 -
17 3 11803 Técnicas de Negociagio e de Compra e Venda 60 4 1
18 3 11421 Negdécios Eletrbnicos 60 4 -
19 4 11804 | Anglise, Concessio de Crédito e Técnicas de Cobranga 60 4 -
20 4 11217 | Empreendedorismo 60 4 1
21 4 11238 | Elaboragio e Andlise de Projetos 60 4 2
22 4 1223 Pesquisa MercadolGgica 60 4 -
23 4 11151 Economia ¢ Mercado 60 4 -
24 4 1221 Marketing de Relacionamento 60 4 -
25 5 11805 Técnicas de Exposi¢iio de Produtos e Visual Merchandising 60 4 -
26 5 1220 | Marketing Estratégico 60 4 1
27 5 11806 Gestdo da Comunicacio e Merchandising Empresarial 60 4 -
28 5 11514 Diagndstico da Area Comercial 60 4 -
TOTAL |1680
GRUPO 2 - COMPONENTES EXTRAS
Sequéncia ss;régg‘gl Cadigo | Nome h%arréglz ﬂl?::m‘r):s Requisitos | Notas
29 - 11354 | Lingua de Sinais - Libras 60 4 - -
OBSERVACOES:
e  Para colar grau, o académico devera integralizar todos os componentes da matriz curricular, totalizando 1680 horas.
® Recomenda-se que o académico procure a Coordenagéo de Curso, antes de efetuar a matricula, e realize a “Orientagao para a matricula”.

Notas Explicativas:

e  Paramais informagdes sobre as Atividades Complementares, o académico devera consultar o Portal do Aluno.

e a Paracolar grau, o académico devera integralizar todos os componentes do grupo 1, totalizando 1680 horas.
¢ b, Para obter a certificagao em "Assistente Administrativo de Vendas", o académico devera integralizar todos os componentes obrigatérios

dos periodos semestrais 1 e 2.
s c. Paraobter a certificacao em "Analista de Mercado, Crédito e Cobranga", o académico devera integralizar todos os componentes

obrigariesdes MEPiAs REWGERSSOEH(ERS 115) - CP 84 - CEP 95612-150 Taquara/RS - (51) 3541.6600 - www.faccat.br

1 - Componente curricular ¢

om 60 horas integralizadas em atividades extensionistas.
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7.2 Detalhamentos dos Componentes Curriculares

Mantenha esta formatagao para digitar o texto, mantenha esta formatacéo para
digitar o texto, mantenha esta formatagcdo para digitar o texto, mantenha esta

formatagao para digitar o texto, mantenha esta formatagao para digitar o texto.

Quadro: Detalhamento dos Componentes Curriculares
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Link com infos completas:

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1GOWhDdLqUsk71Yj2mzeX5Rk9HULhn6de/edit?usp=

share link&ouid=107676501305285769394&rtpof=true&sd=true
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Resumo da Identificagdao da carga horaria dos Componentes Curriculares:

Resumo Carga Horaria Total

Carga Horaria Tedrica 1380
Carga Horaria Pratica 0
Carga Horaria Tedrica + Pratica 1380
Carga Horaria de Extensao 240
TCC (Diagnéstico da Area Comercial) 60
Estagio Obrigatdrio 0
Atividades Complementares 0

Carga Horaria Total do Curso 1680

7.3 Quadro Demonstrativo da Coeréncia entre as Competéncias e a

Matriz Curricular

A juncado entre teoria e pratica se instrumentaliza pela matriz curricular do curso de
Gestao Comercial, disponivel no anexo XXX e se resume ao resultado de um trabalho
coletivo, oportunizando a todos, o envolvimento e protagonismo nesta construcéo. Ao
mesmo tempo, pretende-se desenvolver competéncias, habilidades e atitudes,
mobilizando e articulando conhecimentos, valores e emogdes. Junto a isso, assegurar
aprendizagens essenciais para a formacao integral e integradora de cidadaos
autdbnomos, colaborativos, protagonistas, comprometidos e capazes de atuar com

ética, competéncia, dignidade e responsabilidade na sociedade em que vivem.
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7.4 Processo Avaliativo dos Componentes Curriculares

A avaliagdo é parte integrante do processo de formac&o, uma vez que
possibilita aferir os resultados alcangcados, considerando as competéncias a serem
constituidas, identificando mudangas de percurso eventualmente necessarias e
diagnosticando lacunas a serem superadas. Nesse sentido, pensar em avaliagao da
aprendizagem, no contexto institucional, significa considerar a tomada de decisées
direcionadas a melhorar o processo de ensinagem.

A Faccat fundamenta a avaliagdo sob a perspectiva formativa, que consiste na
pratica da avaliagdo durante o processo de ensinagem, com a finalidade de melhorar
as aprendizagens em curso, conforme Perrenoud (1999). Ela leva o professor a
observar os alunos e compreender melhor seus funcionamentos, de modo a ajustar,
de maneira sistematica e individualizada, suas intervengdes pedagdgicas e as
situacbes didaticas que propde — tudo isso na expectativa de otimizar as
aprendizagens. Essa concepgdo situa-se abertamente na perspectiva de uma
regulagéo intencional, cuja intengdo seria determinar, ao mesmo tempo, o caminho ja
percorrido pelo discente e aquele que resta a percorrer, com objetivo de intervir para
otimizar os processos de aprendizagem em curso.

Para Anastasiou (2004, p.123),

Praticar a avaliagdo em processo, a avaliagdo formativa, significa ajustar
também os critérios a agdo, incluir os alunos para assumirem, junto com o
professor, os riscos das decisdes tomadas: alunos e professores com o
mesmo compromisso de realizar a conquista do conhecimento no mais alto
grau possivel, na complexidade e na incerteza em que o processo de
conhecer se apresenta, com rigor e exigéncia, mas que nao exclui nenhum
dos alunos, porque o pacto pela aprendizagem é coletivo.

A avaliagdo, sob essa perspectiva, qualifica o processo de ensinagem,
buscando a ampliagdo da autonomia, da critica, da ética e da responsabilidade do

aluno, que é o objetivo maior do processo pedagogico e que precisa estar presente
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em todos os momentos desse processo de avaliacdo. Corroborando com a ideia de

avaliacédo formativa, Anastasiou (2004, p.126) afirma:

A avaliagdo formativa consiste na pratica da avaliacdo continua realizada
durante o processo de ensino e aprendizagem, com a finalidade de melhorar
as aprendizagens em curso, por meio de uma regulacdo permanente.
Professores e alunos estdo empenhados em verificar o que se sabe, como se
aprende e 0 que ndo se sabe para indicar os passos a seguir, o que favorece
o desenvolvimento do aluno na pratica de aprender a aprender.

Entendida por esse prisma, descrito por Anastasiou, a avaliagao nao deve ser
um fim em si mesma, mas ser utilizada como ferramenta para identificar os diferentes
niveis de aprendizagem e reorientar as agdes de docentes e discentes, de maneira
que possibilite o resgate antecipado do processo de exclusao.

Seguindo essa concepgao, a Faccat esta consolidando o processo avaliativo
numa perspectiva formativa e superando, mas nao extinguindo, a avaliagao somativa,
por si s6. Rever a operacionalizagado dos registros foi necessaria, e desde 2015, por
meio das formacgdes docentes e em conjunto com os Coordenadores de Curso,
incentiva-se a reflexdo das praticas institucionais, as trocas de experiéncias entre

pares e o compartilhamento de praticas exitosas e/ou inovadoras.

= Destacar as especificidades da avaliagdo, de acordo com os componentes
curriculares, no campo “Especificidades do Componente Curricular”, no
ementario.

9

7.5 Atividades Complementares

Av. Oscar Martins Rangel, 4500 (ERS 115) - CP 84 - CEP 95612-150 Taquara/RS - (51) 3541.6600 - www.faccat.br

47



N‘ y_ Faculdades Integradas de Taquara

Recredenciada pela Portaria MEC n° 1.072, de 26/12/74, D.O.U. de 29/12/14, Segéo 1, p. 7.
FAc CAT Mantida pela Fundagao Educacional Encosta Inferior do Nordeste — FEEIN CNPJ 97.763.593/0001-80.

A Resolucdo CNE/CP n°® 3/2002, que institui as Diretrizes Curriculares
Nacionais Gerais para a organizagao e o funcionamento dos cursos superiores
de tecnologia ndo prevé a oferta das atividades complementares. Nesse sentido,
a opcao foi pela nao oferta das atividades complementares no Curso
Superior de Tecnologia em Gestdo Comercial.

Entretanto, considerando o disposto na Lei n°® 9.394/1996, que estimula e
valoriza conhecimentos adquiridos através de estudos e praticas independentes
que qualificam o perfil profissional dos cursos, a Faccat, por meio do Conselho
Superior Académico e Administrativo, definiu as diretrizes institucionais relativas
a essas Atividades, que poderao ser realizadas pelos académicos que desejam

enriquecer sua formacgao. Sao objetivos das Atividades Complementares:

I. complementar os conhecimentos propostos no projeto pedagdgico do
Curso;

Il. reconhecer competéncias, habilidades e conhecimentos adquiridos

fora do ambiente escolar;

. estimular a pratica de estudos independentes para atualizagao

profissional,

IV. ampliar os horizontes do conhecimento bem como sua pratica além da

sala de aula;
V. favorecer o relacionamento e a convivéncia com as diferengas sociais;

VI. articular a teoria e a pratica;
VII. articular a pesquisa basica e a pesquisa aplicada; e

VIIl.  promover o relacionamento do estudante com a realidade social,

econdmica e cultural.
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Partindo do principio de que as pessoas aprendem o que realmente
precisam saber, ou seja, o adulto busca aprendizagem para a aplicagao pratica
na vida diaria, esta proposta do Curso Superior de Tecnologia em Gestéo
Comercial, pretende desenvolver as orientacbes e acdes elencadas abaixo,

enriquecendo as atividades do curso:

a) Orientacdo para que o docente agregue ao conteudo tedrico um estreito

relacionamento com a pratica;

b) Benchmarking corporativo — visitas técnicas a empresas locais
regionais;

c) Oficinas;

d) Orientagdo académica e profissional;

e) Semana académica;

f) Monitorias;

g) Cursos de nivelamento;

h) Bolsas de iniciacao cientifica;

i) Mostra de iniciagao cientifica;

j) Banco de talentos;

k) Atividades de intercambio;

[) Clube de investimentos;

m) Academia de lideres;

n) Agdes de responsabilidade social.
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Além disso, o estagio n&o-obrigatorio pode ser considerado como uma atividade
complementar de ensino podendo ser realizado em qualquer semestre letivo, desde que o

aluno esteja regularmente matriculado.

7.6 Estagio

A Resolugao CNE/CP n° 3/2002, proibe apenas o computo da carga
horaria do estagio e do TCC (que nao sao obrigatérios) na carga horaria
minima dos cursos. Nesse sentido, os seus termos s&o claros, como se vé a
sequir:

Art. 4° Os cursos superiores de tecnologia sdo cursos de graduagdo, com

caracteristicas especiais, e obedecerdao as diretrizes contidas no Parecer

CNE/CES 436/2001 e conduzirdo a obtencao de diploma de tecndlogo.
(...)

§ 2° A carga horaria minima dos cursos superiores de tecnologia sera acrescida
do tempo destinado a estagio profissional supervisionado, quando requerido pela
natureza da atividade profissional, bem como de eventual tempo reservado para

trabalho de conclusao de curso.

Assim, o presente Projeto Pedagogico de Curso (PPC) nao prevé estagio

obrigatério no Curso Superior de Tecnologia em Gestdao Comercial.

O PPC do Curso prevé, nos termos da Lei 11.788/2008, a possibilidade de
realizagdo de Estagio nao-obrigatério, considerado como um procedimento
didatico- pedagogico e ato educativo, € essencialmente uma atividade opcional
acrescida a carga horaria regular e obrigatoria, integrado a sua proposta
pedagogica, de maneira a contribuir no processo educacional, possibilitando ao

aluno a complementacdo de sua formacgdo profissional, desenvolvendo
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habilidades e aplicando conceitos tedricos em situacdo de realidade, de maneira
a inseri-lo no mercado de trabalho.

O aluno que realizar o estagio ndo-obrigatério tera a carga horaria deste
acrescida a carga horaria prevista para o curso. O estagio n&o-obrigatério esta
regulamentado na Faccat como uma atividade complementar de ensino podendo
ser realizado em qualquer semestre letivo, desde que o aluno esteja

regularmente matriculado.

7.7 Trabalho de Conclusdo de Curso

A avaliagdo é parte integrante do processo de formacédo, uma vez que
possibilita aferir os resultados alcancados, considerando as competéncias a serem
constituidas, identificando mudangas de percurso eventualmente necessarias e
diagnosticando lacunas a serem superadas. Nesse sentido, pensar na avaliagao da
aprendizagem, no contexto institucional, significa considerar a tomada de decisbées
direcionadas a melhorar o processo de ensinagem.

A Faccat fundamenta a avaliacdo sob a perspectiva formativa, que consiste na
pratica da avaliagdo durante o processo de ensinagem, com a finalidade de melhorar
as aprendizagens em curso, conforme Perrenoud (1999). Ela leva o professor a
observar os alunos e compreender melhor seus funcionamentos, de modo a ajustar,
de maneira sistematica e individualizada, suas intervencbes pedagodgicas e as
situagbes didaticas que propde — tudo isso na expectativa de otimizar as
aprendizagens. Essa concepgao situa-se abertamente na perspectiva de uma
regulagéo intencional, cuja intengdo seria determinar, ao mesmo tempo, o caminho ja
percorrido pelo discente e aquele que resta a percorrer, com objetivo de intervir para
otimizar os processos de aprendizagem em curso.

Para Anastasiou (2004, p.123),
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Praticar a avaliagdo em processo, a avaliagdo formativa, significa ajustar
também os critérios a agdo, incluir os alunos para assumirem, junto com o
professor, os riscos das decisbes tomadas: alunos e professores com o
mesmo compromisso de realizar a conquista do conhecimento no mais alto
grau possivel, na complexidade e na incerteza em que o processo de
conhecer se apresenta, com rigor e exigéncia, mas que nao exclui nenhum
dos alunos, porque o pacto pela aprendizagem é coletivo.

A avaliagdo, sob essa perspectiva, qualifica o processo de ensinagem,
buscando a ampliagdo da autonomia, da critica, da ética e da responsabilidade do
aluno, que é o objetivo maior do processo pedagogico e que precisa estar presente
em todos os momentos desse processo de avaliagdo. Corroborando com a ideia de

avaliagao formativa, Anastasiou (2004, p.126) afirma:

A avaliagdo formativa consiste na pratica da avaliacdo continua realizada
durante o processo de ensino e aprendizagem, com a finalidade de melhorar
as aprendizagens em curso, por meio de uma regulacdo permanente.
Professores e alunos estdo empenhados em verificar o que se sabe, como se
aprende e 0 que ndo se sabe para indicar os passos a seguir, o que favorece
o desenvolvimento do aluno na pratica de aprender a aprender.

Entendida por esse prisma, descrito por Anastasiou, a avaliagdo nao deve ser
um fim em si mesma, mas ser utilizada como ferramenta para identificar os diferentes
niveis de aprendizagem e reorientar as agdes de docentes e discentes, de maneira
que possibilite o resgate antecipado do processo de exclusao.

Seguindo essa concepgao, a Faccat esta consolidando o processo avaliativo
numa perspectiva formativa e superando, mas nao extinguindo, a avaliagao somativa,
por si s6. Rever a operacionalizagao dos registros foi necessaria, e desde 2015, por
meio das formagbes docentes e em conjunto com os Coordenadores de Curso,
incentiva-se a reflexdo das praticas institucionais, as trocas de experiéncias entre

pares e o compartilhamento de praticas exitosas e/ou inovadoras.
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-> Destacar as especificidades da avaliagdo, de acordo com os componentes
curriculares, no campo “Especificidades do Componente Curricular”, no

ementario.
7.7.1 Objetivos

a) Complementar o processo ensino-aprendizagem, através da conscientizagcéo
das deficiéncias individuais e incentivar a busca do aprimoramento pessoal e

profissional.

b) Proporcionar ao académico a oportunidade de desenvolver a observagao e a

analise de situagdes, e propor mudangas no ambiente comercial da organizagao.
c) Oportunizar a consolidagao dos conhecimentos adquiridos ao longo do
curso.

d) Promover a integragao entre faculdade — académico - comunidade

empresarial.

7.7.2. Definigdes, estrutura e duragao

O Diagnéstico da Area Comercial consiste em desenvolver uma analise, dentro do
campo da Gestdo Comercial, com o objetivo de colocar em pratica os conhecimentos
tedricos adquiridos no decorrer do curso, preparando o aluno para o exercicio futuro

de sua atividade profissional.
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O académico devera efetuar o levantamento da situagao da area/departamento/setor
comercial da organizagdo onde realizara o seu diagnostico. Este levantamento tera
como orientacdo os conhecimentos obtidos nas disciplinas cursadas e pesquisa
bibliografica. As técnicas a serem utilizadas nesta fase s&o a observacéo no local,

entrevistas e dados obtidos na empresa.

O académico ira identificar os pontos fracos e fortes da area comercial da
organizagdo e, com base nesses pontos, salientara um ou mais problemas
identificados no diagnéstico. Cabe destacar que n&o € qualquer assunto que justifica
a realizagdo do estudo. Alguns assuntos necessitam apenas reflexdo ou troca de
ideias, nao justificando sua escolha para o foco de pesquisa para o Diagndstico da
Area Comercial. O assunto deve possuir importancia teérica e pratica, adequada a
qualificacdo do aluno e deve ser delimitado com precisdo, permitindo a pesquisa

bibliografica profunda.

O Diagnéstico da Area Comercial, ao final, devera ser entregue na forma de um artigo
cientifico contendo, essencialmente, Fundamentagcdo Tedrica; Diagndstico;
Metodologia de Pesquisa e a Proposta de Melhoria e/ou Plano de Agdo. O
Diagnéstico da Area Comercial devera ser realizado juntamente com o quinto
semestre do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Comercial, sendo o prazo

maximo de entrega no préprio semestre.
7.7.3. Avaliagdo do Diagnéstico da Area Comercial

Constituira a avaliagdo do diagndstico a composigao da avaliagdo do professor
orientador representando 50% (0 a 5) do valor e 50% (0 a 5) da avaliagéo por uma

banca avaliadora. O aluno tera 15 minutos para apresentar seu trabalho.
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O académico tera um prazo de 15 dias para fazer as corre¢des sugeridas pela banca.

A aprovacao final estara condicionada a anuéncia do orientador quanto as alteragdes

sugeridas pela banca para serem efetuadas.

O professor orientador fara sua avaliagdo com base nos seguintes aspectos:

a)

Interesse do aluno, cumprimento dos prazos
estabelecidos e comparecimento nos encontros semanais

com o professor orientador;

Clareza do texto, qualidade da redacao e utilizagdo adequada de

linguagem técnica;
Criatividade no enfoque do tema;
Referencial tedrico;

Encadeamento l6gico no desenvolvimento dos objetivos;

f) Autenticidade na linguagem e conteudo;

g)

h)

Aprofundamento do assunto;

Tratamento ético do assunto;

i) Consisténcia no diagnostico.

A banca examinadora fara sua avaliagdo com base nos seguintes aspectos:

a) Clareza do texto, qualidade da redagao e utilizagdo adequada de linguagem

técnica;

b) Criatividade no enfoque do tema;
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c) Referencial tedrico;

d) Encadeamento logico no desenvolvimento dos objetivos;

e) Autenticidade na linguagem e conteudo;

f) Aprofundamento do assunto;

9) Tratamento ético do assunto;

h) Consisténcia no diagnéstico.

i) Vocabulario técnico (utilizagdo de termos técnicos adequadamente);

j) Conhecimento do assunto (dominio, detalhes que demonstrem pesquisa

adicional, foi além do “basico”);
k) Aplicabilidade da proposta (relevante, util, viavel).

O conceito final sobre o Diagnéstico da Area Comercial levara em consideracdo os
aspectos mencionados acima, sendo constituido pela soma da nota do professor
orientador e da nota da banca examinadora. Esta soma sera expressa pelos
conceitos: REPROVADO (de zero a 5,9), APROVADO (de 6,0 a 7.9), PLENAMENTE
APROVADO (de 8,0 a 9,4) e APROVADO COM DISTINCAO (de 9,5 a 10,0).

7.7.4 Orientacéo do Diagnéstico da Area Comercial

A orientacdo do Diagnéstico da Area Comercial sera realizada por professor da
Faccat, nomeado pelo Coordenador do Curso de Tecnologia em Gestdo Comercial,

cujas atribuigdes serao:

. Dar detalhadamente a orientagdo inicial aos alunos, estabelecendo um

comprometimento mutuo para o bom andamento dos trabalhos nos moldes cientificos

Av. Oscar Martins Rangel, 4500 (ERS 115) - CP 84 - CEP 95612-150 Taquara/RS - (51) 3541.6600 - www.faccat.br

56



N‘ y_ Faculdades Integradas de Taquara

Recredenciada pela Portaria MEC n° 1.072, de 26/12/74, D.O.U. de 29/12/14, Segéo 1, p. 7.
FAc CAT Mantida pela Fundagao Educacional Encosta Inferior do Nordeste — FEEIN CNPJ 97.763.593/0001-80.

de pesquisa, levando em consideragcdo os aspectos metodolégicos, na busca da
superagao do desempenho do académico.

. Realizar semanalmente, ou quando necessarias reunides com o grupo de
orientandos, destinadas a proporcionar aos alunos a oportunidade de debater entre si

0 que estao aprendendo nas organizagodes e trocar ideias sobre suas experiéncias.

. Avaliar o diagndstico e emitir conceito final de acordo com o estabelecido neste

projeto pedagdgico.
7.7.5 Interrupgdo do Diagndstico da Area Comercial

O aluno que desejar suspender temporariamente a realizacdo do seu diagndstico
devera comunicar sua intengao ao professor orientador por escrito, justificando sua
atitude. O orientador analisara cada caso e orientara o aluno sobre como proceder
para a posterior retomada do diagnodstico. Cabe destacar que para retomar o

Diagndstico da Area Comercial o aluno devera matricular-se novamente.

No momento da interrupgao do diagndstico, o professor orientador sera responsavel
por contatar a empresa, em que o aluno estava desenvolvendo seu trabalho, para

justificar a interrupgéo da atividade.

7.7.6 Escolha da Organizacdo para Realizacdo Diagndstico da Area Comercial
Requisitos basicos e atribui¢des:

a) O diagnéstico sera desenvolvido na area comercial de uma organizagao.

b) O aluno podera realizar o diagnostico na propria organizagado em que trabalha,

desde que:

b.1 Receba a necessaria aprovagao do professor orientador para fazé-lo.
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b.2 A organizagao oferegca as condigdes de trabalho necessarias e permita-lhe

desenvolver um programa de acordo com o exigido pela Faccat.

b.3 O Diagnéstico da Area Comercial possa ser desenvolvido na area comercial da

organizagao.

b.4 As organizagdes ou instituicbes em que sera desenvolvido o diagnéstico
devem oferecer condigdes ao estudante para o pleno desenvolvimento do seu

trabalho.

c) Aluno realiza, se desejar, estagio profissional ndo obrigatério dentro de uma

organizagao:
c.1 Emitir uma Declaragao de Estagio nao obrigatorio (Anexo E);

c.2 Solicitar para o representante legal da organizacdo o preenchimento,
assinatura e o uso do carimbo da organizagdo na Declaragdo de Estagio em 2 vias,
comprovando que o aluno é estagiario da organizagdo e possui anuéncia dela para

realizagdo do Diagndstico da Area Comercial.

7.8 Temas transversais

A abordagem transversal, prevista no PPl e PDI, das Faculdades Integradas de
Taquara - FACCAT, prevé o desenvolvimento de agdes (pratica, programas, projetos,
componentes curriculares, atividades complementares, e demais agdes de ensino,
pesquisa e extensao) alinhadas aos eixos transversais da Responsabilidade Social,

Inovacédo e Empreendedorismo.

No que tange a responsabilidade social, a FACCAT, a observa como uma politica de
gestdo integral e transversal que perpassa o0 ensino, a pesquisa, a extensdo, nas

interfaces com a comunidade académica, a sociedade e o meio ambiente. Apoiada
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em quatro eixos: formacéo profissional responsavel; campus responsavel; gestao
social do conhecimento; e participacdo social. Além dos 17 Objetivos do
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), propostos pela Organizagdao Mundial das
Nacgdes Unidas (ONU).

Promovendo, assim, a inclusdo social, o desenvolvimento econdmico e social, a
melhoria da qualidade de vida, da infraestrutura urbanal/local, a inovagao social, a
defesa e promogao dos direitos humanos e igualdade étnico-racial e de género.
Observando a diversidade, educacdo ambiental, memaria cultural, producéao artistica,

patrimdnio cultural e dignidade humana.

Ciente de seu papel para o desenvolvimento regional, por meio de pessoas, a
FACCAT assume a Inovagao e o Empreendedorismo como uma politica transversal
que perpassa O ensino, a pesquisa, a extensao e a gestao, desenvolvendo no perfil do
profissional de Tecnologia em Gestdo Comercial uma postura proativa, critica,
autdbnoma, reflexiva, criativa e responsavel, na busca de solugdes assertivas as

demandas da sociedade.

Deste modo, o ensino baseado na interdisciplinaridade proporciona uma
aprendizagem muito mais estruturada e rica, pois os conceitos estdo organizados
em torno de unidades mais globais, de estruturas conceituais e metodoldgicas
compartilhadas por varias disciplinas.

Com o objetivo de formagdo de profissionais com visdo global do
conhecimento, foi concebido um sistema de aprendizado com enfoque
interdisciplinar. Mais que a elaboragdo de um plano de ensino abarcando areas
de conhecimentos afins, o mesmo foi gerado diretamente ligado a realidade e
nao simplesmente através da transmissdo de conhecimentos. O Diagnostico da
Area Comercial tem por objetivo permitir ao aluno, através da vivéncia em

empresas ou através da construgcdo de pesquisas, consolidar e aplicar os
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conhecimentos adquiridos ao longo do curso, criando um ambiente propicio a
aplicabilidade do conhecimento académico ao mercado e a sociedade.

A proposta de ensino esta focada na elaboragao de planos de disciplinas
com enfoque interdisciplinar, proporcionando ao académico uma compreensao
da realidade a partir de sua insergdo em projetos de pesquisa e pds-graduagao
(como bolsista de iniciacdo cientifica) e extensdo. Sua implementacdo esta
direcionada na concepg¢édo de uma metodologia de ensino, pesquisa e extensao
apropriada, na discussdo e integracdo dos programas das disciplinas das
diferentes areas e na elaboragéo de projetos que abarquem demandas regionais
do ponto de vista de gestédo e, mais abrangente, de geragcéo de emprego e renda.

A forma de realizagao da interdisciplinaridade foi concebida tendo 04 eixos
de agao, apresentados a seguir:

. Discussao prévia dos programas de disciplinas em cada semestre
letivo com o objetivo de elaboragao de atividades que contemplem mais de duas
disciplinas, a serem desenvolvidas pelos alunos onde estes exercitam na pratica,
uma integracao de areas de conhecimentos afins.

. Trabalhando as disciplinas em contextos que tenham significado para
o aluno e possam mobiliza-lo a aprender, num processo ativo, ou seja, vincular o
conhecimento a sua origem e a sua aplicagao.

. No desenvolvimento de disciplinas especificas onde a
interdisciplinaridade é inerente, tais como: Pesquisa Mercadoldgica, Marketing
Estratégico, Economia e Mercado, entre outras.

. No desenvolvimento de atividades de visitas técnicas e atividades
vivenciais.

Propde-se ao educando, além da carga de conhecimento e troca de
experiéncias, estimular potencialmente nao s6 a cultura, mas o desejo pelo saber
e questionar objetivamente o crescimento individual e da sociedade onde se

insere.

Av. Oscar Martins Rangel, 4500 (ERS 115) - CP 84 - CEP 95612-150 Taquara/RS - (51) 3541.6600 - www.faccat.br

60



N‘ y_ Faculdades Integradas de Taquara

Recredenciada pela Portaria MEC n° 1.072, de 26/12/74, D.O.U. de 29/12/14, Segéo 1, p. 7.
FAc CAT Mantida pela Fundagao Educacional Encosta Inferior do Nordeste — FEEIN CNPJ 97.763.593/0001-80.

Como interdisciplinaridade entende-se a atitude de mudancga na percepgao
do conhecimento como um todo interdependente e interagente em contraposigao
ao conhecimento mecanico. Foi este entendimento que norteou a construgédo do
presente Projeto Pedagdgico do Curso Superior de Tecnologia em Gestéo

Comercial com base no PDI da Instituicio.

7.9 Curricularizacdo da Extensao

Inicialmente, cabe destacar que esta abordagem tem sido cada vez mais
valorizada como uma forma de promover uma formacao mais ampla e integrada, que
inclua ndo apenas O ensino e a pesquisa, mas também a extensao. Isso porque a
extensdo universitaria € uma atividade que tem como objetivo levar o conhecimento
produzido na universidade para a sociedade, contribuindo para a melhoria da

qualidade de vida das pessoas e para o desenvolvimento sustentavel do pais.

Ao incluir a extensdo como parte do curriculo académico, os estudantes tém a
oportunidade de vivenciar a pratica da extensao desde o inicio da sua formacgao, o
que pode contribuir para o seu desenvolvimento pessoal e profissional. Além disso, a
curriculizacdo da extensdo pode incentivar uma maior participagdo dos estudantes
em projetos de extensdo, aumentando assim o impacto social das atividades

desenvolvidas pela universidade.

Vale ressaltar que a curriculizagdo da extensdo ndo deve ser vista como uma
obrigagdo ou uma carga adicional para os estudantes, mas sim como uma
oportunidade de aprendizado e de contribuigdo para a sociedade. E importante que
as atividades de extensao estejam integradas de forma coerente com o curriculo

académico e que sejam valorizadas tanto pelos estudantes quanto pela universidade.
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Nesse sentido, a extensdo, como parte integrante da triade fundamental e
indissociavel para a formagao académica, junto ao ensino e a pesquisa, tem papel
importante na relagdo da FACCAT com a comunidade, facilitando a ligacédo da
sociedade com o mundo académico e promovendo uma formagao voltada para as
questdes da sociedade moderna.

A inser¢cao do académico na comunidade, além de proporcionar a conexao
com diferentes realidades, possibilita que o aluno identifique os problemas e os
anseios que emergem desse contexto, reflita sobre as formas de intervengéo,
planeje e atue nos processos sociais, por meio de acgdes interdisciplinares e
interprofissionais, contribuindo para o seu desenvolvimento.

Partindo da identificacdo das necessidades e agindo em sua area de
atuacado, conjuntamente com académicos de outros cursos, € possivel que tais
intervengdes ocorram de diferentes formas, conforme a complexidade da situagao
identificada, por meio de programas, projetos e agdes, proporcionando uma
formagao cidada e o compromisso, do académico, com a transformacéao social.

A curricularizagdo da extensdo, no ambito das Faculdades Integradas de
Taquara/FACCAT, atendendo ao PPl e com base nas Resolugbes do Conselho
Nacional de Educacao - CES N° 07/2018 e na Resolugdo do Conselho Superior
Académico e Administrativo da FACCAT/CSAA N° 07/2021, deve pautar-se pela
regionalidade, interagcao e relagbes comunitarias atendendo, no minimo, 10% da
carga horaria dos cursos de graduacéo, integradas a matriz curricular e detalhadas
no Projeto Pedagdgico de Curso (PPC).

No entanto, a proposta de curricularizagdo da extensao estara subordinada
aos Programas Institucionais de Extensdo em Desenvolvimento Regional e Inclusao
Social, sob o acompanhamento da Coordenagdo de Curso e seu colegiado,
observando a Resolugao CSAA n° 07/2021.

A curricularizagdo da extensao do curso de Tecnologia em Gestdo Comercial
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alinha-se as concepg¢des do PPI, bem como das resolugdes CNE/CES n° 07/2018 e
CSAA n° 07/2021. De forma a desenvolver a relacdo entre a praxis, teoria e pratica
reflexiva, ndo como objeto estatico.

Apos apresentacdo e discussdo das propostas dos novos curriculos,
optou-se por iniciar, de maneira gradativa, a implementacéo da curricularizagdo da
extensao por meio da Resolugao do Conselho Superior Académico e Administrativo
da FACCAT/CSAA N° 01/2022, que estabelece as normas para a inser¢cao da
extensdo nos curriculos dos Cursos de Graduagao das Faculdades Integradas de
Taquara — FACCAT, vislumbrando um processo adaptativo e de aprendizagem
institucional. Deste modo, buscou-se relacionar as Unidades Curriculares
Extensionistas - UCEs do curso e as respectivas cargas horarias extensionistas de
forma a evidenciar o total de horas/percentual necessario, atendendo ao percentual

minimo de 10% de sua carga horaria total.

Ou seja, a operacionalizagdo nao apenas das competéncias técnicas da formagéao
profissional do tecndlogo, mas também expressar as competéncias cientificas,
tecnologicas, culturais e humanisticas, necessarias a formacédo de profissionais

comprometidos eticamente com o desenvolvimento e a transformagéo da sociedade.

Ao mesmo tempo, intenta romper com o enfoque disciplinar e sequenciado, ao
habilitar a criacado de novos espacos de aprendizagem, nos quais a articulagao entre
teoria e pratica possibilitam a ampliagdo do horizonte de conhecimento e visao critica
do discente. Basicamente, o curso se divide em disciplinas que possuem 60 horas,
nos quais os componentes utilizam metodologias e estratégias de ensino e de
aprendizagem. A fim de instrumentalizar a pratica académica, trés disciplinas

compdem a parte pratica por completo, sendo elas: a) Gestdo de Servigcos; b)
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Técnicas de Negociacao e de Compra e Venda; c) Empreendedorismo e d) Marketing
Estratégico, que totalizam 240 horas (14,29% da carga horaria total) e permeiam
discussdes da realidade nas organizagdes, seja por visitas técnicas, participagédo de
empresarios e egressos em sala de aula, organizagao de oficinas, estudos de casos

empresariais, dentre outros, conforme definido nos planos de ensino.

Ao mesmo tempo, sédo requeridas disciplinas com a referida carga horaria justamente
para que se possa validar o tempo em que o estudante estara envolvido na pesquisa
empirica que fara em organizagdes, visando obter um banco de dados que lhe permita
analisar e propor planos de intervengcdo no meio organizacional. O desenvolvimento
destas atividades no ambiente das organizagdes € mediado pelo professor, via
ambiente virtual de aprendizagem na modalidade assincrona, representada pelos
Trabalhos Efetivos Discentes (TEDs). Como comprovacdo, os resultados parciais
ficam armazenados na pagina correspondente da disciplina no Google Classroom,
formalizando assim o cumprimento dessa carga horaria além dos 20 turnos regulares

de aula previstos para uma disciplina de 60 horas.

7.6.1 Estagio Obrigatorio

Compreende-se por Estagio Obrigatério as atividades profissionais previstas
no Projeto Pedagdgico do Curso, que devem ser realizadas no mundo do trabalho,
nas quais sejam aplicadas as competéncias desenvolvidas no decorrer do processo
formativo do estudante, com a orientacdo de docente da instituicdo de ensino e
supervisao de profissional da unidade concedente, e em consonancia com as
Diretrizes Curriculares Nacionais, cuja carga horaria total vivenciada é requisito

para aprovacgao e obtencgao de diploma, ou seja, .
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Para a realizacdo do Estagio Obrigatério, € imprescindivel a entrega do
Termo de Compromisso de Estagio e o Plano de Atividades, impreterivelmente, no
inicio do semestre em que ocorrera o estagio. Ao final do semestre, o académico
devera entregar a Ficha de Acompanhamento (frequéncia) e o Relatério Final no
formato digital (PDF), para o professor responsavel.

Os modelos de documentos institucionais a serem utilizados e o fluxo do
processo serao disponibilizados pelo professor responsavel pelo estagio.

= Detalhar especificidades do Estagio Obrigatério do Curso.

- Nao se aplica ao TGC.

7.6.2 Estagio Nao-Obrigatorio

O estagio tem por finalidade complementar a formagao do estudante por
meio de atividades praticas. Desse modo, o estudante tem a possibilidade de
concretizar os ensinamentos tedricos recebidos na instituicdo de ensino,
preparando-se para o ingresso no mercado de trabalho.

Nos termos da Lei n° 11.788/2008, estagio é ato educativo escolar
supervisionado, desenvolvido no ambiente de trabalho e podera ser obrigatério ou
nao obrigatério, conforme determinagdo das diretrizes curriculares e do projeto
pedagdgico do curso.

Estagio obrigatorio € “aquele definido como tal no projeto do curso, cuja
carga horaria € requisito para aprovacgao e obtencao de diploma”. Ja o estagio ndo
obrigatério € “aquele desenvolvido como atividade opcional, acrescida a carga
horaria regular e obrigatéria”. Assim, o estagio nao-obrigatério igualmente
representa uma forma de aprendizado, sendo, no entanto, de livre escolha do
académico.

Junto ao curso de Gestdo Comercial ha possibilidade de realizagdo de

estagio nao-obrigatério pelo académico, observadas as disposi¢gdes contidas na Lei
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n°® 11.788/2008, que trata dos estagios de estudantes.
7.10 Flexibilizacao

A flexibilizagdo nas Faculdades Integradas de Taquara - FACCAT, de acordo com as
Diretrizes Curriculares Nacionais, estabelecidas no Parecer CNE/CES 776/97 e
ratificadas pelo Parecer CNE/CES N° 67/2003, visa a maior autonomia institucional
no que tange a definicao de curriculos e seus componentes. De forma, a flexibilizar o
tempo de duracado do curso de Tecnologia em Gestdo Comercial, de acordo com a

disponibilidade e esfor¢o do discente.

A flexibilizacdo auxilia no processo continuo da educacdo permanente, no qual a
instituicdo, em suas propostas de curso, pode adequar-se as demandas sociais, do
meio e aos avangos cientificos e tecnolégicos. Bem como, proporciona ao discente

maior autonomia e protagonismo no percurso de sua formagao.

Cumpre destacar que a flexibilizagdo oportuniza, ao curso de Tecnologia em Gestao
Comercial, o atendimento as demandas da educacao inclusiva, visto que o espectro
da acessibilidade metodolégica prevé processos de diversificagdo curricular e

flexibilizagdo do tempo.

No ambito da Instituicio FACCAT estdo previstos elementos de flexibilizacdo que
poderdo ser adotados, pelo curso de Tecnologia em Gestdo Comercial, como:
atividades complementares; topicos avangados, estudos independentes, projetos ou
seminarios; mobilidade académica; adaptacdo curricular para académicos com
deficiéncia de qualquer natureza, conforme previsto no Programa de Acessibilidade e

Praticas Inclusivas Institucionais; e programas e projetos de extensao universitaria.
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7.8.1 Quadro de identificacdo dos componentes que contemplam os

requisitos legais e normativos
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n° Disciplinas Eletiva de Libras

Lingua Brasileira de 10.436/2002
ST Decreto Disciplinas Eletiva de Libras

— Libras n°
5.626/200
5

Decreto Disciplina de Filosofia e Etica Empresarial

nO

Condig¢des de 5.296/200
acessibilidade para 4

p&ss0as com Decreto Disciplina de Filosofia e Etica Empresarial

deficiéncia ou n°

mobilidade reduzida 7.611/201

1.
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Lei n° Disciplina de Filosofia e Etica Empresarial

11.645/2008

Lei n° Disciplina de Gestao Ambiental e Responsabilidade Social

9.795/1999

Decreto n° Disciplina de Gestao Ambiental e Responsabilidade Social

4.281/2002

Parecer Disciplina de Gestado Ambiental e Responsabilidade Social

CNE/CP
n°® 14/2012

enta
Resolug¢io Disciplina de Gestdo Ambiental e Responsabilidade Social

CNE/CP
n°®2/2012
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Parecer
. . . CNE/CP n°
Diretrizes Nacionais /2012
para a Educacdo em
Direitos Resolucao
Humanos CNE/CP n°
1/2012
Protecdo dos Direitos Lei n°
€ 10.741/2003
Idoso
Lei n°

Prote¢do dos 12.764/2012

Direitos da Pessoa
Decreto n

8.368/2014

com Transtorno do

Espectro Autista

Codigo de Transito  Lei 9.503/1997
Brasileiro

Disciplina de Gestdo Ambiental e Responsabilidade Social

Disciplina de Filosofia e Etica Empresarial

Disciplina de Filosofia e Etica Empresarial

Disciplina de Fundamentos em Gestéo de Pessoas e Filosofia e Etica Empresarial

Disciplina de Fundamentos em Gest&o de Pessoas e Filosofia e Etica Empresarial

Disciplina de Filosofia e Etica Empresarial
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Pluralidade
¢étnica e
cultural da
sociedade
brasileira

Combate a
incéndio e
desastres nos
cursos de
Engenharia,
Arquitetura e
Tecnolégicos

Voluntariado

Mantida pela Fundagao Educacional Encosta Inferior do Nordeste — FEEIN CNPJ 97.763.593/0001-80.

Lei Disciplina Filosofia e Etica Empresarial

12.288/2010

Lei
13.425/2017

Parecer CP Disciplina de Gestao Ambiental e Responsabilidade Social

05/2018 e
Resolugao CP
02/2018
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7.9 Curricularizagao da Extensao

A extensdo, como parte integrante da triade fundamental e indissociavel
para a formagédo académica, junto ao ensino e a pesquisa, tem papel importante na
relagdo da FACCAT com a comunidade, facilitando a ligagdo da sociedade com o
mundo académico e promovendo uma formagao voltada para as questdes da
sociedade moderna.

A inser¢cao do académico na comunidade, além de proporcionar a conexao
com diferentes realidades, possibilita que o aluno identifique os problemas e os
anseios que emergem desse contexto, reflita sobre as formas de intervengéo,
planeje e atue nos processos sociais, por meio de acgdes interdisciplinares e
interprofissionais, contribuindo para o seu desenvolvimento.

Partindo da identificacdo das necessidades e agindo em sua area de
atuagado, conjuntamente com académicos de outros cursos, € possivel que tais
intervengdes ocorram de diferentes formas, conforme a complexidade da situacao
identificada, por meio de programas, projetos e agdes, proporcionando uma
formacéao cidada e o compromisso, do académico, com a transformacao social.

A curricularizagdo da extensdo, no ambito das Faculdades Integradas de
Taquara/FACCAT, atendendo ao PPl e com base nas Resolugcbes do Conselho
Nacional de Educacgao - CES N° 07/2018 e na Resolucdo do Conselho Superior
Académico e Administrativo da FACCAT/CSAA N° 07/2021, deve pautar-se pela
regionalidade, interagcdo e relagbes comunitarias atendendo, no minimo, 10% da
carga horaria dos cursos de graduacgao, integradas a matriz curricular e detalhadas
no Projeto Pedagogico de Curso (PPC).

No entanto, a proposta de curricularizacdo da extensao estara vinculada aos
Programas Institucionais de Extensdo em Desenvolvimento Regional e Inclusao

Social, sob o acompanhamento da Coordenagdo de Curso e seu colegiado,
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observando a Resolugao CSAA n° 07/2021.

Itinerarios Extensionista do Curso

Considerando a universalizacdo da participagao discente nos curriculos dos
cursos de graduagcdo da Faccat, as praticas extensionistas do curso de Gestéao
Comercial foram dimensionadas em 240 horas, ou seja, 14% da carga horaria total do
curso, em atendimento as Diretrizes para a Extensdo na Educagdo Superior
Brasileira, estabelecidas pela Resolu¢ao CNE/CES n° 7, de 18 de dezembro de 2018.
A concepgao que orienta o fazer extensionista, articulado a iniciagédo cientifica e ao
ensino, é critico-reflexiva, interdisciplinar e interprofissional, sociocultural, cientifica e
tecnoldgica, objetivando promover um processo educativo situado, significativo e
transformador, em interagdo com outros setores da sociedade

Dada sua concepcdo predominantemente pratica neste PPC, e em
observancia as recomendagdes das Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN), as
atividades de extensdo estardo vinculadas aos Programas Institucionais de
Desenvolvimento Regional e Inclusdo Social vinculados aos Componentes

Curriculares Extensionistas, tendo-se como orientagédo as seguintes disciplinas:

Curso: Gestado Comercial Carga Horaria 1680
Total
Disciplina Carga Horaria %
Marketing Estratégico 60 4%
Empreendedorismo 60 4%
Gestao de Servigos 60 4%
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Técnicas de Negociagao e de Compra e 60 4%
Venda
Total 240 14%

Nesse contexto, orientados pelo dialogo com os atores sociais, pela analise
dos indicadores da regiao de insercdo da IES e pela efetiva interconexdo com as
politicas publicas, académicos, orientados por docentes, desenvolverdao um conjunto
de agbes processuais e continuas, organicamente concertadas aos Programas
Institucionais da Faccat, com objetivos especificos e prazos determinados. Nessa
conjuntura, em dialogo com a Politica Nacional de Extensdo (FORPROEX, 2012), as
linhas de trabalho que orientardo as agdes extensionistas no curso abrangem,
prioritariamente, o desafio de desenvolver competéncias que o habilitem para o
exercicio da profissdo de gestor comercial. Ou seja, tera condigbes de realizar a
aplicacdo do conhecimento pratico, balizado pelas disciplinas mencionadas
anteriormente, com o objetivo de atuar na analise, no planejamento, na execugao, na

avaliacao e no gerenciamento de atividades comerciais de forma ética e profissional.

Procedimentos de Ensinagem

A Aprendizagem Baseada em Projetos fundamenta a pratica extensionista sob
um enfoque socioformativo na Faccat e suscita, a partir de diversificados cenarios de
aprendizagem, o diagnéstico situacional, a priorizagado de problemas e demandas em
dialogo com os atores/coletivos implicados, a producdo de conhecimentos e sua
aplicacdo na analise e possiveis solugcbes dos referidos problemas ou demandas
identificados a partir de devolutivas sociais. Contempla, ainda, um processo de
avaliacdo de resultados e aprendizagens, bem como a sistematizagao e socializagao

das ligdes aprendidas.
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Os Componentes Curriculares Extensionistas da Faccat, vinculadas ao
Programas Institucionais, adotardo a metodologia de aprendizagem baseada em
projetos (ABP) orientados por problemas ou demandas reais, alternando-se com
momentos de aprofundamento tedrico e pratica em diferentes cenarios.

A metodologia extensionista adotada de Aprendizagem Baseada em Projetos
(ABP) busca desenvolver as competéncias do perfil académico e institucional, por
meio de agdes interdisciplinares e interprofissionais envolvendo diferentes cursos na
proposicdo dos projetos, agbdes e servigos. Oportunizando aos académicos da
FACCAT trabalharem temas relevantes socialmente aplicando os conhecimentos
construidos para o exercicio da futura profissdo, bem como, problematizando outros
de forma a construirem novos saberes e desenvolvendo novas competéncias que
atendam as demandas sociais emergentes.

Assim os académicos serdo desafiados e desenvolverem uma postura
investigativa e proativa na proposi¢cao de acgdes para a resolugéo dos problemas ou
demandas sociais, por meio do dialogo, da participacao e interacdo com os diferentes
atores sociais, de forma ativa, criativa, critica e colaborativa, a partir do olhar dos
docentes orientados pelos principios institucionais da FACCAT sob o desenvolvimento
regional e a inclusao social. Com isso, o curriculo académico se torna um processo
formativo vivo e dindmico e conectado as realidades de inser¢cao da Instituicio.

Orientados pela Aprendizagem Baseada em Problemas os Componentes
Curriculares Extensionistas operacionalizam-se a partir da organizagao dos grupos de
trabalho e da discussdo de referenciais tedricos, com os seguintes momentos ou
etapas de trabalho, de acordo com o roteiro estabelecido Institucionalmente:

a) Escopo do Projeto (diagnostico), priorizagcdo de demandas e fundamentagao
tedrica);
b) Planejamento e Desenvolvimento do Plano de Agao/Projeto de Trabalho;

c) Documentacao e Sistematizagdo de Experiéncias e Aprendizados;
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d) Demonstracdo dos Resultados Alcangados sob a perspectiva dos publicos
envolvidos.

A definicdo de Escopo do Projeto (diagndstico e analise de cenarios) ocorre a
partir de reunides com as equipes de trabalho e aprofundamento teérico que subsidie
a proposicao de agdes e elaboracao de plano de trabalho. Nesta etapa sera realizado
seminario integrador com todos os grupos de trabalho para socializagdo de
diagndsticos e discussodes tedricas relevantes a partir das realidades encontradas.

A Elaboragao do Planejamento de Agdes e/ou Projeto de Trabalho utiliza-se de
uma multiplicidade de ferramentas de acordo com a natureza da situacdo-problema e
dos publicos envolvidos. O referido planejamento devera ser discutido previamente a
sua apresentacdo aos publicos envolvidos no projeto em seminario integrador, com
vistas a sua validagao pelo docente. Importante incentivar a avaliacdo entre pares
para que os grupos contribuam entre si em suas propostas.

Na etapa de Documentacdo e Sistematizacdo de Experiéncias e
Aprendizagens os académicos devem documentar o projeto ou as acbes
desenvolvidas (diagnostico, proposta, referencial tedrico, plano de trabalho,
evidéncias da realizagcdo das agdes, autoavaliagdo do planejado/executado,
resultados obtidos e avaliagdo dos publicos envolvidos).

Por fim, a Demonstracdo dos Resultados Alcancados sob a perspectiva dos
publicos envolvidos pressupde a escuta dos publicos envolvidos sobre a efetividade
das acdes desenvolvidas, utilizando-se de instrumentos adequados a natureza dos
referidos publicos, cujos resultados serdao registrados e publicizados para a

comunidade académica.
Procedimentos de Avaliagao

A avaliacdo na disciplina € uma construgdo em relagcdo ao desempenho e

aproveitamento do académico ao longo do semestre e atendera ao estabelecido
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Regimentalmente, quanto a frequéncia e média semestral. Sera representada por
uma nota que parte do ZERO e vai sendo conquistada conforme a progressao das
atividades, desempenho e aproveitamento. Se o aproveitamento for o maximo em
todas as atividades, a nota pode alcangar o valor de DEZ. A nao participagdo em
atividades nao pontua, portanto impede a adicdo de pontos para a composi¢ao do
grau final. A composicao avaliagao da disciplina sera realizada pela participagcao dos
académicos nas atividades nos cenarios de pratica, comprovada pelo:

(I) Registro assinado pelos professores ou diagnostico e/ou projeto de proposta
elaborada (20%);

(11 Memorial individual produzido e postado incluindo a autoavaliagao (30%) e,

(1) Relatdério de grupo, no formato de Relato de Experiéncia estimulados pela
atividade na comunidade incluindo as evidéncias coletadas (50%).

Cabe ressaltar que a avaliacdo dos Componentes Curriculares Extensionistas
devera conter a data de entrega de cada uma das etapas do projeto de extensao,
podendo contemplar também as notas de avaliagbes tedricas e individuais que o
professor acreditar serem necessarias para melhor assimilagdo dos conceitos-chave
necessarios para uma compreensido mais profunda do problema ou solucido em
analise.

E obrigatéria a apresentacdo das evidéncias das interagdes entre os alunos e
as organizagbes/empresas/grupos de pessoas com quem estdo construindo o
percurso extensionista através de fotos de visitas, prints de tela de encontros remotos
e respostas a questionarios/formularios que os grupos tenham encaminhado a fim de
colher dados sobre o problema e a entidade. A demonstracdo dos resultados
alcangcados deve observar os objetivos sociocomunitarios do projeto ou agdes e suas
metas, orientados pelos indicadores do Programa Institucional.

Uma autoavaliacdo e uma avaliagdo em pares que permita ao aluno refletir e
avaliar sobre as suas competéncias e dos seus colegas de grupo sdo recomendadas,

tendo em vista a necessidade de o aluno adquirir ndo somente o conhecimento
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técnico e tedrico para contribuir de forma efetiva para a comunidade em seu entorno,
mas também adquirir competéncias que os capacitem a se relacionar com os outros e
com seu saber de forma mais construtiva, colaborativa e diversa. Entre elas estéo a
empatia, a visdo sistémica, o pensamento criativo e critico-reflexivo, a comunicacao
assertiva, a capacidade de resolugao de problemas, a aprendizagem colaborativa, a
flexibilidade e a centralidade.

Para aprovacdo nos Componentes Curriculares Extensionistas, devem ser

observados os seguintes critérios avaliativos:

Desenvolvimento de atividades de acordo com o Plano de Aprendizagem,;
Entregas das etapas do Roteiro de Extensao;

A articulacdo do conhecimento tedrico e aplicagao pratica;

Cumprimento dos prazos estabelecidos no cronograma

A relevancia social da atividade proposta

2L

Obtengao de grau maior ou igual a 8,0 (oito), e ter freqiéncia maior ou igual 75% nas
atividades extensionistas.

Em relacdo a contribuicdo das referidas acbes para a consecucdo dos
objetivos do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e do Projeto Pedagdgico
do Curso (PPC) a autoavaliagao institucional contemplara questdes especificas sobre
a pratica extensionista a partir do ano de implementagao das referidas agcdes, com
vistas a subsidiar a analise permanente das percepcdes da comunidade académica e

a retroalimentacéo curricular.
7.10 Flexibilizagao
No PPC devem estar descritas, de acordo com o PPI, as possibilidades de

flexibilizagdo. No ambito da Instituicdo, estdo previstos elementos de flexibilizagao

que poderao ser adotados por cada curso, de acordo com as suas especificidades:
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1) Componente Curricular Livre: o aluno podera optar por
componente curricular, dentre o rol de componentes curriculares
ofertados na instituicdo, a seu critério; que venham ao encontro
de suas aspiragdes profissionais e académicas, a fim de alargar
horizontes e de demonstrar atitudes empreendedoras, autbnomas

e de responsabilidade sobre a sua formagéo.

2) Atividades Complementares: de acordo com a Resolugdo CSAA
N° 05/2015, serao integralizadas dentro de trés categorias:
ensino, pesquisa e extensdo. Por meio delas, os académicos
poderdo buscar aprofundamento nos aspectos de sua area ou de
areas afins que |hes interessarem, valorizando, desse modo, a

autonomia na busca de conhecimento.

3) Topicos Avangados, Estudos Independentes, Projetos ou
Seminarios: componentes curriculares cuja ementa é flexivel,
prevendo a abordagem de temas contemporaneos, no intuito de

atualizar a formacao do aluno com as inovacgdes de sua area.

5) Mobilidade Académica: uma forma de flexibilizagdo na integralizagdo do
curriculo. Refere-se a mobilidade académica nacional e internacional, por
meio da qual o académico, mediante convénios firmados pela Faccat com
instituicdes superiores estrangeiras, podera realizar estudos, durante um
periodo pré-estabelecido, na area de sua graduagdo, sem perder o vinculo
com a Faccat. Para o aproveitamento dos componentes cursados, devera

estar previsto no convénio firmado que o académico se matricule em

Av. Oscar Martins Rangel, 4500 (ERS 115) - CP 84 - CEP 95612-150 Taquara/RS - (51) 3541.6600 - www.faccat.br

83



N‘ y_ Faculdades Integradas de Taquara

Recredenciada pela Portaria MEC n° 1.072, de 26/12/74, D.O.U. de 29/12/14, Segéo 1, p. 7.
FAc CAT Mantida pela Fundagao Educacional Encosta Inferior do Nordeste — FEEIN CNPJ 97.763.593/0001-80.

atividades cuja frequéncia e rendimento sejam devidamente registrados, assim
como as devidas comprovagbes do que foi desenvolvido. Cada Projeto
Pedagdgico de Curso devera sinalizar quais os componentes curriculares que

poderdo ser cursados em instituigdes estrangeiras.

6) Adaptacdo curricular como elemento de flexibilizagdo curricular para
académicos com deficiéncia de qualquer natureza, visando a garantia de
pleno acesso, participagcdo e aprendizagem e acompanhamento

psicopedagdgico, previsto no Programa de Acessibilidade e Praticas

Inclusivas Institucionais.

7) Programas, projetos e agdes de extensao universitaria: com orientagao para

areas de grande pertinéncia social que contribuam para a formagédo do

académico.

7.11 Demonstrativo de adaptagio de estudos

Somente para alteragdo curricular: como ocorrera a transicdo de um
curriculo para o outro em termos de adaptacdo para os alunos e a quem se
aplica obrigatoriamente.

Obs.: sugestao de prazo de concluséo de curso, apés alteragéo curricular

— minimo 2 anos; maximo 8 anos.
NSA

7.12 Quadro de equivaléncias
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Destaca-se a necessidade de evidenciar quais Componentes
Curriculares da Matriz antiga sdo equivalentes aos Componentes Curriculares
da nova matriz proposta. O esclarecimento devera ser apresentado em um
quadro.

NSA

7.13 Quadro de Certificacdes Intermediarias

A extensdo, como parte integrante da triade fundamental e indissociavel
para a formag&o académica, junto ao ensino e a pesquisa, tem papel importante na
relacdo da FACCAT com a comunidade, facilitando a ligagdo da sociedade com o
mundo académico e promovendo uma formagao voltada para as questdes da
sociedade moderna.

A inser¢cao do académico na comunidade, além de proporcionar a conexao
com diferentes realidades, possibilita que o aluno identifique os problemas e os
anseios que emergem desse contexto, reflita sobre as formas de intervengéo,
planeje e atue nos processos sociais, por meio de agdes interdisciplinares e
interprofissionais, contribuindo para o seu desenvolvimento.

Partindo da identificacdo das necessidades e agindo em sua area de
atuagado, conjuntamente com académicos de outros cursos, € possivel que tais
intervengdes ocorram de diferentes formas, conforme a complexidade da situacao
identificada, por meio de programas, projetos e agdes, proporcionando uma
formacéao cidada e o compromisso, do académico, com a transformacgao social.

A curricularizagdo da extensdo, no ambito das Faculdades Integradas de
Taquara/FACCAT, atendendo ao PPl e com base nas Resolugbes do Conselho

Nacional de Educacgdo - CES N° 07/2018 e na Resolucdo do Conselho Superior
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Académico e Administrativo da FACCAT/CSAA N° 07/2021, deve pautar-se pela
regionalidade, interagcao e relagbes comunitarias atendendo, no minimo, 10% da
carga horaria dos cursos de graduacéo, integradas a matriz curricular e detalhadas
no Projeto Pedagdgico de Curso (PPC).

No entanto, a proposta de curricularizagdo da extensao estara subordinada
aos Programas Institucionais de Extensdo em Desenvolvimento Regional e Inclusao
Social, sob o acompanhamento da Coordenagdo de Curso e seu colegiado,
observando a Resolugdao CSAA n° 07/2021.

7.11 Demonstrativo de adaptacao de estudos

NSA.

7.12 Quadro de equivaléncias

NSA.

7.12 Data de inicio da alteracao/criacao

A alteracgado curricular com foco na extensdo da curricularizagdo iniciara em 2023. Os
alunos ingressantes em 2022 serdo migrados automaticamente para a nova proposta

curricular.
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Os alunos que optarem em permanecer no curriculo antigo, terdo até 04 semestres

para completar a grade curricular, ou seja, até dezembro de 2025.

8 INFRAESTRUTURA DO CURSO

O ambiente académico oferecido pela FACCAT propicia a integracéo entre os alunos
em uma atmosfera que une formacéo, lazer e prestacio de servicos, oferecendo para
a comunidade interna e externa: biblioteca, auditorios, restaurantes, lanchonetes,
lojas, Centro de Eventos e espaco de lazer em meio a natureza. Além disso, os
projetos arquitetbnicos e urbanisticos da instituicdo foram concebidos e

implementados, atendendo aos principios do desenho universal.

Aliado a infraestrutura oferecida pela instituicido, o Curso de Gestdao Comercial
proporciona a comunidade académica salas de aula com o6timas instalagdes, sendo
estas climatizadas, amplas, bem ventiladas e iluminadas, com acesso wireless,
contendo computadores para uso dos professores e projetores fixos, instigando assim

0 uso de tecnologias e amparando as necessidades de docentes e discentes.

9 AVALIACAO DO CURSO

A Faccat fundamenta a avaliagdo sob a perspectiva formativa, que,
conforme Perrenoud (1999), leva o professor a observar mais metodicamente os
alunos, a compreender melhor seus funcionamentos, de modo a ajustar de
maneira mais sistematica e individualizada suas interveng¢des pedagdgicas e as
situagbes didaticas que propde — tudo isso na expectativa de otimizar as
aprendizagens. Essa concepgao situa-se abertamente na perspectiva de uma

regulagdo intencional, cuja intengdo seria determinar, ao mesmo tempo, o
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caminho ja percorrido pelo discente e aquele que resta a percorrer com vistas a
intervir para otimizar os processos de aprendizagem em curso.

A avaliagdo, sob essa perspectiva, qualifica o ensino e a aprendizagem,
buscando a ampliagao da autonomia, da critica e da responsabilidade do aluno, o
que é o objetivo maior do processo pedagdgico e que precisa estar presente em
todos os momentos da dinamica de ensino, aprendizagem e avaliagao.

Desta forma, a avaliagdo ndao deve ser um fim em si mesma (Anastasiou,
2004), mas ser utilizada como ferramenta para identificar os diferentes niveis de
aprendizagem e reorientar as agdes docentes e discentes, de maneira que
possibilite o resgate antecipado do processo de exclusao.

A avaliagao formativa leva o professor a observar mais metodicamente os
académicos, a compreender melhor seu funcionamento, de modo a ajustar de
maneira mais sistematica e individualizada suas intervengdes pedagdgicas e as
situagbes didaticas que propdée — tudo isso na expectativa de otimizar as
aprendizagens (Perrenoud, 1999).

Nesse contexto, em acordo com o estabelecido no Projeto Pedagdgico
Institucional, que é referéncia para o Plano de Desenvolvimento Institucional, o
Processo de Avaliacao é formativo e compreende toda pratica de avaliagao
continua que pretende contribuir para melhorar as aprendizagens em curso,
levando em consideragao os propositos estabelecidos por professores e alunos
para garantir a regulacéo das aprendizagens.

Para construir a avaliagdo formativa, o trabalho ndo pode se reduzir a uma
verificacdo como produto final da aprendizagem: ela precisa acontecer durante
todo o processo de ensino-aprendizagem. E fundamental, na pratica avaliativa
formativa, a perspectiva daquele que aprende, o aluno.

Avaliar € um meio para aperfeicoar o processo do ensino e da
aprendizagem (acao-reflexdo-agao) e nao um fim em si mesmo, o que pressupde

que a avaliacdo € um processo que se constroi de varios instrumentos: provas,
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provas escritas individuais, orais e em grupos, atividades praticas, atividades de
estagios, seminarios, debates, pesquisas, resenhas, apresentagdes individuais e
em grupos, producgéo de artigos, projetos, além de outros previstos nos planos de
ensino dos componentes curriculares; por meio de feedback e a retomada no
ensino aprendizagem, evidenciando-se um processo cumulativo.

Essa concepgao vai se operacionalizar na forma determinada pelo
Regimento das Faculdades Integradas de Taquara, nos artigos

Art. 60. A avaliacdo do rendimento escolar sera realizada por disciplina ou
atividade académica, incidindo sobre a frequéncia e o aproveitamento do aluno.

Art. 61. A frequéncia as aulas e as demais atividades académicas,
permitida apenas aos matriculados, é obrigatéria, vedado o abono de faltas.

§ 1° Sera considerado reprovado na disciplina ou atividade académica,
independentemente dos demais resultados obtidos, o aluno que nao obtiver, no
minimo, 75% (setenta e cinco por cento) de frequéncia as aulas e demais
atividades programadas.

§ 2° A verificagdo, o registro e o controle da frequéncia, para efeito do
paragrafo anterior, sdo da responsabilidade do professor.

§ 3° Nos cursos realizados na modalidade de educagao a distancia, a
frequéncia ocorre na forma estabelecida no Projeto Pedagdgico do Curso.

§ 4° Nos cursos realizados na modalidade de educagédo a distancia, a
avaliacdo deve contemplar a preponderancia da avaliacdo presencial sobre as
avaliagbes realizadas a distancia, de acordo com a legislagdo educacional
pertinente, aplicando-se a avaliagdo as demais exigéncias estabelecidas neste
Regimento, o que couber.

Art. 62. Os resultados do rendimento escolar sdo expressos sob a forma
de graus que variam de 0 (zero) a 10 (dez), com intervalos de 0,01 (um
centésimo), sendo exigida, no minimo, a média 6,00 (seis) para fins de

aprovacao.
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Art. 63. O rendimento escolar do aluno, em cada disciplina, sera
avaliado: | — nos cursos na modalidade presencial, por disciplina, da

seguinte forma:

a) no decurso do periodo letivo através de dois graus provenientes de um
minimo de duas verificagbes, podendo haver também o aproveitamento de

trabalhos e outras modalidades de afericao; e

b) no final do periodo através de um grau proveniente do exame, abrangendo todo

o programa da disciplina.

Il — nos cursos na modalidade a distancia serao conferidos os seguintes

graus, por disciplina:

a) Grau 1, que corresponde a 40% do grau final, sendo composto por atividades
de interacdo e participacdo no ambiente virtual, de instrumentos de avaliacdo, de
leituras dirigidas e outras modalidades de avaliagdo descritas no Projeto

Pedagdgico do Curso;
b) Grau 2, que corresponde a 60% do grau final, sera realizado presencialmente;

c) Para aprovagéo, o aluno deve alcangar a média ponderada igual a 8 (oito) entre

o Grau 1 e o Grau 2;

d) O aluno que nao alcangar a média ponderada igual a 8 (oito) podera realizar o
Grau 3, em substituicao ao Grau 2, devendo, entao, obter média ponderada entre o

Grau 1 e o Grau 3 minima igual a 6 (seis) para aprovagao.

Paragrafo unico. Sera considerado reprovado, independentemente da

média final obtida, o aluno que ndo tenha uma participagdo minima de 60% no
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ambiente virtual de aprendizagem nas atividades que compdéem o Grau 1 e o
Grau 2.

Art. 64. O grau final da disciplina obter-se-a:

| - calculando-se a média aritmética simples dos dois graus do periodo

letivo;

Il - calculando-se a média aritmética simples do grau do exame final e da
meédia dos graus de aproveitamento obtido durante o periodo letivo.

Art. 65. Havera, antes do exame final, oportunidade de recuperar um dos
graus provenientes das verificagdes.

Art. 66. O aluno que, antes ou depois da recuperagao de um dos graus,
obtiver, no minimo, média 8,00 (oito) nos dois graus explicitados no inciso | do
artigo 64, havendo cumprido a frequéncia minima obrigatoria, estara aprovado na
disciplina, ndo necessitando se submeter ao exame final.

Paragrafo unico. Sera considerada final a média ja alcangada, caso o

aluno ja aprovado tenha optado por nao realizar o exame final.

Art. 67. Epoca especial de exame final pelo ndo comparecimento por
motivo devidamente justificado devera ser requerida, no Protocolo Geral, até 30
(trinta) dias apds a ocorréncia da prova.

Art. 68. A revisdo do exame final devera ser requerida ao professor,
através do Protocolo Geral, até 72 horas apds a publicagdo do grau respectivo.

Art. 69. Para qualquer prova e exame, podera ser exigido do aluno
apresentacdao de documento de identidade e, no caso de n&o poder ser

identificado, sera impedido de realizar o respectivo ato escolar.
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Art. 70. O aluno que tenha extraordinario aproveitamento nos estudos,
demonstrado por meio de provas e outros instrumentos de avaliagcdo especificos
aplicados por banca examinadora especial, podera ter a duracdo do seu curso

abreviada.
9.1 Avaliacao do curso

As Faculdades Integradas de Taquara, de acordo com as Diretrizes
propostas pela CONAES - Comissdao Nacional de Avaliagcdo da Educacao
Superior, instituida pela Lei 10.861, de 14 de abril de 2004, constituiu sua
Comisséo Propria de Avaliagdo - CPA, a fim de coordenar e sistematizar o
processo de avaliagdo institucional. A CPA assumiu como caracteristicas
fundamentais para a avaliagao: a avaliagao institucional como centro do processo
avaliativo, a integragdo e diversos instrumentos com base em uma concepgao
global e o respeito a identidade e diversidade institucionais, tendo como
finalidade promover a melhoria da qualidade da educagao superior, a orientagéao
da expansao da sua oferta, o aumento permanente da sua eficacia institucional,
da sua efetividade académica e social, especialmente do aprofundamento dos
seus compromissos e responsabilidades sociais.

A avaliacdo do CST em Gestao Comercial esta inserida nesse contexto,
sendo contemplada dentro do Projeto de Autoavaliagdo da Instituicdo, nos ciclos
avaliativos estabelecidos pelo MEC/INEP/CONAES, com a aplicagdo de
instrumentos de pesquisa, pela CPA em parceria com o Centro de Pesquisa
Institucional.

Define-se como objetivo do Projeto de Autoavaliagdo de Curso de
Graduagao: "Contribuir para o autoconhecimento de cada curso, de forma a

subsidiar o processo de tomada de decisdo dos gestores como ferramenta de
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gestdo, a fim de gerar mudangas para a melhoria continua do ensino de
graduacéao - em todos os aspectos que integram esse processo".
A CPA, a partir de Sobrinho (2000), definiu como condicbes e

caracteristicas fundamentais para a avaliagao na Faccat:

- Globalidade: combinacdo de procedimentos quantitativos e qualitativos,

buscando articular as diversas partes ao todo;

- Integradora: utilizar os diversos elementos para a compreensao e interpretacao

das causas, consequéncias, contextos e processos envolvidos.

- Participativa e negociada: participagao e negociagido de todos os segmentos

envolvidos nos processos alvo da avaliagao;

- Operatéria e estruturante: a avaliagdo € um processo orientado para a
transformacdo e como tal constitui-se um mecanismo de construcdo continua e

permanente;

- Contextualizada: as analises devem sempre levar em conta os contextos nos
quais 0s processos estao inseridos;

- Formativa: o processo deve visar o aprendizado institucional e n&o a punicao;

- Permanente: como processo, deve ser continuo e permanente, instaurado como

cultura e ndo como algo estanque;

- Legitima: o processo deve ser legitimado pelas agdes que o validarao na busca
da melhoria continua - sem essas acdes 0 processo cai no descrédito e ndo é

legitimado;
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- Voluntéria: ndo deve ser impositiva - uma vez que € um processo de construgao
da qualidade educativa, mas sim deve buscar a sensibilizagdo dos envolvidos para

0 exercicio de sua autonomia e do senso de corresponsabilidade;

- Adaptada as especificidades: o processo deve respeitar as especificidades de
cada unidade, de cada curso em questdo, considerando as diferentes realidades e

perfis encontrados.

A luz das Diretrizes Institucionais, tendo como pano de fundo os principios
citados, a CPA, junto com a Diregéo e gestores da Instituigédo, incluiu no Projeto
de Autoavaliagdo de Curso de Graduagdo, que integra o Projeto de
Autoavaliagao Institucional, a analise e estudo dos seguintes elementos de

avaliacao interna e externa, para cada curso de graduacgao:

1) Avaliagao Interna:

- Relatério de Pesquisa: alunos se auto avaliam e avaliam o Curso (PPC,

Docentes e Infraestrutura);

- Relatorio de Pesquisa: professores se auto avaliam e avaliam o Curso (PPC,

Coordenador e Infraestrutura);

- Relatério de Pesquisa: coordenadores se auto avaliam e avaliam o Curso (PPC,

Docentes e Infraestrutura).

2) Avaliagdo Externa:

- Relatério de Avaliagdo para fins de Reconhecimento/Renovacédo de

Reconhecimento;

- Relatorio dos desempenhos do Curso nos ENADEs realizados (Conceitos
ENADE, CPC e IDD);
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- Relatério do Questionario Socioeconémico do ENADE.

- Relatério de Pesquisa - Egressos avaliam o Curso em relagdo ao mercado de

trabalho e suas perspectivas em relagdo a sua colocagao e carreira profissional;

3) Analise de indicadores como:

titulagdo dos docentes;

atividades de extensao;

producao cientifica;

atividades de nivelamento; e

atividades inter e multidisciplinares.

Como exemplo de agdes concretas resultantes do processo avaliativo no
ambito do CST em Gestao Comercial, pode-se citar a atualizacdo e melhoria dos
laboratérios e instalagdes do Curso, atualizagcdo do acervo da Biblioteca, os
Seminarios Didatico-Pedagégicos e Programa de Formagao Continuada
desenvolvidos pelo NAP junto aos docentes da Faculdade, a implementagao de
melhorias nos servigos de reprografia e alimentagdo, oferta de cursos de
extensdo, atualizacdo curricular, novas funcionalidades tecnolégicas na
prestacdo de servigcos e atendimento aos alunos, disponibilidade de aulas de
nivelamento, encontros com o Coordenador, além de melhorias na acessibilidade
interna e externa, envolvendo deslocamento horizontal representado por
calgadas, corredores e rampas, e deslocamento vertical através da instalacédo de
elevador, os quais visam o atendimento das necessidades dos portadores de
deficiéncias fisicas ou mobilidade reduzida,, bem como os alunos foram
contemplados com novos banheiros adaptados as suas necessidades. Da
mesma forma, com base nas sugestdes apresentadas pelos alunos, a Instituicao

disponibilizou aparelhos de ar condicionado para a climatizagdo de todas as
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salas de aula e, equipou todas as salas de aulas com multimidia, computadores e

aparelhagem de som.

9.2 Gerenciamento da avaliagao

As Faculdades Integradas de Taquara, de acordo com as Diretrizes
propostas pela Comissado Nacional de Avaliagdo da Educagao Superior, instituiu
sua Comissao Proépria de Avaliacdo - CPA, a fim de coordenar e sistematizar o
processo de avaliagao institucional. A CPA assumiu como caracteristicas
fundamentais para a avaliagdo: a avaliagdo institucional como centro do
processo avaliativo, a integragdo e diversos instrumentos com base em uma
concepgao global e o respeito a identidade e diversidade institucionais, tendo
como finalidade promover a melhoria da qualidade da educagao superior, a
orientacdo da expansdo da sua oferta, o aumento permanente da sua eficacia
institucional, da sua efetividade académica e social, especialmente, do
aprofundamento dos seus compromissos e responsabilidades sociais.

A avaliagdo do Curso esta inserida nesse contexto, sendo contemplada
dentro do Projeto de Autoavaliagdo da Faccat, nos ciclos avaliativos
estabelecidos pelo MEC/INEP/CONAES, com a aplicacdo de instrumentos de
pesquisa, pelo Centro de Pesquisa Institucional, em parceria com a CPA .

Define-se como objetivo do Projeto de Autoavaliagdo de Curso de
Graduacao: "Contribuir para o autoconhecimento de cada curso, de forma a
subsidiar o processo de tomada de decisdo dos gestores como ferramenta de
gestdo, a fim de gerar mudancas para a melhoria continua do ensino de
graduacéo - em todos os aspectos que integram esse processo".

A luz das Diretrizes Institucionais, a CPA junto com a Direcdo-Geral e

gestores da Instituigdo incluiu no Projeto de Autoavaliagdo de Curso de
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Graduagao, que integra o Projeto de Autoavaliagao Institucional, a analise e
estudo dos seguintes elementos de avaliagdo interna e externa, para cada
curso de graduacao:

1) Avaliacao Interna:

- Relatério de Pesquisa: alunos autoavaliam-se e avaliam o Curso

(PPC, Docentes e Infraestrutura), anualmente;

- Relatério de Pesquisa: professores auto-avaliam-se e avaliam

o Curso (PPC, Coordenador e Infraestrutura), anualmente;

- Relatério de Pesquisa: coordenadores autoavaliam-se e avaliam o

Curso (PPC, Docentes e Infraestrutura), anualmente.

2) Avaliagéo Externa:

- Relatorio de Avaliagéo para fins de Reconhecimento/Renovagéo

de Reconhecimento, de acordo com o calendario regulatério;

- Relatorio dos desempenhos do Curso nos ENADEsS realizados

(Conceitos ENADE e CPC), de acordo com o calendario do ENADE;

- Relatorio de Pesquisa - egressos avaliam o Curso em relagédo ao

mercado de trabalho e suas perspectivas em relagdo a sua colocacéo e

carreira profissional, a cada dois anos.

3) Analise de indicadores, como:

- titulagédo dos docentes;

- atividades de extensao;

- producao cientifica;

- atividades de nivelamento;

- atividades inter e multidisciplinares.
Os relatdrios de avaliagao subsidiam as discussodes e planejamento no

ambito do NDE e do Colegiado de Curso. Anualmente, o Coordenador do Curso

de Graduacao utiliza a ferramenta de Gestdo disponibilizada no Sistema
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Administrativo de Gestdo Académica (SAGA), informando os pontos fortes e as
fragilidades apontadas a partir do processo avaliativo, bem como o
planejamento de acbdes de melhoria. De posse dessas informagbes, a
Vice-Diregcdo de Graduacdo pode acompanhar a gestdo e as demandas
orgamentarias para a implementacéo das melhorias planejadas.

Esse fluxo consolida o processo avaliativo como um processo
participativo e legitima a avaliagdo como uma ferramenta de gestdo integrada
ao planejamento. Além disso, possibilita que a CPA acompanhe todo o fluxo do
processo.

Outrossim, importa ressaltar que o Projeto Pedagdgico do Curso esta
continuamente sendo acompanhado/avaliado pelo Nucleo Docente Estruturante
- NDE, que tem como incumbéncia, dentre outras, zelar pela qualidade e
implementacdo do PPC, de forma a manter o curso adequado a Missao

Institucional, a sua concepcéo, a insercao regional e ao perfil proposto.

10 SUSTENTABILIDADE DA PROPOSTA

O ensino da area Comercial se apresenta metamorfoseado ante aos tempos idos, em
especial pela necessidade de ampliar a capacidade cognitiva das pessoas pela
educagdo, por vezes mediada por ambientes virtuais de trabalho e de
compartilhamento de recursos entre académicos e professores. A pandemia de
Covid-19 foi um elemento essencial para que o0os negocios pudessem continuar,
apesar de em seu inicio revelar o despreparo de muitas organizagdes para gerir suas
atividades, sejam elas administrativas ou comerciais. Com isso, entende-se que isso
reforca a necessidade de oferecer o Curso de Tecndlogo em Gestao Comercial na

Faccat.
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Esta oportunidade possibilita que tais recursos sejam utilizados como importante
aliado ao processo de estudo e interagao dos alunos com a sua instituicao de ensino.
As experiéncias ja realizadas em varios anos de intensiva utilizagdo destes recursos
no Curso de Gestdo Comercial mostram que estes ambientes podem realmente servir
como ponto de referéncia para que os alunos encontrem os materiais disponibilizados
pelos professores, o roteiro das préximas aulas, os compromissos e tarefas

agendadas, e comunicacao entre colegas e professores.

Aliado a isso, tem-se a visdao de que a pratica € um fator determinante para a
compreensao da realidade dentro dos espacos educacionais. Em outras palavras, se
a forma de ensinar apresenta mudancas, ela esta intrinsecamente relacionada a
forma como sao expostas e/ou discutidas junto ao académico de Gestao Comercial,
que por sua parte, pode advir de diferentes ramos econémicos, mas que em sua
necessidade principal, requerem a existéncia de praticas de gestdo, sejam elas

eficientes, eficazes e efetivas.

Outro ponto destacado como sendo essencial para a manutencao do curso reside na
forma de abordagem dos conteudos em atendimento ao perfil do académico, ou seja,
as teorias e as praticas devem estar adequadas a realidade do cotidiano ocupacional
dos estudantes, assim como dos docentes, elementares para a ampliagdo e

discussao do conhecimento de modo conjunto e complexificado.

Desta forma, enfatiza-se a necessidade de os professores utilizarem recursos
informatizados de apoio no planejamento das disciplinas. Ao mesmo tempo,
disciplinas que atendem plenamente o que se sugere em termos de orientagdes
macronacionais, estdo evidenciadas nesta edicdo pedagogica do curso de Gestao
Comercial. Estar atento e atualizado ao novo contexto econdmico e social &

fundamental para que se contribua para que o estudante seja um ser pensante e que
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consegue concatenar os conhecimentos, com o mote de poder aplica-los em sua

trajetéria profissional.

10.1 Laboratérios compartilhados

Os laboratérios sdo espagos de estudo experimental e/ou de aplicacdo de
conhecimentos cientificos com finalidade tedrico-pratica. Sdo ambientes preparados
no intuito de desenvolver competéncias especificas no atendimento do perfil do

egresso proposto no PPC, de acordo com o perfil do egresso proposto no PPI.

10.1.1 Laboratoério de Computagao

O Laboratério de Computagdo (D307) oportuniza a aprendizagem de conteudos
basicos para a operacionalizagdo do conhecimento de ferramentas e de aplicativos

empregados na profissao de contador (foto a seguir)
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10.1.2 — Laboratério de Gestao

Ainda em relagdo aos laboratérios, o curso possui Laboratorios para Aprendizagem
de Conteudos Basicos e Conteudos Profissionalizantes que atendem as Diretrizes

Curriculares Nacionais para Cursos de Graduagao em Administracao.

O Curso de Administracao utiliza-se de forma compartilhada com os cursos de
Ciéncias Contabeis e o Curso Superior Tecnoldégico em Gestdo Comercial, o
laboratério de informatica B108 (foto a seguir). O acesso ao laboratério segue as
normas da instituicdo no que tange ao seu uso e reserva para fins de trabalhos

académicos dos discentes.
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10.2 Componentes compartilhados

As disciplinas compartilhadas com os demais cursos da Instituicdo estédo

demonstradas no quadro a seguir.
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Perioda Componentas Curnculanes Carga Horéna Cursos Compartihados
Fundamentos do Processo Administrativ i Administracd o, Cadnoias Contibeis,
Administracdo; Gestdo da Qualdade, Ciéncias Contabers;
Engenharia de Producio; Pedagogia; Psicologa,
Fundamentos em Gestio de Pessoas &0 Enfermagem; Publicidade e Propaganda; Relacbes
Piiblicas; Design
Citncias Contdbess; Endermagem; Engenhana de Producio,
Administracio; Gestdo da Qualidade: Histona,
Portugués &0 Letras, Matemdtica, Pedagompa; Psicologia,
Fublicidade e Pr nda; Rela Publicas;
% Sistemas de Informacdo; Sistemas para Inernet
Dirgita Empresanal & do Consumidor &0 Direito
Cigncias Contdbels, Administracio, Publcdade e
Propaganda; Dessgn
Chigsita,
Filosola e Elica Organizacional &0 Reaches Pubicas, E%?Wﬂﬂ de Producio;
Letras, Matemalica, Peda;guga; Psicoiogia,
Sistemas de informacio, Tunsma,
Fisiolarapia
Administracio; Publicidade e Propaganda, Helaches
Fundamentos de Marketing 60 Piibicas, Design
Exceléncia no Alendimento Ao Chente &0 Publicidade e Fropaganda; Relaciies Plblicas; Design
x Contabikdade Contemporinea &0 Admimsiracio; Ciénoas Contabeds
Gestho de Senacos [51] Administiracio
Comporiamento do w;;: @ o Comprador 60 Publcidade & Propaganda, Relagdes Pablicas. Design
Matermndtca Comential e Francera &0 Administracio, Ciéncias Contabeis, Sistemas de Infermagio
¥ Administracdo de Vendas [ Administracio
Adrirstragia;
Esiminion Apicade s Ciéncias Contdbeis: Sistemas de informachio
Negocios Elefrnicos =] Administracio; Sistemas para Infernet
Administracio, Sistemas para Intemet, Engenharia de
Empreentedonsmo 0 Produciio; Jogos Digitais, RelagBes Piblicas
Admnstiacio; Sistemas para intermed. Engenhana de
" Elaboracio e Andhise de Projeios 60 Br Gy Diaitaic: Relartes Publeas
Pesquisa Mercadologica £} Pubhicidade ¢ Propaganda; Relaches Piblicas; Design
Marketing de Redacionaments 60 Publicidade e Propaganda; Relagfes Pibicas, Design
Admenestracio; Ciéncias Contdbeis, Publcidade e
Economia e Mercados 60 p e Relacdes Pibicas
Publicidade & Propaganda; Relagbes Pibhcas; Design;
Mariketing Estratégico &0 Administracio
g Gestio da Comunicatio e Merchandising &0 Pubkcidagde e Propaganda; Relagbes Publicas; Desagn;
Emgressanal Administracio
Técnicas de Exposiciio de Produtos  Visual &0 Pubkridade & Propaganda; Relaches Pibhcas, Design;
Merchandising Administracio

10.3 Necessidade de infraestrutura fisica especifica

NSA
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10.4 Adaptacao da infraestrutura existente

Ndo sdo necessarias adaptagdes para que a infraestrutura existente atende as

necessidades especificas do curso.

10.5 Necessidade de normas complementares ou alteracdo de norma

existente na Faccat para implantacao da proposta
NSA.
10.6 Necessidades de recursos humanos

Além do corpo docente vinculado as disciplinas, o curso possui um Nucleo
Docente Estruturante (NDE) formado por cinco professores, dentre eles o
coordenador do curso. Uma equipe de apoio é disponibilizada na Coordenagao

do Curso contando com uma assistente com carga horaria integral (40h).
10.7 Cronograma de implantacao

A fim de qualificar o processo para a alteragdo do Projeto Pedagogico de Curso de
Gestao Comercial, buscou-se organizar as agdes para o desenvolvimento, elencando
periodos estabelecidos para a conclusdao das etapas. Desse modo, prevé-se a
conclusao do presente PPC, dentro do periodo necessario para a aprovagao em
2022/2 e implantagdo em 2023/1, seguindo os documentos regulatérios institucionais

e as exigéncias legais.
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10.8 Aquisicao de recursos materiais

NSA.
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ANEXO A - PLANOS DE ENSINO - RELACAO DOS
COMPONENTES CURRICULARES
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Relacao dos componentes curriculares
Gestao Comercial (Matriz: 35 Curriculo: 1)

Componentes obrigatérios

12 Semestre
1 11244 - Fundamentos do Processo Administrativo CHT: 60 Horas

Ementa

Administracédo e o papel do administrador. Contextualizagdo das areas funcionais (Finangas, Marketing, Gestéao de
Pessoas, Logistica, Producéo e Materiais). O processo administrativo: planejamento, organizagao, direcao e controle.
Processo decisorio: tipos de decisdes, racionalidade limitada, etapas, técnicas que auxiliam a tomada de deciséo.

Objetivos

Proporcionar aos alunos a oportunidade de refletir e compreender o processo gerencial e os temas emergentes da teoria
administrativa contemporanea, dentro do ambiente complexo e mutavel em que se situam as organizacdes sociais neste
novo século. Desenvolver senso critico em relacéo a valores e atitudes profissionais (ética e responsabilidade social)
baseados em suas experiéncias, novas abordagens e paradigmas do gestor do futuro.

Competéncias / Habilidades

CT 01 CONSTRUIR E ARTICULAR O CONHECIMENTO

CGGCO01 Agir de forma analitica, criativa, com equilibrio, flexibilidade e adaptabilidade diante de situagdes organizacionais
desafiadoras. (HAGCO5 Incentivar os participantes para o espirito empreendedor. )

CT 02 EXERCER A CIDADANIA ]

CT 03 ATUAR DE FORMA CRIATIVA E ESTRATEGICA

Bibliografia

DE SORDI, J. O. Gestéo por processos — uma abordagem da moderna administracdo. Sao Paulo: Saraiva, 2008. MORAIS,
R. T. R. Administragdo: conceitos e praticas. Taquara: Faccat, 2007. OLIVEIRA, D. P. R. de. Administracéo de Processos:
conceitos e metodologias. Sdo Paulo: Atlas, 2007.

Bibliografia complementar

CARNEIRO, M. Administracdo de Organizagdes. Porto Alegre: Atlas, 2012. HEILBORN, G.; LACOMBE, F. Administragdo:
Principios e Tendéncias. 22 ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2008. MAXIMIANO, A. C. A. Teoria geral da administragcdo. Sao Paulo:
Atlas, 2012. ROBBINS, S. P.; DE CENZO, D.D. Fundamentos de administragao: conceitos essenciais e aplicagdes. 42 ed.
Sao Paulo: Pearson Prentice Hall, 2004 (Biblioteca Virtual). SHERMERHORN, J. R. Administragcdo — Conceitos
Fundamentais. Sao Paulo: LTC, 2006.
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2 11345 - Portugués CHT: 60 Horas

Ementa

Analise e producao de géneros diversos: resumo, resenha, artigos cientificos e de opinido, noticia, noticia de divulgacéo
cientifica, crénicas literérias e jornalisticas, entre outros. Atividades de adequagéo da escrita a norma culta. Expresséao oral
e escrita. Leitura extraclasse de obras literarias.

Objetivos

Objetivo geral: - Desenvolver habilidades de compreenséao escrita e oral de géneros diversos, a fim de
instrumentalizar-se para as disciplinas especificas do curso. Objetivos especificos: - Aprimorar a compreensao e expressao
oral e escrita na lingua portuguesa por meio da aquisicdo dos conhecimentos linguisticos necessarios a adequagao a
norma culta e de vivéncias significativas de aprendizagem. - Desenvolver a expressao oral, contribuindo para a sua
formacao profissional. - Compreender os mecanismos da lingua portuguesa necessarios para a escrita de textos,
conferindo-lhes coeséo e coeréncia.

Competéncias / Habilidades

CT 01 CONSTRUIR E ARTICULAR O CONHECIMENTO
CT 03 ATUAR DE FORMA CRIATIVA E ESTRATEGICA

Bibliografia

CEGALLA, Domingos Paschoal. Novissima Gramatica da Lingua Portuguesa. 48. ed. Sdo Paulo: Companhia Editora
Nacional, 2008. HARTMANN, Shirley Horécio de Gois; SANTAROSA, Sebastiao D. Praticas de escrita para o letramento
no ensino superior. Curitiba: Intersaberes, 2012 (Série Lingua Portuguesa em Foco) 2013. (Biblioteca Virtual).
MASCARENHAS, Sidnei Augusto. Metodologia Cientifica. 3. ed. Sdo Paulo, 2013. (Biblioteca Virtual).

Bibliografia complementar

AZEVEDQO, Celicina Borges. Metodologia cientifica ao alcance de todos. Sdo Paulo: Manole, 2013. (Biblioteca Virtual).
GUIMARAES, Telma (org.) Lingua Portuguesa I. Sdo Paulo: Person Education do Brasil, 2014. (Biblioteca Virtual).
MACHADO, Anna Rachel (Coord.); LOUSADA, Eliane; ABREU-TARDELLI, Lilia Santos. Resenha. Sdo Paulo: Parabola
Editorial, 2010. MARCUSCHI, Luiz Antdnio. Produgéo textual, andlise de géneros e compreensado. Sdo Paulo: Parébola,
2008. SANTOS, Leonor Werneck; RICHE, Rosa Cuba; TEIXEIRA, Claudia Souza. Andlise e produgao de textos. Sao
Paulo: Contexto, 2012. (Biblioteca Virtual).

Relacdo dos componentes curriculares Gerado via Faccat GO em 26/04/2023 as 20:55 - Pag.: 2/29



Recredenciada pela portaria do MEC N°©1.072, de 26/12/14.
Mantida pela Fundagéo Educacional Encosta Inferior do Nordeste - FEEIN

FACCAT cNPJ97.763.593/0001-80

\. = Faculdades integradas de Taquara

Relacao dos componentes curriculares
Gestao Comercial (Matriz: 35 Curriculo: 1)

3 11352 - Filosofia e Etica Empresarial CHT: 60 Horas

Ementa

A historia da Filosofia. Estudo do ser e da existéncia. Conhecimento filosofico. Filosofia e ciéncia. A contribui¢éo da
Filosofia para as diferentes areas do conhecimento. Etica: conceito e definicdes. A complexidade do humano: Unidade e
diversidade; identidades culturais. O desafio da sustentabilidade ecoldgica, social e espiritual. A responsabilidade social.
Direitos humanos: uma agenda permanente.

Objetivos

Geral: Desenvolver o pensamento sistematico por meio de uma perspectiva filoséfica, humanizadora, histérica e ética,
provendo a compreensao da complexidade humana em sua dinamica pessoal, politica e profissional. Especificos: -Analisar
as caracteristicas do conhecimento filoséfico: suas origens e contribuicdes para as demais areas do conhecimento
humano. -Desenvolver atividades que provocam o despertar da consciéncia critica, a autonomia do pensamento e a
sensibilidade ética. -Construir uma visédo sistémica da histéria humana integrando a ciéncia, a politica e a ética, com énfase
especial para o conceito de pessoa em sua complexidade. -Compreender os principais elementos que marcam uma
conduta ética, relacionando com as atividades dos futuros profissionais em suas comunidades numa perspectiva de uma
cultura dos direitos humanos e de responsabilidade social.

Competéncias / Habilidades
CT 02 EXERCER A CIDADANIA
CT 01 CONSTRUIR E ARTICULAR O CONHECIMENTO

Bibliografia
BOFF, Leonardo. Saber cuidar: ética do humano compaix&o pela terra. 20. ed. Petropolis, RJ: Vozes, 2017. (Disponivel na
biblioteca virtual). CHAUI, Marilena. Convite a Filosofia. Sdo Paulo: Atica, 2015 FILHO, Clévis de Barros e Meucci Arthur. A
vida que vale a pena ser vivida. Petropolis, RJ: Vozes, 2012. (Disponivel na biblioteca virtual).
Bibliografia complementar

ASHLEY, Patricia Aimeida. Etica e responsabilidade social nos negécios. Sao Paulo: Saraiva, 2005. CHAUI, Marilena. O
que é ideologia? Sao Paulo: Brasiliense, 2001 GAARDER, Jostein. O mundo de Sofia. Sao Paulo: Cia das letras, 2012.
MARGCAL, José Antonio e Silvia Amorim. Educacao escolar das relagbes étnicosociais: histéria e cultura afro-brasileira e

indigena no Brasil. Curitiba: Intersaberes, 2015 (Disponivel na biblioteca virtual). NALINI, José Renato. Etica geral e
profissional. S&do Paulo: Editora revista dos tributos, 2016.
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4 11353 - Direito Empresarial e do Consumidor CHT: 60 Horas

Ementa

Analise fundamental dos requisitos para formagéo da pessoa juridica. Caracteriza¢édo, capacidade e inscri¢gao do
empresario. Contrato Social. Nog&o geral das diversas espécies de sociedades. Estabelecimento e nome empresarial.
Visdo geral dos institutos complementares das sociedades, dos prepostos e da escritura¢do, na forma proposta pelo
Cédigo Civil. Conceitos basicos dos direitos do consumidor e das infragdes penais. A defesa do consumidor em juizo.
Noc¢des do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor.

Objetivos

Proporcionar aos alunos, os primeiros elementos das principais areas da Ciéncia do Direito, que os capacitem identificar,
analisar e aplicar os conhecimentos adquiridos na disciplina, tanto no trato de suas atribui¢cdes funcionais, como em seus
cotidianos na relagdo com os consumidores.

Competéncias / Habilidades

CT 01 CONSTRUIR E ARTICULAR O CONHECIMENTO

CGGCO05 Comprometer-se com a ética de atuacao profissional e com a organizacao solidaria da vida em sociedade, bem
como o cuidado de desenvolver-se como cidadao, o que se pressupdem uma postura autbnoma. (HAGC12 Identificar e
aplicar a legislagcao que regula as atividades de comercializagao. )

Bibliografia

ALCANTARA, S. A. Direito empresarial e direito do consumidor. Curitiba: Inter-saberes, 2017 (Biblioteca Virtual) NUNES,
R. Curso de Direito do Consumidor. Sao Paulo: Saraiva, 2014. TEIXEIRA, T. Direito Empresarial Sistematizado: doutrina,
jurisprudéncia e pratica. Sao Paulo: Saraiva, 2017.

Bibliografia complementar

Cédigo Civil Brasileiro (Biblioteca Virtual). Cédigo de Defesa do Consumidor (Biblioteca Virtual) FILOMENO, J. G. B. Curso
fundamental de direito do consumidor. So Paula: Atlas, 2008. NERY JUNIOR, N; GRINOVER, A. P. Cédigo brasileiro de
defesa do consumidor, v.1, 102 ed. Sao Paulo: Forence Universitario, 2011. NERY JUNIOR, N. GRINOVER, A. P. Cédigo
brasileiro de defesa do consumidor, v.2, 102 ed. Sao Paulo: Forence Universitario, 2011. NIARDI, G. Direito Empresarial
para Administradores. Sao Paulo: Pearson, 2008. REIS, H. M. R. Direito para Administradores. Volume lll. S&do Paulo:
Pioneira Thomson Learning, 2005.
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5 11246 - Fundamentos de Gestao de Pessoas CHT: 60 Horas

Ementa

Processo evolutivo. Papel da Gestdo de Pessoas. Gestao de Pessoas como um sistema constituido de subsistemas e
inserido no contexto organizacional. Intera¢éo do sistema de Gestao de Pessoas com os demais sistemas da empresa e
com o ambiente externo. Processos de Gestdo de Pessoas em diferentes realidades organizacionais. Tendéncias e
perspectivas na gestdo do Capital Humano dentro das organizagées. Politicas afirmativas com relagéo aos
afrodescendentes e indigenas no Brasil, particularmente no que se refere a educagéo das relagbes aos afrodescendentes
e indigenas no Brasil, particularmente no que se refere a educacao das relagdes étnico-raciais (leis 10639/2003 e
11645/2008) e implicagbes éticas.

Objetivos

Desenvolver conhecimentos tedricos e praticos do Sistema de Gestao de Pessoas, buscando a integragdo do aluno ao
contexto empresarial e profissional da regido. Identificar os processos que integram o sistema de Gestao de Pessoas e
perceber a interdependéncia desse sistema com os demais sistemas de uma organizacdo. Reconhecer a importancia da
area de Recursos Humanos como facilitadora e agente dos processos de mudanca da cultura organizacional, construindo
uma visao critica da atuacao profissional em gestdo de pessoas. Da mesma forma, desenvolver politicas afirmativas com
relacdo aos afrodescendentes e indigenas no Brasil, particularmente as relagbes étnico-raciais (leis 10639/2003 e
11645/2008), no reconhecimento das particularidades econémicas, politicas ambientais e sustentabilidade.

Competéncias / Habilidades

CGGCO01 Agir de forma analitica, criativa, com equilibrio, flexibilidade e adaptabilidade diante de situagdes organizacionais
desafiadoras. (HAGC14 Auxiliar na implementacao das politicas de gestdo de pessoas da organizagao. )

CT 01 CONSTRUIR E ARTICULAR O CONHECIMENTO

CT 03 ATUAR DE FORMA CRIATIVA E ESTRATEGICA

CGGCO02 Demonstrar visao sistémica e estratégica em relacdo ao mercado nos contextos e cenarios em que se inserem
as organizacoes. (HAGC14 Auxiliar na implementacao das politicas de gestdo de pessoas da organizagao. )

CGGCO03 Orientar suas acoes e atitudes em principios éticos, respeitando a pluralidade de ideias, crencas, racas e género.
(HAGC14 Auxiliar na implementacao das politicas de gestao de pessoas da organizagao. )

CGGCO04 Entender a organizacao, seus métodos de gestao, bem como suas inter-relagées com o ambiente externo. (
HAGCO02 Compreender e produzir discursos orais formais e publicos. HAGC03 Usar multifuncionalmente a escrita, com
correcao linguistica e dominio das técnicas de composicao de varios tipos de textos. )

CGGC05 Comprometer-se com a ética de atuacao profissional e com a organizacao solidaria da vida em sociedade, bem
como o cuidado de desenvolver-se como cidadao, o que se pressupdem uma postura autdnoma. (HAGC15 Saber analisar
e selecionar modernos recursos de tecnologia de informagéao tendo por base a sua realidade organizacional. HAGA19
Analisar dados e utilizar ferramentas estatisticas para qualificar e quantificar modelos estatisticos a realidade do
profissional tecndlogo em gestdo comercial. )

Bibliografia

CHIAVENATO, I. Gestao de pessoas e 0 novo papel de recursos humanos nas organizagoes. 42 ed. Sado Paulo: Campus,
2014 (Biblioteca Virtual) CHIAVENATO, |. Gestao de pessoas. Sao Paulo: Campus, 2008. MARRAS, J. P. Administragéao
de recursos humanos: do operacional ao estratégico. Sao Paulo: Futura, 2000.

Bibliografia complementar

AFONSQO, G. B.. Ensino de histéria e cultura indigena. Curitiba: Intersaberes, 2016 (Biblioteca Virtual). DUTRA, J. S.
Gestao de Pessoas: modelo, processos, tendéncias e perspectivas. Sdo Paulo: Atlas, 2002. FISCHER, A. L.; DUTRA, J.
S.; AMORIM, W. A. C. de. (Orgs.). GESTAO DE PESSOAS: Desafios Estratégicos das Organizagbes Contemporaneas.
Sao Paulo: Atlas, 2009. MARCAL, J. A.; LIMA, S. M. A. Educacéo escolar das relagdes étnico-sociais: histéria e cultura
afro-brasileira e indigena no Brasil. Curitiba: Intersaberes, 2015 (Biblioteca Virtual). RIBEIRO, A. L. Gestao de Pessoas.
Sé&o Paulo: Saraiva, 2005. ROBBINS, S. P. A verdade sobre gerenciar pessoas. Sao Paulo: Pearson Education, 2003.
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6 11801 - Formacao e Desenvolvimento da Equipe de Vendas CHT: 60 Horas

Ementa

Exigéncias para formar uma equipe de trabalho. Desenvolvimento e capacitagao da equipe de vendas. Diferencas entre
equipes de trabalhos e grupos. Papel do gerente desenvolvedor (coach). Competéncias profissionais.

Objetivos

A disciplina tem como objetivo principal proporcionar aos alunos, por meio de cases especificos, o desenvolvimento do
processo de formacéo de equipes de vendas, visando o aprimoramento e o desenvolvimento das expertises.

Competéncias / Habilidades

CT 01 CONSTRUIR E ARTICULAR O CONHECIMENTO

CGGCO05 Comprometer-se com a ética de atuacao profissional e com a organizacao solidaria da vida em sociedade, bem
como o cuidado de desenvolver-se como cidadao, o que se pressupdem uma postura autbnoma. (HAGC02 Compreender
e produzir discursos orais formais e publicos. HAGCO05 Incentivar os participantes para o espirito empreendedor. )

Bibliografia

CHIAVENATO, I. Gestao das vendas, uma abordagem introdutéria: transformando o profissional de vendas em um gestor
de vendas. Barueri, SP: Manole, 2014 (Biblioteca Virtual). MISNER, I. R.; MORGAN, D. Mestres de vendas. Sao Paulo:
Sextante, 2013. NICOLAZZI, E. Gerenciamento de equipes: formagao e orientagdo de gestores. Sdo Paulo: Insular, 2014.

Bibliografia complementar

CARVALHO, M. R.; ALVARES, F. J. S. M. Gestao eficaz da equipe de vendas. Sao Paulo: Saraiva, 2008. DUTRA, J. S.
Gestao de pessoas, modelo, processos, tendéncias e perspectivas. Sao Paulo: Atlas, 2012. ERVILHA, A. J. L. Liderando
equipes para otimizar resultados. Sdo Paulo: Nobel. 2003. LE BOTERF, G. Desenvolvendo a competéncia dos
profissionais. Porto Alegre: Bookmann, 2003. MOSCOVICI, F. Equipes dao certo: a multiplicagao do talento humano. Rio

de Janeiro: José Olimpio. 2010.
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7 11245 - Fundamentos de Marketing CHT: 60 Horas

Ementa

Evolugdo do marketing. Ambiente do marketing. Estrutura mercadolégica e suas variaveis. Marketing Mix. Estudos de
demanda. Planejamento estratégico de marketing.

Objetivos

Desenvolver e capacitar os discentes a adequar produtos e servigos nos diversos segmentos, atendendo as
necessidades e desejos dos consumidores e do mercado organizacional. Analisar a evolugao do conceito de marketing, os
ambientes de marketing, o comportamento do consumidor, os tipos de mercado e sua segmentagao. Identificar a
importancia do composto de marketing, bem como interpretar e analisar os diferentes contextos que envolvem a
administragdo mercadolégica. Visualizar o papel do dirigente de marketing nas organizagdes.

Competéncias / Habilidades

CGGCO02 Demonstrar visao sistémica e estratégica em relacdo ao mercado nos contextos e cenarios em que se inserem
as organizacoes. (HAGC04 Compreender o composto de marketing como fator que influencia na atracéo, no
desenvolvimento e na fidelizagdo dos clientes. )

CGGCO01 Agir de forma analitica, criativa, com equilibrio, flexibilidade e adaptabilidade diante de situagdes organizacionais
desafiadoras. (HAGCO09 Analisar e avaliar os produtos e servigos ofertados no mercado de vendas, identificando
oportunidades e riscos existentes por tipo de operagdo mercadologica. )

CT 01 CONSTRUIR E ARTICULAR O CONHECIMENTO

Bibliografia

BAKER, M. J. Administragado de Marketing. Sdo Paulo: Campus, 2005. KOTLER, P.; KELLER, K. L. Principios de
marketing. Sao Paulo: Pearson Education do Brasil, 2007. LAS CASAS, A. L. Administracdo de Marketing. Sao Paulo:
Atlas, 2006.

Bibliografia complementar

CHURCHILL, JR. G. A.; PETER, J. P. Marketing: criando valor para os clientes. Sao Paulo: Saraiva, 2000. KOTLER, P.
Marketing para o século XXI: como errar, conquistar e dominar mercados. Sao Paulo: Futura, 2009. REICHELT, V. P.
Fundamentos de marketing. Curitiba: Intersaberes, 2013 (Biblioteca Virtual). SILVA, H. H.; SCHENINI, P. H.; TENCA, E. C.
Planejamento Estratégico de Marketing. Rio de Janeiro: FGV, 2006. WESTWOQD, J. O plano de marketing. Sdo Paulo:
Makron Books, 2007.
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8 11802 - Exceléncia no Atendimento ao Cliente CHT: 60 Horas

Ementa

Construcéo de um relacionamento de confianga com o cliente. Regras gerais de conduta de acordo com os direitos dos
consumidores. A relevancia do trabalho em equipe. Construgdo de uma cultura com os clientes internos voltados para
exceléncia no atendimento. Comportamento dos membros da empresa frente a reclamagdes. Comunicagéo verbal e
nao-verbal como um fator determinante na relagdo com o cliente. Regras basicas de atendimento telefénico e mensagens
eletrénicas. Regras basicas de comportamento social responsavel. Retencao e atragéo de clientes. O que os clientes
consideram importante num servigo.

Objetivos

Conscientizar o aluno sobre a importancia de um cliente para qualquer tipo de negécio. A intencéo é fazer com que o
atendente seja um aliado do cliente, gerando solugdes inovadoras e de exceléncia para atender suas necessidades.

Competéncias / Habilidades

CT 01 CONSTRUIR E ARTICULAR O CONHECIMENTO

CT 03 ATUAR DE FORMA CRIATIVA E ESTRATEGICA

CGGCO01 Agir de forma analitica, criativa, com equilibrio, flexibilidade e adaptabilidade diante de situa¢des organizacionais
desafiadoras. (HAGC04 Compreender o composto de marketing como fator que influencia na atragéo, no desenvolvimento
e na fidelizacao dos clientes. )

Bibliografia

LAS CASAS, A. L. Exceléncia no atendimento ao cliente. Sao Paulo: Makron Books, 2012. SABA, F. Gestao em
atendimento: manual pratica para academias e centros esportivos. Barueri, SP: Manole, 2012 (Biblioteca Virtual). SILVA,
F.G. da.; ZAMBON, M. S. Gestao do relacionamento com o cliente. Cengage CTP, 2017.

Bibliografia complementar

AUN, M.A. E o cliente que importa. Rio de Janeiro: Sextante, 2012. KAPLAN, S. A. A estratégia do elefante: como
conquistar e manter grandes clientes. Rio de Janeiro: Campus, 2006. POSER, D. V. Marketing de relacionamento: maior
lucratividade para empresas. Barueri, SP: Manole, 2005 (Biblioteca Virtual). RIZZI, M. Ser mais com exceléncia no
atendimento ao cliente. Sao Paulo: Ser Mais, 2012. VOLPI, A. MEIR, R. O Brasil que encanta o cliente: histérias e
segredos de 11 empresas brasileiras que sao referéncias no relacionamento com os clientes. Rio de Janeiro: Campus,
2006.

Relacdo dos componentes curriculares Gerado via Faccat GO em 26/04/2023 as 20:55 - Pag.: 8/29



\. = Faculdades integradas de Taquara

Recredenciada pela portaria do MEC N°©1.072, de 26/12/14.
Mantida pela Fundagéo Educacional Encosta Inferior do Nordeste - FEEIN

FACCAT cNPJ97.763.593/0001-80
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Gestao Comercial (Matriz: 35 Curriculo: 1)

9 11139 - Contabilidade Introdutoria CHT: 60 Horas

Ementa

Teoria da Contabilidade. Principios Fundamentais de Contabilidade e Normas Brasileiras de Contabilidade. Equagéo
Patrimonial. Escrituracao de fatos contabeis nos livros diario e razao. Elaboracao de Balancete de Verificagao.
Encerramento do exercicio social e elaboracdo do Demonstrativo do Resultado do Exercicio e do Balango Patrimonial
conforme legislagao vigente.

Objetivos

Capacitar os académicos de Administracao e Ciéncias Contabeis para que possam aplicar técnicas que permitam
elaborar a contabilidade comercial das empresas atendendo as recomendacdes legais e aos principios fundamentais da
contabilidade, bem como elaborar as demonstragdes contabeis/gerenciais segundo legislagéo vigente.

Competéncias / Habilidades

CT 01 CONSTRUIR E ARTICULAR O CONHECIMENTO

CT 03 ATUAR DE FORMA CRIATIVA E ESTRATEGICA

CGGCO04 Entender a organizacao, seus métodos de gestao, bem como suas inter-relagées com o ambiente externo. (
HAGC16 Saber analisar as demonstragdes contdbeis para o apoio a tomada de decisdo. )

Bibliografia

FRIES, L. N. Contabilidade para estudantes. Taquara: Editora Faccat, 2005. IUDICIBUS, S. et al. Contabilidade
introdutéria. Sdo Paulo: Atlas, 2006. IUDICIBUS, S. et al. Manual de Contabilidade das sociedades por acdes: aplicavel as
demais sociedades. Sao Paulo: Atlas, 2009.

Bibliografia complementar

CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE DO RIO GRANDE DO SUL. Principios da contabilidade e normas
brasileiras de Contabilidade. Porto Alegre: CRCRS, 2010. (site) CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE DO RIO
GRANDE DO SUL. Contabilidade para pequenas e médias empresas. Porto Alegre: CRCRS, 2011. IBRACON. Normas
internacionais de relatérios financeiros. Sao Paulo: IBRACON, 2009. IUDICIBUS, S.; MARION, J. C. Contabilidade
comercial. Sao Paulo: Atlas, 2010. MULLER, A. Contabllldade introdutéria. Sao Paulo Pearson Prentice Hall, 2013
(Biblioteca Virtual).
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10 11249 - Gestao de Servicos CHT: 60 Horas

Ementa

Disciplina extensionista que se fundamenta na evolugao do relacionamento entre clientes e fornecedores. Entrega de
servigo. Administragdo do desempenho do servigo. Estratégia de servigo. Cultura do servigo. Marketing de servicos.
Estudo e avaliagdo das condicdes infraestruturais na sustentacao e dinamizacao do meio ambiente. Fundamentos teéricos
da gestdo ambiental. Impactos e aspectos ambientais de atividades de manufatura e servi¢os. Impactos ambientais e as
metodologias de avaliagado e de valorizagdo do meio ambiente.

Objetivos

Capacitar o aluno a administrar de forma eficaz e eficiente um empreendimento de servigos

Competéncias / Habilidades

CT 03 ATUAR DE FORMA CRIATIVA E ESTRATEGICA
CGGCO04 Entender a organizagao, seus métodos de gestao, bem como suas inter-relagées com o ambiente externo. (
HAGCO1 Identificar o processo de comercializagdo e conseguir geri-lo. )

Bibliografia

DALLEDONE, J. Gestao de servigos: a chave do sucesso nos negocios. Rio de Janeiro: Senac Nacional, 2008.
FITZSIMMONS, J. A.; FITZSIMMONS, M. J. Administragcao de servigos. Porto Alegre: Bookman, 2014. ROTONDORO, R.
G.; RAMOS, A. W.; RIBEIRO, C. O. Seis sigmas: estratégia gerencial para melhoria de processos, produtos e servicos.
S&o Paulo: Atlas, 2002.

Bibliografia complementar

CARVALHO, M. M. de; PALADINI, E. P.; RIBEIRO, J. L. D.; FOGLIATTO, F. S.; MARTINS, R. A. (Orgs.). Gestéo de
Servigos: casos brasileiros. Sdo Paulo: Atlas, 2013. CLARK, G; JOHNSTON, R. Administragéo de operagdes de servigo.
Sé&o Paulo: Atlas, 2002. NEVES, M. C. B. Pequenos negécios em comércio e servi¢os. Rio de Janeiro: Senac, 2005.
NOBREGA, K. Falando de Serwgos Um Guia para Compreender e Melhorar os Servigos em Empresas e Organizagoes.
Séo Paulo: Atlas, 2013. NOGUEIRA, A. M. et al. Gestao social, estratégias e parcerias: redescobrindo a esséncia da
administragdo para o terceiro setor. Sao Paulo: Saraiva, 2006.
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11 11247 - Gestao de Operacoes e Logistica CHT: 60 Horas

Ementa

Logistica. Planejamento e controle da produgéo e da cadeia produtiva. Projetos em operacgdes e logistica. Armazenagem
e movimentacao interna. Canais de suprimento / distribuicdo. Melhorias em opera¢des: manutencao, qualidade.
Gerenciamento ambiental na organizacao.

Objetivos

O aluno devera ser capaz de participar de decisdes que envolvam a organizagdo de uma empresa e sua estrutura para
fins de maior produtividade, compreendendo os principios e métodos de gestdo adequados as novas formas de
competicdo, especialmente para a Gestao da Qualidade Total, Producao Enxuta e outras estratégias de gestao.

Competéncias / Habilidades

CT 01 CONSTRUIR E ARTICULAR O CONHECIMENTO

CGGCO04 Entender a organizacao, seus métodos de gestao, bem como suas inter-relagées com o ambiente externo. (
HAGC21 Desenvolver andlise estratégica da organizacao em logistica e operagdes: cadeia produtiva, armazenagem,
suprimento, qualidade, etc. )

Bibliografia

BALLOU, R. H. Gerenciamento da cadeia de suprimentos. Porto Alegre: Bookman, 2006. PAZZOLINI FILHO, E. Logistica
evolugao na administragédo: desempenho e flexibilidade. Curitiba: Jurug, 2014. ZORZO, A. (Org.) Gestao de produtos e
operagdes. Sdo Paulo: Pearson Education do Brasil, 2015. (Livro Virtual).

Bibliografia complementar

CORREA, H. L.; CORREA, C. A. Administragdo da produgao e operagdes: manufatura e servigos: uma abordagem
estratégica. Sdo Paulo: Atlag, 2006. GAITHER, N.; FRAZIER, G. Administra¢ao de producéo e operagdes. Sao Paulo:
Pioneira, 2002. MARCOUSE, |.; SURRIDGE, M.; GILLESPIE, A. Gestao de operagbes. Sao Paulo: Saraiva, 2013.
MOREIRA, D. A. Administragio da produgao e operagdes. Sao Paulo: Pioneira, 2008. SLACK, N. Administragéo da
produgéo. Sdo Paulo: Atlas, 2009.
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12 11255 - Comportamento do Consumidor e do Comprador CHT: 60 Horas
Organizacional

Ementa

Psicologia do consumidor. Fatores internos: processamento de informacéo; aprendizado; motivagéo; atitude. Fatores
externos: pessoais; socio-grupais; culturais. Processo decisério. Comportamento pés-compra. Caracteristicas da compra
organizacional: demanda; objetivos; critérios; relacionamentos; etapas na decisdo de compra. Compra industrial. Compra
de revendedor. Discusséo sobre a etnia no consumo brasileiro. Analisar a questao da etnia como critério de segmentacao

do mercado.

Objetivos

Possibilitar ao aluno conhecer diversas abordagens voltadas a compreensao do comportamento do consumidor e
estratégias de pesquisa que permitam o levantamento de diferentes perfis de consumidores, com seus respectivos
comportamentos de compra, para direcionar adequadamente esfor¢cos de comunicacao e estratégias de marketing.

Competéncias / Habilidades

CT 01 CONSTRUIR E ARTICULAR O CONHECIMENTO

CT 02 EXERCER A CIDADANIA
CGGCO03 Orientar suas agdes e atitudes em principios éticos, respeitando a pluralidade de ideias, crencgas, racas e género.

(HAGCO06 Acompanhar o cenario de vendas da atualidade de forma a antever as principais tendéncias que poderao afetar
a organizacgao. )

Bibliografia

BAILY, P. Compras: principios e administragdo. Sao Paulo: Atlas, 2000. GIGLIO, E. O Comportamento do Consumidor. 42
ed. Sao Paulo: Cengage Learning, 2013. KARSAKLIAN, E. Comportamento do Consumidor. Sdo Paulo: Atlas, 2004.

Bibliografia complementar

FOGGETTI, C. (Org.) Comportamento do consumidor e pesquisa de mercado. Sao Paulo: Pearson Education do Brasil,
2015 (Biblioteca Virtual). MINIARD, P.; ENGEL, J.; BLACKWEL, R. D. Comportamento do consumidor. Sdo Paulo:
Thomson, 2000. NEALE, M. Habitos de consumo. Rio de Janeiro: Campus, 2009. SAMARA, B. S.; MORSCH, M. A.
Comportamento do Consumidor: Conceitos e Casos. Sao Paulo: Pearson, 2005 UNDERHILL, P. Vamos as compras! A

ciéncia do consumo. Rio de Janeiro: Campus, 2009.
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13 11420 - Matematica Comercial e Financeira CHT: 60 Horas

Ementa

Numeros Proporcionais (razées e proporgdes, médias, numeros proporcionais); Grandezas Proporcionais (grandezas
proporcionais, porcentagem, operagdes comerciais); Sistema de Capitalizagao Simples (conceitos, juros simples,
montante, descontos); Sistema de Capitalizagdo Composta (juro e montante compostos, taxas de juros, desconto);
Financiamentos (empréstimos, inflagao).

Objetivos

Desenvolver e aplicar a légica e as técnicas da matematica comercial e de calculos financeiros para solucionar
problemas pertinentes a &rea financeira e apoiar o processo de tomada de decisdes na esfera das finangas corporativas.

Competéncias / Habilidades

CT 01 CONSTRUIR E ARTICULAR O CONHECIMENTO

CGGCO01 Agir de forma analitica, criativa, com equilibrio, flexibilidade e adaptabilidade diante de situagdes organizacionais
desafiadoras. (HAGC17 Efetuar calculos matematicos aplicados a gestdo comercial e financeira. )

CGGCO02 Demonstrar visao sistémica e estratégica em relacdo ao mercado nos contextos e cenarios em que se inserem
as organizacoes. (HAGC17 Efetuar calculos matematicos aplicados a gestdo comercial e financeira. )

CGGCO04 Entender a organizacao, seus métodos de gestdo, bem como suas inter-relagcées com o ambiente externo. (
HAGC17 Efetuar célculos matematicos aplicados a gestao comercial e financeira. )

CGGC05 Comprometer-se com a ética de atuacao profissional e com a organizacao solidaria da vida em sociedade, bem
como o cuidado de desenvolver-se como cidaddo, o que se pressupdem uma postura autbnoma. (HAGC17 Efetuar
céalculos matematicos aplicados a gestao comercial e financeira. )

Bibliografia

ASSAF NETO, A. Matemética financeira e suas aplicagbes. 132 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2012. FARIA, R. G. Matematica
Comercial e Financeira: com exercicios e calculos em Excel e HP 12C. Sao Paulo: Editora Atica, 2007. NASCIMENTO, S.
V. do. Matemética para concursos matematica comercial e financeira: raciocinio l6gico e quantitativo. Rio de Janeiro:
Editora Ciéncia Moderna, 2008.

Bibliografia complementar

BRUNI, A. L.; FAMA, R. Matematica financeira com HP 12C e Excel. Sdo Paulo: Atlas, 2008. CASTANHEIRA, N. P.;
SERENATO, V. S. Matematica Financeira e Analise Financeira para Todos os Niveis. Parana: Jurua, 2011.
CASTANHEIRA, N. P. Nocdes basicas de matematica comercial e financeira. Curitiba: Intersaberes, 2012 (Biblioteca
Virtual). HAZZAN, S.; POMPEOQ, J. N. Matematica financeira. Sdo Paulo: Saraiva, 2007. PUCCINI, A. L. Matemética
Financeira: objetiva e aplicada. Sdo Paulo: Saraiva, 2009.
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14 11137 - Gestao de Custos CHT: 60 Horas

Ementa

Conceituagao de custos. Determinagédo dos modelos de custos. Contabilizacdo de opera¢des de aquisigédo de
matérias-primas, embalagens. Controle e avaliagdo de estoques de matérias-primas, embalagens, produtos prontos e
produtos em fabricagéo. Calculo e contabilizagdo do custo dos produtos vendidos (CPV) e do custo dos servigos prestados
(CSP). Formagéo do prego de venda. Calculo, interpretacéo e analise da margem de contribuigdo e ponto de equilibrio.
Implantacéo de sistemas de custeio. Elaboracao do Resultado Operacional.

Objetivos
Compreender o processo de formacao dos custos de producéo, preco de venda e seus componentes, bem como avaliar
os métodos de custeio. Permitindo a analise do custo, volume e lucro como instrumento para tomada de deciséo.
Competéncias / Habilidades
CT 01 CONSTRUIR E ARTICULAR O CONHECIMENTO
CGGCO02 Demonstrar visao sistémica e estratégica em relacdo ao mercado nos contextos e cenarios em que se inserem
as organizacoes. (HAGC18 Compreender os fundamentos, conceitos, métodos e técnicas relativas a contabilidade de
custos e sua gestao. )
Bibliografia
BRUNI, A. L.; FAMA, R. Gestao de custos e formacao de precos. Sdo Paulo: Atlas, 2016. LEONE, G. S. G. Curso de
contabilidade de custos. Sdo Paulo: Saraiva, 2009. MARTINS, E. Contabilidade de custos. Sdo Paulo: Atlas, 2010.
Bibliografia complementar
BEULKE, R.; BERTO, D. J. Estrutura e analise de custos. Sdo Paulo: Saraiva, 2001. MEGLIORINI, E. Custos. Sao Paulo:
Makron Books, 2007. SANTOS, L. F. B. dos. Gestao de custos: ferramentas para a tomada de decisdes. Curitiba:

Intersaberes, 2013 (Biblioteca Virtual). SCHIER, C. U. C. Gestéo de custos. Curitiba: Intersaberes, 2013. Série Gestao
Financeira (Biblioteca Virtual). SILVA JR., J. B. Custos: planejamento, implantagéo e controle. Sdo Paulo: Atlas, 2000.
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15 11213 - Administracao de Vendas CHT: 60 Horas

Ementa

Planejamento de vendas. Organizagao de vendas. Direcao das operagdes de vendas. Avaliagdo do desempenho das
vendas.

Objetivos

Ao final do semestre, os alunos deverao ser capazes de identificar e aplicar as técnicas de administracdo de vendas, no
que tange ao planejamento, a organizacao, a direcdo e ao controle de sistemas de comercializagao.

Competéncias / Habilidades

CT 01 CONSTRUIR E ARTICULAR O CONHECIMENTO

CT 03 ATUAR DE FORMA CRIATIVA E ESTRATEGICA

CGGCO01 Agir de forma analitica, criativa, com equilibrio, flexibilidade e adaptabilidade diante de situa¢des organizacionais
desafiadoras. (HAGCO1 Identificar o processo de comercializagdo e conseguir geri-lo. HAGC06 Acompanhar o cenario de
vendas da atualidade de forma a antever as principais tendéncias que poderao afetar a organizacdo. HAGC11 Aplicar o
processo de planejamento estratégico para as agdes de vendas da organizacao. HAGC13 Coletar, organizar e analisar
dados relevantes para as atividades de comercializagao, tais como: concorréncia, demanda, volume de vendas por loja ou
por vendedor e outros relacionados com o desempenho da empresa. )

Bibliografia
LAS CASAS, A. L. Técnicas de vendas: como vender e obter bons resultados, 42 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2011. LAS CASAS,
A. L. Administracao de Vendas. Sao Paulo: Atlas, 2005. MAGALDI, S. Vendas 3.0: Reposicionando o vendedor, a equipe
de vendas e toda a organizacao. Rio de Janeiro: Campus, 2014.
Bibliografia complementar
CASTRO, L. T. Administracdo de Vendas: planejamento, estratégia e gestdo. Sao Paulo: Atlas, 2011. GOBE, A. C. ET. AL.
Administragao de vendas. Sao Paulo: Saraiva, 2001. HILMANN, R. Administragcdo de vendas, varejo e servigos. Curitiba:

Intersaberes, 2013 (Biblioteca Virtual). NEVES, M. F.; CASTRO, L. T. Administragdo de Vendas. Sao Paulo: Atlas, 2008.
PARENTE, J. Varejo no Brasil - Gestao e Estratégia. Sdo Paulo: Atlas, 2009.

Relacdo dos componentes curriculares Gerado via Faccat GO em 26/04/2023 as 20:55 - P4g.: 15/29



Recredenciada pela portaria do MEC N°©1.072, de 26/12/14.
Mantida pela Fundagéo Educacional Encosta Inferior do Nordeste - FEEIN

FACCAT cNPJ97.763.593/0001-80

\. = Faculdades integradas de Taquara

Relacao dos componentes curriculares
Gestao Comercial (Matriz: 35 Curriculo: 1)

16 11418 - Estatistica Aplicada CHT: 60 Horas

Ementa

Abordar conceitos de estatistica para a aplicagéo pratica nos processos de decisdes de investimentos das empresas,
incorporando a estatistica descritiva que abrange a coleta, a organizagao e a analise de dados, bem como correlagao e
regressao de variaveis, deflacionamento e séries temporais.

Objetivos

Ao final da disciplina, o aluno deve estar apto a trabalhar, a gerenciar e a realizar recomendacdes existentes em
relatorios que contenham analises descritivas e preditivas, podendo, assim, colocar em pratica as informagées de valor
estratégico para sua empresa.

Competéncias / Habilidades

CT 01 CONSTRUIR E ARTICULAR O CONHECIMENTO

CGGCO01 Agir de forma analitica, criativa, com equilibrio, flexibilidade e adaptabilidade diante de situa¢des organizacionais
desafiadoras. (HAGA19 Analisar dados e utilizar ferramentas estatisticas para qualificar e quantificar modelos estatisticos
a realidade do profissional tecn6logo em gestao comercial. )

Bibliografia

BUSSAB, W. de O; MORETTIN, P. A. Estatistica Basica. 82 ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2010. LARSON, R.; FARBER, B.
Estatistica Aplicada. Sao Paulo: Pearson Prentice Hall, 2010. SPIEGEL, M. Estatistica. Rio de Janeiro: Livro Técnico,
2009.

Bibliografia complementar

ANDERSON, D. R.; SWEENEY, D. J.; WILLIAMS, T. J. Estatistica aplicada a Administracdo e Economia. Sao Paulo:
Pioneira Thomson, 2008. CASTANHEIRA, N. P. Estatistica aplicada a todos os niveis. Curitiba: Intersaberes, 2012
(Biblioteca Virtual). FREUD, J. E. Estatistica aplicada: economia, administragdo e contabilidade. Porto Alegre: Bookman,
2006. THURMAN, P. W. Estatistica — Série Fundamentos. Sdo Paulo: Saraiva, 2012. TRIOLA, M. F. Introducao a
estatistica. Rio de Janeiro: LTC, 2008.
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17 11803 - Técnicas de Negociacao e de Compra e Venda CHT: 60 Horas

Ementa

Disciplina extensionista que se fundamenta na evolugédo da importancia em se identificar os processos de negociagéo de
compra e de venda. Comportamento e postura do vendedor e do comprador organizacional. Influéncias no processo de
compra. Poder de negociagéo. Utilizar técnicas praticas de interacao e aplicar estratégias de negociacéo, desenvolvendo
simultaneamente as competéncias necessérias para aumentar a eficicia na preparagéo, gestao e controle dos processos
de negociagao de compra e venda.

Objetivos

Ao final do semestre, os alunos deverao ser capazes de identi-ficar e aplicar as técnicas de negociagdo de compra e
venda, no que tange ao planejamento, a organizacao e as estratégias mais utilizadas em uma negociacao.

Competéncias / Habilidades

CT 01 CONSTRUIR E ARTICULAR O CONHECIMENTO

CGGCO01 Agir de forma analitica, criativa, com equilibrio, flexibilidade e adaptabilidade diante de situa¢des organizacionais
desafiadoras. (HAGC20 Analisar e discutir os fundamentos e objetivos do comportamento do consumidor. )

CGGCO02 Demonstrar visao sistémica e estratégica em relacdo ao mercado nos contextos e cenarios em que se inserem
as organizagdes. (HAGCO7 Gerir relagdes com fornecedores e clientes utilizando técnicas de negociagao, de compra e
venda. HAGC11 Aplicar o processo de planejamento estratégico para as agdes de vendas da organizagao. )

Bibliografia

LAS CASAS, A. L. Técnicas de vendas. Sao Paulo: Atlas, 2011. MARTINELLI, D. P.; GHISI, F. A. Negociagao: aplicagbes
praticas de uma abordagem sistémica. Sdo Paulo: Saraiva, 2010. MICHAELSON, G. A.; MICHAELSON, S. W. Estratégias
de Vendas: Como utilizar A Arte da Guerra para Construir Relacionamentos Duradouros com Seus Clientes e Ser
Bem-Sucedido nas Vendas. Sdo Paulo. M. Books, 2013.

Bibliografia complementar

ALMEIDA JR., S. de. Negociacao: Técnica e arte. Rio de Janeiro: Qualitymark, 2005. BERG, E. A. Negociagao: Técnicas
Eficazes para Resultados Concretos. Curitiba: Jurua, 2011. FISHER, R.; URI, W.; PATTON, B. Como chegar ao sim: a
negociagao de acordos sem concessoes. Rio de Janeiro: Editora Imago, 2005. FRADERA, V. M. J. de; MOSER, L. G. M. A
compra e venda internacional de mercadorias. Sdo Paulo: Atlas, 2011. VASQUES, E. F. (Org.) Técnicas de negociagéo e
apresentagao. Sao Paulo: Pearson Education do Brasil, 2014 (Biblioteca Virtual).
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18 11421 - Negocios Eletrénicos CHT: 60 Horas

Ementa

Visao geral, conceitos, caracteristicas do negécio eletronico e do comércio eletrénico. Negocios eletrénicos. Internet,
Extranets e Intranets, e Portais corporativos. Sistemas de Pagamento Eletrdnico. Estratégia e implementacao do negécio
eletrbnico e do comércio eletrénico. Tendéncias. Politica Ambiental no descarte de eletrdnicos.

Objetivos

Ao final da disciplina, o aluno devera ter condicoes de utilizar as ferramentas de informatica mais empregadas nas
organizagbes, como: windows, editor de textos, planilha eletrénica, software de apresentacao, banco de dados, internet,
correio eletronico e intranets. Trabalhar com conceitos das diversas tecnologias de informacao disponiveis aplicados a
gestdo comercial: redes de computadores, sistemas de processamento de dados integrados, sistemas de informacdes
gerenciais e de apoio a decisao, groupware, workflow, internet, intranet, extranet.

Competéncias / Habilidades

CT 01 CONSTRUIR E ARTICULAR O CONHECIMENTO

CGGCO02 Demonstrar visao sistémica e estratégica em relacdo ao mercado nos contextos e cenarios em que se inserem
as organizacoes. (HAGCO05 Incentivar os participantes para o espirito empreendedor. HAGC15 Saber analisar e selecionar
modernos recursos de tecnologia de informacao tendo por base a sua realidade organizacional. )

Bibliografia

COSTA, G. C. G da. Negécios eletrdnicos: uma abordagem estratégica e gerencial. Curitiba: Inter-saberes, 2013 (Livro
Virtual). LIMEIRA, T. M. V. E-marketing: o marketing na internet com casos brasileiros. S&o Paulo: Saraiva, 2007.
TURBAN, E.; MCLEAN, E.; WETHERBE, J. Tecnologia da informagao para gestao. Porto Alegre: Bookman, 2010.

Bibliografia complementar

BEAL, A. Gestao estratégica da informagéo. Sao Paulo: Atlas, 2008. CARVALHO, T. C. M. de B.; XAVIER, L.H. (org.)
Gestao de residuos eletrénicos: uma abordagem pratica para a sustentabilidade. 12 ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2013.
O'BREIN, J. A. Sistemas de informacao e as decisdes gerenciais na era da internet. Sdo Paulo: Saraiva, 2004. REZENDE,
D. A. Tecnologia da informagéo aplicada a sistemas de informagao empresariais: o papel estratégico da informagao e dos
sistemas de informagao nas empresas. Sao Paulo: Atlas, 2001. VENTURA, L. H. Comércio e contratos eletrénicos. Sao
Paulo: Editora Edipro, 2010.
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19 11804 - Anadlise, Concessao de Crédito e Técnicas de CHT: 60 Horas
Cobranca

Ementa

Politicas de analise e concessao de crédito. Riscos e limites de crédito. Detalhamento das partes que integram o
processo de crédito. Sistemas de crédito. O papel do crédito na empresa varejista no contexto de financiamento.

Objetivos

Apresentar as técnicas e os instrumentos de analises e concessao de crédito comercial, a serem aplicados na
administracao e gestao do varejo sob a 6tica de decisdo. Capacitar profissionalmente, através da elaboracao de situacoes
e simulacdes com as areas de crédito e cobranga, proporcionando oportunidades de compreenséao da integragao e
modelagem de crédito comercial.

Competéncias / Habilidades
CT 01 CONSTRUIR E ARTICULAR O CONHECIMENTO
CGGCO02 Demonstrar visao sistémica e estratégica em relacdo ao mercado nos contextos e cenarios em que se inserem
as organizacoes. (HAGC10 Utilizar técnicas de cobranca, analise e concessao de crédito. )

Bibliografia
ALBUQUERQUE, A. R.; ALBUQUERQUE, J. B. Agéao de Cobrancga e Seus procedimentos. 42 ed. Sdo Paulo: Contemplar,
2013. DUTZIG, J. B. A importancia da analise das demonstragdes financeiras na concessao de crédito. Taquara: Faccat,
2002 SANTOS, J. O. Analise de Crédito. Sao Paulo: Atlas, 2015.
Bibliografia complementar

BROM, L. G. Crédito Comercial: administragao das vendas a prazo. Sao Paulo: Iglu, 2003. RODRIGUES, C. M. Analise de
crédito e risco. Curitiba: Intersaberes, 2012 (Biblioteca Virtual). SILVA, J. P. de. Gestao e Analise de Risco de Crédito. Sao

Paulo: Atlas, 2014. SILVA, R. F. da. Chega de inadimpléncia: cobranga e recuperagao de valores. Sao Paulo: Pillares,
2011. TAVARES, R. Operagoes de crédito: produtos e servigos bancarios. Curitiba: Intersaberes, 2014. (Biblioteca Virtual).
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Gestao Comercial (Matriz: 35 Curriculo: 1)

20 11217 - Empreendedorismo CHT: 60 Horas

Ementa

Perfil do empreendedor. Atitude empreendedora. O processo empreendedor. Empreendedor em potencial e
empreendedor praticante. As dimensdes da capacidade empreendedora. Estruturacdo do plano de negécio.
Ecoempreendedorismo. Organizagdes e meio ambiente. Gestdo ambiental corporativa. Instrumentos e mecanismos de
gestao ambiental estratégico.

Objetivos

Desenvolver e aperfeicoar as caracteristicas necessarias ao comportamento empreendedor. Estimular a criagdo de
negécios. Agugar a identificagado de oportunidades de negécios. Pesquisar e aplicar conhecimentos a casos concretos.
Decidir em cenarios alternativos. Construir planos de negocios.

Competéncias / Habilidades

CT 01 CONSTRUIR E ARTICULAR O CONHECIMENTO

CT 03 ATUAR DE FORMA CRIATIVA E ESTRATEGICA

CGGCO02 Demonstrar visao sistémica e estratégica em relacdo ao mercado nos contextos e cenarios em que se inserem
as organizacoes. (HAGCO05 Incentivar os participantes para o espirito empreendedor. )

Bibliografia

BERNARDES, C.; MARCONDES, R. C. Criando empresas para o0 sucesso — empreendedorismo na pratica. Sao Paulo:
Saraiva, 2000. CHIAVENATO, I. Empreendedorismo: dando asas a esse espirito. S&o Paulo: Saraiva, 2012. DORNELAS,
J. C. A. Empreendedorismo: Transformando Idéias em Negécios. Rio de Janeiro: Campus, 2017.

Bibliografia complementar

ANDRADE, R. O. B.; TACHIZAWA, T.; CARVALHO, A. B. Gestdo Ambiental — Enfoque estratégico aplicado ao
desenvolvimento sustentavel. Sdo Paulo: Makron Books, 2002. BERNARDI, L. A. Manual de empreendedorismo e gestao:
fundamentos, estratégias e dindmicas. SP: Atlas, 2012. LEITE, E. F. O Fenémeno do Empreendedorismo. Sao Paulo:
Saraiva, 2012. OLIVEIRA, E. M. Empreendedorismo Social: da teoria a pratica, sonho a realidade. Rio de Janeiro:
Qualytimark, 2008. SOUZA, E. L. de.; GUIMARAES, T. de A. (Org.) Empreendedorismo além do plano de negécio. Sao
Paulo: Atlas, 2005.
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21 11238 - Elaboracao e Analise de Projetos CHT: 60 Horas

Ementa

Introducéo e contexto do gerenciamento de projetos: definigdes e objetivos, o gerente de projetos, as fases do projeto.
Principais processos e areas de conhecimento da gestao de projetos: gestdo de escopo; gestdo de tempo; gestdo de
custos; gestdo da qualidade; gestao de pessoas; gestdo de comunicagao; gestdo de riscos; gestao de aquisi¢des; gestdo
da integracéo.

Objetivos

Demonstrar a necessidade da visdo estratégica na elaboracdo de projetos e a importancia do projeto no processo de
planejamento. Capacitar os discentes a elaborar, analisar e gerenciar projetos de investimento. Transmitir conhecimentos
basicos e técnicas necessarias para a elaboracdo e o moderno gerenciamento de projetos de investimento. Apresentar
uma visado geral do Conjunto de Conhecimentos em Gerenciamento de Projetos segundo o guia PMBOK. No final do
semestre, os alunos deverdo estar em condi¢cdes de conhecer e identificar as etapas e a composi¢cdo de um projeto e os
critérios para uma analise de viabilidade de investimentos, analisar a viabilidade econémica de um empreendimento e
escolher a melhor alternativa de investimento.

Competéncias / Habilidades

CT 01 CONSTRUIR E ARTICULAR O CONHECIMENTO

CGGCO04 Entender a organizacao, seus métodos de gestao, bem como suas inter-relagées com o ambiente externo. (
HAGCO5 Incentivar os participantes para o espirito empreendedor. HAGC13 Coletar, organizar e analisar dados relevantes
para as atividades de comercializagao, tais como: concorréncia, demanda, volume de vendas por loja ou por vendedor e
outros relacionados com o desempenho da empresa. )

Bibliografia
ARMANI, D. Como elaborar projetos? Guia pratico para elaboracao e gestao de projetos sociais. Porto Alegre: Torno,
2000. BOENTE, A. Gerenciamento e controle de projetos. Sao Paulo: Axcel Books, 2003. VALERIANO, D. L. Moderno
Gerenciamento de Projetos. Sao Paulo: Prentice Hall Brasil, 2015.
Bibliografia complementar
KEELING, R. Gestao de Projetos — uma abordagem global. Sdo Paulo: Saraiva, 2002. PRADO, D. Gerenciamento de
programas e projetos nas organizagdes. Sdo Paulo: INDG, 2004. PRADO, D. Planejamento e Controle de projetos. Sao

Paulo: EDG, 2004. REBELATTO, D. (org.). Projeto de Investimento. Barueri, SP: Manole, 2004. (Biblioteca Virtual).
XAVIER, C. M. da S. Gerenciamento de Projetos: como definir e controlar o escopo do projeto. Sdo Paulo: Saraiva, 2008.
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22 112283 - Pesquisa Mercadoldgica CHT: 60 Horas

Ementa

Natureza e objeto da pesquisa mercadoldgica. Método cientifico. Projeto de pesquisa. Formulagéo do problema de
pesquisa. Universo e amostra. Métodos de coleta de dados. Instrumento de pesquisa. Analise de dados. Tipos de pesquisa
mercadolégica.

Objetivos

Disseminar conhecimentos sobre pesquisa mercadoldgica de modo a capacitar os académicos a desenvolver os
processos pertinentes, estabelecendo ainda condi¢des para discernimentos criticos sobre o assunto. Para tanto,
compreender os fundamentos da pesquisa mercadolégica; definir e disseminar a utilidade e aplicabilidade da pesquisa de
marketing; contextualizar e praticar os processos e técnicas de pesquisa mercadolédgica; entender os mecanismos do
planejamento da pesquisa de mercado; operacionalizar propostas de pesquisa mercadoldgica e estabelecer
posicionamentos criticos sobre resultados de pesquisa mercadolégica, sdo questdes importantes para o processo.

Competéncias / Habilidades

CT 01 CONSTRUIR E ARTICULAR O CONHECIMENTO

CGGCO02 Demonstrar visao sistémica e estratégica em relacdo ao mercado nos contextos e cenarios em que se inserem
as organizacoes. (HAGC13 Coletar, organizar e analisar dados relevantes para as atividades de comercializagao, tais
como: concorréncia, demanda, volume de vendas por loja ou por vendedor e outros relacionados com o desempenho da
empresa. HAGA19 Analisar dados e utilizar ferramentas estatisticas para qualificar e quantificar modelos estatisticos a
realidade do profissional tecn6logo em gestdo comercial. )

Bibliografia
AAKER, D. K.; DAY, G. Pesquisa de Marketing. Sdo Paulo: Atlas, 2004. CHURCHILL, G. A.; PETER, P. Marketing: criando
valor para o cliente. Sao Paulo: Saraiva, 2000. MALHOTRA, N. K. Pesquisa de Marketing: uma orientacdo aplicada. Porto
Alegre: Bookman, 2012.
Bibliografia complementar
MATTAR, F. N. Pesquisa de Marketing. 32 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2001. RODRIGUES, A. (Org.) Pesquisa mercadoldgica.
Sé&o Paulo: Pearson Education do Brasil, 2015 (Biblioteca Virtual). VIRGILITTO, S. B. Pesquisa de Marketing. Sao Paulo:

Saraiva, 2010. YASUDA, A.; OLIVEIRA, D. M. T. de. Pesquisa de Marketing: Guia para a Pratica de Pesquisa do Mercado.
Sé&o Paulo: Cengage Learning, 2012. ZIKMUND, W. Principios da pesquisa de marketing. Sdo Paulo: Thomson, 2006.
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23 11151 - Economia e Mercado CHT: 60 Horas

Ementa

Sistema econémico. Estruturas de mercado (funcionamento do mercado, concorréncia). Teoria do consumidor
(comportamento do consumidor). Teoria da producéo e custos. Nogbes de Macroeconomia. Taxas de cambio. Mercado
internacional. Politica fiscal e tributaria. Inflagao e indice de precos. Comportamento da economia brasileira. Economia e

meio ambiente.

Objetivos

Examinar o instrumental da Teoria Econémica e do Mercado vinculado a questdes de formacao estrutural e a
circunstancias conjunturais, oportunizando a compreensao dos desafios para o desenvolvimento e crescimento econdmico,
associando-a aos fatores sécio-culturais e histéricos que referenciem as opcdes de desenvolvimento adotadas em cada

momento relevante da vida nacional.

Competéncias / Habilidades

CT 01 CONSTRUIR E ARTICULAR O CONHECIMENTO
CGGCO02 Demonstrar visao sistémica e estratégica em relacao ao mercado nos contextos e cenarios em que se inserem

as organizagoes. (HAGCO5 Incentivar os participantes para o espirito empreendedor. )
CT 03 ATUAR DE FORMA CRIATIVA E ESTRATEGICA

Bibliografia

EQUIPE DE PROFESSORES DA USP: Manual de economia. 42 ed. Sao Paulo: Saraiva,2003. SILVA, C. R. L. da.
Economia e Mercados: introducdo a economia. Sao Paulo: Saraiva, 2010. VASCONCELOS, M.A. Economia: Micro e

Macro. 52 ed. Sao Paulo: Atlas, 2011.

Bibliografia complementar

BRUNSTEIN, I. Economia de empresas: gestdo econdmica de negécios. Sdo Paulo: Atlas, 2013. CARLOS, R. M;
NOGAMI, O. Principios de economia. Sao Paulo: Pioneira, 2006. FRANCA, A. S. de. A Previdéncia Social e Economia dos
municipios. Brasilia: ANFIP, 2011. MAY, P. H.; LUSTOSA, M. C; VINHA, V. Economia do Meio Ambiente: Teoria e Pratica.
22 ed. Elsevier, 2010. SILVA, A. A. da. Economia e espiritualidade: reformando o mundo dos negécios. Canela: Do autor,

2011.
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24 11221 - Marketing de Relacionamento CHT: 60 Horas

Ementa

Possibilitar aos alunos o dominio da abordagem da concorréncia individualizada. Planejar a adogao desta forma de fazer
negocios que fideliza o cliente e melhora as margens de contribuigdo das empresas.

Objetivos

Expor as caracteristicas do Marketing de Relacionamento. Conscientizar sobre a necessidade de relacionamento no
marketing atual. Dotar os alunos das premissas, dos conhecimentos e dos exercicios praticos de programas de
relacionamento e de fidelizacédo de clientes.

Competéncias / Habilidades

CT 03 ATUAR DE FORMA CRIATIVA E ESTRATEGICA

CGGCO01 Agir de forma analitica, criativa, com equilibrio, flexibilidade e adaptabilidade diante de situa¢des organizacionais
desafiadoras. (HAGC04 Compreender o composto de marketing como fator que influencia na atragéo, no desenvolvimento
e na fidelizacao dos clientes. )

Bibliografia

GUMMENSSON, E. Marketing de relacionamento total. Porto Alegre: Bookman, 2010. MADRUGA, R. Guia de
implementacao de Marketing de Relacionamento e CRM. Sao Paulo: Atlas, 2010. ZENONE, L. C. Marketing de
Relacionamento: Tecnologia, Processos e Pessoas. Sao Paulo: Atlas, 2010.

Bibliografia complementar

VAZ, C. A. Os 8 P’s do Marketing Digital. Sdo Paulo: Novatec, 2011. ALVES, E. B.; BARBOSA, M.M.; ROLON, V.E.K.
Marketing de relacionamento. Curitiba: Intersaberes, 2014 (Biblioteca Virtual). BORBA, V. R. Marketing de Relacionamento
para Organizagdes. Sao Paulo: Atlas, 2004. KOTLER, P.; KARTAJAYA, H.; SETIAVAN, I. Marketing 3.0. Sao Paulo:
Elsevier, 2010. KOTLER, P.; KOTLER, M. Marketing de Crescimento: 8 Estratégias para conquistar mercados. Sao Paulo:
Campus, 2013.
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25 11805 - Técnicas de Exposicao de Produtos e Visual CHT: 60 Horas
Merchandising

Ementa

Nocdes basicas de organizacdo, exposi¢do de produtos e material promocional em pontos de venda e vitrines atendendo
as necessidades de demonstragéo do objeto nas vitrines de acordo com o publico alvo, reconhecendo a importancia do
Visual Merchandising e adquirindo conhecimentos técnicos que permitam a sua aplicacdo para o aumento de vendas,
atingir o consumidor no ponto-de-venda e fixar a marca junto ao cliente. Avaliagdo das formas convencionais, tradicionais e
alternativas de uso e descarte de material e impacto sobre o meio ambiente.

Objetivos

Ao final da disciplina o aluno devera estar apto a trabalhar com a organizacao e a exposicao de produtos, bem como com
materiais promocionais em pontos de venda e na apresentacdo adequada de vitrines, visando a conscientizacdo da
importancia do merchandising visual para o aumento das vendas.

Competéncias / Habilidades

CT 01 CONSTRUIR E ARTICULAR O CONHECIMENTO

CGGCO01 Agir de forma analitica, criativa, com equilibrio, flexibilidade e adaptabilidade diante de situa¢des organizacionais
desafiadoras. (HAGC20 Analisar e discutir os fundamentos e objetivos do comportamento do consumidor. )

CT 03 ATUAR DE FORMA CRIATIVA E ESTRATEGICA

Bibliografia

BLESSA, R. Merchandising no ponto de venda. Sao Paulo: Atlas, 2006. EBSTER, C.; GARAUS, M.; MALHOTRA, N. K.
Design de Loja e Merchandising Visual — Criando um ambiente que convida a comprar. Sdo Paulo: Saraiva, 2013.
GUMMENSSON, E.. Marketing de relacionamento total. Porto Alegre: Bookman, 2010.

Bibliografia complementar

ALVAREZ, F. J. S. M. Trade Marketing: a conquista do consumidor no ponto de vendas. Sdo Paulo: Saraiva, 2008.
MIGUEZ, E. C. Logistica Reversa Como Solugdo Para o Problema do Lixo Eletrénico: Beneficios Ambientais e Financeiros.
12 ed. Rio de Janeiro, QualityMark, 2012. MORGAN, T. Visual Merchandising: Vitrines e Interiores Comerciais. Sdo Paulo:
GG, 2017. SIMONET, S. Trade marketing: estratégias e praticas para o ponto de venda. Sao Paulo: Jurva, 2009.
ZENONE, L. C.; BUAIRIDE, A. M. R. Marketing da promogao e merchandising. Sdo Paulo: Thomson, 2005.
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26 11220 - Marketing Estratégico CHT: 60 Horas

Ementa

Disciplina extensionista que se fundamenta na evolugao do marketing e de estratégias corporativas (nivel estratégico,
tatico e operacional). Processo estratégico de marketing. Mudanga no ambiente de marketing: forgas sociais; tecnologicas;
competitivas; reguladoras. Etica e responsabilidade social em marketing. Gerenciamento da marca. Estratégias de
promogdes de exportacdes. O Brasil, os mercados comuns e globalizagdo. Caracterizagao das estratégias ambientais
como fatores de competitividade e legitimidade organizacional.

Objetivos

Configurar abordagens de marketing estratégico de modo a estabelecer condigbes para a formulagéao de paradigmas
relevantes de competitividade empresarial. Debater questées de competitividade de modo a adquirir consciéncia ha cerca
do adequado posicionamento empresarial no mercado. Avaliar a capacidade de movimentacao da concorréncia,
determinando as acdes estratégicas pertinentes de segmentacao de mercado. Oportunizar raciocinios complexos acerca
de decisbes e de elementos estratégicos de vantagem competitiva. Disseminar os processos de desenvolvimento de
marketing estratégico, a partir de reflextes sobre o conhecimento.

Competéncias / Habilidades

CT 01 CONSTRUIR E ARTICULAR O CONHECIMENTO

CT 03 ATUAR DE FORMA CRIATIVA E ESTRATEGICA

CGGCO01 Agir de forma analitica, criativa, com equilibrio, flexibilidade e adaptabilidade diante de situagdes organizacionais
desafiadoras. (HAGC06 Acompanhar o cendrio de vendas da atualidade de forma a antever as principais tendéncias que
poderdo afetar a organizacao. )

CGGCO02 Demonstrar visao sistémica e estratégica em relacdo ao mercado nos contextos e cenarios em que se inserem
as organizacoes. (HAGC04 Compreender o composto de marketing como fator que influencia na atracéo, no
desenvolvimento e na fidelizagcao dos clientes. HAGC06 Acompanhar o cenario de vendas da atualidade de forma a
antever as principais tendéncias que poderao afetar a organizacdo. HAGCO5 Incentivar os participantes para o espirito
empreendedor. )

CGGCO04 Entender a organizacao, seus métodos de gestao, bem como suas inter-relagées com o ambiente externo. (
HAGCO5 Incentivar os participantes para o espirito empreendedor. HAGC06 Acompanhar o cenario de vendas da
atualidade de forma a antever as principais tendéncias que poderao afetar a organizacado. HAGC04 Compreender o
composto de marketing como fator que influencia na atragao, no desenvolvimento e na fidelizagao dos clientes. )

Bibliografia

GRACIOSO, F. Marketing Estratégico. Sdo Paulo: Atlas, 2007. LAS CASAS, A. L. Plano de marketing para micro e
pequena empresa. Sdo Paulo: Atlas, 2007. SILVA, H. H.; SCHENINI, P. H.; TENCA, E. C. Planejamento Estratégico de
Marketing. Rio de Janeiro: FGV, 2006.

Bibliografia complementar

AMBROSIO, V. Plano de marketing: um roteiro para a agao. 22 ed. Sao Paulo: Pearson Education do Brasil, 2012
(Biblioteca Virtual). CRAVENS, D. W.; PIERCY, N. Marketing estratégico. Sdo Paulo: Magraw-Hill, 2007. HOFFMAN, K. D.
et al. Principios de marketing de servigos: conceitos, estratégias e casos. Sdo Paulo: Cengage Learning, 2009. PINHEIRO,
D. Comunicagéao integrada de marketing: gestdo dos elementos de comunicagao: suporte as estratégias de marketing e de
negdcios da empresa. Sao Paulo: Atlas, 2009. PORTER, M. Estratégia Competitiva. Sdo Paulo: Campus, 2004.
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27 11806 - Gestao da Comunicacao e Merchandising CHT: 60 Horas
Empresarial

Ementa

Estudo da comunicacao na area mercadolégica. O plano de comunicacao. Atividades basicas de comunicacao na
empresa. O estudo da formacao vendas e do merchandising.

Objetivos

Apresentar os principais fundamentos da comunicagao focada no ambiente das empresas e sua inser¢do no contexto do
marketing, contemplando o diagndéstico, o planejamento, a estratégia e a gestdo dos ativos comunicacionais. O
desenvolvimento de um plano de comunicacdo mercadologica faz parte do contexto.

Competéncias / Habilidades

CT 01 CONSTRUIR E ARTICULAR O CONHECIMENTO

CGGCO02 Demonstrar visdo sistémica e estratégica em relacdo ao mercado nos contextos e cenarios em que se inserem
as organizacoes. (HAGCO1 Identificar o processo de comercializa¢do e conseguir geri-lo. HAGC04 Compreender o
composto de marketing como fator que influencia na atragao, no desenvolvimento e na fidelizagao dos clientes. )

Bibliografia

BLESSA, R. Merchandising no ponto de venda. Sao Paulo: Atlas, 2006. KUNSCH, M. M. K. Comunicagao organizacional:
linguagem, gestéo e perspectivas. Sao Paulo: Saraiva, 2009. KUNSCH, M. M. K. Gestao estratégica em comunicagao
organizacional e relagdes publicas. 22 ed. Sdo Caetano do Sul/SP: Difusdo Editora, 2009.

Bibliografia complementar

BUENO, W. da C. Comunicagao empresarial: politicas e estratégias. Sao Paulo: Saraiva, 2009. COSTA, M. C. C. Gestéao
da comunicacao: terceiro setor, organiza¢des ndo governamentais, responsabilidade social e novas formas de cidadania.
Séo Paulo: Atlas, 2006. TAMANHA, P. Planejamento de midia: teoria e experiéncia. 22 ed. Sdo Paulo: Pearson Prentice
Hall, 2011 (Biblioteca Virtual). TAVARES, M. Comunicacao empresarial e planos de comunicacdo. Sao Paulo: Atlas, 2010.
TERCIOTTI, S. H.; MACARENCO, I. Comunicacao empresarial na pratica. Sdo Paulo: Saraiva, 2009.
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28 11514 - Diagnéstico da Area Comercial CHT: 60 Horas

Ementa

Realizagao de um Diagnéstico Organizacional completo, fundamentado teoricamente, com analise critica do académico.
Este diagndstico devera conter: Levantamento da Situag¢do Atual, Andlise da Situagao Atual, Proposta de Melhoria ou
Plano de Agéo. Apresentacédo final na forma de artigo cientifico.

Objetivos

O aluno devera desenvolver um diagnostico organizacional visando a obtencdo de um conhecimento sistémico da area
comercial de um empreendimento, onde o levantamento da situacao atual, a andlise desta situacao, o desenvolvimento de
uma proposta de melhoria e um adequado plano de acéo, fazem parte do contexto.

Competéncias / Habilidades

CT 01 CONSTRUIR E ARTICULAR O CONHECIMENTO

CT 03 ATUAR DE FORMA CRIATIVA E ESTRATEGICA

CGGCO01 Agir de forma analitica, criativa, com equilibrio, flexibilidade e adaptabilidade diante de situagdes organizacionais
desafiadoras. (HAGC13 Coletar, organizar e analisar dados relevantes para as atividades de comercializagao, tais como:
concorréncia, demanda, volume de vendas por loja ou por vendedor e outros relacionados com o desempenho da

empresa. )

Bibliografia

ADIZES, 1. Os ciclos de vida das organiza¢des: como e porque as empresas crescem e morrem e o que fazer a respeito.
Sao Paulo: Pioneira, 1990. SOUZA, O. G. de. Consultoria empresarial. Sado Paulo: Pearson Education do Brasil, 2016
(Biblioteca Virtual). OLIVEIRA, D. de P. R. de. Manual de consultoria empresarial: conceitos, metodologia, praticas. 8.ed.
Sao Paulo: Atlas, 2009.

Bibliografia complementar

BAGIO, L. A.; BATOCCHIO, A. Plano de negdcios: estratégias para micro e pequenas empresas. Barueri, SP: Manole,
2012 (Biblioteca Virtual). CLEGG, S. R.; HARDY, C.W.R. (Org.). Handbook de estudos organizacionais: reflexos e novas
diregbes. Sao Paulo: Atlas, 2001. CUNHA, J. L. L. Consultoria empresarial. Curitiba: Intersaberes, 2013 (Biblioteca Virtual).
MANHEIM, K. Diagnéstico de nosso tempo. Rio de Janeiro: Zahar, 1967. MINTZBERG, H. Criando organizagdes eficazes.
22 ed. Sao Paulo: Atlas, 2003.

Componentes extras
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29 11354 - Lingua Brasileira de Sinais - Libras CHT: 60 Horas

Ementa

Nogbes basicas sobre a Lingua Brasileira de Sinais — LIBRAS. Nog¢des sobre o processo lingiistico que envolve a
comunicacao entre surdos e ouvintes. Cultura surda. Demandas sociais e educacionais da comunidade surda.

Objetivos

Visa disponibilizar meios de comunicacao através do processo linguistico que envolve pessoas com deficiéncia de
audicao.

Competéncias / Habilidades

CT 02 EXERCER A CIDADANIA
CGGCO05 Comprometer-se com a ética de atuagao profissional e com a organizagao solidaria da vida em sociedade, bem
como o cuidado de desenvolver-se como cidadao, o que se pressupdem uma postura autbnoma.

Bibliografia

FERREIRO, E. Reflexbes sobre a alfabetizagao. Tradugéo: Horacio Gonzales (et. Al.). Sdo Paulo: Cortez: Autores
Associados, 2011. QUADROS, R. M. de.; KARNOPP, L.B. Lingua de sinais brasileira: estudos linguisticos. Porto Alegre:
Artmed, 2004. SKLIAR, C. (Org.). Educagao e exclusao de abordagens sdcio antropoldgicas em educacao especial. Porto
Alegre: Mediagéo, 2004.

Bibliografia complementar

MINISTERIO DA EDUCAGAOQ. Ensino de lingua portuguesa para surdos: caminhos para a pratica pedagégica. V. 1,
Brasilia: MEC, 2004. MINISTERIO DA EDUCAGCAOQ. Ensino de lingua portuguesa para surdos: caminhos para a pratlca
pedagdgica. V. 2, Brasilia: MEC, 2004. QUADROS, R. M. de. O tradutor e interprete de lingua brasileira de sinais e lingua
portuguesa. Brasilia: MEC, 2004. RAPHAEL, W. D.; CAPOVILLA, F.C. (Org.) Enciclopédia da lingua de sinais brasileira: o
mundo dos surdos em libras. V. 1, Sdo Paulo: FAPESP, 2004. RAPHAEL, W. D.; CAPOVILLA, F.C. (Org). Enciclopédia da
lingua de sinais brasileira: o mundo dos surdos em libras. V. 2, Sdo Paulo: FAPESP, 2004. SILVA, R.D. (Org.). Lingua
brasileira de sinais. Sdo Paulo: Pearson Education do Brasil, 2015 (Biblioteca Virtual).
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Competéncias
Componentes curriculares —Talzlz =
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35-1 - Fundamentos do Processo Administrativo

35-2 - Portugués

35-3 - Filosofia e Etica Empresarial

35-4 - Direito Empresarial e do Consumidor

35-5 - Fundamentos de Gestao de Pessoas

35-6 - Formagéo e Desenvolvimento da Equipe de Vendas

35-7 - Fundamentos de Marketing

35-8 - Exceléncia no Atendimento ao Cliente

35-9 - Contabilidade Introdutéria

35-10 - Gestao de Servigos

35-11 - Gestéao de Operagoes e Logistica

35-12 - Comportamento do Consumidor e do Comprador Organizacional
35-13 - Matematica Comercial e Financeira

35-14 - Gestao de Custos

35-15 - Administragéo de Vendas

35-16 - Estatistica Aplicada

35-17 - Técnicas de Negociagao e de Compra e Venda

35-18 - Negocios Eletronicos

35-19 - Analise, Concessao de Crédito e Técnicas de Cobranga
35-20 - Empreendedorismo

35-21 - Elaboragao e Andlise de Projetos

35-22 - Pesquisa Mercadologica

35-23 - Economia e Mercado

35-24 - Marketing de Relacionamento

35-25 - Técnicas de Exposi¢ao de Produtos e Visual Merchandising
35-26 - Marketing Estratégico

35-27 - Gestdo da Comunicagao e Merchandising Empresarial
35-28 - Diagnostico da Area Comercial h

35-29 - Lingua Brasileira de Sinais - Libras
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