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RESUMO: 
Introdução: O agente comunitário de saúde (ACS) tem um papel muito importante no vínculo da 
população com a unidade, pois é o membro da equipe que faz parte da comunidade e possibilita 
que as demandas da população cheguem até o time multiprofissional. Esses profissionais cuidam 
tanto da saúde da população, mas muitas vezes acabam deixando de cuidar de si mesmos. 
Objetivo: relatar a experiência de uma acadêmica de enfermagem frente à intervenção sobre as 
condições de saúde dos ACS de uma Estratégia de Saúde da Família (ESF) na  cidade de Igrejinha- 
RS. Método: estudo qualitativo, tipo relato de experiência, em que foram realizados 5 encontros, no 
ano de 2017, no formato de consultas de enfermagem individuais, com 4 ACS da unidade. 
Resultados: Durante a realização das intervenções os profissionais demonstraram suas principais 
aflições, problemas  e dificuldades dentro do contexto de trabalho. Apontaram problemas 
enfrentados no seu dia a dia, tais como: a falta de segurança no trabalho, sobrecarga, e a falta de 
escuta ativa dentro do serviço. Relatam também que sentem falta de uma melhor remuneração, 
visto a responsabilidade de sua função. Considerações finais: Nesse contexto, entendemos a 
importância da participação da Enfermagem para garantir  cada vez mais a promoção na qualidade 
de vida destes profissionais, para que estejam mais dispostos, satisfeitos e motivados em seu 
ambiente de trabalho.   
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