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RESUMO: 
O presente artigo apresenta um trabalho de pesquisa e desenvolvimento voltado a resolver o 
absenteísmo em sistemas de saúde, que segundo Postal et al. (2021), o índice de absenteísmo na 
América do Sul está em torno de 27% e que o mesmo pode acarretar em grandes perdas 
financeiras para os profissionais. O absenteísmo é uma palavra que vem do latim e significa estar 
fora ou ausente e é usada para tipificar a ausência de um paciente em determinada consulta. 
Silveira (2018) também afirma que mesmo com os avisos por SMS, e-mail, confirmação por 
aplicativos, o índice de absenteísmo não reduz, pois o paciente não sofre nenhum prejuízo caso 
não compareça às consultas agendadas. Perante ao cenário, o presente trabalho resultou no 
praQuando, cujotem como objetivo geral é desenvolver uma aplicação web com foco na redução 
do absenteísmo, trazendo toda a comodidade que um sistema de agendamento online possui, mas 
com a garantia de não ocorrer perdas significativas ao profissional.   Para alcançar os objetivos, 
foram feitas pesquisas em soluções já existentes e  entrevistas com profissionais da área. Pode-se 
verificar o métodos que poderia ser utilizado para resolver o problema do absenteísmo seria o 
pagamento da consulta no ato do agendamento. Com isso, o paciente assume a responsabilidade 
financeira caso não comparecer no horário marcado.  Como resultado foi desenvolvido um sistema 
WEB para agendamento de consultas na área da saúde, denominado praQuando. Este sistema é 
integrado com plataformas de cartão de crédito, e permite o pagamento da consulta no ato do 
agendamento.  
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