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RESUMO
O presente trabalho visa compreender a importância do processo logístico dentro do
e-commerce de uma empresa calçadista do vale do Paranhana/RS. A pesquisa tem
como objetivo principal compreender a importância do processo logístico para o
desempenho de vendas de uma loja on-line, identificar se preço e prazo de entrega
podem interferir no processo logístico de uma loja virtual de calçados. Discriminar as
expectativas da empresa, com relação aos processos logísticos implementados
atualmente. E analisar as expectativas dos clientes da marca, em relação aos
processos de entrega adotados atualmente.
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