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RESUMO

O presente artigo refere-se ao estudo do Marketing de Relacionamento, aplicado ao
setor de alimentos, mais especificamente relacionado a uma empresa de lanches
localizada na cidade de Santo Anténio da Patrulha/RS. A pesquisa do presente tema
foi realizada por meio de uma entrevista qualitativa exploratéria respondida pelos
dois sécios da empresa, onde buscou-se analisar quais sdo as midias sociais
utilizadas pelo estabelecimento e como se da o relacionamento através destas,
juntamente com seu publico. Como resultados da pesquisa, percebeu-se a
necessidade por parte dos gestores da empresa, de ampliarem sua atuagao junto as
redes sociais, além da necessidade de ampliagdo de parcerias junto a empresas da
regiao, na forma de beneficios junto a seus colaboradores e também, numa maior
intensificagdo quanto a adesdo de aplicativos de tele entrega. Tal estudo se fez
importante para fins de meio de capacitagdo e conhecimento no ambiente de
Marketing, buscando-se um maior aprofundamento académico, tendo-se escolhido o
tema Marketing de Relacionamento, onde objetivou-se também a ampliagdo do
conhecimento profissional.
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