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RESUMO
As distribuidoras têm como finalidade realizar toda a operação de logística e venda
nos respectivos pontos onde os produtos devem estar expostos, permitindo que os
clientes (consumidores) possam adquiri-los. Essa atividade é realizada quando a
indústria não tem a capacidade operacional de atender ao cliente, incluindo a gestão
da logística de seus colaboradores para que possam desempenhar um trabalho
satisfatório. O ramo da distribuição é um modelo de negócio que faz a ligação direta
e representa a indústria na cadeia de varejo, tendo uma vantagem extraordinária de
aproximação com seus clientes. As distribuidoras conseguem gerir os diversos
desafios que surgem nessa jornada, tornando mais rápida e fácil tanto a venda como
a entrega dos produtos na cadeia de varejo. Este trabalho tem como objetivo
analisar o funcionamento de uma empresa de distribuição de alimentos, desde a
entrada da mercadoria até a sua entrega e exposição no varejo para seus
consumidores. Foi realizada uma pesquisa qualitativa em uma distribuidora
localizada em Santo Antônio da Patrulha/RS, com a finalidade de elencar os dados
de cada processo e como ele funciona na prática. A pesquisa tem como objetivo
contribuir para uma melhor compreensão do funcionamento das empresas de
distribuição de alimentos e dos desafios enfrentados na gestão da logística e
operação de vendas.
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