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RESUMO
Este trabalho aborda o tema de hotelaria hospitalar e uso das ferramentas
tecnológicas para gestão de giro de leitos, buscando analisar a percepção dos
gestores operacionais quanto ao uso da tecnologia da informação para gestão de
giro de leitos em um hospital filantrópico localizado no município do Vale dos Sinos
no Rio Grande do Sul, tendo como objetivo descrever as atividades que compõem o
serviço da hotelaria hospitalar, compreender como as mesmas influenciam na
organização dos processos, bem como, identificar qual a tecnologia utilizada na
instituição pesquisada. Este projeto é caracterizado como um estudo de caso, com
delineamento bibliográfico, por meio de pesquisa exploratória e descritiva,
utilizando-se de um questionário com perguntas abertas e fechadas, e análise dos
dados de forma quantitativa e qualitativa. Neste contexto, as perguntas abertas
serão interpretadas, e para as perguntas fechadas utilizará o método estatístico
através da escala de Likert. A amostra populacional desta pesquisa será não
probabilística por acessibilidade, estima-se a participação de quinze respondentes
obedecendo ao critério de inclusão definido no projeto, a coleta de dados será
realizada entre os meses de junho à agosto do ano de 2023. A representação dos
dados coletados se fará por meio da interpretação, análise e posterior descrição dos
resultados à luz das revisões teóricas feitas pela pesquisa bibliográfica, a fim de
compreender a percepção dos gestores em relação a influência da hotelaria
hospitalar e ao uso da tecnologia de informação para a gestão de giro de leitos.
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