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RESUMO
O artigo define como tema o compliance no setor farmacêutico com um estudo de
caso na farmácia São João. O estudo tem como objetivo principal, entender o
sistema de compliance implantado na empresa farmacêutica São João, com sua
matriz localizada na cidade de Passo Fundo (RS). Enquanto os objetivos específicos
remetem a identificar, a partir da pesquisa de artigos e material bibliográfico
publicado por autores renomados, assim como publicações institucionais da própria
farmácia, a aplicação do sistema de compliance na São João e analisar se o sistema
está compatível com o código de ética profissional farmacêutico, correlacionado aos
atendimentos e vendas de produtos em relação à saúde das pessoas. Busca ainda,
compreender como os pilares do compliance, na parte de regulamentação do setor
farmacêutico, estão contribuindo com melhorias na gestão e boas práticas da
empresa em estudo. Quanto à metodologia, em relação à abordagem do problema,
é uma pesquisa qualitativa, que se classifica como estudo de caso exploratório e
bibliográfico. Quanto à natureza, se trata de uma pesquisa aplicada, tendo como
procedimento o estudo de caso. Para aferir se a empresa farmacêutica trabalha com
as diretrizes do sistema de compliance, aplicamos um questionário com doze
perguntas fechadas, mensuradas através da escala Likert, baseadas no objetivo do
trabalho e relacionadas ao tema principal a ser estudado, que é o compliance no
setor Farmacêutico São João. A partir dos resultados da pesquisa, ficou evidenciado
que a rede de farmácias São João, utiliza compliance como ferramenta de gestão,
disseminado aos colaboradores que trabalham e executam as diretrizes
farmacêuticas, evidenciando conhecimento do compliance. Portanto, pode-se
concluir que o compliance é fundamental para uma boa gestão das farmácias,
acolhendo a missão, os valores, a ética e a integridade, além de prevenir os riscos.
Sendo assim, a empresa demonstra preocupação no servir e o zelo pelo bom
atendimento à população, preservando seus valores em relação às políticas de
compliance e transparência, o que é essencial para o desenvolvimento da empresa.
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