Xlll saLAo DE

XXI MOSTRA DE EXTENSAO, PESQUISA

INICIACAQ CIENTIFICA E POS-GRADUACAO FACCAT

www.faccat.br

IMPACTOS NAS VENDAS PRESENCIAIS POS PANDEMIA: UM ESTUDO DE
CASO EM UMA REDE DE FRANQUIAS CALCADISTA

Graduagao: Publicidade e Propaganda

Area tematica: Negdcios, administracéo e direito
Resultados: Parcial

Forma de apresentagdo: Oral on-line

Everton Rodrigo de Moura'; Analu Schmitz?

RESUMO

O ramo calgadista € um setor da industria dedicada a fabricagdo e venda de
calcados, e desempenha um papel significativo na economia global, fornecendo
calgcados a uma ampla variedade de consumidores em todo o mundo. O processo de
vendas de calgados tem uma variedade de canais de distribuigdo, incluindo lojas
fisicas, lojas online, grandes varejistas, butiques especializadas e marketplaces. As
vendas online e presenciais sdo dois métodos diferentes de compras. E importante
destacar que, embora as vendas online tenham crescido consideravelmente nos
ultimos anos, as vendas presenciais ainda desempenham um papel significativo no
comércio. A escolha entre as duas abordagens dependera do tipo de produto ou
servigco oferecido, o publico-alvo e da estratégia de vendas adotada pela empresa, e
muitas vezes, a combinagao de vendas online e presenciais pode ser uma estratégia
mais eficaz para alcancar os resultados. A presente monografia realizou um estudo
de caso, através de uma pesquisa exploratéria, sobre o impacto da pandemia nas
vendas presenciais em uma rede de franquias calgadista. Buscou compreender e
comparar, também, o volume de vendas presenciais em 2019 x 2022, verificar a
percepcao dos franqueados de uma rede calgadista em relacdo ao volume de
vendas pos pandemia, analisar os impactos positivos e negativos relacionados a
venda presencial. Com base no problema de pesquisa e dos objetivos propostos,
este artigo fez uso de uma metodologia de carater quantitativo, por meio da
aplicagdo de questionario estruturado com perguntas iguais para todos os
entrevistados, formulado no google docs., que sera aplicado no segundo semestre
de 2023 para os franqueados que compdem a rede de franquias da empresa
Usaflex com objetivo de mensurar quais foram os impactos nas vendas no periodo
da pandemia de modo que seja possivel estabelecer uniformidade e comparacéao
entre respostas. A amostragem da pesquisa é composta pela empresa Usaflex,
relacionada ao segmento de calgados femininos de conforto e estilo para mulheres
de todas as idades e situada na cidade de Igrejinha/RS. A marca esta diretamente
relacionada a sua forte atuagdo no campo de franquias em todo territorio brasileiro.
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