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RESUMO
Ao longo dos anos, o comportamento de compra do consumidor vem passando por
mudanças que são decisivas e de importante análise para as empresas no momento
de se posicionar no mercado e oferecer seus produtos e serviços. Hoje, os
consumidores buscam mais do que simplesmente preço ou um produto de
qualidade, eles querem compartilhar experiências e conexões com as marcas.
(KOTLER, 2010). Com a evolução do marketing tradicional para o digital, Kotler
(2017) explica que novos conceitos e ações de marketing surgiram com o intuito de
fazer as marcas reavaliarem o branding e seu posicionamento diante às
necessidades de seus clientes e consumidores. O presente artigo realizará um
estudo de caso, através de uma pesquisa exploratória, sobre o posicionamento da
VERT Shoes na comunicação da marca no ambiente digital. Buscará compreender
e verificar os temas por ela abordados como estratégia de relacionamento, as
estratégias por ela utilizadas para se diferenciar dos concorrentes e apontar a
relevância de suas práticas no relacionamento com seus consumidores. Com base
no problema de pesquisa e dos objetivos propostos, este artigo fez uso de uma
metodologia de caráter quantitativo, por meio da análise do Instagram da VERT
Shoes, através de postagens selecionadas de acordo com cada categoria, com o
objetivo de identificar, através de perspectivas e considerações, como a abordagem
do posicionamento de marca e a comunicação voltada ao produto e suas
especificações, através dos materiais audiovisuais, têm influência no relacionamento
da marca com seus seguidores/consumidores. A amostragem da pesquisa é
composta pelas postagens selecionadas baseadas nos temas escolhidos de
maneira específica, baseadas nos conteúdos abordados durante a elaboração do
projeto, e com pontos determinantes para a análise de reconhecimento e aceitação
por parte de seus seguidores e a busca de resultados para a conclusão do tema.
Para a finalização será aplicada a análise de dados baseada na metodologia de
análise de conteúdo.
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