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RESUMO 

 

O presente artigo busca tratar sobre o tema de vulnerabilidade social, 

negócios de impacto e empreendedorismo, a partir da compreensão da relação 

dos conceitos de negócios de impacto social e empreendedorismo. Estes 

conceitos (empreendedorismo e negócios de impacto social) estão sendo 

abordados devido à essencialidade destes para o progresso econômico da 

sociedade, principalmente no Brasil, onde diversas pessoas encontram-se em 

situação de vulnerabilidade. É importante frisar que nem todas as pessoas em 

situação de vulnerabilidade são pobres, mas as pessoas pobres, geralmente, 

estão entre as mais vulneráveis (MOSER, 1998, p. 3). 

Com base nisso, o propósito do artigo é analisar de que forma o 

empreendedorismo social e a inovação social, através dos negócios de impacto 

social, estão promovendo a diminuição da vulnerabilidade social no Brasil. 

Neste sentido, a pesquisa tem o intuito de problematizar: Como o 

empreendedorismo social e os negócios de impacto social podem contribuir para 

a redução da vulnerabilidade social? Para isso, conta como metodologia a 

realização de uma revisão de literatura em artigos, livros e revistas sobre a 

relação entre vulnerabilidade social, negócios de impacto e inovação social. 

Posteriormente, a pesquisa empírica de cunho documental sobre organizações 

promotoras de negócios de impacto. 

Esta pesquisa empírica foi implementada a partir de uma pesquisa nos 

sites dessas organizações promotoras dos negócios de impacto, onde foi 

possível conhecer as empresas, identificar e analisar o impacto que estas 

empresas causam na região em que se localizam, visando a redução da 

vulnerabilidade social. 



 

Para analisar as empresas promotoras dos negócios de impacto, foram 

utilizados requisitos de classificação, como: (I) Ramo de atividade; (II) Estado de 

atuação; (III) Descrição sobre a atuação; e (IV) exposição sobre a vulnerabilidade 

social associada. Estes requisitos servem para conhecer as empresas e 

entender a relação destas com a sociedade. 

Como resultado, foi possível reconhecer ao todo quinze negócios de 

impacto que atuam em território brasileiro, que se originaram na maioria de 

desejos pessoais. Notou-se que, em relação aos requisitos das empresas 

pesquisadas, a maioria atua no ramo de oferta de produtos e serviços, 

localizadas em sua maior parte no Estado de São Paulo (53%). É importante 

frisar que este ramo de negócios voltados para as questões sociais, não está 

apontado apenas à população carente ou excluída (CARMONA, PRA MARTENS 

E DE FREITAS, 2020, p. 78). Afinal, nem todas as pessoas em vulnerabilidade 

são também carentes. 

Já em relação à vulnerabilidade associada, considera-se que são 

diversas, ligadas à mobilidade, às questões raciais e de gênero, mas 

principalmente à saúde, onde o número de negócios de impacto selecionados, a 

maioria deles é voltado para resoluções de problemas ou/e exposição de 

alternativas em relação às adversidades, que auxiliam voltadas para a área da 

saúde. 

Ou seja, um dos principais objetivos da inovação social é desenvolver 

soluções eficientes e eficazes, gerando valor agregado à sociedade e resolvendo 

problemas sociais na área da saúde (MEIRA; ALBINO, 2022, p.41). 

Neste sentido, a problematização: Como o empreendedorismo social e 

negócios de impacto social podem contribuir para a redução da vulnerabilidade 

social? O resultado da problematização está relacionado com o papel 

transformador que a união do empreendedorismo social e a inovação social, 

através dos negócios de impacto, podem contribuir para a redução da 

vulnerabilidade social por meio da melhora da qualidade de vida das pessoas 

envolvidas, bem como trazer mudança social, seja ela local, municipal, estadual 

ou federal, relacionada principalmente à área da saúde. 



 

Diante disso, os negócios analisados nesse estudo representam 

inovações sociais, alguns com produtos novos, outros com processos 

inovadores que de fato geraram uma alternativa para as situações de 

vulnerabilidade social. Sobre as considerações finais sobre o estudo, é possível 

frisar algumas limitações identificadas, tais como: o conhecimento raso sobre as 

vulnerabilidades encontradas nas localidades. Sendo assim, sugerem-se 

análises mais profundas para identificar o impacto que estas empresas causam 

na melhora da qualidade de vida da sociedade. 

Em relação aos sites disponíveis, as limitações estão ligadas à 

motivação dos negócios, bem como o público efetivamente alcançado. Estes 

itens estão associados estreitamente com o conceito de impacto social. Neste 

sentido, propõe-se um estudo baseado em saídas de campo para conhecer e 

analisar os negócios de impacto de forma efetiva, ou seja, reconhecendo o papel 

transformador sobre a sociedade impactada. 
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