AVALIE OS SERVIGOS PRESTADOS PELA INSTITUICAO

L] Nao utilizei os servigos do setor abaixo, portanto n&o posso avaliar

Biblioteca

Muito bom

Bom

Regular

Fraco

Muito fraco

1. Cordialidade no atendimento

2. Presteza e agilidade no atendimento

3. Orientacao clara e precisa nas informagdes

4. Espaco reservado para que vocé expresse sua opiniao, sugestdes:

] N3o utilizei os servigos do setor abaixo, portanto nao posso avaliar.

Livraria — O Ponto do livro

Muito bom

Bom

Regular

Fraco

Muito fraco

5.Cordialidade no atendimento

6.Qualidade dos produtos

7.Diversidade de produtos

8.Agilidade no atendimento

9. Espacgo reservado para que vocé expresse sua opinido, sugestoes:

] N3o utilizei os servigos do setor abaixo, portanto nao posso avaliar.

Loja da Faccat

Muito bom

Bom

Regular

Fraco

Muito fraco

10.Cordialidade no atendimento

11.Qualidade dos produtos

12. Diversidade de produtos

13. Agilidade no atendimento

14. Espago reservado para que vocé expresse sua opinido, sugestoes:

L] N3o utilizei os servigos do setor abaixo, portanto n&o posso avaliar.

Setor de copias

Muito bom

Bom

Regular

Fraco

Muito fraco

15.Cordialidade no atendimento

16.Qualidade do material fotocopiado

17. Agilidade no atendimento

18.Numero de pontos de atendimento

19. Espaco reservado para que vocé expresse sua opinidao, sugestoes:

L] N&o utilizei os servigos do setor abaixo, portanto n&o posso avaliar.

Praga de alimentagao — Porto Faccat

Muito bom

Bom

Regular

Fraco

Muito fraco

20.

Agilidade no atendimento

21.

Cordialidade no atendimento

22.

Qualidade dos alimentos oferecidos

23.

Variedade dos alimentos oferecidos

24.

Condigbes de limpeza e higiene

25.

Satisfagdo com os custo dos produtos oferecidos

26.

Numero de pontos de atendimento

26.

Espaco reservado para que vocé expresse sua opiniao, sugestoes:

] Nao utilizei os servigos do setor abaixo, portanto nao posso avaliar.

Higienizagao / Limpeza do Campus

Muito bom

Bom

Regular

Fraco

Muito fraco

27.Condig¢oes higiénicas das instalagdes sanitarias

28. Limpeza das salas de aula e laboratérios

29. Limpeza dos ambientes externos e espagos de circulagao

30. Espaco reservado para que vocé expresse sua opiniao, sugestoes:




] Nao utilizei os servigos do setor abaixo, portanto nao posso avaliar.

Vigilancia / Seguranga Muito bom | Bom Regular Fraco | Muito fraco
31. Cordialidade no atendimento

32. Presteza nas informagoes

33. Espaco reservado para que vocé expresse sua opiniao, sugestoes:

L] N3o utilizei os servigos do setor abaixo, portanto n&o posso avaliar.

Protocolo Muito bom | Bom Regular Fraco | Muito fraco
34. Cordialidade no atendimento

35. Orientagao clara e precisa nas informacoes

36. Prazo de atendimento das solicitagdes

37. Espaco reservado para que vocé expresse sua opiniao, sugestoes:

] N3o utilizei os servigos do setor abaixo, portanto nao posso avaliar.

Secretaria Muito bom | Bom Regular Fraco | Muito fraco
38.Cordialidade no atendimento

39.0rientagao clara e precisa nas informacdes

40.Prazo de atendimento das solicitagbes

41. Espaco reservado para que vocé expresse sua opinido, sugestdes:

L] Nao utilizei os servigos do setor abaixo, portanto n&o posso avaliar.

Telefonia Muito bom | Bom Regular Fraco | Muito fraco
42. Cordialidade no atendimento

43. Informagdes claras e precisas

44. Horario de funcionamento compativel

45. Tempo de espera

46. Espaco reservado para que vocé expresse sua opinido, sugestdes:

L] N3o utilizei os servigos do setor abaixo, portanto n&o posso avaliar.

Tesouraria Muito bom | Bom Regular Fraco | Muito fraco
47. Cordialidade no atendimento

48. Agilidade no atendimento

49. Orientacao clara e precisa nas informacdes

50. Espaco reservado para que vocé expresse sua opiniao, sugestoes:

] N3o utilizei os servigos do setor abaixo, portanto nao posso avaliar.

Site da FACCAT / Portal Muito bom | Bom Regular Fraco | Muito fraco
51. Atualizagao das informagdes

52. Organizacao das informacdes

53. Servicos académicos oferecidos on-line

54. Espaco reservado para que vocé expresse sua opiniao, sugestoes:

L] N3o utilizei os servigos do setor abaixo, portanto n&o posso avaliar.

Ouvidoria Muito bom | Bom Regular Fraco | Muito fraco

55.Cordialidade no atendimento

56.0rientacgao clara e precisa nas informacgoes

54.Prazo de atendimento das solicitagdes

58. Espaco reservado para que vocé expresse sua opiniao, desejos e sugestdes:




