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Jogos de Empresas
nas salas de aula

Metodologia empregada nos treinamentos para empresarios esta sendo utilizada na
preparacao dos académicos
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Faculdades iniciam 96 com nova logomarca

e Comunicagdo ltda., de Porto Ale-
gre.

O significado da logomarca é o i-
vro como base e o ponto como objeti-
vo a ser alcangado. A composi¢do das
duas formas evoca a “elevagdo” obti-
da através do conhecimento.

Apbs a apresentagdo de uma sé-
rie de sugestdes, foi escolhida a lo-
gomarca que passa a identificar a
instituigGo de ensino superior do Vale
do Paranhana e Regido das Hortén-
sias. O trabalho foi desenvolvido pela
empresa M.A. Frank Mayer - Design

Trabalhos
de Conclusao:
0 que 0s
académicos
produziram
em 95

O Trabalho de Conclu-
sdo é o ponto culminante
no processo formativo de
um académico. Nele, o
estudante tem possibilida-
de de demonstrar os co-
nhecimentos adquiridos
ao longo do curso, esco-
lhendo uma érea especi-
fica para pesquisar e de-
senvolver suas idéias.

As Faculdades de To-
quara ddo uma grande
importancia para este
momento na vida dos
profissionais que saem
das suas fileiras. Por isso,
hé varios anos desenvol-
vem uma sistematica pré-
pria de acompanhamen-
to e avaliacdo dos Tro-
balhos de Conclusdo,
através da qual o acadé-
mico tem a oportunidade
de mostrar o que real-
mente sabe do tema es-
colhido.

Outra forma de valo-
rizar o processo € a pu-
blicagdo da sintese de al-
guns trabalhos apresen-
tados, comprovando o
resultado do esforco e a
capacjtagao de seus au-
tores. E o que HORIZON-
TES faz nesta edicao,
pelo terceiro ano conse-
cutivo. Através de um cri-
tério de sorteio, reprodu-
zimos o resumo de 14
dos 60 trabalhos apre-
sentados no final de 95.
Foi o ano que registrou
O maior numero de fra-
balhos aprovados com
distincdo em toda a his-
téria das Faculdades de
Taquara.

Confira nas

paginas 7 a 13.
e —
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Reflexoes sobre a avaliacao da aprendizagem
escolar: antecedentes e relevancia da tematica

Prof. Delmar Henrique Backes*

Por estarmos na semana do
meio-ambiente, nenhum outro
assunto € tao importante quanto
este para uma rapida reflexao.
Gragas a Deus, principalmente
nos Glimos anos, 1odos 0s seg-
mentos da sociedade estao to-
mando posi¢ao a favor de algo
que € essencial para nossa pro-
pria existéncia.

Quando falamos em meio
ambiente, 0 povo brasileiro jd
consegue trocar idéias sobre
ecossistema, equilibrio na natu-
reza, solo fértil, animais, vege-
tais, revolugao industrial, ho-
mem predador, tecnologia, de-
fensivos agricolas, lixo domici-
liar, lixo industrial, alimentos,
mortalidade, poluigdo..., 0 que
nao acontecia até meados da dé-
cada de 80. A mudanga obser-
vada € sensivel. Difundiu-se, na
sociedade € no govemo, a cons-
ciéncia de que as questoes am-
bientais devem ser tratadas em
conjunto com as populagdes afe-
tadas.

E relevante assinalar que no
Brasil o circulo vicioso da de-
gradagdo social ¢ ambiental se
estabelece nao como resultado
de processos independentes, se
nao a partir de um estilo de de-
senvolvimento. O pais enfrenta
situaghes de degradagio ambi-
ental, desperdicio de recursos as-
sociados a pobreza e desigual-
dade socio-econdmica. Os bra-
sileiros pobres parecem nao se-
rem cidadaos porque no seu
meio-ambiente, no lar, falta qua-
se tudo.

Cada um de nés deve cons-
cientizar-s¢ de que preservar e
olhar pelos outros € uma obri-
gacao. E uma questao de sobre-
vivéncia para nds ¢ nossos filhos,
Com consciéncia ecologica, ve-
mos a loucura de nosso atual pro-
ceder e estamos chegando a no-
vas atitudes. Devemos estar aler-
tas para que a sociedade de con-
sumo nao nos cegue. Educado-
res, engenheiros, industrialistas,
teenologos, agronomos, econo-
mistas, politicos, donas-de-casa,
jovens... estaremos indo a0 en-
contro da felicidade na medida
em que buscarmos relagoes har-
moOnicas com o0 meio-ambiente.

*Diretor das Faculdades

de Taquara

O tema avaliagdo da aprendiza-
gem escolar vem sendo um elemen-
to de destaque em muitos debates
sobre a escola e a qualidade do
ensino. Tem-se verificado que o fra-
casso na nossa realidade escolar
estd também relacionado com o sis-
tema de avaliagdo usualmente ado-
tado.

Para discutir a avaliagéo preciso-
mos situar a educacdo brasileira
dentro de um contexto mais amplo,
pois ela ndo pode ser vista isolada
de todo o processo da escola e des-
vinculada da realidade. A educacao
dentro deste contexto encontra-se li-
gada a circuns-

Marlene Soder Ressler*

Na prdtica pedagdgica dos pro-
fessores, muitas vezes, torna-se impos-
sivel concretizar o discurso. Muitos
sdo os fatores que n@o permitem que
essa compreensdo possa efetivamen-
te ser aplicada no cotidiano da sala
de aula.

A escola precisa ajudar na dificil
tarefa de educar as criangas, porque
sem a quebra do isolamento do tra-
balho dos professores, sem ajuda de
toda a equipe da escola e sem acre-
ditar na importancia do seu trabalho,
dificilmente se pode esperar qualquer
transformacdo mais efetiva e mais cri-

tica.

tancias histori-
cas, sociais,
economicas e
politicas.

Faz-se neces-
sario a partici-
pacdo de todos
os professores e
alunos nessa ca-
minhada, pois a
avaliacd@o na

“Os professores sabem
que a avaliacao é um
processo continuo e

global, mas, na pratica,

aplicam provas apenas
para dar uma nota”

Isso implica
na reestrutura-
¢do interna da
escola, na qual
o professor ndo
trabalha sozi-
nho, isolado,
mas numa equi-
pe que discute,
analisa e toma
decisdes em

perspectiva de
construgdo de conhecimento parte
da possibilidade dos educandos e
educadores construirem suas propri-
as verdades e a valorizacdo cﬁe suas
manifestacoes e interesses.

Os professores sabem que a ava-
liagGo é um processo continuo e glo-
bal, mas, na prética, aplicam pro-
vas apenas para dar uma nota, de-
monstrando assim concepgdes e pré-
ticas contrastantes entre o discurso
e a pratica.

conjunto rumo
a uma melhoria da qualidade de en-
sino. Quando este planejamento cole-
tivo existe, contribui para a constru-
¢d@o de uma linha de trabalho comum.
A avaliagGo passa a ser um mo-
mento de reflexao que acontece en-
tre professores e alunos, que permi-
tem avaliar e ser avaliados, compro-
metidos na busca de solugcdes como
agentes do fazer pedagégico.

*Professora da Faculdade de
Educag¢ao de Taquara
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Diretorio Academico reativado

Desativado  desde -
1992, o Diretério Acadé-
mico Nestor Paulo Hart-
mann (DAPH) das Faculde-
des de Taquara estd nova-
mente em funcionamento.
No Gltimo dia 28, os aco-
démicos elegeram a chapa
Onica concorrente ao dire-
torio. A eleicdo foi o pon-
to culminante do processo
desencadeado no final do
ano passado, quando os
estudantes, em conjunto
com a direcao das Facul-
dades, decidiram pela re-
ativacdo. O académico
Tadeu Nazareno de Olivei-
ra foi eleito para presidir
o DAPH, tendo como com-
panheiros de diretoria os
colegas Lasaro Grings
s_vice- residente), Romeu
urra rl"tesoureiro , Pedro
Alberto Teixeira (2° tesou-

reiro), Régia Viviane Bruch
(12 secretaria), Nilso Nas-
cimento (22 secretério), Lu-
ciane Luz Pretto (departo-
mento social) e Nidia Cor-
reia Castilhos (departa-
mento cultural).

Os novos componentes do
diretério se identificam como
um grupo coeso e democrdti-
co, que prefende tomar fodas
as decisoes em conjunto.
“Tanto é que a hierarquia de
cargos é uma mera li-

", ca o presidente
Tadeu Oliveira.

Como meta basica de

agdo, o Diretério pretende

se constituir num efetivo elo
de ligagdo entre os acadé-
micos e a dire¢do das Fo-
culdades. “Vamos agir
como filtro das aspiragoes
dos colegas e por isso es-
peramos que eles passem
a acionar o diretério sem-
pre que quiserem fazer che-
ar ao conhecimento da
irecdo uma idéia ou reivin-
dicagado”, enfatiza a direto-
ra social Luciane Pretto.
Outra atribuicao do
novo comando do DAPH é
a reformulagdo dos estatu-
tos, que, segundo avalio-
¢do, se encontram ulirapas-

Elo de ligagdo entre académicos e diregao, pﬁ\cipal meta do DAPH

sados. O processo deverd
contar com a efetiva parti-
cipagdo dos académicos
em todas as deliberagoes
que forem tomadas.

Além dessas metas bé-
sicas, os representantes
dos académicos também
querem se constituir em
agentes do marketing infer-
no e externo da institvicao
de ensino a que estao li-
gados. Um dos principais
alvos desse trabalho deve-
rao ser as escolas de se-
gundo grau da regido.

Precisamos difundir o or-
gulho que sentimos em ser-

mos estudantes das Facul-
dades de Taquara, pois
isso acabard se refletindo
positivamente no préprio
sucesso dos profissionais
que aqui se formam”, des-
taca Luciane.

Disposta a ensejar um
diretério realmente ativo, a
nova diretoria pretende
apoiar todos os eventos
das Faculdades de Taqua-
ra, além de criar suas pré-
prias promogoes na area
cultural e social, bem como
cursos, palestras, semindri-
os e o intercdmbio com
outras instituigoes.

Fundada a Academia Litero Cultural Taquarense

Ocorreu no dia 24 de maio a fundagdo da Acade-
mia Litero-Cultural Taquarense. A entidade irég atuar
no congregamento dos érgaos culturais do munici-
pio, aléem de promover e estimular iniciativas cultu-
rais, apoiando também os novos falentos que surgi-
rem na area. A fundacdo da Academia contou com a
participagdo de varias pessoas ligadas as Faculda-
des de Taquara. O diretor-secretério de Fundagdo Edu-
cacional Encosta Inferior do Nordeste (mantenedora
das Faculdades), Eldo Ivo Klain, foi eleito presidente
da diretoria proviséria da Academia. Também fize-
ram parte do ato histérico os professores Delmar Ba-
ckes, Ivo Backes, Augusto Ebling, Zenia Heller e An-
geio Gonzaga; a assessora da diregdo, Vera Broilo

a Cruz; o académico Moacir Auler e a coordenado-  Faculdades com

ra do Coral da Terceira Idade, Lires Heller.

Foto: Jornal Panorama

\ vérios representantes no ato de
criacao da nova entidade cultural
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Delmar Backes com a diretora da Escola Sul Ensino e coordenadoras dos Estudos
Adicionais em Gravatai na assinatura do convénio

Faculdades de Taquara em Gravatai

Foi assinado no dia 20
de maio convénio entre a
Fundacao Educacional En-
costa Inferior do Nordeste
- FEEIN, mantenedora das
Faculdades de Taquara, e
a Escola Sul Ensino de Gra-
vatai. Trata-se de contrato
de locacdo para ocupagdo
de instalacoes fisicas da es-
cola de Gravatai com vis-
tas ao funcionamento do

curso de Estudos Adicionais
que as Faculdades de Ta-
quara mantém naquele mu-
nicipio.

o todo, sete turmas fre-
quentam os Estudos Adicio-
nais em Gravatai. Aléem do-
quela cidade, funcionam
turmas em Taquara, Cane-
la e Sao Francisco de Pau-
la e a partir de agosto tam-
bém em Igrejinha. O obijeti-

vo principal é o orerfeico—
amento profissional dos pro-
fessores na area de abran-
géncia das Faculdades.

No ato de assinatura do
convénio em Gravatai, esti-
veram presentes a dire¢do
da Escola Sul Ensino, coor-
denadores dos Estudos Adi-
cionais no municipio e o di-
retor das Faculdades, Del-
mar Backes

Convénio propicia vagas para estagiarios

Foi assinado em maio um termo de
mitua cooperacdo entre as Faculda-
des de Taquara e a Secretaria Esta-
dual de Educacdo, representada pela
Fundagdo de Recursos Humanos. O
convénio trata do estdgio remunera-
do para académicos interessados em
lecionar nas escolas estaduais da re-
gido, devido & falta de professores
que se verifica na érea de abrangén-

cia da 2° Delegacia de Ensino.

Um ndmero significativo de alunos dos
cursos manfidos pelas Faculdade se ins-
creveu e estd lecionando em vérias es-
colas da regido. Embora seja de caré-
ter emergencial, o projeto tende a se con-
solidar, pois propicia uma interessante
oportunidade de trabalho, auxiliando,
inclusive, no preparo dos profissionais
das diversas areas.

Plano Regional de Desenvolvimento

Esté em fase de elabora-
¢Go o Plano Regional de De-
senvolvémento, sobdo coorde-
nacdo da equi e pesqui-
sa das Focmosgs de%oquo-
ra. O trabalho & desenvolvi-
do em conjunto com a Me-

troplan e Secretaria Estadual
de Coordenagdo e Planejo-
mento. O Plono representa @
colocag@o em prética de uma
das prioridades do Conselho
Regional de Desenvolvimen-
to do Vale do Paranhana/En-

costa da Serra. Ele consiste
num levantamento da realida-
de regional em todas as are-
as, visando fragar um perfil
da regido e a partir dai fro-
car metas de agGo para o seu
desenvolvimento.

Cursos na
area de
educacao

A partir de um
planejamento realizado
com as secretarias
municipais de Educac¢do
e escoﬁ:os de 12 e 2°
graus dc regido de
abrangéncia das
Faculdades, estao sendo
realizados diversos cursos
com uma participagdo
significativa dos
professores de todos os
niveis de ensino. Entre os
temas abordados nos
cursos constam, Portugués
Instrumental para
Professores, Sexualidade
Infantil, Avaliaggo

nas Séries Iniciais,
AtualizagGo em
Secretaria de Escola,
Alfabetizacdo, Dindgmica
e Literatura Infantil e seus
Aspectos Formativos. A
coordenacao dos cursos
é do Centro de Apoio ao
Ensino de 1% e 2° Graus

das Faculdades.

Atendentes
de Creches

Estd em andamento em
Novo Hamburgo curso de
extensdo intitulado
“Atualizacao de
Atendentes de Creches
em Educagdo Infantil”. A
promogdo é dos Centros
de Pastoral Académica e
Comunitéria e de Apoio
ao Ensino de 12 e 22
graus das Faculdades de
Taquara e as aulas
acontecem aos sabados
na Caritas Diocesana de
Novo Hamburgo. A
programagao do curso
aborda a psicologia do
desenvolvimento; relacdes
humanas; recreacao,
brinquedos e jogos;
fundamentos religiosos;
aquisi¢do da linguagem;
egucocéo para a saide,
entre outros temas.



Fotos Jornal Panorama

NOTIGIAS

Centros de informatica da
regiao mostram seu trabalho

As Faculdades de Taquara promove-
ram nos dias 31 e 12 Oltimos o 12 Semi-
nério Regional de Informética na Educe-
¢ao. O evento aconteceu na Sociedade
Atiradores em Taquara e constou de po-
lestras e demonstracao de trabalhos re-
alizados pelos centros de informética
localizados na regiGo de abrangéncia
das Faculdades.

Segundo a coordenadora Querte
Mehlecke, a realizagdo do semindrio se
justificou pelo grande avanco da

informatica na area educacional, constitu-
indo-se numa ferramenta moderna e efici-
ente no auxilio ao professor.

Além de buscar a atualizagao no tema,
o semindrio também ensejou a froca de
experiéncia e integrag@o entre os centros
de informética da regido, através da de-
monstracao dos trabalhos realizados. Par-
ticiparam desta segunda parte escolas e
secretarias municipais de varias cidades
da regido, além dp:setor de informatica
da empresa Calgados Azaléia de Parobé.

LeV .

Seminario comprovou avang¢o da informatica na area de ensino
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Coral em
atividade

O coral das Faculda-
des continua com inscri-
¢oes abertas para alunos
e pessoas da comunida-
de. Os interessados de-
vem se inscrever junto ao
Centro de Artes e Cultu-
ra, fone 542-1255, ramal
34.

Sob a coordenagao do
regente Ronei Pehls e da
professora de técnica vo-
cal, o coral se relne duas
vezes por semana para
ensaios. Os encontros sGo
realizados as quintas-ei-
ras, das 18h30 as
20h30, na Sociedade Ati-
radores, e aos domingos,
das 19h as 21 horas, nas
Faculdades.

Participar de um coral
é uma forma de lazer, ofir-
ma o regente, salientando
que também oportuniza
enriquecimento cultural e
novas amizades. Além
disto, o préprio trabalho
de técnica vocal permite
aprender a respirar corre-
tamente e usar a voz de
maneira adequada no
dia-o-dia, garante Pehls.

Jornada de Estudos em Igrejinha debateu as praticas pedagogicas

Igrejinha realizou no final de
marco a lll Jornada Municipal de
Estudos. O evento teve o apoio
das Faculdades de Taquara e
contou com a participagdo de
cerca de 350 professores, repre-
sentando vdarios municipios da
regido.

endo como pano de fundo o
tema “O refazer de uma prati-
ca”, pedagogos, filésofos e so-
cidlogos ministraram palestras,
abordando o papel e a postura
do professor no contexto atual.

omplementando as palestras
na Sociedade Unido de Canto-
res, aconteceram oficinas na es-
cola Machado de Assis, onde os
professores receberam subsidios
préticos direcionados para as
disciplinas em que lecionam.

oo sl

" ' I

Evento organizado pela Secretaria Municipal de Educa
Igrejinha contou com o apoio das Faculdades

4

cao e Cultura de



Pagina 06

O que
voce acha?

O nudismo (ou naturismo,
como preferem chamar os
adeptos dessa filosofia de
vida) até ha pouco tempo
era algo distante da regiao.
Hoje, entretanto, ja faz parte
da realidade local. O motivo
é a instalacéo de um campo
de nudismo na localidade
de Morro da Pedra, no
interior de Taquara. O
empreendimento ja esta
atraindo pessoas de todo
pais e poderé projetar a
regiao até mesmo em nivel
internacional. Isso significa
que as pessoas que vivem
aqui terao que aprender a
lidar com essa causa,
principalmente para
viabilizar o seu significado
turistico. HORIZONTES
langou o assunto para
analise dos académicos das
Faculdades. Veja como eles
se posicilonam:

IZABSL LUDWIG
Pedagogia
Parogg

“Nao tenho nado contro
quem participa. Pelo que sei,
é até algo muito saudével,
pois ndo tem droga, Glcool,
essas coisas. Para quem gos-
ta de se senlir @ vontade, tudo
bem, pois & uma forma dos
pessoas se libertarem, quem
sabe encontrarem seu refi-
gio. Eu pessoalmente, entre-
lanto, ainda me sentiria cons-
trangida a participar de um
movimento desse tipo”,

ARY JAEGER NETO

Administra¢Go
: Taquara
“E assunto muito delicado,

ENNI@)

U |

n
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NUDISMO

lzabel: saudavel

principalmente pora nosso
cidade, que se caracleriza
por ser bastante conservado-
ra. Mas, numa visGo atual, de
?uem VisQ O progresso para
aquara, acho que é impor-
tante. Pelo que sei, trarg in-
vestimentos que ajudardo a
desenvolver a cidade, atrain-
do o turismo. Quanto ao nu-
dismo em si, respeilo, pois as
idéias novas sGo bem-vindas.
Eventualmente, oté poderia
freqUentar um campo de nu-
dismo, embora nGo me atraia
como filosofio de vida”.
NOELI HIRT
Administra¢éo
Igrejinha
“Acho que o nudismo é
uma questdo de privacidade
de cada um. O nu em si ndo
tem nada de imoral ou impu-
ro. O problema sGo as pes-
soas que podem vélo com
olhos maliciosos. Aqui ngo
estamos acostumados com o

Tadeu: perda de encanto

nudismo e por isso ele pode-
rd causar constrangimentos.
Para muitas pessoas, inclusi-
ve, vai ser dificil de aceitar.
Eu pessoalmente ndo iric a
um lugar desses, pois nGo me
sinfo preparada pora tal”.
TADEU N. DE OLIVEIRA
Administra¢éo
Taquara
“Pessocalmente, por ques-
1o cultural, eu nGo frequen-
taria um lugar assim. Penso
que as partes intimas do ser
humano ndo devem ser mos-
radas para todo mundo.
Acredito que isso deve ser
respeitado e ndo vulgarizo-
do, mesmo que seja num clu-
be fechado. Ndo sou conlra,
nem condeno as pessoas que
praticam, pois vivemos numa
sociedade aberta. Acho que
com o nudismo a diferencio-
¢Go enire sexos perde o en-
canto e pode prejudicar ¢
atragGo de um pelo outro.

Luiz Fernando: nédo me atrai

Noeli: constrangimentos

Ary: progresso

Alessandra: outras maneiras

Para mim & um modismo,
que, se a gente for a fundo,
cerfomente fem muilas pesso-
as que o praticam e nem sa-
bem por que estdo fazendo”.
LUIZ F. PEREIRA
Ciéncias Contabeis
Canela
“Cada um lem @ sua opi-
nido. Se alguém quer aderir
o isso, se senle bem dessa
maneirc @ ndo ogride os ou-
tros, sinceramente ndo tenho
nada conira. Tem pessoas
que vao crilicar, pois acham
que é imoral. Em principio, é
algo que pessoalmente ndo
me alrai. de convivesse com
pessoas que mosirassem van-
tagens nessa proposta de
vida, alé pode ser que eu me
dispusesse a conhecé-la.
Mas, em principio, acho que
bem vestido é muito melhor!”.
ALESSANDRA HELLER
Ciéncias Contabeis
Taquara
“Parc quem tem astral de
curlir @ natureza dessa formo,
acho até legal. Mas algumas
pessoas certamente sO ade-
rem ao nudismo como forma
de mostrar que sGo liberais
ou avan¢adas e ai ndo lem
nada a ver. Para quem bus-
cc um conlalo com a nolure-
zo, uma vida saudavel, dis-
tanciado da poluicGo e do
ogilagdo das cidades, é vali-
do. Eu pessoalmente ndo le-
ria nenhum problema em fre-
quentar um campo de nudis-
mo se fosse dentro desse es-
irito, mas acho que paro
f;vor uma vida saudavel exis-
lem varias oulras maneiras.”
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Administracao publica municipal: desafio e competéncia

Sentar na cadeira de um
prefeito & um sonho que
muitos acalentam e perse-
guem, seja para simples
satisfagdo do préprio ego,
seja para efetiva prestacgo
de um servico @ comunida-
de em que estdo inseridos.
Chegando ao posto, entre-
tanto, muitas vezes se de-
param com realidades nao
esperadas e acabam fro-
cassando em seus proposi-
tos, por maiores que sejam
as boas intengdes.

Afinal, como é adminis-
trar uma prefeitura? Que
cuidados devem ser toma-
dos para que se possa ser
um bom prefeito, sem de-
cepcionar as expectativas
dos eleitores? Essas e ou-
tras perguntas s@o respon-
didas pelo académico Jefer-
son Benetti, em seu Traba-
lho de Concluséo para o
Curso de Administracdo das
Faculdades de Taquara.

Contando com a orien-
tacGo de Ronaldo Pinheiro,
ele leva o leitor a se sentir
como se estivesse sentado
na cadeira do prefeito, co-
nhecendo o emaranhado
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Jeferson Benetti

de desafios, legislagoes e
outros aspectos que envol-
vem a administragao pibli-
ca. Sao situagodes que po-
dem levar a autoridade ni-
mero um do municipio tan-
to a obter o respaldo da
populagdo para cumprir o
seu mandato com louvor
como também a cair no in-
sucesso e no desagrado da
comunidade.

Jeferson Benetti observa
que, nos dias atuais, a ad-
ministragdo publica torna-se

um grande desafio aos que
a ela se dedicam. Ao assu-
mirem, os prefeitos, em sua
grande maioria, encontram
in0meros problemas, como
dividas herdadas, ineficién-
cia administrativa, escassez
de recursos financeiros, su-
cateamento do parque ro-
dovidrio, infra-estrutura de-
ficitaria e uma série de ou-
tros. Além disso, existe uma
legislago constantemente
sujeita a alteracdes, que
obriga o chefe do Executi-
vo e toda esfrutura que o
cerca a um cuidado apuro-
do para assegurar a legali-
dcc?: dos atos praticados.

O trabalho do académi-
co objetiva trazer uma ori-
entagao sobre a estrutura
de uma administrag@o mu-
nicipal, dando uma visdo
realista ao chefe do Execu-
tivo sobre tudo o que lhe
cabe observar e cumprir no
exercicio do cargo. De-
monstra também os princi-
pais componentes que influ-
enciam na construgdo e
desenvolvimento de uma
administragdo municipal,
focalizando o complexo sis-

tema de funcionamento que
a envolve. Traz ainda a
transcrigGo de legislacoes
atuais consideradas da
maior importancia e que
inevitavelmente devem ser
observadas na gestao do
governo municipal.

Jeferson Benetti conclui
que a maioria dos prefei-
tos hoje sofre com a escas-
sez de recursos financeiros,
tém sua atuagdo rigorosa-
mente controlada por or-
gdos governamentais e
muitas vezes sucumbe, nGo
por ma fé, mas pela falta
de conhecimento com relo-
¢do aos passos que devem
ser seguidos.

Um bom administrador
piblico, segundo o acadé-
mico-autor, deve hoje reu-
nir trés qualidades basicas:
ser criativo, dindmico e,
acima de tudo, competen-
te. Além disso, precisa ter
vontade politica para obser-
var todos os tramites neces-
sarios a realizagdo dos seus
projetos e contar com um
corpo de colaboradores sin-
tonizado com os propésitos
do governo.

Educacao e treinamento como fendbmenos estratégicos da empresa moderna

A académica de Adminis-
tragdo Fabiane Scherer de-
cidiv dedicar seuv Trabalho
de Conclusao para a cons-
cientizagdo de empresarios
e colaboradores quanto @
importéncia da educagdo e
do treinamento nas empre-

.

Fabiane fundamenta suas
idéias na experiéncia da
empresa Calcados Azaléia
de Parobé, contando com a
orientacdo de Ernest Sarlet.
Ela conversou com professo-
res e coordenadores dos di-
ferentes cursos internos que
funcionam na organizagao,
avaliando a influéncia do

rocesso educativo no traba-
ho dos colaboradores e nos
resultados.

Nao deixou também de
entrevistar os proprios funcio-
nérios, detectando as suas
rerspectivos pessoais de va-
orizagdo e crescimento.

A académica transcreve
a educacdo e o treinamento

como fendmenos estratégi-
cos das empresas. “Na ver-
dade, uma organizagdo que
quer ser lider do mercado
precisa investir em seu capi-
tal humano, formando pes-
soas conscientes da impor-
tancia da qualidade, moti-
vando-os a executarem suas
tarefas e a lutarem por obje-

Fabiane Scherer

tivos comuns, estimulando o
pensamento criativo, permi-
tindo a sua participagao nas
decisdes e lucros da empre-
sa de forma que adquiram
seguranga no emprego e
confianga na empresa”, sa-
lienta.

Fabiane sustenta que
cada vez mais as empresas
modernas necessitam de
profissionais aptos a enca-
rar as mudangas constantes
que estdo ocorrendo, princi-
palmente no que se refere ao
avango da globalizagao,
competitividade e sofistica-
¢do, economia baseada na
informagdo, répida expan-
sdo mercadolégica, novos
valores e novas relagGes en-
tre empresas — funcionério e
capitaltrabalho. “As empre-
sas precisam fer consciéncia
de que a educagdo é a base
da especializacdo da mao-
de-obra e esta é condicdo
indispensavel para competir
dentro de uma nova econo-

mia mundial”, enfatiza.

A autora também se de-
tém a focalizar as diferencas
entre educagdo e treinamen-
to, destacando que ambos
os processos devem cami-
nhar juntos, um complemen-
tando o outrc. “Com educa-
¢do e treinamento, a pessoa
domina qualquer situagdo
como uma nova atribuicao
OU UM novo cargo, © que,
alids, ndo deixa de ser um
crescimento na organiza-
¢ao”, observa.

Dando fecho as suas
idéias, Fabiane Scherer afir-
ma que uma empresa, além
de ser uma instituicGo pro-
dutiva, que visa resultados
para sobreviver, também
deve ter uma corresponsabi-
lidade social, cultural, eco-
ndémica e politica. Isso impli-
ca que nao esteja preocupa-
da apenas com a sua pré-
greio produtividade, mas tam-

ém com o bem-estar dos co-

laboradores.
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INFORMATICA
NA EDUCACAO

Até que ponto o compu-
tador pode ser uma ferro-
menta Ofil no processo de
alfabetizagdo de uma crian-
¢a? Quais sdo as maneiras
corretas de utilizé-lo para
facilitar a aquisicdo da lei-
tura e da escrita?

O uso do computador
como instrumento didatico é
uma das questdes mais dis-
cutidas da atualidade no
ambiente escolar. O assun-
to despertou o inferesse da
académica de Pedagogia
Ceris Angela Paulo, que o
escolheu para elaboragdo
do seu Trabalho de Conclu-
sdo, contando com © auxi-
lio da orientadora Eunice
Teresa Lourengo da Silva.

Na fundamentagdo do
seu trabalho, Ceris deixa
claro que, ao introduzir o
computador no curriculo, os
objetivos devem ser muito
nitidos no sentido de saber

THABALHOS
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Linguagem Logo auxiliando na alfabetizacao

exatamente o que se quer
com ele para ndo cair na
ansia de renovacdo da edu-
cagdo pela simples substitui-
¢do do quadro negro por
um novo instrumento.

Baseando-se em sua ex-
periéncia pessoal na érea e
em pesquisas realizadas na
pouca bibliografia existen-
te sobre o assunto, a aca-
démica apresenta a Lingua-
gem Logo como o método
mais apropriado para inici-
ar a crianga na informatica
ainda durante a fose de al-
fabetizaggo.

A autora também se vale
da observagdo de um alu-
no durante um determinado
periodo de tempo, com ati-
va parficipagGo do profes-
sora responsavel pela alfo-
betizacao e a propria mae.
O:s trabalhos desenvolvidos
demonstraram que o compu-
tador facilitou o processo de
aprendizagem do aluno,
refletindo-se também em as-

Ceris Angela Paulo

redos $500is, COMO G me-
horia de auto-estima e auto-
confianga.

E nesse ponto, segundo
Ceris, que enfra a grande
vantagem do computador
como instrumento didético.
“Ele & um objeto cujo ritmo
o proprio aluno determina.
Sendo assim este estd livre
para realizar seus projetos,

fazendo a retomada das
questdes e refletindo sobre
as mesmas”, expde. Da
mesma forma, a questdo do
erro passa a ter um outro fra-
tamento, ficando restrita en-
fre o aluno e o computador
de maneira que provoque a
reflexdo e a busca de alter-
nativas de resolugdo.

No decorrer das suas
exposicoes, Ceris franscreve
as muitas vantagens do com-
putador como ferramenta de
ensino e do papel que cabe
ao professor no controle do
processo. “O professor pre-
cisa perder o medo de ser
superado pela maquing,
pois isso nunca acontecera.
O computador somente
daré novos recursos para
realizar a prética peJ::;d

ica. O verdadeiro agente

a alfabetizacdo continue-
ré4 sendo o professor e o
computador pode ser assim
um importante auxiliar”, pre-
coniza.

Literatura
infantil no
processo de
alfabetizacao

Sabe-se que, nos dias
atuais, ndo hé férmulas
prontas para educar as cri-
angas, mas se acredita que
ha caminhos que levam a
verdadeiras “guloseimas”,
capazes de tornarem uma
aula verdadeiramente irre-
sistivel. Uma delas é a lite-
ratura infantil.

Com base na sua expe-
riéncia como professora de
12 série numa escola de To-

vara, a académica Loiva

erezinha Kaiser elaborou
o seu Trabalho da Conclu-
sdo intitulado “Literatura in-
fantil no processo de alfa-
betizacao”.

Loiva relata as conclu-
soes de um trabalho com
os seus alunos, a partir de
experiéncias praticas do
dic-adia na sala de aula.
A escola decidiv abolir os

livros diddticos e, em seu
lugar, foram adotadas as
obras de literatura infantil
como instrumento bdasico
na alfabetizagdo.

O resultado comprova-
do pela prépria autora foi
altamente satisfatério. En-
trando no mundo do “Era
uma vez", a crianca libe-
ra seus anseios e angusi-
as, dando lugar a sensa-

des agradaveis e estimu-
antes, relata.

O estudo desenyolvido
com as criangas buscou
analisar a influéncia da li-
teratura infantil na aquisi-
¢do da leitura e da escri-
ta. Para isso, Loiva adotou
uma metodologia onde o
texto escrito for privilegic-
do desde o inicio do ano
letivo. A sistematica consis-
tia em leituras didrias fei-
tas pela professora, visitas
semanais a biblioteca da
escola e o acesso didrio ao
cantinho da leitura (mon-
tado dentro da propria
sala de aula).

O prazer de ouvir his-
térias, ler livros e recorrer
& biblioteca possibilitou o

contato direto com o ma-
terial impresso.

A medida em que se
aperfeicoavam no ato lei-
tor, Loiva constatou que
seus alunos também melho-
ravam a escrita e a con-
vertiam num verdadeiro
instrumento de comunico-
¢do. A autora faz essa
constatacdo publicando
textos elaborados pelos
seus alunos em momentos
diferentes durante o ano,
comprovando que a litera-

Loiva Terezinha Kaiser

tura permitiu expressarem-
se com precisdo cada vez
maior. “Em nenhum mo-
mento houve preocupagao
em verificar a escrita orto-
gréfica, mas sim em cons-
fatar o prazer de reescre-
ver uma histéria lida ou
ouvida, acrescentando,
omitindo ou modificando
situacdes”, salienta Loiva.
Assim a autora consta-
tou que os alunos, através
das atividades com litera-
tura, desenvolveram sua
capacidade de interpreto-
do, adquiriram qosto pela
eitura e principalmente se
apoderaram cada vez
mais do sistema convenci-
onal da escrita de forma
agradével e participativa.
“Porém o parGmetro mais
eficaz para avaliar o resuk
tado desse trabalho é
quantidade de textos escri-
tos pelas criangas, o que
ndo conslituia para elas
um exercicio mecdnico
com meros objetivos didé-
ticos, mas, sim, uma forma
natural de uso da lingua es-
crita”, sublinha.
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ICMS sobre as importacoes

Na economia globaliza-
da em que vivemos, mar-
cada pgo surgimento dos
mercados comuns, fornam-
se cada vez mais freqien-
tes as transagdes comerci-
ais de nivel internacional.
Comprar ou vender produ-
tos de oulros paises Eoie i@
foz parte do dic-a-dia Ae
muitas organizagoes, exi-
gindo um bom conheci-
mento sobre as implica-
coes fiscais decorrentes.

A académica de Cién-
cias Contdbeis Lisiane de
Oliveira Valentini selecio-
nou a questdo da incidén-
cia do ICMS sobre as im-
portagdes para desenvol-
ver o seu Trabalho de Con-
clusdo, contando com a
orientacdo de Salomao
Leizer.

Atuando profissional-
mente na areaq, ela se re-
portou principalmente &
questdo da compra de
matéria-prima do exterior,
recurso muito utilizado na

érea calcadista como for-
ma de ganhar em prego e
qualidade.

Na primeira parte do
trabalho, Lisiane aborda o
ICMS a partir de sua fun-
damentag¢do constitucio-
nal, enfocando aspectos
como o fato gerador, base
de célculo e aliquotas, con-
siderando-o como um dos
impostos mais relevantes
em termos de arrecadagdo
para os estados e munici-
pios.

A segunda parte do es-
tudo é 3irigido especifica-
mente para a questdo do
ICMS incidente sobre as
importacdes. A académica
explica que existe uma sé-
rie de leis e jurisprudénci-
as que regem sobre O as-
sunto, algumas, inclusive,
conflitantes entre si. “Exis-
te uma lei dizendo que o
imposto deve ser recolhido
no momento do despacho
aduaneiro do produto, ou
seja, quando entra no pais,

enquanto hé jurisprudéncia
determinando que o impos-
to sejo pago quando in-
gressa no estabelecimento
comprador”, ilustra.

Lisiane faz comparati-
vos entre a legislagdo exis-
tente e, nos anexos do seu
trabalho, apresenta exem-
plo prético de um proces-
so de importagdo, incluin-
do guias, célculo do impos-
to e demais documentos e
tramites burocréticos neces-
sarios.

A académica considera
importante a abordagem
deste tema pela freqiiéncia
cada vez maior com que
se apresenta na vida dos
contadores. Segundo ela,
trata-se de um assunto emi-
nentemente técnico-juridi-
co, muitas vezes distante
do profissional contabil,
que em certos casos preci-
sa agir como conselheiro
fiscal ou advogado da or-
ganizagao.

Lisiane ndo deixa de fri-

Lisiane Valentini

sar em seu frabalho a im-
portancia de se exigir o for-
necimento da nota fiscal
em cada operagdo de com-
pra e venda, pela grande

articipagdo do ICMS no
Eolo e arrecadacao do
Estado, beneficiando tam-
bém os municipios, que
recebem 25 por cento do
valor recolhicﬁ).

Cisao de empresas na legislacao brasileira

A cisdo é utilizada por
um nimero cada vez mai-
or de organizagdes ndo
como uma simples forma
de contornar dificuldades fi-
nanceiras, mas, sobretudo,
como recurso para adequa-
¢do as novas condigoes
mercadolégicas. As tendén-

Joao Carlos Alves

cias mundiais voltadas &
competitividade, qualida-
de, produtividade e redu-
¢ao de custos levam muitas
empresas a optarem por
uma diminui¢cdo no seu to-
manho, buscando novas
parcerias e segmentos de
mercado.

O cunho atual do tema
levou o académico de Ci-
éncias Contabeis Jogo Car-
los Alves a escolhé-lo para
elaborar o seu Trabalho de
Conclusdo. Ele conta que,
apesar da cisdo estar sen-
do cada vez mais pratica-
da nas empresas, ainda é
muito limitado o material de

esquisa sobre o assunto.
odo Carlos encontrou
grandes dificuldades de en-
contrar literatura especifica
e teve que recorrer a um o
vogado baiano para reunir
maior quantidade de infor-
magdes. Além disso, con-
tou com a ajuda do orien-
tador Erli Arno Poysl, que,
segundo ele, teve participa-

¢do decisiva para viabiliza-
¢do do seu trabalho.

O conteido abordado
por Jodo Carlos Alves trata
da cisdo em relagdo a atu-
ol legislagdo brasileira. Ele
se detém a explicar, de for-
ma clara e objetiva, o que
é a cisdo de uma empresa,
seus aspectos fributdrios e
operacionais e as princi-
pais conseqiéncias acarre-
tadas & empresa que a ela
recorre, bem como aos pré-
prios colaboradores.

A cis@o assim pode ser
definida como um proces-
so através do qual uma em-
presa divide o seu capital
entre duas ou mais empre-
sas, que fanto podem ser
criadas para esta finalida-
de, como & existentes.
Pode ser também parcial,
se a empresa cindida per-
manecer com parfe do co-
pital, ou tofal, se a empre-
sa for extinta apés o pro-
cesso.

Jodo Carlos Alves arro-

lo as implicacdes tributari-
as decorrentes da cisdo,
envolvendo aspectos como
o levantamento dos resulto-
dos, apura¢do do lucro,
quitagao de débitos fiscais
e oufros.

Por ser um processo ma-
ledvel aos diversos tipos de
organizagoes socielfarias, 0
académico-autor situa a ci-
sGo como a opgdo mais
procurada por aquelas em-
presas que buscam se re-
organizarem no mercado
com rapidez e facilidade.

Chama atengdo, no en-
tanto, para o fato de que o
processo de cisdo seja con-
duzido com sensibilidade
pelos administradores da
organizagdo, principal-
mente no sentido de evitar
ao maximo as demissoes.
O ideal, segundo ele, é que
se tente colocar todos os
funcionérios nas novas em-
presas adquirentes, evitan-
do traumas durante e apds
o processo.
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Técnicas
de venda

Um guia pratico com en-
foque para os mais diver-
sos aspectos do processo
de vendas, voltado princi-
palmente ao bom desempe-
nho dos profissionais que
atuam na érea. Este foi o
objetivo do Trabalho de
Conclusdo apresentado
g:lo académica Cristina

endes, do Curso de Ad-
ministragdo.

Ela partiu do principio de
que a nova realidade de
mercado, marcada por ré-
pidas transformacdes, exige
do profissional de vendas
que seja um verdadeiro con-
sultor no segmento em que
atua, tendo uma visdo do
mercado como um todo.
“Mais do que vender produ-
tos, ele deve vender percep-
¢oes, imagens, vaidade, se-
guranga, conforto e benefi-

THABALFOS
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cios”, sublinha Cristina.

A académica sustenta a
necessidade de atualiza-
¢ao constante do vendedor,
participando de cursos, trei-
namentos, crolesrros e ou-
tras formas de aquisi¢do de
conhecimentos e especiali-
zacdo na sua atividade.

Ela baseia as suas idéi-
as em andlises, apanhados
e teorias pesquisadas junto
a fontes bibliogréficas, com
énfase para a “neurolin-

Uistica”. Distribuido em
goze capitulos, o trabalho
se detém a explicar os se-

redos do sucesso com ven-

as, orientando o profissio-
nal a como procedzr duran-
te todas as etapas do pro-
cesso até o momento do fe-
chamento do negécio.

Cristina aborda as trés
dimensdes da mensagem
comunicada, mais especifi-
camente a corporal, vocal
e verbal. Menciona tam-
bém a teoria tridnica, des-
crevendo os segredos do
cérebro que o vendedor
deve dominar para obter
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Cristina Mendes

um bom resultado.

Outra parte do trabalho
se reporta ds atitudes ven-
cedoras que devem estar
presentes em quem quer ser
um “campedo de vendas”,
com destaques para o en-
tusiasmo, persisténcia e or-
ganiza¢do. Mais adiante,
se debruca sobre os nove
principios do atendimento
ao cliente, que requerem
uma boa dose de determi-

nagdo, criatividade, bom
senso, paciéncia e perspi-
cdcia.

Na questdo do treina-
mento, Cristina focaliza os
diversos passos de uma
venda, mostrando como o
vendedor deve proceder
desde a sondagem do cli-
ente até a saber como lidar
com eventuais objecdes ao
produto ou servigo que ofe-
rece.

A autora também fala
sobre os diversos fipos de
clientes, a construcdo de
uma carteira de clientes, os
métodos para prospectar
novos clientes e das taticas
para se manter clientes ja
disponiveis. Mostra ainda a
importancia do pés-venda,
os segredos da venda por
telefone, as técnicas de neu-
rolingUistica na area e o
descﬁo do fechamento, este
oltimo considerado como a
parte mais importante no
processo de venda.

Para realizar o seu tro-
balho, a académica contou
com a orientag@o de Eloi-
sa Alves.

Passos para implantacao e implementacao do sistema da
qualidade ISO Serie 9000 pela metodologia da Auto-Avaliacao

Muitas sGo as empresas
que falham na implantagdo
e implementagdo dos cha-
mados sistemas da qualide-
de pelo simples fato de con-
tratarem consultores exter-
nos que apresentam pro-

ramas prontos, desconsi-
gerondo as caracteristicas

réprias da organizagdo,
ﬁem como a cultura dos
funcionérios que a formam.
A metodologia da Auto-
Avaliogdo tem surgido
como alternativa a essa si-
tuagdo por levar em conta
as diversas varidveis gero-
doras da cultura e filosofia
vigentes na empresa. Ela
também se sustenta na pre-
missa de que a pessoa é a
Unica e efetiva modificado-
ra de suas proprias atitudes.

Essas idéias sGo o pon-
to de partida do Trabalho
de Conclusao da académi-
ca de Administracdo Maria
Luiza Feistauer, cujo orien-
tador foi Sérgio Moreira. O
conteiddo do trabalho des-

creve quatro passos consi-
derados imprescindiveis
para implantag@o e imple-
mentagao do Sistema de
Qualidade I1SO 9000, ten-
do como base o método da
Auto-Avaliacdo.

A primeira etapa, segun-
do Maria luiza, é consci-
entizar a alta direcao da
empresa que € sua a res-
ponsabilidade de prover
condi¢bes para que o pro-
cesso se desenvolve. Nes-
te ponto, a académica tam-
bém aborda fatores politi-
cos e econdmicos funda-
mentais & sobrevivéncia da
organizagdo no mercado.

O segundo estagio tra-
ta da preparagdo da orga-
nizagdo dos grupos que
irdo realizar a auto-avalia-
¢cdo nas atividades e roti-
nas da empresa, abrangen-
do a necessidade de trei-
namento e qualificagdo
para a realizagdo consci-
ente dessa farefa.

Como terceiro passo,

Maria Lviza situa a realizo-
¢ao da Auto-Avaliagdo nos
diversos departamentos da
empresa, complementada
com a apresentagdo final
dos resultados obtidos.

O quarto e (ltimo pas-
so, segundo ela, é a avalio-
¢do e reavaliagdo constan-
tes das agdes corretivas ne-
cessarias a adequar o sis-
tema da qualidade vigente

Maria Luiza Feistauer

na empresa aos requisitos
exigidos por uma das nor-
mas da ISO Série 000
com que a empresa preten-
de ser certificada.

Nas suas exposigoes,
Maria Luiza defende a tese
de que programas dessa
natureza devem sempre vi-
sar a empresa e o empre-
gado tanto no aspecto fi-
nanceiro quanto nas pers-

ectivas je crescimento.
reinamento e educagdo
constantes para a qualide-
de sdo apontados como
itens fundamentais o éxi-
to do processo, além da ne-
cessidade de que a Auto-
AvaliagGo sejo usada em
sua fungdo diagnéstica,
isto é, possa identificar as
falhas e evitar que elas se
repitam. Para a académi-
ca, o grande mérito da
Auto-Avaliagdo é conside-
rar de se conceberem sis-
temas de gerenciamento
direcionados para a Qua-
lidade Total.
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Relacao empresa/escola— Uma proposta interativa

Fazer qualidade total
ndo é uma simples questGo
de modismo para as em-
presas. Hoje em dia é pro-
ticamente uma contingén-
cia, considerando os espa-
cos cada vez maiores que
estdo sendo conquistogos
pela figura do cliente, prin-
cipalmente no que tange
ao seu direito de exigir

odutos e servigos de quo-
idade.

Para satisfazer essa ne-
cessidade, as organiza-
¢coes necessitam de um
quadro de recursos huma-
nos apto e capacitado a
atender as mais diversas
exigéncias da clientela. E
para atingir esse patamar
as empresas obrigatoria-
mente tém que passar pelo
fator educagao.

E o que mostra a ace-
démica de Pedagogia Dé-
bora Reinheimer Cancino
Hidalgo em seu Trabalho
de Conclusao intitulado
“Relagdo Empresa/Escola

Débora Hidalgo

-~ Uma Proposta Interati-
va”, que contou com a ori-
entagao da professora Dal-
va Reinheimer.

Para dar sustentagao as
suas idéias, Débora reali-
zou uma pesquisa de cam-

o com funcionérios da fa-
rica de calcados Beira-
Rio de Igrejinha. A partir
de um quadro de amos-
tragem que espelha a rec-
lidade do operariado da

regiao, a autora fraca um
perfil mostrando o nivel de
escolaridade dos trabalha-
dores em geral, suas ne-
cessidades e interesses
com relagGo ao aprimora-
mento educacional.

No universo pesquisa-
do, que atingiu 630 traba-
lhadores, Débora consta-
tou que 93 por cento ndo
estugom atualmente e que
63 por cento aceitariam a
idéia de voltar & sala de
aula contra 24 por cento
que ndo demonstraram in-
teresse nesse sentido. Dé-
bora concluiv também que
71 por cento dos operari-
0s ndo possuem o primei-
ro grau completo e Te
apenas 41 por cento che-
garam a estudar até a

vinta ou sexta séries. To-
gos as conclusdes da pes-
quisa sdo demonstradas
em forma de gréficos, ser-
vindo como alavancagem
para as alternativas de
solugGo propostas no tro-

balho.

Débora afirma que
cada empresa possui @ sua
propria realidade, por isso
ndo existe uma férmula
pronta que se adeque @
todos os casos. Uma das
op¢des, segundo relata, é
o aproveitamento das Leis
do Ensino Supletivo, que
permitirGo & empresa ofe-
recer ensino desde a alfo-
betizacao até a concluséo
do primeiro e segundo
graus.

A académica franscreve
um roteiro de todos os pas-
sos que devem ser segui-
dos por uma empresa para
implantar um programa
desse tipo, abordando
também as possibilidades
de abatimentos dos recur-
sos investidos em suas con-
tribuicdes sociais.

“A Educagdo é a aber-
tura que a qualidade preci-
$a para iniciar sev proces-
so de tfransformacdo na em-
presa”, destaca a autora.

A formacao dos professores nos cursos de Magistério e Pedagogia

Verificar o processo de
formagao de novos profes-
sores nos cursos de Magis-
tério e Pedagogio montigos
pelas instituigdes de ensino
da regido. Este foi o tema
escolhido pela académica
de Pedagogia Cassia Hei-
drich dos Santos para elo-
boracdo do seu Trabalho
de ConclusGo, que contou
com a orientagdo do pro-
fessor Leonir Albarello. A
autora teve o objetivo de
oferecer subsidios para o
aprimoramento das préti-
cas pedagdgicas, bem
como enfatizar aspectos,
apontamentos e mudangas
ocorridos no processo o
longo dos anos.

assia distribui seu tra-
balho em quatro capitulos.
Ela inicia sua exposi¢do a
artir da antiga Escola
Rlormol, constatando que
a pratica curricular (esté-
gio) foi implantada hé pou-

co tempo. Para efeito de
comparativos, a autora jun-
ta os curriculos especificos
dos cursos de Magistério e
Pedagogia que funcionam
na regido, verificando que
os conteddos aplicados
s@o praticamente idénticos,
mas a metodologia empre-
gada pelos professores é

Cassia dos Santos

diferente.

No segundo capitulo, @
autora apresenta um relo-
to dos requisitos considera-
dos necessarios para que
ocorra uma boa tormagao
Frofissionol de novos pro-
essores. “Para isso se re-

ver um ensino de qualida-
ge, onde haja professores
engojados num -planejo-
mento participativo e vol-
tados & interdisciplinarida-
de, ou seja, o ensino que
visa um todo”, observa.

Cassia também se atém
com énfase & figura do pro-
fessor, abordando aspec-
tos como a sua formagdo,
pratica educacional, valori-
zagdo e ética profissional.

O trabalho encerra com
relatos de experiéncias
buscados junto a profissio-
nais e estudantes da comu-
nidade, os quais sGo relo-
cionados com as bibliogra-
fias lidas pela autora para

realizar o trabalho.

A concluséo de Céssia
é que, de um modo geral,
os curriculos oferecidos pe-
los cursos de formacdo de
professores sao bons, mas
a metodologia aplicada
nem sempre € mais corre-
ta, muitas vezes por des-
preparo dos préprios do-
centes.

No entender da acadé-
mica-autora, ndo basta um
bom nivel de formacdo, se
o professor ndo for devida-
mente valorizado, seja
pela sociedade em geral,
como pelas préprias auto-
ridades constituidas. Caso
nao ocorram modificacoes
com urgéncia nessa parte,
provavelmente a classe de
professores sofrerd desgas-
tes progressivos, chegando
a tal ponto que nGo have-
r@ mais pessoas interessa-
das em exercer esta fun-
¢do, alerta a autora.
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O jogo como recurso pedagogico para o
ensino de Matematica nas series iniciais

A académica do curso
de Pedagogia Mércia Fa-
biana Bianchi desenvolveu,
em seu Trabalho de Con-
clusdo, uma proposta alter-
nativa para tornar mais
agradavel e eficiente o en-
sino da disciplina de Ma-
temética. Trata-se da utili-
zagdo do jogo como recur-
) pedo?oglco que facilita
a assimilacao dos contel-
dos em substitvicdo as re-

ras e férmulas prontas que
impedem o desenvolvimen-
to das estruturas cognitivas
do aluno.

Marcia desenvolveu o
seu trabalho com base na
sua experiéncia como pro-
fessora e nas informagdes
encontradas na literatura,
além do auxilio recebido
da sua orientadora Gislai-
ne Fidélis. Em forma expo-
sitiva, ela relata as vanta-
gens da ufilizaggo dos f'o-
guinhos em sala de aula,
principalmente numa disci-
plina que a maioria das
criangas ndo aprecia.

Para reforgar suas posi-
¢des, a académica menci-
ona uma frase de Paulo
Freire, segundo o qual, o
fracasso matematico dos G-
timos tempos se deve ao
que denomina de “educa-
¢Go bancéria”, ou seja, um
estilo de ensino que tolhe
a liberdade criativa do alu-
no.

Maércia Biachi dedica
uma parte de seu trabalho
a histéria do jogo e & ma-
tematica tradicional que
ainda é usada na maioria
das escolas. Descrevendo
as vantagens de sua pro-
posta, ela relata que, em
situagdes de jogos, os alu-
nos se dispdem com mais
facilidade a utilizar novas
combinagdes de idéias.
“As criangas aprendem
mais quando estdo jogan-
do do que quando comple-
tam exercicios no caderno.
Ao discutirem suas respos-
tas, examinam as jogadas
e descobrem o erro, sem
que o professor necessite

Marcia Bianchi

fazer a correcdo, pois es-
tGo emocionalmente envol-
vidas para pensarem no
problema”, explica.

A autora ressalva, no
entanto, que os jogos ma-
tematicos ndo devem ser

lanejados somente para
ixar conteldos, pois assim
ndo apresentardo diferen-
ca entre o “copiar do qua-
dro” e o “seguir o mode-

lo”, atividades encontradas
em propostas de ensino cal-
cadas nas concepgoes em-
piristas de aprendizagem.

Entre as principais fun-
¢oes que Marcia encontrou
nos jogos matematicos esta
o desenvolvimento da inte-
racdo social entre os alu-
nos e da autonomia indivi-
dual. “Através dos jogos
em grupo, a crianga desen-
volve o seu pensamento,
tornando-se mais comunico-
tiva, esperta e segura para
defender seus pontos de
vista”, constata.

Entre os diversos jogos
que podem ser utilizados,
segundo a autora, estdo os
de adicdo, subtragdo, mul-
tiplicacGo, divisdo e uma
serie de outros, como, por
exemplo, os que introdu-
zem o conceito de nime-
ros. “O mais importante é
que, através dos jogos, as
criancas ndo decoram, mas
elas proprias descobrem e
constréem o seu conheci-
mento”, finaliza.

Apuracao
do Lucro
Real

Zenaide Petry

As mudangas sucessivas na
legislacdo do Imposto de Ren-
da colocom as empresas num
emaranhado de regras. E um
dos principais desafios & encon-
frar @ formula mais apropriada
para calcular o lucro real
cada exercicio para que ao fi
nal @ organizagdo ndo venha
a ser penalizada com o desem-
bolso de valores desnecessari-

os

“Apuragdo do Lucro Real” foi
o fema proposto pela académi-
ca de Ciéncias Contébeis
Zenaide Regina Petry, que con-
fou com a orientagdo de Rosane
Kuhn. Ela escolheu o tema como
forma de aprofundar seus co-
nhecimentos na area e também
oferecer subsidios para quem
busca se atualizor numa érea
tGo suscetivel a modificagdes.

Zenaide inicia o seu trabo-
lho fozendo um histérico das
principais clteragdes que hou-
ve na legislago tributaria nos
dlimos anos. Em seguida opre-
senta uma esquematizacdo das
leis que regem sobre a base de

céleulo do Imposto de Renda e
sua apuragdo, ajustes no lucro
liquido, deduﬁbil‘idodes, provi-
soes, contribuicoes e doagoes,
incentivos fiscais, compensogdo
de prejuizos financeiros e outros
aspectos. Para facilitor @ com-
preensdo, Zenaide ilustra cada
item abordado com um exem-
Elo prético, apresentando ao
inal do trabalho um detalha-
mento complefo sobre todas as
elapas do chamado LALUR (Li
vro de Apuragdo de Lucro Real).

Zenaide projeta o seu trabo-
lho com base no ano fiscal de
1995. Eko demonstra que asem-

resas podem optar por duas

s de pagamento do Impos-

to de Renda, uma baseada no

lucro estimado e a outra no lu-
cro real mensal.

A primeira é aquela que per-
mite o contribuinte pagar o
im| sobre um percentual cal
culado com base na sua recei-
ta bruta (faturamento). J& as em-
presas que realizam um bolan-

¢o mensal devem rolm
posto de Renda no seu

lucro real mensal. Tanto em um
como em oulro caso, deve ser
elaborado, ao final do exerci-
cio, um balango anual com apu-
ragGo do lucro real. Da diferen-
¢a entre o imposto recolhido e
o apurado pelo balano resuk
fara se a empresa fera Imposto
de Renda a pagar ou tera direi-
fo & restituicao.

Zenaide Petry choma aten-
¢Go para o fato de que os em-
presas fagom a comparagdo
enire o seu lucro estimodo e o
lucro real, determinando qual
sislemética possibilitard o pogo-
mento do Imposto de Renda
pelo menor valor.,

Ela tombém foz uma exposi-
¢do sobre a limitagdo & com-
pensacdo de prejuizos fiscais,
jue a partir de 1995 ficou re-

uzida em 30 por cento, quan-
do antes podia ser feita integrak
mente. Com tantas mudancas,
undo ela, um bom profissio-
nal da contabilidade hoje em
dia precisa estar sempre atento
a legislogdo, buscando a cons-
fante atualizaggo.



Um negécio que da lu-
cro ou prejuizo? Qual é o
preco final que deve ser
praticado para se ter uma
margem J;o lucratividade
satistatéria? Essas e outras
dovidas costumam ofligir
os proprietarios de canis,
especialmente aqueles que
tém por atividade-afim a
comercializagao dos cdes.

O tema inusitado, rela-
cionado & sua atividade
profissional, levou a aca-
démica Juliana Carina
Miller, de Ciéncias Con-
tabeis, a escolhé-lo para
desenvolver o Trabalho de
Conclusao de Curso. Com
o titulo “Custos de um ca-
nil”, Juliana procurou ofe-
recer um material com pra-
ticamente nenhuma litera-
tura a respeito. Para atin-

ir o objetivo, ela se va-
eu das orientagdes do Pro-
fessor Sebastedo Zeno da
Silva e de informagdes

TRABALEOS
DE GONCLUSAD

Custos de um canil

buscadas em livros e revis-
tas sobre caes, além da ex-
periéncia pessoal como
proprietaria de um canil.
m seu trabalho, Julia-
na leva em conta todas as
efapas na atividade de um
canil, desde a aquisicdo
dos animais, reprodugdo,
criacdo e venda dos filho-
tes. Usando como base o
sistema da departamenta-
lizagGo, a académica apu-
rou os custos por setores
do canil. Também desen-
volveu um sistema de con-
trole por custeio, baseado
numa ficha de criagdo,
onde foi possivel determi-
nar o custo total com cada
animal até o momento da
venda. Nesse sistema, pu-
deram ser considerados o
valor de aquisicdo dos
caes, alimentagdo, saide,
mao-de-obra dos funcioné-
rios do estabelecimento
até o nascimento dos filho-

tes.

Juliana analisou tam-
bém a planta ideal para
um canil, os materiais uti-
lizados, escolha dos repro-
dutores, cuidados com ali-
mentagao e comercializa-
¢ao, incluindo, nesta lti-
ma, o prego de venda de
um filhote.

Abordando as caracte-
risticas gerais de cada
raca, a autora concluiu

ve, entre os cdes estuda-
gos, o Rottweiler apresen-
ta a melhor lucratividade
no prego de mercado,
numa meédia de 151,74

or cento sobre os custos.
& o Basset Hound pode
gerar lucrosde até 113,25
por cento para cada filho-
te vendido.

Culminando o seu tra-
balho, Juliana conclui que
um canil se torna um bom
negécio quando fiver uma
administragdo profissiona-
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Juliana Miiller

lizada e um sistema de
produgdo eficiente. Entre-
tanto, segundo ela, ndo é
o que acontece na maio-
ria dos estabelecimentos
do ramo pela inexisténcia
de um controle de custos,
fazendo com que os pre-
os sejam fixados aleato-
riamente, sem uma segu-
ranga do proprietario
quanto & margem de lu-
cro.

Formacao
do preco
de venda

Os custos sao uma das
principais preocupagoes
dos administradores de
hoje. Reduzi-los ou até mes-
mo eliminé-los torna-se ab-
solutamente necessario em

Olavo Miiller

alguns casos, sob pena dos
produtos ou servigos da
empresa perderem conside-
ravel parcela no mercado.

Essa premissa motivou o
académico de Ciéncias
Contdabeis Olavo Eléi Mil-
ler o desenvolver o seu Tro-
balho de Concluséo em
cima do tema “Formagdo
do prego de venda”. O re-
sultado final foi um verda-
deiro manual orientando os
profissionais da area de
contabilidade sobre todos
os passos que devem ser
seguidos para se calcular
um prego de venda que in-
clua todos os custos e tam-
bém propicie uma margem
de lucro @ empresa.

Com a orientagdo de
Jodo Carlos Peccin de Frei-
tas, Olavo inicia o seu fra-
balho fazendo um relato
histérico sobre a origem
dos custos no contexto in-
dustrial. Em seguida, esmiu-
ca a classificagdo dos cus-
tos, que esta diretamente li-

: gada ao grau de complexi-

ade da empresa.
Para dar sustentagdo a

suas idéias, Olavo usa
como exemplo uma empre-
sa de médio porte da re-

ido. Valendo-se, portanto,
ge dados veridicos, relati-
vos a setembro de 95, ele
percorre todas as efapas do
processo de fabricacdo do
produto, demonstrando a
incidéncia dos custos em
cada uma delas.

O estudo comega pela
parte dos materiais que
compdem o produto final,
recomendando que para
um perfeito célculo do pre-
¢o de venda sejam utiliza-
das fichas técnicas onde
constem os varios itens ufi-
lizados e as suas respecti-
vas quantidades.

Em seguida, o académi-
co discorre sobre o célculo
de custos com pessoal, ge-
ralmente dividido em frés
categorias de mao-de-obra,
e 0s encargos sociais inci-
dentes que, no seu traba-
lho, chegaram a 113,26
por cento sobre o valor ori-
ginal dos saldrios.

A etapa seguinte sao os
gastos gerais da fabrico-

¢@o, que representam o so-
matério de todas as despe-
sas incorridas dentro de um
determinado processo pro-
dutivo, excetuando os ma-
teriais, @ mao-de-obra e a
embalagem. Posteriormen-
te, o trabalho se atém as
despesas com vendas,
onde sao levadas em con-
ta, inclusive, abatimentos,
dilotagdo nos pagamentos
e outras dinamicas utilizo-
das pela empresa para al-
cangar um bom desempe-
nho. Para completar o elen-
co, Olavo aborda as des-
pesas administrativas, que
devem ser quantificadas a
artir dos registros conté-
geis, e incorporadas no
custo final do produto.
Finalizando o trabalho,
Olavo lembra que na com-
peti¢Go acirrada de merco-
do, as empresas devem se
valer de executivos de cus-
tos bem treinados e capaci-
tados. “Porque qualquer des-
lize nessa area pode com-
prometer todo um empreen-
dimento dentro de um curto
espago de tempo”, enfatiza.
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Projeto do ecoturismo colocade em pratica

O projeto de desenvol-
vimento do ecoturismo no
Vale do Paranhana go-
nhou impulso neste primei-
ro semestre de 1996. A ini-
ciativa lan¢ada pelas Fa-
culdades de Taquara no
final do ano passado par-
tiv efetivamente para a

ratica, com seus objetivos
Exolizodos na educagdo
ambiental e formagdo de
um Guia Ecoturistico Regi-
onal.

Um dos marcos do pro-
jeto foi a expedicdo orga-
nizada pelas Faculdade a
cascata da Linha Sete, em
Riozinho, no final de mar-
¢o. O local de rara bele-
za natural propiciou aos
representantes das prefei-
turas e imprensa da regido
convidados uma visdo “in
loco” sobre o funciona-
mento de uma trilha ecolé-

ica. O grupo foi lidera-
go elos professores Zénia
Heller e Paulo Barros, do
Centro de Estudos, Pesqui-
sas e Orientagdo de Edu-
cacdo Ambiental das Fo-
culdades, e também con-
tou com a presenga do di-
retor da instituicdo de en-
sino, Delmar Backes. A
cascata se situa em area
de Mata Atlantica e cons-
ta de duas quedas d'agua
em sequUéncia, as quais so-

mente se tem acesso apos
uma caminhada de dois

Foto Jornal Panorama

ci‘uilémetros através de tri-
lhas.

Expedicao a cascata de Linha Sete, em Riozinho, foi
uma das marcas do projeto neste semestre

A expedi¢do agradou
aos participantes, que so-
licitaram a repeticGo de no-
vas iniciativas do género
a fim de um melhor conhe-
cimento sobre o conjunto
de belezas naturais da re-
giGo. Ao mesmo tempo,
serviu para dar a lorgada
num intenso trabalho de
campo que vem sendo re-
alizado pelo Centro de
Educacao Ambiental das
Faculdades, no sentido de
identificar os locais com

otencial ecoturistico no

ale do Paranhana. Profes-
sores e técnicos da institui-
¢ao fazem uma avaliacdo
ecolégica preliminar de
cada local visitado, obser-
vando principalmente os
aspectos relacionados a
flora, fauna e geologia.
Posteriormente se realiza
um completo mapeamento
e caracterizacdo de cada
um destes pontos para sua
inclusGo no Guia Ecoturis-
tico Regional, que deveré
ser elo%orodo até setem-
bro. O trabalho seré com-
posto de fotodocumenta-
¢do, descricao dos locais,
sua localizagao e distanci-
as geogréficas em relagdo
as sedes municipais e co-
pital do Estado, servindo
como fonte de informacdes
para os ecoluristas.

Vestibular de Inverno/96

FACULDADES DE TAQUARA

Cursos: Administragao e Ciéncias Contédbeis
Inscricgoes: até 28 de junho
Taxa: R$ 25,00

Local: Secretaria das Faculdades
Documentos: Cédula de identidade (fotocopia nao autenticada)

— Certidao de nascimento ou casamento (fotoc6pia nao autenticada)
— duas fotos 3x4

Provas: 02 e 04 de julho (19h30)
Divulgacao dos resultados: 06 de julho




Educacao Ambiental em pauta

Como ponto de sus-
tentagdo ao projeto do
ecoturismo, as Faculda-
des também desencade-
aram neste semesire as
atividades relacionadas
ao desenvolvimento da
educagdo ambiental
com vistas @ preserva-
¢do da natureza. Foi
programada uma série
de cursos sobre o tema,
voltada a representantes
das prefeituras e demais
pessoas envolvidas com
a questdo. Uma das
metas é a formagdo de

vias para atuar junto
as futuras trilhas ecolé-
gicas. “Nosso projeto
consiste em aproveitar
as condigdes naturais de
cada lugar, sem mexer
nas suas caracteristicas
béasicas, tornando isso
um fator de atragdo
para os visitantes”, ex-

lica o Diretor Delmar
Bcckes. Assim, as pesso-
as que vivem nas locali-
doges escolhidas pode-
rdo se especializar
como guias ecoturisticos
e desenvolver fontes de
renda alternativas, seja
na drea de gastrono-
mia, artesanato, hotela-
ria ou outras.

O primeiro curso, vol-
tado ao tema” Funda-
mentagdo Ecolégica”,
foi aberto no dia 10 de
maio, com 36 partici-
pantes de varios munici-
pios da regido. Mais
outros cinco temas deve-
rdo ser desenvolvidos
até setembro por espe-
cialistas na areaq, visan-
do o embasamento eco-
l6gico dos participantes.
Posteriormente, inicia-
rdo os cursos especificos
direcionados a forma-
¢Go de guias e demais
agentes de ecoturismo.

O Centro de Educo-

HESENEFA

L ST iy
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trabalho

Formacéo de guias ecoturisticos é um dos objetivos do

(.

Palestras e cursos proporcionam aprofundamento
tedrico para futuros agentes na area

¢do Ambiental também
esta investindo na asses-
soria para as escolas da
regido e em palestras de
educag¢do ambiental
para a populagdo urba-
na e rural. %Jmo desltos
promogdes foi a pales-
tra do presidente da As-
sociacdo Galcha de
Prote¢go ac Ambiente
Natural, Agapam, Fran-

cisco Milanez, dia @ de
abril, no saldo nobre
das Faculdades. Para
um piblico constituido
de professores e secre-
tarios municipais liga-
dos as areas de meio-
ambiente, turismo e edu-
cacdo, ele falou sobre
as implicacdes do eco-
turismo com a causa da
ecologia.
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Grupo
Theatrum
projeta Taquara

O Grupo Theatrum, li-
gado as Faculdades de
Taquara, continua proje-
tando o seu trabalho den-
tro e fora do Estado. Re-
centemente, com a pe¢a
“E Absolutamente Certo
Que Quem Sabe Talvez
Ele Venha”, foi classifica-
do para o 10? Festival
Universitario de Blumenau
(SC), que ocorrerG entre
5 e 13 de julho préximos.
O Theatrum foi também
convidado pelo Instituto
Estadual de Artes Cénicas
para representar o Rio
Grande do Sul na Mostra
Latino-Americana de
Theatro que acontece em
Monlevigéu, no Uruguai.

Em Taquara, o grupo
participou com apresenta-
¢des da inauguragdo do
Viena Shopping, que tem
entre suas depeniéncios
um amplo e moderno ci-
nema. Neste més, o The-
atrum também faz os en-
cerramentos dos festivais
de teatro de Rolante e do
Vale dos Sinos, este olti-
mo, em Novo Hamburgo.

Parametros
curriculares
nacionais

Professores da Faculdo-
de de Educagdo (Faeta),
representantes da 2¢ De-
legacia de Ensino, secre-
tarias municipais de Edu-
cagdo, escolas de Magis-
tério e escolas estaduais
da regido estdo fazendo
reunices periédicas desde
abril nas Faculdades. O
objetivo é a anélise dos
novos parametros curricu-
lares que serGo implemen-

tados em todo pais a par-
tir de 1997.
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Faculdades
ocupam
salas do
Dorothéa

Tendo em vista o gran-
de nimero de alunos, des-
de o comeco deste ano 0s
alunos dos cursos de Ci-
éncias Contabeis e Admi-
nistracdo das Faculdades
de Taquara estdo tendo
aulas na Escola Evangéli-
ca Dorothea Schafke. Tra-
ta-se, pois, da ampliagdo
da convivéncia harmonio-
sa dos Faculdades com
outras instituicoes, da mes-
ma forma como & acon-
tece com o Colégio Santa
Terezinha, onde funciona
a sede das Faculdades

Mudanca
de curriculos

As Faculdades de To-
quara estdo implantando
curriculos novos nos cur-
sos de Ciéncias Contabeis
e Administracao. A medi-
da observa determina¢ao
do Ministério de Educo-

ao vélida para todas as
<{.oculdodes. e universida-
des do Brasil. O processo
de implantagGo dos novos
curriculos é paulatino e da
oportunidade para inclu-
sao de disciplinas que es-
tdo mais de acordo com
as necessidades dos pro-
fissionais em formacao.

TALENTOS
EMPREENDEDORES

Convénio entre
Faculdades de
Taquara e Sebrae.
Criado para
estimular o
surgimentq de
novas ideias,
talentos e empresas.
Para fazer parte
deste projeto,
procure mais
informacoes nas
Faculdades.

A utilidade dos “jogos de empresa”

Alunos estudando a me-
lhor maneira de encaixar
uma argola num pino de
jogo de boldo ou tatean-
do de olhos vendados em
torno de uma corda com a
dificil missao de formar um
quadrado. Alguém pode-
ria dizer que isso ndo fem
nada a ver com o ambien-
te de umo sala de aula de
nivel superior. Pois tem.
Nas Faculdodes de Toqua-
ra, o Professor Jefferson
Leonardo estd se especia-
lizando num mélodo de en-
sino que mostra resultados
tGo satisfatdrios quanto de
aceitagdo entre os propri-
os académicos. Trata-se
dos chamados “Jogos de
Empresa”, comprovadae-
mente um dos sistemas
mais eficientes em se trato-
tando de treinamento de re-
cursos humanos e que, des-
ta forma, esté sendo intro-
duzido na sala de aula.

A e?Iicocao para o su-
cesso dada pelo proprio
Jefferson é muito simples.
“As pessoas retém 2
cento do que ouvem, 50
por cento do que ouvem e
véem e 70 por cento do
que ouvem, véem e viven-
ciom®, afirma ele com base
em estalisticas. Apesar de
sua eficiéncio, o método 6

a ser efetivamente
utilizado no Brasil nos Glti-
Mos anos.

O professor lefferson,
ve é consultor do TEAL
reinamento Experimental

ao Ar livre, costuma em-

ros “jogos de empre-
sas” nas disciplinas de Mé

todos e Sistemas e de Ad-
ministracdo de Recursos
Humanos, recebendo nes
;\7\0 Gltima ':: L::éis%ncio de
aret a. Os jogos
séor%inc;odos dos di‘grgeor»
les cursos para empresari-
os de que Jefersson porti-
cipa, além dos esrudos em
literatura especifica.

Ele costuma dedicar 50
por cento de suas aulas
para a teoria e outro tanto

ra @ pratica através dos

jogos de empresa”. “O
processo lidico e vivenci-
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Jefferson (a esquerda): trazendo para a sala de aula

técnicas utilizadas nos treinamentos de empresarios
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vivenciadas nas empresas

al deve ser utilizado como
uma técnica moderna de
aprendizagem nas institui-
¢oes de ensino, especialmen-
te nas faculdades que se pro-
pdem a preparar profissio-
nais para o mercado de tro-
balho”, explica, acrescentan-
do que cabe aos professores
buscarem metodologias que
fujom do ortodoxo e do iro-
dicional.

No caso particular dos
“jogos de empresa”, salien-
fa que eles preparom o alu-
no para a reclidade empre-
sarial. “Afravés deles, os aco-
démicos lidam com situagdes
que exigem a aulo contian-
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Através dos jogos, alnsxrimentam situagoes

¢o, tomada de decisoes, pla-
nejamento, frabalho em
equipe, capacidade de as-
sumir riscos, parceria do su-
cesso colelivo e uma série de
outros fatores que fazem par-
te do dic-o-dia das em-
presas” enfafiza. Terminado
o jogo das argolas, por
exemplo, 0s alunos en
mmoﬁmc:ono’de mento de um
ocesso de negociagdo.
E');qprendemos qz nUNCa se
deve aceilar a primeira ofer-
Z‘;& c:td::lui a aluna liciane
, enquanio um co-
lega resumia suas informo-

¢oes num Onico principio:
el
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Origem e significado do jogo
O ser humano é um jogador. Quando ainda
ndo sabiamos falar, usévamos o jogo dos gesfos
e dos sons como de comunicagdo e, ao
irmos a fala, iniciamos nosso “jogo de
palavras”. Nés nos erguemos e caminhamos

usando o0 “jogo dos musculos e dos membros”.
passo nés & um marcado
no jogo do ’oarrﬁnﬁgfr" ks

Quando entramos em um jogo, qualquer que
seja, aceitomos suas regras. Por meio 1 50
paramonos por um deferminado momento do
mundo real exterior e estabelecemos confalo com
nossa escala interna de volores. Vivendo a fasc-
nagdo e a magia do lidico, tomamonos crian-
cos, entrando, em nossa verdadeira existéncia,

As impressoes arqueolégicas demonstram

na anfiglidade certos jogos & existiom.
gzgoseromoms]ogavomo&éooiud. Foram
enconirados bonecas em fimulos de criancas do
século X a.C.. Nas ruinas incas do Peru, arque-
Slogos descobriram vérios brinquedos infantis.
Adolescentes gregos divertiam-se arremessando
na parede uma bola cheia de ar, feita de bexiga
deondiomi%doenvdh em capa de couro. Es& pode
fer sidoa que inspirou jogos como
’e,"qydeibdeoh;phgi.Om'zme?uz
ra" {6 era jogado meninos as.

No século XIX, os modelos de simulagdo com
fins de treinamento comegaram a ser usados na
drea militar. Os jogos de tabuleiro, representan-
do exércitos sewir;:emde para os prssi-
anos como forma de antec r estratégias e fofi-
cas aplicaveis em bddhospr:ois.

Auﬁlizx:lt;:uode do dos jogos simulados como ins-
frumento orreodizogem feve seu incremento
nos Estados Unidos, na década de 1950, com
a finclidade de desenvolver habilidades, como
a habilidade de negociacdo, nos executivos da
area financeira. Devido aos resultados posifivos,
seu uso estendeuse a oulras Greas,
ao Brasil com forga tokal na década de 1980.

IMPORTANCIA DO JOGO

O jogo & um dos instrumentos mais imporfan-
fes na uooo&oemg:'b'ol. Por meio dos jogos,
as pessoas exercitam habilidodes necessérias co
seu desenyolvimento integral e, dentre elas, au-
todiscipling, sociabilidade, afefividode, valores
morais, espirito de equipe e bom senso.

Durante os jogos as pessoas
de seu cardter que normalmente ndo exibem por
recearem sangdes. A andlise, ao término do jogo,
serve de base para reformulacdes ou reforco de
alitudes e comporiamentos.

Hilda Santos, estudiosa do processo de apren-

i éum

di , diz: “A izogem processo -
quegrobdoo ida e por meio do qual o sujer
fo, mofivado frente a itvaca

) uma , e~
solve-a, afingindo sua mela e modificase de for

ma duradoura. Essa iransformago permite rans-
ferir o aprendido novas sityagdes”.
Hé a ios CONFUCIO ié dizio:

?uns mi
QUCO E RECORDO; LEIO E ORIZO;
FACO E APRENDO.

Margareth Lucca

Especializacao em Recursos Humanos

Além de Gestao Empresarial,
iniciado no ano passado, esta em
andamento um novo curso de pos-
graduagdo nas Faculdades de Ta-
quara. Trata-se de “Especializagao
em Recursos Humanos”, cufos au-
las iniciaram em maio, com frinta
participantes. As aulas acontecem
as fergas e quintas-feiras e a carga
é de 420 horas.

O curso tem o objetivo de co-
pacitar profissionais para atuar nos
diversos subsistemas de recursos
humanos das empresas, instrumen-
talizando-os para o tomada de
decisdes nas questdes, relativas a
sua érea de atuaggo. E dirigido a
profissionais com graduaggo em

Administragao, Ciéncias Conté-
beis, Economia, Pedagogia (com
bom nimero de participantes), Psi-
cologia, Sociologio e areas afins.

Os professores sGo mestres e
doutores e o programa do curso
inclui os seguintes temas: Introdu-
cao a Geréncia de Recursos Huma-
nos, Subsistemas de Recursos Hu-
manos, Sociologia Organizacio-
nal, Psicologia na Capacitagao e
Formacao de Recursos Humanos,
Comportamento Organizacional,
Informética Aplicada aos Recursos
Humanos, Qualidade de Vida no
Trabalho, Metodologia de Pesqui-
sa, Metodologia do Ensino Superi-
or e Semindrios.

“Bixos” recebem homenagem

Os novos alunos das Faculda-
des de Taquara, aprovados no (-
timo Vestibular de Verdo, foram
alvo de uma homenagem especi-
al. A iniciativa coube ao Centro
de Artes e Cultura das Faculda-
des e teve o objetivo de dar as
boas-vindas aos académicos que
neste ano ingressaram na insfitui-
¢ao.

O tom descontraido da home-
nagem ficou por conta do grupo

Theatrum, que realizou vérias brin-
cadeiras com os calouros das Fa-
culdades. Também houve concur-
so com desfile para escolha do Rei
e Rainha dos Bixos. O Coral da
Terceira Idade das Faculdades
marcou presenga, dando seu
exemplo de vida aos novos aco-
démicos. O diretor Delmar Backes
fez uma saudacdo de boas-vindas
e expds a filosofia e atividades das
Faculdades aos homenageados.

.

O diretor Delmar Backes entre a Rainha dos Bixos Joyce Aline dos
Reis e o ator Alvaro Villaverde, do grupo Theatrum, na homenagem

aos novos académicos.

Proxima edicao

Tudo sobre as Faculdades de Taquara
na Internet e o novo Campus. Confira!
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Calgando o futuro. Na
Bibi, a expressdo que iden-
tifica a visdo da empresa
ndo é mera questdo de re-
térica, mas literalmente
aquilo que se faz. Aos 47
anos de atividades, comple-
tados em final de abril pas-
sado, a empresa com sede
em Parobé é atualmente
uma das marcas mais res-
peitadas dos pais na pro-
ducao de coﬁ;cdos para
criangas na faixade O a 12
anos.

Sao ao todo 475 funcio-
narios trabalhando nas
duas fébricas em Parobé e
outras duas em Rio da llhg,
no interior de Taquara.
Além disso, a empresa fer-
ceiriza servicos para mais
duas empresas, uma da pré-
pria cidade onde esta situ-
ada e a outra localizada em
Sapiranga. Essa estrutura
sustenta a produgdo de
6.400 pares de calgados e
deverd atingir a marca de
1.561.600 pares nos 244
dias Oteis de 96. O faturo-
mento previsto é de 20 mi-
lhes de reais, representan-
do um crescimento de 20 a
22 por cento sobre o ano
passado.

As metas sdo arrojadas,
mas perfeitomente viaveis e
realistas, garante o diretor-
presidente da empresa,
Marlin Kohlrausch. 1994
foi o ano da consolidagdo
dos projetos internos da
empresa a adequagdo ao
Plano Real, diz ele, acrescen-
tando que, a partir de ago-
ra, se comecara a colher os
resultados tanto no lucros fi-
nanceiro como no social.

HORA DA VIRADA

Para chegar a sua atual
condicdo, entretanto, a Bibi
leve que navegar por ma-
res bastante revoltos, prin-
cipalmente na década de
80. Foram tempos dificeis,
recorda o préprio Marlin,
citando que a empresa en-
frentava um grau de endivi-
damento crescente. “Ao
mesmo tempo, faltava um
norte cultural, isto &, ndo
sabio exatamente aonde
queria chegar, fruto da pré-
pria constituigGo da empre-

DE OLHO NO FUTURO

Mostrar exemplos positivos dentro das are-
as atingidas pelos cursos das Faculdades de
Taquara faz parte da proposta editorial de
HORIZONTES. E a Bibi de Parobé certamente
faz jus a essa distincao. Protagonizando uma
espetacular ascensao, depois de um periodo
de dificuldades no meio da década passada,
a empresa hoje inscreve seu nome entre as
mais saudaveis e promissoras fabricas de cal-
cados da regiao. Os segredos do sucesso da
Bibi sdo mostrados nesta entrevista com o di-
retor da empresa, Marlin Kohlrausch.

sa”, descreve o presidente.

A crise atingiu seu ponto
agudo em meio ao Plano
Cruzado. Naquela altura,
Marlin jé estava no coman-
do e concluiv que era ne-
cessdrio partir para algu-
mas mudangas radicais
para garantir a permanén-
cia da Bibi no mercado. A
decisdo coincidiv com a
saida de vérios sécios, per-
manecendo o proprio Mar-
lin mais Albino Eloy
Schweitzer, como diretor-
comercial, e outros trés sé-
cios. Junto com um grupo de
colaboradores, eles inicia-
ram a partir de entdo a

construcdo de uma nova
Bibi, protagonizando uma
das mais bem sucedidas vi-
radas na histéria empresa-
rial da regido.

Conforme relata Marlin,
desde o primeiro momento
se partiv para uma profun-
da mudan¢a nos valores
internos da organizagdo,
implementando um estilo de
gestao participativo e trans-
parente. Através da abertu-
ra dos nimeros, mostrando
a realidade da empresa aos
colaboradores, a direcao
conseguiu implementar al-
gumas mudangas mais drds-
ticas, como a redugdo dras-

tica nos custos, que incluiu
cortes de pessoal. Ao mes-
mo tempo, ensaiava seus
primeiros passos na imple-
mentagdo de projetos de
Qualidade Total e participa-
¢do dos funcionarios nos
lucros da empresa.

MARKETING
PARA DENTRO
Uma das alavancas do
processo de transformagdo
interna da Bibi foi o engo-
jamento dos funcionarios
em todos os niveis. Assim,
por exemplo, surgiram os
chamados grupos?ormado-
res de opiniGo, compostos
por 50 a 60 pessoas, cLue
participaram de longas ho-
ras de freinamento e discus-
sdo da nova organizagGo
que se pretendia construir.
Desde o nivel de chefia até
o chamado “chéo de fabri-
ca”, foram envolvidos na
formulagdo de conceitos
como a visdo, missao, va-
lores e credos da empresa.
Surgiv dessa forma, uma
série de premissas 1ue até
hoje norteiom as linhas de
agdo dentro da empresa.
Uma delas é de que todos
os problemas sGo proble-
mas de todos, ou seja,
aquele que identificou um
problema na organizagGo
deve necessariamente alo-
vancar uma soluggo.
Outra importante ferra-
menta ufilizada na implan-
tagcdo da nova filosofia fo-
ram os projetos de endo-
marketing (marketing para
dentro). Através deles pude-
ram ser trabalhados aspec-
tos como a afetividade,
auto-estima, empatia, relo-
cionamento e oulfras ques-
toes que dizem respeito as
relacdes humanas no ambi-
ente de trabalho.
Definindo um norte cul-
tural, a organizagdo conse-
viu forjar um grupo de co-
?obora ores comprometi-
dos com o seu proprio des-
tino. “Procuramos mostrar
ve todos os funciondrios
a Bibi sdo donos da Bibi,
pois, se a empresa vai bem,
todos vao bem e, se ela vai
mal, todos vao mal”, expli-
cou Marlin.



Flores,
livros e até
pracinhas
no meio das
maquinas

Quem entra na Bibi, hoje
em dia, dificilmente deixa ﬂe
nofar alguns sinais que deno-
tam a filosofia reinante na em-
presa. Na verdade, o que se
verifica é uma adaptagao de
diferentes técnicas administro-
fivas voltadas & conquista de

hores resultados, seja em
nivel de produﬁvidoc{e, sejaem
qualidade.

A profusdo de recursos vi-
suais que se es lhgg)elos di-
versos setores da produgao se
inspira no sistema japonés de-
nominado Kanban. Na matriz
em Parobé, os controles sGo
feitos de hora em hora e afixa-
dos em Todros visiveis nas
paredes. A utilizagdo de sinais
coloridos serve desde para
identificar niveis de producdo
satisfatérios ou ndo, até o esta-
do de espirito das pessoas en-
volvidas no processo. As me-
fos e resuhoci)c;s numéricos da
empresa também sdo expostos
em lugares estratégicos, de for-
ma que favoregam a transpa-
réncia e o compromefimento.

Outro detalhe que ndo pas-
sa despercebido e a limpeza
irefutével de piso e paredes.
NGo se véem sobras de pro-
dugdo ou lixo espalhados pelo
chdo, tudo estd sempre orgo-
nizado, no lugar. E para man-
fer esta situagGo nao & preci-
50, como se poderia imaginar,
um grande grupo de faxinei-
ras. Aliés, a Bibi ndo dispde
atualmente de nenhum funcio-
nério com esta fungGo especi-
fica, pois todos sao responsé-
veis pela limpeza em seu se-
tor. Assim, os funciondrios da
produgdo tém cinco minutos
antes do final de cada joma-
da de frabalho para Jeixcr
fudo armumado. Essa farefa é
complementada com a chama-
da “limpeza escandalosa”, re-
alizada o cade quinze dias
para uma abrangéncia mais
profunda. O préprio diretor-
presidente ndo escapa da res-
ponsabilidade de pegar vos-
souras e escovas para fazer
limpeza de seu sefor no dia que

Marlin numa “pracga no meio da fabrica”: espago para

os funcionarios

lhe compete, conforme o rodi-
zio esta ido em conjunto.
As decisdes e o trabalho em
grupo, por sinal, sdo outra fo-
ceta que sustenta a atual estru-
tura da empresa parobeense.
processo de produgdo é
desenvolvido em forma de
“ilhas”, cada qual com seus
dprios confroles e mefas. A
%um do chefe praticamente foi
eliminada na hierarquia da em-
presa e em seu lugar surgem
os lideres ou facilitadores.
O carregado ambiente de
fébrica é suavizedo pelos fo-
lhagens que dividem os espa-
$OS COm as Maquinas e pesso-
as. Aligs, neste focante, uma
idéia interessante que foi de-
senvolvida na Bibi sGo as cha-
madas pracas de lazer, onde
os funcionarios tém a possibili-
dade de descansar, conversar
e até namorar nos hordrios de
intervalo. Os espagos situados
junto ao ambiente de trabalho
também esido providos com
requenos bibliotecas, possibi-
itando o acesso a leitura de
livros, jornais e revistas aos in-

teressados.

A necessidade de rapidez
nas operacdes é na atual es
trutura da Bibi um dos princi-
pais desafios que move a em-
presa. No setor de produgdo,
seguindo uma fendéncia verifi-
cada mundialmente, foi elimi-

o grande almoxarifado

e, em seu lugar, surgiram pe-
quenos almoxarifados descen-
réolizodos, distribuidodse de c:)cdor-
o com os gru -
cgo. A refirogdopgsos mopt;riois
é feita diretamente pelos pré-
prios funcionérios que esido no
processo de produgdo, neces-
sitando apenas de um encar-
regado para repor os esfoques
conforme se fornar necessario.

Como explica o diretor Mar-
lin, esse sistema diminui a bu-
rocracia interna, acaba com os
chamados “tempos mortos” e
reduz custos com pessoal.

A mesma filosofia hoje nor-
teia as relages da Bibi com
seus clientes externos. A fese
do diretor Marlin Kohlrausch é

o seu lugar de trabalho

> e

Hor largada: ninguém vai embora sem deixar limpo

—
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de que na conjuntura atual nin-
guém gosta de esperar. Assim,
por exemplo, um pedido tiro-
do por um representante da em-
Ereso em qualguer porte do
rasil ou nos paises onde seus
produtos sGo comercializados
chega no mesmo dia ao conhe-
cimento do SAC (Servico de
Atendimento ao Cliente). Para
viabilizar esse sistema, o em-
presa investiu forte em informé-
tica de forma que toda sua es-
trutura de vendas estd afual
mente interligada via Embratel.
Isso possibilita que o pedido do
cliente seja posto em produgdo
ainda no dia seguinte e expe-
dido num prazo de 24 horas.
Marlin estd convencido de
que cada vez mais as coisas
vao funcionar assim: “Nin-
guém mais hoje trabalha com
estoques grandes, seja em ni-
vel de industria ou comércio”,
explica. Adotando essa préti-
ca, a Bibi desenvolveu um pro-
grama de qualidade com os
seus 40 edores para a
implantagdo do sistema JusHn-
Time, que se fundamenta na
eliminagdo completa dos esto-

ques.
A VEZ DOS
EMPREENDEDORES
Concentrando as suas for-
cas na atividadefim, que é a
oducGo e comercializagGo
de cal¢ados infantis, o empre-
sa terceirizou fodos os demais
servicos cu;e ndo estdo direto-
mente volfados a esse objeti-
vo. Isso inclui o transporte, re-
feitério e contabilidade, cujos

servicos hoje sdo prwo(ios por
terceiros.
Na concepcdo de Marlin,

a grande fareta das insfituigdes
de ensino superior doqui para
a frente é formar profissionais
para atender a essa necessida-
de das empresas. “As organk
zagdes hoje ndo querem mais
burocratas, pelo contrario, elas
esido no caminho inverso. O
que se precisa hoje sdo profis
sionais empreendedores para
suprir aquelas necessidades
com nfares que as empre-
sas nGo querem assumir”, en-
fatiza.

Ofimismo, patriotismo e ci-
dadania sGo valores ﬁnporo
odirigente da Bibi em pre-
cisam ser mais
los empresarios de hoje. Con-
victo de que estd no caminho
cerfo, Marin diz que o meto
da empresa é ser a melhor no
seu seqmento de produggo. O
futuro, literalmente, vai dizer se
ser@ ou ndo.
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NOTICIAS

Académicos protegidos pelo seguro educacional

Dentro da filosofia que
sempre caracterizou a sua
linha de a¢do, as Faculda-
des de Taquara proporcio-
naram mais um beneficio
aos seus alunos neste pri-
meiro semestre de 96. Des-
de o dia 1% de maio eles
estdo cobertos por seguro
contra eventuais franstornos
que possam comprometer o
andamento dos seus estu-
dos, entre os quais o desem-
prego, invalidez ou morte.

controto foi assinado
entre as Faculdades e a KP
Corretora de Seguros, re-
resentante da companhia
gomo Cruz Seguros, liga-
da ao grupo Arbi. Por in-
termédio desse instrumento,
todos os académicos matri-
culados na instituicGo que
perderem seu emprego tém
a garantia do pagamento
de até trés mensalidades. O
seguro também vale para
o caso de desemprego de
outro responsavel pelo pa-
gamento da mensalidade
que ndo seja o proprio alu-
no.

O seguro educacional
igualmente da cobertura de
até trés mensalidades em

Rolim Amarorevelaos s

Um dos nomes mais re-
quisitados do pais em po-
lestras para empresdrios
esteve em Taquara no dia
17 de obril?g) presidente
do empresa de aviagdo
TAM de Sao Paulo, Rolim
Adolfo Amaro, participou
do 1¢ Ciclo de Palesiras
“Rumo ao Terceiro Milé-
nio” promovido pelas Fo-
culdades de Taquara.

Para uma platéia com-
posta basicamente por em-
Eresérios e profissionais,

olim Amaro mostrou as
rozdes que levaram a
TAM a ser considerada a
melhor companhia de avi-
agdo regional do mundo
no ano passado. Valorizar
o empresa, as pessoas
que frabalham nelo e ter
o cliente em primeiro lugar
sdo as chaves do sucesso
na dfica do palestrante.

Foto Jornal Panorama

Momento da assinatura de contrato pelos representan-

tes da seguradora e oi diretor das Faculdades (ao

centro)

caso de perda da renda do
académico ou do responsé-
vel pelo pagamento provo-
cada por acidente pessoal.
Se houver morte ou invali-
dez permanente total envol-
vendo o responsdvel, des-
de que ndo seja o proprio
aluno, o seguro garante a
quitagdo de todo curso. Em
situacdo de invalidez ocor-
rida ao aluno, este recebe-
ré uma indenizagdo corres-
pondente ao restante do
curso em que estd matricu-

lado e, se o caso for de mor-
te, as pessoas indicadas pelo
academico serdo indeniza-
das com importancia equiva-
lente o 40 disciplinas.

O Diretor das Faculdo-
des, Professor Delmar Ba-
ckes, destaca que os custos
do pagamento do seguro
estdo sendo integralmente
absorvidos pela instituigao,
ndo sendo repassados as
mensalidades pagas pelos
alunos. Sequndo ele, a ini-
ciativa revela o perfil carac-

egredos do suc

Empresario paulista palestou no 1° Ciclo de Palestras

promovido pelas Faculdades

llustrando as suas exposi-
¢oes com historias pessoais,
o comandante da TAM reve-
lou @ importancia que os cli-
entes tiveram para o suces-

so da empresa. Segundo ele,

a TAM se destacou justamen-
te por prestar o melhor aten-
dimento, de forma persona-
lizada e com respeito & von-
tade do cliente.

Uma dos estratégias utili-

teristico das Faculdades de
Taquara. “Aqui os alunos
nunca foram vistos como
simples nUmeros, mas como

essoas humanas que tro-

alham durante o dia para
poderem estudar a noite”,
salienta.

O diretor observa que
uma das principais motiva-
¢des para a contratagdo do
seguro foi o allo indice de
desemprego que atualmen-
te se verifica na regido de
abrangéncia das Faculda-
des. Isso faz com que mui-
tos académicos reduzam o
numero de disciplinas que
estdo cursando, pois ndo
tém a garantia de manuten-
¢Go no seu emprego, en-
quanto outros simplesmen-
te param de estudar. “Esta
é a primeira medida que as
pessoas tomam quando fi-
cam desempregadas”, ex-
plicou Delmar Backes,
acrescentando que, alravés
do seguro educacional, os
académicos colocados nes-
ta situag@o ganhardo tem-
po para continuar estudan-
do, enquanto procuram
uma nove colocagdo no
mercado de trabalho.

esso daTAM

zadas foi implementar nos
servicos sugestdes dadas
los usudrios dos voos.
sso fez com que fosse tro-
cada, por exemplo, a
bala servida a bordo ou
ue se tocassem musicas
ge Tom Jobim no més de
sua morte. Pequenos de-
talhes que, na dtica do co-
mandante da TAM, aju-
dam a fazer a satisfacgo
do cliente e sao o segre-
do do sucesso de uma or-
ganizagGo.

A promocdo do 19 Ci-
clo de Palestras contou
com a participagdo da
Associacdo da IndUstria,
Comeércio e Servigos do
Vale do Paranhana, CICS,
Conselho Regional de De-
senvolvimento do Vale do
Paranhana/Encosta do
Serra, CDL de Taquara e
jornais Panorama e NH.




