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A nossa instituigao de ensino superior
Vale do Paranhana/Regiao Hortensias

Alguns integrantes do grupo de formandos que obteve a nota maxima do MEC no Centro de Informatica
das Faculdades: ensino de ponta reconhecido em nivel nacional

Faculdades de Taquara estao
entre as melhores do pais

- Paginas4e5 -

Trabalhos de Conclusio mostram

potencial dos novos profissionais

Apresentamos o resumo de 15 trabalhos elaborados pelos académicos-autores do ano
passado ( Paginas 7 a 21)
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Primeiro time

O primeiro semes-
tre de 1997 foi espe-
cialmente importante
para as Faculdades de
Taquara. A instituicao
se colocou no primeiro
time das melhores fa-
culdades do pais ao
obter o conceito “A" no
Provao realizado pelo
Ministério da Educacao
no final do ano pas-
sado.

O feito protagoniza-
do pelos formandos de
Administracao assume
um significado ainda
mais importante quan-
do se leva em conta
que apenas 11 por cen-
to dos cursos avalia-
dos pelo MEC alcan-
Earam tal distincao.

nfim, uma prova ine-
guivoca de qualidade

e ensino que nao che-
ga a ser surpresa para
a propria instituicao,
que sempre foi cons-
ciente da atualizacao
do seu curriculo pro-
grama’tico em relacao

s necessidades pro-
fissionais de seus alu-
nos. De igual sorte, o
Provao do MEC serviu
para quebrar alguns
tabus equivocados,
como, por exemplo, o
de que a qualidade de
ensino é inerente ao
tamanho da instituicao
responsavel. Esta cla-
ro, mais do que nunca,
que as pequenas fa-
culdades, de perfil co-
munitario, nao perdem
em nada quando o
assunto é preparar os
alunos para o mercado
de trabalho. Uma prova
concreta disso é o ex-
celente nivel dos tra-
balhos de conclusao
elaborados pelos aca-
démicos-autores de 96.
O resumo de quinze
destas obras académi-
cas € o nosso principal
assunto neste boletim,
servindo como verda-
deira fonte de sub-
sidios e pesquisas pa-
ra diferentes areas das
Ciéncias Contéabeis,
Administracao e Peda-

gogia.

Romper tabus para redescobrir o trabalho

(*) Paulo Ricardo Ferreira

“Havera na face de todos um profundo
assombro. E na face de alguns risos sutis
cheios de reserva” (Vinicius de Moraes)

Emprego é coisa do passado? O ser
humano ficard alijado do trabalho, que
serd executado por maquinas? Como
serd a relagdo entre empregado e patrao
na proxima década? Perguntas como
essas alimentam discussoes infindaveis,
provocando assombro e risos. Mas o que
estd mudando nas relagoes de trabalho?

Influenciadas pelas no-

trabalha e eu finjo que lhe pago um
salario”. A verdade ¢ que um expressivo
numero de empresas participa desse
Jogo. A ironia é que essa brincadeira
custa caro para os dois lados. Os
empregados ficam insatisfeitos porque
sao mal remunerados e a produtividade
da empresa é proporcional.

Outro problema estd em desmontar o
jogo emocional estruturado no modelo
pai-filho, em busca de uma relagao entre
adultos. Para isso é importante compre-
ender porque os funcio-

vas necessidades impostas
na sociedade de consumo,
as relagoes de trabalho estao
sendo alteradas em todo
mundo. A automagio de
muitos setores, aliada a
racionaliza¢ao no uso dos
recursos humanos, diminui

“O cooperativismo
€ um marco para
uma nova nova
relagdo entre
trabalho e capital”

narios dependentes cha-
mam o0s empresarios de
“pai”? Por que os empre-
gadores sentem-se fortes e
poderosos com esse tipo de
relacionamento? E quem é
prejudicado e o que se perde
nessa forma de tratamento?

a quantidade de postos de
trabalho. A necessidade de reduzir
custos de produgio, em busca de
competitividade, impde uma mudanga
nas relagoes entre empresarios e traba-
lhadores.

As exigéncias de qualidade, eficién-
cia, autonomia e consequente com-
prometimento do empregado com a
empresa devem substituir o modelo de
relagoes paternalistas, onde os traba-
lhadores chamam os chefes de “pai” e
sao tratados como filhos. Nessa situacio,
os coordenadores reproduzem na
empresa as experiéncias familiares,
tendo a sensagio de comando e respeito.
Ja o empregado sente-se protegido,
preservando-se de possiveis riscos.

FAZENDO DE CONTA

Modificar o modelo de relagio entre
quem detém o capital e aqueles que
desejam trabalhar exige a superagio de
alguns tabus. O maior deles pode ser
resumido na frase “vocé faz de conta que

A0 encontrar as respostas,
abrimos novas perspectivas para a
empresa.
PARCERIAS MADURAS

O cooperativismo ¢ um marco para
uma nova relagao entre trabalho e capi-
tal. Valoriza a autonomia, a responsabi-
lidade, o crescimento pessoal, as poten-
cialidades do trabalhador e ndo necessita
de comando. Se de um lado o modelo
atual gera dependéncia econémica, hie-
rarquica, técnica e emocional, o trabalha-
dor cooperativado sabe que seu poten-
cial serd determinante para o sucesso.
Por outro lado, rompe-se o jogo do faz-
de-conta e passa-se a receber uma remu-
neragao justa e decente.Mas é importante
evitar as cooperativas de trabalho
multiplas, onde torna-se necessaria a
contratagio de diretores profissionais
para comandar as diversas atividades.
Esse tipo de entidade apenas substitui a
figura paterna pela do “irmao mais
velho”, sem mudar a esséncia da relacdo.

(*)Professor das Faculdades de Taquara, administrador ¢ doutorando em Ciéncias
Economicas pela Universidade de Leon/ Espanha.

Arte final: Fernando Maciel
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Oficinas ludico-pedagogicas

tiveram quase 100 participantes

A educacgao ludica se
baseia no principio di-
ddtico de que o apren-
dizado ocorre mais facil-
mente através de vivén-
cias e quando se tem como
objetivo a educagao inte-
gral, onde as emogdes e o
corpo sao trabalhados na
mesma dimensao.

Com o titulo “Aprender
com Alegria”, a Faculdade
de Educacao (Faeta) de-
senvolveu no dia 5 de
junho, em Taquara, as Ofi-
cinas Ludico-Pedagoégicas,
que tiveram a partici-
pagido de quase uma cen-
tena de professores.

A palestra de abertura
foi proferida pelo pro-
fessor Paulo Inocente, que
usou a emogao, a mente, o
corpo e o espirito (no
sentido da transcendén-
cia) para interagir com o
publico. “Didaticamente,
esta proposta oferece mais

InstituicGo marca presenca em Santo Antdnio e Gravatai

das até meados do préximo ano.

J& na Regido Metropolitana, as Facul-
dades marcam presenca em Gravatai, onde
neste més de agosto iniciard um curso de
habilitagdo para o Magistério direcionado a
alunos que concluiram o 2° grau. Com a
devida complementagio pedagodgica, os
novos professores estario aparelhados para
lecionar nas séries do primdrio. As aulas
serdo ministradas na Escola Estadual
Nicolau Chiavaro. A coordenagio dos dois

rojetos nas Faculdades estd a cargo da pro-
essora Marlene Ressler.

Os cursos de Estudos Adicionais pro-
movidos pelas Faculdades de Taquara,
nos ultimos anos, instrumentalizaram
centenas de professores de 17 grau a
lecionaram para quintas e sextas
cidade beneficiada mais recentemente €
Santo Antonio da Patrulha, na regido do
Litoral, que desde abril conta com um
srupo de 40 professores recebendo aulas

e %studos Adicionais. Os estudos
acontecem trés vezes por semana na
Escola Cenecista Bario do Cay, numa
carga total de 810 horas que serdo conclui-

R N

resultados, pois se volta
para o homem como um
todo”, sublinhou.
Durante a parte da tar-
de foram realizadas ofi-
cinas com Julciana Vianna,
pedagoga e pesquisadora
no resgate de contos e his-
térias infantis; Angela

ries. A

Pedagoga Julciana Vianna ministrou uma das oficinas

Gonzaga, atriz e diretora
teatral; Maria Cecilia de
Araujo Rodrigues, mestre
em Educagio; Ceres An-
gelo e Querte Mehlecke,
pedagogas, e Viviane Lo-
renz, licenciada em Edu-
cacao Artistica e habi-
litada em Artes Plasticas.

Faculdades e Sebrae preparam mais
uma turma de Talentos Empreendores

Encerraram no ultimo
dia 1° as aulas tedricas de
mais um curso “Talentos
Empreendedores” reali-
zado pelas Faculdades de
Taquara em convénio
com o Sebrae. A partir de
agora, 0s 22 participantes
partem para a tltima eta-
pa do curso, que consis-

tird em visitas de inter-
cambio a diferentes em-
presas gatichas.

O curso iniciou no dia
7 de julho e totalizou 90
horas tedricas ministra-
das na extensao das Fa-
culdades, junto ao prédio
do Banco do Brasil, em
Taquara. Os contetidos

foram aplicados por pro-
fissionais e especialistas
contratados pelo Sebrae.
O objetivo do curso é de-
senvolver novos empre-
endedores, buscando in-
centivar a criagao de em-
presas na regiao, bem
como aperfeicoar as ja
existentes.
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Semindrio
Reé;ional de

Educacao

- O Il Seminario Re-
gional de Educacao foi
marcado para os dias 4
e 5 de agosto tendo
como tema a “Educagao
em mudanca”. O Clube
Comercial de Taquara e
a Sociedade Cultural e
Recretiva Parobé foram
os locais escolhidos para
sediar o evento pro-
movido pelas Facul-
dades juntamente com a
Prefeitura de Taquara e
0 Conselho Municipal
de Educagao de Parobé.
Para palestrar foram
convidados especia-
listas em diversas areas
da Pedagogia, Psico-
logia e Educagao.

Educacao
Empresarial

Com 25 participan-
tes, esta em andamento
desde o inicio de maio o
novo curso de pos-gra-
duagao das Faculdades
de Taquara cujo tema é
“Educagao Empresa-
nal”. Com uma carga to-
tal de 424 /horas, o curso
se destina a formagao de
agentes multiplicadores
do desenvolvimento nas
empresas.

Encontro dos

Cursos de letras

Representando as Fa-
culdades de Taquara, a
bacharel Leila Maria Bis-
choff ird palestrar sobre
“O Profissional de Letras
e o Mercado de Traba-
C nse dos Cursos.
de Letras (ECCL). O e-
14 e15 de agosto na Uni-
versidade Federal de
Santa Catarina (UFSC),
em Florianépolis, com o
objetivo basico de discu-
tir o papel do cientista da
linguagem no processo
de globalizacao.
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Faccat esta entre as melhores do pais

O curso de Administragao das
Faculdades de Taquara estd entre os
11 por cento que conquistaram o
conceito A no Provao realizado pelo
Ministério de Educagao em no-
vembro do ano passado. A divul-
gagao do resultado no final de abril
provocou grande repercussao
dentro e fora da institui¢ao, que se

osicionou ao lado das melhores
aculdades do pais.

A iniciativa do MEC teve por
objetivo medir a qualidade do
ensino brasileiro a partir de uma

rova realizada com os alunos em
inal de curso, abrangendo todos os
conteudos programaticos incluidos
nos curriculos. Foram avaliados 616
cursos em todo pais, que receberam
notas de A a E com base no de-
sempenho de seus estudantes. O
curso de Administragao da Facul-
dade de Ciéncias Contibeis e Ad-
ministrativas de Taquara (Faccat)
foi um dos nove do Rio Grande do
Sul que obteve a nota maxima do
MEC.

A divulgacao do resultado
provocou grande repercussao em
toda opiniao prblica do pais e as
Faculdades de Taquara foram alvo
de matérias em importantes vei-

culos de comunicagao nacionais,
como o jornal Folha de S. Paulo,
considerado atualmente o mais
influente do pais.

Mesmo sem demonstrar surpresa
com o resultado, o diretor das
Faculdades considerou que foi um
feito importante para a instituigao.
“Antes de mais nada, foi uma
demonstragao da competéncia e do
preparo dos nossos alunos”, salien-
tou Delmar Backes, acrescentando
que a quase totalidade dos académi-
cos da instituigao trabalha de dia e
estuda a noite, por isso leva muitoa
sério o que esta fazendo.

O diretor também destacou uma
arcela significativa da responsa-
ilidade deve ser atribuida ao
uadro de professores das Facul-
ades, formado por doutores, mes-

tres e profissionais especializados.
HOMENAGEM

Em reconhecimento ao bom
desempenho no Provao, os forman-
dos em Administragdo no ano pas-
sado receberam no inicio de maio
uma homenagem prestada pela
dire¢do das Faculdades e de sua
mantenedora, a Fundagao Edu-
cacional Encosta Inferior do Nor-
deste ( Feein). Na ocasiao, o diretor

Delmar Backes e o diretor-tesoureiro
da Fundagao, Salomao Leizer,
novamente destacaram o esforco,
seriedade e comprometimento dos
alunos para com a instituigao.
Delmar 5)1993 que a avaliagao serviu
para revelar alguns valores um
pouco escondidos. “Isto significa
colocar as coisas no seu devido
lugar, mostrando que nao é com
tamanho e com barulho que se mede
a qualidade de uma instituigao de
ensino e nao ¢é qualtx.ler instituicao
gue tem o conceito A”, proclamou.

egundo ele, o Provao do MEC
serviu para derrubar alguns mitos,
como o de que a qualidade estd nas
grandes faculdades e universidades.

Dirigindo-se aos alunos, o diretor
mencionou que os maiores bene-
ficiados com a conquista do conceito
A serao eles proprios mediante a
valorizagao que passam a obter
diante do mercado de trabalho.

Ele também espera que a ava-
liagao do MEC faga com que as
autoridades federais modifiquem
alguns conceitos, como, por
exemplo, as dificuldades que as
instituigdes comunitarias geral-
mente enfrentam para abertura de
NOVOS CUrsos.

e e e
Alguns form

oy

i uma demonsfracdo de comp

essores e diregdo comemoraram a

eténcia e preparo dos alunos”

>

Para os professores das Faculdades de Taquara, a lo.

obtengao do conceito “A” representa, sobretudo, um
compromisso de qualidade e capacitagdo que exige a
devida correspondéncia de todos os envolvidos no
processo de ensino da instituicao.

Lecionando nas Faculdades desde o primeiro dia de
aulas, em 1° de margo de 1970, o professor Isaac Padilha
Guimardes atribui o feito principalmente ao perfil e a

arra dos alunos, que, segundo ele, tém a caracteristica

e levarem a sério tudo o que fazem. “Como eles
trabalham de dia e estudam a noite, sabem que nao
podem vir aqui para brincar”, comenta o responsével
pelas disciplinas de Matematica e Estatistica. O grande
desafio de agora em diante, segundo ele, ¢ manter este
nivel de ensino e, na medida do possivel, até aprimora-

A mesma opinido é compartilhada por Sebasteao
Zeno da Silva, que cuida das disciplinas da area de
Custos. “O conceito A do MEC leva os préprios profes-
sores a buscarem se aperfeigoar, sabendo da sua res-
ponsabilidade em relagdo as novas turmas que virao
daqui para a frente”, comenta Zeno, que esta cursando

6s-graduagao em Gestao Empresarial pela Fundagio
etilio Vargas.

Ivo Backes, o segundo professor mais antigo das
Faculdades e que ha 21 anos leciona a cadeira de
Portugués, qualifica o conceito “A” como uma conquista
conjunta de professores, alunos e instituigao. “O
compromisso agora é manter esse elevado conceito e
isso se dard através da constante atualizagao”, apregoa.



Reconhecimento
profissional é a
expectativa dos alunos

Além de servir como orgulho e sa-
tisfagdo pessoais, ser um aluno con-
ceito A pode e deve ser a credencial
para uma exitosa carreira no mercado
de trabalho. E desta forma que os
formandos de Administracao de 96
das Faculdades de Taquara encaram
a obtengao danota maxima no Exame
Nacional de Cursos. “Foi um feito
que valororizou a diregao, profes-
sores e alunos e cujos resultados para
nos, académicos, deverao aparecer a
longo prazo”, decreta o industriario
Marco Aurélio Correa, 31 anos, um
dos integrantes do grupo. O colega
Luiz Alberto Krummenauer, 39,
consultor na drea de energia elétrica,
vai mais longe e diz que ja esta utili-
zando o conceito “A” em seu cur-
riculo profissional. “Com toda cer-
teza, este detalhe me valoriza como
profissional”, opina, acrescentando
que sera uma marca indelével que
acompanhara os formandos durante
toda sua vida.

A funcionaria publica Marcia
Koefender, 27, afirma que o conceito
A foi o coroamento de uma vida aca-
démica marcada por muita dedica-
¢ao. “E inevitavel que daqun para
frente qualquer empresa vai querer
olhar o diploma do profissional para
ver a sua qualificagdo antes de
contratd-lo”, enfatiza. A fotografa
Rosa Maria Scheffel, 32, observa que
todos deram o melhor de si para
chegar a este patamar e por isso a
nota mdxima tem mais é que pesar
na hora de se buscar o retorno
profissional. “O conceito A certa-
mente nos abrird muitos caminhos
profissionais e nosso compromisso é
corresponder”, acrescenta a profes-
sora Catia Simone Kaiser, 25.

Jd a gerente de imobilidria Andréa
Ritter, 25, ndo tem duvidas de que o
reconhecimento do MEC, a partir de
agora, propiciara, dentro e fora da
regidao, muitas oportunidades para
os profissionais formados pelas
Faculdades de Taquara,. “Se a gente
jd tinha orgulho de ser aluno da
gora muito mais, pois
ficou comprovado que é uma das
melhores do pais”, sentencia.

|

Zénia Heller e o técnico Laoni Dietrich conferem a producao de
hortalicas da Escola Ambiente

Escola Ambiente entra em atividade

O segundo semes-
tre de 1997 assinala o
inicio das atividades
da Escola Ambiente
das Faculdades de
Taquara, culminando
um projeto langado
ha mais de dois anos.
A iniciativa, que em
sua primeira fase
contou com o auxilio
financeiro do Uni-
banco Ecologia, de-
mandou um vultoso
investimento das Fa-
culdades na prepa-
ragao do terreno es-
colhido para sediar o
projeto, no bairro
Santa Maria, em Ta-
quara.

Como explica o
diretor Delmar Bac-
kes, foi necessaria
uma completa recu-
peragao da drea, que
estava degradada pe-
la canalizagao de es-
goto pluvial e cloacal,
resultado do desleixo
nas obras de cons-
trugao da RS-115,
anos atras. O investi-
mento realizado no
local, segundo ele,
serve como exemplo
do que pode ser feito
para recuperagao de
uma drea que tenha
sofrido forte agressao

ambiental.

Os trabalhos de re-
cuperagao do solo a-
carretaram varios a-
trasos em relacdao ao
cronograma inicial-
mente estabelecido
para inicio das ativi-
dades. A estrutura,
entretanto, ficou pro-
nta nos ultimos meses
e em condi¢oes de re-
ceber os alunos ja a
partir de agosto.

Conforme a res-
ponsavel pelo projeto,
professora Zénia Hel-
ler, inicialmente foi
feita a inscri¢do dos
meninos que serao
atendidos na Escola
Ambiente. Os garotos
na faixa de 10 a 14
anos, origindrios de
familias carentes e
preferencialmente de
origem rural, serao
divididos em duas
turmas de seis compo-
nentes. O atendimen-
to ocorrerda no turno
oposto a escola, cinco
dias por semana.

A previsao, confor-
me Zénia, é trabalhar
com os alunos por um
periodo minimo de
dois anos, havendo
previsao do aumento
do nimero de vagas

de acordo com o de-
senvolvimento das
atividades. O objetivo
basico sera a profis-
sionalizagao dos me-
ninos em atividades
voltadas ao meio am-
biente. Mesmo antes
de receber os alunos,
a Escola Ambiente ja
esta com os canteiros
e estufas de hortalicas
em pleno funcio-
namento. Segundo
Zénia Heller, a pro-
dugao esta sendo co-
mercializada junto a
estabelecimentos da
cidade, gerando fonte
de renda para manu-
tengao do empreen-
dimento. O cultivo de
flores também ja foi
iniciado, assim como
das plantas que serao
utilizadas no ajardi-
namento do futuro
Campus das Facul-
dades. A tiltima etapa
do projeto, conforme
a coordenadora, sera
a instalagao do labo-
ratério de quimica,
destinado a elabo-
ragao de produtos de
higiene e limpeza e
medicamentos da
flora, utilizando como
matéria-prima bdsica
as plantas medicinais.
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Alunos elaboram
orcamento para
empresa

Aprender na pratica,
com dados reais de uma
empresa, éa Sroposta da
disciplina Orgamento
Empresarial dos cursos
de Administragio e
Ciéncias Contabeis das
Faculdades de Taquara.
Dentro desta proposta
curricular, os alunos das
duas disciplinas apre-
sentaram no dia 17 de
junho o resultado de um
trabalho desenvolvido
desde o inicio do semes-
tre na empresa Banny
Pel, de Igrejinha.

A apresentagao acon-
teceu na sede do Sindi-
cato das Industrias de
Parobé, na presenca de
autoridades locais e da
direcao das Faculdades.

Para viabilizar o tra-
balho, os alunos dividi-
ram-se em grupos con-
forme a necessidade da
empresa: de produgao,
de controladoria, comer-
cial e administrativo-
financeiro, cada um com
um diretor, coordenados
por um diretor geral,
Joao Imério Engel. Atra-
vés de planilhas e de-
monstrativos, foram tra-
balhadas todas as etapas
do or¢camento, iniciando

elo Demonstrativo do

esultado do Exercicio
(DRE), fluxo de caixa,
vendas, produgao, gas-
tos gerais de fabricagao,
plano de pessoal, até o
administrativo e con-
trole de receitas e despe-
sas. Isto representa, na
opinido do professor
Jorge Bento, a possibi-
lidade de oferecer as
empresas uma consulto-
ria gratuita para o de-
senvolvimento do seu
negécio e uma qualifi-
cagao melhoraos alunos.

“Com esta integracao
Faculdade-Empresas”,
disse o diretor Delmar
Backes, “estamos contri-
buindo para o cresci-
mento das empresas do
Vale do Paranhana e
Regiao das Horténsias"”.
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culdades marcam presenca em

encontro de alunos de Administracao

As Faculdades de Ta-
quara foram uma das
institui¢oes de ensino
presentes ao 6° Encontro
Regional de Estudantes de
Administracao (Eread),
realizado entre 18 e 20 de
abril em Videira (SC). O
encontro reuniu cerca de
900 estudantes da Regiao
Sul do pais e teve sua pro-
gramagao calcada basica-
mente em palestras, mi-
nistradas por profissionais
e docentes especializados
na drea administrativa.

A representacao das
Faculdades de Taquara
esteve a cargo dos acadé-
micos Joao Imério Engel, Giane Silmara
Engel e Rinaldo Martins Fraga, que
aproveitaram a oportunidade para a
busca de novos conhecimentos e a
divulgagao do trabalho da instituigao.

A abertura do encontro no dia 18
esteve a cargo do Conselho Federal de
Administracao, que focalizou temas
como a cidadania empresarial, represen-
tacao da classe dos administradores
através dos Conselhos Regionais de
Administragao (CRA's), tendéncias de
mercado para o profissional da drea e
ferramentas de apoio ao administrador
cosmopolita.

Segundo Joao Imério, uma das

alestas de maior proveito foi a do
consultor da Volvo, Caixa Federal e Citi-
bank, o uruguaio Duby Lapuente Plada,
que falou sobre o tema “Administrador:
competéncia, conhecimento e sen-
sibilidade”. “A palestra foi interativa e
mostrou os trés adjetivos basicos do
administrador de sucesso”, explicou.

No encerramento do Eread, o assunto

“Bixos recebem boas-vindas”

Dando seqiiéncia a uma tradigdo instituida
nos ultimos semestres, os “bixos” do
Vestibular de Verao/97 das Faculdades de
Taquara foram alvo de uma recepgédo no inicio
do semestre. A promogao organizada pelo
Centro de Artes e Cultura, com apoio do
Diretério Académico, se constituiu num
momento de confraternizagao entre 0os novos
alunos, objetivando dar-lhes as boas-vindas
para o ingresso na institui¢do de ensino. A
recepgao contou com pronunciamento do
diretor Delmar Backes, diversas brincadeiras,
inclusive um desfile pelo centro da cidade ao
som de uma banda tipica, e o concurso de

escolha da rainha e rei dos “bixos”.

Joao Imério, Giane e Rinaldo com um dos
palestrantes do Eread

abordado foi a qualidade pessoal do
administrador, salientando aspectos
como a busca da informagao, neces-
sidade de atualizagdo e marketing
pessoal.

Joao Imério destaca que o encontro
serviu para mostrar que as Faculdades
de Taquara estao muito bem situadas no
que se refere a atualidade do seu cur-
riculo de Administragao. “Grande parte
dos contetidos abordados para nés nao
foi surpresa, pois ja tinha sido enfocada
em sala de aula”, comentou.

Para fazer a divulgacao das Facul-
dades, os trés académicos levaram o
estandarte da instituigao, que foi exposto
no local do encontro, além de exemplares
do boletim Horizontes e outros materiais.
Também distribuiram folders sobre
Taquara, a cidade-sede das Faculdades.

material do encontro, incluindo
uma fita de video com as palestras, esta
a disposicao nas Faculdades para os
demais académicos que quiserem tomar
conhecimento.
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A comunidade escolar e o
ludico na formacao da crianca

-Autora: [ulciara Vianna

-Orientador: Paulo Inocente

* A qualidade de vida das
criangas de hoje nao ¢ tao boa
quanto parece. E verdade que
existem muitas avangos tecnolé-
gicos, mas as criangas nao inven-
tam mais seus brinquedos, pre-
ferindo passar horas na frente de
uma televisdao ou na frente de um
videogame. Elas ndao tém mais
capacidade de criar suas brinca-
deiras e divertimentos.

* Nao ha mais didlogo no
ambiente familiar. Os pais tra-
balham fora e, quando estio em
casa, precisam dar conta de suas
tarefas domésticas. Nao sobra
tempo para brincar com os filhos,
contar-lhes uma histéria ou
ensinar uma brincadeira do tempo
em que foram criangas.

* As transformacgoes tecnolé-
gicas e urbanisticas deste século
mudaram a cultura humana e seus
modos de vivéncia. Tudo ficou
mais facilitado por um mundo de
maquinas e botoes. Em compen-
sagao, estao cada vez mais restritos
os espagos destinados a atividade
lidica das criangas. Esta situagao
se retrata na escassez das pragas de
brinquedos na maioria das cidades
e na inexisténcia ou acanhamento
dos playgrounds em boa parte dos
prédios residenciais construidos.

* Ha quem ingenuamente cobre
da TV o cardter educativo e for-
mativo para com a crianga e o
adolescente. Ha de se salientar, no
entanto, que toda industria tem
como fim o lucro, sob pena de niao
sobreviver. Com a televisao nao é
diferente, como qualquer outro
instrumento da industria cultural
e do lazer infantil.

¢ Com a desestruturagao do
ambiente familiar, cabe cada vez
mais a escola o exercicio deste
papel. O que se se vé, no entanto,
é uma institui¢ao presa aos
contetidos, que pouco oferece ao

Julciana Vianna

aluno no sentido de resgate de
uma identidade cultural. As
festas escolares se transformaram
em comércio e o proprio recreio
nao passa de um corre-corre,
geralmente com muitas vitimas.
As escolas estao literalmente
nuas em termos de infra-estru-
tura lidica e ainda existem
muitos professores pensando
que o lidico é apenas uma ten-
déncia preguigosa da crianga em
ocupar o seu tempo.

* Oatode brincar e jogar é tao
antigo quanto o proprio homem.
Observando uma crianga que
brinca, através de suas atitudes

“..as criancas ndo
inventam mais seus
brinquedos,
preferindo passar
horas na frente de
uma TV ou
jogando
videogame”

podemos perceber de que maneira
ela é tratada em casa. No brin-
quedo, ela reflete seus anseios,
alegrias e tristezas, enfim, a crianga
se revela.

* A comunidade escolar pode
colaborar no resgate do ludico,
como, por exemplo, os pais ensi-
nando os filhos a produzirem
brinquedos populares ou brinca-
deiras folcléricas, hoje muitas
vezes esquecidas.

* Na escola, existem diversas
maneiras de introduzir a atividade
lidica nas atividades do dia-a-dia
com a contribuigao dos profes-
sores. Um boa alternativa ¢
introduzir as brincadeiras folcl6-
ricas no recreio, que pode ser
orientado, desde que nao tire a
liberdade e a espontaneidade das
criangas. A promogao de passeios,
acampamentos e colonias de
férias, atividades de escotismo,
clubes infantis, entre outras,
também sao excelentes formas de
resgate do luadico. As festas
escolares podem ser trabalhadas
com a participagao dos alunos,
confeitando os doces, organizando
o evento, sem visar ao lucro so-
mente, mas principalmente a
integragao e alegria.

* Ede grande importancia, mas
ainda bastante desconhecida, a
criagdo de uma brinquedoteca ,
permitindo aos alunos retirarem
emprestados brinquedos e levé-los
para casa. Esta brinquedoteca
poderd ser comunitdria ou nao,
funcionando nos moldes de um
biblioteca, emprestando jogos e
brinquedos em vez de livros.

* Apartir da atividade ltidica, a
crianga sente prazer em ir para a
escola, ao invés de encara-lo so-
mente como uma obrigagao. O
rendimento escolar melhora ao
mesmo tempo em que sao intro-
jetados valores como o respeito as
regras, o coleguismo e o respeito
muituo, entre outros.



A nova relacao capital-trabalho

-Autor: Luiz Alberto Krum-
menaver

-Orientador: Ernest Sarlet

* O mundo vive numa era de
mudangas cada vez mais rapidas
e profundas em todos os aspe-
ctos da sociedade. Os conceitos
se modificam, novas descobertas
abalam certezas antigas e o
comportamento das pessoas se
altera, provocando inquietagao,
angustia e incertezas. Em muitos
campos, a humanidade obtém
progressos fantiasticos em tempo
extraordinariamente reduzido.

e A administragao esta inse-
rida neste contexto ¢ busca ada-
ptar-se a esta nova realidade.
Buscar formas de gerenciamento
que assegurem a sobrevivéncia

das empresas a longo prazo € o
grande desafio dos adminis-
tradores atuais. E neste cendrio
de grandes transformagoes que
também surge uma nova relagao
capital-trabalho

* No inicio do século, as
organizagoes se estruturavam
basicamente nas idéias de Taylor
e Fayol, com planejamento dis-
sociado de execugao, supervisao
intensa e tempos ¢ movimentos
rigidamente padronizados. Pos-
teriormente, passou a imperar o
modelo burocratico inspirado
por Max Weber, através do qual
0s meios, estruturas e pessoas
deviam adequar-se aos fins
desejados.

* A uniao dessas teorias,
somada a estabilidade da época,
determinou o surgimento de
empresas departamentalizadas e
hierarquizadas, calcadas na espe-
cializagao e divisdo do trabalho.
A fragmentagdo de atividades,
restringindo o comportamento e
o desempenho das pessoas, criou
distanciamento entre os objetivos
do individuo e da organizagao.
Arelagao capital/ trabalho nesta
época pressupoe interesses anta-
gonicos, originando a cha-mada
“luta de classes”.

e Os primeiros sinais de mu-

zacionais comegaram a aparecer
na década de 60, quando se
difundiram as novas idéias
administrativas apontando para
um sistema que aproveita todo
o potencial do ser humano,
propiciando, além de ganhos
em qualidade e produtividade,
maior satisfagao das pessoas no
trabalho.

* Os avangos tecnolégicos
também acarretam grande im-
pacto sobre as relagdes capital /
trabalho. A automacao das fa-
bricas reduz a oferta de empre-
£0s, a0 mesmo tempo em que
exige uma qualificagao cada vez
maior do trabalhador.

* A nova relacio de trabalho
também é impulsionada por um
novo padrao de comportamento

Luiz Alberto Krummenaue

da sociedade, acesso crescente as
informagoes, novas exigeéncias
dos clientes das organizagoes,
abertura de mercado e a con-
sequiente necessidade de novos
padroes de qualidade e pro-
dutividade, bem como uma nova
postura sindical da classe traba-
lhadora.

¢ A atual relagao de trabalho,
com vinculos formais e direitos
estabelecidos por lei, dd espago
a uma nova forma onde ¢
indispensavel o comprome-
timento das partes para o sucesso
do empreendimento e as van-
tagens passam a ser propor-
cionais aos resultados obtidos.
Essa relagao substitui o pres-
suposto da “luta de classes” pelo
conceito de “parceria de cres-
cimento conjunto”, com partilha
equilibrada dos beneficios e da
riqueza.

* O anuncio do fim do em-
prego pode ser, na pratica, o fim
do sistema atual das relagoes
capital/trabalho. Os novos mo-
delos de relacionamento entre as
duas partes serdao multiplos,
passando do prestador de ser-
vico autdonomo ao trabalho co-
operativado, bem como do vin-
culo direto entre a organizagao e
o trabalhador conforme os mol-
des atuais. E certo, no entanto,
que o sucesso de ambas as partes
sO sera alcangado se houver
parceria, associagao e engaja-
mento na busca dos objetivos do
individuo, da empresa e da
nacao.

“O andncio do fim
do emprego pode
ser na pratica o fim
do sistema atual
das relag¢odes
capital/trabalho”
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A representacao do conhecimento ldgico-
matematico em criancas de 22 série

-Autora: Izabel Cristina Ludwig

-Orientadora: Eunice Lourenco
da Silva

* O objetivo do projeto foi o de
entender como a crianca de 2°
série do ensino fundamental
representa o conhecimento 16-
gico-matematico de acordo com
a Epistemologia Genética de Jean
Piaget.

* O trabalho foi dividido em
duas partes:

-tedrica: abordagem de as-
suntos como o desenvolvimento
mental da crianga segundo Pia-
get, 0s pré-requisitos para a cons-
trugao do nimero e o papel da
escola no desenvolvimento do
raciocinio logico-matematico.

- pratica: realizagao de testes
piagetianos com alunos de 2° série
em escolas municipais e estaduais
de Taquara e Parobé objetivando
detectar suas formas de racio-
cinio.

* A partir dos resultados co-
lhidos na pesquisa, foi possivel
perceber que nos dias atuais é
primordial o incentivo a auto-
nomia do aluno em sala de aula
em detrimento da heteronomia.
Os professores precisam rever
suas metodologias e reforgar na
crianga o sentimento de produgao
propria, sem castigos ou honras,
mas simplesmente a estruturagao
do nimero e do raciocinio l6gico-
matematico.

* Ha necessidade de que no
jardim da infancia, pré- escolar e
na 1" série, nao se frisem tanto os
signos dos numeros ( 1, 2, 3, ...),

“Os professores
precisam rever suas
metodologias e
reforcar na crian¢a o
sentimento de
produgdo prépria”

mas que se oportunize a crianga
o estabelecimento de relagoes
entre objetos e discussdo de
opinides até que se chegue a
resposta certa. A utilizagao de
conjuntos com objetos méveis e
comparagoes entre eles deve ser
empregada, permitindo que a
crianga aprenda brincando a
partir da utilizagao de objetos da
sua realidade e jogos os mais
variados possiveis.

* O desenvolvimento do ra-
ciocinio logico-matemadtico se
dara de forma espontinea se
forem respeitados o amadu-
recimento do sistema nervoso
central, a agao fisica e mental
sobre os objetos e o intercimbio
entre as criangas e adultos du-
rante jogos e conversas.

* Para entender o significado
de nimeros, é necessario que o
aluno tenha internalizado algu-
mas nogoes:

- conservagao (capacidade de
reconhecer a invariancia de
substancia, peso, volume e
niumero mesmo quando objetos
forem reorganizados de maneira
diferente);

-seriacdo (capacidade de ob-
servar as diferencas entre ele-
mentos de um mesmo conjunto);

- inclusdo de classe (capa-
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Izabel Cristina Ludwig

cidade de observar semelhancas
entre objetos e reuni-los em gru-
po);

- reversibilidade (capacidade
de parar em qualquer ponto e
voltar, pelo menos mentalmente,
ao estado original);

- classificacao (capacidade de
separar objetos, pessoas, fatos ou
idéias em classes ou grupos,
observando caracteristicas em
comum).

* Para o bom desenvolvi-
mento do raciocinio légico-
matematico é de suma impor-
tancia que o professor seja um
orientador de aprendizagem,
incentivando os alunos a in-
ventarem maneiras diferentes de
resolverem os problemas do
cotidiano e a trocar idéias entre os
colegas. A crianga nao necessita
especificamente do ensino direto,
onde alguém saiba mais que o
outro, mas sim discutir pontos de
vista e chegar a uma conclusao.
Ao professor cabe o papel do
mediador, que mostra os cami-
nhos para a aprendizagem.
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Administracao simultanea
de diversas empresas

-Autor: Claudio César Vog!

-Orientador: Lauro Alvicio
Volkart

* O trabalho mostra como
criar uma estrutura que permita
a administracao de uma ou mais
empresas, focalizando alguns
preceitos, que, independente do
ramo de atuacao, devem ser
respeitados. Como tudo esta
inter-relacionado, buscar a
exceléncia em um aspecto
administrativo, ignorando os
outros, nao gera bons resul-
tados.

* O segredo basico que via-
biliza a administra¢ao simul-
tinea comega pela figura do
proprio administrador, que
precisa mostrar competéncia e
qualificacao para a tarefa. Ha
necessidade de lideres no co-
mando das organizagdes, que
ajam com base na humildade e
no espirito de equipe: gerenciar
¢ fazer com que as ‘Jcssoas
fagam o que € preciso; liderar €
fazer com que as pessoas quei-
ram fazer o que € preciso.

* Um segundo as?ccto trata
da organizagao de cada empresa
sob o ponto de vista individual,
engloLando aspectos que vao
desde a sua formalizagao até sua
missdo e cultura. Os fatores de
mercado e de marketing sao
muitos importantes, mas €
preciso que, acima de tudo, a
empresa tenha capacidade de
adaptar-se rapidamente as
mudangas, oferecendo produtos
e servigos qualificados e a
precos competitivos.

* Os “fatores de sucesso” de
uma empresa basicamente sao
quatro:

-a organizagao geral, que se
refere a um ambiente de tra-
balho organizado, com plane-
jamento, objetivos e metas a
serem alcangados;

-um programa continuo de
produtividade e qualidade,
principalmente com a utilizagao
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Claudio César Vogt

de técnicas aplicaveis em
programas de Qualidade Total;

- envolvimento total dos
recursos humanos através da
valoriza¢ao do homem como
um todo e um ambiente de tra-
balho sem piramides hierar-
quicas, calcado no espirito de
coleguismo e trabalho em equi-
pe. Duas empresas iguais, com
equipamentos iguais, pro-
duzem resultados diferentes,
porque seus recursos humanos
sao diferentes. A produti-
vidade e a qualidade numa em-

resa sao tanto maiores quanto
or o nivel de relacionamento
entre seus colaboradores. A
Programagao Neurolingtiistica
€ uma técnica muito eficiente
quando as empresas buscam
mudangas rapidas nos indivi-
duos.

-automacao através da in-
formatica, utilizando-se todo
potencial proporcionado pela
informatizagao, analisando
todas as possibilidades de seu
aproveitamento em prol da

“O importante é
visualizar cada
empresa como um
todo, onde tudo
esta inter-
relacionado™

agilidade das agoes e satisfagao
dos clientes.

* Antes de se administrar
simultaneamente € necessaria
uma base de informagoes e
modelos apliciveis nas mais
diversas areas da administragao
dos negoécios. Administrar si-
multaneamente nada mais ¢ do
que administrar varias empre-
sas individuais e para isso €
preciso, acima de tudo, saber
administrar. O importante é
visualizar cada empresa como
um todo, onde tudo esta inter-
relacionado. De nada adianta,
por exemplo, uma produgao
que cumpre todas as metas
estabelecidas quando a gestao
financeira ¢é falha. O resultado
final é nulo porque nao ocorre
uma soma de forgas, simples-
mente porque uma forga retirou
a energia da outra.

* As empresas nao sao
maquinas, mas organismos em
desenvolvimento, inseridos
num ambiente em constante
mudanga. Mudar para se adap-
tar ao mercado é hoje uma
necessidade e o pior periodo
para uma empresa, por incrivel
que pareg¢a, nao € quando esta
em crise, mas sim nos seus dias
de sucesso. E porque geralmente
ocorre 0 comodismo e a sen-
sagao de que o sucesso € inter-
minavel, quando, na verdade, é
o melhor momento para plane-
jar as mudangas e o futuro da
organizacao.
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As mt'lltiplas Iinguagens contribuindo para
alunos com dificuldades de aprendizagem

~-Autora: Querte Mehlecke

-Orientadora: Maria Josefina
Klein Machado

* As multiplas linguagens re-
ferem-se a todos os recursos que
deveriam ser utilizados na sala de
aula, tais como livros, revistas,
jogos diddticos e outros materiais
concretos, objetivando a supe-
ragao das dificuldades de apren-
dizagem.

* Neste contexto, surge
Ambiente Logo, inspirado na
filosofia de Papert. Este ambiente
pode ser propiciado sem a pre-
senga do computador ou com a
utilizacdo deste como recurso
somatorio a aquisi¢ao do conhe-
cimento.

* O estudo em questdo foi
direcionado para alunos com
dificuldades de aprendizagem, a
partir de uma coleta de dados
iniciada em 1991, dentro de um
Ambiente Logo, sem uso do
computador. Um referencial
teorico para o trabalho foi Vygo-
tsky, que deixou uma contribuigao
muito valiosa para os interessados
em Educagao Especial.

* A Informatica Educativa,
apesar de ter surgido em 1960,
somente a partir desta década
comegou a ser empregada na
maioria das escolas particulares e
em centros direcionados para
alunos carentes. O computador na
sala de aula se constitui numa
maneira eficaz e coerente de
acompanhar a realidade social e
tecnolégica do mundo atual,
servindo como recurso a mais para
os alunos que apresentam difi-
culdades na aprendizagem

* A Educagao Especial foi criada
com o objetivo de oportunizar as
criangas portadoras de alguma
deficiéncia freqlientarem a escola,
abrindo a possibilidade de apren-
derem e integrarem-se numa
classe e, por conseguinte, a socie-
dade, tornando-se, dessa forma,
individuos mais tteis e felizes.

¢ Nos tltimos anos, a Educagao
Especial tem passado por mu-

“O computador da
liberdade para que
aluno trabalhe,
escolhendo seus
projetos e a forma
como ira
desenvolvé-los”

-
Querte Mehlecke
dangas e desenvolvimentos impor-
tantes. Em alguns paises, toda
crianga ¢ considerada educavel,
incluindo aquelas portadoras das
mais variadas deficiéncias. O
trabalho foi desenvolvido com a
premissa de que toda a crianga é
capaz de aprender e se desen-
volver, independente da sua
dificuldade.

* Conforme as idéias de Papert,
o conhecimento do ser humano se
da a partir do que traz ao nascer,
isto €, sua heranga genética, e dos
meios e recursos que lhe serdao
oferecidos para o desenvol-
vimento intelectual.

* A Linguagem Logo desen-
volvida por Papert abre novo

caminho para a atividade em sala
de aula. O computador da liber-
dade para que aluno trabalhe, es-
colhendo seus projetos ¢ a forma
como ird desenvolvé-los. Pos-
sibilita-lhe também encontrar
solugoes para os problemas que
surgirem, pois existem virios
maneiras de sanar a mesma
dificuldade. O erro passa a ser
encarado de forma natural, dei-

xando de ser causa para cons-
trangimento e penalizagbes, pois
existe a possibilidade de auto-
correcao, ficando o seu conhe-
cimento restrito entre o aluno e o
computador.

¢ O trabalho livre nio quer
dizer que o professor nio tenha
uma proposta de trabalho ou
objetivos definidos, mas sim que,
dentro de um mesmo assunto
abordado em aula, o aluno possa
desenvolver o seu projeto em
liberdade.

e A partir das informagoes
bibliograficas, experiéncia docente
propria e contatos com outros
professores e alunos, a autora
comprova a adequagio do Am-
biente Logo para o aprendizado de
alunos com dificuldades, tornan-
do-se 0o computador um recurso
acessorio de grande utilidade nos
tempos atuais.

* Maiores subsidios sobre o
trabalho desenvolvido podem ser
obtidos pelo e-mail da autora na
Internet: querte@faccat.tche.br.
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Aspectos contabeis e tributarios
da atividade imobiliaria

-Autor: Jorge Maldaner

-Orientador: Lauri Fries

* Existe grande confusdo entre
imobilidria e atividade imobi-
liaria. Enquanto a primeira se
refere a locagao e corretagem de
iméveis, a segunda se aplica a
sua construgao e incorporagao. A
bibliografia a respeito do assunto
¢ praticamente inexis-tente,
fundamentando-se o trabalho
nas pesquisas de campo realiza-
das junto aos profissionais da
area, no auxilio do orientador,
nas informagdes recolhidas junto
as empresas incorporadoras e na
legislagao que rege a atividade.

* A parte inicial do estudo
apresenta a fundamentagao teo-
rica e legal da atividade imobi-
lidria, conforme disposto no
Regulamento do Imposto de
Renda. O foco principal do tra-
balho, entretanto, é direcionado
para a parte pratica, principal-
mente no que se refere as formas
de tributacao de uma obra imo-
biliaria em andamento, que
podem ser feitas com base no
custo incorrido ou no custo
orcado

* Custo incorrido representa o
somatoério dos custos e despesas
ocorridos até o momento da
contabilizagao. Ja o custo orcado
leva em conta uma projegao dos
mesmos até o final da obra.

* A comparagao entre os dois
sistemas ¢ feita a partir da
contabiliza¢ao de uma obra e a
tributagao dos resultados: pri-
meiramente com a utiliza¢ao do
custo incorrido e depois com o
custo orcado. Fica demonstrado
que, quando se utiliza o custo
incorrido, o recolhimento de
Imposto de Renda (IR) e a Con-
tribuicdo Social (CS) se tornam
maiores no inicio € menores no
final da obra. Ja o custo orgado
permite valores tributarios mais
constantes no decorrer da obra.

“Um or¢camento de
obra bem elaborado
é fundamental
para o éxito da
atividade imobiliaria”

¢ A grande vantagem do
custo or¢ado € que ele possibilita
a empresa utilizar como custo
todo o valor projetado para
realizacao da obra imobilidria,
reduzindo o lucro tributavel,
mesmo que os custos ainda nao
tenham efetivamente ocorridos.
Dessa forma, quando uma
construtora efetua a venda de
uma unidade imobiliaria no
inicio da obra, utilizando o sis-
tema do custo incorrido, tera um
lucro tributdavel muito grande.
Esse valor, entretanto, nao sera
o real, pois nele nao estard
incluida a parcela relativa aos
custos que ainda ndo ocorreram.

Jorge Maldaner

Se, na mesma situagao de venda,
for utilizado o custo or¢ado, na
apuragao do resultado tributavel
serao considerados todos os
valores projetados até o final da
obra, reduzindo, portanto, o
lucro tributavel.

* Apesar do custo orcado ser
mais vantajoso, porque nao
acarreta sobrecarga tributaria as
empresas construtoras, espe-
cialmente na fase inicial das
obras, a maioria delas ainda ndo
utiliza este sistema. Os valores
recolhidos como antecipagio de
imposto poderiam ao, invés
disso, ser aplicados em outras
atividades normais da empresa
ou mesmo na propria obra em
andamento.

¢ Um or¢amento de obra bem
elaborado ¢é fundamental para o
éxito na atividade imobilidria.
Nesse sentido, o trabalho fornece
um exemplo pratico, apresen-
tando desde o memorial des-
critivo de uma obra até os orga-
mentos para todos os itens e
planilhas de controle de apro-
priacao de custos e realizagao de
receitas.

¢ Quando se conhece o custo
orgado e o prego de venda do
imoével, chega-se ao lucro bruto.
Essa informacao é de maxima
importancia em nivel gerencial,
porque possibilita a empresa o
conhecimento de quanto estd
gastando e ganhando em cada
empreendimento imobilidrio,
bem como definir onde ocorre o
lucro e onde e como ocorrem
seus custos.

* Um controle tributario
correto, um planejamento a
longo prazo e um fluxo de caixa
eficiente sao decisivos para
determinar rentabilidade e
permanéncia a qualquer empresa
que queira se manter no mercado
dinamico e seletivo que se apre-
senta atualmente.
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Construtivismo: teoria e pratica-
desfazendo os equivocos

-Autora: Maria Angélica
Marmitt

-Orientador: Sérgio Franco

* A educacao seguidamente
foi invadida por correntes ou
métodos pedagogicos que sur-
giam e desapareciam rapi-
damente pela falta de uma
fundamentacao tedrica verda-
deiramente comprovada. Na
ultima década, com a difusao,
o estudo e a aplicagao da Teoria
Construtivista no Brasil, a
educagao tomou um novo
rumo. Muitos professores, no
entanto, acreditam tratar-se de
mais um modismo na area
pedagoégica. Sem saber que o
construtivismo esta baseado em
estudos experimentais profun-
dos, fazem relagoes equivo-
cadas a seu respeito, separando
o pensamento e o planejamento
tedricos do fazer e agir con-
cretos.

* O estudo em questao
procurou saber, através de
entrevistas, 0 que pensam 0s
professores a respeito do cons-
trutivismo. O trabalho foi exe-
cutado com cerca de vinte
docentes de diferentes niveis,
constatando-se as distorgoes
existentes entre a teoria e a
pratica.

* Um dos principios basicos
¢ entender que o constutivismo
nao é método, nem técnica, mas
uma teoria cientifica que
explica a origem e o desen-
volvimento do conhecimento
humano. Uma das grandes
descobertas é conhecer a ma-
neira de se pensar em cada
momento da vida. Por isso, 0
professor nao deve se basear no
construtivismo somente na
alfabetizagao, mas em todas as
areas do conhecimento, inclu-
sive no nivel superior.

* Um dos equivocos mais
flagrantes de muitos profes-

sores ¢ a idéia de que o cons-
trutivismo s6 funciona na
teoria ou em certos aspectos.
Outros afirmam que misturam
a teoria com outras linhas de
trabalho. Na pratica, nao se
pode adotar o construtivismo
or partes ou tentar concilia-
0 com outras propostas peda-
gogicas mais tradicionais.
Construtivismo ¢ uma mu-
danga de postura em relagao a
aprendizagem: ou se aplica
integralmente, ou nao se uti-
liza.
e Num modelo de ensino
construtivista, o professor

Maria Angélica Marmitt

“..ndo se pode
adotar o
construtivismo por
partes ou tentar
mistura-los com
outras propostas
pedagédgicas
tradicionais”

passa a ver o aluno como al-
guém capaz de pensar, discutir,
concluir e construir. A partir
disso, criam-se as condigoes
para que professor e aluno
construam a aula conjun-
tamente. A escola deve oferecer
ao aluno um espago que o con-
sidere com todos os conhe-
cimentos que ele tem e traz. O
professor perde, entao, seu
lugar de destaque, deixa de ser
um transmissor de coisas
prontas, tornando-se um me-
diador entre o aluno e o conhe-
cimento.

e Uma das distor¢oes mais
presentes em relacao ao cons-
trutivismo é a crenga de certos
professores de que nao ha
corregao dos erros do aluno. O
que ocorre na pratica nao € a
punigao, ou a omissao pelo
erro, mas a reflexao do aluno
sobre 0 mesmo. O professor
deve conduzir o aluno para que
ele proprio se dé conta do erro,
em vez de dizer simplesmente
que esta errado.

* No construtivismo, o
professor nao se utiliza mais do
autoritarismo nas aulas e ava-
liagoes. Uma das caracteristi-
cas dessa teoria é que ela resga-
ta a figura do pro(}cssor, propi-
ciando a possibilidade de cons-
truir uma mudanga verdadeira
na educagao para que seja vol-
tada aos interesses das classes
desprivilegiadas. Ha necessi-
dade, mais do que nunca, de
que a escola deixe de discrimi-
nar as criangas da classe traba-
lhadora, abrigando apenas os
filhos da classe dominante.

* A educagao é capaz de
contribuir para a formagao de
uma sociedade mais livre, justa
e menos discriminatoéria. O
construtivismo certamente €
um dos caminhos para se
alcangar esse objetivo.
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-Autor: Tadeu Nazareno de
Oliveira

-Orientador: José Eduardo
Zdanovicz

e A globalizacao da economia
impoe as empresas a descoberta
de novos caminhos para garan-
tirem a sua sobrevivéncia no
mercado. Hoje, ja ndo sao elas
que fixam os pregos para 0s seus
bens ou servigos, mas o proprio
mercado por meio da livre con-
corréncia. O desafio ¢é produzir
com qualidade e a pregos com-
petitivos através de melhorias no
processo e diminuigao dos custos
operacionais.

* Com o fendmeno da globali-
zagao, até aquelas organizagoes
que nunca pensaram nessa pos-
sibilidade de repente se defron-
tam com o aparecimento de con-
correntes estrangeiros no mer-
cado, muitas vezes oferecendo
produtos melhores e com prego
menor. E o reflexo do mercado
global, permitindo a competigao
em qualquer parte do planeta
onde mais seja atraente.

* Na atual conjuntura econo-
mica, as empresas também nao
conseguem guardar, por muito
tempo, informagdes de inovagoes
tecnologicas longe dos concor-
rentes, pois isso € uma conse-
qiiéncia direta da competi¢do do
mercado.

* Diante desse cenario, os
produtos oferecidos pelas em-
presas, hoje em dia, por si sos,
nao representam muito, pois a
qualidade, os pregos e algumas
vantagens praticadas no mer-
cado sao muito parecidas. O que
realmente tem influenciado a
compra € o servigo oferecido
junto com o produto, agregando-
lhe valor.

* Quando um consumidor
adquire um bem ou servico, o faz
em decorréncia de uma neces-
sidade e para tanto manifesta um
grau de satisfagao ao poder uti-
liza-lo. As empresas lideres do
mercado estao justamente inves-

“As pessoas decidem
fazer negécios com
bases nas expectativas
quanto ao tratamento
que receberao”

tindo neste ponto: mais que
satisfazer uma necessidade, elas
estao tratando de surpreender e
encantar o cliente com servigos
agregados ao produto.

* O encantamento do cliente
estd se tornando cada dia mais
popular entre as empresas e é
considerado por economistas e
estudiosos como a grande fer-
ramenta das organizagoes para
a virada do milénio.

* Na auséncia de outras
formas de distingdao entre pro-
dutos e servigos, as pessoas deci-
dem fazer negécios com base
nas expectativas quanto ao
tratamento que receberao. Ape-
sar dessa realidade do mercado,
grande parte dos servigos
atualmente oferecidos pelas
empresas aos clientes é ruim,
para nao dizer terrivel. Essa
crise ainda nao foi percebida
pela maioria dos gerentes e 0
preco dessa ignorancia serd alto
para as empresas que admi-
nistram: somente sobreviverao
aquelas organizagoes que perce-
berem a necessidade de um ser-
vico de qualidade superior
aliado a um prego acessivel.

Nt ‘
Tadeu Nazareno de Oliveira

* O encantamento do cliente
passa pelo envolvimento de todo
corpo funcional da organi-zagao.
E por isso que as empresas
devem investir no preparo de
seus colaboradores, oferecendo-
lhes as condi¢Oes necessarias
para produzir um bem ou servigo
com amor e dedicagao

* As empresas que sao
inteligentes estudam e avaliam o
comportamento do seu mercado
constantemente, obtendo as
informagoes necessirias para
seus planos de agoes que levam
em conta os desejos, percepgoes,
referéncias e 0 comportamento
de compra dos seus consu-
midores.

* Como os valores dos bens e
servigos sao determinados pelo
mercado com suas tradicionais
leis da oferta e da procura, resta
as empresas investirem em
alternativas que se tornam difi-
ceis de serem mensuradas. O
encantamento do cliente, através
do servigo agregado ao produto,
¢ intangivel num primeiro mo-
mento, mas a empresa que con-
seguir pratica-lo certamente es-
tara na lideranga do mercado.
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-Autora: Mircia Heloisa Koe-
fender

~-Orientadora:
Guimaries

* O avango tecnologico tornou
o mundo menor e mais com-
petitivo. O computador, o fax e 0
telefone celular permitem comu-
nicagoes instantaneas entre as
pessoas em qualquer parte do
planeta. Hoje ja é possivel fazer
compras até pela televisao, com os
cartoes magnéticos, facilitando
cada vez mais o ato de consumir.
Uma infinidade de produtos nas
mais diversas formas e cores sio
langados a toda hora, chegando ao
ponto de atender ao gosto de cada
consumidor individualmente.

* Esse contexto econdmico
condiciona as organizagoes cada
vez mais a concorréncia. Para
sobreviver, ja nao basta ser bom,
tem que ser o melhor. E preciso
oferecer um diferencial, porque o
consumidor ndo ¢ mais sensibi-
lizado apenas pelo prego dos
produtos ou pela necessidade real
de consumir, mas pela qualidade,
durabilidade e principalmente
pelo tratamento dispensando no
momento da compra.

* Além da exceléncia de pro-
dutos e servigos, o sucesso de uma
organizagao também esta condi-
cionado a redugao de custos,
eliminagao de desperdicios, efi-
ciéncia na utilizacao das matérias-
primas e preservagao do meio
ambiente. Todos esses fatores
levam as empresas a se preocu-
parem cada vez mais com a for-
magdo cultural e informagao de
seus funciondrios, também cha-
mados colaboradores.

* O Endomarketing desponta
como alternativa para as orga-
nizagoes que buscam a qualidade
e a competitividade. Surgiu nos
Estados Unidos, na década de 70,
junto com as novas teorias de
Administragao Participativa.
Conforme a propria etimologia da

llse

Biason

Marcia Heloisa Koefender

“E preciso oferecer
um diferencial,
porque o
consumidor ndo é
mais sensibilizado
apenas pelo preco
ou a necessidade
real de consumir”

palavra, é uma estratégia de
marketing para dentro da orga-
nizagdo. E sintonizar e sincro-
nizar forgas internas para imple-
mentar e operacionalizar pro-
Cessos e programas, conso-
lidando a imagem da empresa
para dentro e, por conseguinte,
se refletindo para fora da orga-
nizagao.

* Para o éxito de um pro-
grama de endomarketing é
fundamental que haja transpa-
réncia da organizagio em mos-
trar a seus colaboradores o que
efetivamente deseja deles e o que
tem para oferecer em contrapar-

tida. E necessério que todos
conhecam amplamente a filosofia,
metas e objetivos da empresa,
bem como a sua visao e missao no
mercado.

* Nio é possivel falar em endo-
marketing sem levar em conta a
comunicag¢io interna das organi-
zagoes, que deve servir como
meio para dar subsidos e divulgar
todos os programas da empresa.
Existem diversos instrumentos
para isso, incluindo os jornais,
radios e boletins internos; videos
educativos; cartilhas; folders;
reunidoes mensais para avaliagao
de resultados e os chamados en-
contros afetivos entre os funcio-
narios, entre outros.

¢ O trabalho incluiu visitas as
empresas Randon S/A Imple-
mentos e Sistemas Automotivos,
de Caxias do Sul, e as industrias
de Calcados Azaléia e Bibi, de
Parobé, mostrando o que esta
sendo feito em termos de endo-
marketing e os resultados obtidos
até o momento. Menor rotati-
tividade de pessoal, maior quali-
dade e produtividade e maior
satisfacao no lucro financeiro
social sao alguns dos ganhos
auferidos pelas empresas que
utilizam o endomarketing,

* Um capitulo especial é reser-
vado para o papel das chefias nos
projetos de endomarketing. Vale
salientar o “TBC” (Tireabundada
cadeira), programa que preconiza
a necessidade dos chefes circu-
larem dentro da empresa, cole-
tando subsidios para prevenir os
problemas, em vez de remedia-
los.

* A empresa que fizer um bom
marketing interno estara dando o
primeiro passo para o sucesso do
marketing externo. Isso se torna
visivel quando um funciondrio
espontaneamente elogia a em-
presa onde trabalha, passando
para o cliente a impressao da
confiabilidade e seguranga.
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Falencias e concordatas

-Autora: Verlaine Maribel
Herrmann

~Orientador: Erly Arno Poisl

* O trabalho tem como idéia
principal a faléncia e concordata
das empresas, tomando como
base a Lei de Faléncias regula-
mentada pelo decreto-lei 7.661,
de 21 de junho de 1945, e
legislagao posterior. Os aspectos
juridicos e contdbeis deste as-
sunto ganham importiancia em
funcdo do préprio contexto em
que vivemos, marcado por fatos
importantes, bem como a crise
econdmica e social que envolve
a maioria dos paises.

* No Brasil € a Lei de Faléncias
que determina os procedi-
mentos a serem adotados com as
empresas que estao em crise,
além dos casos especiais previs-
tos, como a intervengao extra-
judicial em instituigdes finan-
ceiras, empresas de transporte
aéreo, cooperativas e entidades
abertas de previdéncia privada.
Apesar de ser datada de 1945, a
referida lei apresenta solucoes
cabiveis a partir de sua rigorosa
interpretagao, nao deixando
nada a desejar as tendéncias do
mundo atual.

* A primeira parte do trabalho
se debruga sobre a questao da
faléncia. Um breve histérico
mostra o surgimento do conceito
de insolvéncia na Franga e Itélia,
chegando posteriormente ao
Brasil. E apresentada a evolugio
historica da faléncia das orga-
nizagoes, desde a sua abordagem
no Direito Romano, passando
pela Idade Média e chegando até
os dias de hoje.

* O exercicio do direito fali-
mentar cabe as seguintes partes:
ao credor, com a exibi¢cdao do
titulo protestado; ao cénjuge
sobrevivente; aos herdeiros do
devedor; ao inventariante; aos
sOcios ou acionistas e ainda ao
proprio devedor, em caso de
autofaléncia.

* Esta prevista na lei a discor-

“Apesar de ser
datada de 1945, a
Lei de Faléncias
apresenta solucdes
cabiveis a partir de
sua rigorosa
interpretacdo”

dancia por parte dos sécios e do
devedor quanto ao pedido de
faléncia nos casos em que haja
declaracao falimentar injusta,
falsidade, prescri¢ao ou nuli-
dade do titulo da obrigagao,
requerimento de concordata
preventiva, deposito judicial ou
encerramento das atividades da
empresa hda mais de dois anos.
As empresas com passivo
inferior a cem vezes 0 maior
saldrio minimo passam por um
rito especial, previsto no artigo
200 da Lei de Faléncias.

* O trabalho descreve alguns
aspectos da sentenga falimentar,
bem como os seus efeitos sobre

Verlaine Maribel Herrmann

a pessoa do falido, seus bens e
contratos e o que se refere aos
direitos dos credores. A rele-
vancia da contabilidade dentro
desta condigao especial de
faléncia ou concordata também
¢ abordada, ressaltando a neces-
sidade dos registros contabeis
que servem de subsidios tanto
para detectar o estado de insol-
véncia, propondo a reabilitagao
da empresa, como para acom-
panhamento posterior no caso de
massa falida.

* A administragao da faléncia,
a figura do juiz durante o pro-
cesso, as impugnacgoes e con-
testagoes, o quadro geral de
credores e sua ordem de prefe-
réncia, o processo de liquidagao,
a figura do sindico e o recolhi-
mento dos valores da massa
falida, entre outros aspectos,
também sao mencionados.

* Asegunda parte do trabalho
¢ reservada para a questao da
concordata, abordando desde a
sua origem em Roma e instalagao
no Brasil, natureza juridica e
especificacoes sobre quem pode
requeré-la, quais os impedi-
mentos legais ao seu beneficio, a
oposicao de embargos e sua
concessao ou decretagao da
faléncia. As impugnagoes de
créditos, verificagao de créditos
omitidos, a figura do comissdrio,
o quadro geral de credores com
o estabelecimento do prazo para
cumprimento da concordata e as
hipéteses previstas para rescisao
sao igualmente detalhadas.

* Um aspecto importante ¢é a
diferenciagao entre concordata
preventiva e supressiva. A pri-
meira é formulada com base
numa previsao de dificuldades
no pagamento das dividas,
enquanto a segunda se destina a
evitar o pedido de faléncia. E
interessante salientar que, na
faléncia, ocorre a interdigao da
empresa, a0 passo que, na con-
cordata, esta prossegue suas
atividades normais.
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-Autor: Velmi Abramo Biason

-Orientador: Jodo Roberto
Domingues Pinto

* Em razao da instabilidade
politica em que vivemos ha
muitos anos, as regras de tri-
butagao das pessoas juridicas e
também das pessoas fisicas,
assim como de todos os demais
tributos e contribuigoes, sao
alteradas constantemente, no
minimo uma vez por ano.

e De todos os tributos e
contribui¢oes a que as pessoas
juridicas estao obrigadas, o que
apresenta maior complexidade
e possibilita as mais diversas
interpretagoes legislativas cer-
tamente ¢ o Imposto de Renda,
justificando a realizagao do
presente trabalho.

» A escolha do tema deveu-
se também a enorme dificul-
dade que os profissionais da
area contabil enfrentam na
interpretagao correta da legis-
lacao. Muitas vezes isso leva as
empresas a pagarem mais
imposto do que efetivamente
deveriam, nao aproveitando
todos os incentivos legalmente
previstos ou deixando de cum-
prir aquilo a que estavam obri-
gadas, seja por desconheci-
mento ou ma interpretagao da
lei.

* Dentre as dificuldades
mais comuns, a péssima reda-
¢ao legislativa e regulamen-

“...visando a
aumentar a receita
tributdria, sdo criadas
normas para que a
tributacdo nao
ocorra sobre o lucro
obtido, mas sobre
um ajuste em cima
do lucro
encontrado”

tadora é um fator prepon-
derante, aliada a interpretacao
extremamente restritiva que
lhe dao os responsaveis pela
administracao e fiscalizagao
deste tributo.

e Como forma de fazer
prevalecer o seu direito na
correta aplicacao e intepre-
tagao da legislagao, as empre-
sas sao obrigadas, quase que
diariamente, a se socorrerem
do Poder Judiciario, de tal
forma que o nimero de agoes
movidas contra a Uniao chega
a ser espantoso.

* Nao chegamos ainda ao
patamar das autoridades con-
siderarem todas as empresas
honestas até prova em con-
trario. Dessa forma, todas sao
obrigadas a comprovarem a
lisura de seus procedimentos,
além de enfrentarem a prepo-
téncia quando buscam alguma
orientacdo ou informagao.

* O Imposto de Renda ¢,
sem duvida, uma das formas
mais justas de tributar, pois
cada empresa deve recolher ao
poder publico um percentual
de seus lucros. Porém, visando
aaumentar a receita tributaria,
sao criadas normas para que a
tributagao nao ocorra exa-
tamente sobre o lucro obtido,
mas sim sobre um ajuste em
cima do lucro encontrado,
agreéando-se varias adigoes.

* E desnecessario comentar
as regras de tributacao, consi-

Velmi Abramo Biason

derando que o trabalho foi
elaborado com base nas normas
vigentes para o ano de 1996, as
quais ja nao se aplicam para o
presente exercicio em virtude
das profundas modificagoes
implementadas pelas autori-
dades competentes.

* Apesar de todos os pro-
blemas enfrentados pelos
profissionais da drea, percebe-
se um avanc¢o na redagao das
leis de maneira que nao se
“atropelem” os direitos consti-
tutucionais e infraconsti-
tucionais. Além disso, a propria
Receita Federal, 6rgao respon-
savel pela arrecadagao e
fiscalizagao do Imposto de
Renda, esta se aprimorando
com modernos equipamentos e
softwares de informatica, cuja
disponibilizagao para os contri-
buintes torna a atividade mais
amena.

* A experiéncia do trabalho
foi gratificante gragas a expo-
si¢ao didatica do assunto, ser-
vindo como manual para diver-
sos profissionais da area no
calculo e pagamento do Impos-
to de Renda Pessoa Juridica.



Pagina 18

Qualidade total no varejo

-Autora: Lucia Jardim da Silva

-Orientador: Ricardo Baldasso

* O varejo estd apenas come-
¢ando a perceber o quanto é
importante e urgente adotar um
um Programa de Qualidade
Total. Afinal seu grande desafio
é superar as expectativas do
cliente, prestando um servigo de
exceléncia, distribuindo produ-
tos com qualidade e precgos
compativeis.

* Para avaliar a aplicabilidade
do assunto em seu nivel pratico,
foram realizadas entrevistas e
contatos junto a diversas em-
presas varejistas do Estado, como
Lojas Bomlar, Lojas Colombo,
Lojas Renner, Macofer e S. N.
Muiiller Sports, tendo como obje-
tivo central enfocar a opera-
cionalidade propriamente dita
de um Programa de Qualidade
Total no varejo. A bibliografia
relativa ao tema é praticamente
inexistente.

* A Qualidade Total é fator
indispensavel para o crescimento
do mercado varejista que hoje
estd em ritmo acelerado de
competigao. Ela vem ao encontro
do diferencial que o varejo deve
oferecer, ou seja, o atendimento
tnico e diferenciado, propor-
cionando a satisfagao total dos
clientes.

* A imagem de uma loja é
formada em grande parte pelo
nivel de prestagao de servicos aos
consumidores. Os produtos
muitas vezes sao 0os mesmos da
concorréncia, 0s pregos também
nao variam muito, a diferen-
ciagdo estd na qualidade dos
servigos prestados, em funcio-
nérios eficientes e educados.

* Hoje em dia, as empresas
devem oferecer servigos de apoio
aos seus produtos, criando uma
imagem de confianga e respon-
sabilidade perante o comprador.
Exemplos concretos disso sdo as
garantias, orientacdo e assis-
téncia técnica, entre outros.
Clientes que recebem bons

servicos tornam-se fiéis, com-
pram mais e divulgam suas
impressoes para as outras pes-
soas.

* O varejo hoje tem dois
grandes desafios. O primeiro
deles é qualificar seus recursos
humanos, formando profis-
sionais que sejam capazes de
agregar valor ao produto. Para
i$$0, é necessario contar com
pessoas motivadas para o
trabalho e interessadas em
prestar um bom atendimento. O
segundo desafio é agilizar os
processos de venda através da
infor-matizagdo, pois o cliente
quer um servigo rapido e efi-

Lucia Jardim da Silva

“A imagem de uma
loja é formada em
grande parte pelo
nivel de prestagdo
de servi¢cos aos
consumidores”

ciente.

* O sucesso de uma orga-
nizagao varejista esta também em
grande parte atrelado a sua
capacidade de adaptagao as
tendéncias de consumo, que
devem ser acompanhadas por
meio de constantes pesquisas,
andlises e avaliagoes. E preciso
observar cuidadosamente cada
passo do consumidor, tornar-se
autocritico e analisar os proces-
sos internos, fazendo pequenos
ajustes e, se necessario, partindo
para agoes mais drasticas.

* Ao iniciar um Programa de
Qualidade Total no varejo, é
necessario levar em conta, antes
de mais nada, que esta atividade
se baseia principalmente nas
pessoas e, se estas nao estiverem
envolvidas, o processo serd
inevitalvemente falho. Por isso,
as empresas devem buscar a
participagao de todos no pro-
grama. A qualidade do servigo
prestado passa pelo colaborador
(funciondrio), que muitas vezes
sente dificuldades em fungao de
sua capacidade e educagao, dai
a necessidade de que seja devi-
damente treinado para a tarefa.
O resultado so serd efetivamente
alcangado quando todos se com-
prometerem na realizagao das
rotinas padronizadas, como, por
exemplo, nas formas de trata-
mento com o ptblico.

* Implementar um programa
de Qualidade Total no varejo
implica assegurar-se no merca-
do, ou seja, tornar-se mais com-
petitivo, direcionando a empresa
para o cliente. O treinamento e
uma nova postura no atendi-
mento sdao fundamentais a todos
que querem crescer no varejo. O
certo é que oferecer qualidade
hoje é condigao basica e indis-
pensdvel para qualquer empresa
que queira competir. Oferecer
qualidade é trabalhar ardua-
mente para conquistd-la: é cada
um se conscientizar de que a
qualidade comega por si mesmo.
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Estudo e implantacao de processamento
de dados na empresa Radio Igrejinha FM

-Autor: Ronny Cesar Scaratti

-Orientador: Zosimo Aureo Both

* O trabalho se detém na des-
crigao de uma experiéncia pratica
levada a efeito na empresa de
radiodifusao sonora Radio Igre-
jinha FM Ltda., mais conhecida
como Radio Amizade FM, onde
foram implantados sistemas
eletronicos de processamento de
dados. A informatizagao de todas
as areas da empresa veio ao
encontro de uma necessidade de
redugdo de custos e melhoria da
qualidade de servigo.

* Um dos setores atingidos
pelas modificagoes € o depar-
tamento técnico, com um projeto
que prevé a implantacao de
softwares capazes de deixar a
emissora 24 horas no ar, sem a
necessidade de operadores ou
locutores. Através desse sistema,
também deverao ser substituidos
todos os equipamentos atual-
mente em uso, como o aparelho de
CD, cartucheiras, toca-fitas, toca-
discos e outros.

* A nova tecnologia de ponta
apresenta grande viabilidade na
relagao custo/ beneficio, redu-
zindo o custo da empresa com a
manutengao do imobilizado e
propiciando maior eficiéncia nos
procedimentos internos. O siste-
ma facilita o trabalho dos locutores
e/ou operadores devido a racio-
nalizagao dos servigos, melho-
rando a qualidade da programa-
¢ao levada ao ar.

* No departamento adminis-
trativo da emissora, foram im-
plantados sistemas informa-
tizados de controle da conta-
bilidade, folha de pagamento,
faturamento e contas a receber. A
maior dificuldade nesta parte
ocorreu no departamento do
pessoal devido a complexidade do
regulamento dos radialistas,
baseado na lei niimero 6.615, de 16
de dezembro de 1978, regula-
mentada pelo decreto-lei niimero
84.134, que rege todas as obri-

“Apods as
modificacoes,
verificou-se que
todos os
investimentos se
pagaram
automaticamente,
com a reduc¢do dos
custos por eles
proporcionados™

gagdes e direitos da categoria. As
atividades de radialista se divi-
dem em trés (administrativa,
produgao e técnica), subdividi-
das, por sua vez, em 17 setores e
95 fungdes. Setor € cada cargo
desempenhado pelo radialista e
fungdes as atribuicoes relativas a
cada setor. A observancia de
todos os direitos previstos em lei
transformam a folha de paga-
mentos no principal custo de
uma empresa radiofonica.

* O departamento comercial
também foi informatizado. Com
0 novo sistema, o representante
comercial entrega uma via da
autorizagao de publicidade na
emissora, onde € inicialmente
destinado ao setor de gravagoes
para a elaboragdo do texto e
gravagao do comercial. Apés, a
autorizagao passa para o setor
administrativo a fim de que os
dados do cliente sejam incluidos
no faturamento, no sistema de
contas a receber e na resenha que
contém a programagao comercial
didria. Com base nessas infor-
magdes, € mensalmente emitida
uma nota fiscal para posterior
cobranga. Todos os pagamentos
da emissora também sdo contro-
lados via computador, bem como
os relatérios das comissdes a
serem pagas e a atualizagdo da

resenha comercial.

* Apoés as modificacdes imple-
mentadas, verificou-se que todos
os investimentos realizados se
pagaram automaticamente com a
redugao dos custos por eles pro-
porcionados. Um dos principais
ganhos na qualidade dos servigos
foi a seguranga e compatibilidade
da resenha comercial, propiciando
que, NUM MesSMo programa, nao
seja veiculado nenhum comercial
de concorrente do patrocinador do
espago.

* O sistema informatizado
ainda propiciou uma extensa
gama de informacdes na drea
estatistica com a formagao de um
histérico do cliente desde o pri-
meiro contrato. Com esses dados,
¢ possivel saber a qualquer mo-
mento quanto o cliente anuncia, se
¢é ou nao um pagador, bem como
também obter informacoes sobre
os melhores clientes da empresa,
0s que mais anunciam, os que
mais atrasam os pagamentos e ou-
tros dados de interesse gerencial.

Ronny Cesar Scaratti
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Sexualldade no currlculo escolar

-Autora: Elisa Renata Trott

-Orientadora: Maria Elisabetha
Broilo Matzenbacker

* O trabalho desenvolvido ¢ o
resultado de reflexdes e pesquisas
bibliograificas, visando a demons-
trar que a sexualidade precisa ser
reconhecida como parte integrante
do desenvolvimento do ser hu-
mano.

* A abordagem deste assunto
teve virias transformagoes ao
longo da histéria. Nos séculos XV
¢ X VI, as atitudes ¢ o modo de vida
eram pré-sexuais. Os jovens nio
precisavam ser informados sobre
sexo, pois podiam ver, sentir ¢
aprender com os adultos o que
queriam ou precisavam saber.

* A expansio da sifilis favorece
o deslocamento das barreiras de
pudor ¢ o puritanismo adquire
grande importincia, produzindo
uma classe de pessoas moralistas.
No século XVIII, as energias dos
jovens eram integralmente cana-
lizadas para os estudos ¢ a edu-
cag¢do tornou-se extremamente
severa, reprimindo totalmente as
tensoes interiores. Na metade do
século XIX, a sexualidade volta a
ser novamente valorizada, com a
luta pela emancipagao feminina ¢
o desenvolvimento industrial, que
colocou homens e mulheres lado a
lado dentro das fabricas. A época
coincide com os estudos de
Sigmund Freud, que desenvolve
um novo conceito de ser humano,
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Ellsa Renata Trott

segundo o qual a fungio sc,xu.xl
inicia com a propria vida e
manifesta na infancia em form.l
de diferentes fenomenos.

* O equilibrio da questio se-
xual resulta a partir da qualidade
das relagoes entre pais ¢ filhos
desde o nascimento. A escola tem
como tarefa continuar o que
deveria ter sido iniciado em casa,
prestando informagoes mais
completas sobre a sexualidade,
esclarecendo dividas e corrigindo
as distor¢Oes que as criangas
possam ter.

* As experiéncias vividas per-
mitem que a escola possa oferecer
algo mais do que o ambiente
familiar: a discussao em grupos

>

“A escola tem como
tarefa continuar o
que deveria ter sido
iniciado em casa,
prestando
informag¢des mais
completas sobre a
sexualidade”

com colegas da mesma idade e que
vivem situacoes semelhantes. Mas,
quando a escola se omite,
ignorando o assunto ou aparen-
tando indiferenga, deixa que a
educacgao sexual continue sendo
feita nos banheiros através das
grafites e outras formas de mani-
festagdo.

* A questao da sexualidade deve
ser tratada sob a 6tica do ser
humano visto como um todo, nio
como um fragmento, tal como as
pegas de um quebra-cabegas que s6
fazem sentido quando estdo
montadas. Infelizmente, essa nio
¢ arealidade dos curriculos atuais,
pois educacio e sexo sio encarados
como coisas totalmente distintas ¢
compartimentalizadas.

* A construgio do conceito
sexualidade através de uma pro-
posta curricular poderd ser
abordada desde as séries iniciais
até o final do segundo grau, com
base num trabalho dividido por
niveis, conforme o grau de esco-
laridade dos alunos. A orientagio
sexual ndo deve ser tratada como
um curriculo & parte no curriculo,
mas estar presente em todos os
momentos onde se fizer necessaria.
Nio pode se restringir a uma uni-
dade do programa de Ciéncias ¢
Biologia, pois isso novamente serd
desprezar o conceito do ser hu-
mano como um todo.

* O educador precisa ser pre-
parado para a abordagem do tema
no processo educativo. E neces-
sdrio que se sinta bem ao falar
sobre sexualidade, tenha abertura
e receptividade do grupo para fazé-
lo e principalmente tenha claro
qual o papel que lhe cabe para
poder assumir a tarefa.

* Para dar instru¢do numa drea
tdo delicada e importante da vida
humana, uma boa solugio ¢
chamar os pais para dentro da
escola, oferecendo-lhes as mesmas
informagdes que serdo repassadas
aos filhos. Dessa forma, poderdo
se tornar colaboradores do proces-
$0, pois a omissdo da famila € tdo
prejudicial quanto a repressio.
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Implantagao, acompanhamento, analise e projecao
da empresa do ramo de construgoes elétricas

-Autor: Jodo Luis Dienstmann
Resser

-Orientadora: Ligia Schmidt
Lopes

* A Lei nimero 6404 consagra
os principios de Contabilidade
geralmente aceitos. A Conta-
bilidade, porém, nao se refere
apenas ao aspecto contabil pro-
priamente dito, mas também a
todo sistema econdémico, patri-
monial, liquidez e o projeto
or¢amentdrio de uma organi-
zagao a curto e longo prazos,
visando a futuros investimentos.

¢ O ramo de construgoes elé-
tricas apresenta grandes perspec-
tivas no mercado atual face a
politica de terceirizagbes que
advém do setor publico. O traba-
lho em questao se baseia na
experiéncia profissional do autor,
conciliando a experiéncia pratica
com o aprendizado de sala de
aula.

* Pela natureza de sua
atividade, as empreiteiras da
area de construgoes elétricas
requerem uma contabilidade
com algumas peculiaridades,
principalmente no que se refere
ao controle de receitas e des-
pesas. Para isso, foi criado um
plano de contas adequado as
necessidades de uma empresa da
area e em conformidade com a
legislagao vigente, levando em
conta a funcionalidade da orga-
nizagao e 0 movimento contabil
por ela gerado.

* Entre as peculiaridades do
plano de contas, vale salientar
duas em particular. A conta
“Contas a Receber” foi criada
para cada projeto a ser executado
e distribuida conforme as locali-
dades de faturamento, objeti-
vando facilitar o controle das
obras em andamento. Ja, no
Ativo Imobilizado, torna-se
relevante a conta “Ferramentas/
Acessoérios”, tendo em vista a
atividade da organizagao.

* O trabalho se constitui
num manual sobre os proce-
dimentos que devem ser ado-
tados para implantacao de uma
empresa especializada na
prestagao de servigos em qual-
quer area. A participagao em
licitagoes publicas é enfocada
com profundidade, apresen-
tando modelos para apre-
sentacao de propostas, princi-
palmente no que se refere ao
custo financeiro.

* O calculo correto para uma
proposta de licitagao é um
detalhe muito importante na

Joao Luis Dienstmann Resser

administragio de uma empresa
da drea de construgdes elétricas.
A partir do valor mdximo fixado
pelo 6rgao publico licitador, é
preciso oferecer a proposta com
o melhor prego, levando em conta
todos os custos inerentes a exe-
cugao do servigo. A experiéncia
pratica aponta para um encare-
cimento médio de 10 por cento
em obras contratadas num raio
superior a 300 quilometros em
relagdo a sede da empresa. A
principal justificativa para isso é
0 aumento nas despesas com
pessoal.

* A maior parte dos contratos
prevé execugao a longo prazo. E
aconselhdvel que a compra de
equipamentos e contratagio de
pessoal sejam feitas somente ap6s
vencida a licitagao sob pena de se
concorrer a pregos fora da
realidade. Para isso, é necessario
que a empresa faga uma pesquisa
prévia no mercado, acercando-
se de todas as informacgoes
necessarias para um calculo
correto dos custos e da margem
de lucro.

* A dificuldade de pessoal
capacitado € uma das principais
dificuldades para as empresas
que atuam neste ramo de
atividade. A qualidade da mao-
de-obra, entretanto, ¢ um item
fundamental para o sucesso das
organizagoes que operam no
setor, justificando a boa remu-
neragao que € paga aos profis-
sionais em geral.

“Pela natureza das
suas atividades, as
empreiteiras da area
de construgoes
requerem uma
contabilidade com
algumas
peculiaridades”
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Melissa: Internet possibilita conhecer outros lugares
sem sair do lugar

Na sala do bate-papo, alunos conversam via

computador com colegas do pais inteiro

Cenin propicia acesso a Internet
para criancas da comunidade

Enquanto para a
maior parte dos adultos
a Internet ainda ¢ um
bicho de sete cabegas, um
grupo de criangas que
freqiienta o Centro de
Informadtica das Facul-
dades de Taquara (Ce-
nin) ja esta familiarizado
cOm a navegagao na
maior rede de compu-
tadores do planeta. O
trabalho experimental foi
iniciado no comego deste
ano com os alunos mais
experientes do Centro,
alguns dos quais ja rece-
bem aulas no local ha trés
ou quatro anos. Séo filhos
de académicos e de pes-
soas da comunidade em
geral, a maioria dos quais
nao possui computador
em casa e, dessa forma,
tem a oportunidade de
entrar em contato com o
mundo da informatica.

Como explica a co-
ordenadora do Cenin,
Querte Mehlecke, neste
primeiro momento os
alunos estdo acessando a
pagina do bate-papo, que
permite conversagoes
com criangas da mesma
idade em qualquer ponto
do pais. E comum os
alunos taquarenses tro-
carem informagoes com

colegas que moram no
Rio de Janeiro, Sao Paulo
e até em cidades mais
distantes, como Fortale-
za, no Ceara.
_ A professora Ceres
Angela Paulo, que acom-
panha o trabalho dos alu-
nos, explica que o inter-
cambio através da Inter-
net possui um grande
sentido educativo para
os alunos. “Eles tém a
oportunidade de entrar
em contato com formas
de cultura diferentes da
nossa, o que fica bem
caracterizado nas ex-

ressoes regionais uti-
rizadas conforme a ori-
gem de cada pessoa co-
nectada”, explica. Outro
detalhe importante, se-
gundo ela, é que a comu-
nicagao pela Internet
condiciona os alunos a
escreverem corretamen-
te, uma vez que as men-
sagens tém que ser digi-
tadas no computador de
uma forma compreen-
sivel para quem as rece-
be.

CONHECENDO

LUGARES E PESSOAS

Melissa Hugentobler,
12 anos, aluna do Colégio
Santa Teresinha, ja se
sente bastante a vontade

em suas viagens pelo
mundo da Internet. No
momento da entrevista,
estava trocando mensa-
gens com um garoto resi-
dente em Fortaleza. “E
muito interessante para
se aprender, pois a gente
fica conhecendo outros
lugares mesmo sem ir até
ld para ver”, explicou.
Como contrapartida, Me-
lissa também aproveita
para enviar informagoes
sobre Taquara aos inter-
locutores que estao co-
nectados na outra ponta.

Rafael Pinheiro dos
Santos, 11 anos, aluno da
Escola Estadual Dirceu
Martins, acha interes-
sante enviar mensagens
pelo computador aos
colegas da prépria tur-
ma, como Marcelo Airton
da Silva, de 10, que es-
tuda na Escola Municipal

Theéphilo Sauer. “Nave-
ar pela Internet é muito
acil”, diz o segundo,

cheio de orgulho.

Ramon dos Santos

Bourscheidt, 10 anos, é
um dos alunos mais
antigos do Cenin e vé na
Internet uma oportu-
nidade para fazer novas
amizades. Nas conver-
sagoes cibernéticas, mui-
tos perguntam sobre a
origem do nome de Ta-
quara e ele responde que
se deve ao grande niime-
ro de taquareiras existen-
tes na época da coloni-
zagao. Além da sala do
batepapo, Ramon tam-
bém gosta de acessar a
pagina do seu time de fu-
tebol preferido, o Inter-
nacional de Porto Alegre,
quando aproveita para se
informar sobre as con-
quistas do seu clube.

* O diretor das Faculdades de Taquara realizou
viagem a Europa em junho. Juntamente com a
esposa Raquel e a filha Carine, Delmar Backes
conheceu o trabalho desenvolvido por universidades
da Espanha, Alemanha e ltalia. Entre as impressoes
recolhidas nos contatos com professores e alunos,
ha a constatagdo de que, no Primeiro Mundo, as
pequenas universidades, com perfil comunitario, sao
as preferidas pela maior parte dos pais e estudantes.




Faculdades abrem espaco
paraa canoagem na Internet

Desde o inicio de maio,
os internautas que visitam
a home-page Faculdades
de Taquara na Internet
estao encontrando uma
novidade. Através de um
convénio entre a institui-
¢ao de ensino, a Associa-
¢ao Trés-Coroense de Ca-
noagem (Asteca) e a Con-
federacao Brasileira de
Canoagem (CBCa), a pagi-
na eletrénica das Facul-
dades abriga a website
oficial do Mundial de Ca-
noagem Slalom, que acon-
tece em Trés Coroas entre
os dias 24 e 28 de setembro
proximos.

Funcionando como um
hiperlink, que pode ser
acessado através do ende-
reco eletronico das Facul-
dades (http://www.faccat.
tche.br), a pagina da canoa-
gem é uma criacao do tres-
coroense Jorge Ferrari
Freitas e apresenta contet-
dos idénticos em portu-
gués e inglés.

As informacgoes encon-
tradas, como nao poderia
deixar de ser, comegam
pela programacao do
evento que reunird atletas
do mundo inteiro. Para os
interessados em conferir
as provas de perto, a pa-
gina informa a localizagao
completa das corredeiras
do rio Paranhana a partir
do mapa mundial. Trés
Coroas, a capital da canoa-

Bisol palestra para alunos

O ex-senador pelo PSB José Paulo Bisol foi um dos palestrantes
de renome que esteve nas Faculdades de Taquara neste primeiro
semestre de 97. No dia 16 de junho, o ex-candidato a vice-presidente
da Reptiblica na chapa de Luis Indcio Lula da Silva palestrou sobre
politica e globalizagdao para alunos das turmas de Histéria do
Pensamento Humano e Filosofia, Em sua exposicao, Bisol avaliou a
consciéncia critica da populagao brasileira em relagdo a realidade
do pais e do mundo. Segundo ele, a midia ndo injeta idéias na mente
das pessoas, mas a esvazia, tirando-lhes a capacidade de raciocinar
e tomar suas proprias atitudes. “A midia é o agente principal do
capitalismo feroz e aniquilador, que, através da globalizacio,
pretende subjugar os paises & miséria e a escravidao”, destacou.

Marcio e a website oficial do Mundial: divulgacao
do evento

gem, merece um enfoque
especial, com informagoes
gerais sobre o municipio e
uma bela foto aérea do
Parque das Laranjeiras,
local das competigoes.

O visitante ainda en-
contra uma relagao com-
pleta sobre os principais
hotéis da regiao, com
especificagboes sobre o
nivel, pregos e telefones.
Informagoes sobre a equi-
pe brasileira de canoagem
sao igualmente disponi-
bilizadas, com dois links
especiais para os trés-
coroenses Leonardo e
Gustavo Selbach.

Como complementos, a
website oferece as infor-
magoes basicas para quem
¢ iniciante na canoagem e
deseja se inteirar sobre o
esporte. E ainda fornecida
uma relagao de 35 ende-

regos eletronicos em todo
mundo onde o assunto ¢
canoagem.

As noticias de ultima
hora do mundo das ca-
noas e caiaques também
nao faltam e, durante a
realizacdo do Mundial, a
website devera ostentar os
resultados registrados em

todas as provas, comatua-

lizagao praticamente ins-
tantinea. Para quem dese-
ja enviar um e-mail, o
correio eletronico direto é
o seguinte: canoe@faccat.
tche.br. Segundo o respon-
savel pela projeto da In-
ternet nas Faculdades,
Marcio Petry, através des-
sa iniciativa a instituigao
da sua contribuigao paraa
divulgacao do evento que
sera um dos principais
acontecimentos esportivos
de 97 no Brasil.
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LDB foi tema de
palestro na Faeta

i wp_nAnova lci de Dme-
trizs e da Educagao Na-
aonal de Bases (LDB) foi
m de palestra proferi-
da pela professora Maria
 Sirlei Xavier Wandscheer
1o final de maio na Fa-
~culdade de Educagao
(Faeta) ‘O encontro reu-
niu docentes de vérias
~ redes de ensino e estu-
dantes de Pedagogia, os
quais receberam uma
nogao sobre a nova lei
que introduz diversas
modificagdes no sistema
de ensino em todo

A palestrante expli-
cou que a LDB aprovada
pelo Congresso Nacional
no final do ano passado
propicia bastante flexibi-
lidade para o professor
criar e inovar o seu pro-
jeto pedagégico, discu-
tindo-o com a comunida-
de escolar. Com nelaao
a0 aumento do numero

onﬂOOhoras/ auh,apm-

da em pro;etodo sena-
dor Darcy Ribeiro, trami-
tou no Congresso ! Naci-
onal desde o final da As-
sembléia Nacional Com
ﬁtuinte, em 1988 |, i

Bisol: criticas a midia e a globalizacao

Arquivo Jornal Panorama
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Festival
Estadual de

Coros

O Clube Comercial
de Taquara foi palco
outra vez de uma etapa
do Festival Estadual de
Coros. O evento acon-
teceu no ultimo dia 2,
numa promogao das
Faculdades de Taquara,
através do seu Centro
ge Artes e Cultux;;x.

articiparam 0s de
corais dpe variggl%ades
do Estado, que mostra-
ram o melhor de sua
arte para um publico
eclético e atento. A
abertura esteve a cargo
do Coral das Facul-
dades e entre os parti-
cipantes locais constou
o Instituto Adventista
Cruzeiro do Sul.

A eliminatéria do
Festival de Corais ja se
tornou uma tradigao
anual em Taquara gra-
¢as a atuagao das Facul-
dades.

Mostra

musical

O Centro de Artes e
Cultura das Faculdades
de Taquara realizara
neste segundo semestre
de 97, em data ainda a ser
definida, a Mostra Musi-
cal para Jovens Talentos.
O evento devera ocorrer
no Clube Comercial, com
o proposito de valorizar
acriatividade e aarte dos
jovens estudantes da
regido, possibilitando a
criagao de um espago
para a livre manifestagao
artistica. Outro objetivo é
incentivar as atividades
extracurriculares, esti-
mulando as relagoes hu-
manas e desvendando
talentos ainda desconhe-
cidos. Poderdo participar
alunos de escolas de 2°
grau de toda regiao, com
composigoes deveram
ser inéditas tanto na letra
como na musica. A
premiagdo aos vence-
dores ainda esta por ser
definida.

NOTICIAS

Formada primeira t

QOcorreu no dia 25 de
abril a formatura da pri-
meria turma do curso de
extensao universitaria em
Fundamentagao Ecologica
para o Ecoturismo minis-
trado pelas Faculdades de
Taquara. Os certificados
de conclusao foram entre-
gues para 42 alunos pro-
cedentes de varios muni-
cipios da regiao, durante
solenidade na extensao
das Faculdades junto ao
Banco do Brasil.

O curso foi dividido em
cinco maddulos, totalizan-
do 105 horas/aula, minis-
tradas no periodo de 9 de
maio a 13 de outubro do
ano passado. No primeiro
modulo foram abordados
os fundamentos ecologi-
cos; no segundo, nogoes
bisicas de planejamento
em ecoturismo; no ter-
ceiro, plantas medicinais e
no quarto e quinto a fauna
e flora caracteristicas da

Foto Jornal Panorama

urma em ecoturismo
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regiao. Os temas foram
ministrados por espe-
cialistas nas diferentes
areas da ecologia.
Conforme a diretora do
Centro de Estudos, Pes-
quisa e Orientagao Am-
biental das Faculdades,
professora Zenia Heller, o
curso teve o objetivo prin-
cipal de formar equipes
nos municipios para atua-

Autoridades da regiao pres

tigiaram a formatura

rem na conscientizagao
ecologica,

No dia 19 de junho
iniciou novo curso de
Fundamentagao Ecologica
para o Ecoturismo, nos
mesmos moldes do pri-
meiro.

A duragao é de 116
horas e as aulas estao sen-
do ministradas as quintas
e sextas-feiras.

Semana Teoldgica serd realizada em agosto

Numa promogdo conjunta das
Faculdades de Taquara, através do seu
Centro de Pastoral Académica e Comu-
nitaria, ¢ da Diocese de Novo Ham-
burgo, acontece entre 25 e 29 de agosto
a 1" Semana Teologica. O evento
ocorrerd no Colégio Pio XII, em Novo
Hamburgo, e versara sobre o tema “ O
Novo Milénio e Jesus Cristo: Ele ainda

tera vez?”.

A Semana Teoldgica é direcionada

para religiosos, leigos e todas as pessoas
interessadas no tema, com o objetivo de
refletir e aprofundar teologicamente a
missao da Igreja na perspectiva dos 2 mul
anos do nascimento de Jesus Cristo.

As inscrigoes, ao preco de 10 reais,
podem ser feitas nas Faculdades, Colégio
Pio XII, Centro de Pastoral Diocesana e nas
secretarias das paroquias. Um dos pales-

trantes serd o ex-presidente da CNBB,

dom Luciano Mendes de Almeida.

Vestibular de Inverno teve mais
de trés candidatos por vaga

Repetindo formula ja
testada com sucesso no
concurso anterior, as Fa-
culdades de Taquara con-
centraram numa unica
noite as provas do Vesti-
bular de inverno/97. Um
total de 256 candidatos se
inscreveu para as 80 vagas
oferecidas nos cursos de
Administragao e Ciéncias
Contabeis, resultando nu-

ma média de 3,2 concor-
rentes por vaga. O baixo
indice de abstengao- ape-
nas seis candidatos- foi a-
tribuido pelo diretor Del-
mar Backes em parte ao
fato do Vestibular de Ta-
quara ter sido o primeiro
da regido. “E uma tatica
para qualificar os alunos ja
a partir do ingresso, pois
quem é aprovado geral-

mente permanece na ins-
tituigao”, enfatizou.

Mantendo a norma-
lidade ja caracteristica dos
vestibulares promovidos
pelas Faculdades, nenhu-
ma questao foi anulada.
Segundo Delmar Backes,
isso ocorre porque as
provas sao elaboradas por
professores que lecionam
no 2° e 3° graus.



