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RESUMO

Os ambientes publicos sao espagos nos quais individuos de diferentes
caracteristicas se encontram. Em comum, todos possuem a busca por bens de
comércio e servicos. Nesse sentido, impera a necessidade de os locais serem
acessiveis, visto que cada individuo possui uma caracteristica especifica. Tendo
como tema a acessibilidade, a delimitacdo do estudo trabalha a acessibilidade na
regidao central do municipio de Taquara-RS, em especial, na Avenida Julio de
Castilhos e a sua contribuigdo para o desenvolvimento regional. O questionamento
presente € se as estruturas fisicas dos ambientes comerciais e de servigos, na
Avenida Julio de Castilhos, regidao central de Taquara/RS, efetivam os direitos
relativos a acessibilidade, contribuindo, dessa forma, para o desenvolvimento
regional? Para responder ao problema proposto, foi elaborado como objetivo geral,
analisar se as estruturas fisicas dos ambientes comerciais e de servigos, na Avenida
Julio de Castilhos, regido central do municipio de Taquara/RS, efetivam os direitos
relativos a acessibilidade, contribuindo, dessa forma, para o desenvolvimento
regional. E, como objetivos especificos: a) Verificar a mobilidade urbana como
politica publica e sua relagdo com o desenvolvimento regional; b) Contextualizar a
acessibilidade e os direitos humanos como direito fundamental; c) Analisar a
mobilidade urbana na regido central do municipio de Taquara/RS e as
consequéncias no desenvolvimento do municipio. Para isso, foi realizado um estudo
bibliografico e documental, além de uma pesquisa de campo junto aos ambientes
comerciais e de servigos, com o objetivo de identificar as necessidades existentes,
no que tange a adequacgao das estruturas fisicas, para o cumprimento das leis de
acessibilidade. Foram aplicados questionarios com 20 estabelecimentos comerciais
e de servicos, além da realizagdo de uma entrevista com um gestor designado pela
prefeitura do municipio. Embasando os questionamentos realizados junto aos atores
da pesquisa, foi estudada a legislacdo brasileira e a da cidade de Taquara/RS,
pertinente a efetivagcao da acessibilidade as obrigatoriedades previstas em lei, para o
cumprimento das normas de acessibilidade, e, também, verificadas as dificuldades
encontradas para que os espagos estruturais sejam acessiveis a todos. Os
resultados da pesquisa apresentaram auséncia de fiscalizagdo por parte das
autoridades municipais, levando a consequente caréncia de acessibilidade em parte
dos estabelecimentos centrais de Taquara/RS, justificada por questdes financeiras,
estruturais em relagdo as concepgdes dos prédios, além da ndo ingeréncia nessa
area, por ser locatario do espaco e nao, proprietario. A proposta encontrada, para
suprimir essa dificuldade, € o aperfeicoamento dos controles de fiscalizagao
municipal, como também, a oferta de oficinas e palestras de conscientizagao, para
quem tem empreendimentos no municipio, sempre tornando o individuo que possui
a necessidade especifica em protagonizar agdes que precisam ser implementadas.

Palavras-chave: Acessibilidade. Desenvolvimento Regional. Mobilidade Urbana.
Politicas Publicas.



ABSTRACT

Public environments are spaces where individuals of different characteristics meet. In
common, all have the search for trade goods and services. In this sense, the need for
places to be accessible prevails, since each individual has a specific characteristic.
Having accessibility as a theme, the delimitation of the study works on accessibility in
the central region of the municipality of Taquara-RS, in particular, on Avenida Julio de
Castilhos and its contribution to regional development. The present question is
whether the physical structures of the commercial and service environments, on
Avenida Julio de Castilhos, in the central region of Taquara/RS, enforce the rights
related to accessibility, thus contributing to regional development? In order to
respond to the proposed problem, the general objective was to analyze whether the
physical structures of the commercial and service environments, on Avenida Julio de
Castilhos, in the central region of the municipality of Taquara/RS, enforce the rights
related to accessibility, thus contributing to regional development. And, as specific
objectives: a) To verify urban mobility as a public policy and its relationship with
regional development; b) Contextualize accessibility and human rights as a
fundamental right; c) To analyze urban mobility in the central region of the
municipality of Taquara/RS and the consequences for the development of the
municipality. For this, a bibliographical and documentary study was carried out, in
addition to field research in commercial and service environments, with the objective
of identifying existing needs, with regard to the adequacy of physical structures, for
compliance with accessibility laws. Questionnaires were applied to 20 commercial
and service establishments, in addition to conducting an interview with a manager
designated by the city hall. Based on the questions carried out with the research
actors, the Brazilian legislation and that of the city of Taquara/RS were studied,
pertinent to the effectiveness of accessibility to the obligations provided for by law, for
compliance with accessibility standards, and also verified the difficulties encountered
so that the structural spaces are accessible to all. The results of the research showed
a lack of inspection by the municipal authorities, leading to the consequent lack of
accessibility in part of the central establishments in Taquara/RS, justified by financial,
structural issues in relation to the conceptions of the buildings, in addition to the
non-interference in this area, for being a tenant of the space and not, owner. The
proposal found, to overcome this difficulty, is the improvement of municipal inspection
controls, as well as the offer of awareness workshops and lectures, for those who
have undertakings in the municipality, always making the individual who has the
specific need to be the protagonist of actions that need to be implemented.

Keywords: Accessibility. Regional development. Urban mobility. Public policy.
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1 INTRODUGAO

A sociedade €& composta por seres humanos que nao possuem um Uunico
padrao. Aspectos como altura, peso, habilidades ou comportamentos sédo bem
peculiares a cada realidade existente. A passagem do tempo trouxe para o mundo
avangos nas mais diversas areas; a tecnologia € a mais preponderante e a que
chama muita atencédo, porém, junto dela, conceitos e percepgdes acerca das
necessidades de cada individuo também ganharam espaco. ldeias anteriormente
rigidas ficaram mais flexiveis; o0 mundo passou a conviver com um conceito que até
os dias atuais segue buscando aperfeigoamento: acessibilidade.

Discussdes acerca de um mundo mais acessivel, conforme Spomberg (2019),
ultrapassam elementos que variam entre a independéncia do individuo, e a
diversidade de entender que as pessoas sao diferentes. Existindo essa distincdo de
caracteristicas entre seres humanos, impera a necessidade de projetar a sociedade
de modo que ninguém deixe de nela estar inserido. Em vista disso, a presente
pesquisa, possui como tema a acessibilidade, tendo como sua delimitagao,
“Acessibilidade em ambientes publicos: um estudo sobre a acessibilidade nesse
ambiente, na regido central do municipio de Taquara-RS, em especial, na Avenida
Julio de Castilhos e a sua contribuicdo para o desenvolvimento regional”. O estudo
esta vinculado a linha de pesquisa 1: Instituicbes, Sociedade, Cultura e Bem-estar
Social, pertencente ao PPGDR - Programa de Pds-Graduagao em Desenvolvimento
Regional das Faculdades Integradas de Taquara (FACCAT). A partir disso,
procura-se responder o seguinte problema de pesquisa: As estruturas fisicas dos
ambientes comerciais e de servigo, na regiao central de Taquara/RS, especialmente
na Avenida Julio de Castilhos, efetivam direitos relativos a acessibilidade,
contribuindo para o desenvolvimento regional?

Diante disso, o objetivo geral da pesquisa € analisar se as estruturas fisicas
dos ambientes comerciais e de servigos, na Avenida Julio de Castilhos, regido
central do municipio de Taquara/RS, efetivam os direitos relativos a acessibilidade,
contribuindo, dessa forma, para o desenvolvimento regional. Para isso, foram

elaborados os seguintes objetivos especificos:
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a) Verificar a mobilidade urbana como politica publica e sua relagdo com o
desenvolvimento regional;

b) Contextualizar a acessibilidade e os direitos humanos como direito
fundamental;

c) Analisar a mobilidade urbana na regido central do municipio de Taquara/RS
e as consequéncias no desenvolvimento do municipio.

A investigacao do tema sobre a acessibilidade em ambientes publicos e a sua
contribuicdo para o desenvolvimento regional justifica-se pela tentativa de se
preencher uma lacuna empirica e tedrica que permeia o assunto, uma vez que a
mobilidade urbana esta diretamente relacionada ao desenvolvimento das cidades,
consequentemente, ao desenvolvimento regional. A maneira como uma cidade é
planejada gera um grande impacto na vida do individuo. Especialmente a forma
como ela se molda com o passar do tempo. Almeida, Giacomini e Bortoluzzi (2013)
salientam que a globalizagdo causou dificuldades no que tange a infraestrutura,
devido a falta de um planejamento urbano que pense o territério como um todo.
Considerando os elementos de infraestrutura, as calgadas sao as que mais sofrem
com o desgaste do tempo e com a auséncia de manutengao. Vieira e Morastoni
(2013) destacam que é preciso pensar em todos os tipos de deslocamentos, pois o
excesso de veiculos que circulam nas vias aumenta a circulagdo de pedestres que
possuem as mais variadas caracteristicas e dificuldades motoras. Uma calgada
desnivelada pode fazer um idoso tropecar; uma mae com um carrinho de bebé ter
dificuldades se o trajeto estiver com pedras quebradas; um cadeirante precisa ter
rampas em descidas e subidas. Exemplos, como os citados, reforcam a importancia
de voltar o olhar para a acessibilidade, visando a uma melhor qualidade de vida a
todos.

Quando o tema inclusdo € posto em pauta, um leque de questionamentos
permeia o imaginario humano. Incluir pode ter muitas formas, relagdes e sentidos.
Compreender como o comércio relaciona-se com o seu consumidor vai muito além
da compra e venda, do café da entrada, ou da cortesia oferecida. A preocupacao
com o ser humano deve ser o objeto de estudo, pensar em todo e qualquer
individuo, sem nenhuma distingdo. Com a atengao voltada para a sociedade como
um todo, é necessario avaliar se o comércio é feito para efetivamente atendé-la.
Nesse sentido, 0 municipio de Taquara, em razdo de sua importancia para o Vale do

Paranhana, regido do estado do Rio Grande do Sul, € o local da pesquisa;
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especificamente, com os estabelecimentos da Avenida Julio de Castilhos sendo
questionados, em funcado de serem os espacos mais frequentados pela comunidade,
considerados, portanto, os pontos onde mais fortemente a inclusdo faz-se
necessaria. Cada ser humano possui uma especificidade prépria, sendo que o
conhecimento da caracteristica fisica € a compreensao mais latente e necessaria
para receber o cliente de forma satisfatoria, em termos de estrutura fisica, levando
em conta que existe uma condigdao diferenciada, consequentemente, uma
necessidade de acesso também diversa. O empirismo pode apontar diversos
motivos e dedugdes, porém, € a pesquisa e o estudo que irdo direcionar para os
resultados. Contribuir para uma sociedade mais igualitaria € uma injecdo de
esperanga de vida. Pereira (2017) ressalta que a estrutura interna da cidade afeta
diretamente a vida do ser humano, sendo essencial para o desempenho de fungdes
e atividades, permitindo que elas sejam executadas pelo préoprio individuo, sem
auxilio externo.

Esta pesquisa € a concretizacdo da perspectiva de um futuro diferente do
passado, um horizonte em que ndo seja motivo de elogios e reconhecimento, o
cumprimento do que é obrigatério. Acesso para todos os individuos com limitagcoes
fisicas € uma utopia, um fendbmeno que nao pode passar despercebido pelas
geragbes que estao por vir. Dissecar os fatores do eventual ndo cumprimento de
normas de acessibilidade ou as motivacdes para que haja todos os cuidados, é
motivador para os protagonistas de tais necessidades. Trata-se de um tema que lida
profundamente com as emoc¢des mais profundas.

Cientificamente, um rico legado visa ser deixado para o desenvolvimento
regional. Uma regido bem desenvolvida em infraestrutura prospera em todas as
vertentes. Ter a possibilidade de oferecer para a sociedade uma pesquisa que
contenha indicadores de como um territério lida com a acessibilidade, serve de
referéncia para outras localidades que queiram consultar as informag¢des acerca da
regiao central de Taquara e seu posicionamento perante as normas obrigatérias por
lei. O presente estudo tem o intuito de contribuir para um futuro mais acessivel a
todos.

Toda a pesquisa cientifica necessita de um método. Isso confere os atributos
necessarios para tornar o estudo como sendo cientifico. Louzada e Nunes (2019)
destacam que o método é a combinacdo de procedimentos em que os problemas

sdo investigados, visando chegar a determinado resultado. E um critério para a
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obtencdo do conhecimento cientifico. No presente estudo, o método € dedutivo, pois
parte de principios ja consolidados e indiscutiveis. Em relagdo a observagéo, ela é
direta, ja que trabalha a partir dos sentidos humanos para obter as percepgdes
necessarias. (GIL, 2019).

Com o objetivo de identificar de que forma as politicas publicas relacionadas
com a acessibilidade influenciam no desenvolvimento regional, com énfase na
regido central de Taquara, o estudo fundamenta-se, inicialmente, em uma pesquisa
bibliografica, baseada em instrumentos ja pesquisados. Livros, revistas, publicacdes
em periédicos, artigos cientificos, entre outras fontes, sao utilizados nesse tipo de
pesquisa (SOUZA; OLIVEIRA; ALVES, 2021). Semelhante ao conceito bibliografico,
também é aplicada a pesquisa documental. Gil (2019) destaca, como diferenca, o
fato de a pesquisa documental ser realizada com materiais que ainda nao foram
analisados, como, por exemplo, as legisla¢des referentes a tematica.

A préxima etapa é classificar a pesquisa quanto a sua natureza que, no atual
estudo, caracteriza-se como uma pesquisa aplicada. Trata-se de uma analise que
gera conhecimentos para atacar questdes especificas, problemas que podem ser
resolvidos de forma imediata. E executada uma pesquisa exploratéria que contém os
levantamentos bibliograficos e a pesquisa de campo que, no presente estudo,
soma-se as pesquisas bibliograficas e documentais (GIL, 2019).

Para a pesquisa de campo, do tipo qualitativa, foram aplicados questionarios
com questdes abertas e fechadas, além de uma entrevista semiestruturada. A
abordagem qualitativa analisa e examina as percepgdes. Collis e Hussey (2005)
salientam que assim se pode obter o melhor entendimento das respostas do
entrevistado. Apds a aplicacdo da pesquisa junto aos empreendimentos comerciais
da regido central do municipio de Taquara-RS e de um gestor publico, designado
pela Prefeitura local, os dados foram analisados. Interpretar os dados coletados é o
que ha de mais relevante em um projeto de pesquisa. Bardin (2011, p.37) afirma que
“A analise de conteudo € um conjunto de técnicas de analise das comunicagdes”.
Sao utilizados formatos bem definidos e disciplinados na descricdo do conteudo das
mensagens.

Vergara (2003) ressalta que em uma pesquisa, 0s sujeitos sdo aqueles que
irdo informar os dados que o autor necessita para realizar o estudo. Nesse sentido,
foram escolhidos estabelecimentos comerciais e de servigo, abertos ao publico

externo.
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O universo da pesquisa foi composto por estabelecimentos comerciais e de
servigos situados na Avenida Julio de Castilhos, regido central da cidade de
Taquara, no Rio Grande do Sul. A Prefeitura do municipio forneceu um relatério
imobiliario dos prédios que fazem parte da via, sendo em torno de setenta e quatro
deles, espagos de comércio e servicos. Desses, foram selecionados vinte
estabelecimentos, tanto de comércio, como de servigco para participarem da
entrevista. O critério de escolha para a determinagdo da amostra dentro do universo
estabelecido, foi aleatdrio, uma vez que foram contatados diferentes tipos de nichos
empresariais.

O questionario aplicado aos estabelecimentos de comércio e servicos é
composto por 11 perguntas, sendo elas abertas e fechadas. Ja o gestor publico
respondeu 10 questbes, também abertas e fechadas, formuladas a partir de um
roteiro. Levando em conta o fato de ser uma investigacdo com seres humanos,
suscetiveis a desconfortos no momento das respostas, foi fornecido para a
assinatura dos participantes, o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE), que da legitimidade para a pesquisa, além de preservar o integrante, quanto
a sua privacidade e confidencialidade.

No TCLE estéa esclarecido que o questionario e o roteiro asseguram as partes
envolvidas, que elas estardo eticamente protegidas, sendo assim respeitados os
procedimentos que evitam quaisquer prejuizos fisicos, psiquicos, intelectuais,
sociais, morais, espirituais ou culturais do pesquisado em qualquer etapa do estudo.

O estudo esta dividido além da presente Introducdo e a Conclusao, no final,
em mais trés capitulos: o segundo capitulo trata sobre a Mobilidade Urbana como
Politica Publica e a sua relagdo com o Desenvolvimento Regional; o terceiro capitulo
aborda a acessibilidade como um direito fundamental. E por fim, no quarto capitulo,
€ analisada a mobilidade urbana na regido central de Taquara/RS e suas

consequéncias no desenvolvimento do municipio.
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2 A MOBILIDADE URBANA COMO POLITICA PUBLICA E SUA RELAGAO COM
O DESENVOLVIMENTO REGIONAL

Os avancgos populacionais a que os territorios foram submetidos, nas ultimas
décadas, indicam que a mobilidade urbana estd em constante transformacgéo e
busca de avancos. Nesse sentido, as politicas publicas dentro do desenvolvimento

regional ganham notoriedade e serdo o centro da discussao no presente capitulo.

2.1 As politicas publicas e os desafios enfrentados para a sua implementagao

e avaliagao

Oriundas dos Estados Unidos e adotadas no Brasil, na década de 1930, as
politicas publicas consistem em um processo de formagao que possui médio e longo
prazo. Conforme destacam Benedito e Menezes (2013), trata-se da maneira com
que serao executadas decisdes construidas em cima de um planejamento. Ou seja,
todas as vezes em que é identificado um problema publico, as politicas publicas
objetivam sua solugdo. Sua necessidade € solidificada pelo aspecto de que todo o
projeto, que € coletivo, tem a complexidade de abranger muitas pessoas, portanto,
precisa ser construido com regras e conhecimentos técnicos.

Em termos nacionais, historicamente, os interesses privados sempre
estiveram a frente das questdes publicas na politica brasileira. Isso ocorre devido ao
fato de que a manutencado do poder esta atrelada a distribuicdo de recompensas a
quem pode contribuir para essa permanéncia. Dessa forma, segundo a teoria de
Plank (2001), o controle sobre o formato com que serdo implementadas as politicas
é feito apenas entre o nucleo que esta no poder, centralizando as decisdes e nao as
colocando a disposi¢cao da sociedade para debate. Isso independe dos objetivos da
politica. Ha no Brasil, nas ultimas décadas, conflitos politicos que refletem
discussdes e necessitam de dialogo para serem solucionados. Na politica individual,
controlar os meios assegura o direito de definir os fins.

A politica publica € um conceito que da margem para varias definigdes.
Gongalves (2017) também coloca o governo como seu foco, sob o viés de que é ele

que pode fazer a diferenga para que ela seja executada. Os governantes sdo os
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promotores das acdes que influenciam a vida dos cidadaos. Um exemplo de politica
publica é diferenciar uma situacdo atual vivida, para uma perspectiva positiva de
avancgo daquilo que se tem no presente. Nesse caso, existe um problema coletivo,
uma dificuldade que é da sociedade e, para ser resolvida, necessita de que a
solucdo seja em conjunto.

Assim, é possivel identificar a politica publica como um processo em
movimento. Nao é estatico, nem predefinido, pois ocorre por meio das acgodes
realizadas. Fonte (2021) identifica a centralizacdo das decisbes em torno dos
governos, mas ressalta a importancia da participagdo popular. Em termos
legislativos, as politicas publicas tratam de temas que possuem maior complexidade,
sendo, dessa forma, definidas competéncias administrativas, principios, regras e
diretrizes. O objetivo é atingir resultados especificos e, para isso, sdo estipuladas
metas.

Por esse motivo, a implementacdo de uma politica publica é criada através
das necessidades da sociedade. Existem dois aspectos que sao fundamentais para
serem considerados. Um é saber se a natureza do problema é administrativa e se a
sua solugao esta ao proprio alcance. Partindo disso, é avaliado se a dificuldade para
implementar esta associada a conflitos de préprio interesse. Entdo, sdo construidos
mecanismos que fazem os participantes estarem unidos em prol do mesmo objetivo
(GONCALVES, 2017).

Por sua vez, Dias e Matos (2012) vinculam a politica ao poder social, sendo
esse um conceito que se encaixa nas mais variadas esferas. Para eles, as politicas
publicas tratam especificamente da forma de conduzir os assuntos de ordem
publica. Os autores entendem a constru¢do de uma politica publica como uma série
de negociagdes entre os segmentos, sejam formais ou informais. A sociedade tem
um papel fundamental na sua implantagédo, afinal, ela é a grande interessada,
necessitando de uma participacdo efetiva, para que sejam atendidas suas
necessidades e haja consciéncia dos limites e alcances possiveis.

Dessa forma, essa participagao esta totalmente interligada a democratizagéo
politica e as dinamicas de gestdo. Nesse contexto, é reforgado o sentido de
descentralizar o estado e dar mais énfase aos governos municipais. O papel de um
municipio € atender as demandas coletivas, representando-as e, dentro das
possibilidades permitidas pela lei, dar-lhes poder de decisdo. Um desenvolvimento

com participagdo coletiva potencializa e inclui os grupos sociais para um mesmo
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direcionamento. Entretanto, € importante que exista o cuidado com eventuais
divergéncias que surjam no processo, fazendo com que surja um duplo poder, o que
causa interferéncia na administragao do territorio. A populagao cresce em qualidade
de vida no momento em que participa e desenvolve sua sociedade (JACOBI, 1989).

Jacobi (1989) ainda menciona que as grandes dificuldades para a
implantacdo de politicas publicas consistem em quebrar os padrdes histéricos
existentes, nos quais o governo € centralizado internamente e toma decisbes sem
conhecimento prévio da populacdo. Cada municipio gera a participacao coletiva, de
acordo com as suas peculiaridades. E importante que a informacdo chegue em
todas as instancias do municipio, alcangando todas as camadas da sociedade.
Dessa forma, elas terdao conhecimento dos planejamentos que estdo sendo
realizados e poderdo influenciar com contribuicdes construtivas para o
desenvolvimento local.

Uma das principais fungbes de um governo é pensar no bem-estar dos
cidadaos. Sao tematicas das politicas publicas: a igualdade de género, a redugao do
desemprego, o fim da fome, o atendimento satisfatério na area da saude, além de
qualquer outro segmento que apresenta uma clara evolu¢do na qualidade de vida do
ser humano. Nem toda a politica necessariamente sera publica. De acordo com
Griebeler (2017), o que determina esse fator € a necessidade de responder a um
problema de ordem coletiva. Para isso, algumas questdes precisam ser respondidas:
Quem vai ganhar com as politicas? O que sera conquistado? Quais sdo os motivos
de sua aplicagcao? Quais as diferencas que elas fardo na vida do individuo?

Além dos beneficios para a sociedade, as politicas publicas visam tornar o
governo mais eficiente e menos burocratico, bem como gerar o desenvolvimento. No
entanto, esse desenvolvimento ndo € unica e exclusivamente crescimento, de
acordo com Vasconcellos e Mendonga (2006). E a melhora da qualidade de vida, da
distribuicdo adequada de recursos, o0 que requer politicas especificas, por isso sdo
tdo importantes a abordagem e o conhecimento acerca das politicas publicas.
Ademais, os autores ainda buscam nao confundir as politicas publicas com direitos
fundamentais, uma vez que elas estabelecem uma finalidade.

E importante a promogdo dessas politicas com alcance nacional e estadual,
porém, € a partir do municipio que o desenvolvimento acontece, pois é onde o
individuo realmente esta. As cidades sdo muito favorecidas economicamente, com

politicas publicas eficientes, ja que, em razdo de que sua aplicabilidade é
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direcionada aos meios privados, assim formando uma corrente em que todos
ganham - sociedade contemplada em suas necessidades, organizagbes que
cumprem suas responsabilidades e municipio desenvolvido em sua plenitude. Outro
aspecto colocado, conforme Castro e Oliveira (2014), € o da ampliagdo das
habilidades por meio da inclusdo dos individuos, contribuindo para aumento da
produtividade nas demandas de servico.

Castro e Oliveira (2014) também destacam cinco dimensdes nas quais as
politicas publicas prestam enorme contribuicdo: social, econbémica, ambiental,
territorial e politico-institucional. Socialmente existem dois objetivos, um é a justica
social, com base na solidariedade; o outro € a promog¢do social, com foco na
igualdade. Economicamente, as politicas visam a produgdo, ao consumo em
quantidade e aos investimentos em infraestrutura. Nas questbes ambientais, a
missao é, por meio de programas e agdes, recuperar e preservar 0 meio ambiente.
No aspecto de territério, o objetivo € dar melhores condigdes de acesso a bens e
servigos, enquanto a dimensao politica promove o fortalecimento do estado e das
instituicbes em um regime que estimule a participagéo social.

O conceito de que uma atitude deve ser seguida apenas por determinagao
ordenada por autoridade é insuficiente (Dias, 2016), pois existem posturas de
comportamento que ndo sdo necessariamente uma determinagao legal. As politicas
sdo parte do sistema juridico, sendo essenciais em situacdes de dificuldade.
Entende-se por politica tudo que leva ao desenvolvimento do territério. Elementos do
passado e do presente dardo sustentagéo para a construgao do futuro, no que tange
a reestruturagcdo de burocracias que abram caminho para que se busquem
alternativas acerca de compreender os fendmenos politicos e sociais, a fim de, a
partir desse entendimento, ter a criacdo de politicas que solucionem problemas e
melhorem a vida das pessoas. Castro e Oliveira (2014) destacam que embora se
fale mais sobre politicas publicas, ainda nao existem grupos suficientemente
organizados para a execugao dos movimentos necessarios.

Em termos nacionais, Gongalves (2017) destaca que a Constituicdo Federal
de 1988 trouxe ao pais uma nova concepc¢ao de Politica Social Publica. Isso se deu
em 1993, com a criagao da Lei Organica de Assisténcia Social (LOAS). O Brasil, por
meio dessa lei, entraria em uma nova era, com mais direitos, universalizagdo dos
acessos e responsabilidade estatal. Fica evidenciado, assim, que a politica publica é

uma parceria entre a organizagao que a implanta e a sociedade.
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Ao longo dos anos, foram desenvolvidos modelos explicativos para auxiliar na
compreensao dos motivos que levam um governo a praticar ou deixar de realizar
alguma acao que interfira na vida da populagao. Lowi (1964) desenvolveu o conceito
de que a politica publica faz a politica. Ou seja, uma mesma politica pode ter apoio
de um lado e criticas do outro, ja que séo diferentes aspectos que conduzem até
uma decisdo. Existem politicas que sao realizadas exclusivamente pensando nas
pessoas, ignorando a existéncia ou nao de recursos. Ha os movimentos que
ocorrem apenas mediante toda uma burocracia. Além do interesse de politicos e
grupos especificos, ha também o que € chamado de politicas redistributivas. Em um
primeiro momento, sao retirados direitos, entretanto, a longo prazo, havera um
retorno potencializado. Outro grupo de politicas sdao as que lidam com
procedimentos.

Em uma sociedade participativa, na qual todos tenham voz e acao, é
interessante a teoria do governo misto desenvolvida por Bobbio (2012):
reportando-se aos dias atuais, trata-se do equilibrio entre uma democracia em que a
populagdo tem a autonomia de escolher os seus rumos, com um poder executivo
que tenha a firmeza para executar as agdes necessarias. O propdsito de uma
politica publica sempre sera diminuir as distancias provocadas pelas desigualdades
sociais e as caracteristicas fisicas/cognitivas de cada individuo

Ha varias maneiras de conceituar politica publica. Souza (2006) identifica-a
como um ciclo que possui varios estagios. O primeiro é a definicdo da agenda;
depois sdo pensadas as alternativas; mais adiante, sao avaliadas as opcoes,
realizada sua selecdo e, s6 entdo, implementa-se e avalia-se sua efetividade.
Fundamentalmente, para a execucao, é preciso ter um problema. Se ndao houver um,
nao ha necessidade de politica. A partir disso, € necessario criar uma consciéncia
coletiva sobre a importancia de enfrentar a dificuldade detectada. Apds essa etapa,
o foco passa para os participantes que sao classificados como visiveis e podem ser
politicos, midias, grupos sociais, etc.

Ha uma outra subdivisdo, proposta por Frey (2000): as fases de elaboragéo,
avaliagcdo e controle das politicas publicas. A primeira é ter a percepgao e a
definicdo dos problemas. Apds isso, deve-se analisar como as questbes em estudo
chegam ao publico, por meio das midias. Partindo disso, sao elaborados os
programas e a tomada de decisdo, para que sejam implementadas as politicas e,

consequentemente, avaliadas e corrigidas, em caso de necessidade.
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Cohen, March e Olsen (1972) salientam que escolher uma politica publica ndo
é facil, pois existem diversos problemas e escassas solugdes, ja que, muitas vezes,
elas ndo dependem de quem as planeja. A ideia de resolver uma dificuldade é
apenas uma parte do processo. A politica publica ultrapassa a perspectiva de algo
governamental, em razdo de que o0s governos ndo sdo as unicas instituicbes que
atendem as comunidades. Muitos interesses e grupos diferentes precisam se
integrar na missdo. E necessario, por vezes, boa vontade politica e disponibilidade
de tempo e recursos.

Quando se verifica a tematica de politicas publicas no Brasil, nota-se neste
século, o aumento de interesse por parte da sociedade, conforme Brasil e Capella
(2016). A politica publica é o resultado de todo o conhecimento adquirido
previamente. Para efetuar uma agao de interesse coletivo, € necessario que haja
uma analise sobre o segmento e o papel do setor publico dentro dele. Mendes
(2017) sustenta que as instituigdes possuem uma enorme importancia dentro do
Brasil, em razao de possuirem autonomia para alterar o formato e o desenho das
politicas publicas, ja que sdo organizagdes representadas por individuos aptos a
participar desse processo.

Com a implementacao e o controle das politicas publicas, Smanio, Gianpaolo
e Bertolin (2013) salientam que a sociedade passou a exigir muito mais dos Poderes
Legislativo, Executivo e Judiciario, bem como do Ministério Publico, Defensoria
Publica, entre outros 6rgaos, pois as desigualdades que existem, seja em ambito
social ou econdémico, ndo s&o mais toleradas com tanta naturalidade. E obrigatério
que sejam encontradas solugbes que déem a garantia dos direitos fundamentais
que, por sua vez, junto da cidadania, tornem-se o centro das prioridades, trazendo
as politicas para o debate juridico e politico.

Toda politica publica é direcionada para um determinado grupo de pessoas.
Existem as politicas universais, que abrangem todos os cidadaos, de forma coletiva,
independente de sua condi¢ao financeira, pois advém de recursos publicos. E ha as
politicas especificas que se baseiam em uma area de necessidade e prezam pela
eficiéncia na escolha. Enquanto as politicas universais garantem direitos sociais e
situagdes emergenciais, as politicas especificas atacam determinada vulnerabilidade
de um setor e buscam solucionar a dificuldade (THEODORO E DELGADO, 2003).

Uma cidade é composta por uma sociedade cujos individuos apresentam as

mais variadas caracteristicas fisicas. Nesse sentido, ndo ha como avancgar enquanto
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territério, sem a existéncia de condi¢cbes urbanas adequadas. Por isso, Ferreira
(2015) orienta em, inicialmente, estruturar a gestao local. Apds essa organizagao,
devem ser implantadas e operadas as propostas de ag¢des. De acordo com o autor,
diferencas estruturais e populacionais de cada municipio possuem papel
preponderante na definicdo do tipo de politica publica que sera aplicada.

Dessa forma, antes de aprofundar as especificidades de cada territorio, é
preciso conceituar cidade. Bauer (2019) conceitua a cidade como um local com
herangas que precisam ser reconstruidas. A historia e os prédios historicos que a
compdéem nao podem ser esquecidos, mas, a0 mesmo tempo, precisam ser
ajustados as necessidades dos dias atuais. Com o passar do tempo, o autor destaca
o surgimento do termo comunidade urbana. Com carater industrial e comercial, a
nocdo de cidade vem nas ultimas décadas sendo substituida por espago urbano,
dividido em geométrico e fisico nos quais se coloca o tempo social e econdmico.

Gehring e Gehring (2019) destacam que 0s municipios possuem politicas
pontuais que nao necessariamente sao publicas. No caso, determinado ambiente da
cidade contém um avango que o restante nao consegue usufruir. Isso se da pelo fato
de a politica ter sido desenvolvida particularmente, visando ao beneficio de apenas
um local. S&o muitos os atores envolvidos para que as politicas publicas sejam
eficientes, desde quem esta oficialmente inserido até quem atua na informalidade,
assim as decisdes passam por diversos niveis. E preciso, portanto, entender o
contexto em que a politica esta inserida. A desigualdade social, por exemplo, vai
além de um envolvimento exclusivo do estado. Abrange, também, organizagdes n&o
governamentais, organismos internacionais, entre outras entidades.A politica publica
pensa sempre no coletivo e ndao no individual. O caminho da inclusdo e da
mobilidade necessita ser esse (GRIEBELER, 2017).

22 A importancia da mobilidade urbana e a sua relagio com o

desenvolvimento

Inicialmente, é preciso trazer o conceito de mobilidade e suas derivagdes.
Derivado do latim, mobilitas (atis), que deriva de mobilis (e), significando mével, ou
seja, poder se mover. Sendo assim, mobilidade é a capacidade de se deslocar.
Partindo desse principio, cada area de analise da sociedade apropriou-se desse

termo para a sua finalidade e, por consequéncia, com as suas préprias fungdes.
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Segmentos como a sociologia, eletrénica, informatica, fisica, geografia, entre outros,
possuem suas proprias concepgdes acerca da mobilidade. Mas todas elas remetem
ao movimento e & capacidade de mudanca (QUEIROZ MAGALHAES; ARAGAO;
YAMASITA, 2014).

Com base nos diferentes caminhos pelos quais a mobilidade pode transitar, é
preciso mencionar que junto dela esta o direito a cidade, sendo assim, adentra-se
na teoria de mobilidade urbana. Por meio dela, € compreendido o cotidiano dos
sujeitos, sejam individuais ou coletivos. Sua participacdo de forma ativa na
sociedade esta relacionada a seu direito de usufruir da cidade, no sentido de se
apropriar dela sob todos os aspectos, seja nos acessos aos locais de encontro ou
trocas, como também a um ritmo de vida que permita o uso pleno e completo desses
espacgos. Mobilidade urbana € um termo que vai além da discussdo sobre
deslocamento fisico, pois analisa as causas e consequéncias geradas nesses
movimentos. Sendo assim, mobilidade é uma pratica social que se transforma a
cada momento e provoca modificagbes no dia a dia humano (GONCALVES,
MALFITANO, 2021).

Em termos nacionais, tendo a compreensao da importancia que a mobilidade
urbana impbe para a qualidade de vida dos individuos, Guimaraes, Pasqualeto e
Cunha (2021) citam a importancia de planejar as cidades brasileiras por meio deste
que é um direito do cidaddao. Por muitos anos, o Brasil enxergava a mobilidade
exclusivamente como uma necessidade para os meios motorizados. Sendo assim,
as politicas eram desenvolvidas exclusivamente para essa finalidade. O inicio de
uma tentativa de modificagdo desse quadro ocorreu a partir do ano de 2012, por
meio da Lei n° 12.587, da Politica Nacional de Mobilidade Urbana.

As condi¢des de deslocamentos dos individuos impactam toda a sociedade.
Em vista disso, Carvalho (2015) cita que a Lei da Mobilidade Urbana apresenta os
direcionamentos necessarios, regulamentando o sistema de deslocamentos no pais.
As principais normas da Politica Nacional referem-se a igualdade social, nao
diferenciando o ser humano pelo seu poder aquisitivo e oferecendo acessibilidade
universal. Todos os individuos possuem os mesmos direitos de acessar as mais
diversas estruturas. O autor destaca que a presenga da Politica Nacional visa
romper as desigualdades existentes em termos de acessos e proporcionar que eles

sejam adequados para que todos possam usufruir.
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A mobilidade esta diretamente ligada ao conceito de acessibilidade, também
centro deste estudo. Conforme Battisti e Schmitz (2015), ha semelhancgas
conceituais entre eles. Enquanto a mobilidade é a condicdo em que sao realizados
os deslocamentos das pessoas, a acessibilidade € a possibilidade de alcance para
essa condicdo. Ou seja, mobilidade significa ter acesso disponivel, porém, ele
precisa ser para todos. E o que da essa condicdo, conforme as autoras, € a
acessibilidade.

Os elementos que compdéem a mobilidade pertencem ao proprio territério
local, sdo conectados com a realidade de cada cidade. De acordo com o que Turbay
e Cassilha (2021) destacam, o perfil dos individuos € o que forma a mobilidade,
tendo sua definicdo indicada por questdes politicas e de planejamento. Através
desses campos, a acessibilidade necessita estar presente.

A dificuldade existente na mobilidade urbana nido € um problema dos dias
atuais, conforme entende Rodrigues (2016). Ela esta enraizada em décadas e na
cultura de ndo dar a devida atengdo que o tema requer. Existe uma concentragao,
por parte dos gestores, em focar na engenharia, além da parte técnica do
urbanismo, desconsiderando o mais importante de todo esse processo: as pessoas.

Em sintonia com a mobilidade, estd o conceito de desenvolvimento. Ha
décadas, esse termo ocupa um espaco de destaque nos féruns de debates. E, ao
longo desse tempo, nunca houve unanimidade em relagdo a como defini-lo. A
consolidagdo do desenvolvimento contribuiu para duas diregdes, a primeira, na
década de 1950, integrou as areas do conhecimento. Em compensacéo, também
proporcionou posi¢cdes antagdnicas sobre determinado tema. A observacgéo feita por
Siedenberg (2006) constata uma concordancia sobre os processos existentes para o
desenvolvimento, mas apresenta divergéncias em relagdo as politicas a ele
direcionadas. O que esta claro, de acordo com a teoria, é que os fatores de ordem
exclusivamente econémica vém perdendo espago para temas sociais € ambientais.
Considerando o desenvolvimento, nos dias atuais, ele possui muitas amplitudes e
trata de todos os aspectos que sao fundamentais para o crescimento dos ambientes
e,consequentemente, da sociedade.

Historicamente, o conceito de desenvolvimento remeteu a individuos e a uma
sociedade que tivesse forca e capacidade de estabelecer um mundo melhor, a partir
de uma observacdo criteriosa. A humanidade viveu, ao longo das décadas, um

grande laboratério onde, por meio do raciocinio e da experimentagdo, foram
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desvendados mistérios existentes e criadas solugdes para temas antes néao
conhecidos. Dessa forma, considera-se desenvolvimento o que esta em movimento,
processo, mudanga e transformacédo (BECKER e WITTMANN, 2008).

Desenvolver é eliminar as privagdes e a liberdade que limitam as escolhas e
as oportunidades das pessoas de exercer, ponderadamente, a condicdo de
intermediador. Ou seja, buscando os avangos com muita dedicagao e empenho. Em
contrapartida, existe uma perspectiva que busca um consenso para o
desenvolvimento: que ele seja um processo amigavel, tranquilo, com a sua
execugao seguindo passos bem estudados e benéficos para todos. Sen (2010)
enxerga no segundo posicionamento o modo mais adequado de se avangar como
sociedade, pois o desenvolvimento € um processo de crescimento em que as
pessoas desfrutam de novas liberdades.

As transformacgdes submetidas ao desenvolvimento indicam uma capacidade
de adaptacao aos diferentes enfoques. A década de 1970 trouxe ao conceito a
associacdo com aspectos humanos, sociais e sustentaveis. Ou seja, dar aos
individuos a garantia de que todos terdo as necessidades basicas de sobrevivéncia
atendidas. Na década seguinte, em 1980, houve os ajustes estruturais cabiveis,
voltados ao lado econémico existente, abordando temas como desregulamentacéo,
flexibilizagao, solugdo de duvidas, entre outros. Esse caminho pavimentado permitiu
que a década de 1990 tivesse um olhar para 0 meio ambiente e seus recursos
naturais. Comegam, entdo, a serem consideradas a regido e as novas formas de
regulagdo global, conferéncias mundiais, presentes no século atual (BECKER E
WITTMANN, 2008).

O desenvolvimento tem como fim o ser humano; nesse sentido, Ojima e
Marandola Junior (2016) citam o fenbmeno da urbanizagdo. A superpopulacéo esta
concentrada nos grandes centros, vinda de territorios rurais e regides de menores
possibilidades econémicas. A busca por oportunidades € movida pelo desejo
individual de prosperidade, porém, se nao houver investimentos regrados e de forma
rotineira, integrando e fixando essa nova populacdo, as dificuldades de mobilidade
urbana serdo constantes.

Assim, o papel da cidade é essencial, pois ela precisa estar preparada para
atender as demandas da sociedade. E o que indica Lucchesi (2019) quando aborda
uma ferramenta de planejamento utilizada pelo poder publico: o zoneamento urbano

que estabelece limites de uso e ocupacdo do solo. Esse instrumento vai além do
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controle do aumento desenfreado da populagdo em um mesmo espago geografico.
Também se refere ao uso inadequado dos espacos existentes que devem estar
acessiveis a todos.

Rose (2019) entende que a cidade deve buscar a harmonia, diminuir tensoes,
priorizar as pessoas e buscar o equilibrio dos sistemas sociais, oferecendo
oportunidades iguais para todos. Municipios com desenvolvimento melhoram a vida
de quem neles vive e fortalecem o aspecto coletivo, fundamental para um processo
de sucesso. O autor menciona que a comunidade é uma oportunidade de retornar
ao seu porto seguro. Ou seja, € estar unido em torno de quem tem similaridades e
busca o mesmo objetivo. O uso da propriedade humana em prol do bem coletivo
passara a ser regulamentado pelo Estatuto da Cidade (BRASIL, 2001).

Ao observar, de maneira especifica, os detalhes estabelecidos pelo Estatuto,
fica evidenciado que cabem as politicas urbanas desenvolver as fungdes sociais da
cidade. Em termos de infraestrutura urbana, é obrigatério o acesso ao transporte e
aos servigos publicos, bem como trabalho e lazer. A gestado das decisGes deve ser
democratica, com a populagéo e as associagdes representativas de cada segmento
participando da montagem, execugdo e acompanhamento dos programas e projetos
de desenvolvimento (BRASIL, 2001).

O Estatuto da Cidade trouxe avangos para a mobilidade. Carvalho (2015) cita
que a Lei n. 10.257, de 10 de julho de 2001, estabelece, como principios, a
necessidade do planejamento participativo e a fungdo social da propriedade. Os
individuos possuem um papel preponderante na eficacia do sistema de mobilidade.
O objetivo principal é a seguranga e o bem-estar dos cidadaos. Isso se da por meio
de uma politica urbana que ordena o desenvolvimento das fungdes sociais no
municipio e na propriedade urbana. Um ponto em destaque € a garantia de gestéo
democratica, com a populagdo e as associagdes representativas de varios
segmentos participando de forma ativa na tomada de decisées; contribuindo na
formulacdo, na execucdo e no acompanhamento de programas e projetos de
desenvolvimento urbano (BRASIL, 2001).

Em um periodo de 50 anos, o Brasil transformou-se de uma nacéo rural para
um pais urbano, assim exigindo que a necessidade de infraestrutura tivesse que ser
maior. Um exemplo é a cidade de Brasilia, capital federal, que foi construida em um
periodo de 4 anos. Ramires e Mariano (2017) colocam que a cidade projetada para

comandar o pais, inicialmente, ndo levou em conta que a sociedade teria que la
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residir, gerando uma infraestrutura deficiente em varios aspectos. Em fungéo de
fatos como esse, as autoras reforcam a importancia de existir o Estatuto da Cidade.
Um crescimento acima do que a estrutura permite ocasiona diversas dificuldades,
desde as redes basicas, como agua, energia elétrica, até a polui¢ado do ar e do solo.
O Estatuto, além de ser uma garantia de mudancas positivas no cenario urbano dos
territérios, da ao cidaddo o direito de que os seus representantes no Poder
Legislativo decidam os caminhos que o municipio vai aderir.

Entre as determinagdes do Estatuto, estd o Plano Diretor. Rezende e
Ultramari (2007) salientam que se trata de um instrumento de planejamento e gestédo
de fundamental importancia que orienta a politica de desenvolvimento e disposi¢ao
urbana do municipio. No campo da acessibilidade, esta a garantia das condigbes de
acesso a qualquer espaco pretendido, facilitando as condigdes de circulagdo em
todo o territério municipal.

Fica estabelecido no Plano Diretor que a propriedade urbana cumpre a sua
funcdo social quando assegura o atendimento das necessidades basicas dos
cidaddos quanto a qualidade de vida, a justiga social e ao desenvolvimento das
atividades econdmicas. Ou seja, € necessario estar atento ao individuo de forma
individual e ndo generalizada, pois as especificidades sdo multiplas e variam de um
ser humano para outro. E necessario, também, o municipio inteiro ser incorporado
ao Plano, como também, a pratica de audiéncias publicas e debates, para que a
populacdo tenha voz. Por fim, os documentos e informag¢des neles produzidas
devem estar disponiveis para o individuo que tenha interesse (BRASIL, 2001).

O Plano Diretor nao é obrigatério em todos 0s municipios, pois possui alguns
requisitos que precisam ser seguidos. E necessario em cidades com mais de 20 mil
habitantes, ou que sejam integrantes de regides metropolitanas. Também é
enquadrado em areas turisticas, além de localidades com atividade de expressivo
impacto ambiental em termos regionais ou nacionais (BRASIL, 2001).

Fontes (2010) ressalta o papel central que o Plano Diretor passou a ter na
politica urbana, ja que prioriza a democracia em sua elaboragdo. Entretanto, &
importante que embasando sua criagdo, exista um estudo aprofundado sobre os
aspectos juridicos que o compdem. Rezende e Ultramari (2007) observam que
dentro da politica urbana, em alguns momentos, sdo valorizados os instrumentos de
planejamento; em outros, ndo. O uso do solo, por exemplo, necessita de que haja

integracdo publica em torno do seu planejamento. Houve avangos nos
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deslocamentos urbanos e um crescimento mais equilibrado da populagao, por isso,
a participacdo popular € de fundamental importancia, pois ela pode trazer
contribuigcdes para o desenvolvimento do Plano.

Entretanto, uma série de contingéncias podem prejudicar os resultados de um
Plano Diretor, conforme destaca Neto (2018). Uma das dificuldades independe da
sociedade porque esta diretamente ligada a questdo orgcamentaria, seja pela falta de
verbas ou pela sua destinagao para outros segmentos, além do proprio papel das
pessoas dentro do processo. A falta de engajamento da sociedade em temas
coletivos incide, consequentemente, no acumulo das tarefas individuais do dia a dia,
limitando o trabalho em prol dela. Mesmo com sua implantacéo, € preciso existir
fiscalizacdo no sentido de assegurar que o seu cumprimento esteja sendo garantido.
O Plano Diretor sempre deve estar compativel com as necessidades de acesso de
todos os publicos.

De acordo com Carvalho (2013), os governos, devido a falta de um olhar para
as caracteristicas especificas de cada cidadao, definem estratégias de forma
centralizada. Ou seja, sem ouvir os grandes agentes interessados que sao 0s
individuos. Normas como o Plano Diretor e o Estatuto da Cidade visam preservar os
interesses da sociedade, oferecendo ndao apenas as condi¢cdes estruturais padrao
para um tipo de publico, como também adequacgdes e possibilidades que reflitam em

igualdade a todos.

2.2.1 Viabilidade para outras formas de deslocamento

Condi¢bes inadequadas de deslocamento impactam toda a sociedade, pois
atrapalham as rotinas, atrasam os processos, sofrem contratempos nao
determinados, prejudicando todas as esferas que dependem de deslocamento. De
acordo com Carvalho (2015), a falta de mobilidade afeta aspectos como saude,
educagao, renda, lazer e meio ambiente. Com o expressivo aumento na circulagéo
de veiculos individuais, no século XXI, cresce a necessidade de avango e
potencializagdo da conducdo publica e de outras formas de deslocamento. O autor
destaca que se torna necessario que a circulacdo de pedestres flua de maneira
eficaz e exista acessibilidade.

Barbosa (2016) reitera que a mobilidade urbana considera as condigbes de

deslocamento das pessoas. Isso vai além do transporte tradicional, como carro,
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moto, 6nibus ou outro meio de finalidade semelhante. Cada individuo possui uma
particularidade especifica, podendo se deslocar das mais variadas maneiras, seja
com mobilidade reduzida, caminhando com dificuldade, ou ainda, usando cadeira de
rodas ou muletas. H4 as pessoas sem visdo, ou os individuos que possuem
nanismo. Existem também os bebés que sdo levados em carrinhos, entre outras
formas de locomocgao possiveis. Calcadas e vias necessitam estar adequadas.

Os centros urbanos cresceram de forma expressiva em termos de populacgéao,
na segunda metade do século 20. De acordo com Carvalho (2015), isso significa
uma profunda transformacéo de um pais que tinha em sua esséncia a origem rural,
para uma nag¢ao com intenso povoamento urbano. Consequentemente, de acordo
com o autor, o impacto nas condi¢gdes de mobilidade & imediato, tendo em vista que
esse crescimento ocorreu em um cenario desorientado. A partir disso, € discutido o
futuro por meio do desenvolvimento regional, que vem a ser a grande base para o
crescimento de um territorio.

O mundo do século XXI é globalizado. As tecnologias diminuiram distancias e
as mesmas informagdes chegam em qualquer local no mesmo instante. E um
fendbmeno que corretamente é propagado como sendo unico, pois liga o mundo
inteiro na mesma sintonia. Entretanto, a realidade mostra uma sociedade que exclui
individuos, é violenta, desigual e ndo colabora com o que a tecnologia oferece.
Esses fatores estdo ligados ao fato de que o processo de desenvolvimento esta
mais direcionado ao aspecto econdémico do que social. Em fungdo disso, nas
discussbes pautadas em relacdo aos modelos de desenvolvimento, buscam-se
formas de superar as desigualdades sociais e territoriais (SILVEIRA; DEPONTI;
FELIPPI; 2020).

A sociedade, historicamente, delegou aos governos as agdes em prol do
desenvolvimento. E o que destaca Costa e Cunha (2002): planos e programas eram
feitos por 6rgaos politicos. As politicas publicas, elencadas neste estudo, foram
criadas sob essa condicado. O estado € quem proporciona as medidas de integragao,
sustentabilidade e desenvolvimento. Desse modo, a missdo era melhorar as
estruturas internas e oferecer aos individuos bens e servicos de qualidade.
Entretanto, a nova forma de ver o desenvolvimento abrange mais do que producéao e

renda. Projeta qualidade de vida, protegao ao meio ambiente, igualdade e cidadania.
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2.3 A necessidade de politicas publicas voltadas ao Desenvolvimento Regional

A compreensdo de Desenvolvimento Regional é importante para,
inicialmente, analisar dois termos que se diferenciam: regido e regional. Uma rede
de relagdes formada por diferentes grupos constitui o espago regional. Nele, as
varias realidades sao estudadas, sobrepondo questdes apenas politicas e
econdmicas, avangando para tematicas culturais de pertencimento dos espacos
envolvidos, pois isso auxilia no entendimento da sociedade presente naqueles
espacos. Portanto, a interagdo das diferentes regides forma o ambiente regional. Por
sua vez, o conceito de regido sinaliza distintos caminhos. Ela pode interagir com
outras e criar esse espago regional, mencionado anteriormente, como pode se
diferenciar e ter a sua propria segmentacédo. Entretanto, a regido também pode
significar uma nova tendéncia e avancgar fronteiras ndo imaginadas, ja que, quando
se fala em mundializagdo, ndo ha uma delimitagao rigida (OLIVEIRA, 2019).

Os debates acerca do Desenvolvimento Regional caminham em busca de
solugdes as desigualdades sociais e territoriais. A forma mais indicada na teoria é
promover o crescimento econdmico de paises e regides. O Desenvolvimento
Regional no Brasil é analisado sob duas perspectivas. Uma entende que quanto
mais o capitalismo passa a imperar nos tedricos, mais a esséncia da localidade
estara sendo perdida, ja que existem especificidades que sdo unicas e nao
necessariamente rentaveis sob o ponto de vista econbmico. Em paralelo a esse
raciocinio, o conceito de regidao ganha destaque e as desigualdades existentes séo
parte de uma logica capitalista que tera retorno para sustentar as peculiaridades
locais e as fortalecer. Um enfoque enxerga a regido como obstaculo, o outro a vé
como oportunidade (SILVEIRA, DEPONTI, FELIPPI, 2020).

Xavier et. al (2013) compreendem que Desenvolvimento Regional é o
empenho de grupos sociais locais que buscam desenvolver a propria regidao, com
politicas regionais que discutam os problemas existentes e tragam solugdes. O
Desenvolvimento Regional esta presente em estudos, desde a década de 1990, na
Europa. O objetivo, ja naquela época, era fomentar e estimular a cultura e as
potencialidades locais. Porém, é natural existir a ideia de que o desenvolvimento

esta atrelado exclusivamente ao crescimento econdmico. Os autores ressaltam que
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nao se trata apenas disso. Lado a lado existem fatores sociais, culturais, ambientais
e politicos. O foco € a melhoria da qualidade de vida.

O Desenvolvimento Regional é um processo de transformagao social,
econdmica, cultural e politica, conforme Oliveira (2019). No momento em que séo
bem analisados os fatores sociais e econémicos de uma regido, as desigualdades
sao reduzidas. Nesse sentido, é verificada a importancia dos modelos institucionais,
mesmo que possam nao ter a eficiéncia necessaria na sociedade, pois é a partir de
suas agdes que a populacdo ira se inserir e ter uma participagdo mais ativa.
Portanto, o Desenvolvimento Regional € essencial na elaboragcdo de politicas e
planos que levem em consideragao as caracteristicas que as regides apresentam.

Toda agao que é vinculada a um processo de crescimento parte de um
principio que, a partir dele, comega a ser desenvolvido. Dessa forma, o
desenvolvimento tem sua concepgéao, resultando em dois objetivos, um reside na
evolugdo econbmica e outro na melhoria da qualidade de vida. Ou seja, um esta
diretamente ligado ao outro, afinal, o sentido da melhora financeira ocorre pela
satisfagdo dos individuos. Para isso, o foco deve ser a redugao da desigualdade,
estendendo esforcos no crescimento, com a distribuicdo adequada dos recursos
(OLIVEIRA, 2002).

O crescimento e o desenvolvimento de determinado territério dependem de
uma série de fatores. Existem, historicamente, conforme Vasconcelos e Antonello
(2020) destacam, desequilibrios muito flagrantes em termos de regiéo, influenciando
as politicas publicas. No que tange ao conceito tedérico de Desenvolvimento
Regional, parte-se de um principio de que algo originalmente concebido sofre uma
modificagdo na sua concepgao, visando a um crescimento socioecondmico e a uma
melhor qualidade de vida da populagdo. E necessario compreender que cada regido
possui diferentes estagios de desenvolvimento.

A definicdo de regido, de acordo com Haesbaert (2019), compreende um
local, com limites determinados por critérios ou caracteristicas especificas. E o
espaco geografico dividido em questdes de natureza ou desigualdades. Inicialmente,
a analise para verificar crescimento estava concentrada em custos e lucros. Com o
passar do tempo, outros aspectos receberam notoriedade, com a implementagao de
politicas publicas voltadas para avangos, como o agrupamento de industrias, o
conhecimento dos ganhos gerados pelo aumento de produgdo e o relacionamento

entre as empresas e seus setores.
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Embora, para muitos autores, o quesito econOmico ndo seja o mais
importante para o desenvolvimento, Tomazzoni (2009) vé uma ligagao direta quanto
ao aspecto financeiro. Para ele, o crescimento de um local esta diretamente ligado
ao avango na economia, sendo conceituado em uma série de cotidianos da vida do
individuo. Para o autor, o principio de tudo € a renda, porém a expectativa de vida, a
educacéo, a cultura e o aspecto psicoldgico do cidadao em relagao a inclusao social
também precisam ser levados em conta. Pode ocorrer um ganho expressivo nas
financas, mas a sua distribuicio nao ser de forma justa, impossibilitando a
sociedade de ter acesso a necessidades basicas, como saude, saneamento basico
e educacdo. O crescimento precisa ter seus resultados distribuidos, assim ele se
desenvolvera, de acordo com Sen (2010). Também deve ser valorizada e
potencializada a capacidade do ser humano, oferecendo bem-estar e autoestima
elevada. Todas as barreiras limitadoras no exercicio de determinada atividade sao
superadas com a oportunidade e o direito da escolha. Quando se fala em regiéo,
existem particularidades especificas quando é analisado o meio rural e o urbano. No
ambiente rural, o foco € a aptiddo da comunidade em produzir a sua propria
alimentacdo e aproveita-la em um ambiente proprio, caracteristico, enquanto nos
meios urbanos, prevalece a condicao facilitada de acesso aos servicos de educacao,
saude, deslocamentos e segurancga.

Ao longo das décadas, houve uma unanimidade com o que se pretendia
buscar com o Desenvolvimento Regional. Entretanto, as principais divergéncias
ocorreram no momento de planejar e executar esses resultados. Siedenberg (2003)
afirma que as estratégias implementadas para o desenvolvimento sao apenas uma
pequena parte do que € necessario para 0 seu sucesso. A globalizagado social e
econdmica, na visdo do autor, forma uma série de circunstancias impossiveis de
controlar que podem interferir no desenvolvimento, tanto de forma positiva, como
negativa.

A Politica Nacional de Desenvolvimento Regional (PNDR) ¢é o instrumento
legal que busca reduzir as desigualdades, tanto em ambito econémico, como social
(BRASIL, 2019). Ele trata, em sua origem, o Desenvolvimento Regional como uma
iniciativa nacional, em que, a partir das regides, serao aproveitados o potencial e a
diversidade de cada territorio, visando promover a integragcado entre uma regido com
a outra e, consequentemente, com o pais. Dessa forma, busca-se reduzir as

desigualdades econémicas e sociais, intra e inter-regionais, por meio da criacéo de
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oportunidades de desenvolvimento que resultem em crescimento econémico,
geracao de renda e melhoria da qualidade de vida da populagdo. De acordo com
essa Politica, o Desenvolvimento Regional ndo possui forma unica, portanto é
necessario reconhecer as desigualdades em cada localidade, intervindo e
coordenando programas e politicas que incentivem o desenvolvimento do territério.

Ao mesmo tempo em que a sociedade, a Politica Nacional de
Desenvolvimento Regional (PNDR) foi evoluindo e adquirindo novos objetivos. Ela
ocorreu em duas fases: foi institucionalizada em 2007, por meio do Decreto n.
6.047/2007, e atualizada em 2019, pelo Decreto n. 9810. Na primeira fase, o
Desenvolvimento Regional trabalhava na orientagdo de politicas e programas, por
meio da compreensdo dos efeitos sobre a relagdo entre mobilidade populacional,
meio ambiente e uso da terra.

Na segunda fase, essa percepgao foi modernizada, de modo que a forma de
atuacdo passou a ter objetivos principais. Entre eles, o de promover o
desenvolvimento e a qualidade de vida em regides com baixos indicadores
socioecondmicos; também, fortalecer uma rede de cidades, estimulando o
desenvolvimento regional em areas do interior brasileiro, com suas culturas e
especificidades. Sao trabalhadas, nessa nova etapa da Politica, regides com
diminuicdo de populagédo, devido a saida dos individuos em busca de melhores
oportunidades. O objetivo é proporcionar que as pessoas nao tenham que sair das
localidades, como também permitir que cidadéos de fora possam ingressar nelas. O
desenvolvimento ocorre por meio da articulagao de ag¢des entre municipios, estados
e pais. Ha planos de desenvolvimento macrorregionais, de maior abrangéncia, e
sub-regionais (BRASIL, 2019).

Para serem atingidos os objetivos da Politica Nacional de Desenvolvimento
Regional, houve a elaboragdo de estratégias. Elas iniciam com a organizagéo do
sistema de governanca que comanda o Desenvolvimento Regional. Dessa forma, é
assegurado que haja auxilio federativo, como também participacéo da sociedade. E
também estratégia formatar o planejamento integrado, elaborar planos regionais e
sub-regionais de desenvolvimento, além do estabelecimento da lista de metas e uma
caderneta de projetos, com diferentes locais geograficos (BRASIL, 2019).

Ainda dentro das metas estabelecidas para o cumprimento da Politica
Nacional, € dado destaque as questdes regionais do ponto de vista de planejamento

e orcamento federal, como também de demais politicas e programas
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governamentais. E preciso adicionar instrumentos de financiamento aos objetivos,
além de estimular o empreendedorismo, o cooperativismo, a inclusao produtiva,
fortalecendo as redes de sistemas locais, integrando-os com sistemas regionais,
nacionais ou globais (BRASIL, 2019).

O periodo contemporaneo apresenta transformacdes em todas as esferas da
sociedade e as modificacbes remetem ao constante aperfeicoamento da visao que
se tem de desenvolvimento. Granito et. al. (2007) ressaltam a importancia de avaliar
as Politicas Publicas e leva-las para o avango do Desenvolvimento Regional,
fortalecendo a redugdo das desigualdades, por meio de projetos inclusivos,
inovadores e sustentaveis. As dificuldades criam oportunidades, logo as estratégias
devem estar direcionadas para que a sociedade assuma o protagonismo que lhe &
de direito, com as possibilidades de avancgar na propor¢cao do que € necessario. Em
cada municipio, € essencial analisar a particularidade que o compde, o0s
mecanismos para a solugao de conflitos, a capacidade individual de crescimento e
os aspectos sociais e de relacionamentos presentes. Assim, conforme o autor, é
criada uma independéncia local, integrada com outros municipios, formando
microrregides fortes.

Um indicador de andlise do Desenvolvimento Regional é a acessibilidade.
Nesse contexto, Souza et. al. (2010) afirma que renda n&o é o que prepondera como
maior fator na questdo relativa a acessibilidade, entretanto, a infraestrutura de
transporte possui uma interferéncia concreta para a populacdo que necessita de
maiores especificidades. Da mesma forma que o excesso de investimento em uma
area pode causar desequilibrios em outras frentes, embora seja preciso investir no
que é mais urgente para as demandas da sociedade. O desenvolvimento urbano
impacta na qualidade de vida das pessoas. Carvalho (2015) afirma que o grande
desafio em relagdo a mobilidade urbana é atrair os empreendimentos de areas
periféricas, para mais proximo do centro das cidades, estabelecer vinculos de
integracao, preencher zonas nao ocupadas, viabilizar os investimentos necessarios,
principalmente, identificando os pontos mais importantes que necessitam ser
executados, com a criagao de oportunidades de desenvolvimento.

Com base nesse cenario, Lima e Souza (2014) definem a existéncia de
Politicas Publicas no Desenvolvimento Regional, no momento em que € preservada
a transparéncia, compromisso e clareza orgamentaria. Além do respeito ao aspecto

regional das instituigdes.
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2.3.1 Politicas Publicas para efetivacdo do Desenvolvimento Regional

As politicas publicas, dentro de um territério, estdo diretamente ligadas a uma
falha existente, de acordo com Figueiredo (2009). Ou seja, a partir delas, sera
executada uma melhora, um desenvolvimento. E preciso levar em conta, conforme o
autor, que as regides possuem particularidades préprias e diferem entre si. E preciso
prospectar avangos que partam de um quadro estratégico previamente montado.

Quando voltadas para o Desenvolvimento Regional, as politicas publicas
possuem um papel social significativo, tendo em vista que a realidade dos territérios
expressa uma grande desigualdade social, conforme destaca Lopes (2010). Ela é
fruto de relagdes histdricas e estruturais de interesses opostos vindos do passado,
condicbes nas quais a sociedade ndo era vista como um todo. A solucdo desse
processo esta no desenvolvimento de relagbes produtivas que envolvam os
individuos em um mesmo processo de crescimento. Dessa forma, ocorrera
desenvolvimento.

Considerando a necessidade de promover o Desenvolvimento Regional,
Randolph (2018) entende ser prioridade discutir ou rediscutir novas agendas e
tramites para a execugao de politicas que tragam desenvolvimento. Entre as pautas,
esta a criacdo de mecanismos politicos que consigam fortalecer as forcas locais. E
por meio delas que havera prosperidade e avangos em termos de regido. Por vezes,
o autor afirma que limitar a abrangéncia da ag¢ao seja um caminho adequado. Assim,
os esforgcos estardo concentrados na area com dificuldade. Essas sao estratégias
que precisam ter muita discusséo, analise e planejamento.

No que tange as Politicas Publicas para o desenvolvimento regional, também
se pode citar a criacdo dos Conselhos Regionais de Desenvolvimento (COREDES)
no estado do Rio Grande do Sul. Eles sao responsaveis por discutir e decidir acoes
que visam ao desenvolvimento regional. Criados oficialmente pela Lei 10.283, de 17
de outubro de 1994, possuem o objetivo de promover o desenvolvimento regional
com harmonia e de maneira sustentavel, melhorando a aplicabilidade dos recursos
publicos, de forma que as suas destinagcdes sejam eficazes ao que se destinam (RIO
GRANDE DO SUL, 1994).

Séao 28 regides gauchas que possuem o COREDE; ele tem foro juridico na

comarca em que mora o seu presidente e sede em todos os municipios que dele
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fazem parte. Lima e Souza (2011) ratificam que as Politicas Publicas proporcionadas
pelos COREDE's, devem dar condigdes para o desenvolvimento regional.

Nesse sentido, para que ocorra o desenvolvimento regional pleno, as politicas
publicas também devem contemplar, de forma especifica, projetos e ag¢des que
visem a promog¢ao da mobilidade urbana, segundo afirmam Neto e Galindo (2015). A
tematica de mobilidade chama a atencdo por ter seus efeitos evidenciados no
ambiente urbano. Outro aspecto mencionado pelos autores é o fato dos grandes
investimentos serem concentrados em cidades maiores. E preciso, portanto, garantir
que os municipios menores ndo fiqguem desassistidos. A sugestdo é que essa
garantia venha das emendas parlamentares e novamente se destaca que se
executem as politicas necessarias com a participagcédo dos representantes publicos.

O foco de qualquer acao de desenvolvimento € apresentar resultados na
melhoria da qualidade de vida das pessoas. Rubim e Leitdo (2013) analisam que os
problemas de mobilidade urbana sao elevados e crbnicos. Entretanto, trabalhar em
cima de suas solugdes significa um futuro mais saudavel para a sociedade. Os
autores também ressaltam a importancia de desestimular o uso dos automoéveis. O
objetivo é oferecer aos individuos mais liberdade na circulagdo dentro da localidade
e uma melhor acessibilidade, visando, inclusive, a efetivacdo de um direito humano

fundamental.
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3 ACESSIBILIDADE COMO DIREITO HUMANO FUNDAMENTAL

Acessibilidade € um tema muito discutido nos mais diversos segmentos da
sociedade. Viebig (2013) entende que as pessoas, ao se manifestarem em relagéo a
esse assunto, sentem estar contribuindo para a inclusdo social de todos os
individuos. Porém, a realidade, de acordo com o autor, mostra-se muito mais
complexa. Seres humanos n&o sao iguais, aspectos como altura, peso, habilidades,
comportamentos sdo bem peculiares e pertencem a cada realidade existente.

Durante os periodos, os conceitos de acessibilidade foram se reformulando,
as necessidades, igualmente. Entretanto, ela sempre se associou a acesso,
condigdo para determinada situacdo. Este capitulo trara o entendimento das

transformacdes existentes em relagao a acessibilidade.

3.1 Contextualizando a acessibilidade e os Direitos Humanos como um marco

na sociedade

De acordo com a Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT/NBR
9050, 2003), acessibilidade ¢é ter possibilidades e condi¢gdes de alcance, com toda a
segurancga, do uso de qualquer espago, seja urbano, de edificacbes, mobiliario e
demais recursos. Gomes e Francisco (2008) ressaltam que ser acessivel € o que
pode ser utilizado por todos, seja estrutura fisica, objeto ou ambiente. O direito de ir
e vir de toda a sociedade, sem distingdo, € uma garantia que busca romper
paradigmas e conceitos enraizados de que pessoas com necessidades especificas
nao podem transitar nos mesmos niveis pessoais e profissionais de quem nao as
possui. As barreiras existentes ndo estdo no individuo, mas sim nos transportes, nas
edificagdes, nas vias, na concepgao prévia arquitetdnica que nao planejou espagos
para esses fins.

Por isso, a acessibilidade esta acima de ser uma questao social. Trata-se de
um dever da sociedade. Existe a responsabilidade e o compromisso de grupos,
governos e autoridades fiscalizadoras, mas o ser humano € quem pode fazer a sua
parte. Assumir tarefas que zelem pelo cumprimento e estabelecimento de uma
sociedade mais acessivel, rompe a barreira do cidaddo que esta préximo. Ele
necessita receber o auxilio imediato, entretanto, a busca por um projeto coletivo que

promova uma melhor qualidade de vida para todos, € o que dara sustentabilidade
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para que, em meédio e longo prazo, a humanidade tenha menos desigualdade
(VIEBIG, 2013).

A tematica da desigualdade € um dos grandes embates vividos pela
sociedade ao longo dos tempos. Considerando os fundamentos de liberdade, justica
e paz, em 10 de dezembro de 1948, foi adotada e proclamada pela Assembleia
Geral das Nacdes Unidas, por meio da resolugao 217 A lll, a Declaragao Universal
dos Direitos Humanos. Seu principal significado € o reconhecimento da dignidade,
com direitos iguais e inalienaveis a todos os individuos. Com a protecao da lei, os
direitos humanos consideram de fundamental importancia que as nagdes promovam
uma relagao fraterna entre si. O objetivo é que, por meio da Declaragéo, os 6rgaos
da sociedade, como também os individuos, incentivem o ensino e a educacgao,
adotando o respeito aos direitos individuais e coletivos, sejam nacionais ou
internacionais (ASSEMBLEIA GERAL DAS NACOES UNIDAS, 1948).

A metade do século XX foi movida pelo terror da Segunda Guerra Mundial. A
ideia que imperava na humanidade era de destruicdo, ou seja, individuos eram
eliminados pelo simples fato de humanos quererem se sentir vitoriosos perante
outros cidadados. Com base nisso, clamava a necessidade de ressignificar os valores
dos direitos humanos e criar um sistema de protecado efetivo para eles. O Direito
Internacional dos Humanos busca, por meio de um sistema de normas
internacionais, promover o respeito entre os paises. Toda nacdo possui a
responsabilidade de respeitar os direitos humanos de seu povo, e a comunidade
internacional necessita estar atenta e fiscalizar em caso de o Estado ndo cumprir
com os seus deveres (PIOVESAN, 2018).

A Declaragao Universal dos Direitos Humanos traz um novo paradigma para a
historia dos direitos humanos. Ela foi elaborada por diferentes representantes de
ordem juridica e cultural das mais diferentes regides do mundo. Fica estabelecido
que todas as pessoas nascem livres e iguais em direitos e deveres, sem qualquer
tipo de preconceito. A Declaragao ressalta, ainda, que o direito a vida, a liberdade e
a seguranga pessoal € inegociavel. Da mesma forma que, em hipotese alguma,
alguém pode ser submetido a qualquer tipo de escravidao ou servidao; muito menos
ser, de forma arbitraria, preso, detido ou exilado. Todo o ser humano € livre para
trabalhar e exigir condicdes justas para desempenhar a sua fungéo, com segurancga
e garantias, em uma eventual perda de emprego. Esses aspectos, juntamente com

as garantias de saude para todos os individuos, com assisténcia e suporte
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necessarios, sdo as bases que sustentam a Declaragcdo (ASSEMBLEIA GERAL DAS
NACOES UNIDAS, 1948).

A Declaracédo de 1948 introduziu a concepgao de Direitos Humanos. A partir
dela, o Direito Internacional dos Direitos Humanos comecgou a ser desenvolvido,
através de inumeros tratados internacionais, criados a partir da protecédo dos direitos
fundamentais dos seres humanos. Em termos de ordenamento juridico brasileiro, o
valor da dignidade humana constitui um nucleo fundamental que forma os principios
constitucionais, fortalecidos pela Constituicdo de 1998. Ha interagao entre o Direito
Brasileiro e os tratados internacionais de direitos humanos. As garantias expressas
na Constituicdo ndo excluem os tratados internacionais dos quais o Brasil faz parte
(PIOVESAN, 2018).

E importante fazer a distingdo entre Direitos Humanos e Direitos
Fundamentais. Conforme Sarlet (2012), Direitos Fundamentais s&o os direitos
humanos ja reconhecidos e consolidados por parte dos seres humanos, possuindo
embasamento nos direitos internacionais. Ja nos Direitos Humanos, o ser humano
faz jus a direitos que vao além do que a ordem constitucional vincula.

O movimento constituido pelo Direito Internacional dos Direitos Humanos
surgiu no periodo pds-guerra, com a missdo de ser uma resposta as tristezas vividas
no mundo. O objetivo do movimento era tornar os direitos humanos um tema de total
interesse da comunidade internacional. Inicialmente houve a introducdo de um
sistema interamericano, que passou a ser avaliado sob o ponto de vista da
experiéncia brasileira. Nele, sdo destacados os principais desafios e perspectivas
quanto ao fortalecimento dos direitos, mostrando uma forga capaz de promover
melhorias e evitar retrocessos sob o0 regime nacional de protecdo dos direitos
humanos (PIOVESAN, 2018).

Toda e qualquer agéo exercida com base na imposi¢do, e ndo no dialogo,
tende a gerar uma consequéncia insatisfatoria. Quando se fala em poder,
imediatamente ha a associagao com forca. E dentre os poderes, o poder politico é o
que mais se destaca. Trata-se de um poder sobre a sociedade e vital nas relagcdes
de hierarquia. Nao necessariamente ele sera politico, embora tenha o papel de
definir ou possibilitar que todos os demais poderes sejam organizados a partir de
seu encaminhamento (COMPARATO, 1987).

A Constituicdo de 1988 possui para os brasileiros um duplo valor em termos

de simbolismo. Assim como ela marca juridicamente uma transicdo democratica no
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pais, institucionalizando os direitos humanos, ha também uma quebra juridica com o
regime militar autoritario que marcou o Brasil por décadas. Os direitos fundamentais
sdo redefinidos a partir da sua promulgacéo, evidenciando em seu alicerce, a
cidadania e a dignidade da pessoa humana. Nesse sentido, é preceito a construgao
de uma sociedade que seja livre, justa e solidaria, com desenvolvimento, extinguindo
a pobreza e reduzindo as desigualdades sociais e regionais. O bem de todos deve
prevalecer, sem qualquer tipo de preconceito, seja de origem, sexo, cor, idade ou
qualquer outra maneira de discriminacao existente (PIOVESAN, 2018).

O ambiente no mundo contemporaneo € marcado por vidas aceleradas, em
um clima muitas vezes hostil e agressivo. Por isso, Castilho (2015) destaca como
satisfatorio o interesse que parte da nova geragao de jovens demonstra em relagao
aos Direitos Humanos. Ainda mais, segundo o autor, pelas constantes distor¢des
que sao feitas acerca da tematica. Os Direitos Humanos sio vistos de forma
negativa e rotulados por um segmento da sociedade, como estimuladores de quem
comete crimes, ja que as pessoas possuem direito a defesa e a dignidade humana.
Entretanto, o autor salienta que, sem os Direitos Humanos, a escraviddo nao teria
sido abolida, como também, as mulheres ndo teriam obtido a possibilidade de se
emancipar, além de nao poderem ter influéncia e participagao nas decisdes politicas
da sociedade. Sao notérios os avangos trazidos em termos de liberdade, de
igualdade, mas eles causam desconforto naqueles que nunca deles necessitou.

Os direitos sociais estao atrelados aos objetivos de proteger as necessidades
basicas dos individuos, assegurando que eles possam viver com dignidade. Esse &
um fundamento encontrado no art. 22 da Declaracdo Universal dos Direitos
Humanos. Ele afirma que todos os individuos, sendo membros da sociedade,
possuem direito a segurancga social, além de, por meio dos recursos de cada estado,
terem asseguradas garantias econdmicas, culturais e sociais indispensaveis a sua
dignidade. Tornar universal esses direitos permitiu a formagcdo de um sistema
mundial de proteg¢ado. Os tratados internacionais de protecéo possuem esse papel. A
Declaracdo de 1948 é ratificada pela Declaracéo de 1993, em Viena, que afirma que
os direitos humanos s&o unicos em qualquer parte do planeta; sendo assim, devem
ser tratados de forma justa e igualitaria, independentemente do local (PIOVESAN,
2018).

Os direitos fundamentais dos individuos n&o nasceram nos periodos

contemporaneos, eles vém desde o periodo da antiguidade. Ha documentos
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registrados, a partir da segunda metade da ldade Média, especialmente na Europa,
que citam direitos de comunidades locais, ou entido cooperacdes. Existiam os
senhores feudais que determinavam direitos proprios e especificos aos membros de
seu grupo, para que fossem seguidos e respeitados. Um destaque dentre os
documentos € a Magna Carta, de 21 de junho de 1215. Ela é a base da constituigdo
inglesa. Embora a sua preocupagao seja com os direitos dos ingleses e nédo da
sociedade como um todo, a carta enumera prerrogativas que sao garantidas a todos
os dependentes da monarquia. Um dos grandes avangos, trazidos por ela, € a
judicialidade como um dos principios do estado de direito. Ou seja, nenhum ser
humano sera detido, preso, ou tera seus bens retirados, sem o crivo da justiga.
Dessa forma, estara assegurado que ninguém sera prejudicado indevidamente.
Ainda fica preservado o direito de ir e vir, a propriedade privada, a graduacao da
pena e a importancia do delito, entre outras garantias (GONCALVES, 2016).

Em termos de Brasil, o direito tem sido bastante utilizado em prol dos direitos
sociais. O pais foi submetido a um regime militar de ditadura durante 21 anos, entre
1964 e 1985. ApoOs esse periodo, um processo de democratizagdo é construido.
Antes disso, os direitos mais basicos haviam sido retirados, ndo existia liberdade.
Quem discordava do poder executivo federal, sofria represalias, detencdes
arbitrarias, perseguigcdes e torturas. A transigdo para uma democracia foi lenta e
gradual: iniciou pelo proprio governo que nao conseguia, na base do autoritarismo,
encontrar solugdes para os problemas, mas continuou com o surgimento de novos
movimentos sociais, 0 que permitiu a formagao de um controle civil sobre as forgas
militares e terminou na elaboracdo da Constituicao brasileira, em 05 de outubro de
1988 (PIOVESAN, 2018).

A humanidade tem na sua esséncia a pluralidade. Por meio da valorizagao
das diferengas, uma sociedade mais igualitéaria € construida. Incluir € adaptar-se a
realidade de alguém que enfrenta uma dificuldade, é excluido de um nicho e precisa
de suporte, além de apoio para romper as barreiras que lhe sdo impostas. Um novo
paradigma é vivenciado no momento em que a humanidade absorve as diferengas,
sem desdém ou preconceitos. Historicamente, a negligéncia e a omissao, de acordo
com Oliveira e Resende (2017), foram marcas das pessoas. O individualismo
imperando sobre o coletivo, a deficiéncia sendo encarada como uma doencga crénica

e o deficiente como um incapaz.
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O respeito a diferengca e a luta por uma sociedade mais justa ndo tem
relevancia apenas no contexto de um mundo com ou sem deficiéncia. Ele trata da
relacdo entre esses segmentos, conforme Dhanda (2008). O debate das escolas
especiais € um dos temas que requer uma analise, de acordo com a autora. Quais
as vantagens e desvantagens em separar jovens com deficiéncia, colocando-os em
escolas diversas de quem nao apresenta alguma dificuldade? Ao mesmo tempo em
que ha habilidades especificas que essas pessoas vao aprender nesses ambientes,
elas deixam de ter convivio com outros individuos que possuem os mesmos direitos
e deveres. E um debate muito presente nos ciclos de relagdes humanas.

Ao falar em humanidade, a acessibilidade é um direito fundamental. E os
direitos humanos ocupam um lugar de destaque nas sociedades ocidentais,
baseados na dignidade da pessoa humana, contra possiveis abusos do estado.
Entretanto, o discurso universal existente nos direitos humanos contrasta com
dificeis realidades no mundo moderno, segundo a teoria de Madruga (2021).
Vulnerabilidades como a fome, a pobreza e a exclusao dificultam a perspectiva de
um futuro melhor e expdem a necessidade de que os direitos humanos saiam da
teoria e sejam de fato uma pratica que leve em consideragédo critérios como
igualdade, liberdade e fraternidade, respeitando as diferengas de um grupo ou um
individuo.

O periodo contemporaneo destinou avangos além dos tecnolégicos para a
sociedade; foram, portanto, criados desafios (AZEVEDO, 2003). Eles correspondem
a uma necessidade de se pensar o territério urbano, sob a perspectiva de como esta
sendo praticado no presente e como se pretende construi-lo no futuro. Afinal, o
mundo sempre esta em evolucdo. Dessa forma, concepgdes existentes em épocas
passadas podem ser revistas, uma vez que dizem respeito a uma outra forma de ver
o0 mundo, pois pertencem a um contexto diferente no qual o acesso a informacgao era
escasso. A tecnologia proporcionou, de acordo com o autor, avangos na forma de o
ser humano pensar, tanto em termos comportamentais, como estruturais, em relagao

aos ambientes.
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3.1.1 Acessibilidade nas cidades

No momento em que um empreendimento ou via urbana sdo projetados, é
necessario levar em conta que o seu uso sera praticado por todos os perfis da
sociedade. Viebig (2013) enxerga a acessibilidade como a ligagao entre mobilidade
e sinalizagdo. E preciso indicar e existir; deixar claras as adaptacdes existentes e, ao
mesmo tempo, que elas sejam funcionais, tanto para criangas, gestantes, idosos,
além das demais pessoas com limitacdes fisicas e visuais. A adaptacdo de um
espago nao deve levar em conta o percentual do segmento de pessoas que o
frequenta. Todos tém os mesmos direitos, a despeito da quantidade.

Inclusdo é um direito de todo e qualquer individuo, independentemente da
circunstancia. Barros (2012) discorre que, ao longo da existéncia, o ser humano vive
um processo de independéncia. Ha o nascimento; depois, o crescimento; com ele
vem o desenvolvimento; entdo, a liberdade é atingida. Com a idade mais avancgada,
em determinados casos, a autonomia vai diminuindo e auxilios externos s&o
necessarios, mas ha individuos que nado conseguem ter essa independéncia fisica
que um segmento da sociedade tem durante uma grande parte de suas vidas.
Quanto aos aspectos legais, o autor salienta que qualquer dificuldade de
acessibilidade apresentada, necessita de solugbes que estejam em conformidade
com as normas técnicas. Assim, havera a garantia de um atendimento igual em
todos os locais, no sentido de ndo haver diferenciagcdo que cause mais dificuldades
em determinados territorios em relagao a outros.

Em uma sociedade com desigualdades nas mais diversas frentes, é essencial
que haja informagdo e entendimento sobre os cidaddos com necessidades
especificas. Corde (2008) elenca o que foi definido na Convengao sobre os Direitos
das Pessoas com Deficiéncia (PCD) que foi aprovada pelas Organizacbes das
Nacdes Unidas (ONU), em 2006, e ratificada pelo Brasil, em 2008, como Emenda
Constitucional, publicada pelo executivo por meio do Decreto n. 6.949/09. Ficou
estabelecido que pessoas com impedimentos de longo prazo, sejam fisicos,
mentais, intelectuais ou sensoriais que, devido a barreiras, possam ser impedidas de
participar, na sociedade, em condicbes de igualdade com as demais pessoas,
precisam ter seus direitos preservados, assim como deve ser assegurada a criagao
de condi¢cdes que permitam uma vida dentro da normalidade de qualquer individuo.

A Convencao trata-se de um decreto e tem status de emenda constitucional.
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Dessa forma, ser diferente ndo quer, necessariamente, dizer que dentro das
diferencas, exista sempre igualdade. E o que afirma Lippo (2005). Pelo contrario,
cada individuo tem uma especificidade prépria. Encontrar o equilibrio entre as
diferencas, fazendo com que elas ndo interfiram nas relagbes entre a sociedade,
unindo todos os individuos em seu entorno, € o grande desafio do ser humano, tanto
no ambito pessoal, como no de projecado dos espacgos fisicos. Em fungao disso, é
importante que se conhegam as caracteristicas e necessidades de cada individuo,
pois, dessa forma, havera a certeza de como agir diante de cada cidadao.

O individuo, de acordo com Hespanhol (2005), n&do esta preparado para
conviver com pessoas em situacdo diferente daquelas com quem ele convive
habitualmente. Constata-se que a falta de acessibilidade esta na estrutura urbana e
na auséncia de recursos humanos para atender as pessoas com necessidades
especificas. Ha, de acordo com o autor, nas ultimas décadas, uma série de
dificuldades sendo superadas e conquistas sendo atingidas. E necessaria a uni&o
dos setores publicos e privados na busca de avancgos, seja em infraestrutura, como
também em equipamentos e treinamento pessoal, focados na melhora do cidadéo
que nao esta preparado quando se depara com as diferencas.

As limitagdes de cada ser humano variam muito, podem ser maiores em
determinadas atividades, menores em outras, porém, nado impedem a plena
possibilidade de ele manter uma vida ativa e atuante. Lippo (2005) destaca que os
acidentes da vida diaria ou de uma ma formagado, devido a falta de preparo
adequado, transformam diferencas que sequer, em outra condigcdo, seriam
percebidas, convertendo-as em maiores do que, na realidade, sdo. Ha a criagao de
estruturas nas quais as pessoas que nao apresentam o comportamento padrao de
funcionamento do corpo, ficam submetidas a extremas dificuldades. A construgao ou
adequagao de um espaco refletem os valores sociais ali existentes. Uma estrutura
fisica tem o poder de integrar ou segregar o individuo.

Segundo Oliveira (2006), a percepcdo do ser humano sobre determinado
assunto é sempre focada na visao individual. Esse entendimento € influenciado por
variaveis vividas por cada cidadao: poder econémico, grau de instrugdo, meio social
e condigdes fisicas. A relacdo com a sociedade tende a olhar o individual € ndo o
coletivo, isso ocasiona um impacto social que deve ser contornado e solucionado.

Em termos econdmicos, a discussao sobre acessibilidade também ganha

destaque. Souza (2014) usa o turismo como exemplo. Assim como os demais
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segmentos da economia, seu objetivo é proporcionar lucro e retorno, gerando novas
oportunidades, assim possibilitando, por meio do acesso, uma sociedade mais
inclusiva e humana que integre setores publicos, privados e populacéao local.

A acessibilidade € alcangada quando equipara as oportunidades entre todos.
Nesse sentido, Gil (2006) afirma que o ambiente € mais importante que as
caracteristicas individuais. Tornar um local acessivel envolve etapas que passam por
turbuléncias, como burocracias, conflitos profissionais e pessoais. HdA momentos em
que os avancos sdo lentos e imperceptiveis. E quando a atitude é fundamental, com
o individuo exercendo uma postura ativa e de conceitos que gradativamente surtam
efeito.

A inclusao nédo acontece em um simples ato ou gesto, pois é um processo de
educacdo. Santarosa, Conforto e Vieira (2014) citam a escola como o ponto de
partida. Em uma sociedade que tende a segregar, a escola deve unir, diminuir as
diferengas, aproximar as desigualdades, conduzir todos ao mesmo objetivo. Educar
todos da mesma maneira e em iguais condicbes € saber diferenciar as
caracteristicas especificas de cada individuo, dar-lhe os devidos cuidados, sem
privar da convivéncia de quem busca chegar ao mesmo destino que ele. Nesse
sentido, € preciso qualificar os profissionais envolvidos, incluindo ndo apenas
professores, como os demais colaboradores das instituicdes. E fundamental que,
estruturalmente, o espaco deva estar adaptado a todas as barreiras fisicas que
possam prejudicar os deslocamentos de parte das pessoas.

Os professores devem ter a perspectiva de que os seus conteudos
educacionais precisam associar a teoria com a pratica. Os jovens com necessidades
especificas precisam se inserir na sociedade, considerando que sao importantes
para ela e n3o que ela esteja realizando um favor para eles. E necessario que os
educadores tenham muito dialogo entre si, buscando estratégias e dindmicas que
possam atingir todas as pessoas interessadas, sem distingdo de caracteristicas.
Também € importante que a aplicagao dos estudos realizados acontega dentro da
realidade regional e populacional. As medidas ndo podem ser superficiais,
necessitam ser efetivas, por isso € muito importante a interacdo e troca de
experiéncias, especialmente para quem tem alguma necessidade especifica. Esse
individuo possui o poder de fala necessario, sendo feita, a partir de suas
percepgdes, a construgcdo de solugbes mais eficazes (SCHLUNZEN; RINALDI E
SANTOS; 2011).
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A humanidade vive a era da comunicagdo. Viebig (2013) explica que para ela
ocorrer, € necessario a interagdo de duas pessoas. Essa transmissdo pode
acontecer de variadas maneiras, mas o fundamental € que a mensagem final seja
entregue ao destinatario. A informagao é formada por trés etapas, conforme o autor:
decodificagdo, procedimento e entendimento. Ha cinco sentidos que atuam como
meios de transmissdo: tato, visdo, audicado, olfato e paladar. Por meio deles, sao
recebidas todas as informacbdes necessarias para dialogar com os ambientes.
Perder um desses sentidos incorre em grandes desafios e enormes prejuizos.
Estudos indicam que pessoas com necessidades especificas, compensam a perda
de um sentido, potencializando outros. E o que se chama de compensagoes.
Fortalecendo as virtudes, as deficiéncias sdo diminuidas.

O conceito de cidade vive em constante transformacdo. Carlos (2007)
expressa que O espago urbano € reproduzido pelo cotidiano, ou seja, o tempo
modifica as relagdes, as pessoas e o0s entendimentos sobre temas diversos.
Proporcionalmente, os espagos estruturais acompanham essas evolugbes. A
globalizagdo da informacdo e de exemplos bem-sucedidos, aplicados em um
territorio, permitem que agdes idénticas sejam feitas em outros locais. Com isso, o
cotidiano vai indicando os caminhos mais adequados a serem seguidos.

A sociedade historicamente deu ao corpo humano padrdes pré-concebidos,
estabelecendo um esteredtipo como sendo o ideal a ser seguido. Dessa forma e,
para esse publico, foram formadas as cidades brasileiras, conforme expressa Silva
(2018). Suas concepgdes sao voltadas para um publico em que o vigor fisico e todos
0os movimentos que a ele se relacionam, sejam perfeitos. Ndo ha espago para
individuos com restricdes de mobilidade. Ao longo dos anos, em nenhum momento,
foi uma caracteristica levada em conta. O autor usa o exemplo da cidade de Natal,
no Rio Grande do Norte, uma capital que, segundo o seu relato, reflete tendéncias
de outras grandes metropoles: as barreiras impostas por calgadas, ruas, transporte
publico, espagos de circulagdo e demais estruturas gerais. Realidade que, ao ser
verificada em locais de forte poder econémico, evidencia ndo ser esse o principal
aspecto da auséncia de acessibilidade.

As dificuldades estruturais que podem ser relacionadas com a mentalidade de
nao haver preocupag¢ao com questdes de acessibilidade, tornam-se mais evidentes
em municipios menores, pelo que elencam Battisti e Schmitz (2015). Por mais que

os estudos apontem que as dificuldades sédo globalizadas, as cidades com menor
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numero de habitantes enfrentam problemas bem especificos. Um deles € o
populacional. Como ha menos individuos, proporcionalmente existem menos
pessoas com necessidades especificas, logo, o apelo ndo é expressivo. Da mesma
forma, a fiscalizagdo nesses territérios, de acordo com os autores, ndo possui a
eficacia necessaria. H4 uma proximidade entre os moradores, uma relagdo que
indiretamente coibe eventuais cobrancas, de modo que a légica ndo seja de
facilidade para o cumprimento das normas relativas a acessibilidade.
Consequentemente, deixando de permitir um deslocamento independente e livre de
obstaculos para qualquer individuo.

A urbanizagcao das cidades nao vem cumprindo o papel necessario, pois elas
sao moldadas de acordo com os interesses individuais e nao coletivos. A dinamica
nao é justa e favorece a desigualdade. Os municipios, em sua origem, ndo sao
acessiveis, portanto, eles precisam ser recriados, adaptados e inseridos ao que a
sociedade necessita. Dessa forma, o direito coletivo sobrepde-se ao individual, pois
€ por meio dele que o processo correto de urbanizagao é praticado (HARVEY, 2014).

A legislagdo, ao longo dos anos, busca efetivar direitos das pessoas com
algum tipo de deficiéncia. Constata-se que, nas ultimas décadas, foi dada voz para
uma camada de pessoas que eram completamente segregadas da convivéncia
humana. Silva (2018) menciona os dispositivos legais presentes e pertencentes a
Legislagdo Brasileira de Acessibilidade, dando exemplos que vao da Constituicao
Federal de 1988, com os artigos 227 e 244, até as leis n° 10.048 e 10.098, do ano
de 2000, que determinam normas e critérios para a difusdo da acessibilidade. E
citada, também, a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia
(13.146/2015). Apesar de todos esses avangos legais, o autor afirma que as cidades
continuam inacessiveis sob o aspecto estrutural e urbanistico, pois em muitos de
seus espacgos, nao ha acessibilidade para todos os individuos, especialmente os que
possuem limitagdes fisicas.

Em relacdo a Constituicao Federal de 1988, por meio do art. 227, esta
estabelecido como dever da familia, da sociedade e do estado, a garantia de que o
individuo tenha direito a vida, a saude, a alimentagédo, a dignidade, sem sofrer
qualquer tipo de negligéncia, exploragao, violéncia ou opressdo. Nesse sentido,
devem ser criados programas e atendimentos especializados para as pessoas com
deficiéncia, seja fisica, sensorial ou mental. Aléem disso, é preciso integrar esses

individuos para que eles convivam com todos e possam trabalhar, como também
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acessar os ambientes coletivos, sem obstaculos estruturais ou discriminatorios. A lei
deve dispor sobre as normas de construgdo dos logradouros e dos edificios de uso
publico, além da obrigatoriedade de ter no transporte coletivo, veiculos que
permitam o acesso das pessoas com deficiéncia. O artigo 244 da Constituicao
dispde sobre a adaptacao desses locais e veiculos, no sentido de, além de os novos
estarem adequados, os que ja existem, receberem os ajustes necessarios (BRASIL,
1988).

Os pontos de destaque da Lei n° 10.048, de 8 de novembro de 2000, sédo a
garantia de que as pessoas com deficiéncia, como também os idosos com idade
igual ou superior a 60 anos, os obesos, as maes que estejam amamentando e com
crianga no colo, recebam atendimento prioritario nos espagos de servigos. A lei
estende os beneficios aos acompanhantes das referidas pessoas. E também
determinado que as empresas de transportes reservem assentos, com as devidas
identificacdes, a todos os que necessitam de atendimentos especificos. Em termos
de cumprimento de legislacao, as ruas, sanitarios e os edificios deverao ter normas
de construgdo, para poderem operar, sendo essas concedidas pelas autoridades
competentes. A razdo da exigéncia é facilitar o acesso a esses locais, por parte das
pessoas com necessidades especificas (BRASIL, 2000).

As exigéncias de acesso para que qualquer tipo de individuo possa usufruir
dos veiculos de transporte publico, devem contemplar todas as fabricagdes
produzidas 12 meses apds a criacdo da referida lei. Os veiculos ja existentes
receberam 180 dias para se adaptarem. Caso ndo sejam cumpridas as normas de
adaptagcao exigidas, as penalidades previstas sdo multas que podem variar de
acordo com a legislacao especifica (BRASIL, 2000).

Ja a lei n° 10.098, de 19 de dezembro de 2000, estabeleceu normas e
critérios para promover acessibilidade e, assim, superar as barreiras e os obstaculos
existentes nos espagos publicos, como também nas ruas, no mobiliario urbano, além
da construcao e reforma de edificios, ndo podendo faltar os meios de transporte e de
comunicacao. Para a lei, € considerada acessibilidade, a possibilidade e condi¢cdo de
alcance para uso, dos espacos e servigos existentes dentro de uma cidade. Nesse
sentido, sao barreiras qualquer impeditivo que limite ou proiba a possibilidade de
acesso, como também a liberdade de movimentos e a circulagdo de qualquer
individuo (BRASIL, 2000).
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Quando é realizado o planejamento e a urbanizagdo das vias, parques e 0s
espacos de uso publico, devem estar presentes as obras de acessibilidade
necessarias, para que, assim, nao sejam identificados pontos falhos, apenas apos a
visita de individuos com necessidades especificas. Instalagbes que nao estejam
adequadas para o acesso de todos os individuos devem ser adaptadas com os
parametros definidos pelas normas técnicas de acessibilidade da Associacdo
Brasileira de Normas Técnicas - ABNT. Os banheiros de uso publico também devem
ter, ao menos, um deles com possibilidades de acesso a todos. Da mesma forma, as
areas de estacionamento, localizadas em vias ou espacgos publicos, necessitam ter
vagas bem localizadas e com a sinalizagdo adequada para os veiculos que
transportam pessoas com dificuldades de locomocgédo. Essas sdo medidas que
propdéem diminuir o panorama de desigualdade presente na sociedade (BRASIL,
2000).

Dentro das especificidades de cada estabelecimento, a constru¢gao, ampliagao
ou reforma deve considerar como requisitos, oferecer, em locais de espetaculos,
conferéncias, aulas e outros eventos de natureza similar, espacgos livres para quem
usa cadeira de rodas, assim como espacgos para individuos com deficiéncia auditiva
e visual. Todas as adequagdes exigidas abrangem a presenca de acompanhantes,
facilitando as condigdes de comunicagao, acesso e circulagado de todos (BRASIL,
2000).

Em termos de Poder Publico, cabe a ele com ajuda técnica, eliminar as
barreiras urbanisticas de transporte e comunicagdo, fomentando programas que
sejam destinados a promover pesquisas cientificas direcionadas ao tratamento e
prevencao de necessidades especificas. Outra tarefa de incumbéncia da gestao
publica € o investimento no desenvolvimento tecnoldgico que auxilie todos os
individuos, além da especializagdo de recursos humanos em acessibilidade. O
governo, no que tange a seu territério de comando, tem a determinacgéo de viabilizar
e tornar plena a acessibilidade necessaria (BRASIL, 2000).

Com o passar dos anos, as legislagdes foram se aperfeigoando e buscando,
cada vez mais, atingir os direitos de quem necessita. Assim, foi instituida a Lei n°
13,146, de 6 de julho de 2015, que é a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com
Deficiéncia. Ela foi criada para assegurar os direitos e as liberdades fundamentais
das pessoas que possuem algum tipo de deficiéncia. A base dessa lei é a

Convencao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, aprovada pelo
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Congresso Nacional, por meio do Decreto Legislativo n® 186, de 9 de julho de 2018
(BRASIL, 2015).

E importante salientar que se considera pessoa com deficiéncia, quem possui
um impedimento de longo prazo, seja de natureza fisica, mental, intelectual ou
sensorial. Nesse sentido, interacbes que possuam barreiras, podem obstruir a
participacao plena e efetiva na sociedade. A avaliagao da possivel deficiéncia é feita
por profissionais de saude que irdo considerar os impedimentos nas fungdes e nas
estruturas do corpo, assim como o0s aspectos socioambientais, psicolégicos e
pessoais que limitam o desempenho de atividades e restringem a participagdo na
sociedade. Cabe ao Poder Executivo criar instrumentos para fazer a avaliacdo da
deficiéncia (BRASIL, 2015).

Por meio da referida lei, sdo considerados obstaculos, qualquer entrave,
atitude ou comportamento que limite ou impecga a participagao social do individuo,
bem como tudo que impeca o exercicio dos direitos a acessibilidade, assim como a
liberdade de expressdo e 0 acesso a comunicagdo. Existem alguns tipos de
barreiras que necessitam ser rompidas. Um exemplo s&o as barreiras urbanisticas,
ou seja, os obstaculos existentes nas vias e nos espagos publicos de uso coletivo.
Ha as barreiras arquitetonicas, pertencentes aos ambientes publicos e privados; as
barreiras do transporte que, como o nome denota, referem-se aos obstaculos
existentes nos sistemas e meios de locomocao; e, por fim, as barreiras nas
comunicagdes, nas atitudes e nas tecnologias. A Lei de Inclusdo ratifica que as
adaptacdes devem ter as modificagdes e os ajustes necessarios, de forma que a
pessoa com deficiéncia esteja assegurada de que tera igualdade de condicbes e
oportunidades com as demais pessoas, preservando, assim, todos os direitos e
liberdades fundamentais (BRASIL, 2015).

E essencial ficar plenamente estabelecido, de acordo com a legislacéo, que a
deficiéncia nao limita a capacidade. Todos os individuos possuem as mesmas
igualdades em relagdo a oportunidades, ndo podendo sofrer discriminacédo. E
considerado preconceito toda e qualquer diferengca estabelecida, restricdo ou
exclusdo a quem quer que seja, cujo objetivo seja impedir ou anular que o cidadao
possua necessidades especificas e exergca os seus direitos e liberdades
fundamentais. A lei é inequivoca ao afirmar que a deficiéncia nao afeta a capacidade
civil do individuo em atos como o casamento, ou nas relagdes sexuais e produtivas,

assim como no poder de decidir sobre ter ou ndo filhos e exercer o direito a guarda,
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tutela, curatela (manifestar a vontade acerca da pratica de atos da vida civil) e
adocdo. E papel da sociedade comunicar as autoridades competentes qualquer
ameacga ou violagdo aos direitos relativos as pessoas com deficiéncia (BRASIL,
2015).

Por fim, sdo disposi¢cdes gerais: a necessidade de aprovagao dos projetos
arquitetbnicos e urbanisticos; a fabricagdo de veiculos de transporte coletivo, a
prestacdo do respectivo servico, bem como a execugao de qualquer tipo de obra
voltada para a acessibilidade de todos, quando tiver destinagao publica ou coletiva.
Em termos de edificagdes abertas ao publico, as construgdes, reformas, ampliacdes
ou mudancas de uso deverdo ser acessiveis. Toda a aprovacéo, licenciamento ou
certificado de projeto executivo arquitetbnico precisa atender as regras de
acessibilidade. Fica, portanto, estabelecido na Lei de Inclusdo, que os planos
diretores municipais, de mobilidade, de transporte e transito, bem como os de
preservacdo de sitios historicos, devem ser elaborados ou atualizados a partir da
referida lei (BRASIL, 2015).

A evolugao das cidades ocorre ndo pelo que representaram em suas origens.
Isso se da, segundo Geddes (2022), de acordo com a construgdo social de
individuos que vao entendendo o contexto da sociedade no mais amplo aspecto. A
ciéncia e a tecnologia possibilitam que sejam alcangados locais e seres humanos de
diversos segmentos e caracteristicas. Para eles, os territorios precisam estar
preparados. Trata-se de um crescimento populacional ndo somente numeérico, mas
de entendimento e analise do que essas pessoas precisam. Mais do que identificar
0S municipios pelas suas histérias passadas, o olhar deve ser para as necessidades
do presente. Desse modo, sob o ponto de vista das pessoas, o territério cresce e
alcanga os avangos necessarios.

As dificuldades de acessibilidade enfrentadas por quem possui necessidades
especificas afeta profundamente o direito a cidade. Conforme Virtuoso (2016), os
territérios, no decorrer dos tempos, ignoraram parte da sociedade, ndo dando
notoriedade e tornando invisivel a sua presenca. Nao haver a circulacido de
individuos com alguma deficiéncia pelas ruas, ndo quer dizer que eles nao existam.
Trata-se de uma escolha imposta pelas condigdes estruturais existentes. O autor usa
o exemplo dos cadeirantes: uma calgada sem condi¢cdes de transito para uma
cadeira de rodas, impossibilita que o individuo decida estar ou ndo naquele espaco.

Nesse sentido, o que ndo é visto, acaba n&o sendo lembrado. Um ponto vital no
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processo de uma cidade mais acessivel, € dar atengdo a quem necessita utiliza-la.
Observa-se que o ser humano deve refletir para buscar modificar o olhar que se tem
em relacado ao diferente, antes de pleitear mudancas legislativas, para que se inicie
um processo de inclusdo, consequentemente, estrutura para ela seja efetiva.

Trazer ao estudo, o olhar de quem possui necessidades especificas, tende a
oferecer resultados interessantes para a sociedade e o futuro das cidades. Os
problemas enfrentados por esse grupo de pessoas, de acordo com Virtuoso (2016),
iniciam desde o primeiro movimento de sair de casa, passando pelas dificuldades de
ruas e calgcadas, até chegar ao impedimento de entrar em estabelecimentos,
também nao adaptados aos novos cenarios de que o territorio necessita. E preciso
conhecer para saber; cada necessidade especifica possui a sua terminologia

adequada.

3.2 Discussb6es sobre as terminologias adequadas para pessoas com

necessidades especificas

O uso de termos técnicos, em referéncia a um individuo, € importante, pois de
acordo com Sassaki (2011), muitas vezes, sdo abordados temas que carecem, por
parte da sociedade, de informagcdes mais aprofundadas, potencializadas por um
contexto histoérico de preconceitos e padroes predefinidos, em uma perspectiva que
ndo tem a inclusdo como o tema das discussbes. Ao longo dos anos, as
terminologias foram se modificando, j& que elas variam conforme os conceitos
presentes em cada época. No Brasil, o autor elenca a importancia do uso correto
dos termos, no sentido de construir uma sociedade mais inclusiva, tendo em vista
que uma palavra ou expressado mal interpretada, pode ter um efeito discriminatério.

Pessoa com deficiéncia pode soar de forma agressiva, porém, € uma
terminologia correta, segundo Vieira (2016). O conceito de pessoa com deficiéncia
foi se transformando ao longo dos anos. Originalmente, era considerado deficiente o
individuo impossibilitado de trabalhar e ter uma vida independente. Atualmente, a
deficiéncia é vista como uma limitagao especifica, mas ndo uma barreira que impeca
a pessoa de praticar a mesma atividade que quem nao tem essa dificuldade
executa. O autor destaca a importancia de saber abordar um cidaddo nessa

condicao, afinal, por tras de um termo, esta o ser humano.
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No ano de 2008, na Convencao Sobre os Direitos da Pessoa com Deficiéncia,
foi aprovado um novo conceito acerca da deficiéncia. Ele leva em conta critérios nao
apenas médicos, mas também sociais, frisando que a deficiéncia é a impossibilidade
de interacdo, ocasionada pelas dificuldades impostas pelo ambiente, sendo
impossibilitada a igualdade de oportunidades. A Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa
com Deficiéncia, que foi denominada Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, no ano de
2015, ratificou esse novo conceito e adequou a legislagao (BRASIL, 2010).

Com o objetivo de implantar, no Brasil, uma terminologia que denomine, da
melhor forma, pessoas com necessidades especificas, transformacdes foram
ocorrendo ao longo das décadas. No ano de 2010, foi criada a expresséo “Pessoa
com Deficiéncia" (PCD). Esse segmento da sociedade, anteriormente recebia a
denominacao de “Pessoa com Necessidade Especial" (PNE). A modificagao ocorreu
tendo em vista que nem todas as pessoas com limitacbes, precisam de
necessidades especiais, 0 que determinava um preconceito na origem
(RODRIGUES, 2020). O autor menciona que, embora PCD seja a terminologia
correta, o ideal nao se refere ao individuo por conta da sua caracteristica, mas sim
de seu nome individual, fortalecendo o principio de igualdade, além de promover
uma sociedade consciente e justa.

Considerando os avangos e as adequagdes que a sociedade evidencia em
suas constantes transformacgdes, no futuro, € possivel ser designada uma outra
palavra para se referir aos cidadaos que hoje sdo PCD. Sassaki (2011) afirma que
até o final dos anos 70, era comum utilizar as expressoées "invalido", "defeituoso" ou
"aleijado", para pessoas com determinadas limitagdes. O termo deficiente também
estd em desuso, pois, pelo que rege a lei, sdo pessoas com deficiéncia, nao
deficientes. Talarico e Sampaio (2019) ressaltam que a Convengédo Internacional
Sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, assinada em 2007 nos Estados
Unidos e ratificada pelo Brasil, estd em maior sintonia com o periodo contemporaneo

da sociedade, tendo um senso de igualdade e inclusdo mais bem estabelecido.

3.2.1 Desconstrugao do conceito de deficiéncia e a conquista dos direitos

As mudancas de conceitos e um acesso maior as informagdées rompem
barreiras histéricas enraizadas acerca das potencialidades de pessoas denominadas

PCD. Maior (2017) elenca que a mais significativa conquista com essas
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modificacdes, € o aumento da independéncia do cidadao em sua individualidade. As
condicbes oferecidas e a informagao correta da dificuldade existente tornam mais
facil sua solugcéo. O inicio das transformagdes ocorreu pelos marcos internacionais
defendidos pela Organizagédo das Nagdes Unidas (ONU), influenciando os brasileiros
e gerando um movimento que vai chegar na Convengédo sobre os Direitos das
Pessoas com Deficiéncia, passando a ter igualdade constitucional no ano de 2009.

A conquista dos direitos por parte das pessoas que possuem necessidades
especificas, tem como finalidade concreta, dar condi¢gdes e acesso para que elas
desempenhem atividades em condi¢gbes iguais as de quem nao possui essas
dificuldades, porém, vai muito além ao concreto e a estrutura de espaco, conforme
propde a Politica Nacional de Humanizagdo, no ano de 2006, de acordo com
Guerreiro (2012). O espaco fisico atende também um local social, profissional e de
relacbes interpessoais. Mesmo que as estruturas e os ambientes estejam
adequados, o efeito na vida do individuo dar-se-a pelo tratamento que lhe for
dispensado, nao superdimensionando suas potencialidades, como compensagao
para as limitagdes, da mesma forma que nao subestimando a competéncia que pode
ser extraida, em fungdo das barreiras eventualmente impostas. Considerando as
qualidades desse segmento da populagdo, nao deve ser encarado como um ato de
solidariedade, mas sim de igualdade.

A sociedade, por conta do desconhecimento, tende a ver os individuos com
necessidades especificas como doentes. Maciel (2000) ressalta que
inconscientemente as pessoas enxergam as limitagdes humanas como um peso ou
um problema. Um agravante, nesse contexto, € o poder econbmico de cada
individuo. Quem possui menor poder aquisitivo, acaba ndo possuindo eventuais
equipamentos que atenuam as dificuldades existentes, ndo permitindo, dessa forma,
qgue sejam desenvolvidos o potencial e as habilidades individuais. A autora destaca a
presenga, nos planos de governo, de projetos, leis e decretos voltados para os
direitos de cada cidadao, porém, raramente saem do papel. Uma ideia ndo é
adicionada a outra, ndo conversam entre si, pois falta integracéo entre os objetivos.

Os instrumentos utilizados para ajustar e padronizar o tratamento oferecido ao
individuo séo as normas técnicas que sdo normatizadas pela Associagao Brasileira
de Normas Técnicas - ABNT. Nas normas, é determinado que sejam dadas
possibilidades de alcance e uso, com seguranga, dos espagos, sejam urbanos ou

mobiliarios. E preciso que os locais sejam adaptados e adaptaveis a mudancas que
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venham a surgir, com produtos, equipamentos e estratégias que promovam a
funcionalidade e a participacado das pessoas, com autonomia e independéncia, com
foco na inclusdo e qualidade de vida (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS
TECNICAS, 2015).

A ABNT NBR 9050 teve a sua elaboragao realizada no Comité Brasileiro de
Acessibilidade, pela Comissdo de Estudo de Acessibilidade em Edificacbes. Por
meio dela, sdo definidos critérios e diretrizes que devem ser observados, seja em
projeto, obra, instalacdo e adaptacdo, em qualquer que seja o ambiente. Diversas
sdo as condi¢cbes técnicas que sao consideradas em termos de mobilidade e
entendimento do ambiente existente, seja com o auxilio de equipamentos como
préteses, cadeiras de rodas, sistemas de audicdo ou sem a presenga deles. O
objetivo da Norma é viabilizar que os espacos sejam usufruidos de maneira segura e
independente por parte de qualquer individuo, ndo importando idade, estatura ou
dificuldades de mobilidade (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS,
2015).

A Constituicao Federal Brasileira indica que a melhoria da qualidade de vida
deve ser tratada no sentido de promover o acesso de todos os brasileiros a niveis
dignos de existéncia. Com esse embasamento, a¢des externas e de cunho social
sdo executadas (BRASIL, 1988). Ha no contexto da humanidade, um olhar sobre
como vivem as pessoas que possuem necessidades especificas. Entretanto, € uma
atencdo voltada exclusivamente ao individuo e ndo ao que o cerca, que sao
exatamente as adaptacdes estruturais que proporcionam a essas pessoas o direito
de estarem presentes em qualquer localidade (SANTOS, GARCIA E BARBA, 2017).

E importante que toda e qualquer acdo voltada para a acessibilidade seja
realizada com base nas especificidades de cada individuo. Nesse sentido, as
limitagdes diferem de um cidaddo para outro. A cada dificuldade, existe uma
definicdo. As mais comuns sao a paraplegia, que € a perda total dos movimentos
inferiores. Também ha a paraparesia, conceito dado a quem perde parcialmente os
movimentos. Existe a monoplegia que retira as fungdes motoras de um sé membro,
seja inferior ou superior. Outro conceito € a monoparesia que impede as fungdes
parciais de um s6 membro. A tetraplegia € a mais grave de todas, pois ocasiona a
perda total dos membros inferiores e superiores. Também ha a paralisia cerebral que
age diretamente no sistema nervoso central, podendo levar a alteragbes no

desenvolvimento intelectual. E o nanismo, que ocasiona uma limitagcdo no
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crescimento, culminando em baixa estatura, comparada com a média da populacao
(CAE, SAAD, UFSC, 2017).

Considerando as informacdes das especificidades de cada caracteristica, a
acessibilidade pode ser observada além do acesso a ambientes fisicos. Existe no
individuo, uma perspectiva com base nas dificuldades que a sociedade
historicamente impde. A autonomia acontece pelo respeito a diversidade. Partindo
disso, sao identificadas as dificuldades dos atores envolvidos e implementadas
condi¢oes que facilitem a igualdade de acesso e possibilidades em todas as esferas.
Nesse sentido, visando universalizar as limitagdes e garantir os direitos individuais, é
preciso trazer para as discussodes todos os individuos com necessidades especificas
(SPOBERG, 2019)

3.3 Convencgao das pessoas com necessidades especificas

As pessoas com deficiéncia, embora sejam individuos que possuam o0s
mesmos direitos que qualquer outro, seja pela legislagao de seu territério, ou entdo
por documentos internacionais, como a Declaragao dos Direitos Humanos da
Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU), necessitam que os seus direitos tenham
efetividade. Durante um periodo de quatro anos, conforme Ferreira e Oliveira (2007)
destacam, foi elaborada a Convencdo sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia. Ela constitui-se em um grande marco de justica e igualdade social.
Ocorrida no dia 13 de dezembro, na cidade de Nova York, nos Estados Unidos, com
0 objetivo de proteger o ser humano e fortalecer os seus direitos fundamentais, de
ter o mesmo acesso que qualquer outro individuo, preservando a sua dignidade
humana. Sao contemplados, por meio da Convencgao, diversos grupos de pessoas.
Além das pessoas com deficiéncia, estdo mulheres, criancas e refugiados.

As dificuldades mais comuns encontradas por esse segmento da sociedade,
consistem em receber educagdo de forma igualitaria, possuirem empregos com
valorizagdo e dignidade, pois sdo dotadas de qualificacdo para as fungbes em
questao, além de ter acesso pleno a informacédo e a saude. E, principalmente, o
impedimento do direito de ir e vir, de interagir com o restante dos individuos e serem
por eles aceitas (FERREIRA E OLIVEIRA, 2007).

Os autores destacam o exemplo do Brasil, como bastante representativo. O

pais é reconhecido internacionalmente por atuar fortemente no campo dos direitos
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humanos. E a Convengao garante o monitoramento e o cumprimento das obrigagdes
do Estado. Ela reconhece a deficiéncia como um conceito em aperfeicoamento e
critica as barreiras que dificultam a interacdo de individuos com necessidades
especificas. Entre as limitagdes impostas, estdo o ambiente disponivel e as atitudes
que nao devem impedir a plena participagao de todos dentro da sociedade (BRASIL,
2009).

As tomadas de decisGes acerca da acessibilidade, para uma melhor solugao,
necessitam de que as pessoas que dela usufruem, participem ativamente das
definicbes de programas e politicas voltadas para a area. O melhor acesso deve
estar presente nos meios fisicos, sociais, econbmicos, culturais, além de saude,
educacao, informacao e comunicagao (BRASIL, 2009).

Em caso de ser um requisito para que o cidadao com alguma caracteristica
existente possa exercer os seus direitos livremente, a familia do individuo que
possui necessidades especificas também tem o direito de receber atengcdo e
assisténcia necessaria. A criacdo da Convencao Internacional busca definitivamente
excluir as barreiras historicas existentes na promocdo de uma sociedade sem
preconceitos. Partindo de um conceito e uma regra universal, cada regido pode, de
acordo com a sua realidade, realizar a adaptacéo necessaria (BRASIL, 2009).

Entre as medidas que proporcionam maior acessibilidade, estdo a adequagao
de edificios, de meios de transportes e de instalagbes, sejam externas ou internas,
assim como rodovias e locais de trabalho. As entidades privadas possuem
obrigagcdes bem definidas. Devem oferecer instalagbes e servigos que levem em
consideragdo as normas de acessibilidade. Sdo cuidados em prol do bem-estar
humano, seja de qual natureza for. Tudo deve visar a mobilidade urbana dos
municipios e as consequéncias do seu desenvolvimento (BRASIL, 2009).

Os paises que aderem a Convencido, como € o caso do Brasil, assumem o
dever de valorizar e dar condi¢des iguais as pessoas com deficiéncia, ndo apenas
em funcdo da legislagdo nacional, mas pelo acordo de compromisso universal
firmado que envolve solidariedade e respeito a condi¢cdo individual de cada ser
humano. A vida € o que de mais importante ha dentro do universo e mais de 1 bilh&do
de pessoas sofrem de algum tipo de deficiéncia, sendo mais de 200 milhdées de
individuos com dificuldades consideraveis, dependentes de uma sociedade
acessivel (SAO PAULO, 2012).
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A Convencgao Internacional sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia
obrigou a sociedade a enxergar as pessoas com necessidades especificas de uma
maneira antes nao considerada. Figueiredo (2021) coloca que ser pessoa com
deficiéncia significava, em tempos passados, ndo ter capacidade juridica para
desempenhar atos que o restante da populacao praticava. Agdes que transitavam
entre a assinatura de uma rescisao de trabalho até o ato de casar-se. O sistema de
apoio trazido pela Convencéao a esses individuos necessita do engajamento de toda
a sociedade em um processo critico, combativo e independente, permitindo, assim,
que as pessoas com deficiéncia sejam protagonistas de suas historias e capazes de

mudar destinos, conduzindo as préprias vidas.

3.3.1 A importancia de legislacbes especificas para a inclusdo das pessoas com

deficiéncia

Como ja foi citado anteriormente, uma das leis mais importantes voltadas a
guem necessita de acessibilidade, € a Lei n° 10.048, pois ela assegura atendimento
prioritario a quem tem alguma necessidade especifica. Os acompanhantes desses
individuos usufruem dos mesmos beneficios. Empresas de transportes devem
fornecer locais especificos para cada necessidade, reservando os assentos
prioritarios nas primeiras fileiras dos veiculos. Outro aspecto essencial sdo os
banheiros que devem estar aptos e preparados para atender qualquer caracteristica
Individual. O descumprimento dessas normas pode ocasionar implicagdes de cunho
legal ao individuo responsavel, seja no aspecto de multas, como também na
suspensao do estabelecimento ou servigo praticado (BRASIL, 2000).

Entre as determinagdes decretadas pelo Congresso Nacional e sancionadas
pelo Governo Federal, esta estabelecido que nao somente as pessoas com
deficiéncia, mas também os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, individuos com criangas no colo e os obesos possuem
atendimento prioritario. Nesse contexto, € importante frisar que os acompanhantes
ou profissionais que trabalham diretamente com essas pessoas sao atendidos junto
aos titulares da prioridade (BRASIL, 2000).

Empresas dos mais diversos segmentos s&o obrigadas, por intermédio da Lei
N° 10.048, a dar prioridade de atendimento a individuos com necessidades

especificas. Em termos de transportes, as empresas publicas e concessionarias
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possuem a incumbéncia de reservar assentos prioritarios, devidamente identificados,
a todas as especificidades que necessitam dessa condicdo. Os veiculos devem ser
planejados e preparados para que pessoas com deficiéncia possam acessa-los
(BRASIL, 2000).

As pracas e os banheiros também possuem atengao na referida lei. Edificios,
logradouros e sanitarios publicos tém normas de construcédo para efeitos de
licenciamento dos respectivos espacos. Portanto, os principais pontos sobre os
quais a lei dispde, sdo o atendimento preferencial, o transporte com capacidade de
conduzir todos e o acesso facilitado em qualquer ambiente (BRASIL, 2000).

Ja a Lei N° 10.098 estabelece normas e critérios para a promog¢ao da
acessibilidade, voltados para as dificuldades impostas por vias e espagos publicos,
mobiliario urbano, construcdo e reforma de edificios, além dos meios de
comunicacgao e transporte. Todos os individuos devem ter acesso, possibilidade e
condi¢ao de alcance para uso de qualquer espaco, servicos ou instalagdes abertas
ao publico, tanto na zona urbana, como na rural. O artigo 10 é de essencial
importancia, pois destaca que o mobiliario urbano deve ser projetado e instalado em
locais que permitam a utilizagdo por parte de todos. Essas s&o algumas das leis que
visam garantir que nenhum individuo se sinta desfavorecido em relagdo a outro,
devido a auséncia de acessibilidade (BRASIL, 2000).

O artigo 11 da citada lei determina que qualquer construgao, reforma ou
ampliagdo de espago de uso coletivo, deve ter na sua execugao, acessibilidade para
as pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida. Nesse sentido, alguns
requisitos sao necessarios: tanto nas areas externas, como nas internas dos
respectivos espacgos, deverdo ser reservadas vagas para que os veiculos de
pessoas que tenham necessidades especificas possam estacionar. Esses acessos
devem estar devidamente sinalizados e préximos dos acessos de circulagdo dos
pedestres (BRASIL, 2000).

Um aspecto importante desse artigo € que os espacos devem possuir, pelo
menos, um banheiro acessivel que possa ser utilizado por individuos que tenham
limitacbes de locomocdo. Ele deve estar equipado e adaptado para todas as
necessidades (BRASIL, 2000).

Outro destaque da referida lei € o artigo 12 que afirma que os
estabelecimentos que promovem espetaculos, conferéncias, aulas e outros de

natureza similar, devem possuir espagos para que cadeiras de rodas possam ser
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posicionadas com visibilidade adequada. Também devem ser disponibilizadas
condicbes adequadas a individuos com deficiéncia auditiva e visual, estendendo-as
ao acompanhante de cada um deles. O publico deve ter acesso, circulagao e
comunicacgao de forma igualitaria (BRASIL, 2000).

Ha também a Politica Nacional de Educacdo Especial na Perspectiva da
Educacéao Inclusiva. A conscientizacdo de que todos possuem os mesmos direitos
comega na educagao. Por sua vez, a educagdo inclusiva € fundamentada na
concepgao dos direitos humanos, tendo o papel de debater a sociedade atual e a
missdo da escola de romper a logica da exclusdo. A educagdo especial € um
atendimento especializado que, através de diferentes compreensdes, permite que a
mesma informacao consiga ser transmitida a quem tem dificuldades de a receber
pelos meios tradicionais. Diagnodsticos feitos previamente auxiliam na preparacao do
ensino que deve ser destinado ao aluno em questdo: desde terminologias até os
sons e sinais emitidos, tudo isso faz a diferenga (BRASIL, 2008).

O mundo avanga em todas as esferas, tanto tecnolégicas, como de
desenvolvimento. E nesse contexto, esta presente a sociedade, a parte mais
importante dessa perspectiva. Ela deve ser considerada de forma coletiva, como
apontam Dutra et al (2008). Inclusdo é um movimento que une agao politica, cultural
e social e a educagao que, além da familia, comega na base escolar, deve
contemplar todos os grupos de individuos, n&o discriminando nenhum deles,
oferecendo o acesso ao mesmo tipo de informagao e oportunizando a convivéncia
coletiva. A tecnologia auxilia a fornecer os recursos necessarios para que, em caso
de necessidade de algum atendimento diferenciado a um cidadao, isso possa ser
feito sem o excluir do restante do grupo.

Com o passar dos anos, a legislagdo tem avangado no foco das pessoas com
necessidades especificas. Existem varias leis e decretos federais, além de normas
constitucionais, que determinam os direitos das pessoas com deficiéncia. Nesse
sentido, a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia assegura, por meio
do art. 53 do Estatuto, a acessibilidade como sendo um principio e direito humano
fundamental. Todo o cidadao deve ter a condigdo de viver de forma independente e
participar ativamente da sociedade (BRASIL, 2015).

E considerada pessoa com deficiéncia, o individuo que possui um
impedimento de longo prazo, seja de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial,

cujas dificuldades em relagdo a suas ag¢des possam impedi-lo de participar de forma
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plena na sociedade, em igualdade de condi¢cbes com as demais pessoas. A
avaliacdo da deficiéncia pode ser feita por uma equipe multiprofissional e
interdisciplinar. Sao avaliados os impedimentos nas fungdes e especificidades do
corpo, 0s aspectos socioambientais, psicoldgicos e pessoais, 0 grau de limitagdo no
desempenho das atividades e a restricdo quanto a participacdo efetiva nessas
atividades (BRASIL, 2015).

A lei é clara quando considera como acessibilidade, dar condigdes de alcance
para uso, com seguranca e independéncia, de espacos, equipamentos urbanos,
edificagdes, transportes e comunicacao, além de outros servicos abertos ao publico,
a todos os individuos, sejam com deficiéncia ou mobilidade reduzida, tanto na zona
rural como na urbana. A Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia
contempla todas as especificidades das demais leis voltadas a acessibilidade.
Partindo de uma legislac&o clara em relagdo as pessoas com deficiéncia, torna-se
possivel verificar se a mobilidade urbana dos municipios e as estruturas dos

espacos coletivos garantem, realmente, os direitos a acessibilidade.
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4 A MOBILIDADE URBANA NA REGIAO CENTRAL DO MUNICIPIO DE
TAQUARA/RS E AS CONSEQUENCIAS NO DESENVOLVIMENTO DO
MUNICIPIO: UMA ANALISE E INTERPRETAGAO DOS DADOS COLETADOS

Neste capitulo, sera analisada a circunstancia em que o estudo foi elaborado,
detalhando o municipio de Taquara em suas caracteristicas, assim como
apresentando os resultados da presente pesquisa, tendo por base a percepcgao dos
atores envolvidos, buscando compreender se as estruturas fisicas dos ambientes
comerciais e de servigo, na regiao central de Taquara/RS, efetivam direitos relativos

a acessibilidade e contribuem para o desenvolvimento regional.

4.1 Contextualizagao histérica do municipio de Taquara e a sua importancia no

cenario regional

Situado no estado do Rio Grande do Sul, no Vale do Paranhana, o
municipio de Taquara possui cerca de 53 mil habitantes (IBGE, 2023). Com um
histérico de referéncia em comércio, a cidade tem como o seu principal aporte
econdmico, a prestacao de servicos. Situando-se a cerca de 75 quildbmetros de Porto
Alegre, capital do estado, a cidade é privilegiada em termos de localizagao, pois se
constitui como elo de ligagao entre a serra gaucha, o litoral, a regido metropolitana e
o Vale do Sinos. Afora a capital gaucha, outros municipios se localizam proximos a
Taquara. Estao entre eles: Novo Hamburgo - 36 km, Gramado - 40 km, Canela - 48
km, S&o Francisco de Paula - 40 km, além de Tramandai - 89 km.

A histéria do municipio de Taquara ultrapassa geragdes de individuos. Sao
137 anos de existéncia. A partir da década de 1950, a produgdo de calgados
tornou-se uma forgca no municipio. Ao longo dos anos, a cidade diminuiu sua area
fisica em fungdo da emancipacdo de novas localidades que originalmente dela
faziam parte. Dessa forma, em que pese a localizagdo privilegiada, devido ao
desenvolvimento das localidades vizinhas, Taquara ndo se destaca regionalmente
em termos sociais e econdmicos (FACIO; CORREA; PAIVA, 2020).

Grande parte do setor de servicos e comércio da cidade de Taquara esta
concentrada na Avenida Julio de Castilhos, a via central do municipio, com acesso
através de varias ruas acessorias. O trecho esta localizado em linha reta e piso de

asfalto, com um percurso que é concluido na Praga Marechal Deodoro, em frente a
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prefeitura municipal. A cidade passou por distintos periodos de desenvolvimento, ja
que a busca por maiores oportunidades de estudo e emprego incentivou o éxodo
rural; isso fomentou o povoamento da cidade. Cerca de 90% dos moradores de
Taquara pertencem a zona urbana e a via central do municipio € a base de
circulagao da maior parte deles (TAQUARA, 2023).

4.1.1 Legislagdo Municipal sobre acessibilidade

O século XXI € um marco em termos de legislagdes em prol das pessoas com
deficiéncia. Nesse sentido, os municipios precisam acompanhar essas adequacgdes.
A cidade de Taquara/RS possui uma legislagao prépria, que visa garantir os direitos
das pessoas com deficiéncia. A presente pesquisa questiona os estabelecimentos
comerciais e de servicos da Avenida Julio de Castilhos, parte central da cidade, se
0s seus estabelecimentos cumprem os requisitos previstos em legislacdo; também é
realizado o questionamento quanto a fiscalizacdo municipal, respondido pelo
representante designado pelo 6rgdo. Nesse sentido, é apropriado verificar o que a
lei da cidade diz em relagdo ao tema.

Uma lei de extrema importancia para a presente analise € a Lei n° 4296, de
19 de agosto de 2009. Ela dispde que os projetos de construgao ou reforma, a partir
do ano de 2012, sejam em espago ou ambiente urbano publico, devendo contemplar
a possibilidade de acesso das pessoas com necessidades especificas ou mobilidade
reduzida. Isso abrange calgadas, jardins e pragas, rampas e escadarias, além de
estabelecimentos. A partir da vigéncia dessa lei, ficou estabelecido que novos
projetos de construgao ou de reforma em espagos de uso publico da cidade devem
contemplar todo e qualquer tipo de individuo. Também ¢é destacado que a
sinalizagao da acessibilidade deve ser visivel para todos (TAQUARA, 2009).

Ainda de acordo com a norma, a promocao de acessibilidade nos locais deve
seguir todas as regras e os principios designados pelos 6rgaos técnicos superiores
competentes, citando o exemplo da Associagcédo Brasileira de Normas Técnicas -
ABNT. E frisado, também, que a sinalizagdo referente & acessibilidade deve ser feita
de forma eficiente. Em relagdo aos materiais utilizados nas futuras adaptacdes ou
construcbes de rampa de acesso ao passeio publico, eles devem ser
antiderrapantes ou similares, de forma que evitem possiveis quedas. Por fim, a
presente lei ndo interfere em relagdes juridicas de particulares, salvo algo que esteja
disposto em contrario (TAQUARA, 2009).
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Outra legislagcdo do municipio de Taquara/RS é a Lei n° 5365, de 26 de
novembro de 2013, que trata sobre as agéncias bancarias, estabelecendo
obrigagdes quanto ao tempo de atendimento, banheiros disponiveis aos usuarios,
além de postos de atendimento com acessibilidade ao publico. Caracterizam-se
como agéncias bancarias, os bancos oficiais ou privados, as caixas econdmicas,
além de sociedades e cooperativas de crédito. As instituicdes bancarias e
financeiras devem colocar a disposicdo dos clientes e usuarios funcionarios em
quantidade suficiente para que o atendimento seja realizado em tempo adequado;
da mesma forma que devem existir banheiros aptos para o publico, como também
dispositivos de seguranga que garantam a acessibilidade as pessoas. (TAQUARA,
2013).

Em caso de a populacdo constatar irregularidades, o procedimento deve ser
encaminhado ao 6rgao municipal responsavel pelo zelo do cumprimento da lei, com
as devidas comprovagbes, para que se realize a fiscalizacdo e seja dada a
oportunidade de o banco denunciado realizar a sua defesa. O érgao fiscalizador do
municipio tem o dever de, com frequéncia, verificar junto as agéncias bancarias, se
a lei estd sendo cumprida. Quem designa o 6rgdo que fara a fiscalizagdo do
cumprimento da lei € o prefeito municipal, por meio de decreto (TAQUARA, 2013).

A presente lei também dispbe de detalhes adicionais de suma importancia
para o cumprimento das normas relativas a acessibilidade. O bebedouro para o
consumo de agua necessita ser acessivel a todos, com atengao especial a pessoas
com deficiéncia, nanismo e idosos. Da mesma forma que os banheiros os quais
devem ser instalados em locais seguros, com as devidas adaptagdes e sinalizagdes
para o uso de qualquer individuo. Nunca pode haver, de acordo com a lei, menos de
10 assentos por agéncia, cuja prioridade € para gestantes, mdes com criangas de
colo, idosos e pessoas com necessidades especificas. (TAQUARA, 2013).

Os individuos com nanismo possuem direito a escadas modveis junto aos
balcoes de atendimento e aos terminais eletronicos. As normas, colocadas na Lei n°
5365, ndao cumpridas, resultam em penalidades para os estabelecimentos bancarios
e financeiros. Em uma primeira autuagdo, ha uma adverténcia e uma notificacao
para que a instituicdo resolva as irregularidades dentro de um prazo de 10 dias uteis.
Caso nao forem solucionadas nesse periodo, € aplicada uma multa no valor de

dezesseis URMs (Unidade de Referéncia Municipal) e, se até 30 dias apds a
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aplicacdo da multa, ndo houver a regularizagdo da situagéo, € aplicada uma nova
sangao financeira com valor dobrado em relagao a primeira (TAQUARA, 2013).

Em 16 de junho de 2021, é criada a Lei Municipal n° 6.447 que estabelece
atendimento prioritario, além de acessibilidade para pessoas com obesidade, seja
severa ou moérbida, o que afeta seriamente a mobilidade. Dessa forma, os
estabelecimentos, além de evitar o deslocamento e permanéncia em pé dos
individuos com dificuldades, devem fornecer assentos especificos e adaptacdes de
que as pessoas necessitam (TAQUARA, 2021).

Fica garantido, por meio dessa lei, que deverdo ser criadas senhas que
estabelegam preferéncias para qualquer individuo que tenha limitagbes e cuja
espera cause prejuizos em termos de igualdade de condigbes. Locais que possuam
roletas, catracas ou portas giratérias devem oferecer acessos alternativos para
individuos que, por excesso de peso ou demais dificuldades de locomocéo, nao
consigam passar por esses instrumentos de acesso. A necessidade especifica pode
ser comprovada por meio de atestado ou laudo médico; para tratamentos e
necessidades que sejam temporarios, a lei especifica que os beneficios sejam
concedidos apenas durante o seu curso. (TAQUARA, 2021).

Além dessas leis, ha o Plano Diretor Municipal de Taquara que dispde sobre o
Desenvolvimento Urbano no municipio, além de ser o instrumento orientador e
normativo dos processos de transformacédo da cidade em termos administrativos,
fisico-ambientais, socioecondmicos e politicos. Nele esta prevista a garantia de
acessibilidade e mobilidade a todos (TAQUARA, 2022).

As determinagdes para a implantagao do Plano Diretor Municipal se estendem
a todo o territério do municipio. O Plano deve ser adaptavel ao que se determina em
termos nacionais, regionais e estaduais sobre a organizagdo dos locais, como
também acerca de seu desenvolvimento econdmico e social . Dentre as diretrizes
urbanas do municipio, destaca-se o fato de ser priorizado o coletivo ao individual,
pois € a partir da populagdo que as funcbes sociais da cidade estdo sendo
desenvolvidas, consequentemente, retornando em beneficios para a prépria
sociedade. O art. 28 salienta, em relacdo a circulacdo e ao transporte, que as
pessoas devem ter garantidas para si, acesso ao trabalho, moradia, lazer e comércio
em servico (TAQUARA, 2022).

A ampla divulgacdo do Plano Diretor e das demais leis municipais ¢ uma

missdo do Poder Executivo Municipal, especialmente em relacdo as questbes
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urbanisticas, via meios de comunicac¢ao disponiveis. Por fim, esse Plano necessita
estar sendo constantemente atualizado, com o Poder Executivo providenciando o
ajuste das diretrizes por ele estabelecidas (TAQUARA, 2022).

A acessibilidade deve estar presente em todos os espagos de qualquer
ambiente. Em vista disso, por meio da Lei Municipal n. 6579, de 10 de marco de
2022, foi criado, na cidade de Taquara/RS, o Conselho Municipal dos Direitos das
Pessoas com Deficiéncias e Pessoas com Altas Habilidades de Taquara. A lei visa
assegurar o tratamento com dignidade e respeito a liberdade, além da convivéncia
familiar e comunitaria (TAQUARA, 2022).

Essa norma considera individuos que possuem limitagdes fisicas, intelectuais
ou sensoriais, além de cidadaos com altas habilidades e que sejam superdotados
em determinado segmento. O objetivo principal € que todas as pessoas que
apresentem algum desses requisitos, ndo deixem de interagir de forma plena e
efetiva junto a sociedade (TAQUARA, 2022). Sado consideradas pessoas com altas
habilidades, os individuos que possuem alto desempenho em uma atividade,
demonstrando capacidade e potencial para desenvolver tracos de agcao superiores a
média geral da populagéo.

Dessa forma, € competéncia do Conselho Municipal elaborar juntamente com
o Poder Executivo, os planos, programas e projetos necessarios para incluir as
pessoas com necessidades especificas e também as que apresentam altas
habilidades, em um contexto de igualdade entre todos. O Conselho tem, na sua
composicao, 12 representantes titulares e 12 membros suplentes. Trata-se de uma
funcdo de interesse publico e ndo remunerada. Partindo do fortalecimento das leis
em prol de acessibilidade, cabe a verificacdo se ha o cumprimento do que é
determinado. Dessa forma, a mobilidade tende a fluir e o desenvolvimento ocorre
(TAQUARA, 2022).

Em suma, considerando todas as legislagbes especificas voltadas para a
acessibilidade, na cidade de Taquara/RS, a lei organica do municipio sustenta o
compromisso e a obrigatoriedade de zelar pela saude, higiene e assisténcia publica,
garantindo as pessoas com deficiéncia, ou vulnerabilidade, toda a assisténcia
necessaria, além de assegurar seus direitos (TAQUARA, 2022).

No ambito de territério, as ruas, como também os estabelecimentos
comerciais e de servigo, sdo de acesso livre a qualquer cidadio, conforme destacam

Almeida e Bartholomei (2011). Os ambientes precisam ser adaptados de forma que
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todos possam ter independéncia e autonomia quando eles precisarem fazer uso. No
Brasil, ha uma maior conscientizagdo nas discussdes de acessibilidade, seja no
aspecto tecnoldgico, seja no cultural, porém, ainda falta um maior engajamento das
frentes responsaveis. Os autores salientam que isso ocorre nado por falta de
regramento, pois, em 1985, a Associagcédo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT)
criou a primeira norma técnica relativa a acessibilidade: A NBR 9050 - Acessibilidade
a edificagdes, mobiliario, espagos e equipamentos urbanos. Mesmo que na origem,
os estabelecimentos ndo tenham levado em conta a diversidade da populagéo, os
locais precisam oferecer independéncia para a sociedade.

A Norma é fundamentada em critérios e paradmetros técnicos, a partir de
observagbes feitas ainda nos projetos, passando pelas construgdes, instalacbes e
adaptacgdes, tanto do meio urbano, como rural. Sdo diversas as condigdes avaliadas
ao estabelecer esses critérios, todas direcionadas a mobilidade e a percepcao do
espaco. O objetivo da Norma é assegurar que os ambientes, edificagbes,
equipamentos urbanos e mobiliarios sejam utilizados de maneira autbnoma e
independente por qualquer pessoa. A excegao concentra-se em areas técnicas de
servico ou acesso restrito, além de residéncias particulares, onde a falta de
acessibilidade seja em areas de circulagéo coletiva; um exemplo sdo os saldes de
festas de condominios (ABNT, 2015).

Nessa Norma Técnica sao estabelecidas as diferengas entre conceitos que se
assemelham para as pessoas em geral. Os principais sdo: acessibilidade que trata
das possibilidades e condi¢bes para alcangar, com total seguranga e autonomia,
espacgos, servicos e instalagdes abertas ao publico. Ha também o conceito de
acessivel que sdo os espacgos existentes cujas condicbes devem ser transitaveis a
qualquer individuo. Ou seja, a acessibilidade é oferecer possibilidades de acesso;
ser acessivel significa a existéncia dessa condicdo. Ainda ha o conceito de
adaptavel, que se refere aos elementos dos locais cujas caracteristicas possam ser
alteradas, visando a acessibilidade. Outra definicdo envolve a ideia de adaptado,
que é quando essas adequagdes, mencionadas anteriormente, ja foram
devidamente ajustadas. As dimensdes referenciais da sociedade consideraram as
medidas nos dois extremos da populacdo brasileira: desde as mulheres de baixa
estatura, até os homens de estatura elevada (ABNT, 2015).

Espacos adequados para circulagdo das pessoas devem levar em conta todas

as suas especificidades, como também as etapas da vida de cada um. Buxton
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(2017) entende que um projeto urbano de qualidade ndo impde qualquer barreira,
ele deve garantir acesso de forma igualitaria a todos: idosos, familia com criangas
pequenas, gestantes, pessoas com necessidades especificas, etc. Obras que
permitam e que facilitem o deslocamento geram beneficios para toda a comunidade.
A autora ressalta que, embora as necessidades das pessoas com dificuldades
motoras sejam muito expressivas em termos de ambiente fisico, € preciso os
espacgos estarem também adaptados para os cenarios de individuos com auséncia
de visdo, audi¢cdo ou problemas cognitivos, além de doencas diversas que possam
provocar algum desconforto na rotina do dia a dia. Todos esses elementos séo

centro da analise no subcapitulo desenvolvido na sequéncia.

4.2 A percepcgao sobre a acessibilidade na regiao central de Taquara/RS

Na presente pesquisa, foram escolhidos empreendimentos comerciais e de
servico, abertos ao publico externo. A escolha se deu em razdo da
representatividade que seus empreendimentos exercem para a via central da
cidade, sendo frequentados por toda a populagdo. Sendo assim, um importante foco
de analise em torno das necessidades de acessibilidade em cada local. Da mesma
forma, tornou-se essencial obter o posicionamento do poder publico, por meio de
gestor (a) indicado pela prefeitura municipal. O pré-requisito para esse profissional é
o conhecimento dos aspectos legais e cumprimentos obrigatérios por parte dos
estabelecimentos comerciais e de servigos, no acesso de forma integral a todos.

Foram participantes da pesquisa, representantes de quatro espacos de
alimentagao, quatro lojas de vestuario, trés lojas de eletrodomeésticos, trés lojas de
equipamentos eletrénicos, duas farmacias, duas agéncias bancarias, uma clinica de
odontologia e um supermercado.

No que tange ao ente publico municipal, foi entrevistado um gestor publico
que representa o municipio, na fiscalizagao das normas relativas a acessibilidade.

Os estabelecimentos de comércio e servigo, tiveram a aplicagdo de um
questionario, em que a participagcado consistiu em responder, por escrito, perguntas
abertas e fechadas em um total de 11 questdes. Os questionarios respondidos,
foram escaneados e armazenados digitalmente, tendo acesso apenas o pesquisador
e sua orientadora. Em relagdo ao gestor publico designado pela prefeitura municipal

de Taquara-RS, ocorreu uma entrevista semiestruturada, composta por perguntas
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abertas e fechadas. A participacdo na pesquisa, consistiu em responder ao
pesquisador do projeto, questdes de um roteiro composto por 10 perguntas.

Com a aplicagdo da pesquisa junto aos empreendimentos comerciais da
regido central do municipio de Taquara-RS e do gestor publico definido pela
prefeitura local, os dados obtidos foram analisados por meio da analise de conteudo.

O beneficio direto relacionado a participagdo nesta pesquisa esta no
aprofundamento da tematica acessibilidade, podendo gerar a utilizagdo em outros
estudos, como também promové-la nos respectivos comeércios e servigos dos quais
cada participante faz parte. Em relacdo ao entrevistado, representante publico do
municipio de Taquara-RS, a pesquisa visa contribuir para o desenvolvimento da
cidade, como também, na fiscalizagdo do cumprimento das normas de
acessibilidade.

Foi critério de inclusdo da pesquisa que as analises ocorressem em
estabelecimentos de andar térreo. Prédios e moradias residenciais foram critérios de
exclusao, devido ao fato de serem ambientes particulares.

Em relacdo a entrevista com a pessoa designada pelo ente municipal de
Taquara/RS, impde-se a necessidade de ela ter o conhecimento pleno sobre as
normas de acessibilidade e mobilidade urbana do municipio, excluindo
representantes de areas que nao tenham essa finalidade e autonomia sobre o objeto
de estudo.

Com as informagdes devidamente explanadas, apresentar-se-dao o0s
resultados gerados, apos o estudo realizado na via central do municipio de
Taquara/RS, seja nos estabelecimentos de comércio e servigo, como também junto

ao poder de fiscalizagao da prefeitura da cidade.

4.2.1 Resultados obtidos com a Prefeitura Municipal de Taquara/RS e os

representantes de estabelecimentos comerciais e de servigo

A segquir, serao apresentados e analisados os resultados da entrevista
realizada com o (a) representante da Prefeitura Municipal de Taquara/RS e o
questionario aplicado aos representantes designados pelos empreendimentos
comerciais e de servigos, da Avenida Julio de Castilhos, na regido central de
Taquara-RS. Os estabelecimentos foram escolhidos de forma aleatdria e

representam diferentes nichos da via central do municipio. A analise dos dados
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coletados ocorreu por meio da analise de conteudo da entrevista e dos questionarios

dos participantes.

4.2.1.1 Acessibilidade nos estabelecimentos e circulacdo das pessoas com

necessidades especificas

A discussao sobre acessibilidade, em um universo mais profundo, requer,
inicialmente, uma compreensdo sobre o entendimento prévio existente. Os
estabelecimentos de comércio e servigo receberam a incumbéncia de responderem,
por meio de seus representantes, o que na sua visao € acessibilidade. A expectativa
€ identificar o que os participantes entendem sobre o tema.

As respostas concedidas pelos representantes dos espacos de servigos e
vendas, na via principal do centro de Taquara/RS, indicaram em 95% das respostas,
a compreensao de acessibilidade como acesso. Indo ao encontro do que Gomes e
Francisco (2008) salientam: a acessibilidade é oferecer as mesmas possibilidades,
seja em termos de ambientes ou estrutura fisica, a todos os individuos.

Em paralelo ao conceito de acesso, houve uma manifestacdo afirmando que
acessibilidade é autonomia, que € uma relacdo encontrada na teoria explanada por
Barros (2012). O ser humano é criado, desde crianga, para que quando esteja na
fase adulta, seja independente, tenha a sua liberdade de ir e vir garantida. Nesse
sentido, oferecer acessibilidade é permitir que o cidadao tenha pleno dominio de sua
vida. Diante dessa analise, pode-se perceber que os participantes, representantes
dos estabelecimentos comerciais e de servigos, possuem uma concepgao bastante
simples de todos os fatores e situagdes que envolvem o termo acessibilidade,
identificando-o somente como "acesso e autonomia", podendo concluir que esses

participantes desconhecem seu real significado.
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Grafico 01 - Estabelecimentos comerciais e de servigo respondendo o que

entendem por acessibilidade

O gque vocé entende por acessibilidade?

Autonomia

Acesso

Fonte: Grafico desenvolvido pelo autor.

Por outro lado, o representante designado pela Prefeitura Municipal de
Taquara/RS remete acessibilidade a inclusdo. Ele frisa que se trata de um direito
universal e todos devem ter a possibilidade de ir e vir aonde quer que queiram.
Especialmente, de acordo com ela, na Avenida Julio de Castilhos, em razdo de
estarem localizados os comércios e servigos mais procurados do municipio. Ha em
relagdo ao conceito de acessibilidade, nos segmentos questionados, uma
compreensao genérica do que ela trata e o que € necessario para a sua execucgao.

Partindo do conhecimento conceitual em relagdo a acessibilidade, o
questionario abordou a forma e a frequéncia com que se da a circulacdo das
pessoas com necessidades especificas nos espagos de comércio e servicos da
Avenida Julio de Castilhos. Esses dados possibilitam que seja feito um comparativo
com o percentual de pessoas consideradas com deficiéncia - PCD. O ultimo censo,
divulgado no ano de 2010, apontou quase 46 milhdes de brasileiros com alguma
necessidade diferenciada. Naquele periodo, segundo o mesmo levantamento, o

Brasil possuia cerca de 196 milhdes de brasileiros. Entdo, em termos percentuais,
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23% dos brasileiros foram considerados pessoas com deficiéncia - PCDs (IBGE,
2010).

Na amostragem feita com os estabelecimentos de comércio e servigo, 85%
dos locais afirmam ser inferior a 5% a presenga de pessoas com alguma
necessidade especifica. Com base em numeros da média nacional, percebe-se uma

auséncia desse publico nos espacgos de circulagao da sociedade.

Grafico 02 - Percentual de pessoas com necessidades especificas nos

estabelecimentos de comércio e servigos

A circulagao de pessoas com necessidades especificas, em seu

estabelecimento, representa qual percentual de consumidores?
Entre 10% e 25%
5,0%

Entre 5% e 10%
10,0%

Até 1%
35,0%

Entre 2% e 5%
50,0%

Fonte: Grafico desenvolvido pelo autor.

A pesquisa concluiu que a auséncia de um percentual maior de pessoas com
necessidades especificas nos espagos comerciais e de servigos, na Avenida Julio de
Castilhos, é resultado da nao existéncia de politicas que envolvam a inclusao, pois,
de acordo com o representante designado pela Prefeitura Municipal, apenas a Lei
Ordinaria 4620 2010, de Taquara-RS, que define uma largura minima para as
calgadas, solicita a inclusdo (TAQUARA, 2010). Entretanto, a Lei N° 4296, de 19 de
agosto de 2009, também dispde sobre isso (TAQUARA, 2009). Em termos de
Secretaria de Planejamento, € a unica agao de inclusdo que o profissional destaca

existir.
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A auséncia de politicas voltadas para as pessoas com necessidades
especificas, por parte do Poder Publico municipal, contraria, de acordo com Rocha
(2001), a obrigacao de o estado incluir toda a sociedade, de forma ativa, nos
processos coletivos de bens e servicos. Nado ha, por parte do municipio de
Taquara/RS, atengdo com os pontos que as suas proprias leis municipais solicitam,
como, por exemplo, a Lei n° 4296, de 19 de agosto de 2009, que exige
acessibilidade, tanto nos espagos em construgdo, como em reforma.

A partir da compreensao, por parte dos participantes, do que € acessibilidade
e qual a taxa de frequéncia de quem necessita dela nos locais de comércio e
servigos do centro de Taquara, foi avaliada qual a percepg¢éo dos participantes em
relacdo aos seus proprios espacos. Os estabelecimentos, em sua ampla maioria,
entendem, conforme a concepgado que possuem sobre acessibilidade, que seus
ambientes sdo acessiveis para qualquer individuo. Nesse caso, transmitindo a ideia
de que ha o cumprimento da Lei n° 4296 e a consequente garantia de que 0s novos
projetos de construgao ou reforma contemplam o acesso as pessoas com deficiéncia
ou mobilidade reduzida. Sendo assim, o espago esta disponivel a todos,
independente da possivel limitagdo que o consumidor ou visitante possua
(TAQUARA, 2009).

Grafico 03 - Percepgao dos estabelecimentos comerciais e de servigos, sobre
a acessibilidade em seus espagos

Vocé entende que o seu estabelecimento é acessivel para
todos os publicos?

N&o
20,0%

Parcialmente
5,0%

Sim
75,0%

Fonte: Grafico desenvolvido pelo autor.
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No lado oposto de quem entende n&o obstruir a acessibilidade de ninguém,
esta o percentual de questionados que admitem, ainda nesse momento da pesquisa,
nao ter acessibilidade ou té-la parcialmente. Azevedo (2003) destaca o
reconhecimento de quem esta aguém em determinado servigo oferecido, em expor
iSsO, pois € o primeiro passo para a criacdo de solucdes para as dificuldades. A
acessibilidade, ao longo dos tempos, foi se atualizando em termos de necessidades,
passando a expor situagbes que antes passavam despercebidas. Portanto, essa
questado evidencia dois lados que permitem maior exploracdo, na sequéncia do
estudo.

A Prefeitura Municipal de Taquara/RS, por meio de seu representante
designado, afirma que nao ha um envolvimento e uma participagcao no dia a dia dos
espacos de comeércio e servigos. Nao existindo, portanto, acompanhamento do
efetivo cumprimento das legislagées municipais vigentes. Novamente, fica explicita a
auséncia de engajamento do poder publico perante a acessibilidade na via central

do seu municipio.

4.2.1.2 Situagdes que impossibilitam a circulagcdo de pessoas com necessidades

especificas

A analise acerca da acessibilidade nos espacos comerciais e de servigos da
Avenida Julio de Castilhos, centro de Taquara/RS, em seus primeiros movimentos
enfocou o que os participantes entendem por acessibilidade e a percepg¢ao geral que
os representantes dos espacos e da Prefeitura Municipal possuem sobre a
circulagao dos individuos nos respectivos locais.

A seguir, sdo aprofundados de forma mais especifica os pontos que podem
ser melhorados dentro dos ambientes, de acordo com as respostas concedidas
pelos participantes. E preciso considerar que os dados apresentam uma certa
contradigéo, ja que os questionados, em grande parte, afirmaram nao ter problemas
de acessibilidade, mas, foi constatado, a partir dos graficos que virdo na sequéncia,
a incidéncia de muitas situagdes que necessitam de melhorias.

Os pontos mais citados, pelos representantes, em seus estabelecimentos,
sao banheiros e rampas. Trata-se de itens indispensaveis para qualquer individuo,
levando em conta que a auséncia de rampas dificulta profundamente o acesso aos

ambientes, da mesma forma que a impossibilidade de acessar os banheiros pode
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ocasionar danos a saude, pela razdo de se tratar de uma necessidade fisioldgica.
Geddes (2022) trabalha essas percepgdes, obtidas pelos gestores, como um avango
da sociedade que esta conseguindo, em parte, acompanhar a evolugao do tempo e

o contexto social e de participacéo coletiva dos individuos.

Imagem 01 - Estabelecimento com acesso pleno ao banheiro

i
/ !*»:m“.," ()

&

Sanitdrio

Fonte: Imagem registrada pelo autor.

Em termos de legislacdo, € importante verificar o que a Associagao Brasileira
de Normas Técnicas (ABNT/NBR 9050) exige em relagdo a rampas e banheiros.
Sao consideradas rampas as superficies de piso que contém declividade igual ou
superior a 5%. Para garantir a acessibilidade de uma rampa, sédo definidos os limites
maximos de inclinagdo, os desniveis a serem vencidos € o numero maximo de
segmentos. Quanto aos banheiros, eles devem obedecer aos parametros de
localizagdo, dimensao dos boxes, posicionamento e formato das pegas, barras de
apoio, assim como caracteristicas de piso e desnivel. Os espagos precisam atender
aos conceitos de acessibilidade, em termos de circulagcdo, transferéncia e

aproximacgéao, além do alcance manual, empunhadura e angulo visual.
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Embora as rampas e os banheiros tenham sido os itens mais citados, os
participantes também apresentaram outras situacdes as quais afirmam necessitar de
ajustes: tamanhos das portas, barras de apoio, piso tatil e placa informativa de
braile. Os itens citados, de acordo com a Associagao Brasileira de Normas Técnicas
(ABNT/NBR 9050, 2003), possuem regras bem estabelecidas. As portas devem
possuir um vao livre, quando estiverem abertas, de tamanho igual ou maior a 0,80 m
de largura e 2,10 m de altura. Em aberturas que sejam de duas ou mais folhas
(portas que abrem para o mesmo lado), pelo menos uma delas necessita ter o vao
livre maior ou igual a 0,80 m. A barra de apoio € também um item obrigatorio, de
acordo com a Norma. Sua instalacdo e permanéncia deve ser proxima ao vaso
sanitario, sendo esse um boxe acessivel para pessoas que utilizam cadeira de
rodas, com entrada independente, area de circulagdo para manobra e acesso pleno
as funcionalidades do local.

Em relagdo ao piso tatil, a sinalizagdo deve identificar de forma clara as
utilidades dos ambientes; também necessita seguir uma sequéncia légica, que vai
do ponto de origem até o ponto de chegada. Ja as placas em braile orientam
pessoas com baixa ou nenhuma visdo, com uma sinalizagdo que indica, em relevo,
o ambiente de um determinado espaco ou imdvel. As portas e passagens devem ser
priorizadas, com informacéao visual, acompanhada da sinalizagao tatil ou sonora. O
ideal é a colocagao das portas de forma centralizada. Entretanto, em portas duplas,
com a maganeta ficando no meio, o indicado ¢é instalar a sinalizagdo no lado direito
da porta (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2015).

Prédios com andares superiores foram assunto para uma parte dos
participantes. A auséncia ou dificuldade de acesso a elevadores limita e restringe a
populacdo que circula nos espagos publicos, nao possibilitando as mesmas
condicbes de qualquer outro cidadao. Essa situagcdo opde-se ao que Gomes e
Francisco (2008) destacam, ao afirmarem que acessibilidade é dar acesso de forma
integral a todos, e n&o apenas parcialmente.

Uma necessidade, mencionada por um dos participantes, € ter um
profissional capacitado na Linguagem Brasileira de Sinais - Libras. A Lei n® 10.436,
de 24 de abril de 2002, tornou-a uma lingua oficial do Brasil. Trata-se de uma forma
de comunicagao e expressiao em que o sistema linguistico é de natureza visual e

motora, com estrutura gramatical propria (BRASIL, 2002).
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Seu vocabulario, totalmente por sinais, representa, de acordo com Alves e
Frassetto (2015), um aspecto decisivo na comunicacdo das pessoas surdas. E a
forma que elas possuem de se entender e de se expressar. Por ndo se tratar de uma
limitagéo fisica, a Linguagem Brasileira de Sinais ndo foi tema do estudo.

Apenas 5% dos pesquisados identificam que ndo ha melhorias necessarias
em seus estabelecimentos. Ao passo que se trata de um numero bem inferior ao de
participantes que no questionamento anterior afirmaram que os seus espagos sao
acessiveis, na casa de 75%. No entendimento dos gestores responsaveis pelos
locais, as dificuldades existem, mas nao s&o proibitivas para a circulagdo nos
respectivos negdcios ou servigos, pois, com auxilio de outras pessoas, os individuos
com deficiéncia conseguem usufruir dos ambientes.

Entretanto, as boas intengdes n&do dao sustentacdo para a acessibilidade e
nem a garantem. O que determina se o ambiente esta acessivel para todos os
publicos, € o cumprimento das legislagbes vigentes, como, por exemplo, a Lei n°
10.098, de 19 de dezembro de 2000, que define acessibilidade como a possibilidade
e condi¢cao para uso dos espagos e ambientes por parte de qualquer individuo, com
seguranga e autonomia. Ou seja, a acessibilidade é dar a oportunidade para o
individuo ser independente nas suas ag¢des. Nao existindo acessos adequados para
a circulacdo de quem possui necessidades especificas, o cidadao pode e deve ser

ajudado, porém, isso nao enquadra o local como sendo acessivel (BRASIL, 2000).
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Grafico 04 - Necessidades de melhoras nos estabelecimentos de comércio e de

servigo

Em seu estabelecimento empresarial, quais pontos estruturais e
de acesso podem ser melhorados?

Nao respondeu

5,0%
Nao tem problemas
5,0% Rampas
30,0%
Problemas diversos
30,0%
Banheiro
20,0%

Barras de apoio
10,0%

Fonte: Grafico desenvolvido pelo autor.

Ha um alinhamento de pensamento entre os estabelecimentos e a Prefeitura
de Taquara/RS no que diz respeito as dificuldades existentes nas rampas de acesso.

O representante da gestdo municipal entende que o0 acesso aos estabelecimentos é

0 maior problema a ser vencido.
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Imagem 02 - Estabelecimento com entrada sem rampa de acesso

Fonte: Imagem registrada pelo autor.

O profissional enviado pela Prefeitura cita a ligagdo entre o que é de
responsabilidade do 6rgdo e o que pertence ao setor privado, dando énfase as
calgadas, que estédo coladas nos prédios da via, em sua maioria de estrutura antiga,
sendo assim, a voz municipal afirma que ndo ha espacgo para construir as rampas
necessarias. Porém, ela frisa que essa é uma dificuldade externa. Internamente os
prédios ndo apresentam qualquer objecdo para estarem plenamente acessiveis.
Entretanto, ndo houve, por parte do Poder Publico, a lembranga de que a estrutura
dos prédios de construgao antiga dificulta, também, os acessos internos.

Falar em prédios histéricos € mexer com a identidade do local. Uma memoéria
afetiva que é tomada pela centralidade urbana e a consequente necessidade de
tornar os espacgos acessiveis. Porém, na origem de suas construgdes, ndo havia as
legislacbes que estao presentes atualmente. Por isso a importancia de adaptar os
locais, sem necessariamente precisar retirar as suas esséncias, pois a historia
urbana parte do referencial deixado pela histéria cultural (PESAVENTO, 2008).
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Imagem 03 - Estabelecimento com entrada contendo rampa de acesso

Fonte: Imagem registrada pelo autor.

O exemplo acima mostra uma rampa adequada para o uso por parte de
pessoas com limitagdes fisicas. De acordo com a NBR 9050, o dimensionamento
das rampas ¢é definido pela inclinagcdo maxima possivel, de acordo com o desnivel
que tera o segmento. Ou seja, € calculada a distancia vertical entre dois pisos que
sejam horizontais. Assim, estara assegurada a acessibilidade dos usuarios
(ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2015).

No segmento de situagbes que podem ser melhoradas nos estabelecimentos
comerciais ou de servicos, ha avangos que precisam ser feitos, mas que nao
impedem a presencga de pessoas com deficiéncia em seus ambientes. Entretanto, ha
descumprimento de legislacdes referentes a acessibilidade que inviabilizam sua
presencga. A partir dessas observacgdes, a analise sera aprofundada, considerando a
raiz da problematica.

Nesse viés, 60% dos participantes nao consideram que seus
estabelecimentos tenham alguma deficiéncia que impega a presenca de pessoas
com necessidades especificas. Dessa forma, eles entendem estar cumprindo a Lei
N° 10.098, que determina que todas as pessoas tenham acesso, possibilidade e
condigdo de uso em qualquer espago publico (BRASIL, 2000). Assim como a Lei N°
42.096, responsavel por indicar a acessibilidade em espaco, ambiente urbano e

prédios publicos do municipio (BRASIL, 2009). Em contrapartida, 40% dos espacos
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questionados destacam problemas das mais diferentes esferas que levam a falta de
acessibilidade.

Sao dificuldades relacionadas a altura das mesas de cobranga, atingindo
diretamente quem é cadeirante ou sofre de nanismo, a largura interna das portas
que dificulta a locomocdo, especialmente de cadeira de rodas. Isso fere a Lei
Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia que ratifica que todos os
brasileiros devem ter sua independéncia preservada, assim podendo participar
ativamente em qualquer ambiente. A impossibilidade de usufruir dos ambientes
comerciais e de servicos da Avenida Julio de Castilhos, na faixa central de
Taquara/RS, impede que sejam efetivados os direitos relativos a acessibilidade,
consequentemente nao contribuem para o desenvolvimento regional. Ha um
percentual expressivo de locais que possuem limitadores de acesso e cujos
representantes acabam nao reconhecendo essa situagcdo, pois no inicio da
pesquisa, 75% dos questionados disseram acreditar que os seus locais s&o

acessiveis.

Grafico 05 - Impeditivos nos estabelecimentos comerciais e de servigos, para

as pessoas com necessidades especificas

Situag¢des que impossibilitam, de alguma forma, os clientes de
usufruir algum servigco dos estabelecimentos

Altura dos caixas
5,0%
Acessibilidade geral
5,0%

Banheiros

5,0%

Calcadas

5,0%

Largura das portas
5,0%

Nao ha impedimentos
60,0%

Rampas
15,0%

Fonte: Grafico desenvolvido pelo autor.
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O impedimento do direito de ir e vir, em qualquer ambiente social, reforca a
realidade colocada por Virtuoso (2016) de que o individuo com dificuldades de
locomocéao sofre constrangimentos e limitagées muito além das que ele ja possui em
seu dia a dia. Sdo problemas que podem ser evitados com uma fiscalizagao
adequada, como também por um zelo maior dos proprietarios ou gestores dos
espacos. Em muitas das dificuldades relatadas, as solu¢gdes ndo envolvem grandes
valores financeiros. O individuo tende a ser mais solidario no auxilio provisorio que
resolve um conflito momentaneo, como, por exemplo, um cadeirante chegar a um
local sem acesso e mesmo assim ser atendido, do que na elaboracdo de

encaminhamentos que resolvam definitivamente as falhas estruturais existentes.

4.2.1.3 Fiscalizagcao do Poder Publico

A presente analise, voltada a verificar se as estruturas fisicas dos ambientes
comerciais e de servicos da Avenida Julio de Castilhos, na regido de Taquara-RS,
garantem os direitos relativos a acessibilidade, entra em uma etapa vital de sua
verificacdo. Os estabelecimentos que, ao longo dos dados obtidos pelo questionario
proposto pelo pesquisador, demonstraram dificuldades em suas estruturas,
responderam sobre a fiscalizagdo dos espacos disponiveis para a populagao,
realizada pela Prefeitura Municipal de Taquara/RS. E necessario ressaltar que a lei
n. 10.098 exige que qualquer espago publico tenha condi¢gbes de ser frequentado
por qualquer individuo (BRASIL, 2000). Da mesma forma que a lei n. 42.096, de
abrangéncia do municipio de Taquara. /RS, assegura esse direito (TAQUARA, 2009).

A Prefeitura Municipal, através de seu representante designado para a
presente pesquisa, respondeu como € realizado o trabalho de fiscalizagdo nos
estabelecimentos, no que tange ao cumprimento das normas de acessibilidade.
Segundo o agente do Orgdo Publico, qualquer local necessita, no inicio do
planejamento, receber o projeto para a aprovagao, seja de licenga para a construgéo
ou reforma do espaco. E pedido, também, o habite-se, para conferir se esta de
acordo com o que foi aprovado. Entretanto, é salientado que algumas obras sao
feitas sem essa licenca. Ainda de acordo com o representante municipal, quando
“possivel”’, o local € pedido para estar de acordo com a legislagdo. De modo que

deixou margem, de acordo com a fala, para possiveis ndo cumprimento da lei. O
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orgao publico ndo manifestou como se comporta em relagdo a fiscalizagdo de
estabelecimentos que ja possuem habite-se e estédo edificados.

Percebe-se, portanto, que ndo ha um controle pleno sobre a acessibilidade
nos estabelecimentos de comércios e servigos da rua central de Taquara. Isso ficou
evidenciado quando os estabelecimentos foram questionados se o Poder Publico
fiscaliza as normas de acessibilidade e orienta sobre as adaptacbes necessarias,

conforme atesta o grafico a seqguir:

Grafico 06 - Fiscalizagao do Poder Publico aos estabelecimentos comerciais e

de servigos

O poder publico fiscaliza as normas de acessibilidade e orienta
sobre as adapta¢des necessarias?

Nao respondeu Sim

Raramente

Fonte: Grafico desenvolvido pelo autor.

Embora os numeros mostram que a Prefeitura Municipal ndo possui a rotina
de acompanhar os espagos de comércio e servigos, no que tange a fiscalizagao das
normas de acessibilidade, o agente publico afirma que, em caso de nao
cumprimento das obrigagdes previstas em lei, 0 6érgédo envia um fiscal e um técnico
ao estabelecimento. O local é notificado, ha um prazo para ele se adequar e, caso
nao seja cumprido, € aplicada uma multa. Ela reforca que o espaco deve estar de

acordo com a legislagdo. Além da fiscalizacdo que na teoria existe, mas na pratica
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nao é constatada, a Prefeitura Municipal afirma que os consumidores também
podem fazer denuncias.

Em relacdo aos requisitos que devem ser seguidos pelos comércios e
servigcos, a gestdo publica cita o Plano Diretor que estabelece as diretrizes para a
construcdo no municipio, mas ressalta que, em termos de acessibilidade, é
necessario seguir a NBR 9050 que trata da acessibilidade a edificagdes, mobiliarios,
espacos e equipamentos urbanos (BRASIL, 2020). A realidade verificada na regiao
central de Taquara evidencia que o cumprimento das legisla¢des vigentes relativas a
acessibilidade € parcialmente cumprido. Os locais que possuem déficit nesses
aspectos necessitam junto a Prefeitura Municipal, entenderem melhor as
caracteristicas distintas e necessidades que cada individuo possui. As leis sao
instrumentos que normatizam uma orientacdo. Entretanto, elas precisam ser
compreendidas. Em termos de fiscalizagdo, a Prefeitura, segundo seu
representante, conhece as obrigatoriedades para os individuos com necessidades
especificas e tem planejamento em relagao as consequéncias das verificagdes que
ndo atendem os requisitos impostos pela lei. Conforme as respostas dos
estabelecimentos de comércio e servigos, nem sempre existem as fiscalizagdes.
Situacdo essa que impacta de forma negativa o desenvolvimento regional da

localidade, pois ha um descaso com a tematica da acessibilidade.

4.2.1.4 Solugao para os problemas de acessibilidade

As transformacgdes da sociedade vao muito além da tecnologia, elas estao
presentes na forma de enxergar as pessoas, os ambientes. Carlos (2007) fala sobre
as modificagcdes que o dia a dia proporciona para a humanidade. No campo da
acessibilidade nao é diferente. As dificuldades dos espagos comerciais e de servigos
sdo passiveis de serem resolvidas, desde que haja sua identificagdo e o
consequente investimento na solugéo.

As principais limitacbes, de acordo com os estabelecimentos, estdo nos
recursos disponiveis para essa finalidade, devido ao fato de muitas estarem em
prédios locados, além das estruturas antigas, argumento que ja havia sido dado pelo
representante designado pela Prefeitura Municipal. Ha intencdo de os
estabelecimentos serem acessiveis, mas o alto numero de prédios historicos

atrapalha, de certa forma, a acessibilidade; isso leva parte dos comércios e servigos
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a se eximir de apresentar efetivas solugdes para os problemas; porém uma outra
parte de gestores entende que as solugdes existem, embora ainda ndo tenham tido
oportunidade de as executar.

Uma dificuldade, quando é coletiva, necessita de que a solugdo seja a
mesma, ainda que se esteja falando de ambientes que s&o particulares. Entretanto,
€ a sociedade que os usufrui. No caso dos estabelecimentos de comércio e servigos
na via central de Taquara, ha o reconhecimento das dificuldades em ter os seus
espagos com acessos adequados, mas existe a busca para melhorar essa situagao.
E importante destacar que ndo ha como manter o Poder Publico apenas como um
agente fiscalizador de suas préprias leis. E seu compromisso também ser um gestor
no ato de implementar politicas publicas de acessibilidade e inclusdo para quem
possui uma necessidade especifica. Araujo (2015) cita que a acessibilidade nao é
representada apenas no cumprimento de leis, ela esta presente nas atitudes que
contribuem para o desenvolvimento do ser humano, nas agdes que tornardo as

pessoas mais valorizadas e respeitadas em seus respectivos ciclos de convivio.

Grafico 07 - Principais dificuldades para o os estabelecimentos de comércio e

servigos se tornarem acessiveis

Dificuldades para deixar os estabelecimentos acessiveis

Nao responderam
15,0%

E totalmente adaptado
25,0%

Espaco para corrimao
5.0”!3

Nao especificaram
15,0%

Estruturas antigas
20,0%

Financeiras
20,0%

Fonte: Grafico desenvolvido pelo autor.
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Virtuoso (2016) afirma que os caminhos para a transformacdo se aceleram
quando o problema do individuo passa a ser visto com mais atengao, sendo notado
e reconhecido. A conformidade de uma parcela dos questionados converge para o
posicionamento da gestdo municipal que reconhece os problemas de acessibilidade,
mas n&o da solugbes praticas e nem impde determinagdes rigidas aos espagos
publicos, conforme apontam os dados coletados.

O grafico, abaixo, demonstra de que maneira foram resolvidos problemas que

surgiram:

Grafico 08 - Posicionamento dos estabelecimentos comerciais e de servigos ao

surgimento de dificuldades relacionadas a acessibilidade

Como agir diante de uma dificuldade?

Nao respondeu
5,0%

Nao tem solucao
25,0%

Nunca aconteceu
50,0%

Buscam solucdes
20,0%

Fonte: Grafico desenvolvido pelo autor.

As dificuldades impostas para a plena acessibilidade de todos os ambientes
publicos, na via central de Taquara/RS, requerem a busca de solugbes e a sua
explanagdo. No que tange a Prefeitura Municipal, o representante, por ela
designado, acredita que uma revitalizagdo geral na rua central ira proporcionar a
elevagado das calgadas para o nivel dos prédios. Ou entdo, uma calgada mais larga
para fazer os acessos na inclinagdo necessaria, levando em conta que a falta de

rampa de acesso € uma das principais dificuldades identificadas pelos
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estabelecimentos de comércio e servicos. O Poder Publico afirma ser utépico
transformar toda a Avenida Julio de Castilhos, porém, ele lembra que o municipio de
Gramado conseguiu. Entretanto, como foi verificado ao longo das analises, os
problemas estdo muito além dos constatados nos ambientes externos da via central
do municipio. A entrada nos ambientes € apenas o primeiro dos percalcos
existentes.

Em relacdo aos estabelecimentos comerciais e de servigos, uma série de
itens foram citados. O foco é dar independéncia a todo e qualquer individuo,
conforme Maior (2017) salienta em sua teoria. Nesse sentido, um ponto necessario
de melhora pode facilitar o deslocamento de individuos com determinadas
necessidades especificas, mas, ao mesmo tempo, nao interferir nas dificuldades de
outros e vice-versa. Um exemplo sdo os banheiros com portas estreitas que
impossibilitam a passagem de cadeiras de rodas. Elas prejudicam o deslocamento
de cadeirantes, mas ndo impedem que pessoas com deficiéncia visual os acessem.
Em contrapartida, individuos que nao enxergam necessitam placas com
identificacdo em braile, condicdo que para os cadeirantes ndo gera interferéncia. Por
isso, é preciso pensar em todos, sem distincdo, identificando as necessidades
existentes e buscando solugdes para que os espagos publicos da regido central de
Taquara/RS passem a ser plenamente utilizados por toda a populagdo, sem
distincdo. Realidade que, de acordo com o estudo desenvolvido, ndo € vivida pela
maioria das pessoas com deficiéncia.

O gréfico abaixo demonstra, em mais uma resposta concedida pelos
estabelecimentos de comércio e servigos, que as maiores dificuldades estdo nas
auséncias ou imperfeicdes das rampas de acessos, afetando diretamente a ida de
todo e qualquer individuo aos locais. Na sequéncia, aparecem a inexisténcia ou falta
de adaptagao dos banheiros, algo primordial e que € a necessidade mais importante
de qualquer cidaddo. Ha também a lembranca das placas em braile. O Censo de
2010 aponta mais de 6,5 milhdes de pessoas com dificuldade de visdo. E uma
limitagdo pouco mencionada nos locais. Da mesma forma que os elevadores,
necessarios para estabelecimentos com mais de um andar, ainda que,
eventualmente, os servicos aos individuos com deficiéncia possam ser realizados no
andar térreo. As dificuldades existentes em parte da Avenida Julio de Castilhos

contrariam as determinagdes da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas
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(ABNT/NBR 9050, 2003), que asseguram seguranga, liberdade e autonomia a

qualquer individuo.

Grafico 09 - Obras mais importantes que os estabelecimentos de comércio e

servigos necessitam

Obra mais urgente a ser feita no estabelecimento

N&o & necessario nada
15,0%

Rampa
35,0%

Obras diversas
10,0%

Calcada
5,0%

Placas em braile
10,0%

Banheiro
15,0%

Elevador
10,0%

Fonte: Grafico desenvolvido pelo autor.

Com base nos dados coletados junto aos atores envolvidos, as solugdes para
melhorias na acessibilidade dos estabelecimentos comerciais e de servicos da
Avenida Julio de Castilhos, via central da cidade de Taquara/RS, vao muito além do
que o Poder Publico projeta, que é priorizar as calgadas em frente aos
estabelecimentos. Os empreendimentos necessitam de recursos financeiros,
autorizacao dos proprietarios dos prédios, mas, principalmente, de consciéncia de
que as estruturas sao apenas instrumentos para receber o que de mais importante
eles tém, que s&o os seres humanos que ndo podem ser submetidos a
desigualdades (GOMES E FRANCISCO, 2011).

4.2.1.5 Contribuigao para a sociedade e o desenvolvimento regional

A regido central da cidade de Taquara/RS possui estabelecimentos
comerciais e de servicos que impactam expressivamente o setor econdmico da

cidade. Entretanto, o seu desenvolvimento pleno n&o esta apenas centrado nisso.
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Seguindo a teoria explanada por Sen (2010) de que a qualidade de vida é
preponderante e faz a diferenga na sociedade, as empresas questionadas, em sua
maioria, citam, conforme grafico abaixo, que a adaptagcado dos seus ambientes ou
sua permanéncia possuem reflexos no bem-estar humano. Colocam esse fator
acima de qualquer outro. Ha também uma parcela de estabelecimentos que
manifestam exclusivamente o ganho econémico quantitativo: quanto mais individuos
tiverem a oportunidade de usufruir dos locais, mais retorno financeiro os negécios

terao.

Grafico 10 - Impactos da acessibilidade nos estabelecimentos de comércio e

servigos, para o desenvolvimento regional

De que forma a adequacao dos estabelecimentos empresariais
qguanto as normas de acessibilidade, pode impactar no
desenvolvimento regional?

Nao responderam

10,0%

Descobrir talentos

5,0% Qualidade de vida
N&o impacta 30,0%
5,0%

Desenvolvimento
15,0%

Economia 35%

Fonte: Grafico desenvolvido pelo autor.

Uma percepcéo importante trazida por um dos participantes é a de encontrar
pessoas com potencial. Afora os consumidores, ha também os individuos que
necessitam trabalhar e sao privados pela falta de acessibilidade nas empresas. A
visdo do gestor evidencia que, em determinados momentos, um aspecto estrutural
pode levar a que ndo se descubra um grande profissional, escondido sob essa
dificuldade.
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Embora a Lei 8213, de 1991, determine que um percentual de profissionais
contratados sejam pessoas com deficiéncia, na pratica, a inclusdo desses individuos
no mercado de trabalho, ainda € um grande desafio. HA muitos obstaculos que
precisam ser superados. Os principais sdo o preconceito e a discriminagao que
impedem os cidadaos com deficiéncia de conseguirem se qualificar adequadamente,
situacdo oriunda da falta de acessibilidade e despreparado das empresas. O
representante municipal entrevistado, novamente frisou que a maior contribuigao
que os estabelecimentos acessiveis proporcionam para a sociedade € o direito de ir
e vir. De acordo com o ente publico, o acesso deve ser oportunizado a todos. Esses
elementos reforcam os dados levantados até aqui que indicam consciéncia por parte
dos atores envolvidos, em relagdo a relevancia das pessoas com necessidades
especificas para a sociedade, além da necessidade de os ambientes estarem
adaptados, porém, isso n&o é executado em sua plenitude por todos os locais e nem
cobrado por quem tem o poder de fiscalizar. Novamente verifica-se que apenas a
existéncia da legislagdo em prol dessa parte da sociedade nao € suficiente para
romper a falta de acessibilidade. Os governos precisam criar politicas publicas que
proporcionem o fim dessas desigualdades (SILVA; PRAIS E SILVEIRA, 2015).

Em termos de desenvolvimento regional, o olhar para as pessoas € o que
modifica um universo. E a via central da cidade de Taquara/RS apresenta uma
riqueza de passado muito grande, porém, sao elementos que ficam nas lembrancgas
e nos livros de historia. Nao podem permanecer vivos em estruturas que dificultam o
acesso da sociedade como um todo. Isso ndo quer dizer que as estruturas antigas
devam ser esquecidas ou riscadas da urbanizagdo. Pelo contrario, merecem e
devem ser preservadas, desde que adaptadas e disponiveis para o acesso de todos.
Os estabelecimentos de comércio e servigos sdo um agente de transformagéo, nao
s6 pelo que movimentam na economia, mas por seus empreendimentos,
proporcionar que haja circulagao dos individuos e troca de vivéncias e experiéncias.
O Desenvolvimento Regional requer redugao das desigualdades, inclusao, inovagao
e sustentabilidade; as empresas, por sua vez, estdo aquém e tém essa consciéncia.
No Poder Publico também existe um entendimento de que o cenario nao é o ideal,
mas a analise demonstra a falta de um plano de acdo mais concreto e um real
engajamento na solugdo das dificuldades. As questbes regionais, em tempos

anteriores, eram menos abertas as politicas sociais que hoje permeiam o
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desenvolvimento. A qualidade de vida dos individuos € a grande busca existente
(NETO; CASTRO E BRANDAO, 2017).

O caminho para toda e qualquer dificuldade é a busca por solugdes, tendo
isso em vista, o grafico abaixo registra como os participantes responderam a
questdo sobre como o atendimento dos requisitos de acessibilidade pode levar os
estabelecimentos empresariais a estarem contribuindo para uma sociedade mais

igualitaria:
Grafico 11 - Contribuicao dos estabelecimentos para uma sociedade igualitaria

Qual contribuicdo o seu estabelecimento pode dar na busca por
uma sociedade mais igualitaria, no que tange a acessibilidade?

Ouvir as minorias
10,0%

Escrita em braile
5,0%

Ja fazem o que podem
15,0%

Divulgar nas redes
10,0%

Nao podem fazer nada
10,0%

Atendimento domiciliar
5,0%

Fazer a propria parte
25,0%

Nao responderam
20,0%

Fonte: Grafico desenvolvido pelo autor.

A maior parte dos individuos questionados elencou, ao longo das respostas,
ter preocupagdo com o ser humano. Dessa forma, o questionamento final, acima,
faz-se necessario na pesquisa, e ele demonstra uma divisdo por parte das respostas
dos questionados, o que evidencia nao existir uma resposta unanime na solugao das
dificuldades enfrentadas. Uma parcela das pessoas entende ser necessario fazer a
parte que compete ao seu proprio local, sem especificar o que exatamente. Da
mesma forma, ha o grupo de representantes que afirmam ja realizarem o seu

maximo e nao poderem contribuir mais. Em paralelo a isso, sdo demonstradas
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preocupacdes especificas e atengdo com casos individuais. O propdsito desse
grupo, em especifico, é permitir que todas as necessidades sejam ultrapassadas.

O Poder Publico recebeu o0 mesmo questionamento por meio de pergunta
realizada para o gestor designado pela Prefeitura Municipal. De acordo com ele, a
contribuigdo que o municipio pode dar na busca de uma sociedade mais igualitaria &
a exigéncia de cumprimento da Norma 9050, em todos os estabelecimentos.
Somando-se a isso, a representante municipal salienta a necessidade de executar
as obras de urbanismo, seja pavimentagao, calgadas ou locais novos (BRASIL,
2015).

A presente analise deixa evidente a divergéncia entre o que é pensado e o
que é realizado pelos atores envolvidos, tanto os estabelecimentos de comércio e
servigos, como a Prefeitura Municipal de Taquara/RS. Existe a compreensao do que
€ preciso fazer pelas partes questionadas e entrevistadas, porém, as solugdes nao
estdo préximas, pertencem apenas ao campo de idealizagdo e nido concretizacao.

Falta trocar a teoria pela pratica.

4.2.2 Pontos positivos x negativos

A analise realizada nos estabelecimentos comerciais e de servicos da
Avenida Julio de Castilhos, via central de Taquara/RS, por meio de questionario,
juntamente de entrevista com a representante designada pela Prefeitura Municipal
da cidade, apresentaram pontos possiveis de tracar um comparativo entre o que é
positivo em operagao nos espagos, com o que € possivel melhorar.

Ha uma compreensao plena do que é acessibilidade, embora seja uma visdo
sem grande aprofundamento. Entretanto, os representantes dos espacos sabem que
existe uma parcela de individuos que necessitam de atencao especifica. Da mesma
forma, a Prefeitura posiciona-se, por meio do representante designado. Em ambas
as falas, ha interesse e preocupacao pelo individuo. Exatamente o que orienta
Viebig (2013), mencionando que acessibilidade € uma obrigacdo para com a
populacéao.

O entendimento dos participantes, reconhecendo a existéncia de individuos
que necessitam de acessibilidade, contrapde-se a uma trajetoria anterior na qual nao
existia essa consciéncia. Pessoas com necessidades especificas, em prol de uma

pretensa protecdo, eram escondidas e limitadas sobremaneira sua movimentacao
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nos ambientes publicos. Ndo havendo a presenca desses individuos, como
consequéncia, os ambientes eram projetados para quem sempre caminhou,
enxergou ou se deslocou sem qualquer dificuldade. Com o passar do tempo,
conforme destaca Azevedo (2003), o territorio passou a ser visto com outros olhos e,
vagarosamente, foi iniciada uma transformacé&o. Avangos que ainda sdo muito
incipientes, pois isso € verificado ao conversar com os estabelecimentos
empresariais e eles, apesar de terem a ciéncia de que seus espagos devem ser
acessiveis, ndo sabem com exatidao, quais as reais necessidades de mudancas.

Nesse viés, de auséncia de informagdes precisas em relagao as adequacgdes
indicadas e obrigatorias para individuos de qualquer caracteristica, destacadas por
Silva (2018), a Prefeitura Municipal € o 6rgao oficial encarregado de zelar pela
fiscalizagdo e cumprimento de tudo que é estabelecido. De acordo com os locais de
comércio e servigos, isso raramente acontece. A maioria deles afirma que nunca
receberam fiscalizacdo. Ao passo que a Prefeitura, embora tenha estabelecido em
suas diretrizes, os passos de como se portar diante de abertura, acompanhamento e
eventuais denuncias de leis que estejam sendo descumpridas, ndo traz exemplos
rotineiros dessa pratica.

Em termos de legislacdo, o Orgdo Publico, por meio de contato com a sua
representante, ndo elenca nenhuma norma especifica sobre acessibilidade para
esses espacos, afora seguir a NBR 9050 (BRASIL, 2015).

Ainda que ndo haja uma fiscalizagao rotineira na via central de Taquara/RS,
por parte da Prefeitura Municipal, ha estabelecimentos que estdo plenamente
acessiveis. Outros necessitam de ajustes, sendo os mais urgentes, as rampas de
acesso e 0s banheiros. Ha locais sem rampas e com banheiros em que o tamanho
da porta ndo permite uma cadeira de rodas entrar. Em termos de rampas de acesso,
em determinadas situagdes, as dificuldades estruturais de prédios antigos e do como
estdo posicionadas as calgadas, limitam e dificultam os ajustes. Outro aspecto
identificado € a defasagem de atencdo para com os individuos com deficiéncia
visual. Alguns locais manifestam a preocupagdo em adicionar o piso tatil, além de
placas sinalizadoras em braile, outros ndo mencionaram qualquer especificidade
para esses cidadaos.

Os espacos publicos manifestam o desejo de melhorar e viabilizar uma maior
acessibilidade, da mesma forma que a Prefeitura se posiciona a favor de fiscalizar

esses locais, de acordo com a legislagéo vigente e, ao passar do tempo, modificar
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as calcadas da Avenida Julio de Castilhos, para facilitar que esses espacos se
adaptem. Dessa forma, tanto o Poder Publico como empresas privadas entendem
que estao contribuindo para o desenvolvimento regional e da sociedade.

Entretanto, o desenvolvimento n&o ocorre pelo pensamento, e sim nas agoes.
Nesse sentido, a analise verifica entre os participantes, uma auséncia de
preocupacao em relagao a legislagao sobre acessibilidade. O pouco que é realizado
€ de forma empirica, intuitiva. Isso se deve a inexisténcia de fiscalizagéo, além do
desconhecimento de todas as leis vigentes, incluindo as que sao municipais, sobre a
tematica. Isso afeta a adequacéo das estruturas fisicas para o cumprimento das leis

de acessibilidade e impede a efetivagao dos direitos das pessoas com deficiéncia.
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CONCLUSAO

Acessibilidade e desenvolvimento regional, para o pesquisador desta
dissertagao, foi a grande oportunidade de unir tematicas que andam lado a lado e
possuem o papel de fazer a diferenga na vida das pessoas. A sociedade, ao longo
dos anos, direcionou o mundo para as pessoas ditas normais. Mas o que é ser
normal? Na visdo conceitual de uma parcela dos individuos, era necessario nao ter
"defeito". Essa colocacdo é contundente, entretanto, ndo existia a percepc¢ao de que
esse pensamento fosse tdo intenso e preocupante. O normal, sob essa 6tica, era ter
uma altura padrao, caminhar sem auxilio externo, escutar e enxergar plenamente,
logo, qualquer individuo que apresentasse algum desvio desse comportamento
padrdao era segregado a um segundo plano, semelhante a um objeto que nao
funciona como as pessoas querem, mas que, por algum motivo, ndo se pode jogar
fora. Em razdo disso, os ambientes ndo tinham uma preocupacédo especial para
receber uma pessoa com alguma especificidade diferente da maioria, pois
raramente ele convivia em grandes grupos. Dessa forma, as estruturas fisicas dos
locais tinham um formato determinado e ndo eram contestadas.

As ultimas décadas trouxeram, juntamente com a tecnologia, uma nova visdo
sobre o mundo, especialmente em termos de humanidade, fortalecida por
legislacbes elaboradas para favorecer o individuo em detrimento de qualquer
dissabor a que ele possa ser submetido, tanto fisicamente, como em relagdo a sua
dignidade. Nas legislagcdes existentes, conforme o estudo desenvolvido na presente
pesquisa, estdo as leis que garantem acessibilidade a todas as pessoas. Nesse
sentido, é possivel confirmar que ja existe uma transformacdo social, pois o0s
individuos com necessidades especificas passaram a ser, de alguma forma,
percebidos. Esse é o primeiro aspecto, entender que todas as pessoas sao iguais e
possuem os mesmos direitos A partir disso, sdo formadas as leis. Apds a criagao
delas, € necessario fiscalizar sua aplicabilidade, se € ou n&o exercida e, em caso
positivo, quais os pontos a serem destacados; em caso negativo, quais os motivos
que levam a auséncia de acessibilidade, como também, estabelecer possiveis
solucdes para os problemas. Embora existam interpretacdes diversas nas proprias
leis, € notdrio que elas precisam ser cumpridas. Afinal, possuir acessibilidade é uma

condicao basica de convivéncia.
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A grande missao de um territério € o desenvolvimento de pessoas, portanto,
nao ha distingdo, nem qualquer tipo de barreira que possa se sobrepor ao convivio
coletivo, no qual as mesmas oportunidades sédo oferecidas. Nesse sentido, a atual
analise investigou se os locais com estabelecimentos comerciais e de servigcos na
regido central do municipio de Taquara/RS, cidade onde se situa a faculdade em que
a dissertacao foi produzida, como também fica a residéncia do autor, cumprem, no
que tange as adequacgdes das estruturas fisicas, as leis de acessibilidade, visando a
efetivagdo dos direitos e a contribuicdo para o desenvolvimento regional e quais as
necessidades identificadas para que seu cumprimento seja pleno. Este foi o
problema de pesquisa respondido.

As perguntas realizadas, por meio de questionario, e as entrevistas
produzidas nos locais de atendimento e com o representante da Prefeitura
Municipal, indicaram um cenario que contradiz toda a tecnologia e o alcance de
informagdo que é permitido. Ainda que exista, por parte dos atores envolvidos,
empatia e boa disposicdo para ajudar, falta entendimento sobre o que é
acessibilidade, considerando sua definicdo de dicionario. E isso €& uma
responsabilidade que é dividida com quem tem o poder de fiscalizar, no caso em
questdo, o agente publico, que nado dedica esforgos para essa finalidade. Vale
destacar que seu posicionamento nao € de exclusividade de nenhuma gestao que
esta ou esteve no comando da cidade, tendo em vista que os gestores das
empresas, em quase sua totalidade, afirmaram que nunca houve fiscalizagdo ou
orientagdes sobre obrigatoriedade em relagéo a acessibilidade que seus ambientes
precisam ter.

Essa realidade fica mais evidenciada quando a pesquisa aponta, tendo como
base as respostas dos questionados, que os locais que melhor atendem os
requisitos necessarios para que todos possam usufruir, sem qualquer tipo de
obstaculo, sdo as empresas que possuem suas marcas em mais localidades, ja
possuindo, dessa forma, uma expertise e cumprindo a legislagao nacional.

As principais dificuldades existentes para o cumprimento das legislagdes
vigentes, sdo o acesso aos estabelecimentos, entenda-se auséncia ou obstaculos
nas rampas de entrada, além dos banheiros, com portas pequenas, que
impossibilitam a passagem de individuos com limitagcdes de mobilidade. Isso afeta o
desenvolvimento regional, pois impede que politicas publicas voltadas para a

insercao do individuo na sociedade, tenham o efeito necessario.
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Conclui-se, portanto, que os direitos relativos a acessibilidade sdo cumpridos
parcialmente. Nao ha registros de individuos que n&o tenham recebido ajuda em
algum ambiente que tenham frequentado, o que ha, em boa parte dos locais, sao
acessos limitados, com circulagao bastante restrita e auséncia de possibilidade de
uso de banheiro. Alguns locais questionados apresentam todas as condi¢des
necessarias para a acessibilidade; em funcdo disso, as estruturas efetivam os
direitos relativos a acessibilidade. Porém, ha muitos locais com problemas. As
explicagdes implicam desde a falta de recursos financeiros, até a impossibilidade
arquitetbnica de modificar as estruturas ou o simples fato de o comércio estar em
salas locadas. Nao ha engajamento, por parte do municipio de Taquara/RS, quanto
a tematica de acessibilidade, seja pelos comércios, servigos, ou pelo poder
fiscalizador. Existe o papel, mas assim como o desenvolvimento ocorre a partir da
acao das pessoas, a lei valera, se quem tem competéncia de fiscalizar e assegurar
seu cumprimento, cumprir com o seu dever, assim como as pessoas entenderem o
seu papel dentro de uma sociedade que contenha menos desigualdade. E uma
missao de todos, ndo apenas dos 6rgaos fiscalizadores.

O desenvolvimento regional avanga quando a desigualdade desacelera. Ela
estabelece um muro que, se nao for rompido com muito dialogo e atengéao para com
o individuo, a localidade nao apresenta evolugao. Os tempos atuais mostram que as
pessoas com necessidades especificas estdo mais presentes no meio social, saindo
do anonimato, logo esses avangos precisam ser acompanhados pelas estruturas
fisicas dos locais.

As sugestbes que o estudo aponta para a solugdo desse problema de
pesquisa, € de que a Prefeitura do municipio de Taquara/RS adote duas medidas: a
primeira e mais importante de todas, € a compreensio de que a cidade € para todos,
e as leis precisam ser cumpridas. A presente teoria explanou as principais
legislacbes nacionais e municipais a respeito de acessibilidade. Os profissionais
responsaveis devem assumir esse compromisso, embora com medidas
aparentemente antipaticas para setores da economia, mas com grande empatia pelo
ser humano e o dever de justiga. A segunda medida é a conscientizagdo que deve
ser oportunizada por meio de oficinas sobre as determinagdes de acessibilidades
que a lei exige aos estabelecimentos, como também, por conversas individuais em
cada local. Nao menos importantes que os deveres dos agentes, € a consciéncia de

que nenhuma regra ou fiscalizagdo tera efetividade, se ndo houver por parte da
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populagdo, a mudanca de mentalidade. A regra é o que normatiza o que € correto. E
fazer o certo deve vir antes da lei.

Em relacdo aos ambientes de comércio e servigos, eles precisam romper a
ideia do custo financeiro como justificativa. A teoria mostrou que as obras basicas
para garantir o direito de acesso a todos os individuos ndo envolvem grandes
quantias. Da mesma forma, € compromisso dos gestores cobrar dos proprietarios
dos prédios, a adaptagao das estruturas que estiverem inadequadas. Percebe-se,
portanto, mais uma vez, a importancia de a lei ser cumprida; sem ela, os proprios
estabelecimentos, muitas vezes locados, ficam sem justificativa plausivel para
solicitar mudancas estruturais.

Outro caminho, que seria considerado empatico, consiste em a empresa
entender as necessidades existentes, dando voz a quem por elas passa. Assim
como novas pesquisas relacionadas a tematica. Ninguém melhor que os individuos
com necessidades especificas para contribuir com sugestdes das melhorias que os
espacos de comércio e servigos precisam fazer para os receber da melhor forma. A
partir dessas medidas, o problema que levou ao estudo e analise desta pesquisa,
tera sido respondido e esse trabalho tera feito a diferengca na vida de inumeras

pessoas.
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APENDICES

APENDICE A - PERGUNTAS PARA OS ESTABELECIMENTOS DE
COMERCIO E SERVICOS

1 - O que vocé entende por acessibilidade?

2 - Vocé entende que seu empreendimento € acessivel para todos os
publicos? A - Sim

B - Néo

3 - A circulagao de pessoas com necessidades especificas em seu
estabelecimento, representa qual percentual de consumidores?

A - Até 1%.

B - Entre 2% e 5%.

C - Entre 5% e 10%.
D - Entre 10% e 25%.

E - Mais de 25%.

4 - Em seu estabelecimento empresarial, quais os pontos estruturais e de
acesso podem ser melhorados?

5 - Existe alguma situagao que impossibilite, de alguma forma, seus clientes

de usufruir algum servigo de seu estabelecimento?
A — Sim. Indique, por favor, quais?

B — Néo.

6 - Caso algum consumidor de seu estabelecimento tenha relatado alguma



dificuldade de acesso em determinado servico oferecido pelo local, de que
forma foi resolvido?

7 - O poder publico fiscaliza as normas de acessibilidade e lhe orienta sobre
as adaptacdes necessarias?

A — Sim. Por favor, indique quais as orientacdes repassadas pelo poder
publico sobre as normas de acessibilidade.

B — Nao.

8 - Caso seu estabelecimento ndo esteja plenamente adaptado, existe alguma
dificuldade em deixar ele plenamente adaptado?

9 - Se vocé tiver que escolher uma obra especifica para realizar em seu
estabelecimento, visando o tornar mais acessivel, qual seria?

10 — Na sua opinido, qual contribuicao seu estabelecimento pode dar na
busca por uma sociedade mais igualitaria, no que tange a acessibilidade?

11 - Na sua opinido, a adequagao dos estabelecimentos empresariais quanto
as normas de acessibilidade, pode impactar no desenvolvimento regional? De
que forma?
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APENDICE B - ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA

Perguntas para o Gestor Publico:

1 - Como sao estabelecidas as normas de acessibilidade para
estabelecimentos comerciais e de servigos, no Municipio de Taquara? Quais
os principais requisitos devem ser seguidos?

2 - A prefeitura tem um trabalho de fiscalizagdo nos estabelecimentos, no que
tange ao cumprimento das normas de acessibilidade?

3 - Em caso de ndao cumprimento de determinada norma de acessibilidade,
seja por fiscalizagdo realizada no estabelecimento ou dendncia de
consumidores, qual o procedimento que a prefeitura adota?

4 - Qual a importancia da acessibilidade para o desenvolvimento do municipio?

5 - Existem politicas publicas em desenvolvimento, que incentivem a incluséo

e fortalegcam o convivio de toda a sociedade nos espacos da cidade?

6 - A Avenida Julio de Castilhos, por ser a rua central da cidade de Taquara e
foco de boa parte da economia do municipio, precisa ser modelo em acessos
e facilidades de locomogao?

7 - Os estabelecimentos demonstram interesse e tomam iniciativa em debater
com a prefeitura, questdes relativas ao acesso em seus espagos?

8 - Em termos de acessos e locomogao interna nos estabelecimentos
comerciais e de servigos, qual € a principal necessidade, sob os olhos da
prefeitura?

9 - Em cima Das necessidades verificadas pela prefeitura, em relacédo aos
acessos e deslocamentos internos nos empreendimentos comerciais na rua

central de Taquara, qual a solugao para resolver essas dificuldades?
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10 — Na sua opinido, qual contribui¢cao seu estabelecimento pode dar na
busca por uma sociedade mais igualitaria, no que tange a acessibilidade?



