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A utilização do Pensamento Sistêmico como apoio 

de uma empresa de prestação de serviço 

Fernando Rothe  | 

Resumo

-
lhorar o desempenho de uma empresa de prestação de serviços do ramo de instalações 

-

-
-

-
online 
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et al

-

-
mentação.

operacional de uma empresa de prestação de serviços no ramo de instalações de com-

pesquisa apresenta a aplicação da abordagem do Pensamento Sistêmico. Foram realizadas 
-

-
gia Sistêmica. 

-
tulada -

-

-
Corning  e 

Pensamento Sistêmico. 
-
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-
-

-
-

-

-

-

Fonte: Adaptado de Andrade et al
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-

mudanças e repensando a organização. Para Andrade et al
-

-

-

-

et al -
-

-

-

inicial.
Os prestadores de serviço conquistam novos mercados ao aprimorar a qualida-

et al

-

-
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et al. 

O aumento da receita e a redução dos custos não devem ser vistos de modo ime-
-

-

et al et al
-

-

visão sistêmica a diversidade nas abordagens deixa de ser um problema e passa a ser 

independente das mudanças e do dinamismo proposto. Andrade et al

-

Pensar mais no todo que nas partes

Promover o entendimento da realidade mais como redes que hierarquia

Fonte: Andrade et al

-

-
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et al

Fonte: Andrade 

-

de demanda. As partes isoladas da análise são enlaces ou 
de causa que uma perturbação em um elemento causa uma variação nele próprio como 

-
to ou redução no 

-

-

-

para atuação.
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-

-
-

versus pensamento sistêmico

entre a ciência tradicional baseada no Pensamento Linear e o Pensamento Sistêmico.

Ciência atual Pensamento sistêmico

Ciência mecanizada Pensamento sistêmico

Simplicidade

Estabilidade
organiazação e incontrabilidade

experiência na conservação do sistema.

Gestores de sucesso são peças-chave responsáveis por suas organizações. Por 

-

sua metodologia.
As empresas necessitam ter a certeza de que suas ferramentas de controle são 

-
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-
-

-
-
-

Intel  Federal Express
 e 

-

copiar dos outros países: o Brasil precisa encontrar o seu caminho.

-

-

-

-
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-

3 Estudo aplicado

-

-
cas para computadores. Com atuação no Vale dos Sinos e na Região Metropolitana do 

-

-

mercado exige fornecedores com tempo de resposta ainda mais rápido.
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-

-
litana de Porto Alegre. 

do mercado. 

-

-
ca sistêmica.

-
-

-

-

-
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e para a troca de informações. Os colaboradores devem ser capazes de ver os pontos 

empresa pode ter mais qualidade e em consequência ampliar seu faturamento?” 
-
-

Ferramenta Provisório

Comunicação Retrabalho Fazer correto Manutenção em veículos

Vontade Reunião Programação Focar rendimento

Empenho Dinheiro de almoço Perda de ferramentas

Retrabalho Limpeza Descentralização Reeducar pessoal

Melhor remuneração Desperdício Operacional Controle de material

Vale-rancho Recolher material Treinamento Material faltando

Multas Agendamento Informação Orçamento mais correto

Chegar cedo Pontualidade Padronização Acúmulo de ordens

Melhor organizar Fiscalização

Material errado Ordem de serviço Veículos

Quadro 3 - Dados de qualidade apontados nas abordagens com as equipes de trabalho

-

meio de depósito em uma urna.
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Companheirismo Flexibilidade Fazer declaração de Imposto de Renda

Limpeza Bom atendimento na recepção

Higiene Bom atendimento ao cliente Ressarcimento de despesas

Material correto Uniforme Melhorou a qualidade no almoxarifado

Amizade Manutenção em veículos Fácil comunicação com superiores

Liberar veículos Pontualidade no pagamento

Pagar almoço Compreensão Oportunidade de crescimento

Pagar vale-transporte União entre colegas Liberdade de expressão

Fornecer EPI Disponibilizar celular Não descontar impostos dos funcionários

Bom horário Aprendizagem Não descontar contribuição sindical dos funcionários

Bom ambiente Curso Capacidade de solução de problemas

Frota nova Manutenção nos veículos

Qualidade Ambiente caseiro Crescimento como pessoa

Ferramentas boas Variedade nos serviços

Salário baixo Reorganizar escala Não entender que os funcionários
têm compromissos

Falta ferramenta Carga horária Falta preparação para os novatos

Pouca propaganda Melhorar qualidade Falta compreensão entre os colaboradores

Pouca camiseta Carência de EPI Tempo perdido esperando equipe

Carro sem manutenção Falta rigidez Falta reconhecimento individual

Falta empenho Falta curso Problema de recebimento no almoxarifado

Desorganização Plano de saúde

Assumir mais Sobrecarga no encarregado

Falta treinamento Deve sair mais cedo Melhorar salário se puder

Plano de carreira Distribuir responsabilidade Colegas nunca trabalham no sábado

Troca de experiência Mais igualdade Falta de controle de ferramentas

Churrasquinho Diminuir regalias Troca de pessoal na mesma obra

-
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-

-

a equipe de trabalho.

Porque

Onde Toda a empresa

Quem Equipe de desenvolvimento

Treinamento e conhecimento de mercado da direção

Como medir

Quando Imediato

Quanto

Quadro 6 - Aplicação do PDCA

-
ca. Entendeu-se que o treinamento seria a forma mais rápida de proporcionar a lucra-

Reeducar
equipe Treinamento

Capacidade

Qualidade

Lucro
Feedback

com fornecedores
e concorrentes

Novas
operações

R
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-

-

de mercado.

Rede de dados Rede de dados
industrial

Custo do metro Custo do metro Custo do metro Custo do metro Custo do metro
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-

-

-
-

para todos seus clientes.

criando uma visão macro do ambiente empresarial. Demais pontos de trabalho podem 
ser observados. 

-
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Figura 4 - Enlace de casualidade da funcionalidade da empresa H&D
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4 Análise dos resultados

-

-

tempo de respostas.

-

-

-

-
nando um novo conceito de qualidade em sua equipe.

-

-

-

-

mostraram-se possíveis devido ao entendimento da realidade e interação dos eventos 
-
-

autores como uma etapa fundamental para as organizações que visam a manter e ex-
pandir seus negócios.
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no ramo de prestação de serviço.

seus custos com retrabalho e defeitos de qualidade. Após a elaboração do mapa concei-

-

ao mesmo período do ano anterior. Esse aumento na remuneração somente foi possível 

equipe de trabalho.
-

-

 

6 Conclusão

-

-
-

-

A síntese evidenciou que o desempenho da análise de processos depende da 
-

quada para abordar a produção e que o mesmo possibilita a visualização de toda a ca-
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-

-

para os próximos três meses.
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