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Resumo

O setor de transportes vem ganhando maior importancia a medida que as rela-
¢des comerciais internacionais se intensificam em virtude da interdependéncia econ6-
mica dos paises. O principal objetivo é explorar e agregar conhecimentos sobre o sis-
tema logistico utilizado como forma de competitividade pelas empresas, um assunto
relativamente novo e ainda pouco explorado. Dentro desse panorama, desenvolveu-se
este estudo esclarecendo quais os Termos de Comércio Internacional (incoterms) sao
mais utilizados e também pesquisando quais os modais de transportes as empresas uti-
lizam para movimentar os calgados no processo de exportagao.
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Abstract

The transportation industry becomes more important as international trade re-
lations grow in virtue of economic dependence among countries. This article aims at a
quite new and unexplored subject, that is exploring and obtaining knowledge regarding
logistic systems used by companies to compete against each other. Thus, it intends to
show which International Commercial terms (or Incoterms rules) are most commonly
applied and research modes of transportation used by companies to transport shoes in
export distribution process.
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1 Introdugao

A logistica tem se tornado um grande desafio para os administradores dentro das
empresas do Vale do Sinos, pois, na maioria delas, a atividade de transporte representa
um dos elementos importantes na composi¢ao do custo dos calgados.
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Segundo Rodrigues (2004), nas na¢des desenvolvidas, os fretes costumam ab-
sorver cerca de 60% do gasto logistico total e entre 9% a 10% do PNB, produto nacional
bruto. Assim, a contratacao de transporte deve buscar eficiéncia e qualidade, com base
em relacionamento de parceria.

As empresas calcadistas devem buscar identificar quais necessidades dos clientes
sao importantes para a definicdo do nivel de servico adequado ao fechamento do negé-
cio, pois elas devem entender que nem sempre oferecer descontos é o mais importante.

Segundo Rodrigues (2004), na maioria das vezes podem-se associar bons servigos
a rapidez entre recebimento do pedido e a respectiva entrega, a oferta de lotes minimos
para venda, a adequacdo dos fornecimentos as exigéncias do pedido, a ndo incidéncia
em perdas e avarias e a oferta de servicos de atendimento ao cliente.

O emprego da logistica deve harmonizar as exigéncias entre oferta e demanda,
entre producao e distribuicdao, uma vez que a execucado de cada atividade constitui tem-
po, e o cliente exige qualidade. Contudo, os argumentos apresentados apenas visam
gerar uma maior flexibilidade entre importador e exportador, fortalecendo o poder de
barganha. Partindo-se dessas premissas, foi definido o tema desta pesquisa: logistica das
exportagdes das empresas do Vale do Sinos.

O estudo abrange as empresas calcadistas do Vale do Sinos, expondo as estraté-
gias utilizadas na logistica internacional como forma de competitividade. Este projeto
também visa analisar as incoterms - International Commercial Terms (Termos de Comér-
cio Internacional) e o seguro para o transporte internacional, esclarecendo as vantagens
e desvantagens para cada modal escolhido.

Pode-se ponderar que, para a logistica efetivamente conseguir os resultados a
que se propde modernamente, é indispensavel a perfeita compreensao do seu sistema,
de quais sao os regimes que regulamentam e seus procedimentos ao fazer uma analise
sobre determinado processo logistico de uma empresa exportadora e criticar sua forma.

A critica, segundo Keedi (2007), pode ser positiva ou negativa, dependendo da
Otica de anadlise do processo. O objetivo desta analise é observar se a empresa esta reali-
zando seu processo de exportacao adequadamente, ou se ha como melhora-lo.

Nesta pesquisa, analisamos as formas de envio de cargas e quais modais sao uti-
lizados, bem como as melhores ferramentas para mensurar os custos e tornar a logistica
uma forma para a empresa ser mais competitiva.

Considerando essas ponderacdes, foi formulado o problema de pesquisa do tra-
balho: quais sdao os fatores que sao considerados para determinar o custo elevado do
transporte de mercadoria? Esta pesquisa contribuira para diminuir os custos com trans-
porte e ainda sugerir melhoramentos para minimizar atrasos na entrega dos calgados
produzidos nas empresas cal¢adistas do Vale dos Sinos. Com isso, foram definidos o ob-
jetivo desta pesquisa: analisar a logistica de distribui¢ao internacional das empresas do
Vale dos Sinos.

A pesquisa apresenta como objetivos especificos os seguintes: demonstrar os
meios de transporte mais utilizados nas exporta¢des das empresas calg¢adistas do Vale
do Sinos; apresentar e analisar os incoterms para o transporte internacional para as em-
presas calcadista do Vale dos Sinos; explicar as vantagens e desvantagens de cada modal
escolhido e fazer um estudo sobre as caracteristicas de cada modal.
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2 Metodologia

A metodologia da pesquisa nesta monografia tem como objetivo descrever os
procedimentos tomados na operacionaliza¢cdao da pesquisa. Nessa etapa, define-se onde
e como a pesquisa serd realizada. Segundo Jung (2004), para execu¢ao de uma pesquisa
é necessario que determinados tipos e formas de estudos sejam aplicados e integrados
a0 processo.

A pesquisa qualitativa é fundamentalmente interpretativa, pois leva o pesquisa-
dor a fazer parte da interpretacdo dos dados disponiveis, mas, como ela é emergente,
permite a mudanca ou refinamento das suas analises (CRESWELL, 2007). A avaliacdo
gualitativa, por sua vez, é caracterizada pela descricdo, compreensao e interpretacdo de
fatos e fendbmenos.

A pesquisa basica, de acordo com Jung (2004), tem objetivo de entender ou de
descobrir diversos fenOmenos e de gerar conhecimentos basicos ou fundamentais. O
conhecimento desse tipo de pesquisa, no primeiro momento, pode apresentar-se desa-
gregado do contexto cotidiano, mas, posteriormente, torna-se vital para aplicagao em
pesquisas tecnoldgicas.

Para Creswell (2007), o método misto surge pelas necessidades de se reunir, num
mesmo trabalho, dados qualitativos e quantitativos. O objetivo é permitir ao pesqui-
sador que ele possa explorar ao maximo a situagao e explicar, de forma sélida, suas
analises. O autor sugere também o uso da técnica de triangulagdao concomitante, que
consiste em utilizar métodos diferentes para fazer validar a conclusao obtida.

Vergara (2004) explica que a “[...] pesquisa bibliografica é o estudo desenvolvido
tendo como base materiais publicados como livros, revistas, jornais, e redes eletronicas,
ou seja, materiais acessiveis ao publico, que podem fornecer instrumentos analiticos
para qualquer tipo de pesquisa”.

Pesquisa explicativa, segundo Jung (2004), visa identificar os fatores que contri-
buem para ocorréncia dos fendmenos varidveis que afetam o processo produtivo. Se
aplicada essa sistematica a um sistema de produc¢do, pode identificar ou até mesmo
determinar possiveis causa de um “gargalo”.

Em um estudo de caso, é possivel explicar ou descrever um sistema de producao
ou um sistema técnico no ambito particular ou coletivo, ou ainda interpretar determi-
nadas atitudes ou situacdes. Assim, esse procedimento é considerado uma importante
ferramenta para os pesquisadores que tém por finalidade entender como funcionam as
coisas, segundo o que afirma Jung (2004).

Assim, diante das definicdes apresentadas e conforme os autores supracitados,
esta monografia serd baseada em estudo de pesquisa quantitativo e qualitativo, des-
crevendo sobre as possibilidades de uso de determinados modais de transporte em de-
trimento de outro, buscando-se esclarecer a importancia da melhor escolha tanto do
ponto de vista econdmico, levando em conta a variavel sobre o tempo de transporte,
quanto em fungdo dos recursos financeiros.
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2.1 Coleta de dados

A primeira fase foi desenvolvida por meio de pesquisa bibliografica, utilizando os
mais diversos tipos de consulta, buscando, a partir deles, argumentos e informagdes que
sirvam de sustentagdao ao tema estudado.

A coleta de dados deste estudo aconteceu por meio de dados obtidos junto as
empresas de logistica, juntamente com companhias de exportacdo e uma empresa pro-
dutora de calgados situada no Vale dos Sinos. Para que todas as partes da cadeia produti-
va fossem atendidas, as mesmas foram escolhidas de forma aleatéria e por amostragem,
no intuito de atingir com éxito os objetivos propostos.

Os dados foram coletados da seguinte forma: apds a escolha da empresa que
faria parte da pesquisa, foi feito um primeiro contato por telefone buscando identificar
o responsavel pela drea de logistica para assinar o termo de consentimento livre e escla-
recido. De acordo com o responsavel pelo preenchimento dos questionarios, apds esse
contato, as questdes foram enviadas por e-mail.

Entre as seis empresas escolhidas para responder aos questionarios, apenas qua-
tro delas responderam dentro do prazo necessario para apresentacao dos resultados.
Sao elas: Mapper Log, companhia de exportacao situada na cidade de Novo Hamburgo,
Transcontinental Logistica S/A, situada em Campo Bom, Novo Sul Transporte & Logistica,
situada na cidade de Estancia Velha; Calgados Ramarim Ltda., com sua matriz situada na
cidade de Nova Hartz.

3 Fundamentacgao tedrica

A logistica teve sua interpretacgao inicial ligada a estratégia militar, quase equiva-
lente a filosofia de guerra, quando estava relacionada a movimentacao e coordenacao
de tropas, armamento e munigao.

Segundo Ballou (1993), a logistica estuda como a administracdo pode prover me-
Ihor nivel de rentabilidade nos servicos de distribuicdo aos clientes e consumidores, a
partir de planejamento, organizacdo e controle efetivo para as atividades de movimen-
tacao e armazenagem que visam facilitar o fluxo de produtos.

Novaes (2003) comenta que a logistica moderna procura coligar todos os elemen-
tos do processo — prazos, integracao de setores da empresa e formagao de parcerias com
fornecedores e clientes — para satisfazer as necessidades e as preferéncias dos consumi-
dores finais.

Para Pires (1998), a logistica engloba o processo de planejamento, implementa-
¢do e controle da eficiéncia, custos efetivos de fluxos e estoque de matéria-prima, esto-
gue circulante, mercadorias acabadas e informacdes relacionadas do ponto de origem
ao ponto de consumo, com a finalidade de atender aos requisitos do cliente.

A logistica empresarial nasceu da importancia da reducdao de custos nas em-
presas e da maior importancia que se da hoje ao atendimento das necessidades dos
clientes. Quando todos os produtos se tornam iguais, a empresa mais competitiva sera
aquela que conseguir ser mais eficiente e eficaz, antecipando-se a provaveis problemas
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que possa vir a enfrentar.

A decisdo de transporte, sem duvida, é uma das principais funcdes logisticas,
além de representar a maior parte dos custos logisticos na maioria das organizacgdes, de-
sempenhando também importante servico ao cliente. A sua definicao esta basicamente
ligada as dimensdes de tempo e utilidade do lugar.

Transportar uma carga e proceder a uma operacao logistica podem ser atividades
gue ocorram dentro do territdrio de um pais ou na ligacdo entre dois ou mais paises,
sendo esta ultima a que sera abordada.

3.1 Transporte de carga

Neste subcapitulo, serd dada uma breve ideia dos varios modos de transportes
aptos a serem utilizados para movimentagao de cargas, bem como os tipos de veiculos
e as cargas adequadas para cada um deles. Essas defini¢des sdao fundamentais para a
criacdo e o desenvolvimento da logistica adequada.

Neste artigo, apresentam-se os seis modos, que se dividem em trés sistemas, os
guais sao:

a) o terrestre, composto pelos modos rodovidrio e ferrovidrio;

b) o aquaviario, que constitui dos modos maritimos, fluvial e lacustre;

c) o aéreo.

3.1.1 Transporte terrestre

O transporte terrestre é praticado de duas maneiras: por estradas de rodagem
e por vias férreas, sendo eles, respectivamente, o transporte rodoviario e ferroviario. O
transporte rodoviario € um dos mais simples e eficiente dentre seus pares. Porém apre-
senta um consumo elevado de combustivel por quildmetro rodado.

De acordo com Keedi (2007), esse é um modo que tem predominado sobre os
demais no nosso transporte interno ao longo das ultimas décadas, e devendo continuar
assim ainda por muito mais tempo.

O transporte rodoviario diferencia-se dos demais pela sua flexibilidade de transi-
tar em qualquer via, o que lhe da uma vantagem enorme na disputa pela carga com os
demais modais.

Suas principais vantagens sdo: maior disponibilidade de vias de acesso; possi-
bilidade de servico porta a porta; a substituicdo do veiculo, em caso de quebra, pode
ser rapida; possibilidade de transportar pequenos lotes. Além de rapidez nas partidas,
geralmente auxilia quando o transporte for aéreo ou maritimo, tornando-se multimodal.

Entre as desvantagens desse transporte, podemos elencar o custo extremamente
alto tendo em vista a capacidade e os congestionamentos enfrentados no periodo de
safra. O outro fator importante é a questdo seguranga, o que acaba por encarecer o
seguro, gerando, assim, um aumento no custo do exportador.
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Quanto ao sistema ferrovidrio, os veiculos podem ser de tracao, que sao as loco-
motivas, ou rebocdveis, os vagdes de carga. As locomotivas posicionam-se a frente dos
vagoes na formacdo do trem, tracionando-os. No entanto, esse modal de transporte é
muito limitado, podendo trafegar apenas sobre os trilhos estabelecidos e sem flexibili-
dade de rotas.

No Brasil, a malha ferrovidria é centenaria, operando com baixa velocidade
operacional. Além disso, ha uma disparidade entre bitolas dos trilhos que |he confere
uma desvantagem sobre o modo rodoviario. De acordo com Keedi (2007), as distancias
médias competitivas do transporte devem ser altas, em torno de 1.200 km para que o
transporte se torne competitivo. Outras vantagens, de acordo com o autor (2007), sdo a
inexisténcia de gastos com pedagio, melhores condicdes com seguranca da mercadoria,
menor poluicdo do meio ambiente.

Segundo Rodrigues (2004), as principais vantagens ficam por conta da alta ca-
pacidade de transportar grandes quantidades de mercadorias, dos fretes mais baixos
guando o volume for grande e do baixo consumo energético Ainda segundo esse autor,
as desvantagens ficam por conta do tempo de viagem, do custo elevado se houver ne-
cessidade de transbordo, da dependéncia da disponibilidade de material rodante e da
baixa flexibilidade de rotas.

3.1.2 Transporte aquavidrio

Esse sistema engloba os modos maritimos, fluvial e lacustre e é de grande impor-
tancia para o desenvolvimento da logistica internacional.

O transporte realizado por navios, nos grandes mares, tem predominado sobre
os demais modos, com perspectiva de continuar mantendo essa posi¢ao pelos proximos
anos.

O navio pode apresentar-se nos mais diversos tipos, tamanhos e caracteristicas.
Ele tem capacidade de transportar grandes quantidades de cargas, sejam elas quais fo-
rem, solidas ou liquidas, a granel ou embaladas, como carga geral solta ou unitizadas em
pellets e/ou containers.

As embarcag¢des podem se apresentar nos mais diversos tipos, divididos em na-
vios de carga geral especializada, multipropdsitos e porta-containers.

De acordo com Keedi (2007), a navegacdao maritima é a mais importante forma de
transporte de carga de toda a humanidade, abrangendo, fisicamente, mais de 90% das
cargas transportadas, o que ocorre também no Brasil. A principal vantagem, segundo
Rodrigues (2004), estad na altissima eficiéncia energética, elevada economia de escala
para grandes lotes a longas distancias. Ainda segundo o autor (2004), as desvantagens
“pressupdem a existéncia de portos (bastante simples quando visitados apenas por na-
vios auto-sustentados. Exemplo: navio Ro-Ro)”. “Ro-Ro” é uma abreviatura para “Roll ...
veiculos, de modo a que estes entrem e saiam do navio pelos seus préprios meios”. Sdo
navios em que a carga entra e sai dos pordes. Outra desvantagem é o servigo lento, com
grande nimero de manuseio, propiciando a ocorréncia de avarias.
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Por sua vez, o transporte lacustre e fluvial é realizado em hidrovias interiores,
que tanto podem ser em rios (fluviais), quanto em lagos (lacustre), sendo essa ultima
peguena ou quase sem importancia no contexto de transporte internacional. Ainda se
consideram as hidrovias, vias navegaveis por rios.

As vantagens consistem na elevada capacidade de transporte por meio de re-
bocadores e empurradores, fretes mais baixos que nos modais rodoviario e ferroviario,
custos variaveis bem mais baixos, disponibilidade ilimitada e faculta o uso da multimo-
dalidade.

Quanto as desvantagens, podemos listar a baixa velocidade, a capacidade de car-
ga variavel em funcao do nivel das aguas e a necessidade de elevados investimentos em
regularizacao de alguns trechos de rios.

3.1.3 Transporte aéreo

O modo de transporte aéreo apresenta uma caracteristica especialissima em re-
lacdo as demais que é a de ser realizado pelo ar e ter toda sua estrutura de operagao
em terra. E mais rapido e apropriado para mercadorias com as quais ndo pode se perder
tempo, como ocorreria utilizando outros modos. Isso se aplica, por exemplo, a mercado-
rias do tipo amostras e a produtos de alto valor ou frageis.

E, sem duvida, o mais rapido dos modais, mas seu custo tende a ser elevado,
pois utiliza equipamentos muito caros e instalagdes sofisticadas, como aeroportos, por
exemplo, e tem eficiéncia energética reduzida.

Em relagdo as vantagens, podemos destacar: velocidade, eficiéncia, confiabili-
dade, competitividade, alta frequéncia nos vbos, permitindo altos giros de estoques,
manuseio altamente mecanizado. Além disso, atinge regides inacessiveis para outros
modais.

Ja quanto as desvantagens, elencamos: menor capacidade em preco, ndao aten-
dimento aos granéis, custo de capital e frete elevados e fortes restricdes as cargas peri-
gosas.

3.2 Incotermes 2000

Segundo Keedi (2007), o incoterms é o documento ou instrumento mais impor-
tante no comércio exterior, mas é também dos menos entendidos. A sua importancia
deriva de que toda venda ou compra tem um ponto de entrega da mercadoria, onde
cessa a responsabilidade do vendedor e se inicia a do comprador. Portanto, isso deve
estar definido por meio de regras claras.

Apesar de haver treze termos, as empresas, na grande maioria, utilizam apenas
dois de seus termos. A sua utilizacdo total é ideal para que as empresas apresentem uma
competitividade global e para que tenham diversas op¢des logisticas.

Todos os paises tém seus préprios conjuntos de regras para isso, mas para uso em
seu proprio mercado doméstico. Se todos os paises pretenderem utilizar as suas regras
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nas operac¢des internacionais, teremos uma grande variedade de uso, o que podera sig-
nificar problemas na execug¢ao do comércio exterior.

Para que as transacdes de comércio exterior ndo sejam feitas com termos parti-
culares de cada pais, criou-se um conjunto internacional de termos uniformes para facili-
tar o comércio e evitar problemas de entendimentos. Esse procedimento foi criado para
esse fim pela Camara de Comércio Internacional - CCl. Esses termos foram denominados
por ela como incotermes — Termos de Comércio Internacional.

Representados por meio de siglas (3 letras), os termos internacionais de comér-
cio tratam efetivamente de condicdes de venda, pois definem os direitos e as obrigacdes
minimas do vendedor e do comprador quanto a fretes, seguros, movimentagao em ter-
minais, liberacdes em alfandegas e obten¢ao de documentos de um contrato internacio-
nal de venda de mercadorias. Por isso, sdo também denominados clausulas de pregos,
pelo fato de cada termo determinar os elementos que compdem o preco da mercadoria.

Deve-se ter uma melhor interpretacao dos termos internacionais de comércio
exterior incoterms, os quais foram criados em 1936 pela CCl, para facilitar a condugao
do comércio internacional. Desde sua primeira publicacdo em 1936, esse conjunto de
regras criadas para facilitar o comércio internacional sofreu diversas modifica¢des.

As adi¢cdes de emendas nos termos ocorreram nos anos de 1953, 1967, 1976,
1980, 1990, 2000 e em 2010, a fim de atualizar as praticas de comércio internacional.
Os termos de referéncia deste estudo serdo os termos de comércio internacional com
atualizagao no ano 2000.

Os incoterms sao apresentados em quatro grupos de entrega de mercadorias. A
divisdo dos termos foi motivada por afinidades entre eles, local de entrega e a responsa-
bilidade assumida entre as partes.

3.2.1 Incoterms 2000 Grupo E

Grupo “E” refere-se a entrega da mercadoria, pelo vendedor, no seu préprio do-
minio. A responsabilidade e o risco para o comprador se iniciam o mais distante possivel
do seu estabelecimento, ja que deve retirar a mercadoria na casa do exportador.

EXW - Ex Works (na origem - local nomeado). “Na origem”, significa que o ven-
dedor entrega as mercadorias quando ele as coloca a disposicdao do comprador, em sua
propriedade ou em outro local nomeado (isto é, estabelecimento, fabrica, armazém,
etc.), ndo desembaragadas para exportacdo e ndao embarcadas em qualquer veiculo co-
letor, apresentando o minimo de obrigacdo para o vendedor. O comprador deve arcar
com todos os custos e riscos envolvidos em aceitar as mercadorias na propriedade do
vendedor.

3.7.2 Incoterms 2000 Grupo F

No grupo “F”, o vendedor entrega a mercadoria a um transportador ou alguém
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designado pelo comprador ou a bordo do veiculo designado pelo comprador, com res-
ponsabilidade total do comprador a partir do momento dessa entrega, incluindo a con-
tratacao do frete internacional e seu pagamento.

FCA — Free Carrier (Livre no Transportador — local nomeado). “Livre no Transporta-
dor” significa que o vendedor entrega as mercadorias desembaracadas para exportagao,
ao transportador designado pelo comprador no local nomeado. Deve ser notado que o
local de entrega escolhido tem um impacto nas obrigacdes de embarque e desembar-
que das mercadorias naquele local. Se a entrega ocorrer na propriedade do vendedor,
o0 mesmo é responsavel pelo embarque. Se a entrega ocorrer em qualquer outro lugar,
o vendedor nao é responsavel pelo desembarque. Esse termo pode ser utilizado sem
restricdao do modo de transporte, incluindo transporte multimodal. Por transportador,
entende-se como qualquer pessoa que, em um contrato de transporte, encarrega-se de
realizar o mesmo.

FAS — Free Alongside Ship (Livre ao Lado do Navio — porto de embarque nomeado)
“Livre ao lado do navio” significa que o vendedor entrega as mercadorias quando elas
estao colocadas ao lado do navio, no porto de embarque nomeado. Isso significa que o
comprador tem de arcar com todos os riscos de perdas ou danos de mercadorias a partir
do mesmo. O termo FAS exige que o vendedor desembarace as mercadorias para exporta-
cao. Esse termo pode ser usado apenas para transporte maritimo ou hidroviario interior.

FOB — Free On Board (Livre a bordo — porto de embarque nomeado) “Livre a bor-
do” significa que o vendedor entrega as mercadorias quando elas transpdem a amurada
do navio no porto de embarque nomeado. Isso significa que o comprador deve arcar
com todos os custos e riscos de perdas ou danos as mercadorias a partir daquele pon-
to. O termo FOB exige que o vendedor desembarace as mercadorias para exportacao.
Esse termo pode ser usado apenas para transporte maritimo ou hidroviario interior. Se
as partes nao pretenderem entregar as mercadorias ultrapassada a amurada do navio,
entdo o termo a ser utilizado é o FCA.

3.2.3 Incoterms 2000 Grupo C

No Grupo “C”, o vendedor é obrigado a contratar e pagar o transporte internacio-
nal, sem assumir as responsabilidades pelos riscos a que as mercadorias estao expostas.

CFR — Cost And Freight (Custo Frete — porto de destino nomeado) “Custo Frete ”
significa que o vendedor entrega as mercadorias quando elas transpdem a amurada do
navio no porto de embarque.

Os custos e fretes necessarios para levar as mercadorias ao porto de destino no-
meado devem ser pagos pelo vendedor. Entretanto, os riscos de perda ou de dano as
mercadorias, bem como quaisquer custos adicionais devidos a eventos ocorridos apds o

Universo Académico, Taquara, v. 5, n. 1, jan./dez. 2012.| 241



momento de entrega, sao transferidos do vendedor para o comprador.

O termo CFR exige que o vendedor desembarace as mercadorias para exportacao.
Esse termo pode ser usado apenas para transporte maritimo ou hidroviario interior. Se
as partes nao pretenderem entregar as mercadorias ultrapassada a amurada do navio,
entdo o termo a ser utilizado é o CPT.

CIF — Cost Insurance And Freight (Custo Seguro e Frete — porto de destino nome-
ado): “Custo Seguro e Frete” significa que o vendedor entrega as mercadorias quando
elas transpdem a amurada do navio no porto de embarque.

O vendedor deve pagar os custos e fretes necessarios para levar as mercadorias
ao porto de destino nomeado. Entretanto, o risco de perda ou de dano as mercadorias,
bem como quaisquer custos adicionais devidos a eventos ocorridos apés o momento da
entrega, sao do vendedor para o comprador. Todavia, no CIF, o vendedor também tem
gue obter o seguro maritimo contra o risco do comprador de perdas ou dano as merca-
dorias durante o transporte.

Consequentemente, o vendedor contrata o seguro e paga o prémio do mesmo.
Sob o termo CIF, é exigido do vendedor a obter o seguro somente para cobertura mini-
ma. Se o comprador desejar obter a prote¢ao de uma cobertura maior, ele precisa acor-
dar expressamente com o vendedor ou fazer o seu proprio seguro extra.

O termo CIF exige que o vendedor desembarace as mercadorias para exportacao,
observando-se que esse termo pode ser usado apenas para transporte maritimo ou hi-
droviario interior. Se as partes ndao pretenderem entregar as mercadorias ultrapassada a
amurada do navio, entdo o termo a ser utilizado é o CIP.

CPT — Carriage Paid To (Transporte pago até - local de destino nomeado): “Trans-
porte pago até” significa que o vendedor entrega as mercadorias ao transportador desig-
nado por ele, mas o vendedor deve, além disso, pagar o custo do transporte necessario
para levar as mercadorias para o destino nomeado. O comprador deve arcar com todos
os custos que ocorram depois que as mercadorias tenham sido assim entregues. O ter-
mo CPT exige que o vendedor desembarace as mercadorias para exportagao. Esse termo

pode ser usado sem restricdo de modo de transporte, incluindo o transporte multimodal.

CIP — Carriage End Insurance Paid To (Transporte e seguro pago até — local de
destino nomeado): “Transporte e seguro pago até” significa que o vendedor entrega as
mercadorias ao transportador designado por ele, mas o vendedor deve, além disso, pa-
gar o custo do transporte necessario para levar as mercadorias para o destino nomeado. O
comprador deve arcar com todos os riscos e com quaisquer custos que ocorram depois
gue as mercadorias tenham sido assim entregues. Todavia, no CIP, o vendedor também
tem que obter o seguro contra riscos de perdas e danos das mercadorias pelo compra-
dor durante o transporte. Consequentemente, o vendedor contrata o seguro e paga o
prémio do seguro, porém, nesse termo, o comprador deve notar que ao vendedor é
exigida apenas a cobertura minima. O termo CIP exige que o vendedor desembarace
as mercadorias para exportacao. Esse termo pode ser usado sem restricdo de modo de
transporte, incluindo o transporte multimodal.
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3.2.4 Incoterms 2000 Grupo D

Grupo “D” o vendedor tem que assumir conjuntamente todos os riscos e custos
da entrega da mercadoria no pais de destino, sendo esse o modo de maior responsabili-
dade para o vendedor e o mais cobmodo para o comprador.

DAF — Delivered At Frontier (Entregues na fronteira — local nomeado): “Entregues
na fronteira” significa que o vendedor entrega as mercadorias quando elas sdo coloca-
das a disposicdo do comprador, no meio de transporte chegado ndao desembaracado
para importacao, no local nomeado na fronteira, mas antes da divisa alfandegaria do
pais adjacente. Nesse termo, é de vital importancia que a fronteira em questdo seja
definida precisamente, sempre nomeando o ponto e o local no termo. Se as partes de-
sejarem que o vendedor seja responsavel pelo desembarque das mercadorias do meio
de transporte chegado e que arque com os riscos e custos de desembarque, isso deve
ficar claro no contrato de venda.

Esse termo pode ser usado sem restricao de modo de transporte quando as mer-
cadorias devem ser entregues em uma fronteira terrestre. Quando a entrega deve ter
lugar no porto de destino, a bordo de um navio ou no cais (atracadouro), os termos DES
ou DEQ devem ser usados.

DES — Delivered Ex Ship (Entregues no navio — porto de destino nomeado): “Entre-
gues no navio” significa que o vendedor entrega as mercadorias quando elas sao coloca-
das a disposicao do comprador a bordo do navio e ndo desembaracadas para importa-
¢do no porto de destino nomeado. O vendedor deve arcar com todos os custos e riscos
de perdas ou danos para levar as mercadorias até o porto de destino nomeado antes
do embarque. Se as partes decidirem que o vendedor arque com os riscos e custos de
desembarque das mercadorias, entdao o termo a ser utilizado deve ser o DEQ.

Esse termo é usado apenas quando as mercadorias devem ser entregues por
transporte maritimo, ou multimodal, em um navio no porto de destino.

DEQ — Delivered Ex Quay (Entregues no cais — porto de destino nomeado): “En-
tregues no cais” significa que o vendedor entrega as mercadorias quando elas sao co-
locadas a disposicdo do comprador, ndo desembaracado para importacdo no cais (atra-
cadouro) no porto de destino nomeado. O vendedor deve arcar com todos os custos de
levar as mercadorias até o porto de destino nomeado e desembarcar as mercadorias no
cais. O termo DEQ exige do comprador desembaracar as mercadorias para importagao e
pagar todas as formalidades de direitos, impostos e outras despesas sobre importacao.

O termo pode ser usado apenas quando as mercadorias devem ser entregues
por transporte maritimo ou hidroviario interior ou multimodal, no desembarque no cais
(atracadouro), no porto de destino. Todavia se as partes desejarem incluir nas obriga-
¢oes do vendedor os riscos e custo de manuseio das mercadorias do cais para outro local
(armazém, terminal, estacdo de transporte etc..), dentro ou fora do porto, o termo que
deve ser usado é DDU ou DDP.
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DDU - Delivered Duty Unipaid (Entregues com direitos ndao pagos — local de des-
tino nomeado): “Entregues com direitos ndo pagos” significa que o vendedor entrega as
mercadorias ao comprador, ndo desembaragadas para importacao e ndo desembarca-
das de qualquer meio e transporte chegado ao local de destino nomeado e determinado
em contrato.

O termo DDU pode ser usado sem restricdes ao modo de transportes, mas, quan-
do a entrega deve ter lugar no porto de destino a bordo do navio ou no cais (atracadou-
ro), os termos DES ou DEQ devem ser usados.

DDP — Delivered Duty Paid (Entregues com direitos pagos — local de destino no-
meado): “Entregues com direitos pagos” significa que o vendedor entrega as merca-
dorias ao comprador nao desembaragadas para importacao e nao desembarcadas de
qgualquer meio e transporte chegado ao local de destino nomeado.

O vendedor deve arcar com todos os custos de trazer as mercadorias a esse lugar,
incluindo, quando aplicavel, qualquer “direito” (cujo termo inclui a responsabilidade e
os riscos pela execucao das formalidades alfandegarias e o pagamento de formalidades,
direitos alfandegdrios, impostos e outras despesas) para importacdo no pais de destino.

Enquanto o termo EXW representa a obrigacdo minima para o vendedor, DDP
representa a obrigacdo maxima. Porém esse termo nao deve ser usado se o vendedor for
incapaz, direta ou indiretamente, de obter a licenga de importagdo. Todavia, se as partes
desejarem excluir das obrigacdes do vendedor alguns dos custos pagdveis na importacado
das mercadorias (tais como impostos sobre o valor adicionado: IVA), isso deve ficar claro
pela adicao de expressao explicita para esse efeito no contrato de venda.

Se as partes desejarem que o comprador arque com todos os custos da importa-
¢ao, o termo DDU deve ser usado. Esse termo pode ser usado sem restrigdes ao modo de
transportes, mas, quando a entrega deve ter lugar no porto de destino a bordo do navio
ou no cais (atracadouro), os termos DES ou DEQ devem ser usados.

4 Analise dos Resultados

A coleta dos dados na pesquisa foi feita por meio de questionario enviado por
e-mail apds um contato prévio por telefone solicitando autorizagdo da empresa.

A questao numero um abordou em quais paises localizam-se os principais clientes
dos calcados fabricados no Vale do Sinos. Essa questao teve como objetivo saber quais
sao os principais destinos dos calgados produzidos no Vale do Sinos, juntamente com as
estratégias utilizadas pelas empresas. Obtivemos os seguintes resultados: os calcados
exportados tém como principal destino Argentina, Estados Unidos e Paraguai, com 13%
cada. Representando o percentual de 6,0%, também s3ao exportados para a Angola, Ara-
bia Saudita. Os demais paises, Bolivia, Chile, Emirados Arabes, Equador, Espanha, Peru e
Portugal, ficaram com uma participacado de 7,0 % cada.

Pode-se observar, pelos resultados, uma concentragao de carga para a Europa e
América do Norte, o que identifica o modal de transporte maritimo sendo o mais utiliza-
do pelas empresas que visam a redugao de custos.
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Na questdo dois, buscou-se identificar quais sdo os pontos importantes para a
correta definicdo do processo logistico a ser adotado para a exportacdo. Observa-se que
20,0% destacam-se pela qualidade e custo; com 13,0%, ficou mao-de-obra, prazo e infor-
macgdes; com 7,0%, idoneidade, localizagdao geografica e tempo de transito.

Pode-se identificar que o principal ponto a ser observado pelas empresas que
desejam atuar no mercado logistico consiste em ser indispensavel trabalhar visando a
qualidade total dos servicos, além de praticar precos competitivos

A questdo trés buscava identificar se existem dificuldades no processo de trans-
porte dos calcados produzidos no Vale dos Sinos. Das quatro empresas que participaram
da pesquisa, 75% delas responderam que existem dificuldades no processo logistico. Ja
25% disseram que nao existe.

Ainda na questdo trés, as empresas que responderam que existem dificuldades
no processo logistico justificaram que as estradas precarias representam a maior difi-
culdade, com 40% das respostas, seguida por custo elevado dos pedagios, com 20% das
respostas. Com 10% das respostas cada, apresentam-se falta de infraestrutura portuaria,
tempo e custo do frete.

A maioria das empresas pesquisadas encontra dificuldades no processo logistico.
Além disso, o Mercosul representa grande concentracao de cargas, fazendo com que o
custo fique elevado por trafegar em estradas que apresentam mau estado de conserva-
¢ao, além de pedagios com precos elevados.

Na questdo quatro, a intencao foi identificar qual é o principal modal de trans-
porte utilizado com maior frequéncia pelas empresas cal¢adistas do Vale dos Sinos. As
respostas verificadas foram as seguintes: com 45% das respostas, apresentou-se o mo-
dal maritimo, seguido pelo modal rodoviario, com 33%. O modal aéreo apresenta-se
com 22%.

Analisando os dados, podemos concluir que o modal maritimo é mais utilizado
guando o envio da carga é para Europa ou para América do Norte, principalmente para
os Estados Unidos, e, na maioria das vezes, com grandes carregamentos.

Na questdo cinco, o objetivo foi identificar qual é o tempo médio de permanéncia
dos produtos no sistema, ou seja, desde a emissao da nota fiscal na origem ao recebi-
mento dos produtos no destino. Das seis empresas pesquisadas, quatro delas responde-
ram as questdes com os seguintes resultados: 50% responderam que o tempo médio de
permanéncia das mercadorias no sistema fica em torno de 45 dias, 25% delas respon-
deram que o tempo médio fica em torno de 50 dias e os outros 25% responderam que
leva em torno de 30 dias.

Observa-se que o tempo médio de 45 dias, em se considerando o mercado da
moda, é um tempo bastante longo para entrega dos cal¢cados produzidos no Vale do
Sinos, que sao considerado moda. Isto pode dificultar novos pedidos.

Na questado seis, o objetivo foi identificar se existe diferenca entre o tempo pre-
visto, ou seja, o contrato para entrega e o efetivamente realizado. As respostas apontam
que as empresas do Vale dos Sinos atrasam suas entregas nas exportagdes, conforme
os resultados apresentados: 50% das empresas pesquisadas responderam que sim, os
outros 50% do universo pesquisado responderam que nao.

Como houve existéncia de atraso, a questao buscou identificar qual é o impacto
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nas vendas futuras com o cliente. As empresas que responderam que sim justificaram,
com 33% das respostas, por acreditarem que ndo ha grandes impactos nas vendas futu-
ras. No entanto, 17% acreditam que havera cancelamento de novos pedidos. Outros 17%
acreditam que devera haver o pagamento do frete por parte do exportador, e também
17% acreditam que as san¢des dependem do acordado no contrato. Ja 16% visualizam a
necessidade de o exportador conceder desconto ao importador.

A questao de numero sete visava demonstrar quais incoterms sao utilizados nas
exportagdes pelas empresas do Vale do Sinos. Pode-se verificar as seguintes respostas:
o termo mais utilizado é o FOB, com 31% das respostas; os termos FCA e CIF obtiveram
23% das respostas cada; os termos DAF e CPT obtiveram 8% das respostas cada; EXW
contou com 7% das respostas.

Analisando os resultados, a demonstragao da utilizacao do termo FOB revela que
as empresas estao deixando de vender seus servigos, pois esse termo mostra que o frete
maritimo fica por conta do comprador, deixando para o exportador apenas a obrigacao
de entregar no porto de embarque de partida.

A questdo oito buscou identificar como as empresas de logistica do Vale do Sinos
operam para reduzir custos atuando de forma estratégica na melhor utilizacao dos espa-
¢os e do tempo nos carregamentos. Percebeu-se que todas empresas responderam que
utilizam a consolidacao de cargas.

Dentro das empresas que responderam que utilizam consolidagao de cargas, as
justificativas foram: 75% delas responderam que o custo é menor e 25% responderam
gue utilizam para aproveitar melhor os espacos.

Como foram afirmativas as respostas para a questao anterior, a questao nove
buscou identificar qual o tipo de consolidagao de carga é mais utilizado pelas empresas
calgadistas. As respostas foram unanimes, ou seja, 100% das empresas responderam
gue utilizam consolidagdo de espaco.

As respostas mostram-nos que as empresas estao se preocupando com os custos
e também com o meio ambiente, pois 0 melhor aproveitamento dos espacos diminui a
poluicdo do meio ambiente, além de reduzir os custos com transporte.

O objetivo da décima questao foi levantar hipdteses que norteiam os custos do
frete nas exportacdes do calcado produzido no Vale do Sinos. A pesquisa obteve varias
hipdteses que determinam a formacgao do preco do frete. A mais citada delas foi com
relagao ao percurso entre coleta e destino, com 30% das respostas. Com 20% das res-
postas, o outro fator determinante é o peso da mercadoria. Ja com 10% cada, tivemos
varias respostas que norteiam a formacao do preco do frete, como reajuste de pedagio,
reajuste dos combustiveis, cubagem, escolha do porto e tempo para realiza¢ao.

O percurso entre coleta e o efetivo destino e peso das mercadorias sao os princi-
pais fatores que norteiam os custos do transporte dos calcados produzidos no Vale dos
Sinos.

Na questdao onze, a intencado foi descobrir qual o custo de cada par de calgado
exportado pelas empresas do Vale do Sinos, mas os objetivos ndao foram alcancados
totalmente, pois 40% nao responderam a essa questdao. Outros 40% disseram que de-
pende do destino das mercadorias. Ja 20% responderam que depende da quantidade
exportada.
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Na analise da questdao onze, identificamos que as empresas ndo podem formar
um custo definido por par, pois isso depende de diversos fatores, como, por exemplo,
guantidade e destino.

Na questdo doze, o objetivo foi identificar se o valor do frete pode dificultar para
as empresas do Vale dos Sinos concorrerem no mercado internacional. As respostas
apontaram com 50% delas respondendo que pode dificultar. OQutros 50% disseram que
nao dificulta a concorréncia.

O resultado da questdao 12 aponta uma indecisdao das respostas, pois 50% delas
revelam que o prego do frete ndo influéncia na concorréncia, a outra metade acha que
esse fator ndo é relevante.

Por fim, na questao treze, buscou-se identificar o que poderia ser feito para me-
Ihorar a logistica no processo de transporte para a exportagdo. Pode-se verificar varias
opcdes para melhorias no processo logistico, ou seja: com 20% cada, melhorar as condi-
¢Oes das estradas, evitar embarcar em porto distantes da origem, a existéncia de centros
de distribuicdao no exterior e investimento em infraestrutura por parte do governo.

5 Conclusao

A definicao do processo logistico dos calgados produzidos nas empresas produ-
toras de calcados situadas no Vale do Sinos exp0s as estratégias como forma de compe-
titividade na exportagao.

Os resultados da analise dos dados pesquisados apontam dificuldades que neces-
sitam ser analisadas pelo poder publico, entraves que apontam dificuldades para exe-
cucdo do processo logistico como falta de infraestrutura em portos e aeroportos. Além
disso, nas exportagcdes com destino aos paises do Mercosul, utilizando o transporte
terrestre, carretas e caminhdes trafegam por estradas em mau estado de conservacao,
além de pagar muitos pedagios, fazendo com que os custos do transporte no processo
logistico fiquem elevados.

Como a logistica tem se tornado um desafio enorme para os administradores,
conclui-se que oferecer descontos aos clientes pode nao ser um diferencial competitivo,
pois oferecer servico de qualidade e adequado as necessidades deles pode cativa-los a
fechar novos negdécios. Demais procedimentos podem garantir a satisfacdo dos clientes,
como rapidez entre recebimento e distribuicdao, oferecer lotes minimos para entrega,
nado incidir custos por perdas e avarias e, 0 mais importante, oferecer um servico de
qualidade no atendimento aos seus clientes.

A alta concentragao de cargas para Europa e para a América do Norte faz com que
o modal de transporte maritimo seja o mais utilizado pelas empresas, porque, além de
ter um custo menor em relagdo aos outros, pode levar grandes cargas. Entretanto, esse
modal apresenta algumas desvantagens, como prazo maior para entrega. Com isso, o
calgado perde competitividade por ser um produto considerado moda.

O resultado da pesquisa aponta que o incoterms mais utilizado pelas empresas do
Vale do Sinos é o termo FOB (free on board), cujo pagamento do frete fica sob responsa-
bilidade do comprador. Conclui-se que as empresas ndo estao vendendo seus servigos,
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pois nao estdo explorando essa possibilidade, ou seja, de além de vender os cal¢ados,
também vender o servico de entrega na “porta” do cliente, proporcionando, com isso,
uma lucratividade maior.

Apds uma minuciosa verificagao dos resultados, pode-se sugerir que é importan-
te para a logistica desenvolver-se cada vez mais, trazendo um diferencial competitivo
para as empresas produtoras de calcados: a criacdo de Centro de Distribuicao (CDs) jun-
to a seus principais destinos. Assim sendo, a distribuicdo dos calcados acontecera com
maior rapidez.
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