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Resumo

O mundo pds-moderno, descrito pela sociologia humanistica como em constante
mutacdo e dinamismo, requer cada vez mais profissionais conectados com as novas
tecnologias e tendéncias profissionais. A introducdo das novas tecnologias em geral, de
sua convergéncia e da comunicacdo digital, em particular dos sites de redes sociais, é
uma realidade em escala global. Utilizar essas ferramentas na sala de aula para a
otimizacdo do aprendizado é um grande desafio de professores e alunos. O presente
trabalho tem como objetivo refletir a cerca do referencial tedrico sobre a penetracdo das
redes sociais, 0 dominio dos docentes sobre as novas tecnologias e a utilizacdo desses
meios no processo de aprendizagem dos alunos. Por meio de dois casos observados em
uma turma do segundo ano da faculdade de Direito da Universidade Federal de Pelotas,
no Brasil, o estudo pretende ilustrar as possibilidades de utilizacdo das novas
tecnologias, identificando a frequéncia, os tipos de publicagdes, qual o uso dado e o
nivel de interacdo entre os usuarios das redes sociais a cerca das tematicas propostas
tanto de docentes quanto de discentes, em especial das linguagens audiovisuais
enquanto ferramenta de ‘mediag¢do pedagogica’ do ensino.

Palavras-chave: tecnologias digitais, sites de redes sociais, ensino, mediagdo
pedagdgica
Introducéo

Este trabalho problematiza a utilizacdo da tecnologia digital como forma de
estimular a relacdo entre educando e educador, dentro de uma proposta de dialogica de
educacdo, onde se permita visualizar uma descentralizacdo da figura do professor como
0 detentor do conhecimento, como Paulo freire nos seus ensinamentos sinalizava
(FREIRE, 1997).

A introducdo das novas tecnologias em geral, da convergéncia tecnoldgica, e, da
comunicacdo digital em particular € uma realidade no Brasil, e, aparentemente um fato

irreversivel. Este avanco tecnoldgico € sentido por pessoas de todas as idades, sobretudo
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aquelas nascidas na era digital — os nativos digitais e também aqueles que séo adultos,
que sdo chamados de imigrantes digitais (PRENSKY, 2001).

Tais caracteristicas estdo trazendo para 0 processo ensino-aprendizagem,
impactos ainda imprevisiveis em sua magnitude, pois dentre os alunos e educadores
muitos ja apresentam as caracteristicas hibridas de espectador e usuario. Diante deste
quadro é possivel perceber a necessidade de estudar o posicionamento do ensino de
comunicagdo frente a esse novo modelo comunicacional que se desenha e do papel
desempenhado pelo professor nesse processo e do que se quer dos novos curriculos que
surgem com essas mudangas.

Na atualidade, algumas reflexdes devem ser tecidas com o objetivo de pensar (e
repensar) as praticas de ensino universitario. Fernando Dalmonte (2008) afirma que
além de ser situado num panorama acerca das potencialidades das novas tecnologias, o
estudante necessita exercitar sua criatividade aplicada ao novo ambiente proposto pela
Web. A passagem do acesso a participacdo pode ser pensada a partir do envolvimento
do aluno com as questdes sociais, por exemplo. *

Diante do sinalizado, pode ser visualizado que os estudantes tem a oportunidade
de um outro contato com seus docentes, a partir do dialogo, estimulando a autonomia
do estudante de construir seu conhecimento, a partir da possibilidade que ele conta
através da utilizagdo dos sites de redes sociais no contexto do ensino (FREIRE, 1997).

Outro ponto levantado é que ao utilizar esses dispositivos na sala de aula, 0s
docentes estabelecem com os seus estudantes uma relacdo de abertura e até mesmo uma
oportunidade de aproximacdo da realidade social e cotidiana em que se vive, onde as
tecnologias fazem parte (FREIRE, 1997).

Nesse sentido, o conhecimento ndo & partilhado apenas em livros como outrora,
agora no contexto contemporaneo, com o uso de tecnologias em sala de aula, abre-se
espaco para outras maneiras de trabalho e de implementacdo de préaticas pedagogicas
singulares (FREIRE, 1997).

4 0 uso da tecnologia na educacéo, dentro e fora da sala de aula, ja é realidade em muitas instituicdes de
ensino brasileiras e do resto do mundo. A tendéncia que vem se desenhando ha muitos anos é inegavel: as
salas de aula convencionais estdo sentindo uma enxurrada de tecnologia com a multiplicidade de
ferramentas. Abandonar a ideia de deter o monop6lio do conhecimento e assumir mudangas nas agdes
educativas a partir de um trabalho coletivo de todos os profissionais da educagdo, destacando-se dentre
eles os professores, é o primeiro desafio a ser enfrentado diante desse avango tecnoldgico. Neste contexto
iremos analisar dois casos na Faculdade de Direito da Universidade Federal de Pelotas: o uso da rede
social Facebook pela disciplina de Filosofia Geral e Juridica e de um blog pela disciplina de Direito Penal
I, ambas ferramentas fora do sistema oficial de ensino da UFPel, constituindo material extracurricular e
de apoio as aulas



Material e método

O método utilizado é a pesquisa descritiva apoiada numa pesquisa bibliogréfica
a partir de materiais publicadas em livros, artigos, dissertacGes e teses sobre 0s assuntos
abordados. A coleta de dados se deu pelo acompanhamento das publicacdes abordadas,

tanto do blog como da comunidade da rede social que sera analisada.

Resultado e discussdes

Estamos assistindo ao nascimento da tecnologia digital, que podera ter um
impacto ainda maior no processo ensino-aprendizagem. Serd uma outra revolugdo que
o0s educadores terdo de enfrentar sem ter digerido totalmente o que as novas tecnologias
tém para oferecer. E a questdo fundamental é recorrente: sem o conhecimento técnico
sera possivel implantar solucGes pedagdgicas inovadoras e vice-versa; sem O
pedagdgico 0s recursos técnicos disponiveis serdo adequadamente utilizados? Para
tanto, hd que utilizar-se de recursos que propiciem um ensino com muito mais
flexibilidade, processos mais abertos de pesquisa e de comunicacdo e menos conteldos
fixos.

Para Chaves (2004), nem toda a tecnologia serve a educacao.

“As tecnologias que amplificam os poderes sensoriais do homem, contudo,
sem duvida o sdo. O mesmo é verdade das tecnologias que estendem a sua
capacidade de se comunicar com outras pessoas. Mas, acima de tudo, isto é
verdade das tecnologias, disponiveis hoje, que aumentam o0s seus poderes
intelectuais: sua capacidade de adquirir, organizar, armazenar, analisar,
relacionar, integrar, aplicar e transmitir informagao”.

Laura Coitinho, professora da UNB, em artigo publicado no portal do MEC,

defende o uso dessas tecnologias no ensino:

“Talvez o grande desafio para a educac@o na sociedade telemediatica seja o
de justamente estimular a expressdo dessa complementaridade, que
permanece, muitas vezes, latente entre educacdo e as midias, em especial a
televisdo por ser aquela em que, hoje consegue ser a que atinge o maior
numero de pessoas, e compde, de igual maneira, o cotidiano de professores e
alunos, supera a hierarquia imposta pela escola, e transforma todos os
envolvidos no processo em telespectadores dos mesmos programas, das
mesmas imagens e sons. Aprender essa linguagem que é outra, e a mesma
sempre é um desafio para todos, ultrapassando a ideia de aprender e ensinar
gue marca fortemente a educagdo”.

Apesar das oportunidades de aprendizado que a rede oferece, nem todos
acreditam que a tecnologia impacte positivamente na educacao, pois tudo depende do

seu uso. Nesse sentido a tecnologia no &mbito educativo € um processo de utilizagéo de

recursos tecnoldgicos onde ndo se tem vistas no desenvolvimento intelectual de



estudantes, porém visa a instrumentacdo da tecnologia para 0s momentos de ensino; ndo
tem como objetivo principal o desenvolvimento do senso critico do aluno.

A pesquisadora e professora argentina Beatriz Fainholc, da Universidad
Tecnologica Nacional (1990) desenvolveu a teoria das Tecnologias Adequadas (TEA)
que constituem um movimento que valoriza e tem foco no desenvolvimento das
operacdes do pensamento e na geragdo do conflito cognitivo, por meio da mediacéo que
sdo formas de condugdo e orientacdo, a fim de conduzir o processo por meio de
técnicas, ferramentas e dispositivos, levando em consideracao fatores culturais, sociais,
politicos e cientificos.

A mediacdo deve desenvolver a capacidade critica: € o processo de observagao,
analise, interpretacdo e constru¢do de conhecimento depois de analisado o cenario
utilizando suas experiéncias, seus conhecimentos anteriores adequando este
conhecimento a sua propria realidade atual. As mediacBes sdo utilizadas para
acompanhar os individuos durante o processo de ensino aprendizagem, com vistas a
buscar o desenvolvimento critico.

Uma dessas ferramentas de mediacdo sdo as redes sociais. Redes sociais na
Internet sdo constituidas de representacGes dos atores sociais e de suas conexdes
(Recuero, 2009). Essas representacbes sdo, geralmente, individualizadas e
personalizadas. Podem ser constituidas, por exemplo, de um perfil no Facebook ou
mesmo um blog.

Neste sentido, vamos observar o primeiro caso: o blog da disciplina de Direito
Penal da UFPel utilizado pela Professora Ana Claudia Lucas Dias que merece destaque
pelo fato de que em 2010 participou, por indicacdo, do Prémio Top Blog Brasil 2010 e
ficou entre os 10 melhores Blogs brasileiros na Categoria CULTURA: TOP 10 2010.
Criado em outubro de 2008, o 'profeanaclaudialucas' pretendia ser apenas uma
ferramenta pedagogica, servindo a atividade docente de sua editora, e estimulando o
habito da leitura entre seus alunos. Porém, o estimulo dos alunos - primeiros leitores - e,
depois, de outros que foram se tornando habituais visitantes do blog, acabaram por
imprimir ao projeto uma dimensdo diferente que ja possui mais de 1 milhdo e 700 mil
acessos. Conforme relata o texto de apresentacdo do site:

Hoje 0 Blog Profe. Ana Claudia Lucas
(http://profeanaclaudialucas.blogspot.com), além de se constituir ferramenta
de trabalho, é fonte de informacdo, porque traz noticias sobre fatos

criminosos, aponta as tendéncias jurisprudenciais do momento em matéria
criminal, divulga eventos, alerta para projetos de lei, publica artigos



doutrinarios, contribuindo, assim, para a formagdo e informagdo de seus
leitores.

A professora conta com uma equipe de apoio que também da sustentacdo e
embasamento tedrico aos conteudos publicados: o trabalho de edicdo do blog é
realizado pela docente Ana Claudia Lucas, contando com a colaboracdo formal dos
advogados Mauro Irigoyen Lucas e Carolina Costa da Cunha e de outras tantas pessoas
que sugerem pautas, remetem informacdes e encaminham noticias que sdo publicadas
no espaco.

O blog esté estruturado em 10 secdes: Inicio (apresentacdo do projeto), Editora
(curriculo da responsavel pelo blog), Linha Editorial (enfoques do blog), Colaboradores
(descricdo dos profissionais que colaboram com o conteudo), Secdo Jurisprudéncia (que
divulga as Ultimas decisdes dos tribunais brasileiros), Legislacdo (que divulga as
ultimas legislacBes na area penal e processual penal), Comentarios (descreve como o
leitor pode colaborar), Midia (recortes de jornal, links de reportagens sobre decisfes
judiciais, videos-aula, etc), Informacgdes académicas (informacdes, avisos, calendario de
provas, proposta de trabalhos e outros assuntos especificos da atividade docente) e a
secdo Fale Conosco (contato com a editora).

Além das secBes descritas, o blog tem espaco interativo: divulga enquetes com
teméticas pertinentes e atuais como a “aceitagdo do uso terapéutico da maconha”,
(acessada em 10/03/2015) e um mural de informacgdes retiradas dos meios de
comunicagdo que trazem sempre uma analise da editora, como é possivel observar na
postagem intitulada “Acusado de homicidio, pai do menino Bernardo continuara preso”,
de 19/11/2014. A divulgacdo do espaco mediatico se da em sala de aula, mas ndo ha
obrigatoriedade de acesso do aluno aos contetdos postados, servido apenas de subsidio
extracurricular da disciplina de Direito Penal. Segundo a avaliacdo da docente, “0
espacgo recebe contribuicOes significativas dos alunos e serve de objeto de discussoes
posteriores em sala de aula, possibilitando que as aulas rompam com a fronteira de sala

de aula” (DIAS, 2015). Algumas pesquisas como a de Patricio; Goncalves (2010)

atestam a eficiéncia das redes sociais na educacgédo. Os pesquisadores efetuaram
um estudo de caso implementado a 59 alunos do 1.° ano da licenciatura em Educacao
Basica, na unidade curricular de Informagdo e Comunicacdo em Educacdo, levado a
cabo no Instituto Politécnico de Braganca, em Portugal. O estudo consistiu na

“exploragdo das aplicacdes e funcionalidades do Facebook, na identificagdo da sua


http://profeanaclaudialucas.blogspot.com.br/2014/11/acusado-de-homicidio-pai-do-menino.html

utilidade educativa, na experimentacdo através de recursos e atividades
contextualizadas”. A conclusdo é de que rede social pode ser utilizada como um
recurso/instrumento pedagdgico importante para promover uma maior participacéo,
interacdo e colaboracdo no processo educativo, para além de impulsionar a construcao
partilhada, critica e reflexiva de informacdo e conhecimento distribuidos em prol da
inteligéncia coletiva.

Fainholc (2003) explica que a tecnologia como a adotada no blog é uma
ferramenta para satisfazer quem as usa, deve-se entdo pensar que a tecnologia deve ser
utilizada de forma racional, no ensaio de (2003) a autora propde que a mediacao
tecnoldgica de se converta em parte de uma estrutura da nova sociedade chamada
“sociedade do conhecimento”, também explica que a cultura tecnoldgica deve servir
para desenvolver a capacidade socioeducativa de ensinar, como € proposto pela editora
do blog.

No segundo caso, também observado na Universidade Federal de Pelotas trata-
se do uso da rede social como ferramenta didatica utilizada pelos docentes da faculdade
de Direito. A “comunidade” no Facebook denominada “Filosofando com Pedro” é
utilizada pelo professor Pedro Moacyr Parez, das disciplinas de Filosofia Geral e
Juridica, ministrada no segundo ano do curso de Direito. Em uma menor escala que o
blog, a pagina possui mais de 500 seguidores, todos alunos que cursam ou ja cursaram a
disciplina. E uma ferramenta, portanto, mais restrita que pode ser encontrada na rede
social por meio do mecanismo de busca somente com a indicacdo do seu titulo. De
acordo com o professor Pérez (2015), “o intuito da pagina é facilitar a comunicacao e a
interlocucdo com os estudantes, criando um lago interativo e de cooperacdo mutua entre
0s proprios alunos”.

Esses sites como o Facebook permitem, uma nova geragdo de “espago publicos
mediados” (Boyd, 2007). Boyd utiliza o conceito onde a mediacdo proporciona o
surgimento de espacos de lazer, onde normas sociais Sdo negociadas e permitem a
expressdo dos atores sociais. Nesta comunidade o internauta pode acessar links de
videos, textos e materiais didaticos trabalhados em sala de aula cuja utilizagdo se torna
obrigatdria a medida que o conteudo disposto na internet é cobrado em sala de aula nas

avaliagOes da disciplina como relata o docente em uma das publicages:

Caros amigos(as) de Filosofia Geral e Juridica, turmas | e 1, abaixo envio-lhe
um video de curta duragdo, cujo tema tratado pelo professor Zigmunt
Bauman se incorpora ao assunto que iremos tratar essa semana. Recomendo
assisti-lo, para que possamos, todos, estar familiarizados com as analises que



serdo feitas sobre a Modernidade e a Pdés-Modernidade (publicado em
17/03/2015).

Os estudantes também tem acesso a recomendacfes do docente em relagao as
aulas como as abaixo postadas:

Atencéo alunos (as) de Filosofia Geral e Juridica, turmas I e Il, peco-lhes a
fineza, antecipadamente a nossas aulas dessa semana, de: desfazerem-se de
seus aparelhos celulares durante nossos encontros, conforme solicitado;
levarem para a sala de aula o nosso primeiro esquema de aula, que se
encontra publicado nessa pagina;assistirem, previamente aos nOSSOS
encontros, o video relativo a uma entrevista fornecida pelo Prof. Zigmunt
Bauman a equipe do Fronteiras do Pensamento, e que se encontra igualmente
fornecido logo abaixo; fazerem esforcos para ndo entrarem e sairem, salvo
por necessidade impeditiva, das salas de aula durante as proprias, bem como
chegar no horario (a excecdo dos estudantes que me comunicaram as razdes
pelas quais habitualmente acabam tardando um pouco mais para chegarem a
Faculdade de Direito. (publicadas em 25/03/2015).

E assim como as postagens tradicionais desta rede social, 0s usuarios que, neste
caso, sao os alunos do curso, deixam comentarios e “curtem” as publicagdes. Em uma
delas o docente avisa que estd impossibilitado de estar presente em uma das aulas por
motivos de salde e recebe 87 curtidas e 12 comentarios com mensagens de estimulo.
Observa-se ai a humanizacdo das relagbes entre o docente e o aluno por meio da rede
social, ultrapassando a funcdo didatica que a ferramenta se presta. Neste sentido a
Internet proporciona, assim, que as conexdes das redes sociais sejam ampliadas no
espaco online.

Assim, essas conexdes podem ser de dois tipos (Recuero, 2007): aquelas
emergentes, que caracterizam lacos construidos através da conversacdo entre os atores
(que vao gerar as redes emergentes) e aquelas de filiacdo ou associacao, caracterizadas
pela manutencéo da conexdo realizada pelo software ou site utilizado (que véo gerar as
redes de filiacdo). Enquanto as primeiras passam pelo processo de aprofundamento do
laco social, como é o caso da comunidade abordada, as segundas podem jamais ter
qualquer interacdo, exceto no momento de estabelecimento da conexéo.

Com base na teoria TEA se pode afirmar que a tecnologia serve ndo so para o
estreitamento das relagbes sociais dentro do processo educativo, serve na educagao
como ferramenta critica capaz de desenvolver conflitos cognitivos, desenvolvendo a
capacidade critica do educando, formando o humano atual e humano melhor no futuro,

critico, participativo e ativo na sociedade.

Na década de 70 do século passado, o sentido de apoia em incorporar 0s
meios a situacdo educativa e um modo pertinente, com a qual a Tecnologia
Educativa Apropriada — de forte acento alternativo e sociocultural — se
relaciona com uma proposta de uma organizacdo integrada de pessoas,



significados, conceitos e artefatos pertinentemente adaptados, a fim de
promover a aprendizagem contextualizada de um modo livre e criador.
(FAINHOLC, 1990)

Com isso, a Tecnologia Educativa Apropriada toma em conta 0 contexto
sociocultural e os atores em que se realizard a intervencdo educativa tratando que os
meios selecionados e combinados sejam 0s mais apropriados e pertinentes a essa
realidade comecando a reconhecer no ambito das tecnologias educativas, as praticas
pedagogicas também como praticas sociais.
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