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RESUMO:

Este artigo tem como tema o marketing de consumo, focando no marketing digital e no seu impacto
guando utilizado como estratégica de comunicacao nas redes sociais. O objetivo principal do estudo
€ avaliar o impacto do marketing digital nas vendas de uma empresa do setor de utensilios
domeésticos no municipio de Gramado/RS. Quanto a metodologia, em relacdo a abordagem do
problema, trata-se de uma pesquisa exploratoria, utilizando a abordagem quantitativa, através de
analise de dados bibliograficos e aplicacdo de questionario. A pesquisa exploratéria sera usada
também no modo de levantamento de fontes secundarias, pois foi feita uma analise das redes
sociais da empresa em estudo. Para compreender o publico consumidor da empresa em questao,
foi aplicado um questionario com 13 questfes de multipla escolha. Os resultados evidenciaram que,
geralmente, os clientes possuem o hébito de comprar pela internet e que também, em sua maioria,
acompanham os anuncios das lojas através das redes sociais. Por meio da analise dos resultados
obtidos, foi possivel concluir que a compra virtual € uma opcéo bastante utilizada pelos clientes e
que, por vezes, preferem comprar por lojas virtuais em vez de efetuar a compra em lojas fisicas. O
marketing digital usa as ferramentas presentes nas midias sociais para ajudar a fazer investimentos
para determinar quem sdo 0s clientes potenciais, quais sdo as reacOes desses clientes, a
frequéncia e outros fatores que sao necessarios e socialmente fornecidos pela midia (CAMACHO,
2019). Possuir o conhecimento de utilizar as ferramentas virtuais para impulsionar as vendas de
determinados produtos, principalmente no periodo de pandemia, se tornou um grande diferencial
para a empresa que busca atingir cada vez mais clientes finais.
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