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RESUMO: 
O presente trabalho busca a redução do lead time e de perdas no processo de faturamento e 
expedição em uma empresa de varejo de materiais de construção civil. Através da aplicação de 
ferramentas de diagnósticos como mapa fluxo de valor, diagrama de Ishikawa e matriz GUT, foram 
identificadas as perdas, permitindo a devida compreensão para a aplicação do conceito de logística 
de localização e endereçamento, bem como a adequação de layout, buscando reduzi-las. 
Analisando o fluxo de forma geral, a aplicação das metodologias de localização, endereçamento e 
modificação de layout obtivemos redução no total de 27,56% 
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