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RESUMO: 
Em um cenário de desenvolvimento web, é importante que a comunicação entre profissionais de 
diferentes setores seja eficiente, no ambiente virtual, esta comunicação é ainda mais crucial. Como 
aponta Anthony (2021), a dificuldade na comunicação e a colaboração são dois dos principais 
problemas enfrentados por times virtuais. Uma possível estratégia para melhorar a comunicação é 
a criação de relatórios recorrentes com o objetivo de compartilhar informação entre diversos setores 
dentro de uma empresa a respeito das entregas de um time de desenvolvimento. Levando em 
consideração esta necessidade, o presente trabalho se propõem a entregar um sistema que 
automatize a criação de relatórios que contenham texto, gráficos e tabelas e também faça o envio 
destes relatórios via e-mail. Todo dado necessário para a geração destes relatórios é obtido através 
do Jira Software, que é uma plataforma de gerenciamento de times para os mais variados fins. Já 
os gráficos presentes nos relatórios são criados utilizando a ferramenta Quickchart. O sistema 
proposto está sendo construído utilizando computação em núvem da AWS, com o uso de funções 
Lambda. Funções Lambda possibilitam a execução de código sem a necessidade de provisionar 
ou gerenciar infraestrutura (Lambda, 2022). Todo código é executado utilizando Node.js, que 
segundo Cantelon et al. (2014), é um ambiente de execução de código baseado na Engine v8 da 
Google, de código aberto. 
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