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RESUMO:

Este trabalho foi realizado na disciplina de Marketing de Relacionamento dos cursos de
Administracdo e de Gestdo Comercial e teve por objetivo identificar a relevancia da estratégia
omnichannel para o relacionamento das organizacdes com seus clientes e consumidores. Para
alcancar esse objetivo principal foi desenvolvida uma pesquisa bibliografica em livros e artigos
cientificos sobre os temas citados e os achados foram discutidos em sala de aula, em formato de
seminario e, ainda, com apresentacdes de estudos de casos, com a supervisdo da professora
desse componente curricular. Com a pesquisa foi possivel entender o conceito de marketing de
relacionamento na visdo de varios autores e perceber que esse tipo de marketing ndo busca apenas
a captacao e fidelizagcdo de clientes, mas, também, a construcao de parcerias, networks e interacéo
(FARIA, 2020). Para isso, uma comunicac¢dao diferenciada e integrada voltada aos clientes pode ser
estratégica. Nesse sentido, surge a estratégia omnichannel, que pode ser grande aliada no
processo de fidelizacdo de clientes.Omnichannel, segundo Farias et al. (2021, p. 65) € a estratégia
multi channel (multicanal) que tem foco na gestao de diversos canais (loja fisica, redes sociais,
entre outros) e aproxima a marca de seus clientes, oportunizando criar contetdo de valor para elas
com relacdo a identidade da marca. Essa estratégia otimiza cada vez mais as interacdes entre
empresa e consumidores, gerando relacionamentos duradouros, fidelizacdo e feedback para
melhoria continua.
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