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RESUMO: 
O presente artigo apresenta o resultado de um estudo de caso com a aplicação de algumas 
ferramentas de qualidade essenciais para a estruturação do setor de PCP em uma empresa 
fabricante de máquinas para a indústria farmacêutica, localizada na cidade de Canela (RS). As 
ferramentas usadas nesse processo foram: PDCA, MRP I e 5W2H. Os parâmetros para controle 
de dados foram: índices de pedidos entregues com atraso, número de não conformidades e índice 
de satisfação do cliente. Os dados foram tratados a cada mês após ser identificado o problema e 
feito planos de ação para melhorias. Através dos resultados obtidos foi reduzido para 0,53% o 
índice de não conformidades no projeto através da execução do plano de ação, um ganho de 
25,25% no índice de pedidos entregues no prazo, no período de janeiro a junho de 2022, e um 
aumento no índice de satisfação dos clientes de 15,9%. 
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