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RESUMO: 
Serviços funerários são aqueles que a maioria das pessoas torce para nunca precisar, no entanto, 
todos têm algum tipo de contato em determinado momento da vida. Por se tratar de um assunto 
tabu, as pessoas ainda têm medo de frequentar qualquer lugar fúnebre, contudo, trata-se de um 
serviço que todos necessitam, pois a morte é inevitável. Logo, o ramo de cemitérios também precisa 
se preocupar com a humanização do relacionamento com o seu público e a comunicação é a 
ferramenta que pode colaborar na mudança de cultura. O Cemitério Jardim da Ressurreição (CJR), 
localizado em Teresina, no Piauí, acreditou que uma página no Facebook, com postagens 
relacionadas ao humor escrachado, pudesse ter boa interação com seus futuros clientes. A 
pesquisa apresentada neste artigo tem o objetivo de avaliar se a estratégia de humor utilizada é 
adequada para o seu público-alvo. De caráter qualitativo, com procedimentos bibliográficos e 
documentais, valendo-se da entrevista como instrumento de coleta de dados, conclui-se que a 
estratégia de humor utilizada pelo CJR pode ser considerada adequada, necessitando o 
aprofundamento desse estudo no que diz respeito à análise do perfil de público desta empresa. 
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