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RESUMO:

O objetivo deste trabalho foi pesquisar os temas comportamento do consumidor e transformacéo
digital por meio de seminarios e estudos de caso em sala de aula e teve como método a pesquisa
bibliografica. O comportamento do consumidor e os habitos de consumo sdo a soma de todas as
percepcdes, atitudes e influéncias que levam as pessoas a tomarem uma decisdo de compra. Com
a transformacao digital a sociedade global se transformou a partir do tempo e o crescimento
acelerado da digitalizacéo e a velocidade com que informacdes sdo compartilhadas o consumidor
passou a ter mais possibilidades e facilidades de compra. Percebeu-se que o foco das empresas
passou a ser o consumidor, com todas as suas caracteristicas, desejos e contextos e iSso provocou
uma mudanca nos hébitos de consumo, dando empoderamento aos consumidores, que tém maior
facilidade para escolher quando, como e onde consumir. Na visdo de Grandinetti (2012) essa
decisao de compra acontece em varias etapas, envolvendo a internet, o celular, as redes sociais e,
também, as lojas fisicas. Assim, a transformacéao digital trouxe grandes desafios as organizacdes
e a capacidade de reinventar digitalmente seus negdcios é determinada em grande parte por uma
estratégia digital clara apoiada por lideres que fomentam uma cultura capaz de mudar e inventar o
novo (Okano, 2019).
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