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RESUMO: 
verificação quanto a implantação de uma ouvidoria, específica, para a Secretaria Municipal de 
Saúde de Rolante/RS, junto aos usuários do SUS e funcionários administrativos da referida 
Secretaria. Os objetivos do trabalho foram: Analisar a contribuição da implantação de uma 
Ouvidoria do SUS para aprimoramento da gestão da Secretaria Municipal de Saúde de Rolante/RS 
e a satisfação dos seus usuários; verificar a percepção dos usuários do SUS quanto à implantação 
da ouvidoria; identificar a percepção dos colaboradores, da área administrativa, da Secretaria 
Municipal da Saúde de Rolante/RS quanto a implantação da ouvidoria; e, por fim, apresentar 
sugestões para implantação da ouvidoria com vistas ao aprimoramento na gestão e melhoria da 
satisfação dos usuários com base no estudo. 
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