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RESUMO: 
Introdução: A atenção primária acolhe os usuários com suas demandas em saúde com promoção, 
proteção, prevenção de agravos, diagnóstico, tratamento, reabilitação, redução de danos e a 
manutenção da saúde. O acolhimento na Unidade Básica de Saúde (UBS) ocorre por meio do 
comprometimento em receber, ouvir e tratar de forma humanizada. Descrever como gestores, 
trabalhadores e usuários entendem o acolhimento como forma humanizada de atendimento  na 
UBS. Revisão integrativa em artigos científicos procurados nas plataformas Scielo e Google 
Acadêmico no período de 2019 a 2022 ocorrido em agosto de 2022, embasado nas palavras chave: 
acolhimento, atenção básica e humanização. Foram selecionados 3 artigos para compor o trabalho. 
O entendimento da população deve ser que o acolhimento é uma forma de inclusão e não de 
exclusão ou classificação de risco. Segundo os artigos abordados, a maior parte dos indivíduos 
que acessam as UBS não possuem uma compreensão básica dos fluxos de atendimento e não são 
acolhidos integralmente nestes serviços de saúde. Os profissionais que trabalham nestes locais 
muitas vezes não entendem e não fazem um acolhimento como preconizado pelo Ministério da 
Saúde e como é elucidado pela Política Nacional de Humanização. A equipe de saúde das UBS 
deve adequar seu acolhimento à demanda dos usuários com equilíbrio entre um bom tratamento e 
uma boa experiência para o paciente. Isso diminui a resistência diante do tratamento, aumenta as 
chances de melhora e estreita os laços entre a unidade básica e a comunidade. 
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