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RESUMO: 
Artigo apresentado com estudo de caso único de um hospital veterinário, localizado na região das 

Hortênsias/RS, sobre o impacto da inadimplência diante de duas perspectivas: perspectiva 

gerencial, envolvendo processos de controles internos, riscos e políticas de créditos que podem 

minimizar o impacto da inadimplência; e perspectiva contábil, observando seu comportamento 

referente a contabilização da inadimplência existente.A coleta de dados foi realizado do período de 

2014 à 2021.De acordo com o Código de Ética do Conselho Regional de Medicina Veterinária do 

Rio Grande do Sul (2017), é vedado ao Médico Veterinário escolher livremente seus clientes ou 

pacientes, quando não há outro profissional no local, principalmente em casos de emergência que 

afeta a vida do animal ou do homem. Deste modo, de forma recorrente, o cliente possui 

hipossuficiência financeira de cumprir com sua obrigação, se tornando inadimplente. 

Consequentemente, a inadimplência afeta tanto no aspecto gerencial, quando no contábil do 

hospital veterinário estudado. 
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