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APRESENTACAO

A Comissdo Prépria de Avaliacdo das Faculdades Integradas de Taquara, CPA -
FACCAT, em atendimento as normas e prazos vigentes, apresenta o presente relatério, de
carater parcial, onde constam as atividades realizadas no ano de 2014, durante a continuidade
das atividades previstas para o 4° Ciclo de Autoavaliacdo Institucional.

Justifica-se, por oportuno, que, embora estivesse previsto no cronograma apresentado
no Gltimo relatério parcial de autoavaliacdo institucional a elaboracdo do Relatério Final de
Autoavaliacdo referente ao 4° Ciclo — 2011-2015, tendo em vista a aprovacdo do novo
Instrumento de Awvaliacdo Institucional Externa do Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacdo Superior (SINAES), pela Portaria n°® 92, de 31 de janeiro de 2014, junto aos
esclarecimentos trazidos pela Nota Técnica N° 14 /2014 — CGACGIES/DAES/INEP/MEC, a
CPA ponderou e decidiu por prorrogar a elaboracdo deste relatério a fim de adequa-lo ao
atendimento dos 5 (cinco) eixos que agruparam as 10(dez) dimensdes a serem contempladas
no Projeto de Autoavaliacdo Institucional, quais sejam:

Eixo 1 — Planejamento e Avaliacdo Institucional: considera a dimensdo 8 do SINAES
(Planejamento e Avaliagdo). Inclui também um Relato Institucional, que descreve e evidencia
0s principais elementos do seu processo avaliativo (interno e externo) em relacdo ao Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI), incluindo os relatérios emanados pela Comissdo
Propria de Avaliacdo (CPA), do periodo que constituiu o objeto de avaliacéo.

Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional: contempla as dimensdes 1 (Misséo e o Plano
de Desenvolvimento Institucional) e 3 (Responsabilidade Social da Instituicdo) do SINAES.

Eixo 3— Politicas Académicas: abrange as dimensdes 2 (Politicas para o Ensino,
Pesquisa e Extensdo), 4 (Comunicacdo com a Sociedade) e 9 (Politicas de Atendimento aos
Discentes) do SINAES.

Eixo 4 — Politicas de Gestdo: compreende as dimensdes 5 (Politicas de Pessoal), 6
(Organizacéo e Gestdo da Instituicdo) e 10 (Sustentabilidade Financeira) do SINAES.

Eixo 5 — Infraestrutura Fisica: contempla a dimensdo 7 (Infraestrutura Fisica) do
SINAES.

Além disso, diante da inovagdo “Relato Institucional” - documento que passa a ser
avaliado no eixo 1 (Planejamento e Avaliagcdo), como um relato avaliativo do PDI e,
especialmente, uma sintese histérica dos processos de avaliagdo interna e externa da IES e de

seu planejamento, bem como as a¢fes académicoadministrativas decorrentes dos resultados



das avaliagOes, conforme o inciso VIII, do artigo 3°, da Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004,
a CPA sentiu a necessidade de retomar junto aos 6rgdos executivos da IES, o fluxo avaliativo
enquanto processo académicoadministrativo integrado aos processos de gestdo e
planejamento.

Corrobora esta decisdo o fato de que o PDI 2011-2015 terd seu Balango Critico
concluido no final do ano de 2015, durante a elabora¢do do novo PDI 2016-2020. Fato que
contribuira positivamente na elaboracéo do Relatorio Final de Autoavaliacdo Institucional.

Desta forma, o relatorio que ora se apresenta é de carater parcial. Ressalta-se, contudo,
que este traz no seu escopo todas as acgOes realizadas pela CPA e em articulagcdo com demais
orgdos da IES, evidenciando, de forma clara e elucidativa, o percurso trilhado pela IES, que
avanca na direcao dos seus objetivos estratégicos, com foco na sua missao.

Além disso, através deste relatorio, € possivel demonstrar a atuacdo efetiva da CPA
junto a comunidade académica, dentro das suas atribuigdes preistas em lei, de forma que o
processo avaliativo, no &mbito da IES, tem se consolidado como indispensavel e indissociavel
dos processos de gestdo, tendo em vista o Projeto de Autoavaliacdo Institucional assumido.

Cabe ressaltar, ainda, que no ano de 2015 a CPA/FACCAT completa 10 anos de
atuacdo efetiva junto a comunidade académica, sempre exercendo suas atribuicdes com
representatividade, comprometimento e seriedade, assumindo a “bandeira” da avaliacdo em

seus diferentes contextos, muitas vezes aridos, mas sempre gratificantes.



1 DADOS DA INSTITUICAO

1.1 Nome e codigo da IES

Faculdades Integradas de Taquara — FACCAT/ 5285

1.2 Caracterizacédo da IES

Instituicdo Privada — Comunitaria

1.3 Composicdo da CPA

- Sabrina de Farias Borba Kiszner, representante dos funcionarios técnico-
administrativos e Coordenadora da CPA,;

- Anete Klein, representante dos funcionarios técnico-administrativos;

- Aneli Paaz, representante do corpo docente da IES;

- Berenice Gongalves Hackmann, representante do corpo docente da IES;

- Carine Raquel Backes, representante do corpo docente da IES;

- Catiane Strotmann, representante da sociedade civil organizada (Conselho Municipal
dos Direitos da Crianca e do Adolescente —- COMDICA);

- Celso Luis Rossi, representante do corpo discente da IES;

- Daniane Marlei Machado, representante do corpo discente da IES;

- Dorneles Sita Fagundes, representante da sociedade civil organizada (Conselho
Regional de Desenvolvimento — COREDE);

- Josias Ezequiel Julierme Mazzurana; representante dos técnico-administrativos;

- Regina Beatriz Valentini, representante da sociedade civil organizada (Academia
Litero-Cultural Taquarense).



1.4 Periodo de mandato da CPA

2 anos.

1.5 Ato de designacao da CPA

Portaria DG N° 04/2014

1.6 Administracdo da FACCAT

Direcéo

Prof. Delmar Henrique Backes

Diretor-Geral

Prof?. Ana Cladis Brussius

Vice-Diretora de Graduacgéo

Prof?. Marlene Soder Ressler

Vice-Diretora de Extenséo e Assuntos Comunitarios
Prof. Roberto Tadeu Ramos Morais

Vice-Diretor de Pds-Graduacéo e Pesquisa

Prof. Sergio Antonio Nikolay

Vice-Diretor Administrativo e Financeiro



2 ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NO ANO DE 2014

2.1 Reconducao e posse dos novos membros da CPA

Durante 0 ano de 2014, houve a reconducdo dos mebros da CPA pela Portaria DG N°

04/2014, conforme composicdo descrita no “item 1.3”.

2.2 Acdes da CPA em 2014

Apos a conclusdo do Relatorio Parcial de Autoavaliacdo (ano de referéncia 2013),

postado em marco de 2014 no sistema e-MEC, a CPA deu continuidade as atividades

previstas no cronograma, entre elas:

1)

2)

3)

4)

5)

Divulgacdo do Relatério Parcial de Autoavaliacdo Institucional, postado no e-
MEC em 30 de marco de 2014, a toda a comunidade académica através da pagina
da CPA no sitio institucional (https://wwwz2.faccat.br/portal/?q=node/1518);

Planejamento de execucéo das a¢des previstas para o ano de 2014;

Promocdo de encontros que oportunizaram uma discussdo participativa que
envolveu todos os segmentos representados na Comissdo, juntamente com a
direcdo, no intuito de se apropriar do novo Instrumento de Avaliagéo Institucional
para fins de credenciamento e recredenciamento de IES (janeiro/2014);
Acompanhamento do fluxo interno do processo avaliativo da IES, a partir do
encaminhamento dos relatorios de avaliacdo, relativos a Semana da Avalia¢do do
Ensino 2013, aos coordenadores de curso, pela Vice-Direcdo de Graduacao,
discussbes nos Colegiados de Curso, proposi¢oes de melhorias ao Comité Gestor
até & implementacdo efetiva de acBes decorrentes da avaliagéo interna;
Participagdo nas discussOes para a elaboracdo e modelagem de um sistema de
gestdo do processo avaliativo no ambito da FACCAT, a fim de otimizar o fluxo do
processo, facilitando a comunicacéo e o registro de todas as etapas, com a previsao
de repositério de documentos e a consolidacdo do fluxo desde a analise dos
relatérios até a tomada de decisdo e planejamento, de maneira que a avaliacdo


https://www2.faccat.br/portal/?q=node/1518

6)

7)

8)

9

assuma, efetivamente, seu papel de ferramenta para a gestdo, subsidiando o
planejamento estratégico;

Revisdo do Instrumento de Avaliacdo dos Servigos em parceria com o Centro de
Pesquisa Instrumental e o Nucleo de Sistemas Administrativos — NSA (TI), com
aplicacdo on line, através do Portal do Aluno, no sitio institucional, no final do
semestre 2014/2;

Participacdo nas entrevistas com os avaliadores designados pelo INEP para fins de
renovacdo de reconhecimento dos cursos CST em Gestdo Comercial e Turismo,
bacharelado, ambos no segundo semestre de 2014;

DiscussBes sobre novas formas de divulgacdo dos relatérios de avaliacdo aos
discentes e docentes, através do Portal do Aluno e do Portal do Professor,
respectivamente, direcionando, inclusive, a pagina da CPA onde sdo atualizadas
semestralmente, as melhorias implementadas na IES;

Revisdo e adequacdo do Projeto de Autoavaliacdo Institucional a luz do novo
Instrumento de Avaliacdo Institucional (estd prevista a conclusdo da revisdo até
julho de 2015);

10) Atualizacdo permanente da pégina da CPA no sitio institucional, onde séo

disponibilizados, além dos relatérios anuais de autoavaliagcdo, as melhorias
implementadas e planejadas, em decorréncia do processo de avaliagéo;

11) Participacdo em reunides de Colegiados de Curso, do corpo docente da IES, do

corpo diretivo, entre outras, a fim de sensibilizar a comunidade académica sobre a
relevancia e pertinéncia da avaliacdo interna e externa como ferramenta que

subsidia a gestdo e o planejamento na IES;

12) Participacdo da CPA em eventos promovidos pelo MEC/INEP/CONAES, pelo

SINEPE/RS, entre outros, a fim de manter-se atualizada e qualificada para exercer
as suas atribuicbes previstas em lei, no contexto dos processos avaliativos
inerentes ao SINAES, no ambito da IES.
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2.3 Necessidade de revisao do Projeto de Autoavaliacdo a luz no novo instrumento de

avaliacéo institucional

Teve inicio no ano de 2014 a revisdo dos indicadores de avaliagdo para o atendimento
dos 5 Eixos que agruparam as 10 Dimensdes propostas no SINAES:

Eixo 1 — Planejamento e Avaliacdo Institucional: considera a dimensdo 8 do SINAES
(Planejamento e Avaliacdo). Inclui também um Relato Institucional, que descreve e evidencia
0s principais elementos do seu processo avaliativo (interno e externo) em relacdo ao Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI), incluindo os relatérios emanados pela Comisséo
Propria de Avaliacdo (CPA), do periodo que constituiu o objeto de avaliagéo.

Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional: contempla as dimensdes 1 (Missdo e o Plano
de Desenvolvimento Institucional) e 3 (Responsabilidade Social da Instituicdo) do SINAES.

Eixo 3- Politicas Académicas: abrange as dimensdes 2 (Politicas para o Ensino,
Pesquisa e Extensdo), 4 (Comunicacdo com a Sociedade) e 9 (Politicas de Atendimento aos
Discentes) do SINAES.

Eixo 4 — Politicas de Gestdo: compreende as dimensdes 5 (Politicas de Pessoal), 6
(Organizacdo e Gestdo da Instituicdo) e 10 (Sustentabilidade Financeira) do SINAES.

Eixo 5 — Infraestrutura Fisica: contempla a dimensdo 7 (Infraestrutura Fisica) do
SINAES.

Esta revisao priorizou o “Eixo 3 — Politicas Académicas”, com a elabora¢do do Projeto
de Autoavaliacdo de Curso de Graduacdo, avancando para indicadores e instrumentos que
contemplam as disciplinas semipresenciais, as atividades e projetos de extensdo, pesquisa e
iniciacdo cientifica, além do ensino na pos-graduacdo lato e stricto sensu. A previsdo de

concluséo desta revisdo/adequacéo é julho de 2015.

2.4 Analise dos relatorios e resultados da Avaliacdo — Externa e Interna

Durante o ano de 2014, foram realizadas diversas reunides, registradas em atas, com o
objetivo de analisar os relatorios de avaliacdo externa e interna e acompanhar o fluxo do

processo avaliativo como ferramenta que subsidia o processo de gestdo na IES.
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Além disso, a CPA esteve se reunindo com os coordenadores de curso de graduacao
em entrevistas individuais, com vice-diretores e com o Diretor-Geral, com a finalidade de
ampliar o didlogo com os gestores de maneira a perceber se as informacdes geradas pelo
processo avaliativo, tanto externo como interno, estdo sendo relevantes, eficazes e suficientes
para subsidiar a tomada de decisao.

Esses momentos de troca enriquecem o processo no sentido da aprendizagem coletiva
e propiciam uma meta-avaliacao, a partir de sugestdes e colocacdes para a melhoria da prépria

sistematica de avaliacdo.
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3 AVALIACAO EXTERNA (MEC/INEP/CONAES) — ANO 2014

3.1 Avaliacéo Externa — Comissdo designada pelo INEP

Durante o ano de 2014, a FACCAT recebeu as seguintes comissbes de avaliacdo

designadas pelo INEP, para fins de renovacdo de reconhecimento:

1) CST em Gestdao Comercial:

Periodo de Visita: 05/11/2014 a 08/11/2014

Avaliadores "ad-hoc™:

Joao Bosco Favaro (28241444753) -> coordenador(a) da comisséo
Leila Rubinsztajn Direzenchi (59887729787)

Dimensdo 1: Conceito: 4
Dimensao 2: Conceito: 4,3
Dimensao 3: Conceito: 4,4

Conceito Final: 4

2) Turismo

A CPA acompanhou o Protocolo de Compromisso firmado pela IES em decorréncia do
CPC 2 obtido pelo Curso de Turismo

O Curso de Turismo, em 2009 obteve o conceito 5 no ENADE e 4 no CPC. Na
sequéncia, foi avaliado para fins de reconhecimento por comissdo designada pelo INEP, que
esteve na IES no periodo de 15/08/2010 a 18/08/2010, obtendo o conceito de curso 4, sendo:
Dimenséo 1- 04; Dimensdo 2 — 04 e Dimenséo 3 — 05.

Na prova do ENADE 2012, realizada por apenas 2 (dois) concluintes do curso de
Turismo obteve o conceito 2 — motivo que levou a IES a manifestar sua inconformidade com
0 protocolo de compromisso, uma vez que o0 desempenho de apenas dois alunos ndo deveria
balizar um indicador de qualidade, ainda mais com relacdo a um curso com excelente

historico na avaliacéo.
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O CPC 2 e o Protocolo de Compromisso foram superados por um conceito CC 5,
conforme segue:

Periodo de Visita: 26/11/2014 a 29/11/2014

Avaliadores "ad-hoc":

GUANAYR JABOUR AMORIM (05023667618) -> coordenador(a) da comissao

ROSALINE FERREIRA DE OLIVEIRA (41666682349)

Dimenséo 1: 4.6
Dimenséo 2: 4.7
Dimenséo 3: 4.4
CONCEITO FINAL 5
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3.2 Indicadores de Qualidade — ENADE, CPC e IGC

De acordo com o calendario avaliativo, a FACCAT néo teve nenhum dos seus cursos
enquadrados para a participacdo do ENADE 2013. Com isso, 0 IGC publicado em 2013 foi
republicado em 2014, sem alteracdo.

indice Geral de Curso - IGC

Abrangéncia | Nimero Categoria IES 1IGC IGC Classificacao
Instituicdes Administrativa (Continuo) | (Faixa)
Avaliadas
Brasil 129 Faculdades FACCAT | 3,24 4 50
Integradas

indice Geral de Cursos - IGC

Ano |

2013

2012

2011

2010

2009

rMwlw|a|a|s|@

2008




Conceito ENADE

15

Historico Conceito

ENADE Ano de Referéncia e Conceito

Curso 2005 2006 2008 2009 2011 2012
Administracéo = 3 = 3 - 4
Ciéncias Contabeis - 4 - 3 - 4
Comunicacao Social — PP - 4 - 4 - 4
Comunicacao Social — RP - SC - 4 - -
Engenharia de Producdo SC - SC - 3 -
Histdria SC - 4 5 -
Letras SC - 4 - 5 -
Matemética SC - 3 - 4 -
Normal Superior = SC - - - -
Pedagogia 4 - 4 - 4 -
Psicologia - SC - 4 - 4
Sistema de Informacéo SC - 5 - 5 -
Turismo - SC - 5 - 2
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4 AVALIACAO INTERNA (AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL — CPA) ANO
2013/2014

4.1 Avaliagéo do Ensino de Graduagéo

4.1.1 Divulgacdo dos relatérios gerados a partir da Semana da Avaliagdo do Ensino de
Graduagdo — 2013

A partir de mar¢o de 2014, o Centro de Pesquisa Instrumental deu inicio a divulgacéo
dos relatérios de avaliagdo, por curso, tabulados e analisados a partir dos dados obtidos
através dos questionarios aplicados durante a Semana da Avaliacdo do Ensino, no periodo de
de 07 de novembro a 13 de novembro de 2013.

Os académicos de todos os cursos, participantes da pesquisa, totalizaram 72,45% dos
alunos matriculados na IES. No semestre de 2013/11, tivemos 7959 alunos matriculados por
disciplina.

O Centro de Pesquisa Instrumental é o 6rgao responsavel pela aplicacdo, tabulacdo e
elaboracdo dos relatorios de avaliacao.

Em decorréncia da Semana de Avaliacdo do Ensino, o Centro de Pesquisa elabora um
relatdrio geral, incluindo todos os cursos de graduacao; um relatério por curso de graduacéo e
relatdrios individuais para cada docente.

Segundo o relatorio geral da Avaliagdo do Ensino 2013, apresentado a CPA:

A pesquisa tem por finalidade obter um conhecimento do grau de satisfagdo dos
académicos, dos docentes e dos coordenadores de curso com seu desempenho, sua
participacdo individual e de grupo, seu inter-relacionamento, suas perspectivas com
0 curso, além de sugestdes e consideracBes para a implementacdo de agdes que
abonem o crescimento e o desenvolviamento do ensino, da pesquisa e da extenséo.
Como a pesquisa objetiva envolver trés atores da comunidade académica - alunos da
graduacdo, professores e coordenadores de curso -, a direcdo geral da IES convida
representantes dos alunos, dos professores, representante dos setores, representante
dos coordenadores de curso, 0 NAP, a CPA, as vice-dire¢Ges académica, de pesquisa
e de extensdo a fim de constituir uma Comissdo Especial para os trabalhos de
geracdo de idéias, reflexdo, ponderacdo e pareceres com base na filosofia das
Faculdades Integradas de Taquara para a elaboracdo dos instrumentos de avaliacdo
que deverdo ser aplicados com cada um dos atores do processo de ensino e de
aprendizagem.

A Comissdo Especial elabora trés instrumentos de avaliacdo para atores distintos
(alunos, docentes e coordenadores de curso) os quais contém questionamentos
equivalentes e passiveis de posteriores analises comparativas.
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O Centro de Pesquisa Instrumental elege os critérios que norteardo as agdes para a
aplicacdo dos instrumentos junto aos atores, tais como local de aplicacdo (bloco e
sala); disciplina e professor; nimero de alunos de cada disciplina; nimero de dias
(segunda a sabado), turnos e horérios; distribuicdo criteriosa, em envelopes, dos
instrumentos de avaliacdo dos alunos e dos professores. Convocacdo dos monitores,
para aplicacdo dos instrumentos de avaliacdo em salas de aula, e treinamento da
equipe dos procedimentos a serem tomados. O Centro de Pesquisa Instrumental
providencia a digitacdo e a diagramacdo dos trés tipos de instrumentos que serdo
utilizados para a avaliagdo, bem como as orientagBes pertinentes. Todos o0s
instrumentos sdo reproduzidos pelo Centro de Copias €, posteriormente, o material é
distribuido, em envelopes etiquetados, pelo Centro de Pesquisa Instrumental.
O instrumento de pesquisa do académico conterd um total de 81 questBes; o
instrumento de pesquisa do professor contera um total de 87 questdes, e 0
instrumento de pesquisa do coordenador de curso conterd um total de 79 questes.
Apos a coleta, tabulagdo e geracdo dos dados da avaliagdo dos trés atores
pesquisados, serdo realizados cruzamentos dos dados e gerados quadros
comparativos.
A aplicagdo dos instrumentos ocorrerd ao longo de uma semana, em todos 0s turnos
e horarios. Apds a aplicacdo, os instrumentos serdo recolhidos e guardados no
Centro de Pesquisa Instrumental para inicio do processo estatistico.
Os instrumentos sdo especificos para cada ator (aluno, professor e coordenador de
curso), contendo um formulario estruturado, autopreenchivel, com questdes fechadas
e abertas, com respostas de graus variados de satisfacdo, onde a Escala Likert
apresenta um continuo bipolar. Sera calculado o Valor Medio de satisfacdo dos
participantes e o desvio padrdo. Os parametros valorativos sdo estabelecidos sob a
notacdo: Atende de forma excelente ou Muito adequado/Sempre (5), Atende
plenamente ou Adequado/Muitas vezes (4), Atende suficientemente ou
Parcialmente  adequado/As  vezes (3), Atende insuficientemente  ou
Inadequado/Raramente (2), Nao atende ou Muito inadequado/Nunca (1).
Com a obtencdo dos resultados finais, dos valores médios de cada indicador dos 5
grupos de cada instrumento e de cada um dos atores analisados, foi realizada uma
analise comparativa entre os indicadores equivalentes dos atores.
Conforme os objetivos propostos no Projeto de Avaliacdo do Ensino, a apresentacao
da andlise estatistica, a descricdo dos dados quantitativos mensurados e dos dados
qualitativos foram reunidos de acordo com os indicadores propostos para a avaliacéo
dos trés grupos de atores e relatados observando a ordem:

1) Mensuragdo do grau de autossatisfacdo dos académicos com seu
desempenho, com o curso, com a infraestrutura do curso, com o desempenho dos
professores e coordenadores de curso;

2) Mensuracdo do grau de autossatisfacdo dos docentes com seu
desempenho, com o curso, com a infraestrutura do curso, com o desempenho dos
alunos e dos coordenadores de curso;

3) Mensuracdo do grau de autossatisfacdo dos coordenadores de curso
com seu desempenho, com o desempenho dos discentes, com o curso, com a
infraestrutura do curso e com o desempenho dos docentes;

4) Cruzamento dos dados e geracao de quadros comparativos.

Na sequéncia, segue uma sintese extraida do Relatorio da Avaliacdo do Ensino 2013,

elaborado pelo Centro de Pesquisa Instrumental.



4.1.1.1 Avaliacéo do ensino sob a Gtica académica
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Os académicos de todos os cursos, participantes da pesquisa, totalizaram 72,45% dos

alunos matriculados na IES. No semestre de 2013/1l, tivemos 7959 alunos matriculados por

disciplina.
Cddigo | Curso N° de Qt. alunos % %
do matriculados | respondentes | participantes | responderam a
curso por curso por curso pesquisa

1. Administracéo 689 515 74,75 21,9%

2. Ciéncias Contébeis 384 296 77,08 12,6%

3. Comunicacéo Social- 65 56 2,4%
Relagdes Publicas 86,15

4. Comunicacéo Social- 166 86 3,7%
Publicidade e Propaganda 51,81

5. Engenharia de Producéo 249 165 66,27 7,0%

6. Enfermagem 120 66 55,00 2,8%

7. Gestéo 62 44 1,9%
Comercial/Tecno6logo 70,97

8. Gestdo da 47 25 1,1%
Qualidade/Tecnolog 53,19

9. Historia 117 88 75,21 3, 7%

10. Letras 106 88 83,02 3,7%

11. Matematica 133 112 84,21 4,8%

12. Normal Superior - - - -

13. Pedagogia 367 265 72,21 11,3%

14. Psicologia 458 336 73,36 14,3%

15. Sistemas de Informagéo 189 141 74,60 6,0%

16. Sistemas para 46 37 1,6%
Internet/Tecnodlogo 80,43

17. Turismo 47 29 61,70 1,2%
Na&o resposta - 2 - 0,1%
TOTAL CIT. 3245 2351 72,45% 100%

Fonte: Centro de Pesquisa Instrumental das Faculdades Integradas de Taquara, 2013.
Quadro 1. Cursos oferecidos na instituicdo e nimero de participantes da pesquisa



GRUPO N°1 — AUTOAVALIACAO GERAL DOS ALUNOS (Questdes 2 a 16)

A média geral do conjunto dos indicadores foi de 4,13, atendendo de forma excelente os objetivos

divergéncia de opinido.
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. O desvio padrdo em 10 dos itens mostra

Autoavaliagdo do Aluno Adm | CC | RP | PP | Enge | Enferm | Tec. | Tec. | Hist | Letras | Mat | Peda | Psico | Sist. | Tec Tur | Valor

GC GQ g | Sl M.
item

Considero importante observar os | 4,25 | 4,28 | 4,32 | 4,23 | 4,17 4,49 4,45 4,40 | 4,56 4,51 441 | 456 | 4,27 | 4,14 | 4,34 4,52 4,33

horérios de inicio e final das aulas.

Observo o horario de retorno ap6s o | 4,09 | 4,18 | 3,95 | 3,80 | 3,94 4,09 420 | 416 | 430 | 440 | 421 | 428 | 404 | 405 | 414 | 428 | 4,12

intervalo.

Realizo as tarefas individuais propostas | 4,58 | 4,61 | 4,52 | 459 | 4,36 4,71 482 | 4,72 | 4,77 4,61 454 | 476 | 4,69 | 4,38 | 4,43 4,52 4,60

pelo professor.

Participo das tarefas em grupo | 4,70 | 4,68 | 4,82 | 470 | 4,57 4,80 484 | 472 | 479 | 489 | 475 | 487 | 475 | 4,44 | 4,46 | 482 | 472

propostas pelo professor.

Tenho disposicdo ao dialogo com os | 4,12 | 4,20 | 4,39 | 429 | 4,19 4,48 452 | 428 | 445 | 456 | 4,47 | 456 | 430 | 410 | 3,94 | 445 | 4,29

colegas, na busca de aperfeicoar o

entendimento do conteido

Tenho disposicdo ao didlogo com o | 3,97 | 4,04 | 427 | 4,15 | 4,10 4,50 457 | 428 | 445 | 457 | 447 | 446 | 4,19 | 422 | 421 4,17 4,20

professor, na busca de melhor

entendimento dos contelidos

Respeito meus professores e colegas, | 4,59 | 4,59 | 4,36 | 450 | 4,48 4,61 457 | 464 | 476 | 4,83 | 461 | 4,72 | 468 | 4,64 | 451 4,69 4,62

evitando a dispersdo com uso indevido

de equipamentos eletrénicos

Sou construtivo nas criticas e | 3,79 | 3,71 | 4,16 | 3,86 | 3,87 4,12 420 | 384|430 | 423 | 425 | 414 | 4,07 | 390 | 3,97 | 4,07 3,96

sugestoes.

Sou cordial nos locais de atendimento. 4,66 | 4,67 | 468 | 471 | 4,58 4,73 480 | 475 | 485 | 485 | 473 | 484 | 4,78 4,69 | 4,49 | 462 | 4,72

Contribuo com a qualidade de minha | 3,73 | 3,80 | 3,91 | 3,78 | 3,55 4,36 393 | 392|438 | 443 | 4,00 | 437 | 419 |391 4,23 | 4,07 3,98

formac&o, fazendo leituras e buscando

informagcbes  complementares  aos

conteudos trabalhados em aula.

Costumo utilizar a biblioteca. 3,12 | 2,88 | 3,05 | 2,70 | 2,75 3,73 248 | 3,08 | 380 | 3,76 | 357 | 341 | 363 | 262 | 2,71 3,79 3,20

Percebo a importancia da inter-relagdo | 3,95 | 3,87 | 4,18 | 3,95 | 3,87 4,48 3,75 | 413 | 4,44 | 442 | 423 | 439 | 431 | 3,75 | 3,77 4,17 4,09

das disciplinas/contexto geral curso.

Procuro participar de atividades e | 3,08 | 3,05 | 3,54 | 3,31 | 2,77 3,79 316 | 332|342 | 341 | 340 | 367 | 317 | 3,11 | 3,29 3,79 3,23

projetos de pesquisa e extensdo,

vinculadas ao ensino.

Colaboro com a limpeza e manutencdo | 4,75 | 4,82 | 4,57 | 4,70 | 4,72 4,71 484 | 472 | 488 | 4,83 | 4,84 | 482 | 484 | 460 | 451 4,83 4,77

das instalag6es
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Participo das atividades de culturais | 2,88 | 2,92 | 3,40 | 3,37 | 2,67 3,95 2,73 | 340|334 | 326 |325| 341 | 323 | 293 | 297 | 348 | 3,10
oferecidas na instituicao.
Valor Médio por curso 4,02 | 402 | 414 | 404 | 391 4,37 4,12 | 4,16 | 4,37 4,37 | 425 | 4,35 421 | 397 4,00 4,28 4,13

TABELA DE MEDIAS - AUTOAVALIACAO DO ALUNO POR CURSO

A autoavaliacdo dos alunos, em oito cursos, no indicador Costumo utilizar a biblioteca, atende de maneira suficiente; Procuro participar de

atividades e projetos de pesquisa e extensdo, vinculados ao ensino atende de maneira suficiente em trés cursos; e, no indicador Procuro participar de

atividades e projetos de pesquisa e extensdo , vinculados ao ensino, alunos de seis cursos também atendem de maneira suficiente. Esse nivel de satisfacéo

sinaliza merecer atencdo dos professores e coordenadores do curso.

Autoavaliagédo do Aluno Adm | CC | RP | PP | Enge | Enferm | Tec. | Tec. | Hist | Letras | Mat | Peda | Psico | Sist. | Tec Tur | Valor

GC GQ g | Sl M.
item

Considero importante observar 0s 4,25 | 4,28 | 4,32 | 4,23 | 4,17 4,49 445 | 440 | 456 | 451 | 441 | 456 | 427 | 414 | 434 | 452 | 4,33

horarios de inicio e final das aulas.

Observo o horario de retorno apés o 4,09 | 418 | 3,95 | 3,80 | 3,94 4,09 420 | 416 | 430 | 440 | 421 | 428 | 404 | 405 | 414 | 428 | 4,12

intervalo.

Realizo as tarefas individuais propostas 458 | 4,61 | 452 | 459 | 4,36 4,71 482 | 4,72 | 477 | 461 | 454 | 476 | 4,69 | 438 | 443 | 452 | 4,60

pelo professor.

Participo das tarefas em grupo propostas | 4,70 | 4,68 | 4,82 | 4,70 | 4,57 4,80 484 | 472 | 479 | 489 | 475 | 487 | 475 | 444 | 4,46 | 4,82 | 4,72

pelo professor.

Tenho disposic¢éo ao dialogo com os 4,12 | 420 | 4,39 | 429 | 4,19 4,48 452 | 4,28 | 445 | 456 | 4,47 | 456 | 430 | 410 | 394 | 445 | 429

colegas, na busca de aperfeicoar o

entendimento do contetido

Tenho disposicéo ao dialogo com o 3,97 | 4,04 | 427 | 4,15 | 4,10 4,50 457 | 4,28 | 4,45 | A57 | 447 | 446 | 4,19 | 422 | 421 | 417 | 4,20

professor, na busca de melhor

entendimento dos conteidos

Respeito meus professores e colegas, 459 | 459 | 4,36 | 4,50 | 4,48 4,61 457 | 4,64 | 4,76 483 | 461 | 4,72 | 468 | 4,64 | 451 4,69 4,62

evitando a disperséo com uso indevido

de equipamentos eletrbnicos

Sou construtivo nas criticas e sugestdes. | 3,79 | 3,71 | 4,16 | 3,86 | 3,87 4,12 420 | 384|430 | 423 | 425 | 414 | 407 | 3,90 | 3,97 4,07 3,96

Sou cordial nos locais de atendimento. 4,66 | 4,67 | 468 | 4,71 | 4,58 4,73 480 | 4,75 | 4,85 485 | 4,73 | 484 | 4,78 4,69 | 4,49 4,62 4,72

Contribuo com a qualidade de minha 3,73 |1 3,80 | 391 | 3,78 | 3,55 4,36 393 | 392|438 | 443 | 4,00 | 437 | 419 | 391 | 423 | 407 | 398
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formac&o, fazendo leituras e buscando
informacdes complementares aos
contelidos trabalhados em aula.

Costumo utilizar a biblioteca.

3,12

2,88

3,05

2,70

2,75

3,73

2,48

3,08

3,80

3,76

3,57

3,41

3,63

2,62

2,71

3,79

3,20

Percebo a importancia da inter-relacdo
das disciplinas/contexto geral curso.

3,95

3,87

4,18

3,95

3,87

4,48

3,75

4,13

4,44

4,42

4,23

4,39

4,31

3,75

3,77

4,17

4,09

Procuro participar de atividades e
projetos de pesquisa e extensao,
vinculadas ao ensino.

3,08

3,05

3,54

3,31

2,77

3,79

3,16

3,32

3,42

3,41

3,40

3,67

3,17

3,11

3,29

3,79

3,23

Colaboro com a limpeza e manutencéo
das instalacbes

4,75

4,82

4,57

4,70

4,72

4,71

4,84

4,72

4,88

4,83

4,84

4,82

4,84

4,60

4,51

4,83

4,77

Participo das atividades de culturais
oferecidas na instituicéo.

2,88

2,92

3,40

3,37

2,67

3,95

2,73

3,40

3,34

3,26

3,25

3,41

3,23

2,93

2,97

3,48

3,10

Valor Médio por curso

4,02

4,02

4,14

4,04

3,91

4,37

4,12

4,16

4,37

4,37

4,25

4,35

421

3,97

4,00

4,28

4,13

Fonte: Centro de Pesquisa Instrumental das Faculdades Integradas de Taquara, 2013.

Quadro 3. Tabela de médias da autoavalia¢do do aluno por curso



Legenda:

Adm = Administracao

CC=Ciéncias Contébeis

RP=Relacdes Publicas

PP= Publicidade e Propaganda

Enge = Engenharia de Produgdo
Enferm = Enfermagem

Tec.GC=CST em Gestdo Comercial
Tec. GQ = CST em Gestdo da Qualidade
Hist=Historia

Mat=Matematica

Pedag=Pedagogia

Psico=Psicologia

Sist 1= Sistemas de Informacéo
Tec.SI= CST em Sistemas para Internet
Tur=Turismo

Valor M. item= Valor Médio do Item
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GRUPO N°2 - AVALIACAO GERAL DOS COORDENADORES DE CURSO (Questdes 18 a 31)

TABELA DE MEDIAS - AVALIACAO GERAL DOS COORDENADORES POR CURSO

A avaliagcdo mostra, no valor médio por curso, que uma das coordenac@es de curso atende plenamente o0s objetivos, e 0s demais coordenadores

atendem de forma excelente os objetivos.
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Avaliacdo dos Coordenadores de curso Adm |CC | RP | PP |Eng | Enf | Tec | Tec [Hist| Let | Mat | Ped | Psi | Inf | Tec | Tur | VM
GC | GQ SI itens
Mantém assiduidade nos dias e nos horérios estabelecidos para contato com | 4,39 |4,38|4,67 |4,77|4,38|4,16|4,19|4,57 | 4,36 [4,75|4,80 | 4,68 |4,51 | 4,77 | 4,76 | 3,79 | 4,51
professores e alunos.
Mostra-se receptivo as solicitagdes e as sugestdes apresentadas pelos estudantes. | 4,20 | 4,38 4,63 |4,72|4,34|3,98|4,20|4,36 | 4,43 |4,74|4,75|4,67 | 4,48 |4,78|4,81|3,96 | 4,46
Auxilia em questdes disciplinares com alunos quando necessario. 4,23 4,36 (4,69 |4,83(4,28|4,29|4,30|4,41(4,51)|4,65|4,80(4,63]|4,41|4,74]|4,72|3,96| 4,46
Empenha-se em estar em constante contato com os alunos. 4,00 |4,34(4,62|4,75(4,37|4,14|4,07 |4,52|4,22|4,67|4,74|4,49|4,19|4,77|4,62|3,86|4,34
Manifesta cordialidade no atendimento ao aluno. 4,18 (4,53 (4,79 (4,84 (4,48(4,32(4,30|4,58|4,71|4,77 (4,87 |4,77|4,59|4,86|4,75|4,14| 4,56
Oportuniza situagOes extracurriculares para melhoria do aprendizado. 3,96 [4,3114,50(4,55|4,16|4,09|4,00|4,08(4,25|4,61|4,58(4,55|4,16 |4,47|4,65|4,00| 4,27
Evidencia ag6es que procuram sanar dificuldades apontadas pelos alunos. 3,91 (4,11|4,55|4,47(4,09]|3,94|4,05(4,10|4,23|4,53|4,60 (4,55|4,09|4,52(4,65|3,85]|4,22
D4 retorno as solicitagdes dos alunos. 4,29 |4,45|4,53|4,64|4,33|4,11|4,46 4,32 (4,49|4,56|4,84|4,66|4,25|4,77|4,77|3,93| 4,45
Fornece as informag6es importantes e relacionadas ao meu curso. 4,25 (4,44 (4,60 (4,69(4,45(4,35(4,29|4,46|4,51|4,66 (4,83 |4,71|4,52|4,69|4,72|4,36|4,50
Fornece as orientacdes e 0 suporte necessarios no momento da matricula. 4,16 (4,53 (4,69 (4,83(4,39(4,42(4,29|4,39|4,63|4,73|4,86(4,68(4,37|4,72|4,74]4,41|4,49
Demonstra ter conhecimento das atividades e das iniciativas dos professores em | 4,33 (4,40 |4,54 (4,74|4,50|4,38 | 4,26 | 4,33 | 4,55 (4,66 | 4,69 | 4,60 | 4,28 (4,66 | 4,68 | 4,50 | 4,47
sala de aula.
Possui criatividade na promocdo de eventos e na realizagdo de projetos que | 3,89 | 4,13 4,66 |4,65|4,41|4,14|3,85(4,29(4,38|4,72|4,57 (4,53 (4,08 (4,50 (4,64 (4,27 | 4,26
enriguecem a formacédo dos alunos.
Procura promover um bom relacionamento entre alunos, professores e | 4,14 |4,44|4,75|4,74|4,57|4,25|4,14 (4,54 (4,59 |4,80|4,81 | 4,72 4,38 (4,72 (4,78 (4,22 | 4,49
coordenagéo.
Propde atividades de integracdo entre professores e alunos, o que contribui paraa| 3,66 |4,06|4,44 14,60 |4,42|4,06 3,79 (4,42 (4,29 4,49 4,38 (4,46 (3,98 (4,60(4,71(3,78|4,16
motivacdo no ambiente académico.
Valor Médio por Curso 4,1114,35(4,62|4,704,37(4,19]|14,16 4,38 (4,44 |4,67|4,72]|4,62 (4,31 |4,68|4,71(4,07| 4,40

Os valores da tabela s@o as médias calculadas sem considerar as ndo-respostas.

Os parametros séo estabelecidos sob a notagio: Nunca (1), Raramente (2), As vezes (3), Muitas vezes (4), Sempre (5), N&o posso avaliar (-).

Média geral de todos académicos respondentes, independente de curso = 4,40

Fonte: Centro de Pesquisa Instrumental das Faculdades Integradas de Taquara, 2013.

Quadro 17. Média dos indicadores da avaliacdo geral dos coordenadores por curso



24
Legenda:

Adm = Administracao

CC=Ciéncias Contébeis

RP=Relacdes Publicas

PP= Publicidade e Propaganda

Enge = Engenharia de Produgdo
Enferm = Enfermagem

Tec.GC=CST em Gestdo Comercial
Tec. GQ = CST em Gestdo da Qualidade
Hist=Historia

Let=Letras

Mat=Matematica

Pedag=Pedagogia

Psico=Psicologia

Sist 1= Sistemas de Informagéo
Tec.SI= CST em Sistemas para Internet
Tur=Turismo

Valor M. item= Valor Médio do Item



GRUPO N°3 AVALIACAO GERAL DOS CURSOS (Questdes 33 a 42)

TABELA DE MEDIAS AVALIACAO GERAL POR CURSO
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O valor médio dos indicadores da avaliagdo por cursos da IES mostra que nove cursos atendem plenamente aos objetivos e sete cursos atendem de

forma excelente aos objetivos.

AVALIACAO DO CURSO Adm [CC | RP | PP | Eng | Enf | Tec | Tec | Hist | Let | Mat | Ped | Psi | Inf [ Tec | Tur | VM
GC | GQ Si itens

O curso esta atendendo as minhas expectativas. 3,77 | 3,77 | 3,88 | 4,16 | 3,89 | 4,02 | 3,95 | 4,04 | 441 | 4,36 | 4,25 | 4,36 | 4,04 | 3,88 | 4,00 | 3,93 | 3,99

O curso permite vislumbrar perspectivas de uma boa colocagédo | 3,83 | 4,04 | 3,92 | 4,04 | 4,17 | 4,22 | 4,00 | 4,14 | 4,16 | 4,44 | 4,35 | 4,46 | 4,10 | 4,10 | 4,11 | 4,07 | 4,10

no mercado de trabalho.

Os contetidos ministrados sdo apropriados, contribuindo para a| 3,85 | 3,83 | 3,92 | 4,22 | 4,01 | 4,21 | 4,05 | 4,09 | 4,50 | 4,46 | 4,27 | 4,40 | 4,13 | 4,00 | 4,17 | 3,86 | 4,07

formacéo do aluno.

As disciplinas oportunizam o encadeamento de conhecimento | 3,86 | 3,85 | 3,92 | 4,27 | 3,88 | 4,10 | 4,14 | 4,04 | 4,35 [ 4,46 | 4,26 | 4,39 | 4,12 | 4,02 | 4,06 | 4,04 | 4,06

com as demais disciplinas do curso.

As disciplinas oferecidas ao longo do curso atendem as| 3,76 | 3,74 | 3,88 | 4,13 | 3,94 | 4,29 | 3,88 | 4,09 | 4,27 | 4,53 | 4,27 | 4,36 | 4,05 | 3,94 | 3,94 | 3,81 | 4,00

necessidades do mercado de trabalho.

As disciplinas contemplam as abordagens teéricas e praticas, | 3,76 | 3,67 | 3,76 | 4,19 | 3,75 | 4,29 | 3,98 | 4,00 | 4,44 | 4,47 | 4,26 | 4,39 | 4,14 | 3,98 | 3,85 | 3,96 | 4,00

permitindo maior aplicabilidade dos conhecimentos.

As atividades de apoio aos alunos oferecidas no curso| 3,90 | 3,84 | 3,89 | 4,24 | 3,81 | 4,17 | 3,61 [ 3,90 | 4,16 | 4,56 | 4,24 | 4,38 | 4,18 | 4,11 | 4,11 | 3,89 | 4,06

contribuem para a formagdo académica (monitorias, iniciagdo

cientifica, oficinas de nivelamento, participacdo eventos,

encaminhamento ao NAP, viagem de estudos, etc.)

O atendimento dos auxiliares da coordenacéo do curso é feito | 4,02 | 4,18 | 4,46 | 4,48 | 3,98 | 4,07 | 4,00 | 4,09 | 4,36 | 4,34 | 4,61 | 4,47 | 3,98 | 4,25 | 4,00 | 4,00 | 4,18

com cordialidade e eficiéncia.

Sdo percebidas melhorias constantes na qualidade de ensino do| 3,62 | 3,60 | 3,91 | 4,17 | 3,61 | 4,04 | 3,94 | 4,05 | 4,12 | 433 | 4,11 | 4,27 | 3,78 | 3,80 | 4,00 | 3,76 | 3,85

curso a partir das avaliacOes realizadas.

Sdo proporcionados momentos de reflexdo, que geram acdes| 3,49 | 3,50 | 3,69 | 4,19 | 3,52 | 3,72 | 3,74 | 3,67 | 4,13 | 4,13 | 4,00 | 4,30 | 3,75 | 3,52 | 3,73 | 3,65 | 3,75

para o futuro do curso.

Valor Médio por curso 3,79]| 3,80| 3,92 4,21| 386| 411| 393| 401] 4,29| 441| 4,26| 4,38| 403| 396] 4,00| 3,90| 4,01




Os valores da tabela sdo as médias calculadas sem considerar as ndo-respostas.

Média geral de todos académicos respondentes, independente de curso = 4,01

Fonte: Centro de Pesquisa Instrumental das Faculdades Integradas de Taquara, 2013.

Quadro 34. Média dos indicadores da avaliacdo por cursos

Legenda:

Adm = Administracao

CC=Ciéncias Contébeis

RP=Relacbes Publicas

PP= Publicidade e Propaganda

Enge = Engenharia de Producéo
Enferm = Enfermagem

Tec.GC=CST em Gestdo Comercial
Tec. GQ = CST em Gestdo da Qualidade
Hist=Historia

Mat=Matematica

Pedag=Pedagogia

Psico=Psicologia

Sist 1= Sistemas de Informagéo
Tec.SI= CST em Sistemas para Internet

Tur=Turismo

Valor M. item= Valor Médio do Item
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GRUPO N°4 - AVALIACAO GERAL DA INFRAESTRUTURA DOS CURSOS (Questdes 44 a 58)

TABELA DE MEDIAS - AVALIACAO GERAL DA INFRAESTRUTURA POR CURSO
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O valor médio dos indicadores da avaliacdo geral da infraestrutura por cursos da IES indica que ,em doze cursos, os objetivos sdo atendidos

plenamente, em quatro cursos, de forma excelente. O indicador: A rede wireless é satisfatdria nos varios locais da instituicdo mostrou que a satisfacdo dos

alunos, em oito cursos, é suficientemente, e, em oito cursos, a satisfacdo atende plenamente aos objetivos. Esse nivel de satisfagdo (destacado em amarelo)

sinaliza merecer atencdo da direcdo da IES e coordenadores do curso. O indicador: A atualizacdo de equipamentos e de softwares atende as necessidades do

curso mostrou atender suficientemente as expectativas em um dos cursos, e,

excelente as necessidades.

em quatorze cursos, atende plenamente; e um dos cursos atende de forma

Infraestrutura Adm |CC | RP | PP | Eng | Enf | Tec | Tec | Hist | Let | Mat | Ped | Psi | Inf | Tec | Tur | VM
GC | GQ Sl itens

As salas de aula possuem boa luminosidade. 4,38 | 4,37 | 4,23 | 4,46 | 435 | 4,42 | 4,44 | 4,35 | 4,49 | 459 | 459 | 4,64 | 4,38 | 4,48 | 4,31 | 4,22 | 4,43

As salas de aula sdo limpas. 4,35 | 4,36 | 4,38 | 4,46 | 451 | 4,62 | 451 | 4,39 | 4,65 | 4,63 | 4,65 | 457 | 4,34 | 4,48 | 4,33 | 4,46 | 4,45

As salas de aula observam os requisitos referentes a| 4,16 | 4,20 | 4,13 | 4,07 | 4,23 | 4,35 | 4,26 | 4,04 | 4,43 | 4,46 | 4,55 | 4,40 | 4,04 | 4,27 | 4,14 | 3,81 | 4,22

acessibilidade.

A estrutura fisica das salas e prédios apresenta boas condicdes de | 4,20 | 4,20 | 4,08 | 4,29 | 4,35 | 4,45 | 4,28 | 4,09 | 4,54 | 4,59 | 4,60 | 4,45 | 4,24 | 4,23 | 4,19 | 4,19 | 4,30

conservagao.

Os equipamentos disponiveis nos laboratérios contemplam o| 3,34 | 3,25 | 3,24 | 3,37 | 3,82 | 3,64 | 3,81 | 3,85 | 3,80 | 3,89 | 3,97 | 3,83 | 3,30 | 3,53 | 3,64 | 3,60 | 3,52

nimero de usudrios.

Os laboratérios observam as condicGes de acessibilidade. 3,79 | 3,66 | 3,66 | 3,75 | 4,14 | 4,20 | 4,00 | 3,95 | 4,01 | 4,17 | 4,36 | 4,15 | 3,74 | 4,09 | 3,83 | 3,70 | 3,92

A rede wireless é satisfatéria nos varios locais Institui¢ao. 3,06 | 2,92 | 3,00 | 2,47 | 3,03 | 3,70 | 2,82 | 3,45 | 3,27 | 3,61 | 3,61 | 3,78 | 3,07 | 3,21 | 3,29 | 2,65 | 3,18

A atualizacdo de equipamentos e de softwares atende as| 3,51 | 3,30 | 3,23 | 3,03 | 3,62 | 4,11 | 3,61 | 3,90 | 3,51 | 3,91 | 3,92 | 3,87 | 3,49 | 3,72 | 3,97 | 3,13 | 3,59

necessidades do curso.

O sistema utilizado pela biblioteca e disponibilizado aos alunos | 3,84 | 3,82 | 3,70 | 3,82 | 3,94 | 4,24 | 3,85 | 4,19 | 4,15 | 4,00 | 4,21 | 4,26 | 3,81 | 4,10 | 4,25 | 3,85 | 3,96

para consulta atende as necessidades

Acervo da biblioteca, referente a bibliografia basica das| 3,64 | 3,70 | 3,77 | 3,85 | 3,86 | 3,67 | 3,91 | 4,25 | 3,73 | 3,39 | 3,85 | 3,97 | 3,13 | 3,90 | 4,14 | 3,85 | 3,67

disciplinas, estéa disponivel na proporgéo necessaria.

H& bibliografia complementar e assinaturas de periodicos| 3,76 | 3,79 | 3,73 | 3,69 | 3,88 | 4,09 | 3,88 | 3,95 | 3,96 | 3,82 | 4,05 | 4,15 | 3,47 | 3,84 | 4,04 | 3,71 | 3,81

especializados disponiveis, impressa ou virtual.

Os servigos dos laboratérios especificos do curso estdo| 3,76 | 3,69 | 3,63 | 3,68 | 3,95 | 4,30 | 3,91 | 3,95 | 3,88 | 4,06 | 3,98 | 4,13 | 3,65 | 3,99 | 4,12 | 3,57 | 3,85

adequados, a manutencao/apoio técnico equipamentos.

Os equipamentos e o0 mobiliario dos laboratérios sdo adequados. | 3,73 | 3,57 | 3,74 | 3,62 | 3,89 | 4,14 | 3,96 | 4,10 | 3,90 | 4,01 | 4,01 | 4,06 | 3,71 | 3,84 | 3,97 | 3,59 | 3,82
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As condic¢Bes de conservagdo e disponibilidade das instalacbes | 3,84 | 3,78 | 3,66 | 3,81 | 3,86 | 4,19 | 3,50 | 3,73 | 4,11 | 4,29 | 4,08 | 4,17 | 3,78 | 4,05 | 3,86 | 3,75 | 3,92
elétricas e eletrdnicas dos ambientes/laboratorios estdo

adequadas.

As condicBGes dos recursos didaticos (quadro verde, projetor | 3,70 | 3,70 | 3,75 | 3,41 | 4,02 | 4,30 | 3,63 | 4,00 | 4,09 | 4,33 | 4,35 | 4,28 | 3,88 | 4,17 | 3,89 | 3,63 | 3,92
multimidia, TV) sdo adequadas.

Valor Médio do Conjunto 3,80 [3,75]3,73 3,72 |39 | 416|389 | 401|403 |412|4,19|418 3,74 ]399 |4,00]371] 390

Fonte: Centro de Pesquisa Instrumental das Faculdades Integradas de Taquara, 2013.

Quadro 51. Média geral da infraestrutura por cursos.

Legenda:

Adm = Administracao

CC=Ciéncias Contébeis

RP=Relacdes Publicas

PP= Publicidade e Propaganda

Enge = Engenharia de Producéo
Enferm = Enfermagem

Tec.GC=CST em Gestdo Comercial
Tec. GQ = CST em Gestdo da Qualidade
Hist=Historia

Mat=Matematica

Pedag=Pedagogia

Psico=Psicologia

Sist 1= Sistemas de Informacéo
Tec.SI= CST em Sistemas para Internet
Tur=Turismo

Valor M. item= Valor Médio do Item
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A tabela foi calculada com as avalia¢Ges de todos os professores, apontando o valor médio de

cada topico.

Topicos Média
Geral
Comparece as aulas (assiduidade) 4,84
E pontual no inicio das aulas. 4,60
Observa 0 horario de retorno apés o intervalo. 4,53
Observa o horéario de encerramento(22h30min - Sabados -11h30 e 16h30). 4,48
Propde tarefas individuais que despertam interesse pelo contetdo e pelo material que utiliza. 4,27
Propde tarefas grupais aos alunos, capacitando-os ao trabalho em equipe e criando clima propicio ao processo de | 4,30
aprendizagem.
Procura promover um bom relacionamento com os alunos na busca de melhor entendimento dos contetidos da 4,46
disciplina.
Exige leitura e elaboracéo de trabalhos cientificos para que os alunos desenvolvam as competéncias necessarias a | 4,25
sua formacéo.
Incentiva os alunos a fazerem uso da biblioteca. 3,86
Procura promover a inter-relagdo da disciplina com o contexto geral do curso. 4,27
Incentiva os alunos a participarem de atividades e projetos de pesquisa e de extensdo articuladas ao ensino. 4,02
Incentiva os alunos a participarem das atividades culturais oferecidas na instituicao. 3,98
Atualiza-se constantemente sobre os contelidos que desenvolve em sala de aula. 4,45
Prepara as aulas. 4,55
Utiliza linguagem de facil compreenséo. 4,42
Conhece a realidade dos académicos e utiliza essas informagdes para trazer exemplos e exercicios adaptados para | 4,30
a sala de aula.
Relaciona o contetido da aula com o das aulas anteriores. 4,50
Mantém o foco no contetido da disciplina. 4,50
Esclarece adequadamente os alunos sobre a avaliagéo. 4,49
Responde adequadamente as perguntas dos alunos. 4,48
Disponibiliza tempo para atender ao aluno quando solicitado. 451
Valor do conjunto 4,39

4.1.1.2 Avaliacéo geral do ensino sob a oOtica do docente

A mensuracgdo do grau de autossatisfagdo dos docentes com o seu desempenho, com o curso,

com a infraestrutura do curso, com o desempenho dos alunos e dos coordenadores de curso, foram

apontados nas tabelas que seguem.

No segundo semestre de 2013, tivemos 125 professores atuando em sala de aula, ndo

contando com os docentes que ministraram as disciplinas de semi-intensivos e trabalho de concluséo,

estes sdo avaliados em outro momento. Tivemos uma participacdo de 93,6% dos docentes na pesquisa.
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Vinculo com a coordenagéo Qt. cit. Freq.
Administracdo 22 18,8%
Psicologia 14 12,0%
Engenharia de Producéo 13 11,1%
Ciéncias Contabeis 10 8,5%
Matemética 9 7,7%
Pedagogia 9 7,7%
Sistemas de Informacéao 9 7,7%
Comunicacdo Social- Relagdes Publicas 8 6,8%
Enfermagem 7 6,0%
Historia 6 5,1%
Letras 5 4,3%
Comunicacdo Social- Publicidade e Propaganda 3 2,6%
Turismo 2 1,7%
TOTAL OBS. 117 100%

GRUPO N°1 - AUTOAVALIACAO GERAL DOS PROFESSOR

O valor médio do conjunto dos indicadores, 4,55, atende de forma excelente aos objetivos. Os

indicadores:Incentivo meus alunos a fazerem uso da biblioteca; Encaminho a solicitacdo de bibliografias e

Solicito a coordenacdo do curso providéncias quando o aluno apresenta lacunas de aprendizagem, indicam

atender plenamente aos objetivos. O desvio padrdo em sete dos itens mostra divergéncia significativa de opiniéo.

Autoavaliagdo do professor Valor Desvio-padréo
médio

Sou assiduo 4,88 0,40
Sou pontual no inicio das aulas 4,69 0,55
Observo horario de retorno do intervalo 4,53 0,64
Observo o horario de encerramento 4,38 0,72
Proponho tarefas individuais 4,47 0,65
Proponho tarefas em grupo 4,38 0,87
Mantenho minha disposi¢éo ao didlogo 4,43 0,86
Procuro promover um bom relacionamento 4,89 0,32
Exijo leitura e elaboracdo de trabalhos 4,39 0,79
Incentivo fazerem uso da biblioteca 4,03 0,80
Encaminho a solicitacdo de bibliografias 3,89 1,08
Promovo a inter-relacdo das disciplinas 4,66 0,58
Incentivo participarem de atividades 4,14 0,96
Colaboro com a limpeza 4,84 0,45
Incentivo a participagéo cultural 4,46 0,85
Solicito providéncia, aluno lacunas aprendizagem 4,07 1,10
Atualizo-me constantemente 4,88 0,33
Atualizo meu material didatico 4,70 0,48
Conheco a realidade dos académicos 4,52 0,60
Relaciono o contetido da aula 4,81 0,40
Mantenho o foco no contetdo 4,81 0,42
Esclareco sobre a avaliacdo 4,78 0,47
Respondo adequadamente 4,78 0,41
Disponibilizo tempo p/ atender ao aluno 4,81 0,42
Participo das reunifes 4,59 0,90
Conjunto 4,55

Fonte: Centro de Pesquisa Instrumental das Faculdades Integradas de Taquara
Quadro 69. Autoavaliacao geral dos professores
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A média geral do conjunto dos indicadores da avaliagdo dos coordenadores de curso foi de

4,40, atendendo de forma excelente aos objetivos. O desvio padrdo, em 6 dos itens, mostra divergéncia

de opiniéo.
Avaliagdo coordenador do curso Valor Desvio-
médio padréao
Mantém assiduidade nos dias e nos horarios estabelecidos para contato com professores e 4,51 0,73
alunos.
Mostra-se receptivo as solicitacdes e as sugestdes apresentadas pelos estudantes. 4,46 0,76
Auxilia em questdes disciplinares com alunos quando necessario. 4,46 0,79
Empenha-se em estar em constante contato com os alunos. 4,34 0,87
Manifesta cordialidade no atendimento ao aluno. 4,56 0,74
Oportuniza situagdes extracurriculares para melhoria do aprendizado. 4,27 0,86
Evidencia ag6es que procuram sanar dificuldades apontadas pelos alunos. 4,22 0,87
D4 retorno as solicitagdes dos alunos. 4,45 0,80
Fornece as informag6es importantes e relacionadas ao meu curso. 4,50 0,75
Fornece as orientagdes e 0 suporte necessarios no momento da matricula. 4,49 0,81
Demonstra ter conhecimento das atividades e das iniciativas dos professores em sala de aula. 4,47 0,76
Possui criatividade na promogéo de eventos e na realizagéo de projetos que enriquecem a 4,26 0,87
formacé&o dos alunos.
Procura promover um bom relacionamento entre alunos, professores e coordenagao. 4,49 0,77
Propde atividades de integracdo entre professores e alunos, o que contribui para a motivacdono | 4,16 0,97
ambiente académico.
Conjunto 4,40

Fonte: Centro de Pesquisa Instrumental das Faculdades Integradas de Taquara, 2013.
Quadro 16. Média dos indicadores da avaliagdo geral dos coordenadores



GRUPO N°3 AVALIACAO GERAL DOS CURSOS

O valor médio do conjunto dos indicadores da avaliacdo dos cursos, 4,65, atende de forma

excelente aos objetivos.
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Avaliacéo do curso Valor Desvio-padrao
médio
Oportuniza uma boa colocagdo no mercado de trabalho 4,61 0,56
Ministra conteidos apropriados para formagao do aluno 4,72 0,53
As disciplinas oportunizam encadeamento 4,66 0,56
As disciplinas oferecidas atendem ao mercado 4,59 0,59
As disciplinas contemplam teoria/pratica 4,65 0,55
As atividades oferecidas contribuem para a formagéo 4,54 0,74
Atendimento dos auxiliares coordenacao 4,83 0,46
Sdo percebidas melhorias 4,61 0,64
Proporciona momentos de reflexao 4,60 0,58
O curso permite articular o ensino 4,63 0,60
Conjunto 4,65
Fonte: Centro de Pesquisa Instrumental das Faculdades Integradas de Taquara
Quadro 116 . Média geral dos indicadores da avaliacdo dos cursos
TABELA DE MEDIAS - AVALIACAO GERAL POR CURSO
Meédia geral dos conjuntos de todos os cursos: 4,65
Administragéo Valor
Médio
O curso permite vislumbrar perspectivas de uma boa colocagdo dos alunos no mercado de trabalho. 4,52
Os contetidos ministrados séo apropriados, contribuindo para a formac&o do aluno. 4,71
As disciplinas sdo organizadas de forma a oportunizar o encadeamento de conhecimento ao longo do curso. 4,83
As disciplinas oferecidas ao longo do curso atendem as necessidades do mercado de trabalho. 4,50
As disciplinas contemplam as abordagens tedricas e praticas, permitindo a maior aplicabilidade dos 4,53
conhecimentos.
As atividades de apoio aos alunos oferecidas no curso contribuem para a formacdo académica (monitorias, 4,39
iniciacdo cientifica, oficinas de nivelamento, participacdo eventos, encaminhamento ao NAP, viagens de
estudos, etc.).
O atendimento dos auxiliares da coordenacéao do curso é feito com cordialidade e eficiéncia. 4,70
Percebem-se melhorias constantes na qualidade de ensino do curso a partir das avaliacdes realizadas. 4,44
Séo proporcionados momentos de reflexdo que geram agdes para o futuro do curso. 4,53
O curso permite articular o ensino, a pesquisa e a extensdo como forma de agregar conhecimentos e 4,35
experiéncias para a formac&o profissional.
Conjunto 4,55

Fonte: Centro de Pesquisa Instrumental das Faculdades Integradas de Taquara
Quadro 117. Média geral dos indicadores da avaliacdo do curso
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A avaliacdo mostra, no valor médio por curso, que uma das coordenacdes de curso atende plenamente os objetivos, e 0s demais

coordenadores atendem de forma excelente os objetivos.

33

Avaliacédo dos Coordenadores de curso Adm|[CC | RP | PP |Eng | Enf | Tec | Tec | Hist | Let [ Mat | Ped | Psi | Inf | Tec | Tur | VM
GC | GQ Si itens

Mantém assiduidade nos dias e nos horarios estabelecidos para | 4,39 (4,38 (4,67 |4,77|4,38|4,16|4,19 4,57 |4,36 [4,75(4,80|4,68|4,51 4,77 |4,76|3,79 | 4,51

contato com professores e alunos.

Mostra-se receptivo as solicitacdes e as sugestdes apresentadas | 4,20 (4,38 (4,63 |4,72|4,34|3,98|4,20|4,36|4,43 (4,74 (4,75|4,67|4,48|4,78|4,81|3,96 | 4,46

pelos estudantes.

Auxilia em questdes disciplinares com alunos quando necessario. 4,23 (4,36(4,69(4,83(4,28|4,29|4,30|4,41|4,51|4,65(4,80|4,63|4,41|4,74]|4,72|3,96| 4,46

Empenha-se em estar em constante contato com os alunos. 4,00 |4,34(4,62|4,75|4,374,14|4,07 4,52 4,22 |4,67|4,7414,49(4,19|4,77|4,62 | 3,86 | 4,34

Manifesta cordialidade no atendimento ao aluno. 4,18 (4,53(4,79(4,84(4,48|4,32|4,30|4,58|4,71 (4,77 (4,87 |4,77|4,59|4,86|4,75|4,14 | 4,56

Oportuniza  situagdes extracurriculares para melhoria do| 3,96 (4,31|4,50(4,55|4,16 (4,09]|4,00 (4,08 |4,25|4,61 (4,58 |4,55|4,16 | 4,47 |4,65 (4,00 | 4,27

aprendizado.

Evidencia a¢fes que procuram sanar dificuldades apontadas pelos | 3,91 | 4,11 |4,55|4,47|4,09|3,94|4,05|4,10 4,23 |4,53|4,60|4,55|4,09|4,52 (4,65 (3,85 4,22

alunos.

D4 retorno as solicitagdes dos alunos. 4,29 |4,45(4,53 4,64 (4,33]|4,11(4,46|4,32 (4,49 (4,56 |4,84|4,66|4,25|4,77|4,77|3,93 | 4,45

Fornece as informag6es importantes e relacionadas ao meu curso. | 4,25 |4,44|4,60|4,69|4,45|4,35)|4,29|4,46|4,51|4,66|4,83|4,71|4,52|4,69 (4,72 (4,36 | 4,50

Fornece as orientacdes e o suporte necessarios no momento da | 4,16 | 4,53 (4,69 (4,83 |4,39|4,42|4,29|4,39|4,63|4,73|4,86|4,68(4,37|4,72(4,74|4,41| 4,49

matricula.

Demonstra ter conhecimento das atividades e das iniciativas dos | 4,33 | 4,40 | 4,54 |4,7414,50|4,38|4,26|4,33|4,55|4,66|4,69|4,60|4,28|4,66 (4,68 4,50 | 4,47

professores em sala de aula.

Possui criatividade na promocdo de eventos e na realizacdo de | 3,89 | 4,13 4,66 |4,65|4,41|4,14)|3,85|4,29|4,38|4,72|4,57|4,53|4,08|4,50 (4,64 (4,27 | 4,26

projetos que enriquecem a formacéo dos alunos.

Procura promover um bom relacionamento entre alunos, | 4,14 |4,44|4,75|4,74|4,57 |4,25)|4,14|4,54|4,59(4,80|4,81|4,72|4,38|4,72 (4,78 [ 4,22 | 4,49

professores e coordenagao.

Propde atividades de integracdo entre professores e alunos, o que | 3,66 | 4,06 |4,44|4,60|4,42|4,06|3,79|4,42|4,29|4,49|4,38|4,46|3,98|4,60 (4,71 (3,78 4,16

contribui para a motivacdo no ambiente académico.

Valor Medio por Curso 4,11 | 4,35|4,62 4,70 4,37 | 4,19|4,16 | 4,38 | 4,44 | 4,67 | 4,72 | 4,62 | 4,31 | 4,68 | 4,71 | 4,07 | 4,40




Os valores da tabela sdo as médias calculadas sem considerar as ndo-respostas.

Os parametros s&o estabelecidos sob a notacdo: Nunca (1), Raramente (2), As vezes (3), Muitas vezes (4), Sempre (5), N&o posso avaliar (-).
Média geral de todos académicos respondentes, independente de curso = 4,40

Fonte: Centro de Pesquisa Instrumental das Faculdades Integradas de Taquara, 2013.

Quadro 17. Média dos indicadores da avaliacdo geral dos coordenadores por curso.

Legenda:

Adm = Administracao

CC=Ciéncias Contabeis

RP=Relagdes Publicas

PP= Publicidade e Propaganda

Enge = Engenharia de Producéo
Enferm = Enfermagem

Tec.GC=CST em Gestdo Comercial
Tec. GQ = CST em Gestdo da Qualidade
Hist=Historia

Mat=Matematica

Pedag=Pedagogia

Psico=Psicologia

Sist 1= Sistemas de Informagéo
Tec.SI= CST em Sistemas para Internet
Tur=Turismo

Valor M. item= Valor Médio do Item



GRUPO N°3 AVALIACAO GERAL DOS CURSOS (Questdes 33 a 42)

35

A média dos indicadores da avaliacdo geral dos cursos atende plenamente 0s

objetivos. O desvio padrdo, em todos os itens, mostra divergéncia de opiniéo.

Avalie o curso Valor | Desvio-
médio | padrao

O curso esta atendendo as minhas expectativas. 3,99 0,86

O curso permite vislumbrar perspectivas de uma boa colocacdo no mercado de trabalho. 4,10 0,84

Os conteudos ministrados sdo apropriados, contribuindo para a formacéo do aluno. 4,07 0,85

As disciplinas oportunizam o encadeamento de conhecimento com as demais disciplinas | 4,06 0,84

do curso.

As disciplinas oferecidas ao longo do curso atendem as necessidades do mercado de | 4,00 0,87

trabalho.

As disciplinas contemplam as abordagens teodricas e praticas, permitindo maior | 4,00 0,89

aplicabilidade dos conhecimentos.

As atividades de apoio aos alunos, oferecidas no curso, contribuem para a formacdo | 4,06 0,90

académica (monitorias, iniciacdo cientifica, oficinas de nivelamento, participagdo

eventos, encaminhamento ao NAP, viagem de estudos, etc.)

O atendimento dos auxiliares da coordenacdo do curso € feito com cordialidade e | 4,18 0,87

eficiéncia.

Sdo percebidas melhorias constantes na qualidade de ensino do curso a partir das| 3,85 0,96

avaliacOes realizadas.

Sédo proporcionados momentos de reflexdo, que geram acdes para o futuro do curso. 3,75 1,02

Conjunto 4,01

Os paradmetros séo estabelecidos sob a notacdo: Ndo atende (1), Atende insuficientemente (2), Atende

suficientemente (3), Atende plenamente (4), Atende de forma excelente (5), N&o posso avaliar (-).

Fonte: Centro de Pesquisa Instrumental das Faculdades Integradas de Taquara, 2013.
Quadro 33. Avaliacéo geral dos cursos
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O valor médio dos indicadores da avaliacdo por cursos da IES mostra que nove cursos atendem plenamente aos objetivos e sete cursos

atendem de forma excelente aos objetivos.

AVALIACAO DO CURSO Adm |CC | RP | PP | Eng | Enf | Tec | Tec | Hist | Let | Mat | Ped | Psi | Inf | Tec | Tur | VM
GC | GQ Si itens

O curso esta atendendo as minhas expectativas. 3,77 | 3,77 | 3,88 | 4,16 | 3,89 | 4,02 | 3,95 | 4,04 | 4,41 | 4,36 | 4,25 | 4,36 | 4,04 | 3,88 | 4,00 | 3,93 | 3,99

O curso permite vislumbrar perspectivas de uma boa| 3,83 | 4,04 | 3,92 |4,04 (4,17 | 4,22 (4,00 |4,14 (4,16 | 4,44 | 4,35 |4,46 (4,10 | 4,10 | 4,11 | 4,07 | 4,10

colocacdo no mercado de trabalho.

Os contetdos ministrados sdo apropriados, contribuindo | 3,85 | 3,83 |3,92 | 4,22 | 4,01 | 4,21 | 4,05 | 4,09 | 4,50 | 4,46 | 4,27 | 4,40 | 4,13 | 4,00 | 4,17 | 3,86 | 4,07

para a formac&o do aluno.

As disciplinas oportunizam o encadeamento de| 3,86 |3,85|3,92|4,27 | 3,88 (4,10 ( 4,14 | 4,04 | 4,35 | 4,46 | 4,26 | 4,39 | 4,12 | 4,02 | 4,06 | 4,04 | 4,06

conhecimento com as demais disciplinas do curso.

As disciplinas oferecidas ao longo do curso atendem as | 3,76 | 3,74 | 3,88 | 4,13 | 3,94 | 4,29 3,88 | 4,09 | 4,27 | 4,53 | 4,27 | 4,36 | 4,05 [ 3,94 | 3,94 | 3,81 | 4,00

necessidades do mercado de trabalho.

As disciplinas contemplam as abordagens teéricas e| 3,76 | 3,67 | 3,76 | 4,19 | 3,75 (4,29 [ 3,98 | 4,00 | 4,44 | 4,47 | 4,26 | 4,39 | 4,14 | 3,98 | 3,85 | 3,96 | 4,00

praticas, permitindo maior  aplicabilidade  dos

conhecimentos.

As atividades de apoio aos alunos oferecidas no curso | 3,90 (3,84 |3,89|4,24|3,81|4,17 (3,61 (3,90|4,16 | 4,56 | 4,24 | 4,38 | 4,18 | 4,11 | 4,11 | 3,89 | 4,06

contribuem para a formacdo académica (monitorias,

iniciacdo cientifica, oficinas de nivelamento, participacéo

eventos, encaminhamento ao NAP, viagem de estudos, etc.)

O atendimento dos auxiliares da coordenagdo do curso é| 4,02 | 4,18 | 4,46 | 4,48 | 3,98 | 4,07 | 4,00 | 4,09 | 4,36 | 4,34 | 4,61 | 4,47 | 3,98 | 4,25 | 4,00 | 4,00 | 4,18

feito com cordialidade e eficiéncia.

Séo percebidas melhorias constantes na qualidade de ensino | 3,62 | 3,60 | 3,91 | 4,17 | 3,61 | 4,04 | 3,94 | 4,05 | 4,12 | 4,33 | 4,11 | 4,27 | 3,78 | 3,80 | 4,00 | 3,76 | 3,85

do curso a partir das avaliagdes realizadas.

Sdo proporcionados momentos de reflexdo, que geram| 3,49 | 3,50 | 3,69 | 4,19 | 3,52 | 3,72 | 3,74 | 3,67 | 4,13 | 4,13 | 4,00 | 4,30 | 3,75 | 3,52 | 3,73 | 3,65 | 3,75

acdes para o futuro do curso.

Valor Médio por curso 3,79]3,80|3,92|4,21|3,86| 4,11 393|401 4,29| 4,41|4,26| 4,38] 4,03 3,96|4,00]3,90| 4,01

Os valores da tabela so as médias calculadas sem considerar as ndo-respostas.



Média geral de todos académicos respondentes, independente de curso = 4,01

Fonte: Centro de Pesquisa Instrumental das Faculdades Integradas de Taquara, 2013.

Quadro 34. Média dos indicadores da avaliacdo por cursos
Legenda:

Adm = Administracao

CC=Ciéncias Contabeis

RP=Relacdes Publicas

PP= Publicidade e Propaganda

Enge = Engenharia de Produgéo
Enferm = Enfermagem

Tec.GC=CST em Gestdo Comercial
Tec. GQ = CST em Gestdo da Qualidade
Hist=Historia

Mat=Matemética

Pedag=Pedagogia

Psico=Psicologia

Sist 1= Sistemas de Informagéo
Tec.SI= CST em Sistemas para Internet
Tur=Turismo

Valor M. item= Valor Médio do Item
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GRUPO N°4 - AVALIACAO GERAL DA INFRAESTRUTURA DOS CURSOS

O valor médio do conjunto dos indicadores mostra atender de forma excelente aos

objetivos. Dos quinze indicadores, oito os atendem de forma excelente, sete os atendem

plenamente. O desvio padréo, em 10 dos itens, mostra divergéncia significativa de opini&o.
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Avaliacdo da infraestrutura Valor | Valor | Valor Desvio-
médio | minimo | maximo padrao

As salas de aula possuem boa luminosidade. 4,67 3 5 0,59

As salas de aula séo limpas. 4,76 2 5 0,56

As salas de aula observam os requisitos referentes a acessibilidade. | 4,46 1 5 0,89

A estrutura fisica das salas e dos prédios apresenta boas condicdes | 4,68 3 5 0,57

de conservagéo.

Os equipamentos disponiveis nos laboratérios contemplam o| 3,58 1 5 1,15

namero de usudrios.

Os laboratorios observam as condices de acessibilidade. 4,37 1 5 0,96

A rede wireless é satisfatdria nos varios locais da Instituicdo. 3,54 1 5 1,14

A atualizacdo de equipamentos e de softwares atende as| 3,71 1 5 1,16

necessidades do curso.

O sistema utilizado pela biblioteca e disponibilizado aos alunos | 4,26 3 5 0,67

para consulta atende as necessidades dos usuarios.

O acervo da biblioteca, referente a bibliografia béasica das| 4,03 2 5 0,80

disciplinas, esta disponivel na proporcao necessaria aos alunos.

H& bibliografia complementar disponivel e assinaturas de| 3,90 2 5 0,90

periddicos atualizados disponiveis sob a forma impressa ou virtual.

Os servicos dos laboratérios especificos do curso estdo adequados | 4,11 2 5 0,85

quanto a manutengdo e ao apoio técnico aos equipamentos.

Os equipamentos e o mobiliario dos laboratdrios sdo adequados. 4,01 1 5 0,98

As condigdes de conservacdo e disponibilidade das instalacGes | 4,24 2 5 0,83

elétricas e eletronicas dos ambientes/laboratdrios estdo adequadas.

As condi¢cBes dos recursos didaticos (quadro verde, projetor | 3,76 1 5 1,15

multimidia, TV) sdo adequadas

Conjunto 4,15 1 5

Fonte: Centro de Pesquisa Instrumental das Faculdades Integradas de Taquara

Quadro 138. Média dos indicadores da avaliacao geral da infraestrutura dos cursos



4.1.1.3 Avaliacéo do ensino sob a 6tica do coordenador de curso

Cadigo do curso, corresponde ao curso, conforme Quadro 337.
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Cdédigo do | Coordenador de qual curso Qt. cit. Freq.
Curso

1 Administracéo 1 6,3%

2 Ciéncias Contéabeis 1 6,3%

3 Comunicacédo Social- Relacdes Publicas 1 6,3%

4 Comunicacdo Social- Publicidade e Propaganda 1 6,3%

5 Engenharia de Producéo 1 6,3%

6 Enfermagem 1 6,3%

7 Gestdo Comercial /Tecnologo 1 6,3%

8 Gestao de Qualidade /Tecndlogo 1 6,3%

9 Historia 1 6,3%
10 Letras 1 6,3%
11 Matematica 1 6,3%
13 Pedagogia 1 6,3%
14 Psicologia 1 6,3%
15 Sistemas de Informacéo 1 6,3%
16 Sistemas para Internet /Tecnologo 1 6,3%
17 Turismo 1 6,3%
TOTAL CIT. 16 100%

Os percentuais sdo calculados em relagdo ao nimero de citagdes.
Fonte: Centro de Pesquisa Instrumental das Faculdades Integradas de Taquara
Quadro 337. Identificagdo do coordenador de curso

GRUPO N°1 - AUTOAVALIACAO DO COORDENADOR DE CURSO (Questdo 2 a 27)

O valor médio do conjunto dos indicadores, 4,63, atende de forma excelente aos

objetivos. O desvio padrdo mostra divergéncia significativa de opinido em oito itens.

Autoavaliacdo do coordenador de curso Valor Desvio-
médio padréo

Mobilizo os professores para reunides do colegiado. 4,67 0,65

Incentivo os professores para a promocao de atividades de extensao articuladas com 4,25 0,87

0 ensino € a pesquisa.

Apresento /disponibilizo o projeto pedagégico do curso para a comunidade 4,58 0,51

académica.

Procuro refletir com os docentes sobre a implementagdo do projeto pedagégico do 4,67 0,49

Curso.

Mantenho minha disposi¢cdo de didlogo com os professores para o fomento de 4,25 0,87

projetos interdisciplinares.

Incentivo a producdo técnico-cientifica dos alunos por meio dos professores. 4,50 0,67

Dialogo, articulo e incentivo os professores sobre o processo de ensino e de 4,58 0,67

aprendizagem.

Proponho agdes dirigidas a recuperacdo das lacunas de aprendizagem apontadas 4,25 0,87

pelos professores.

Promovo agdes em conjunto com o0 NAP quando necessarias. 4,42 0,67
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Atendo as solicitagbes de outros setores da instituigao. 4,92 0,29
Promovo atividades em conjunto com outras coordenacdes. 4,33 0,98
Mantenho minha assiduidade, nos dias e nos horarios estabelecidos, para contato 4,92 0,29
com professores e alunos.

Providencio o atendimento as solicitagoes pertinentes aos trabalhos dos professores. 4,92 0,29
Avalio e acompanho as a¢des individuais dos professores. 4,83 0,39
Participo ativamente das comiss6es/comités para os quais fui nomeado. 4,33 0,98
Acompanho a atualizagdo/implementacéo da infraestrutura (laboratorios, biblioteca, 4,50 0,80
etc.) prevista no projeto pedagdgico do curso.

Estou comprometido com a qualidade da formacdo do académico, considerando o 4,92 0,29
perfil do egresso expresso no projeto pedagogico do curso.

Procuro promover um bom relacionamento entre alunos, professores e coordenagao. 4,92 0,29
Dou retorno as solicitagdes dos alunos. 5,00 0,00
Incentivo os professores a atualizarem a bibliografia e a utilizarem a biblioteca com 4,83 0,39
seus alunos.

Utilizo os resultados das avaliagcGes do curso e os indicadores de qualidade como 4,67 0,49
ferramentas de gestdo no meu curso.

Procuro me manter atualizado e qualificado para exercer minhas atribuicdes. 5,00 0,00
Promovo discussdes que contemplem a relagdo entre teoria e pratica nas disciplinas. 4,50 1,00
Promovo agles conjuntas, pensando na instituicdo como um todo, tendo 4,58 0,90
consciéncia de que somos faculdades integradas.

O atendimento da coordenacdo do curso € feito com cordialidade e eficiéncia. 5,00 0,00
Proponho atividades de integracdo entre professores e alunos, que contribuem para 4,17 0,83
a motivagao no ambiente académico.

Conjunto 4,63

Fonte: Centro de Pesquisa Instrumental das Faculdades Integradas de Taquara, 2013.
Quadro 338. Autoavaliagdo dos coordenadores de curso

GRUPO N°2 — AVALIE OS PROFESSORES (Questéo 29 a 41)

A avaliagdo mostrou que os professores atendem de forma excelente aos objetivos. O

desvio padrdo mostra divergéncia significativa de opinido em um dos itens.

Avaliacéo dos professores Valor Desvio-
médio padrao

Séo assiduos. 4,58 0,67

Sdo pontuais no inicio das aulas. 4,58 0,67

Observam os horérios de inicio e fim do intervalo. 4,67 0,49

Observam o horario de encerramento (22h30min - Sabados -11h30 e 16h30). 4,55 0,52

Mantém disposi¢do de didlogo com seus colegas na busca de melhor qualificagdo 4,50 0,67

do ensino.

Procuram promover um bom relacionamento com os alunos, na busca de melhor 4,67 0,65

entendimento dos contetidos da disciplina.

Exigem leitura e elaboracdo de trabalhos cientificos para que os alunos 4,50 0,52

desenvolvam as competéncias previstas no projeto pedagdgico do curso.

Encaminham a coordenacdo a solicitagdo de bibliografias atualizadas e necessarias 4,25 0,62

ao desenvolvimento da disciplina.

Procuram promover a inter-relacdo da sua disciplina com o contexto geral do curso. 4,75 0,45

Promovem e incentivam os alunos a participarem de atividades e projetos de 4,17 0,72

pesquisa e de extensdo articulados ao ensino.

Incentivam os alunos a participarem das atividades de cultura oferecidas pela 4,08 0,90

instituicao.
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Solicitam a coordenagdo providéncias quando o aluno apresenta lacunas de 4,33 0,78
aprendizagem.

Participam das reunides de professores. 4,33 0,78
Conjunto 4,46

Fonte: Centro de Pesquisa Instrumental das Faculdades Integradas de Taquara, 2013.
Quadro 340. Coordenador de curso avalia professores

GRUPO N°3 — AVALIACAO DO CURSO (Questo 43 a 52)

A avaliacdo dos cursos indica que todos atendem de forma excelente aos objetivos.

Avaliagéo do curso Valor | Desvio-
médio | padréo

O curso esta atendendo as expectativas da comunidade académica. 4,58 0,51

O curso permite vislumbrar perspectivas de uma boa colocag¢éo no mercado de trabalho. 4,75 0,62

O curso permite articular o ensino, a pesquisa e a extensdo como forma de agregar [ 4,75 0,45

conhecimentos e experiéncias para a formacao profissional.

As disciplinas sdo organizadas de forma a oportunizar o encadeamento de conhecimento | 4,67 0,65

ao longo do curso.

As disciplinas oferecidas ao longo do curso atendem as necessidades do mercado de | 4,58 0,67

trabalho.

As disciplinas contemplam abordagens tedricas e praticas, permitindo a maior | 4,75 0,45

aplicabilidade dos conhecimentos.

As atividades de apoio aos alunos oferecidas no curso contribuem para a formacdo | 4,50 0,90

académica (monitorias, iniciacdo cientifica, oficinas de nivelamento, participacéo eventos,

encaminhamento ao NAP, viagens de estudos, etc.).

O atendimento dos auxiliares da coordenacdo do curso é feito com cordialidade e | 4,75 0,45

eficiéncia.

Sdo percebidas melhorias constantes na qualidade de ensino do curso a partir das| 4,50 0,52

avaliacOes realizadas.

Sdo proporcionados momentos de reflexdo, que geram agdes para o futuro do curso. 4,25 0,97

Conjunto 4,61

Fonte: Centro de Pesquisa Instrumental das Faculdades Integradas de Taquara, 2013.
Quadro 342. Avaliacéo do curso
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GRUPO N°4 — AVALIACAO DA INFRAESTRUTURA DO CURSO (Quest&o 54 a 69)

A avaliacdo da infraestrutura dos cursos indica que o conjunto atende plenamente aos
objetivos propostos, contudo seis indicadores os atendem de forma excelente, e outros dez
indicadores atendem plenamente aos objetivos. O desvio padrdo mostra divergéncia

significativa de opinido em onze indicadores.

Infraestrutura do curso Valor Desvio-
médio padréao
As salas de aula possuem boa luminosidade. 4,27 0,90
As salas de aula s&o limpas. 4,64 0,50
As salas de aula observam os requisitos referentes a acessibilidade. 4,27 1,01
A estrutura fisica das salas e dos prédios apresenta boas condi¢Ges de conservagao. 4,73 0,47
Os equipamentos disponiveis nos laboratérios contemplam o ndmero de usuarios. 3,45 0,69
Os laboratorios observam as condices de acessibilidade. 4,09 1,30
A rede wireless é satisfatdria nos varios locais da Instituicéo. 3,91 0,94
A atualizacdo de equipamentos e de softwares atende as necessidades do curso. 3,55 1,04
O sistema utilizado pela biblioteca e disponibilizado aos alunos para consulta atende 4,36 0,81
as necessidades dos usuérios.
O acervo da biblioteca, referente a bibliografia basica das disciplinas, esta 4,09 0,54

disponivel na proporcao necessaria aos alunos.

Ha bibliografia complementar disponivel. 4,27 0,65
Ha assinaturas de periddicos atualizados, disponiveis sob a forma impressa ou 3,91 0,94
virtual.

Os servigos dos laboratérios especificos do curso estdo adequados quanto a 4,09 1,38

manutencgdo e ao apoio técnico aos equipamentos.

Os equipamentos e o mobiliario dos laborat6rios sdo adequados. 3,45 1,29

As condicbes de conservacdo e disponibilidade das instalacdes elétricas e 3,90 1,29
eletronicas dos ambientes/laboratorios estdo adequadas.

As condicGes dos recursos didaticos (quadro verde, projetor multimidia, TV) sdo 3,91 1,14
adequadas.
Conjunto 4,06

Fonte: Centro de Pesquisa Instrumental das Faculdades Integradas de Taquara, 2013.
Quadro 344. Avaliacdo da infraestrutura



GRUPO N°5 — AVALIACAO DOS ALUNOS (Questéo 71 a 78)
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O valor médio do conjunto dos indicadores, 3,94, mostra que a avaliacdo dos alunos

atende plenamente aos objetivos. O desvio padréo indica divergéncia significativa de opinido

em dois itens.
Avalie os alunos Valor Desvio-
médio | padréo
Estdo comprometidos com a qualidade de sua formacao. 4,00 0,63
Participam das atividades de extensdo, promovidas pelo curso. 3,64 0,67
Participam de projetos de pesquisa articulados ao ensino. 3,64 0,81
Participam de cursos de nivelamento, quando apresentam lacunas de aprendizagem. 3,27 0,65
D&o retorno a coordenacdo aos convites realizados por meio de contato direto ou| 3,82 0,98
correio eletrdnico, para participarem de eventos.
Procuram a coordenacao para resolver problemas/dificuldades com os professores. 4,55 0,52
Participam das atividades culturais oferecidas pela instituicéo. 3,73 0,65
Ha cordialidade no contato do aluno com a coordenagao. 4,91 0,30
Conjunto 3,94

Fonte: Centro de Pesquisa Instrumental das Faculdades Integradas de Taquara, 2013.
Quadro 346. Avaliacdo dos alunos

4.1.1.4 Quadros comparativos (médias gerais totais)

Né&o é possivel realizar uma comparacdo avaliativa com todos os indicadores, por ndo

haver

paridade completa entre académicos que avaliam professores e autoavaliacdo dos

professores, assim como entre professores que avaliam os alunos e autoavaliagdo dos

académicos.

Os valores médios do conjunto de cada uma das colunas do quadro 348 indicam o

atendimento de forma excelente dos objetivos.

Quadro comparativo de AVALIACAO e Académicos | Autoaval Professor Autoaval

AUTOAVALIACAO avaliam do avalia do
Professores | professor | académico | académico

(Comparece as aulas)Sou assiduo 4,84 4,88 - -

E pontual no inicio das aulas. 4,60 4,69 4,02 4,33

Observa 0 horario de retorno apés o intervalo. 4,53 4,53 3,87 4,12

Observa o horario de encerramento(22h30min - 4,48 4,38 3,97 -

Sabados -11h30 e 16h30).

Propde tarefas individuais que despertam 4,27 4,47 4,60

interesse pelo contetdo e pelo material que

utiliza. 4,41

Propde tarefas grupais aos alunos, capacitando-0s 4,30 4,38 4,72

ao trabalho em equipe e criando clima propicio ao

processo de aprendizagem. 4,53

Procura promover um bom relacionamento com 4,46 4,89 4,34 4,29
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os alunos(Tenho disposicdo ao didlogo com os
colegas) na busca de melhor entendimento dos
conteldos da disciplina.

Mantenho minha disposi¢cdo ao dialogo com os - 4,43 -
professores do curso 4,51

Respeitam os professores e colegas, evitando a - - 4,37 4,62
dispersdo com o uso indevido de equipamentos

eletronicos, ou com o levantamento de questdes

ndo pertinentes ao momento, contribuindo para o

bom andamento da aula.

Sou construtivo nas criticas e sugestdes. - - - 3,96
Sou cordial nos locais de atendimento. - - - 4,72
Estimula leitura e elaboracdo de trabalhos 4,25 4,39 - -
cientificos para que os alunos desenvolvam as

competéncias necessarias a sua formagcao.

Contribuem com a qualidade da sua formacdo, - - 3,98
fazendo leituras e buscando informacdes

complementares aos conteudos trabalhados em

aula. 3,72

Incentiva os alunos a fazerem uso(Utiliza) da 3,86 4,03 3,20
biblioteca. 3,30

Encaminho a coordenacdo a solicitacdo de - 3,89 - -
bibliografia atualizada e necessaria ao

desenvolvimento da disciplina.

Procura promover(Percebo a importancia) a 4,27 4,66 4,09
inter-relacdo da disciplina com o contexto geral

do curso. -

Incentiva os alunos a participarem (Procura 4,02 4,14 3,23
participar)de atividades e projetos de pesquisa e

de extensdo articuladas ao ensino. 3,47

Incentiva os alunos a participarem das atividades 3,98 4,46 - -
culturais oferecidas na instituicéo.

Atualiza-se constantemente sobre os contetdos 4,45 4,88 - -
que desenvolve em sala de aula.

Atualizo constantemente meu material didético. 4,55 4,70 - -
Prepara as aulas.

Utiliza linguagem de facil compreenséo. 4,42 - - -
Conhece a realidade dos académicos e utiliza 4,30 4,52 - -
essas informacdes para trazer exemplos e

exercicios adaptados para a sala de aula.

Relaciona o contelido da aula com o das aulas 4,50 4,81 - -
anteriores.

Mantém o foco no contetido da disciplina. 4,50 4,81 - -
Esclarece adequadamente os alunos sobre a 4,49 4,78 - -
avaliacéo.

Responde adequadamente as perguntas dos 4,48 4,78 - -
alunos.

Disponibiliza tempo para atender o aluno quando 4,51 4,81 - -
solicitado.

Participo das reunifes de professores. - 4,59 - -
Colaboro na limpeza/manutencédo das instalacdes. - 4,84 4,29 4,77
Solicito a coordenagdo providéncias quando o - 4,07 -

aluno apresenta lacunas de aprendizagem.

Percebo a importancia (Participo) das atividades - - 3,10
de culturais oferecidas na instituicao. -

Valor Médio do conjunto 4,39 4,55 4,10 4,13

Fonte: Centro de Pesquisa Instrumental das Faculdades Integradas de Taquara, 2013.

Quadro 348. Médias das avalia¢cdes comparativas
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AVALIAGCAO GERAL DOS COORDENADORES DE CURSO Otica do Otica do
académico professor

Mantém assiduidade nos dias e nos horarios estabelecidos para contato com 4,51 4,85

professores e alunos.

Mostra-se receptivo as solicitacbes e as sugestdes apresentadas pelos 4,46 -

estudantes.

Auxilia em questdes disciplinares com alunos quando necessario. 4,46 -

Empenha-se em estar em constante contato com os alunos. 4,34 -

H& cordialidade no atendimento ao aluno. (Atende aos professores e aos 4,56 4,87

alunos com cordialidade e eficiéncia.)

Oportuniza situacdes extracurriculares para melhoria do aprendizado. 4,27 -

Evidencia a¢6es que procuram sanar dificuldades apontadas pelos alunos. 4,22 -

D4 retorno as solicitagdes dos alunos. 4,45 -

Fornece as informag6es importantes e relacionadas ao meu curso. 4,50 -

Fornece as orientacdes e 0 suporte necessarios no momento da matricula. 4,49 -

Demonstra ter conhecimento das atividades e das iniciativas dos professores 4,47 -

em sala de aula.

Possui criatividade na promocdo de eventos e na realizacdo de projetos que 4,26 -

enriquecem a formacéo dos alunos.

Procura promover um bom relacionamento entre alunos, professores e 4,49 4,88

coordenacdo.

Propde atividades de integracéo entre professores e alunos, o que contribui 4,16 4,72

para a motivacdo no ambiente académico.

Mobiliza os professores para reunides do colegiado. - 4,82

Incentiva a promocao de atividades de extensao articuladas com o ensino e a - 4,82

pesquisa.

Apresenta /disponibiliza o projeto pedagégico do curso para a comunidade - 4,80

académica.

Reflete conosco sobre a aplicagdo e/ou implementacdo do projeto - 4,65

pedagdgico do curso.

Mantém disposicdo de dialogo com os professores para o fomento de - 4,75

projetos interdisciplinares.

Incentiva a producéo técnico-cientifica dos alunos por meio dos professores. - 4,80

Dialoga com os professores sobre o processo de ensino e de aprendizagem. - 4,75

Propde acdes dirigidas a recuperacdo das lacunas de aprendizagem dos - 4,59

alunos apontadas pelos professores.

Promove atividades em conjunto com outras coordenagoes. - 4,47

Providencia o atendimento as solicitagdes pertinentes aos trabalhos dos - 4,86

professores.

Compromete-se com a qualidade da formacéo do académico, considerando o - 4,86

perfil do egresso expresso no projeto pedagdgico do curso.

Incentiva a atualizacdo da bibliografia e a utilizacdo da biblioteca com os - 4,69

alunos.

Procura se manter atualizado e qualificado para exercer suas atribuicdes. - 4,86

Promove discussdes com professores/alunos que contemplem a relacdo entre - 4,69

teoria e prética nas disciplinas.

Promove ag¢des conjuntas, pensando na instituicdo como um todo e tendo - 4,79

consciéncia de que somos faculdades integradas.

Meédia do conjunto 4,40 4,77




Fonte: Centro de Pesquisa Instrumental das Faculdades Integradas de Taquara, 2013.
Quadro 349. Médias das avaliagdes dos alunos e dos professores referente aos coordenadores de curso
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A média geral do conjunto dos indicadores previstos para a avaliacdo dos cursos

mostrou que, na Otica dos alunos, os cursos atendem plenamente aos objetivos e, na ética dos

professores e dos coordenadores, 0s cursos atendem de forma excelente aos objetivos.

AVALIACAO GERAL DOS CURSOS Oticado | Oticado Otica do
académico | professor | coordenador

O curso esta atendendo as expectativas da comunid. académica. 3,99 - 4,58

O curso permite vislumbrar perspectivas de uma boa colocagédo 4,10 4,61 4,75

no mercado de trabalho.

Os conteddos ministrados (permite articular o ensino, a 4,07 4,72 4,75

pesquisa e a extensdo) sdo apropriados, contribuindo para a

formagéo do aluno.

As disciplinas oportunizam o encadeamento de conhecimento 4,06 4,66 4,67

com as demais disciplinas do curso.

As disciplinas oferecidas ao longo do curso atendem as 4,00 4,59 4,58

necessidades do mercado de trabalho.

As disciplinas contemplam as abordagens teoricas e praticas, 4,00 4,65 4,75

permitindo maior aplicabilidade dos conhecimentos.

As atividades de apoio aos alunos, oferecidas no curso, 4,06 4,54 4,50

contribuem para a formagdo académica (monitorias, iniciacdo

cientifica, oficinas de nivelamento, participacdo eventos,

encaminhamento ao NAP, viagem de estudos, etc.)

O atendimento dos auxiliares da coordenacéo do curso é feito 4,18 4,83 4,75

com cordialidade e eficiéncia.

Séo percebidas melhorias constantes na qualidade de ensino do 3,85 4,61 4,50

curso a partir das avaliacOes realizadas.

Sdo proporcionados momentos de reflexdo que geram acles 3,75 4,60 4,25

para o futuro do curso.

O curso permite articular ensino, pesquisa, extensdo como - 4,63 -

forma de agregar conhecimentos/experiéncias na formacéo

profissional.

Média geral do conjunto 4,01 4,65 4,61

Fonte: Centro de Pesquisa Instrumental das Faculdades Integradas de Taquara, 2013.

Quadro 350. Avaliacdo geral dos cursos




47

O valor médio do conjunto dos indicadores para a avaliacdo da infraestrutura dos

cursos mostrou que alunos e coordenadores consideram que os indicadores atendem

plenamente aos objetivos, e os professores consideram que atendem de forma excelente aos

objetivos dos cursos.

AVALIACAO GERAL DA INFRAESTRUTURA Otica do Otica do Otica do
académico professor | Coordenador

As salas de aula possuem boa luminosidade. 4,43 4,67 4,27

As salas de aula séo limpas. 4,45 4,76 4,64

As salas de aula observam os requisitos referentes a 4,22 4,46 4,27

acessibilidade.

A estrutura fisica das salas e prédios apresenta boas 4,30 4,68 4,73

condicBes de conservagéo.

Os equipamentos disponiveis nos laboratérios contemplam 3,52 3,58 3,45

0 nimero de usudrios.

Os laboratérios observam as condicGes de acessibilidade. 3,92 4,37 4,09

A rede wireless é satisfatdria nos varios locais da 3,18 3,54 3,91

Instituicdo.

A atualizagdo de equipamentos e de softwares atende as 3,59 3,71 3,55

necessidades do curso.

O sistema utilizado pela biblioteca e disponibilizado aos 3,96 4,26 4,36

alunos para consulta atende as necessidades dos usuarios.

O acervo da biblioteca, referente a bibliografia basica das 3,67 4,03 4,09

disciplinas, esta disponivel na proporcdo necessaria aos

alunos.

Ha bibliografia complementar e assinaturas de periédicos 3,81 3,90 4,09

especializados disponiveis sob a forma impressa ou virtual.

Os servicos dos laboratorios especificos do curso estdo 3,85 4,11 4,09

adequados quanto & manutencdo e ao apoio técnico aos

equipamentos.

Os equipamentos e o mobilidrio dos laboratérios sdo 3,82 4,01 3,45

adequados.

As condigdes de conservacdo e disponibilidade das 3,92 4,24 3,90

instalacbes elétricas e eletrénicas dos ambientes /

laboratérios estdo adequadas.

As condigdes dos recursos didaticos sdo adequadas. 3,92 3,76 3,91

Média geral do conjunto 3,92 4,15 4,06

Fonte: Centro de Pesquisa Instrumental das Faculdades Integradas de Taquara, 2013.

Quadro 351. Avaliacdo geral da infraestrutura.
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4.1.2 Agoes implementadas a partir dos resultados da Avalia¢io do Ensino de
Graduacéo 2013

4.1.2.1 Discusséo nos colegiados de cada curso de graduacao

A fim de otimizar a coleta de informacdes sobre as discussdes nos colegiados de cursos
de graduacéo, como o sistema de gestdo da avaliacdo institucional tem implantacdo prevista
CPA, solicitou a Vice-Direcdo de Graduacgdo, o envio, por e-mail, 6(seis) perguntas a cada
coordenador de curso de graduacao, solicitando que as respondessem a partir das experiéncias
vivenciadas durante o processo avaliativo, séo elas:

1) Os relatorios referentes a Semana da Avaliacdo da Graduacdo foram discutidos
no Colegiado de Curso? Se sim, quais sugestdes de melhoria foram apontadas?

2) Quais potencialidades e quais fragilidades foram identificadas a partir da
avaliacao?

3) Quais acles ja foram implementadas e/ou planejadas para sanar as fragilidades?

4) Existe algum canal de comunicagdo do curso com o aluno para a divulgagdo de
melhorias?

5) O curso de graduacédo participou do ENADE nos Gltimos 3 anos? Se sim, como 0s
resultados do ENADE foram analisados pelo Colegiado do Curso? Quais sugestdes de
melhoria foram apontadas? Houve implementacéo dessas melhorias?

6) O curso de graduacao passou por avaliacdo in loco (para fins de reconhecimento
ou renovacao de reconhecimento) nos ultimos 3 anos? Se sim, como foi realizada a reflexao
sobre o Relatorio de Avaliacao elaborado pelos avaliadores designados pelo INEP? Houve

alguma acéo de melhoria/correcéo de rumos a partir do que foi apontado?

A seguir, seguem as respostas referentes a discussdo no colegiado de cada curso de

graduacéo, recebidas pela CPA.
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4.1.2.1.1 Administracéo e C.S.T. em Gestdo Comercial

1) A avaliacdo foi apresentada em reunido de Colegiado do Curso. As sugestdes de

melhorias apresentadas naquela oportunidade foram:

a) Melhoria no processo de comunicacao interna e externa

b) Reduzida carga horéaria dos professores que atuam ou auxiliam na Coordenacéo do
Curso

c) Alteragéo na oferta de disciplinas (dias da semana)

d) Uso da biblioteca

e) Criacdo de um telemarketing para 'venda' dos cursos (extensdo, pds-graduacao e
graduacéo)

) Uso do celular e uso da calculadora em dias de prova

2) Potencialidades e Fragilidades

Fragilidades
a) Inexisténcia de um programa de capacitagdo para 0s recursos humanos

b) Inexisténcia de processo seletivo para contratacdo de professores

Potencialidades

a) Credibilidade da instituicdo e dos Cursos de Administracdo e Gestdo Comercial

b) Titulacéo e qualificacdo do corpo docente

c) Inser¢do na comunidade regional

d) Ampliacéo de acesso a IES

e) Localizacdo geogréafica

f) Aumento da producéo cientifica

g) Revista Coléquio - Qualis/Capes - estrato B2

h) Incremento na participagdo de professores e alunos no Programa Institucional de
Bolsas de Iniciacdo Cientifica (PROBIC/FAPERGS)
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3) Acoes ja implementadas

No primeiro semestre de 2015 foi realizada a primeira selecdo de docentes atraves de

Edital e banca examinadora.

4) Canal de Comunicacéo

Os cursos de Administracdo e Gestdo Comercial possuem péagina no portal da
instituicdo e blog. Atendimento em 3 turnos para as demandas dos alunos (telefone, e-mail ou

presencial).

5) Participacdo do ENADE

A Ultima participacdo ocorreu em 2012 com a presenga do Curso de Administracéo.
Os resultados foram analisados em reunido de Colegiado e pelo Nucleo Docente Estruturante
de forma consolidada. A principal melhoria sugerida pelos professores em reunido do
Colegiado foi o uso das questdes das provas do ENADE pelos professores em suas
disciplinas. A segunda sugestdo a ser realizada em 2015 é a reativagdo das revisdes de
contelldos com os alunos através de aulas de reciclagem. A primeira melhoria ja foi

implementada.

6) Avaliacdo In Loco

Em 2014 o Curso Superior Tecnoldgico em Gestdo Comercial passou por renovagao
do reconhecimento. Apos recebido o relatério de avaliacdo houve uma discussdao com o
Nucleo Docente Estruturante e, posteriormente, com o Colegiado do Curso. Em decorréncia
desta andlise procurou-se flexibilizar um pouco mais 0 curso com ajustes no Projeto
Pedagogico do Curso - PPC.

Em 2012 o Curso de Administracdo passou por renovagdo do reconhecimento. A
principal constatacdo dos avaliadores diz respeito a baixa produgdo de material didatico ou
cientifico do corpo docente. Nesse sentido, estamos dando inicio a Revista Eletrnica de

Administracdo (REA) que devera estar no ar no segundo semestre de 2015.
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4.1.2.1.2 Ciéncias Contébeis

1. Os relatorios referentes a Semana da Avaliacdo da Graduacgdo foram discutidos

no Colegiado de Curso? Se sim, quais sugestdes de melhoria foram apontadas?

R: Sim, foram discutidos, os aspectos no que tange ao coletivo, como:
Metodologia de Ensino;

Horarios de inicio e fim de aula, com vérias melhorias neste sentido;
Faltas do professor em sala de aula, com vérias melhorias neste sentido;

Nas questdes seguintes discorre-se ainda sobre as melhorias.

2. Quais potencialidades e fragilidades foram identificadas a partir da avaliagao?

R: As potencialidades ndo foram revistas, apenas as fragilidades mencionadas na

questdo n° 1.

Metodologia de Ensino;
Utilizac&o de Slides, praticamente eliminados;
Horéarios de inicio e fim de aula, mas que diminuiram sensivelmente;

Faltas do professor em sala de aula, mas que diminuiram, sensivelmente.

No entanto destacamentos a importancia de aspectos no que tange as seguintes
dimensoes:

Uso da Biblioteca;

Incentivo a leitura por parte dos alunos;

Recomendamos aos professores que solicitem trabalhos cientificos em sala de aula,
com o intuido de incentivar a pesquisa e o estudo;

Incentivo a producdo de Artigos Cientificos aos professores, inclusive mencionamos a
Revista Coloquio da instituigdo, bem como a revista Eletronica de Ciéncias Contabeis, como
registro do ISSN: 2357-9080;

Elaboragéo de Cursos de Extensdo;

OrientacOes dos Trabalhos de Concluséo de Curso;
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Encaminhamentos de alunos com deficiéncia de aprendizado ao NAP — Nucleo de
Apoio Pedagdgico.

3.Quais as acBes implementadas e/ou planejadas para sanar as fragilidades?

R: Na reunido de colegiado do curso, por ocasido do apontamento das deficiéncias,
solicitou-se 0 empenho de todos no sentido de melhorar a performance de cada professor,
visando a qualidade percebida existente na instituicdo e atendendo os anseios da comunidade
académica. No entanto os professores continuam questionando o item “Metodologia de
Ensino”, pois alegam que os alunos ndo possuem condi¢des plenas de avaliagdo quanto a

Metodologia de Ensino.

4. Existe algum canal de comunicacdo do curso com o aluno para divulgacdo de

melhorias?

R: Além do Aluno Representante do Curso participar ativamente das reunifes de
Colegiado, temos a atencdo e preocupacdo em levar ao conhecimento da comunidade
académica todas as melhorias existentes através dos seguintes meios:

E-mails, de acordo com as necessidades;

Pagina do Curso, atualizacdes diarias;

Facebook, atualizacdes diarias;

Recepcdo aos Alunos Ingressantes, semestralmente;

5. O curso de graduacao participou do ENADE nos ultimos 3 anos? Se sim, como 0s
resultados do ENADE foram analisados pelo Colegiado do curso? Quais sugestdes de

melhorias foram apontadas? Houve implementacao dessas melhorias?

R: Sim, o Curso de Contabeis participou das ultimas edi¢Bes, como segue:
2006 — conceito 4
2009 — conceito 3
2012 — conceito 4

2015 — a realizar-se
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O “Desafio Cultural”, desenvolvido anualmente desde 2008, que consiste na
elaboracdo de Provas pelos professores do curso com o intuito de aprimorar o conhecimento
dos alunos e incentiva-los a pesquisar e estudar, tornar-se um mecanismo de apoio ao
desenvolvimento aos académicos;

Incentivamos aos Alunos a participarem ativamente das provas do ENADE, através de
encontros com revisdo de contetdos programaticos e correcfes das provas das ultimas edi¢des
do ENADE e do CFC, através do Coordenador do Curso;

E importante salientar, que na Gltima edicdo de Set/2014 da Prova de Suficiéncia do
Conselho Federal de Contabilidade - CFC, o Curso de Contabeis da FACCAT conseguiu um
6timo resultado, com 81% de aprovacdo (O RS com aprovacdo de 55% e o Brasil com 42%).

6. O Curso de graduacdo passou por avaliacdo in loco (para fins de reconhecimento
ou renovacao do reconhecimento) nos Gltimos 3 anos? Se sim, como foi realizada a reflexao
sobre o Relatorio de Avaliacdo elaborado pelos avaliadores designados pelo Inep? Houve

alguma acéo de melhoria/correcao de rumos a partir do que foi apontado?

R: N&o. O curso teve renovacdo de reconhecimento sem visita in loco, a partir do
conceito 4 obtido no ENADE e CPC.
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4.1.2.1.3 Comunicacdo Social — Publicidade e Propaganda e Relag¢des Publicas

1) O relatorio referente a Semana de Avaliacdo 2013, realizada em novembro daquele
ano e analisada com os coordenadores em junho/2014, foi discutido no colegiado do Curso?
Em caso positivo, quais sugestdes de melhorias foram apontadas?

Sim, os resultados foram discutidos em reunides com os professores, durante a semana
seguinte a entrega do relatorio. Alguns pontos mais discutidos foram em relagcdo ao estimulo
as atividades interdisciplinares, a utilizagdo da biblioteca e a renovacéo de bibliografias.

2) Quais potencialidades e fragilidades foram identificadas a partir da avaliacao?

Potencialidades: Convivéncia entre alunos, professores e coordenacdo, qualidade do
ensino, manutencdo das avaliages.

Fragilidades: Estimulo as atividades interdisciplinares, uma vez que os cursos de PP e
RP acabam integrando uma série de atividades individuais, que ao se relacionarem,
corresponderiam a um processo mais integrado de Comunicacdo. Outras fragilidades
encontradas dizem respeito a necessidade constante de atualizacdo de equipamento e

bibliografias do curso.

3) Que acdes ja foram implementadas e/ou planejadas para sanar as fragilidades?

a.) Revista Caricato: Lancamos uma revista digital que contempla varias areas da
comunicacgdo e é produzida em conjunto por alunos de 3 a 4 disciplinas dos dois cursos;

b.) Trabalhos interdisciplinares: Os professores de uma mesma noite da semana
solicitam aos alunos das respectivas disciplinas um trabalho conjunto, em que as duas turmas
precisam se integrar para entregar o trabalho aos dois professores.

c.) Bibliografia Online: Com o intuito de fazer os alunos usarem as bibliografias
pedidas nas disciplinas, os professores disponibilizam aos alunos os enderecos eletrénicos dos
e-books correspondentes.

d.) Aulas na biblioteca: Os professores das turmas de ingressantes precisam propor
duas atividades semestrais a serem realizadas na biblioteca da instituicdo, durante o periodo

de aula, para criar a cultura da presenca e consulta no espaco.
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4) Existe algum canal de comunicagdo do Curso com o aluno para a divulgacédo das

melhorias? Sim, o curso investe em dois pontos de comunicagéo: o digital e o presencial.

No digital, nossos alunos acompanham todas as novidades, decisbes e podem,
também, opinar nos assuntos por meio da pagina em redes sociais, mail marketing e portal do
curso. O segundo, presencial, se constroi com a politica da coordenacdo de estar sempre
dialogando com os alunos, visitando as salas de aula, encontros no intervalo e o espaco de

convivéncia dentro da sala da coordenacéo.

5) O Curso de graduacdo participou do Enade nos ultimos trés anos? Se sim, como 0s
resultados foram analisados pelo colegiado do Curso? Quais sugestdes de melhorias foram

apontadas? Houve implementacéo dessas melhorias?

O Curso de PP participou do Enade 2012 e, em virtude disso, o colegiado do curso
analisou como extremamente satisfatorio o resultado, com a observacdo de garantirmos a

melhoria continua de nosso ensino. RP nédo participou do Enade.

6) O Curso de graduacao passou por avaliacédo in loco (para fins de reconhecimento
ou renovacao do reconhecimento) nos Gltimos 3 anos? Se sim, como foi realizada a reflexao
sobre o Relatorio de Avaliacdo elaborado pelos avaliadores designados pelo Inep? Houve

alguma acéo de melhoria/correcdo de rumos a partir do que foi apontado?

N&o houve avaliacéo in loco.
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4.1.2.1.4 Enfermagem

1) O relatorio referente a Semana de Avaliacdo 2013, realizada em novembro daquele
ano e analisada com os coordenadores em junho/2014, foi discutido no colegiado do Curso?
Em caso positivo, quais sugestdes de melhorias foram apontadas?

Sim. Foi discutido em reunido realizada em 16/06/2014, apds o recebimento do
relatério. Na ocasido, os pontos destacados na avaliacdo foram o uso e acervo da biblioteca, a
rede wireless, estratégias didatico-pedagdgicas utilizadas pelo grupo de docentes, como
tarefas grupais, a satisfacdo dos docentes com o desempenho dos alunos e a avaliacdo dos

alunos em relacéo ao curso.

2) Quais potencialidades e fragilidades foram identificadas a partir da avaliagao?

De maneira geral, professores se autoavaliam com boa assiduidade e pontualidade, boa
atualizacdo de conteudos, inter-relacdo das disciplinas com o contexto geral do curso,
adequada inter-relacdo professor-aluno, resposta adequada as necessidades dos alunos.
Consideram a coordenacdo disposta ao dialogo e incentivadora da producéo técnico-cientifica
de professores e alunos. Consideram também que o curso atende as necessidades de formacéo
de enfermeiros e que articula de maneira satisfatoria a pesquisa, 0 ensino e a extensdo. Em
relacdo a infraestrutura geral da Faccat, consideram adequada as necessidades. Quanto aos
alunos, notam disposicdo para o didlogo e respeito aos professores e colegas, alem de
participarem de eventos promovidos pelo curso. Ha percepgdo de que os alunos deveriam
utilizar mais a biblioteca e realizar mais leituras complementares. Notam que ha poucos
periddicos especializados e bibliografia complementar disponiveis na biblioteca. Rede
wireless pouco potente. H4 um apontamento quanto a pontualidade prejudicada pelo atraso do
Onibus que tras os professores de Porto Alegre.

Quanto aos alunos, se autoavaliam como dispostos ao dialogo, a pontualidade e as
criticas construtivas, além de contribuir com o seu proprio processo de ensino-aprendizagem.
Solicitam, contudo, que disciplinas que exijam maior empenho néo sejam alocadas nas sextas-
feiras. Acreditam que o curso esta adequado a formac&o de enfermeiros e que as atividades de
apoio sdo satisfatdrias. Notam que as disciplinas oportunizam o encadeamento de

conhecimento com as demais disciplinas do curso e que contemplam as abordagens tedricas e
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praticas, permitindo aplicabilidade dos conhecimentos de maneira satisfatoria. Percebem a
necessidade de reflexdo que gerem acBes para o futuro do curso. Em relagdo a infraestrutura
da IES, consideram adequada, mas solicitam mais bebedouros e adequacdo do espaco de
alguns laboratorios. Também parabenizam pela instalacdo de condicionadores de ar nas salas

de aula.

3) Que acdes ja foram implementadas e/ou planejadas para sanar as fragilidades?

Durante reunides de Colegiado, foi destacado o uso de metodologias ativas para
motivar os discentes. No item da avaliacdo referente a propor tarefas grupais aos alunos,
capacitando-os ao trabalho em equipe e criando clima propicio ao processo de aprendizagem,
foi destacado necessidade de estimular os académicos a sentirem-se parte do processo de
construcdo do curso e de co-responsaveis em no seu processo de ensino-aprendizagem.

Em relacdo ao uso da biblioteca, das bibliografias indicadas e de leituras adicionais, 0s
professores passaram a descrever leituras complementares em seus cronogramas de disciplina
e a realizar atividades in loco na biblioteca, a fim de aproximar os académicos do acervo
disponibilizado. O nucleo docente estruturante (NDE) do curso revisou, no ano de 2014, todas
as bibliografias basicas e complementares das disciplinas que compde a matriz curricular do
curso. As mesmas foram atualizadas, substituidas ou adequadas quanto ao nimero de
volumes, conforme necessidade. Cabe salientar que o nimero de periddicos especializados
disponiveis na biblioteca foi aumentado para o total de vinte (20) titulos, os quais estdo
disponiveis nas edi¢Bes dos Ultimos trés anos.

A instituicdo potencializou o sinal de wireless disponivel nos predios, agora atingindo
locais, como laboratérios de ensino, em melhor qualidade.

Quanto ao dnibus dos professores, 0 mesmo passou a sair de Porto Alegre mais cedo,
de forma a chegar pontualmente para o inicio das aulas noturnas.

Em relacdo as percepg¢des dos alunos, os representantes discentes passaram a participar
mais efetivamente das reunides de colegiado, o que potencializou a comunicagdo entre
coordenacdo/professores/académicos e as reflexdes sobre a formacdo dos enfermeiros na
Faccat e a atencdo as suas necessidades durante o processo formativo. Foram realizadas
reunides da coordenacdo com o0s possiveis formandos a fim de sanar possiveis ddvidas.
Também foi incentivada a participacdo dos académicos em atividades do curso, de maneira a
fortalecer sua autonomia e compromisso com sua formacgdo. Assim, no ano de 2015 os

representantes discentes capitanearam a recepcdo aos calouros, realizando a | Gincana da
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Enfermagem. Além disso, se responsabilizaram por uma das oficinas a ser oferecida durante a
Semana de Enfermagem.

A reflexdo quanto ao futuro do curso e dos enfermeiros egressos da Faccat perpassa
também pela ampliacdo dos campos para aulas praticas, hoje realizadas nas dependéncias da
Faccat, na rede de atencdo hospitalar e basica de municipios da regido, em ONGs e escolas da
cidade de Taquara.

Quanto aos bebedouros, a Faccat providenciou uso adequado e conserto das unidades,
conforme necessidade.

Cabe salientar que o Colegiado de Curso mantém permanente discussao acerca das
potencialidades e fragilidades do curso, disponibilizando espago para que os académicos se
manifestem e possam se sentir parte fundamental de seu processo formativo. Os professores e
coordenacao tem intensificado o dialogo com os académicos, tanto em sala de aula como em
reunides e em atendimento individual aos discentes. Fragilidades e lacunas de aprendizagem
tem recebido especial atencdo, com o suporte do Ndcleo de Apoio Psicopedag6gico, de aulas
gratuitas de reforco oferecidas pela instituicdo, bem como da realizacdo de oficinas

especificas no ambito do Curso de Enfermagem.

4) Existe algum canal de comunicagdo do Curso com o aluno para a divulgacéo das

melhorias?

O e-mail enfermagem@faccat.br é disponibilizado para a comunicagdo continua com
os alunos, tanto para a divulgacdo de melhorias quanto para acolher a divida e sugestdes dos
académicos. E também mantida a pagina da rede social Facebook Enfermagem — Faccat, a
partir da qual todas as atividades, aquisi¢des e melhorias do curso séo divulgadas.

Os representantes discentes também disponibilizam 0 e-mail
discentesenfermagem@gmail.com para que os académicos possam sanar davidas ou realizar

sugestdes ou criticas com agilidade.
5) O Curso de graduacéo participou do Enade nos ultimos trés anos? Se sim, como 0s
resultados foram analisados pelo colegiado do Curso? Quais sugestdes de melhorias foram

apontadas? Houve implementacéo dessas melhorias?

Nao.
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6) O Curso de graduacéo passou por avaliagédo in loco (para fins de reconhecimento
ou renovacao do reconhecimento) nos ultimos 3 anos? Se sim, como foi realizada a reflexao
sobre o Relatorio de Avaliacdo elaborado pelos avaliadores designados pelo Inep? Houve

alguma acéo de melhoria/correcao de rumos a partir do que foi apontado?

N4o. E prevista avaliagdo in loco para reconhecimento no semestre 2015/1.
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4.1.2.1.5 Engenharia de Producéo e C.S.T. em Gestédo da Qualidade

1) Os relatorios referentes a Semana da Avaliacdo da Graduacdo foram discutidos no
Colegiado de Curso? Se sim, quais sugestdes de melhoria foram apontadas?
2) Quais potencialidades e quais fragilidades foram identificadas a partir da

avaliacao?

Potencialidades:

« Ao analisar por comparacdo os valores médios dos indicativos da avaliacdo do curso
de Engenharia de producdo, sob a ética dos académicos e sob a Otica dos professores 0s
cursos permitem vislumbrar perspectivas de uma boa colocagdo no mercado de trabalho;

« O Curso de Engenharia de Producdo, por exemplo, obteve uma média geral do
conjunto dos indicadores 4,77. Comparando-se com a meédia geral dos conjuntos de todos os
cursos que 4,61 o curso atende plenamente os objetivos;

* As disciplinas oferecidas ao longo do curso atendem as necessidades do mercado de
trabalho;

« A coordenagdo obteve uma média geral do conjunto dos indicadores de 4,80
atendendo de forma excelente o0s objetivos. Isto é evidenciado ainda mais comparando-se,
inclusive, com a média geral obtida por todos coordenadores de todos os cursos que foi de
4,67.

Fragilidades:

« Os professores incentivam pouco e os alunos também referem que pouco utilizam
por vontade propria a biblioteca;

* Os alunos participam pouco das atividades de projetos de pesquisa e extens&o;

« Tanto na percepcao dos professores como dos alunos a Rede Wireless € insatisfatoria
(média de 2,82 pontos);

« A infraestrutura dos cursos na opinido de professores e alunos obteve na média geral
do conjunto dos indicadores 3,88 pontos, mesmo atendendo os objetivos ainda esta abaixo da
média geral dos conjuntos de todos os cursos que foi de 4,04;

 Atualizagdo de equipamentos e de softwares atende de forma satisfatdria as
necessidades do curso e obteve uma média de 3,0 pontos. Mas ndo atende dentro do padrao

em que o curso tem mantido seus demais conceitos.
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3) Quais ja foram implementadas e/ou planejadas para sanar as fragilidades?

Ac0es planejadas:

« Continuar a promover mais ainda atividades de pesquisa dentro das préprias
disciplinas fazendo com que os alunos que nédo dispbe de tempo para participar como bolsistas
possam realizar pesquisas, elaborar artigos e apresentarem os resultados em congressos;

« Solicitar novamente a direcdo a formalizacdo e sistematizacdo do apoio financeiro a
alunos e professores para participacdo e apresentacdo dos resultados das pesquisas em
congressos;

« Continuar a promover simultaneamente &s disciplinas do curso, atividades de
extensdo, mini cursos e palestras conduzidas pelo préprio professor, abertas ao publico em
geral e aos alunos que ndo possuem disciplinas no referido dia evitando o uso de forma
isolada do auditorio da instituicdo;

« Solicitar novamente providéncias a direcdo da instituicdo quanto a melhoria e
atualizacdo de equipamentos de computacdo e softwares basicos como Windows (Office) e
equipamentos multimidia;

« Solicitar novamente providéncias a direcdo quanto a melhoria de rede wireless que
atende as salas de aula e area externa do campus;

 Solicitar novamente a direcdo providéncias quanto a qualidade e quantidade dos
produtos e atendimento (para evitar formacdo de filas e atraso no inicio das aulas ap6s o
intervalo) das pracas de alimentacdo (Porto FACCAT) que tem sido uma demanda
permanente dos alunos e professores quando da realizacdo de reunides dos Colegiados dos

Cursos;

Ac0es Executadas:

» Os professores estimularam mais no ano de 2014 os alunos a pesquisar bibliografias
existentes na biblioteca da instituicdo. No entanto, devido a existéncia de muitos artigos e
livros disponibilizados de forma digital em bases de dados, bibliotecas eletrénicas e sites
especializados os alunos tém dado preferéncia a este tipo de meio de pesquisa;

« Foram implantados condicionadores de ar em todas as salas e laboratérios da
instituicdo no ano de 2014;
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» Foram implantados equipamentos e dispositivos para acessibilidade no ano de
2014, e ainda em implantacdo em 2015, no campus pela instituicdo atendendo Lei vigente no
pais;

« Foi contratado em 2014 um professor (engenheiro mecéanico) com 10 horas
semanais para atuar como supervisor e coordenador das atividades de processos de fabricacdo
realizadas no Laboratdrio de Inovacdo e Otimizacdo de Produtos de Processos, devido as
inimeras tarefas que envolvem a construcdo de protdtipos nas disciplinas de Fisica I, 11, 11l e
IV, Fendbmenos de Transporte, Mecanica dos Solidos, Termodindmica e Metrologia. No
entanto, constatou-se e considera-se que devido ao nimero de atividades que sdo realizadas
durante a semana neste laboratorio o tempo de contratacdo deveria ser de 20 horas semanais
no minimo;

 Foi disponibilizado um aluno bolsista como Monitor para auxiliar os alunos dos
cursos em atividades de processos de fabricacdo realizadas no Laboratério de Inovacgédo e
Otimizacdo de Produtos de Processos;

« Foram disponibilizadas mais bolsas de iniciacdo cientifica para participacdo dos
alunos em projetos do Polo de Inovacgdo Tecnoldgica do Paranhana/Encosta da Serra;

« Todas as palestras e mini cursos foram promovidos simultaneamente as disciplinas,
com temas e conteudos pertinentes a estas, e planejadas e conduzidas pelos proprios
professores. As atividades como mini cursos possuem contetdos que sdo adicionados aos
conteddos ja previstos nos planos de disciplinas. Um dos problemas constatados que podem
estar dificultando a participacdo dos alunos as atividades de extensdo promovidas é que estas
sdo promovidas durante a semana e em Varios casos 0s alunos possuem aulas nestes horéarios.
Ja no caso de serem promovidas aos sabados, por exemplo, os alunos tém tido dificuldades de
locomog&o ao campus por serem oriundos de varias cidades da regido;

« Foram obtidas varias publicacdes cientificas em congressos devido a uma maior
integracdo entre as atividades de ensino e pesquisa, inclusive, duas premiac6es nacionais pela
qualidade e relevancia cientifica destas publicacdes;

« Foi realizada novamente, em carater de urgéncia, a solicitacdo de melhoria da Rede
Wireless a coordenadora do setor de rede da instituicao.

 Foi realizada uma pesquisa em 2014, em funcdo de demanda proposta em Reunido
do Colegiado do Curso e NDE, com todos alunos integrantes dos Cursos de Engenharia de
Producdo e Tecnologia em Gestdo da Qualidade quanto aos possiveis fatores que possam
gerar evasdo destes cursos. Os principais fatores apontados pelos alunos foram: 1. Preco das

Disciplinas e 2. Baixa Oferta de Disciplinas nas Rematriculas. Foi realizada uma correlagéo
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entre o fator de Oferta de Financiamento para custear as disciplinas e este ndo foi considerado
determinante pelos alunos. Os resultados foram encaminhados & Dire¢do Geral da Instituicéo.

4) Existe algum canal de comunicac¢do do curso com o aluno para divulgacdo de

melhorias?

Os cursos possuem 0s seguintes meios de comunicacao:

« Site do curso de Engenharia de Producao;

« Site do curso de tecnologia em Gestdo da Qualidade;

+ Lista de e-mail dos professore e alunos do Curso de Engenharia de Producéo;

« Lista de mail dos professore e alunos do Curso de Tecnologia em Gestdo da
Qualidade;

« Pégina do curso de Engenharia de Producdo na rede social Facebook;

* Grupo de Discussdo do Curso de Engenharia de Producdo na rede social do
Facebook;

« Grupo de Discussao do Curso de tecnologia em Gestdo da Qualidade na rede social
Facebook;

 Relatério Anual de Atividades de Ensino, Pesquisa e Extensao desde 2003 no curso
de Engenharia de Produgéo e desde 2011 no curso de Tecnologia em Gestdo da Qualidade.

5) O curso de graduacdo participou do ENADE nos ultimos 3 anos? Se sim, como 0s
resultados do ENADE foram analisados pelo Colegiado do Curso? Quais sugestfes de

melhorias foram apontadas? Houve implementacéo dessas melhorias.

Os alunos do Curso de Engenharia de Producdo participaram da ultima edi¢cdo do
ENADE no ano de 2014.

Ac0des Planejadas:

1. Alteragédo do Projeto Pedagogico do Curso de Engenharia de Producéo (curriculo 3
com implantacdo em 2015) que entre as alteracGes deve:
« Incluir conteidos de Estatistica inferencial (disciplina especifica);

« Ampliar contetdos de Controle Estatistico do Processo (disciplina especifica);
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« Ampliar de contetdos sobre a elaboracdo de projetos cientificos e tecnoldgicos
visando melhorar o desempenho na proposicéo de projetos de estagio (disciplina especifica);

« Diminuicdo da carga horéria total do curso que atualmente conta com 3.720 horas
devendo passar a 3.600 horas (carga horaria minima);

2. Alteracdo do Projeto Pedagdgico do Curso de Tecnologia em Gestdo da Qualidade
(curriculo 2 com implantacdo em 2015) que devera prever:

« Maior integracdo de contetidos nas disciplinas através da fusdo de disciplinas
atualmente ministradas e forma isolada;

» Maior integragéo com disciplinas do Curso de Engenharia de Producéo;

« Ampliar a oferta de atividades de extensdo com participacdo de profissionais de
mercado com formacéo e atuacao multidisciplinar.

Acdes Executadas:

1. Iniciada a elaboragdo dos novos Projetos Pedagdgico dos Cursos de Engenharia de
Producdo (Curriculo 3) e Tecnologia em Gestdo da Qualidade (Curriculo 2);

2. Implantacdo do Laboratério de Analise de Sinais (no interior do laboratério de
Inovacado e Otimizacdo de Produtos e Processos) Sala E 101;

6) O curso de graduacéo passou por avaliacdo in loco (para fins de reconhecimento ou
renovacdo de reconhecimento) nos dltimos 3 anos? Se sim, como foi realizada a reflexdo
sobre 0 Relatorio de Avaliacdo elaborado pelos avaliadores designados pelo INEP? Houve
alguma acdo de melhoria/correcdo de rumos a partir do que foi apontado?

O Curso de Engenharia de Producdo teve visita para Reconhecimento no periodo de
12 a 15/12/2010 e obteve Conceito 4.

As fragilidades apontados no Relatério de Avaliagdo foram:

« Titulacdo e formacgdo académica do NDE (2,0);

 Titulagéo do corpo docente (3,0);

* Regime de Trabalho do corpo docente (3,0);

» Gabinetes de Trabalho para Professores (1,0);

« Livros da Bibliografia Basica (3,0);

 Livros da Bibliografia Complementar (3,0).

O Curso de Tecnologia em Gestdo da Qualidade teve visita para Reconhecimento no
periodo de 13 a 16/05/2012 e obteve conceito 5.

As fragilidades apontadas no Relatdrio de Avaliacdo foram:

 Atuacdo do Ndcleo Docente Estruturante — NDE (2,0);

* Regime de Trabalho do Corpo Docente (3,0);
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 Producéo Cientifica, Cultural, Artistica ou Tecnoldgica (3,0);

 Bibliografia Complementar (3,0);

« Nao atendimento do requisito para o ensino de Historia e Cultura Afro-Brasileira e
Indigena (Lei N° 11.645 de 10/03/2008);

« N&o atende as condigdes de acesso para pessoas com deficiéncia e/ou mobilidade
reduzida.

As acdes para melhoria realizadas para atender ao apontado no Relatorio de Avaliacao
foram:

« Foram adquiridos mais exemplares referentes as bibliografias bésicas e
complementares;

« Foram incluidos os conteudos que dispéem a Lei N° 11.645, de 10/03/2008, na
Gestdo de Recursos Humanos, existente em ambos 0S cursos;

« Foi implantado e posto em funcionamento um elevador no prédio Administrativo
no segundo semestre do ano de 2013, bem como foi realizada a adequacdo das rampas de
acesso as salas de aula e laboratdrios nos prédios D e E;

» No curso de Engenharia de Producéo foi proposta e realizada uma reducéo no corpo
docentes que contava com 25 professores em 2012 para 16, em 2013. No entanto, manteve-se
inalterado o nimero de professores com titulacdo de Doutor. Esta reducéo podera contribuir
para melhoria da pontuacdo do curso na préxima avaliacdo do INEP/MEC, por outro lado, em
nada contribui para a melhoria da qualificacdo académica do corpo docente na pratica. No
Curso de Tecnologia em Gestdo da Qualidade também foi proposta e realizada uma reducéo
do corpo docente, no entanto o problema é idéntico ao relatado no caso da Engenharia de
Producéo.

Para o atendimento de fragilidades apontadas existe ainda a necessidade de:

« Implantar gabinetes de trabalho para os professores;

» Aumentar o niamero de docentes em regime de tempo integral e parcial;

 Contratar maior nimero de docentes com titulacdo de Doutor;

« Aumentar e qualificar a producdo cientifica. Neste caso ressalta-se que tanto a
titulagdo dos professores do NDE e que comp8em o corpo docente e, por consequéncia, a
producdo cientifica resultante da atuacdo dos docentes em atividades de pesquisa estdo
relacionadas fundamentalmente ao Regime de Trabalho do Corpo Docente. Atualmente,
torna-se dificil a contratacdo de professores com titulagdo de Doutor como horistas, regime

este predominante na instituicdo. Assim, a politica institucional atual ndo contribui para as
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necessarias melhorias apontadas no Relatorio de Avaliacdo do INEP/MEC em relacdo a
titulagcdo do corpo docente e qualificacdo da producéo cientifica.

O Colegiado do Curso ainda considera que devem ser melhorados 0s seguintes pontos:

» Formalizar e Implantar o Plano de Carreira Docente;

» Formalizar e sistematizar o apoio financeiro a alunos e professores que aprovam e
desejam apresentar artigos cientificos resultantes de pesquisas em congressos nacionais e
internacionais;

« Implantar um sistema computacional de comunicacdo interna com a finalidade de
agilizar os processos de informagéo institucional entre todos os setores;

 Implantar um setor de orcamento, compra e recebimento de material para facilitar o
processo de negdcios, evitando-se de alocar em funcdo diversa professores que ndo possuem

preparacdo especifica para a funcao.
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4.1.2.1.6 Historia

1) O relatorio referente a Semana de Avaliagdo 2013, realizada em novembro daquele
ano e analisada com os coordenadores em junho/2014, foi discutido no colegiado do Curso?

Em caso positivo, quais sugestdes de melhorias foram apontadas?

R: O relatorio ndo foi discutido em reunido do colegiado, pois a mesma havia sido
realizada no dia 5 de junho. Porem as medidas foram encaminhadas para os professores e foi

dado a oportunidade para que estes enviassem sugestoes.

2) Quais potencialidades e fragilidades foram identificadas a partir da avaliacdo?

R: Estamos dividindo uma sala de aula - onde dispomos de estante e alguns utensilios
para guardar e registrar documentos, fotos, mapas, livros de época e didaticos utilizados em
pesquisas. Esse espaco atualmente é pequeno para o material que conseguimos. Ele

representa um Arquivo e ndo especificamente um laboratorio.

3) Que acoes ja foram implementadas e/ou planejadas para sanar as fragilidades?

4) Existe algum canal de comunicacdo do Curso com o aluno para a divulgacdo das
melhorias? Temos pagina do curso facebook, grupo no gmail, blog do curso através do grupo

de pesquisa.

5) O Curso de graduacéo participou do Enade nos ultimos trés anos? Se sim, como 0s
resultados foram analisados pelo colegiado do Curso? Quais sugestdes de melhorias foram

apontadas? Houve implementacéo dessas melhorias?

Sim, o Curso participou do ENADE em 2011.

Os alunos e professores ficaram muito satisfeitos com o resultado, pois ficamos com a
nota maxima.

Para alcancar esse resultado os professores trabalharam conteudos de provas
anteriores do Enade com os alunos. Todos participaram dos encontros para rever conteidos

e refletir sobre a importéncia da prova para o curso e a instituicéo.
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6) O Curso de graduacéo passou por avaliacdo in loco (para fins de reconhecimento ou
renovacdo do reconhecimento) nos ultimos 3 anos? Se sim, como foi realizada a reflexdo
sobre o Relatério de Avaliacdo elaborado pelos avaliadores designados pelo Inep? Houve

alguma acdo de melhoria/correcdo de rumos a partir do que foi apontado? Nao.
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.[ Letras

1) O relatorio referente a Semana de Avaliagdo 2013, realizada em novembro daquele

ano e analisada com os coordenadores em junho/2014, foi discutido no colegiado do Curso?

Em caso positivo, quais sugestdes de melhorias foram apontadas?

alunos.

Auxilio mais efetivo do NAP aos alunos especiais.
Maior numero de equipamentos multimidia.
Ampliagéo do acervo da biblioteca.

Facilitacdo do acesso aos livros na Biblioteca.

2) Quais potencialidades e fragilidades foram identificadas a partir da avaliacao?
Fragilidades: Auxilio mais efetivo do NAP aos alunos especiais.

Mais incentivo aos alunos para o uso da Biblioteca.

Melhores condic6es de acesso aos livros da Biblioteca pelos alunos.

Maior disponibilidade dos responsaveis pelo setor Biblioteca no atendimento aos

Inexpressiva participagdo dos alunos nas atividades de culturais oferecidas na

instituicao.

Inexpressiva participacdo dos alunos nas atividades e projetos de pesquisa e extensdo,

vinculados ao ensino. (Deveria ser melhor)

Potencialidades:
A limpeza da Instituicdo em geral.
Os conteudos ministrados s&o apropriados, contribuindo para a formacéo do aluno.

As disciplinas sdo organizadas de forma a oportunizar o encadeamento de

conhecimento ao longo do curso.

A estrutura fisica das salas e prédios apresenta boas condic¢des de conservacéo.

3) Que acdes ja foram implementadas e/ou planejadas para sanar as fragilidades?

4) Existe algum canal de comunicagdo do Curso com o aluno para a divulgacdo das

melhorias?
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Os contatos com os alunos sdo realizados por e-mail, site do curso, facebook e
entrevista pessoal.

5) O curso de graduacéo participou do Enade nos ultimos trés anos? Se sim, como 0s

resultados foram analisados pelo colegiado do Curso?

O curso ficou muito satisfeito com o resultado 5, pois representa o esforco de todo
corpo docente para oferecer um ensino de qualidade aos alunos da Instituicdo.Quais sugestdes
de melhorias foram apontadas? Sim.

Em virtude do resultado satisfatorio obtido, buscou-se reforcar nas aulas a importancia
do aprofundamento nos estudos.

Houve implementacdo dessas melhorias? Como ndo houve algum aspecto negativo
evidente, permanecemos com 0s mesmos propositos de qualificar as aulas e estimular os
alunos e professores a buscarem novos conhecimentos através de cursos, palestras, leituras,

entre outros.

6) O curso de graduacao passou por avaliacéo in loco (para fins de reconhecimento
ou renovacao do reconhecimento) nos Gltimos 3 anos? Se sim, como foi realizada a reflexao
sobre o Relatério de Avaliacdo elaborado pelos avaliadores designados pelo Inep? Houve

alguma acéo de melhoria/correcao de rumos a partir do que foi apontado?

Nao
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4.1.2.1.8 Matemética

1) O relatdrio referente a Semana de Avaliacdo 2013, realizada em novembro daquele
ano e analisada com os coordenadores em junho/2014, foi discutido no colegiado do Curso?

Em caso positivo, quais sugestdes de melhorias foram apontadas?

Sim, sobre a infraestrutura foi solicitada a melhoria do laboratério de Matematica.
Sobre a sala de aula, houve o consenso em articular mais os contetudos de diversas disciplinas

entre si e com a realidade a qual os alunos enfrentardo quando estiverem em sala de aula.

2) Quais potencialidades e fragilidades foram identificadas a partir da avaliacao?

Potencialidades: bons professores, metodologia adequada com a maioria dos
professores, construcdo de artigos em sala de aula, participacdo dos académicos em
congressos e participacdo dos mesmos no PIBID.

Fragilidades: laboratorio de Matematica esta péssimo, algumas metodologias de
ensino utilizadas por professores ndo sdo das melhores, inércia de alguns académicos quanto

ao estudo e a pesquisa.

3) Que acdes ja foram implementadas e/ou planejadas para sanar as fragilidades?

Estamos com uma proposta de reorganizacdo do laboratério de Matematica para ser
implementada em 2014. Aprimoramos algumas metodologias de ensino por parte de
professores, estamos incentivando e cobrando dos académicos trabalhos relacionados ao
estudo e & pesquisa, como a construcdo de artigos, a participacdo em congressos e no PIBID.

Por exemplo, no ultimo edital do PIBID oferecemos 18 vagas e tivemos 37 alunos inscritos.

4) Existe algum canal de comunicagdo do Curso com o aluno para a divulgacéo das

melhorias?

Sim, através do representante discente, da visita do coordenador do curso nas salas de
aula, em encontros promovidos pelo curso, e-mail, blog (matematicafaccat.blogspot.com) e
facebook (https://www.facebook.com/matematicafaccat?ref=ts&fref=ts)
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5) O Curso de graduacdo participou do Enade nos ultimos trés anos? Se sim, como 0s
resultados foram analisados pelo colegiado do Curso? Quais sugestdes de melhorias foram

apontadas? Houve implementacéo dessas melhorias?

6) O Curso de graduacao passou por avaliagédo in loco (para fins de reconhecimento
ou renovacao do reconhecimento) nos Gltimos 3 anos? Se sim, como foi realizada a reflexao
sobre o Relatorio de Avaliacdo elaborado pelos avaliadores designados pelo Inep? Houve

alguma acéo de melhoria/correcao de rumos a partir do que foi apontado?
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4.1.2.1.9 Pedagogia

1) O relatorio referente a Semana de Avaliacdo 2013, realizada em novembro daquele
ano e analisada com os coordenadores em junho/2014, foi discutido no colegiado do Curso?

Em caso positivo, quais sugestdes de melhorias foram apontadas?

Revisdo das ementas, conteudos e bibliografias dos planos de  ensino;
Atendimento a todos os alunos de forma bem presencial, cuidando dos horarios para

fortalecer a importancia deles para uma boa formacao.

2) Quais potencialidades e fragilidades foram identificadas a partir da avaliacao?

Potencialidades:

- Bons professores com boa titulacio e comprometidos com a formacdo de
professores.

- Participacdo em eventos de extensao realizados pelos professores do curso.

b) Fragilidades:

- Alunos abandonam o curso para fazer cursos a distancia, 0 que compromete a

qualidade da educacéo da regido.

3) Que acdes ja foram implementadas e/ou planejadas para sanar as fragilidades?

-Atividades praticas de sala de aula como micro-aulas, visitas planejadas em

ambientes educacionais.

Existe algum canal de comunicacdo do Curso com o aluno para a divulgacdo das
melhorias?

-Através do representante discente

-Visitas da coordenacéo as salas de aula.

-Conversas com 0s professores.
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5) O Curso de graduacdo participou do Enade nos ultimos trés anos? Se sim, como 0s
resultados foram analisados pelo colegiado do Curso? Quais sugestdes de melhorias foram

apontadas? Houve implementacéo dessas melhorias?

Foram analisadas as questfes e seus erros e discutido a forma mais adequada de
abordar em sala de aula os assuntos referentes a cada uma dessas questdes. As questdes em
que ocorreram mais erros foram analisadas com mais énfase. Também foram analisadas as
referéncias bibliograficas analisadas no Enade e acrescidas nas bibliografias dos planos de

ensino.

6) O Curso de graduacdo passou por avaliacdo in loco (para fins de reconhecimento
ou renovacao do reconhecimento) nos Ultimos 3 anos? Se sim, como foi realizada a reflexado
sobre o Relatério de Avaliacdo elaborado pelos avaliadores designados pelo Inep? Houve

alguma acéo de melhoria/correcéo de rumos a partir do que foi apontado?

-Né&o
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4.1.2.1.10 Psicologia

1) O relatorio referente a Semana de Avaliacdo 2013, realizada em novembro daquele
ano e analisada com os coordenadores em junho/2014, foi discutido no colegiado do Curso?
Em caso positivo, quais sugestdes de melhorias foram apontadas?

Sim, a coordenacdo do curso elaborou um parecer sobre este relatorio, apresentou os
principais dados ao colegiado, sendo feita, portanto, uma reflexdo sobre os resultados
encontrados.

A avaliacdo de ensino do curso de Psicologia, de uma forma geral, foi considerada
excelente, uma vez que a maioria das medidas apresentou-se na média ou acima dela.
Entretanto, algumas sugestdes de melhorias foram apontadas:

« Compromisso dos docentes em observar o horario de encerramento, embora 0s
alunos parecam ndo se incomodar, 0 que se observa pela nota designada por estes no
instrumento avaliativo, enquanto nos professores percebe-se uma insatisfacdo por ndo atender
ao horario determinado pela instituicdo, muito mais por razdes externas (horario de saida dos
transportes), do que por vontade propria;

» Docentes promoverdo e incentivardo seus alunos a participarem de atividades e
projetos de pesquisa e de extensdo articulados ao ensino, o que para 0s académicos mais uma
vez ndo parece ser algo relevante, também observado pela pontuacdo emitida por eles, o que
se justifica pelo perfil dos alunos do curso, os quais na sua grande maioria trabalham todo o
dia, ndo tendo muita disponibilidade de horario para se inserir em tais atividades. De todo
modo, os professores se comprometem em divulgar de forma mais constante as atividades de
pesquisa e extensdo oferecidas pelo curso. Da mesma forma, com relagdo a participacdo dos
alunos nas atividades culturais oferecidas na instituicdo, o que também receberia o incentivo
dos professores;

 Professores incentivardo com maior veeméncia os alunos a fazerem uso da
biblioteca;

» Levantamento a ser feito pela coordenacdo do curso juntamente com os docentes
sobre o acervo da biblioteca, elaborando-se uma relacdo de bibliografia béasica e
complementar atualizada para aquisicdo pela instituicdo. Da mesma forma com relacdo aos

equipamentos disponibilizados nos laboratérios, contemplando o nimero de usuarios;
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» Serdo oferecidos pela coordenacdo do curso mais espacos de reflexdo entre o0s
alunos para que contribuam com acgbes para o futuro do curso, tais como a avaliacdo
qualitativa nas turmas, e a assembleia do Niap, de forma que ocorram com maior frequéncia;

» As redes sociais serdo mais utilizadas com a finalidade de divulgar as melhorias
sugeridas e realizadas pela comunidade académica do curso com relacdo a qualidade de

ensino a partir das avaliagOes realizadas.

2) Quais potencialidades e fragilidades foram identificadas a partir da avaliacao?

POTENCIALIDADES: O curso de Psicologia, de uma forma geral, estd muito bem
avaliado, pois se reconhece nele a articulacdo entre o ensino, a pesquisa e a extensao como
forma de agregar conhecimentos e experiéncias para a formacao profissional, aléem dos seus
contetdos ministrados serem apropriados, contribuindo para a formacgédo do aluno. Destaca-se,
também, a qualidade dos docentes e da equipe de coordenacdo do curso, pela 6tima relacdo
professor-aluno, e eficiéncia na sua didatica e conhecimentos atualizados.

FRAGILIDADES: Considera-se que ndo atenderam aos objetivos o0s seguintes
critérios avaliativos, 0s quais constituem especialmente as condi¢cdes de infraestrutura do
curso (wireless, biblioteca, laboratdrios e recursos audiovisuais):

- Pouco incentivo aos alunos a participarem de atividades e projetos de pesquisa e de
extensdo articulados ao ensino;

- S80 poucos 0os momentos de reflexdo proporcionados que geram acdes para o futuro
do curso;

- S&o pouco percebidas melhorias na qualidade de ensino do curso a partir das
avaliacOes realizadas;

- Pouco incentivo aos alunos a fazerem uso da biblioteca;

- Rede wireless insatisfatoria nos varios locais da Instituicéo;

- As condicGes dos recursos didaticos (quadro verde, projetor multimidia, TV) estéo
pouco adequadas para uso;

- Acervo da biblioteca, tanto com relagéo a bibliografia basica quanto a complementar,
ndo havendo a disponibilidade de obras suficientes aos usuarios;

- Os equipamentos disponiveis nos laboratérios ndo contemplam o numero de
USUarios;

- Pouca participacdo dos alunos nas atividades culturais oferecidas na institui¢éo;
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3) Que acdes ja foram implementadas e/ou planejadas para sanar as fragilidades?

Atendendo-se a necessidade de trabalhar sobre as deficiéncias e concretizar as
sugestdes propostas para melhorias, foram desenvolvidas as seguintes acoes:

« Os docentes estdo comprometidos em observar o horario de encerramento na
medida em que inseriram nas combinacdes da disciplina no primeiro dia de aula, este quesito
como contrato inicial com os alunos;

« Os docentes estdo incentivando seus alunos a participarem de atividades e projetos
de pesquisa e de extensdo articulados ao ensino, bem como a participacdo dos alunos nas
atividades culturais oferecidas na instituicdo, visto que inseriram em seus cronogramas tais
atividades, alem de divulgar em sala de aula as referidas atividades. Da mesma forma, a
coordenacao utiliza de seus recursos de contato com os alunos (redes sociais, lista de e-mails
e site do curso) para tal divulgagéo.

» Professores incentivam os alunos a fazerem uso da biblioteca, a partir de visitas in
loco e indicacdo de bibliografia do acervo;

* Relacdo de bibliografia basica e complementar atualizada para aquisi¢do pela
instituicdo foi realizada pela coordenagdo juntamente com os docentes. Encontra-se em
analise pela vice dire¢do financeira;

 Estéo previstos na agenda do curso para este ano mais espacos de reflexao entre os
alunos para que contribuam com acdes para o futuro do curso: a assembleia do Niap a se
realizar neste semestre, e a avaliacdo qualitativa nas turmas a se realizar no semestre seguinte;

» As redes sociais serdo mais utilizadas com a finalidade de divulgar as melhorias
sugeridas e realizadas pela comunidade académica do curso com relacdo a qualidade de

ensino a partir das avaliagdes realizadas (ainda ndo implementada, apenas planejada).

4) Existe algum canal de comunicagdo do Curso com o aluno para a divulgacéo das

melhorias?

Sim, as redes sociais (facebook e pagina do curso), lista de email dos alunos, e o blog

do curso.
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5) O Curso de graduacdo participou do Enade nos ultimos trés anos? Se sim, como 0s
resultados foram analisados pelo colegiado do Curso? Quais sugestdes de melhorias foram

apontadas? Houve implementacéo dessas melhorias?

Sim, participou em 2012.

O colegiado de curso entendeu o resultado como muito bom, visto que os estudantes
apresentaram um bom rendimento, de forma que a nota do curso se manteve. Entretanto,
observou-se a dificuldade dos alunos na interpretacéo das questdes da prova.

Desta forma, sugeriu-se como melhorias:

- Os professores foram orientados a adotar o mesmo formato de questdes da prova, na
tentativa de melhor preparar os alunos para este tipo de avaliacdo, fortalecendo-os na
compreensdo e interpretacdo da questao.

- Os docentes receberam cdpias da prova do Enade, com a finalidade de verificar se os
conteldos das suas disciplinas estavam contemplados nas questdes, e ainda, para se
certificarem de que suas disciplinas encontram-se com contetdos atualizados.

- Atualizac&o do referencial bibliogréafico das disciplinas (basico e complementar).

- Readequagdo das ementas, no intuito de atualizacdo dos contetdos.

As duas Ultimas sugestdes se encontram em implementacdo, visto que o PPC estd em
processo de ajustes, a fim de contemplar a atualizacdo do ementario e do referencial
bibliografico, o qual foi cotado para compra, estando sob apreciacdo do vice diretor

financeiro. As demais sugestdes ja foram implementadas.

6) O Curso de graduacao passou por avaliacédo in loco (para fins de reconhecimento
ou renovacao do reconhecimento) nos altimos 3 anos? Se sim, como foi realizada a reflexao
sobre o Relatorio de Avaliacao elaborado pelos avaliadores designados pelo Inep? Houve
alguma acéo de melhoria/correcéo de rumos a partir do que foi apontado?

N&o, nossa ultima avaliagdo ocorreu em 2010 por ocasido do reconhecimento do

Curso.
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4.1.2.1.11 Sistemas de Informacéo e CST em Sistemas para Internet

Referente ao curso de: Sistemas de Informacéo

1) O relatorio referente a Semana de Avaliacdo 2013, realizada em novembro daquele
ano e analisada com os coordenadores em junho/2014, foi discutido no colegiado do Curso?

Em caso positivo, quais sugestdes de melhorias foram apontadas?

R: Sim, o relatério foi discutido amplamente, em mais de uma oportunidade. A partir
da avaliacdo dos resultados, muitas sugestes foram realizadas. Por exemplo:

Nas questdes referentes a AUTOAVALIACAO DOS PROFESSORES DO CURSO,
nas questdes onde a média ficou abaixo da média do conjunto das questBes, foram discutidas
a relevancia de cada resultado, e naqueles onde se considerou que realmente h& espaco para
melhorias, ideias e propostas foram realizadas. Como exemplo, a questdo com nota mais
baixa foi "Proponho tarefas grupais aos alunos, capacitando-os ao trabalho em equipe e
criando clima propicio ao processo de aprendizagem". Os professores discutiram o0s motivos
para a pouca realizacdo de tarefas em grupo, e ideias e experiéncias foram explanadas a fim
de colaborar com o grupo docente. Os professores concluiram que, apesar das dificuldades
normais para realizacdo e avaliacdo de trabalhos em grupos, este tipo de atividade é
importante para o crescimento dos alunos.

No quadro comparativo de ACADEMICOS AVALIAM DOCENTES (médias gerais)
e AUTOAVALIACAO DO DOCENTE (médias gerais), a nota mais baixa (e uma das raras
abaixo da boa média desse item avaliado), foi sobre a quetdo "Incentiva os alunos a fazerem
uso da biblioteca.". Tanto os alunos apontaram o baixo incentivo, como os professores
reconheceram que incentivam pouco o uso de livros. Nas discussdes, foi relatado que, na area
de computacdo, a quantidade de recursos disponiveis online esta diminuindo a
obrigatoriedade do uso de livros em muitas situagdes de estudo, mesmo 0s mais avancados.
Mas os professores reconheceram a importancia fundamental de os alunos também terem a
experiéncia de usarem livros. Por este motivo, ficou combinado que os professores irdo

aumentar o rigor e a exigéncia do uso de livros em referéncias de trabalhos.
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2) Quais potencialidades e fragilidades foram identificadas a partir da avaliagio?

R: Potencialidades: os alunos em sua maioria absoluta consideram o quadro docente
bom, confia nos professores.
Fragilidades: uma das notas levemente abaixo da média foi sobre questdes pontuais da

infraestrutura do campus e dos laboratérios de informaética.

3) Que acdes ja foram implementadas e/ou planejadas para sanar as fragilidades?

R: Todas as questdes apontadas pelos alunos foram ou estdo sendo resolvidas. Por
exemplo, a velocidade da conexdo com a Internet esta sendo duplicada no campus. Um dos
acessos ao campus, nao asfaltado (¢ uma rua publica, responsabilidade dos governos), € um

assunto constantemente tratado pela dire¢do da IES com os 6rgdos responsaveis.

4) Existe algum canal de comunicagdo do Curso com o aluno para a divulgacéo das

melhorias?

R: Sim. A Coordenagdo do Curso possui canais diretos de e-mail e nas redes sociais,
com todos os alunos. Toda melhoria obtida é divulgada através desses canais.

5) O Curso de graduacdo participou do Enade nos ultimos trés anos? Se sim, como 0s
resultados foram analisados pelo colegiado do Curso? Quais sugestdes de melhorias foram

apontadas? Houve implementacéo dessas melhorias?

R: O Curso participou do Enade de 2014, mas ainda néo recebeu os resultados.

6) O Curso de graduacdo passou por avaliacédo in loco (para fins de reconhecimento
ou renovacao do reconhecimento) nos ultimos 3 anos? Se sim, como foi realizada a reflexao
sobre o Relatorio de Avaliagdo elaborado pelos avaliadores designados pelo Inep? Houve

alguma acéo de melhoria/correcéo de rumos a partir do que foi apontado?

R: N&ao passou por avaliacdo in loco nos ultimos 3 anos.
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Referente ao curso de: Sistemas para Internet (Tecn6logo)

1) O relatdrio referente a Semana de Avaliacdo 2013, realizada em novembro daquele
ano e analisada com os coordenadores em junho/2014, foi discutido no colegiado do Curso?

Em caso positivo, quais sugestdes de melhorias foram apontadas?

R: Sim, o relatorio foi discutido amplamente, em mais de uma oportunidade. A partir

da avaliacdo dos resultados, muitas sugestdes foram realizadas. Por exemplo:

Nas questdes referentes a AUTOAVALIACAO DOS PROFESSORES DO CURSO,
nas gquestdes onde a média ficou abaixo da média do conjunto das questdes, foram discutidas
a relevancia de cada resultado, e naqueles onde se considerou que realmente ha espaco para
melhorias, ideias e propostas foram realizadas. Como exemplo, a questdo com nota mais
baixa foi "Proponho tarefas grupais aos alunos, capacitando-os ao trabalho em equipe e
criando clima propicio ao processo de aprendizagem™. Os professores discutiram 0s motivos
para a pouca realizacdo de tarefas em grupo, e ideias e experiéncias foram explanadas a fim
de colaborar com o grupo docente. Os professores concluiram que, apesar das dificuldades
normais para realizacdo e avaliagdo de trabalhos em grupos, este tipo de atividade é
importante para o crescimento dos alunos.

No quadro comparativo de ACADEMICOS AVALIAM DOCENTES (médias gerais)
e AUTOAVALIACAO DO DOCENTE (médias gerais), a nota mais baixa (e uma das raras
abaixo da boa média desse item avaliado), foi sobre a quetdo "Incentiva os alunos a fazerem
uso da biblioteca.”. Tanto os alunos apontaram o0 baixo incentivo, como o0s professores
reconheceram que incentivam pouco o uso de livros. Nas discussdes, foi relatado que, na area
de computacdo, a quantidade de recursos disponiveis online estd diminuindo a
obrigatoriedade do uso de livros em muitas situacdes de estudo, mesmo 0s mais avancados.
Mas os professores reconheceram a importancia fundamental de os alunos também terem a
experiéncia de usarem livros. Por este motivo, ficou combinado que os professores irdo

aumentar o rigor e a exigéncia do uso de livros em referéncias de trabalhos.

2) Quais potencialidades e fragilidades foram identificadas a partir da avaliacao?

R: Potencialidades: os alunos em sua maioria absoluta consideram o quadro docente

bom, confia nos professores.
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Fragilidades: uma das notas levemente abaixo da média foi sobre questdes pontuais da

infraestrutura do campus e dos laboratorios de informética.

3) Que acdes ja foram implementadas e/ou planejadas para sanar as fragilidades?

R: Todas as questdes apontadas pelos alunos foram ou estdo sendo resolvidas. Por
exemplo, a velocidade da conexdo com a Internet esta sendo duplicada no campus. Um dos
acessos ao campus, nao asfaltado (¢ uma rua publica, responsabilidade dos governos), é um

assunto constantemente tratado pela dire¢do da IES com os 6rgdos responsaveis.

4) Existe algum canal de comunicagdo do Curso com o aluno para a divulgacdo das

melhorias?

R: Sim. A Coordenagdo do Curso possui canais diretos de e-mail e nas redes sociais,

com todos os alunos. Toda melhoria obtida é divulgada através desses canais.

5) O Curso de graduacao participou do Enade nos ultimos trés anos? Se sim, como 0s
resultados foram analisados pelo colegiado do Curso? Quais sugestfes de melhorias foram

apontadas? Houve implementacéo dessas melhorias?

R: O curso ndo participou do Enade nos ultimos trés anos.

6) O Curso de graduacao passou por avaliacédo in loco (para fins de reconhecimento
ou renovacao do reconhecimento) nos altimos 3 anos? Se sim, como foi realizada a reflexao
sobre o Relatorio de Avaliagdo elaborado pelos avaliadores designados pelo Inep? Houve

alguma acéo de melhoria/correcéo de rumos a partir do que foi apontado?

R: Sim, o curso recebeu a comissdo de avaliacdo para o fim de reconhecimento do
curso, em 2012. O Relatério de Avaliacdo foi apresentado para todos os professores e,
principalmente nas primeiras reunides apos a avaliagdo, este relatorio foi constantemente
usado como balizador de discussdes e sugestdes de melhorias.

A partir dos pontos a melhorar apontados nesse relatorio, agdes foram realizadas. Por
exemplo, as bibliografias, muitas apontadas como antigas pela comisséo, sofreram grande

melhoria e atualizacdes por parte dos professores e foram adquiridas pela Direcéo.
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Outra melhoria apontada como necesséria era a questdo de acessos a pessoas com
deficiéncias. Nos ultimos dois anos, o campus da Faccat tem passado por inimeras reformas,
algumas grandes, como a instalacdo de um novo elevador, e outras menores, como rampas
mais acessiveis em todas as salas de aula. Também foram instalados corrimaos e pisos tateis,

banheiros reformados, entre outras reformas visando sanar este aspecto.
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4.1.2.1.12 Turismo

O NDE do Curso de Turismo junto ao Colegiado de Curso realizou a reformulacao do
Projeto Pedago6gico do Curso de Turismo, aprovado pelo Conselho Superior Académico e
Administrativo da IES na reunido de 23 de abril de 2014. Observa-se que o Projeto foi
reestruturado a partir das discussdes promovidas pelo NDE e Colegiado do Curso com 0s
objetivos de adequar o curso as novas demandas do mercado regional, através do
oferecimento de um perfil profissional atualizado, e de atender as novas disposi¢ées do MEC
sobre Direitos Humanos, Estatuto do Idoso, dentre outros. A previsdo de aprovagdo deste
novo PPC é até o término do primeiro semestre e a implantagdo para 0s novos alunos esta
prevista para o segundo semestre de 2014.

Com relacdo ao Corpo Docente, destacam-se as seguintes metas ja alcancadas:
redefinicdo da carga horéria do corpo docente do curso de Turismo e renovacdo da
composicao do Nucleo Docente Estruturante — NDE do curso de Turismo.

A partir do inicio do semestre, em 24 de fevereiro de 2014, o quadro de docentes do
Ccurso passou a contar com 9 docentes em regime parcial ou integral, o que representa 47% de
um total de 19 docentes no Curso de Turismo.

Dentro das atividades previstas para os docentes que tiveram sua carga horaria
ampliada estdo projetos que serdo desenvolvidos junto ao Laboratério de Turismo Regional e
a prépria revisdo do Projeto Pedagdgico do Curso de Turismo pelo NDE.

O Ndcleo Docente Estruturante — NDE do Curso de Turismo teve sua composicao
renovada a partir da Portaria DG N° 01/2014, com a nomeacé&o dos seguintes docentes: Prof.
Alvaro Luis de Melo Machado — Mestre em Comunicacio Social, Coordenador do Curso;
Prof. André Volkart Vaccari — Mestre em Desenvolvimento Regional; Prof. Julio
Segismundo Collares Alvares Pereira Lima — Mestre em Turismo; Profé. Luciana Raquel
Babinski — Mestre em Turismo; Prof. Roberto Tadeu Ramos Morais — Doutor em Avaliacéo
Institucional.

A CPA acompanhou o Protocolo de Compromisso firmado pela IES em decorréncia
do CPC 2 obtido pelo Curso de Turismo

O Curso de Turismo, em 2009 obteve o conceito 5 no ENADE e 4 no CPC. Na
sequéncia, foi avaliado para fins de reconhecimento por comissédo designada pelo INEP, que
esteve na IES no periodo de 15/08/2010 a 18/08/2010, obtendo o conceito de curso 4, sendo:

Dimensdo 1- 04; Dimensao 2 — 04 e Dimenséao 3 — 05.
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Na prova do ENADE 2012, realizada por apenas 2 (dois) concluintes do curso de
Turismo obteve o conceito 2 — motivo que levou a IES a manifestar sua inconformidade com
0 protocolo de compromisso, uma vez que o desempenho de apenas dois alunos ndo deveria
balizar um indicador de qualidade, ainda mais com relagdo a um curso com excelente
historico na avaliacao.

O CPC 2 e o Protocolo de Compromisso foram superados por um conceito CC 5,
conforme segue:

Periodo de Visita: 26/11/2014 a 29/11/2014

Avaliadores "ad-hoc™:

GUANAYR JABOUR AMORIM (05023667618) -> coordenador(a) da comisséo

ROSALINE FERREIRA DE OLIVEIRA (41666682349)

Dimenséo 1: 4.6
Dimenséo 2: 4.7
Dimenséo 3: 4.4
CONCEITO FINAL 5
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4.1.3 Semana da Avalia¢do do Ensino de Graduagédo 2014

Em 2014, a Semana de Avaliacdo do Ensino de Graduacdo foi realizada em junho, a
partir de decisdo da CPA junto com o Centro de Pesquisa Instrumental e Direcdo da IES, a
fim de otimizar o fluxo do processo avaliativo, adotando-se a mesma sistematica de aplicacdo
do ano anterior. Todos os alunos e professores tiveram a oportunidade de participar avaliando
0 Seu respectivo curso, a infraestrutura do curso, docentes avaliando alunos e alunos avaliando
docentes, ambos avaliando a coordenacédo do curso, além de se autoavaliarem.

A aplicagdo dos instrumentos ocorreu ao longo de uma semana, de 02 de junho a 07 de
junho de 2014, em todos os turnos e horarios, com a aplicacdo dos instrumentos de avaliacao
para os docentes e alunos. Apdés a aplicacao, os instrumentos foram recolhidos e guardados no
Centro de Pesquisa Instrumental para inicio do processo estatistico.

No presente momento, o fluxo do processo encontra-se nas discussdes dos respectivos
Colegiados de Curso e planejamento de acbes de melhoria e/ou corretivas a serem
implementadas em 2015.

Em decorréncia da Semana de Avaliagdo do Ensino, o Centro de Pesquisa elabora um
relatdrio geral, incluindo todos os cursos de graduacao; um relatério por curso de graduacéo e
relatdrios individuais para cada docente.

Segundo o relatorio geral da Avaliacdo do Ensino 2014, apresentado a CPA:

A pesquisa tem por finalidade obter um conhecimento do grau de satisfagdo
dos académicos, dos docentes e dos coordenadores de curso com seu desempenho,
sua participacdo individual e de grupo, seu inter-relacionamento, suas perspectivas
com o curso, além de sugestdes e consideracdes para a implementacdo de agdes que
abonem o crescimento e o desenvolvimento do ensino, da pesquisa e da extens&o.

Como a pesquisa objetiva envolver trés atores da comunidade académica -
alunos da graduacéo, professores e coordenadores de curso -, a direcdo geral da IES
convida representantes dos alunos, dos professores, representante dos setores,
representante dos coordenadores de curso, o NAP, a CPA, as vice-direcOes
académicas, de pesquisa e de extensdo, a fim de constituir uma Comissdo Especial
para os trabalhos de geracdo de ideias, reflexdo, ponderacdo e pareceres, com base
na filosofia das Faculdades Integradas de Taquara, para a elaboragdo dos
instrumentos de avaliacdo que deverdo ser aplicados com cada um dos atores do
processo de ensino e de aprendizagem.

A Comissdo Especial elabora trés instrumentos de avaliagdo para atores
distintos (alunos, docentes e coordenadores de curso) , 0s quais contém
questionamentos equivalentes e passiveis de posteriores analises comparativas.

O Centro de Pesquisa Instrumental elege os critérios que norteardo as agdes
para a aplicagdo dos instrumentos junto aos atores, tais como local de aplicacdo
(bloco e sala); disciplina e professor; nimero de alunos de cada disciplina; nimero
de dias (segunda a sabado), turnos e horérios; distribuicdo criteriosa, em envelopes,
dos instrumentos de avaliagdo dos alunos e dos professores. Convoca, ainda, 0s
monitores, para aplicacdo dos instrumentos de avaliacdo, em salas de aula, e
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treinamento da equipe dos procedimentos a serem tomados. O Centro de Pesquisa
Instrumental providencia a digitagdo e a diagramacéo dos trés tipos de instrumentos
que serdo utilizados para a avaliacdo, bem como as orientacdes pertinentes. Todos 0s
instrumentos sdo reproduzidos pelo Centro de Cdpias, e, posteriormente, o material
é distribuido, em envelopes etiquetados, pelo Centro de Pesquisa Instrumental.

O instrumento de pesquisa do académico contera um total de 81 questdes; o
instrumento de pesquisa do professor conterd um total de 87 questdes, e o
instrumento de pesquisa do coordenador de curso contera um total de 79 questdes.
Apbs a coleta, tabulacdo e geragdo dos dados da avaliagdo dos trés atores
pesquisados, serdo realizados cruzamentos dos dados e gerados quadros
comparativos.

A aplicacéo dos instrumentos ocorrera ao longo de uma semana, em todos 0s

turnos e horarios. Ap6s a aplicagdo, os instrumentos serdo recolhidos e guardados no
Centro de Pesquisa Instrumental para inicio do processo estatistico.
Os instrumentos sdo especificos para cada ator (aluno, professor e coordenador de
curso), contendo um formulario estruturado, autopreenchivel, com questdes fechadas
e abertas, com respostas de graus variados de satisfacdo, onde a Escala Likert
apresenta um continuo bipolar. Serd calculado o Valor Médio de satisfacdo dos
participantes e o desvio padrdo. Os parametros valorativos sdo estabelecidos sob a
notacdo: Atende de forma excelente ou Muito adequado/Sempre (5), Atende
plenamente ou Adequado/Muitas vezes (4), Atende suficientemente ou
Parcialmente  adequado/As vezes (3), Atende insuficientemente  ou
Inadequado/Raramente (2), N&o atende ou Muito inadequado/Nunca (1). Os calculos
das médias serdo efetuados sem atribui¢do de peso as ndo-respostas.

4.1.3.1 Avaliacdo do ensino sob a ética académica

A mensuracao do grau de autossatisfacdo dos académicos com seu desempenho, com
0 curso, com a infraestrutura do curso, com o desempenho dos professores e coordenadores de
curso foi obtida calculando a quantidade de citacdes obtidas em cada um dos indicadores, com
0 numero total de académicos participantes da pesquisa. As médias foram calculadas sem

atribuicdo de peso as ndo respostas.

Os académicos de todos 0s cursos, participantes da pesquisa, totalizaram 76,83% dos

alunos matriculados na IES.

Curso N° de Qt. Alunos % %
matriculados respondentes participantes responderam
por curso por curso a pesquisa

Administracdo 709 537 75,74 20,79%
Ciéncias Contabeis 403 343 85,11 13,28%
Comunicacdo Social- Relagdes 68 53

Publicas 77,94 2,05%
Comunicacéo Social- 134

Publicidade e Propaganda 168 79,76 5,19%
Engenharia de Producéo 252 182 72,22 7,05%
Enfermagem 130 99 76,15 3,83%
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Gestdo Comercial/Tecndlogo 66 50 75,76 1,94%
Gestdo de Qualidade/Tecnélogo 49 25

51,02 0,97%
Historia 124 91 73,39 3,52%
Letras 109 80 73,39 3,10%
Matematica 134 107 79,85 4,14%
Pedagogia 396 270 68,18 10,45%
Psicologia 467 391 83,73 15,14%
Sistemas de Informacao 192 147 76,56 5,69%
Sistemas para 46 39
Internet/Tecnologo 84,78 1,51%
Turismo 49 35 71,43 1,36%
TOTAL OBS. 3362 2583 76,83 100,00%

Fonte: Centro de Pesquisa Instrumental das Faculdades Integradas de Taquara, 2014.
Quadro 265. Cursos oferecidos na institui¢do e nimero de participantes da pesquisa em 2014/

GRUPO N°1 - AUTOAVALIACAO GERAL DOS ALUNOS (Questdes 2 a 16)

A média geral do conjunto dos indicadores foi de 4,15, atendendo de forma excelente

aos objetivos. O desvio padrdo, em 10 dos itens, mostra divergéncia de opiniéo.

Autoavaliacdo do aluno Valor Desvio-
médio padréo
Considero importante observar os horarios de inicio e final das aulas. 4,37 0,82
Observo o horario de retorno ap6s o intervalo. 4,21 0,89
Realizo as tarefas individuais propostas pelo professor. 4,58 0,65
Participo das tarefas em grupo propostas pelo professor. 4,72 0,58
Tenho disposicdo ao didlogo com os colegas, na busca de aperfeicoar o 4,29 0,81
entendimento do contetido da disciplina.
Tenho disposi¢do ao didlogo com o professor, na busca de melhor entendimento 4,21 0,86
dos conteudos da disciplina.
Respeito meus professores e colegas, evitando a dispersdo com o uso indevido de 4,61 0,65

equipamentos eletrénicos e contribuindo para o0 bom andamento da aula.

Sou construtivo nas criticas e sugestoes. 3,98 0,88
Sou cordial nos locais de atendimento. 471 0,57
Contribuo com a qualidade de minha formagéo, fazendo leituras e buscando 4,00 0,87
informagdes complementares aos conteddos trabalhados em aula.

Costumo utilizar a biblioteca. 3,19 1,19
Percebo a importancia da inter-relacdo das disciplinas com o contexto geral do 4,10 0,83
Curso.

Procuro participar de atividades e projetos de pesquisa e extensdo, vinculadas ao 3,31 1,15
ensino.

Colaboro com a limpeza e manutencéo das instalagdes (banheiros, salas, areas de 4,77 0,58
circulacao, etc.).

Participo das atividades culturais oferecidas na instituicao. 3,14 1,14
Conjunto 4,15

Fonte: Centro de Pesquisa Instrumental das Faculdades Integradas de Taquara.
Quadro 266. Avaliacdo do ensino sob a 6tica do académico — Autoavaliacéo
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TABELA DE MEDIAS - AUTOAVALIACAO DO ALUNO POR CURSO

A tabela mostra, na coluna horizontal, o valor médio por itens e, na vertical, o valor médio por curso. A autoavaliagdo dos alunos, em
cinco itens dos indicadores, atendem plenamente aos objetivos e, nos demais itens, seus niveis de satisfacdo sdo excelentes. Os indicadores que
sinalizam merecer atengdo dos professores e coordenadores sdo os seguintes: Costumo utilizar a biblioteca, Participo de projetos de pesquisa,

extensdo, Participo das atividades culturais, os quais, em alguns cursos, atendem suficientemente aos objetivos.

Eng Enf e Hist Letr Mat Ped Psic ol L&, Tur B VM

Indicador Ad CcC RP PP p GC In S| GQ Itens

Horarios de
inicio e final das | 4,36 4,35 4,25 4,25 4,17 4,43 4,28 4,51 4,53 4,39 4,54 4,43 4,11 4,38 4,41 4,08 4,37
aulas

Horério de
retorno apos o 4,20 4,27 3,87 4,16 3,80 4,22 4,14 4,27 4,30 4,28 4,33 4,30 4,14 4,21 4,23 4,08 4,21
intervalo

Realizacdo d as
tarefas 4,50 4,55 4,55 4,78 4,39 4,62 4,54 4,56 4,70 4,54 4,80 4,70 4,34 4,54 4,46 4,68 4,58
individuais

Participacdo das

4,70 4,64 4,71 4,76 4,68 4,78 4,82 4,84 4,80 4,73 4,87 4,76 4,45 4,56 4,85 4,84 4,72
tarefas em grupo

Disposi¢éo ao

didlogo com 4,15 4,17 4,34 4,35 4,14 4,48 4,56 4,64 4,48 4,47 4,50 4,28 4,09 4,33 4,46 4,08 4,29
colegas

Disposicéo ao

didlogo com 400 | 406 | 425 | 421 | 400 | 443 4,40 4,47 4,44 | 453 4,38 4,26 4,29 4,41 4,46 4,28 4,21
professor

Respeito pelos
professores e 456 | 455 | 458 | 443 | 445 | A77 4,60 473 | 4,76 | 4,67 | 4,67 4,63 4,65 4,82 4,89 4,68 4,61
colegas

Construtivo nas

e 3,87 3,79 3,94 3,97 3,75 4,10 4,10 4,19 4,23 4,30 4,16 4,05 3,97 4,05 4,17 3,64 3,98
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Cordialidade nos
locais de 4,67 4,72
atendimento

4,75

4,71

4,57

4,65

4,78

4,86

4,83

4,77

4,77

4,78

4,63

4,67

4,77

4,52

4,71

Contribuicéo
com a qualidade | 3,79 3,76
minha formacéo

3,77

4,02

3,52

4,39

3,90

4,34

4,35

4,07

4,44

4,17

4,08

4,36

4,00

3,44

4,00

Habito de
utilizar a 3,06 3,05
biblioteca

3,09

2,94

2,61

4,01

2,58

3,99

3,79

3,30

3,47

3,66

2,43

2,79

3,34

2,44

3,19

Percepcéo da
inter-relacdo das | 3,95 4,00
disciplinas

4,08

4,07

3,75

4,41

3,82

4,38

4,43

4,25

4,35

4,28

3,82

3,90

4,26

4,00

4,10

Participacdo em
projetos de
pesquisa,
extenséo

3,06 3,18

3,19

3,40

2,83

3,96

3,12

3,55

3,35

3,63

3,89

3,32

3,19

3,46

3,91

2,72

3,31

Colaboracéo

- 4,74 4,79
com a limpeza

4,89

4,78

4,70

4,80

4,80

4,84

4,71

4,83

4,82

4,80

4,67

4,49

4,80

4,88

4,77

Participacdo das
atividades 2,91 2,97
culturais

3,21

3,29

2,47

3,95

2,70

3,59

3,23

3,44

3,56

3,29

3,05

3,26

3,43

2,20

3,14

Conjunto 4,03 4,06

4,10

4,14

3,86

4,40

4,08

4,36

4,33

4,28

4,37

4,25

3,99

4,15

4,30

3,90

4,15

Fonte: Centro de Pesquisa Instrumental das Faculdades Integradas de Taquara.
Quadro 267. Avaliagdo do ensino sob a dtica do académico — Autoavaliagdo dos alunos por curso

Adm = Administracdo
CC=Ciéncias Contabeis
RP=Relacdes Publicas

PP= Publicidade e Propaganda
Enge = Engenharia de Produgéo
Enferm = Enfermagem
Tec.GC=CST em Gestdo Comercial




Tec. GQ = CST em Gestdo da Qualidade
Hist=Historia

Mat=Matemética

Pedag=Pedagogia

Psico=Psicologia

Sist 1= Sistemas de Informagéo

Tec.SI= CST em Sistemas para Internet
Tur=Turismo

Valor M. item= Valor Médio do Item
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GRUPO N°2 - AVALIACAO GERAL DOS COORDENADORES DE CURSO (Questdes 18 a
31)

A média geral do conjunto dos indicadores da avaliacdo dos coordenadores de curso
foi de 4,39, atendendo de forma excelente aos objetivos. O desvio padrdo, em 8 dos itens,

mostra divergéncia de opinido.

Avaliacéo coordenador do curso Valor Desvio-
médio padréo

Mantém assiduidade nos dias e nos horarios estabelecidos para 4,56 0,67

contato com professores e alunos.

Mostra-se receptivo as solicitacdes e as sugestdes apresentadas 4,43 0,79

pelos estudantes.

Auxilia em questbes disciplinares com alunos quando necessario. 4,45 0,78

Empenha-se em estar em constante contato com os alunos. 4,32 0,90

E cordial no atendimento ao aluno. 4,54 0,76

Oportuniza situacBes extracurriculares para melhoria do 4,26 0,87

aprendizado.

Evidencia acdes que procuram sanar dificuldades apontadas pelos 4,23 0,86

alunos.

Da retorno as solicitagfes dos alunos. 4,44 0,82

Fornece as informag6es importantes e relacionadas ao meu curso. 4,47 0,78

Fornece as orientacdes e 0 suporte necessarios no momento da 4,46 0,80

matricula.

Demonstra ter conhecimento das atividades e das iniciativas dos 4,42 0,82

professores em sala de aula.

Possui criatividade na promocgdo de eventos e na realizagdo de 4,24 0,89

projetos que enriquecem a formacéo dos alunos.

Procura promover um bom relacionamento entre alunos, 4,45 0,81

professores e coordenacao.

Prop0e atividades de integracdo entre professores e alunos, o que 4,16 0,99

contribui para a motivacdo no ambiente académico.

Conjunto 4,39

Fonte: Centro de Pesquisa Instrumental das Faculdades Integradas de Taquara.
Quadro 278. Avaliacdo do ensino sob a 6tica do académico — Média Geral coordenadores de curso
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A tabela mostra, na coluna horizontal, o valor médio por itens e, na vertical , o valor médio por curso. Na avaliacéo , 0 grau de satisfacédo

dos alunos com os coordenadores de dois cursos atendem plenamente aos objetivos, e de quatorze cursos atende-os de forma excelente.

Indicador

Adm

CcC

RP

PP

EngP

Enf

Tec
GC

His

Let

Mat

Ped

Psic

SI

Tec
S Int

Tur

Tec.

GQ

VM
itens

Mantém assiduidade nos
dias e nos horarios
estabelecidos para contato
com professores e alunos.

4,33

4,66

4,64

4,68

4,30

4,46

4,40

4,55

4,44

4,77

4,73

4,60

4,69

4,79

4,43

4,21

4,56

Mostra-se receptivo as
solicitac@es e as sugestdes
apresentadas pelos
estudantes.

4,07

4,48

4,65

4,72

4,05

411

4,04

4,65

4,50

4,74

4,68

4,49

4,76

4,76

4,39

3,94

4,43

Auxilia em questdes
disciplinares com alunos
guando necessario.

4,14

4,53

4,67

4,77

4,06

4,23

3,92

4,59

4,53

4,70

4,67

4,47

4,71

4,79

4,39

3,78

4,45

Empenha-se em estar em
constante contato com o0s
alunos.

3,89

4,47

4,63

4,68

4,18

4,04

3,52

4,32

4,36

4,58

4,56

4,30

4,75

4,76

4,28

3,65

4,32

E cordial no atendimento ao
aluno.

4,10

4,59

4,71

4,78

4,36

4,29

3,96

4,67

4,74

4,78

4,78

4,66

4,85

4,82

4,39

4,19

4,54

Oportuniza situagbes
extracurriculares para
melhoria do aprendizado.

3,93

4,35

4,39

4,47

3,98

4,20

3,75

4,43

4,44

4,53

4,49

4,25

4,53

4,67

4,06

3,78

4,26

Evidencia a¢des que
procuram sanar dificuldades
apontadas pelos alunos.

3,90

4,26

4,39

4,46

3,87

4,09

4,00

4,30

4,39

4,55

4,51

4,19

4,48

4,79

4,23

3,88

4,23

D4 retorno as solicitacdes
dos alunos.

4,22

4,56

4,66

4,64

4,01

4,19

4,00

4,51

4,62

4,74

4,60

4,37

4,70

4,71

4,33

4,06

4,43
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Fornece as informag6es
importantes e relacionadas
a0 meu Curso.

4,19

4,50

4,58

4,73

4,25

4,28

3,85

4,56

4,63

4,72

4,70

4,45

4,73

4,79

4,50

4,29

4,47

Fornece as orientagdes e 0
suporte necessarios no
momento da matricula.

4,11

4,53

4,75

4,83

4,13

4,38

3,92

4,62

4,76

4,71

4,68

4,44

4,68

4,67

4,45

4,05

4,46

Demonstra ter
conhecimento das
atividades e iniciativas dos
professores em sala de aula.

4,21

4,45

4,51

4,68

4,28

4,45

3,96

4,49

4,54

4,53

4,53

4,28

4,70

4,79

4,39

4,40

4,42

Possui criatividade na
promocéo de eventos e na
realizacdo de projetos que
enriquecem a formacéo dos
alunos.

3,78

4,26

4,31

4,54

4,16

4,12

3,71

4,46

4,56

4,47

4,49

4,19

4,60

4,67

4,39

4,05

4,24

Procura promover um bom
relacionamento entre
alunos, professores e
coordenacéo.

4,03

4,53

4,69

4,70

4,27

4,28

3,72

4,62

4,66

4,63

4,68

4,51

4,74

4,77

4,45

4,20

4,45

PropGe atividades de
integracdo entre professores
e alunos, o que contribui
para a motivagdo no
ambiente académico.

3,68

4,17

4,14

4,38

4,19

4,14

3,32

4,28

4,54

4,30

4,49

4,13

4,59

4,66

4,10

3,55

4,16

Conjunto

4,04

4,45

4,55

4,65

4,15

4,23

3,86

4,50

4,55

4,63

4,61

4,38

4,68

4,75

4,34

4,00

4,39

Fonte: CPI das Faculdades Integradas de Taquara.

Quadro 279. Avaliagdo do ensino sob a 6tica do académico — Média dos coordenadores por curso

Adm = Administracao
CC=Ciéncias Contabeis

RP=Relagbes Publicas

PP= Publicidade e Propaganda

Enge = Engenharia de Producéo




Enferm = Enfermagem

Tec.GC=CST em Gestdo Comercial
Tec. GQ = CST em Gestdo da Qualidade
Hist=Historia

Mat=Matemética

Pedag=Pedagogia

Psico=Psicologia

Sist 1= Sistemas de Informagéo
Tec.SI= CST em Sistemas para Internet
Tur=Turismo

Valor M. item= Valor Médio do Item

95



GRUPO N°3 AVALIACAO GERAL DOS CURSOS (Questdes 33 a 42)
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A média dos indicadores da avaliacdo geral dos cursos, 3,97, atende plenamente aos

objetivos. O desvio padrdo, em todos os itens, mostra divergéncia de opinido.

Valor Desvio-
médio padréo
O curso esta atendendo as minhas expectativas. 3,95 0,88
O curso permite vislumbrar perspectivas de uma boa colocacdo no mercado de 4,07 0,85
trabalho.
Os contetidos ministrados sdo apropriados, contribuindo para a formagdo do aluno. 4,05 0,83
As disciplinas oportunizam o encadeamento de conhecimento com as demais 4,04 0,83
disciplinas do curso.
As disciplinas oferecidas ao longo do curso atendem as necessidades do mercado de 3,97 0,87
trabalho.
As disciplinas contemplam as abordagens tedricas e praticas, permitindo maior 3,96 0,87
aplicabilidade dos conhecimentos.
As atividades de apoio aos alunos oferecidas no curso contribuem para a formacao 4,02 0,90
académica (monitorias, iniciacdo cientifica, oficinas de nivelamento, participagdo
eventos, encaminhamento ao NAP, viagem de estudos, etc.)
O atendimento dos auxiliares da coordenagdo do curso € feito com cordialidade e 4,17 0,86
eficiéncia.
S&o percebidas melhorias constantes na qualidade de ensino do curso a partir das 3,79 0,99
avaliagOes realizadas.
Sdo proporcionados momentos de reflexdo, que geram acdes para o futuro do curso. 3,71 1,04
Conjunto 3,97

Os parametros séo estabelecidos sob a notacdo: Ndo atende (1), Atende insuficientemente (2), Atende
suficientemente (3), Atende plenamente (4), Atende de forma excelente (5), N&o posso avaliar (-).

Fonte: Centro de Pesquisa Instrumental das Faculdades Integradas de Taquara.

Quadro 296. Avaliagdo do ensino sob a 6tica do académico — Médias gerais dos cursos




TABELA DE MEDIAS AVALIACAO POR CURSO
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A tabela mostra, na coluna horizontal, o valor médio por itens e, na vertical, o valor médio por curso. Na avaliacdo, o valor médio dos

indicadores por cursos da IES mostra que onze cursos atendem plenamente aos objetivos, e cinco cursos os atendem de forma excelente.

Indicador

Adm

CC

RP

PP

EngP

Enf

Tec
GC

His

Let

Mat

Ped

Psic

Sl

Tec
S Int

Tur

Tec.

GQ

VM
itens

O curso esta atendendo as minhas
expectativas.

3,74

3,87

3,86

4,05

3,79

4,04

3,81

4,38

4,31

4,14

4,26

4,00

3,73

3,87

3,94

4,08

3,95

O curso permite vislumbrar
perspectivas de uma boa
colocacdo no mercado de
trabalho.

3,84

4,14

3,76

4,01

4,11

4,28

3,77

4,20

4,22

4,24

4,35

4,06

4,17

4,00

3,87

4,13

4,07

Contetdos ministrados s&o
apropriados, contribuindo para a
formac&o do aluno.

3,78

3,97

3,85

4,02

3,91

4,20

4,09

4,51

4,45

4,30

4,35

4,14

3,96

4,00

4,07

3,91

4,05

As disciplinas oportunizam o
encadeamento com as demais
disciplinas do curso.

3,79

3,89

3,81

4,13

3,88

4,20

4,00

4,40

4,49

4,12

4,37

4,12

3,96

4,08

4,07

4,00

4,04

Disciplinas oferecidas no curso
atendem as necessidades do
mercado de trabalho.

3,74

3,81

3,74

4,03

3,85

4,25

3,91

4,37

4,28

4,22

4,30

4,09

3,79

3,97

3,74

4,00

3,97

As disciplinas contemplam as
abordagens tedricas e praticas,
permitindo maior aplicabilidade
dos conhecimentos.

3,70

3,75

3,82

4,17

3,68

4,18

3,87

4,41

4,31

4,17

4,32

4,10

3,92

4,03

4,00

3,92

3,96

As atividades de apoio aos alunos
oferecidas no curso contribuem
para a formagdo académica

3,85

4,00

3,84

4,03

3,52

4,13

3,71

4,28

4,46

4,18

4,39

4,10

4,09

4,21

3,63

3,53

4,02

O atendimento dos auxiliares da
coordenacao do curso é feito com
cordialidade e eficiéncia.

3,92

4,10

4,29

4,37

3,93

4,12

3,88

4,51

4,36

4,53

4,50

4,18

4,22

4,28

4,10

414

4,17

Séo percebidas melhorias
constantes na qualidade de ensino

3,49

3,6

3,60

3,97

3,47

4,17

3,63

4,12

4,21

4,12

4,23

3,78

3,79

4,00

3,90

3,65

3,79
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a partir das avaliacOes realizadas.

Proporciona reflexdes que geram 342 | 355 | 347 | 391 | 333 | 399 | 3,71 | 411 | 403 | 398 | 420 | 3,76 | 3,68 | 3,76 | 3,90 | 354 | 3,71
acdes para o futuro do curso.
Conjunto 3,73 | 3,87 | 3,80 | 4,07 375| 416|384 | 433|431 | 420| 433 | 403|393 | 402| 392| 389 | 3,97

Fonte: CPI das Faculdades Integradas de Taquara.

Quadro 297. Avaliacdo do ensino sob a 6tica do académico — Médias por curso

Adm = Administracao
CC=Ciéncias Contabeis
RP=Relacbes Publicas

PP= Publicidade e Propaganda
Enge = Engenharia de Produgdo
Enferm = Enfermagem
Tec.GC=CST em Gestdo Comercial

Tec. GQ = CST em Gestdo da Qualidade

Hist=Historia
Mat=Matematica
Pedag=Pedagogia
Psico=Psicologia

Sist 1= Sistemas de Informagéo

Tec.SI= CST em Sistemas para Internet

Tur=Turismo
Valor M. item= Valor Médio do Item
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GRUPO N° 4 - AVALIACAO GERAL DA INFRAESTRUTURA DOS CURSOS (Questdes 44

a58)

O valor médio do conjunto dos indicadores da infraestrutura dos cursos obteve 4,02,

atendendo plenamente aos objetivos. O desvio padréo, em 11 dos itens, mostra divergéncia de

opinido.

Avalie a infraestrutura Valor Desvio-
médio padrdo

As salas de aula possuem boa luminosidade. 4,54 0,66

As salas de aula sdo limpas. 4,55 0,65

As salas de aula observam os requisitos referentes a acessibilidade. 4,38 0,77

A estrutura fisica das salas e prédios apresenta boas condigdes de conservagao. 4,41 0,71

Os equipamentos disponiveis nos laboratérios contemplam o ndmero de 3,69 1,10

USUArios.

Os laboratérios observam as condi¢Ges de acessibilidade. 4,07 0,92

A rede wireless é satisfatdria nos varios locais da Instituicdo. 3,36 1,22

A atualizacdo de equipamentos e de softwares atende as necessidades do curso. 3,75 1,00

O sistema utilizado pela biblioteca e disponibilizado aos alunos para consulta 3,96 0,95

atende as necessidades dos usuarios.

O acervo da biblioteca, referente a bibliografia basica das disciplinas, esta 3,68 1,05

disponivel na proporcao necessaria aos alunos.

H& bibliografia complementar e assinaturas de periddicos especializados, 3,83 0,89

disponiveis sob a forma impressa ou virtual.

Os servicos dos laboratérios especificos do curso estdo adequados quanto a 3,92 0,87

manutenc¢do e ao apoio técnico aos equipamentos.

Os equipamentos e 0 mobiliario dos laboratérios sdo adequados. 3,93 0,92

As condicdes de conservacdo e disponibilidade das instalagbes elétricas e 4,02 0,92

eletronicas dos ambientes/laboratorios estdo adequadas.

As condigGes dos recursos didaticos (quadro verde, projetor multimidia, TV) sao 3,97 0,98

adequadas.

Conjunto 4,02

Os parametros séo estabelecidos sob a notagdo: Muito inadequado (1), Inadequado (2), Parcialmente

adequado (3), Adequado (4), Muito adequado (5), N&o posso avaliar (-).
Fonte: Centro de Pesquisa Instrumental das Faculdades Integradas de Taquara.

Quadro 314. Avaliagdo do ensino sob a 6tica do académico — Média geral infraestrutura dos cursos
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TABELA DE MEDIAS - AVALIACAO DA INFRAESTRUTURA POR CURSO

A tabela mostra, na coluna horizontal, o valor médio por itens e, na vertical, o valor médio por curso. O valor médio dos indicadores da
avaliacdo geral da infraestrutura por cursos da IES indica que, em dez cursos, atende plenamente aos objetivos, e, em seis cursos, atende de

forma excelente.

Infraestrutura Tec . . Tec Tec. VM
Adm | CC RP PP | EngP | Enf GO Hist | Letr | Mat Ped Psic SI S| Tur GO itens

As salas de aula possuem D8 4q | 454 | 405 | 463 | 447 | 447 | 437 | 462 | 463 | 469 | 475 | 449 | 455 | 453 | 445 | 463 | 4,54

luminosidade.

As salas de aula sdo limpas. 445 | 452 | 421 | 4,62 | 463 | 454 | 443 | 4,62 | 469 | 469 | 4,70 453 | 457 | 455 | 455 | 4,71 | 4,55
As salas de aula observam os

requisitos referentes a 430 | 438 | 408 | 438 | 435 | 4,46 | 4,27 | 441 | 458 | 4,56 4,56 433 | 442 | 446 | 419 | 458 | 4,38

acessibilidade.

A estrutura fisica das salas e
prédios apresenta boas condigdes| 4,28 | 4,35 | 4,12 | 4,46 | 4,43 | 4,45 | 429 | 449 | 463 | 462 | 461 | 438 | 442 | 447 | 423 | 457 | 441
de conservagéo.

Os equipamentos disponiveis nos
laboratérios contemplam o ndmero| 3,52 | 3,49 | 291 | 3,39 | 3,77 | 3,86 | 3,60 | 3,80 | 4,01 | 4,02 | 4,05 3,58 | 3,89 | 405 | 3,74 | 3,85 | 3,69
de usuarios.

Os laboratérios observam as

= 394 | 388 | 350 | 4,08 | 410 | 417 | 4,00 | 4,22 | 428 | 449 | 417 | 4,09 | 420 | 428 | 412 | 3,71 | 4,07
condicOes de acessibilidade.

A rede wireless é satisfatdria nos

- - o 315 | 3,26 | 2,41 | 2,98 | 3,17 | 3,67 | 3,04 | 3,63 | 3,890 | 391 | 386 | 3,30 | 3,56 | 361 | 3,03 | 3,64 | 3,36
varios locais da Instituicdo.

A atualizacdo de equipamentos e de
softwares atende as necessidades| 3,60 | 3,57 | 3,13 | 3,17 | 3,71 | 4,06 | 3,53 | 3,90 | 4,03 | 4,11 4,03 3,73 | 415 | 414 | 3,81 | 3,53 3,75
do curso.

O sistema utilizado pela biblioteca
e disponibilizado aos alunos para] 3,90 | 3,91 | 3,67 | 3,72 | 3,88 | 4,12 | 3,85 | 4,11 | 391 | 4,19 | 4,22 3,92 | 396 | 430 | 397 | 3,78 | 3,96
consulta atende as necessidades
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O acervo da biblioteca, referente a
bibliografia basica das disciplinas,
esta disponivel na proporcao
necessaria aos alunos.

3,60

3,71

3,59

3,57

3,60

3,94

3,71

3,86

3,28

3,71

4,10

3,37

3,84

4,21

3,97

3,74

3,67

Ha bibliografia complementar e
assinaturas de periddicos
especializados disponiveis sob a
forma impressa ou virtual.

3,76

3,90

3,65

3,81

3,60

4,12

3,85

3,83

3,77

3,91

4,23

3,61

3,90

411

3,82

3,83

3,83

Os servicos dos laboratorios
especificos do curso  estdo
adequados quanto & manutencgdo e
a0 apoio técnico aos equipamentos.

3,80

3,80

3,43

3,73

3,83

4,26

3,86

3,82

4,02

4,05

4,18

3,89

4,15

4,18

4,11

3,93

3,92

Os equipamentos e 0 mobiliario dos
laboratérios sdo adequados.

3,80

3,83

3,40

3,66

3,81

4,24

3,92

3,86

4,07

4,04

4,22

3,95

4,04

4,42

3,92

3,79

3,93

As condi¢bes de conservagdo e
disponibilidade das instalagGes
elétricas e  eletrdnicas  dos
ambientes/laboratorios estdo
adequadas.

3,96

3,99

3,72

3,87

3,88

4,22

3,83

3,91

4,13

4,01

4,39

3,97

4,00

4,34

4,03

4,12

4,02

As condicbes dos  recursos
didaticos (quadro verde, projetor
multimidia, TV) séo adequadas.

3,80

3,92

3,35

3,45

4,01

4,31

3,94

3,87

4,23

4,26

4,44

3,93

4,17

4,29

3,90

3,52

3,97

Conjunto

3,89

3,94

3,56

3,83

3,95

4,19

3,90

4,06

4,14

4,22

4,30

3,94

4,12

4,26

3,99

4,00

4,00

Fonte: CPI das Faculdades Integradas de Taquara

Quadro 315. Avaliacdo do ensino sob a 6tica do académico — Média infraestrutura por cursos

Adm = Administracéo
CC=Ciéncias Contébeis
RP=Relagbes Publicas

PP= Publicidade e Propaganda
Enge = Engenharia de Producéo

Enferm = Enfermagem




Tec.GC=CST em Gestdo Comercial
Tec. GQ = CST em Gestdo da Qualidade
Hist=Historia

Mat=Matemética

Pedag=Pedagogia

Psico=Psicologia

Sist 1= Sistemas de Informagéo

Tec.SI= CST em Sistemas para Internet
Tur=Turismo

Valor M. item= Valor Médio do Item
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4.1.3.2 Avaliacéo do ensino sob a 6tica do coordenador de curso

Cadigo do curso, corresponde ao curso, conforme Quadro 348.

Cddigo do | Coordenador de qual curso Qt. cit. Freq.
Curso

1 Administracdo 1 6,3%

2 Ciéncias Contabeis 1 6,3%

3 Comunicacéo Social- Relagdes Publicas 1 6,3%

4 Comunicacéo Social- Publicidade e Propaganda 1 6,3%

5 Engenharia de Producéo 1 6,3%

6 Enfermagem 1 6,3%

7 Gestdo Comercial /Tecnélogo 1 6,3%

8 Gestdo de Qualidade /Tecndlogo 1 6,3%

9 Historia 1 6,3%
10 Letras 1 6,3%
11 Matematica 1 6,3%
13 Pedagogia 1 6,3%
14 Psicologia 1 6,3%
15 Sistemas de Informacdo 1 6,3%
16 Sistemas para Internet /Tecnélogo 1 6,3%
17 Turismo 1 6,3%
TOTAL CIT. 16 100%

A quantidade de citagBes é superior a quantidade de observagdes devido as respostas multiplas (2 no maximo).
Fonte: Centro de Pesquisa Instrumental das Faculdades Integradas de Taquara
Quadro 348. Identificagdo do coordenador de curso

GRUPO N°1 — AUTOAVALIACAO DO COORDENADOR DE CURSO (Questio 2 a 27)

O valor médio do conjunto dos indicadores, 4,70, atende de forma excelente aos

objetivos. O desvio padrdo mostra divergéncia significativa de opinido em dois itens.

Autoavaliacdo do coordenador de curso Valor Desvio-
médio padrao

Mobilizo os professores para reunides do colegiado. 4,83 0,58
Incentivo os professores para a promogédo de atividades de extensdo articuladas 4,50 0,67
COM 0 ensino e a pesquisa.
Apresento /disponibilizo o projeto pedagdgico do curso para a comunidade 4,25 0,87
académica.
Procuro refletir com os docentes sobre a implementacéo do projeto pedagogico do 4,67 0,65
Curso.
Mantenho minha disposicédo de didlogo com os professores para o fomento de 4,75 0,62
projetos interdisciplinares.
Incentivo a producdo técnico-cientifica dos alunos por meio dos professores. 4,64 0,51
Dialogo, articulo e incentivo os professores para o processo de ensino e de 4,75 0,45
aprendizagem.
Proponho ac¢6es dirigidas a recuperacdo das lacunas de aprendizagem apontadas 4,08 0,67
pelos professores.
Promovo a¢des em conjunto com o NAP quando necessarias. 4,25 0,75
Atendo as solicitagdes de outros setores da instituicao. 5,00 0,00
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Promovo atividades em conjunto com outras coordenacdes. 4,33 0,78
Mantenho minha assiduidade, nos dias e nos horarios estabelecidos, para contato 5,00 0,00
com professores e alunos.
Providencio o atendimento as solicitagdes pertinentes aos trabalhos dos 5,00 0,00
professores.
Avalio e acompanho as a¢des individuais dos professores. 4,75 0,45
Participo ativamente das comissfes/comités para os quais fui nomeado. 4,42 1,00
Acompanho a atualizacdo/implementacdo da infraestrutura (laboratérios, 4,75 0,45
biblioteca, etc.) prevista no projeto pedagdgico do curso.
Estou comprometido com a qualidade da formagéo do académico, considerando o 5,00 0,00
perfil do egresso expresso no projeto pedagdgico do curso.
Procuro promover um bom relacionamento entre alunos, professores e 5,00 0,00
coordenacdo.
Dou retorno as solicitagdes dos alunos. 4,92 0,29
Incentivo os professores a atualizarem a bibliografia e a utilizarem a biblioteca 4,75 0,45
com seus alunos.
Utilizo os resultados das avaliagdes do curso e os indicadores de qualidade como 4,75 0,45
ferramentas de gestdo no meu curso.
Procuro me manter atualizado e qualificado para exercer minhas atribuicées. 4,92 0,29
Promovo discussdes que contemplem a relacdo entre teoria e pratica nas 4,92 0,29
disciplinas.
Promovo acBes conjuntas, pensando na instituicdo como um todo, tendo 4,50 0,80
consciéncia de que somos faculdades integradas.
O atendimento da coordenacdo do curso € feito com cordialidade e eficiéncia. 4,92 0,29
Proponho atividades de integracdo entre professores e alunos, que contribuem 4,67 0,49
para a motivacdo no ambiente académico.

Conjunto 4,70

Fonte: Centro de Pesquisa Instrumental das Faculdades Integradas de Taquara, 2013.

Quadro 349. Autoavaliacdo dos coordenadores de curso

GRUPO N°2 — AVALIE OS PROFESSORES (Questéo 29 a 41)

A avaliagdo mostrou que os professores atendem de forma excelente aos objetivos. O

desvio padrdo mostra divergéncia significativa de opinido em dois dos itens.

Avaliacdo dos professores Valor Desvio-

médio padréo
Séo assiduos. 4,50 0,52
Sdo pontuais no inicio das aulas. 4,67 0,49
Observam os horarios de inicio e fim do intervalo. 4,50 0,52
Observam o horario de encerramento (22h30min - Sabados -11h30 e 16h30). 4,50 0,52
Mantém disposicdo de dialogo com seus colegas na busca de melhor qualificacao 4,50 1,00

do ensino.
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Procuram promover um bom relacionamento com os alunos, na busca de melhor 4,75 0,62
entendimento dos contelidos da disciplina.

Exigem leitura e elaboragdo de trabalhos cientificos para que os alunos 4,17 0,84
desenvolvam as competéncias previstas no projeto pedagdgico do curso.

Encaminham a coordenagdo a solicitagdo de bibliografias atualizadas e 4,08 0,67
necessarias ao desenvolvimento da disciplina.

Procuram promover a inter-relacdo da sua disciplina com o contexto geral do 4,67 0,49
Curso.

Promovem e incentivam os alunos a participarem de atividades e projetos de 4,08 0,67
pesquisa e de extensdo articulados ao ensino.

Incentivam os alunos a participarem das atividades de cultura oferecidas pela 4,08 0,79
instituicao.

Solicitam a coordenagdo providéncias quando o aluno apresenta lacunas de 4,17 0,58
aprendizagem.

Participam das reunides de professores. 4,42 0,79
Conjunto 4,39

Fonte: Centro de Pesquisa Instrumental das Faculdades Integradas de Taquara, 2013.
Quadro 351. Coordenador de curso avalia professores

GRUPO N°3 — AVALIACAO DO CURSO (Quest&o 43 a 52)

A avaliacdo dos cursos indica que todos atendem de forma excelente aos objetivos.

Avaliacdo do curso Valor Desvio-
médio padréao

O curso esta atendendo as expectativas da comunidade académica. 4,50 0,52
O curso permite vislumbrar perspectivas de uma boa colocagdo no mercado de 4,75 0,45
trabalho.
O curso permite articular o ensino, a pesquisa e a extensdo como forma de agregar 4,67 0,49
conhecimentos e experiéncias para a formacao profissional.
As disciplinas sdo organizadas de forma a oportunizar o encadeamento de 4,67 0,49
conhecimento ao longo do curso.
As disciplinas oferecidas ao longo do curso atendem as necessidades do mercado de 4,75 0,62
trabalho.
As disciplinas contemplam abordagens tedricas e préaticas, permitindo a maior 4,83 0,39
aplicabilidade dos conhecimentos.
As atividades de apoio aos alunos oferecidas no curso contribuem para a formagédo 4,33 0,78
académica (monitorias, iniciacdo cientifica, oficinas de nivelamento, participacdo
eventos, encaminhamento ao NAP, viagens de estudos, etc.).
O atendimento dos auxiliares da coordenacéo do curso é feito com cordialidade e 4,92 0,29
eficiéncia.
Séo percebidas melhorias constantes na qualidade de ensino do curso a partir das 4,75 0,45
avaliacGes realizadas.
Sdo proporcionados momentos de reflexdo, que geram acdes para o | 4,58 0,67
futuro do curso.
Conjunto 4,68

Fonte: Centro de Pesquisa Instrumental das Faculdades Integradas de Taquara, 2013.
Quadro 353. Avaliacdo do curso
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GRUPO N°4 — AVALIACAO DA INFRAESTRUTURA DO CURSO (Questéo 54 a 69)

A avaliacdo da infraestrutura dos cursos indica que o conjunto atende plenamente aos

objetivos propostos, contudo seis indicadores os atendem de forma excelente, e outros dez

indicadores atendem plenamente aos objetivos. O desvio padrdo mostra divergéncia

significativa de opinido em cinco indicadores.

Infraestrutura do curso Valor Desvio-
médio padréao
As salas de aula possuem boa luminosidade. 4,67 0,65
As salas de aula sdo limpas. 4,83 0,39
As salas de aula observam os requisitos referentes a acessibilidade. 4,55 0,69
A estrutura fisica das salas e dos prédios apresenta boas condicdes de 4,83 0,39
conservagao.
Os equipamentos disponiveis nos laborat6rios contemplam o ndmero de usuarios. 4,25 0,75
Os laboratérios observam as condig¢Ges de acessibilidade. 4,55 0,69
A rede wireless é satisfatdria nos varios locais da Instituicao. 3,83 1,03
A atualizacdo de equipamentos e de softwares atende as necessidades do curso. 4,00 0,78
O sistema utilizado pela biblioteca e disponibilizado aos alunos para consulta 4,42 0,79
atende as necessidades dos usuarios.
O acervo da biblioteca, referente a bibliografia basica das disciplinas, esta 4,50 0,67
disponivel na proporg¢ao necessaria aos alunos.
Ha bibliografia complementar disponivel. 4,58 0,52
Os servicos dos laboratdrios especificos do curso estdo adequados quanto a 4,18 1,25
manutencdo e ao apoio técnico aos equipamentos.
Os equipamentos e o mobiliario dos laboratdrios sdo adequados. 3,75 0,97
As condi¢des de conservacdo e disponibilidade das instalacdes elétricas e 4,00 0,95
eletronicas dos ambientes/laboratérios estdo adequadas.
As condicdes dos recursos didaticos (quadro verde, projetor multimidia, TV) sdo 3,50 1,00
adequadas.
Conjunto 4,30

Fonte: Centro de Pesquisa Instrumental das Faculdades Integradas de Taquara, 2013.
Quadro 355. Avaliacgdo da infraestrutura pelo coordenador do curso.
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GRUPO N° 5 — AVALIACAO DOS ALUNOS (Questdo 71 a 78)

O valor médio do conjunto dos indicadores, 3,94, mostra que a avaliacdo dos alunos
atende plenamente aos objetivos. O desvio padrdo ndo indica divergéncia significativa de

opinido nos itens.

Avalie os alunos Valor Desvio-
médio padréao

Estdo comprometidos com a qualidade de sua formacdo. 4,00 0,60
Participam das atividades de extensdo, promovidas pelo curso. 3,58 0,67
Participam de projetos de pesquisa articulados ao ensino. 3,55 0,69
Participam de cursos de nivelamento, quando apresentam lacunas de 3,55 0,69
aprendizagem.
Déo retorno a coordenagdo aos convites, realizados por meio de contato direto ou 3,75 0,75
correio eletrénico, para participarem de eventos.
Procuram a coordenagdo para resolver problemas/dificuldades com os 4,42 0,79
professores.
Participam das atividades culturais oferecidas pela instituicdo. 3,67 0,65
H& cordialidade no contato do aluno com a coordenagao. 4,92 0,29
Conjunto 3,94

Fonte: Centro de Pesquisa Instrumental das Faculdades Integradas de Taquara, 2013.
Quadro 357. Avaliacdo dos alunos



4.1.3.3 Avaliacéo do ensino sob a 6tica do docente
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A mensuracao do grau de autosatisfacdo dos docentes com o seu desempenho, com

0 curso, com a infraestrutura do curso, com o desempenho dos alunos e dos coordenadores de

curso foram apontados nas tabelas que seguem.

No primeiro semestre de 2014, tivemos 131 professores atuando em sala de aula.

Para efeito de avaliacdo, os docentes que ministraram as disciplinas de semi-intensivos e

trabalho de conclusdo s&o avaliados em outro momento. Tivemos uma participagdo de

88,54% dos docentes na pesquisa.

AS COORDENACOES DE CURSO A QUE O PROFESSOR SE VINCULA

A coordenagdo com maior vinculo Freq. %
Administracéo 17 14,7%
*Tecnblogo em Gestdo Comercial 0 0,0%
Ciéncias Contabeis 9 7,8%
Comunicacdo Social- Relagdes Publicas 5 4,3%
Comunicacdo Social- Publicidade e Propaganda 4 3,5%
Engenharia de Producéo 13 11,2%
*Tecndlogo em Gestdo de Qualidade 0 0,0%
Enfermagem 7 6,0%
Historia 7 6,0%
Letras 6 5,2%
Matematica 8 6,9%
Pedagogia 9 7,8%
Psicologia 19 16,4%
Sistemas de Informacéo 7 6,0%
*Tecnologo em Sistemas para Internet 0 0,0%
Turismo 5 4,3%
TOTAL OBS. 116 100%

*Qs professores dos cursos de Tecn6logos sdo 0s mesmos que 0s dos cursos de graduagao.

Fonte: Centro de Pesquisa Instrumental das Faculdades Integradas de Taquara

Quadro 1. Avaliacéo do ensino sob a 6tica do docente - Identificacdo da coordenacao a qual o professor se

vincula
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A média geral do conjunto dos indicadores foi de 4,55, atendendo de forma excelente

aos objetivos. Os indicadoresincentivo meus alunos a fazerem uso da biblioteca; Encaminho

a solicitacao de bibliografias e Incentivo meus alunos a participarem de atividades e projetos

de pesquisa e de extensdo articuladas ao ensino indicam atender plenamente aos objetivos.

AUTOAVALIACAO DO PROFESSOR Valor Frequéncia
médio

Sou assiduo. 4,90 116

Sou pontual no inicio das aulas. 4,70 116

Observo o horério de retorno ap6s o intervalo. 4,59 115

Observo o horario de encerramento (22h30min - S&bados -11h30 e 16h30). 4,36 115

Proponho tarefas individuais que despertam interesse pelo contetdo e pelo 4,43 114

material que utilizo.

Proponho tarefas grupais aos alunos, capacitando-os ao trabalho em equipe 4,35 115

e criando clima propicio ao processo de aprendizagem.

Mantenho minha disposicdo de didlogo com os demais professores do 4,62 116

curso, na busca de melhor qualificagéo do ensino.

Procuro promover um bom relacionamento com meus alunos, na busca de 4,87 116

melhor entendimento dos contetidos da disciplina.

Estimulo leitura e elaboracdo de trabalhos cientificos para que os alunos 4,28 116

desenvolvam as competéncias necessarias a sua formacéo e previstas no

projeto pedagogico do curso.

Incentivo meus alunos a fazerem uso da biblioteca. 3,90 113

Encaminho a coordenacdo a solicitagdo de bibliografias atualizadas e 3,95 114

necessarias ao desenvolvimento da disciplina.

Procuro promover a inter-relacdo da minha disciplina com o contexto geral 4,62 116

do curso.

Incentivo meus alunos a participarem de atividades e projetos de pesquisa e 4,07 115

de extensdo articuladas ao ensino.

Colaboro com a limpeza e com a manutengdo das instalagdes (banheiros, 4,87 116

salas, areas de circulagdo, etc.).

Incentivo os alunos a participarem das atividades de cultura e de lazer 4,32 115

oferecidas na instituicdo.

Solicito a coordenacdo providéncias quando o aluno apresenta lacunas de 4,12 115

aprendizagem.

Atualizo-me constantemente sobre os contetidos que desenvolvo em sala de 4,85 116

aula.

Atualizo constantemente meu material didatico. 4,66 116

Conheco a realidade dos académicos e utilizo essas informagdes para trazer 4,54 116

exemplos e exercicios adaptados para a sala de aula.

Relaciono o contetido da aula com o das aulas anteriores. 4,87 116

Mantenho o foco no contetdo da disciplina. 4,80 116

Esclareco adequadamente os alunos sobre a avaliagéo. 4,85 116

Respondo adequadamente as perguntas dos alunos. 4,80 116

Disponibilizo tempo para atender ao aluno quando solicitado. 4,74 116

Participo das reunifes de professores. 4,56 114

Conjunto 4,55

Fonte: Centro de Pesquisa Instrumental das Faculdades Integradas de Taquara

Quadro 2. Avaliacdo do ensino sob a 6tica do docente — Média geral autoavaliagao




TABELA DE MEDIAS - AUTOAVALIACAO DOS PROFESSORES POR CURSO

Media geral dos conjuntos de todos os cursos: 4,55

110

A meédia geral do conjunto dos indicadores foi de 4,43, atendendo de forma excelente

aos objetivos.

Administracdo e Tecn6logo em Gestdo Comercial Valor

2. | Sou assiduo. 4,94

3. | Sou pontual no inicio das aulas. 4,88

4. | Observo o horério de retorno apés o intervalo. 4,59

5. | Observo o horério de encerramento (22h30min - Sabados -11h30 e 16h30). 4,00

6. | Proponho tarefas individuais que despertam interesse pelo contetdo e pelo material que | 4,00
utilizo.

7. | Proponho tarefas grupais aos alunos, capacitando-os ao trabalho em equipe e criando clima | 4,41
propicio ao processo de aprendizagem.

8. | Mantenho minha disposi¢do de dialogo com os demais professores do curso, na busca de | 4,00
melhor qualificagdo do ensino.

9. | Procuro promover um bom relacionamento com meus alunos, na busca de melhor | 4,82
entendimento dos contetidos da disciplina.

10. | Estimulo leitura e elaboracdo de trabalhos cientificos para que os alunos desenvolvam as | 4,24
competéncias necessarias a sua formacgdo e previstas no projeto pedagogico do curso.

11. | Incentivo meus alunos a fazerem uso da biblioteca. 4,00

12. | Encaminho a coordenacdo a solicitacdo de bibliografias atualizadas e necessarias ao | 3,44
desenvolvimento da disciplina.

13. | Procuro promover a inter-relagdo da minha disciplina com o contexto geral do curso. 4,53

14. | Incentivo meus alunos a participarem de atividades e projetos de pesquisa € de extensdo | 3,63
articuladas ao ensino.

15. | Colaboro com a limpeza e com a manutencdo das instalagdes (banheiros, salas, areas de | 5,00
circulacdo, etc.).

16. | Incentivo os alunos a participarem das atividades de cultura e de lazer oferecidas na instituicdo. | 4,00

17. | Solicito a coordenacdo providéncias quando o aluno apresenta lacunas de aprendizagem. 3,76

18. | Atualizo-me constantemente sobre os contelidos que desenvolvo em sala de aula. 4,82

19. | Atualizo constantemente meu material didatico. 4,47

20. | Conheco a realidade dos académicos e utilizo essas informacGes para trazer exemplos e | 4,47
exercicios adaptados para a sala de aula.

21. | Relaciono o contetido da aula com o das aulas anteriores. 4,88

22. | Mantenho o foco no conteddo da disciplina. 4,71

23. | Esclareco adequadamente os alunos sobre a avaliagéo. 4,94

24. | Respondo adequadamente as perguntas dos alunos. 4,76

25. | Disponibilizo tempo para atender ao aluno quando solicitado. 4,94

26. | Participo das reunides de professores. 4,53
Conjunto 4,43

Fonte: Centro de Pesquisa Instrumental das Faculdades Integradas de Taquara

Quadro 3. Avaliacdo do ensino sob a ética do docente — Média geral autoavaliagdo professores Administracao e

Tecnologo em Gestdo Comercial



GRUPO N°2 - AVALIACAO GERAL DOS COORDENADORES DE CURSO

O valor médio do conjunto dos indicadores atende de forma excelente aos objetivos.
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Valor médio Frequéncia

Avaliacdo dos Coordenadores

Mobiliza os professores para reunides 4,74 102
Incentiva a promocao de atividades 4,66 105
Disponibiliza o projeto pedagogico 4,71 102
Reflete implementagdo do PPC 4,55 105
Dialoga com professores para projetos 4,71 105
Incentiva a producgdo técnico-cientifica 4,71 106
Dialoga com os professores 4,63 108
Propde agdes a recuperacdo das lacunas 4,51 92
Promove atividades em conjunto 4,45 83
Mantém-se assiduo nos dias estabelecidos 4,75 104
Providencia atendimento as solicitagdes 4,76 107
Propde atividades de integragdo 4,67 101
Compromete-se com a qualidade do PPC 4,77 103
Promove um bom relacionamento 4,77 108
Incentiva a atualizar a bibliografia 4,56 104
Procura se manter atualizado 4,77 104
Promove discussfes com professores/aluno 4,62 101
Promove agdes conjuntas 4,71 99
Atende com cordialidade 4,86 109
Conjunto 4,68

Fonte: Centro de Pesquisa Instrumental das Faculdades Integradas de Taquara
Quadro 23. Avaliacdo do ensino sob a 6tica do docente — Média geral dos coordenadores de curso
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TABELA DE MEDIAS - AVALIACAO GERAL DOS COORDENADORES POR CURSO

Media geral dos conjuntos de todos os cursos: 4,68

AVALIE O COORDENADOR DE CURSO de Administragao Valor
Médio

28. | Mobiliza os professores para reunides do colegiado. 4,69

29. | Incentiva a promogdo de atividades de extensdo articuladas com o ensino e a pesquisa. 4,25

30. | Apresenta /disponibiliza o projeto pedagdgico do curso para a comunidade académica. 4,53

31. | Reflete conosco sobre a aplicagdo e/ou implementacéo do projeto pedagégico do curso. 4,07

32. | Mantém disposicdo de didlogo com os professores para o fomento de projetos 4,25
interdisciplinares.

33. | Incentiva a producéo técnico-cientifica dos alunos por meio dos professores. 4,56

34. | Dialoga com os professores sobre o processo de ensino e de aprendizagem. 4,13

35. | Propde agdes dirigidas a recuperacao das lacunas de aprendizagem dos alunos apontadas 3,80
pelos professores.

36. | Promove atividades em conjunto com outras coordenacoes. 411

37. | Mantém-se assiduo nos dias e nos horarios estabelecidos para contato com professores e 4,50
alunos.

38. | Providencia o atendimento as solicitacGes pertinentes aos trabalhos dos professores. 4,27

39. | Propde atividades de integracdo entre professores e alunos que contribuem para a 3,83
motivagdo no ambiente académico.

40. | Compromete-se com a qualidade da formacdo do académico, considerando o perfil do 4,31
£gresso expresso no projeto pedagoégico do curso.

41. | Procura promover um bom relacionamento entre alunos, professores, coordenagdo e 4,25
direcéo.

42. | Incentiva a atualizacdo da bibliografia e a utilizacdo da biblioteca com os alunos. 4,33

43. | Procura se manter atualizado e qualificado para exercer suas atribuicoes. 4,60

44. | Promove discussbes, com professores/alunos, que contemplam a relacdo entre teoria e 4,00
pratica nas disciplinas.

45. | Promove ac¢des conjuntas, pensando na instituicdo como um todo e tendo consciéncia de 4,20
que somos faculdades integradas.

46. | Atende aos professores e aos alunos com cordialidade e eficiéncia. 4,56
Conjunto 4,28

Fonte: Centro de Pesquisa Instrumental das Faculdades Integradas de Taquara

Quadro 24. Avaliagdo do ensino sob a 6tica do docente — Média geral do coordenador Administracao

GRUPO N°3 AVALIACAO GERAL DOS CURSOS

O valor médio do conjunto dos indicadores da avaliacdo dos cursos, 4,51, atende de

forma excelente aos objetivos.

AVALIACAO DE CURSO Valor .
oy Frequéncia
médio
48. | O curso permite vislumbrar perspectivas de uma boa colocacao dos alunos 454 112
no mercado de trabalho. :
49. | Os conteudos ministrados séo apropriados, contribuindo para a formagédo
4,61 112
do aluno.
50. | As disciplinas sdo organizadas de forma a oportunizar o encadeamento de 4,49 108
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conhecimento ao longo do curso.

51. | As disciplinas oferecidas ao longo do curso atendem as necessidades do
4,51 107
mercado de trabalho.
52. | Asdisciplinas contemplam as abordagens tedricas e praticas, permitindo a
. Lo X 4,55 109
maior aplicabilidade dos conhecimentos.
53. | As atividades de apoio aos alunos oferecidas no curso contribuem para a
formacdo académica (monitorias, iniciacdo cientifica, oficinas de
. o . - 4,41 108
nivelamento, participagdo eventos, encaminhamento ao NAP, viagens de
estudos, etc.).
54. | O atendimento dos auxiliares da coordenacdo do curso é feito com
o S C 4,78 111
cordialidade e eficiéncia.
55. | Percebem-se melhorias constantes na qualidade de ensino do curso a partir 446 101
das avaliacBes realizadas. :
56. | S&o proporcionados momentos de reflexdo que geram ac6es para o futuro 436 106
do curso. ’
57. | O curso permite articular o ensino, a pesquisa e a extensdo como forma de 443 109
agregar conhecimentos e experiéncias para a formagao profissional. ’
Conjunto 4,51

Fonte: Centro de Pesquisa Instrumental das Faculdades Integradas de Taquara
Quadro 48. Avaliacdo do ensino sob a ética do docente — Média geral dos cursos



TABELA DE MEDIAS - AVALIACAO GERAL POR CURSO

Média geral dos conjuntos de todos os cursos: 4,51

114

AVALIACAO DE CURSO DE Administragao Valor
Médio
48. | O curso permite vislumbrar perspectivas de uma boa colocacdo dos alunos no mercado de 441
trabalho. '
49. | Os contetidos ministrados sdo apropriados, contribuindo para a formacao do aluno. 4,29
50. | As disciplinas sdo organizadas de forma a oportunizar o encadeamento de conhecimento ao 413
longo do curso. '
51. | As disciplinas oferecidas ao longo do curso atendem as necessidades do mercado de 414
trabalho. ’
52. | As disciplinas contemplam as abordagens teéricas e praticas, permitindo a maior 421
aplicabilidade dos conhecimentos. '
53. | As atividades de apoio aos alunos oferecidas no curso contribuem para a formacéo
académica (monitorias, iniciacdo cientifica, oficinas de nivelamento, participacdo eventos, 4,07
encaminhamento ao NAP, viagens de estudos, etc.).
54. | O atendimento dos auxiliares da coordenagédo do curso é feito com cordialidade e eficiéncia. 4,56
55. | Percebem-se melhorias constantes na qualidade de ensino do curso a partir das avaliacbes 413
realizadas. ’
56. | Sdo proporcionados momentos de reflexdo que geram agOes para o futuro do curso. 3,86
57. | O curso permite articular o ensino, a pesquisa e a extensdo como forma de agregar 387
conhecimentos e experiéncias para a formagao profissional. ’
Conjunto 4,16

Fonte: Centro de Pesquisa Instrumental das Faculdades Integradas de Taquara
Quadro 49. Avaliacdo do ensino sob a 6tica do docente — Média curso Administragdo

GRUPO N°4 - AVALIACAO GERAL DA INFRAESTRUTURA DOS CURSOS

A média geral do conjunto dos indicadores foi de 4,09, atendendo plenamente aos

objetivos.

TABELA DE MEDIAS - AVALIACAO GERAL DA INFRAESTRUTURA POR

CURSO
Média geral dos conjuntos de todos os cursos: 4,09

INFRAESTRUTURA DO CURSO de Administracéo Valor
Médio
59. | As salas de aula possuem boa luminosidade. 4,76
60. | As salas de aula sdo limpas. 4,76
61. | As salas de aula observam os requisitos referentes a acessibilidade. 4,56
62. | Aestrutura fisica das salas e dos prédios apresenta boas condi¢des de conservacao. 4,65
63. | Os equipamentos disponiveis nos laboratérios contemplam o nimero de usuarios. 2,75
64. | Os laboratorios observam as condicdes de acessibilidade. 3,43
65. | A rede wireless é satisfatoria nos varios locais da Instituicéo. 2,93
66. | A atualizacdo de equipamentos e de softwares atende as necessidades do curso. 2,30
67. | O sistema utilizado pela biblioteca e disponibilizado aos alunos para consulta atende as 369
necessidades dos usuarios. '
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68. | O acervo da biblioteca, referente a bibliografia basica das disciplinas, estd disponivel na

proporgado necessaria aos alunos. Biite
69. | Ha bibliografia complementar e assinaturas de periddicos especializados, disponiveis sob a 400

forma impressa ou virtual. '
70. | Os servicos dos laboratdrios especificos do curso estdo adequados quanto a manutencéo e ao 400

apoio técnico aos equipamentos.
71. | Os equipamentos e o mobiliario dos laboratdrios sdo adequados. 3,88
72. | As condicGes de conservacao e disponibilidade das instalagGes elétricas e eletronicas dos

: o ~ 3,93
ambientes/laboratdrios estdo adequadas.
73. | As condigdes dos recursos didaticos (quadro verde, projetor multimidia, TV) sdo adequadas. 3,06
Conjunto 3,76
Fonte: Centro de Pesquisa Instrumental das Faculdades Integradas de Taquara
Quadro 68. Avaliacdo do ensino sob a ética do docente — Média infraestrutura do curso Administracao
Comentario sobre infraestrutura do Curso de Administracgéo Qt
Falta equipamento de multimidia. 3

Faltam recursos multimidia, uma ferramenta importante, que permite um diferencial na aula, como a | 1
utilizacdo de documentérios e filmes que mostrem a pratica da disciplina.

Os itens ndo avaliados ,N° 63,64,66,70, ndo sdo utilizados com frequéncia, de modo a ser possivel sua | 1
avaliacéo.

Fonte: Centro de Pesquisa Instrumental das Faculdades Integradas de Taquara
Quadro 69. Avaliacdo do ensino sob a 6tica do docente — Comentério infraestrutura do curso Administragdo

QUADRO COMPARATIVO

ACADEMICOS AVALIAM PROFESSORES (médias gerais)
AUTOAVALIACAO DO PROFESSOR (médias gerais)

N&o é possivel realizar uma comparacdo avaliativa com todos os indicadores, por nao
haver paridade completa entre académicos que avaliam professores e a autoavaliacdo dos
professores.

Os valores medios do conjunto de cada uma das colunas indicam atendimento

excelente dos objetivos.

Académicos Autoavaliacéo
avaliam do professor
Professores
E assiduo. 4,82 4,90
E pontual no inicio das aulas. 4,60 4,70
Observa 0 horario de retorno apés o intervalo. 4,56 4,59
Observa 0 horario de encerramento. 4,52 4,36
Prop0e tarefas individuais que despertam interesse pelo conteudo e pelo 4,32 4,43
material que utiliza.
Propde tarefas grupais aos alunos, capacitando-os ao trabalho em equipe 4,35 4,35
e criando clima propicio ao processo de aprendizagem.
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Mantenho minha disposicéo ao dialogo, na busca de melhor qualificagdo - 4,62
do ensino.

Procura promover um bom relacionamento com os alunos na busca de 4,51 4,87
melhor entendimento dos contetdos da disciplina.

Estimula leitura e elaboragdo de trabalhos cientificos, para que os alunos 4,31 4,28
desenvolvam as competéncias necessarias a sua formacéo e previstas no

projeto pedagdgico do curso.

Incentiva os alunos a fazerem uso da biblioteca. 3,98 3,90
Encaminho a solicitacdo de bibliografias - 3,95
Procura promover a inter-relacdo da disciplina com o contexto geral do 4,34 4,62
Curso.

Incentiva os alunos a participarem de atividades e projetos de pesquisa e 4,13 4,07
de extenséo articuladas ao ensino.

Colaboro com a limpeza e com a manutencéo das instalagdes. = 4,87
Incentiva os alunos a participarem das atividades culturais oferecidas na 4,07 4,32
instituicao.

Solicito a coordenagdo providéncias quando o aluno apresenta lacunas de - 4,12
aprendizagem.

Atualiza-se constantemente sobre os contetdos que desenvolve em sala 4,47 4,85
de aula.

Atualizo constantemente meu material didatico. Prepara as aulas. 4,58 4,66
Utiliza linguagem de facil compreenséo. 4,50 -
Conhece a realidade dos académicos e utiliza essas informacfes para 4,35 4,54
trazer exemplos e exercicios adaptados para a sala de aula.

Relaciona o contetido da aula com o das aulas anteriores. 4,54 4,87
Mantém o foco no contetido da disciplina. 4,53 4,80
Esclarece adequadamente os alunos sobre a avaliagao. 4,52 4,85
Responde adequadamente as perguntas dos alunos. 4,52 4,80
Disponibiliza tempo para atender ao aluno quando solicitado. 4,56 4,74
Participo das reunides de professores. - 4,56
Valor do conjunto 4,43 4,55

Fonte: Centro de Pesquisa Instrumental das Faculdades Integradas de Taquara
Quadro 92. Médias gerais comparativo académicos avaliam professores e autoavaliagdo professor
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GRUPO N°5 - DOCENTES AVALIAM OS ALUNOS (Questdes 1 a 12)

Mensuracdo do grau de satisfacdo dos docentes com o desempenho dos alunos,
apontando o valor médio por indicadores. A média geral do conjunto dos indicadores foi de

4,01, atendendo plenamente aos objetivos.

Prof l | Valor
rofessores avaliam seus alunos Médio
S0 pontuais no inicio das aulas. 4,03
Observam o horario de retorno apés o intervalo. 3,99
Permanecem na sala até o final do horério previsto de aulas (22h30min - Sdbados -11h30 e 16h30). 392
Realizam as tarefas individuais propostas pelo professor. 4,45
Participam das tarefas em grupo propostas pelo professor. 451
Tém disposicéo ao didlogo com os colegas, na busca de aperfeicoar o entendimento do conteido da
disciplina. 4,38
Tém disposic¢éo ao didlogo com o professor, na busca de melhor entendimento dos contetidos da
disciplina. 4,47
Respeitam os professores e colegas, evitando a dispersdo com o uso indevido de equipamentos
eletrdnicos ou com o levantamento de questdes ndo pertinentes ao momento, contribuindo para o

bom andamento da aula. 4.24
Contribuem com a qualidade da sua formacgdo, fazendo leituras e buscando informages
complementares aos contelidos trabalhados em aula. 3,69
Costumam utilizar a biblioteca. 3,35
Participam de atividades e de projetos de pesquisa e extensdo vinculados ao ensino. 3,46
Colaboram com a limpeza e manutenc¢do das instalagdes (banheiros, salas, &reas de circulacdo, etc.). 4,43
Média 4,01

Fonte: Centro de Pesquisa Instrumental das Faculdades Integradas de Taquara
Quadro 93. Média Geral professores avaliam seus alunos

4.1.5.4 QUADROS COMPARATIVOS (médias gerais totais)

A media geral do conjunto dos indicadores previstos para a avaliagdo dos cursos
mostrou que, na ética dos alunos, os cursos atendem plenamente aos objetivos, e, na 6tica dos

professores e dos coordenadores, 0s cursos atendem de forma excelente aos objetivos.

AVALIACAO GERAL DOS CURSOS Oticado | Oticado Otica do
académico | professor | coordenador

O curso estd atendendo as expectativas da comunid. 3,95 - 450

académica. '

O curso permite vislumbrar perspectivas de uma boa 4,07 454 475

colocagdo no mercado de trabalho. ' '

Os contetidos ministrados (permite articular o ensino, a 4,05

pesquisa e a extensdo) sdo apropriados, contribuindo para a 4,61 4,67

formacg&o do aluno.

As disciplinas oportunizam o encadeamento de conhecimento 4,04 4.49 467

com as demais disciplinas do curso. ' '
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As disciplinas oferecidas ao longo do curso atendem as 3,97 451 475
necessidades do mercado de trabalho. ' !
As disciplinas contemplam as abordagens teéricas e préticas, 3,96 455 483
permitindo maior aplicabilidade dos conhecimentos. ' '
As atividades de apoio aos alunos, oferecidas no curso,

contribuem para a formag8o académica (monitorias, iniciacao 4,02 441 433
cientifica, oficinas de nivelamento, participacdo eventos, ' !
encaminhamento ao NAP, viagem de estudos, etc.)

O atendimento dos auxiliares da coordenagéo do curso é feito 4,17 478 4.92
com cordialidade e eficiéncia. J z
Sdo percebidas melhorias constantes na qualidade de ensino 3,79 446 475
do curso a partir das avaliacdes realizadas. ' '
Sdo proporcionados momentos de reflexdo que geram aces 3,71 436 458
para o futuro do curso. ' '

O curso permite articular ensino, pesquisa, extensdo como - -
forma de agregar conhecimentos/experiéncias na formacédo 4,43

profissional.

Média geral do conjunto 3,98 4,51 4,68

Fonte: Centro de Pesquisa Instrumental das Faculdades Integradas de Taquara, 2013.

Quadro 359. Avaliacdo geral dos cursos

O valor médio do conjunto dos indicadores para a avaliacdo da infraestrutura dos

cursos mostrou que alunos e coordenadores consideram que os indicadores atendem

plenamente aos objetivos, e os professores consideram que atendem de forma excelente aos

objetivos dos cursos.

AVALIACAO GERAL DA INFRAESTRUTURA Otica do Otica do Otica do
académico professor Coordenador
As salas de aula possuem boa luminosidade. 4,54 4,73 4,67
As salas de aula s&o limpas. 4,55 4,74 4,83
As sfalgs_ de aula observam os requisitos referentes a 4,38 4,59 4,55
acessibilidade.
A estrutura fisica das salas e prédios apresenta boas 4,41
A = 4,74 4,83
condicBes de conservagéo.
Os equipamentos disponiveis nos laboratorios contemplam 3,69
p e 3,62 4,25
0 ndmero de USU&rios.
Os laboratorios observam as condices de acessibilidade. 4,07 4,38 4,55
A _red_eN wireless e satisfatoria nos varios locais da 3,36 3,46 3,83
Instituicao.
A atualizacdo de equipamentos e de softwares atende as 3,75
" 3,45 4,00
necessidades do curso.
O sistema utilizado pela biblioteca e disponibilizado aos 3,96
N . e 4,13 4,42
alunos para consulta atende as necessidades dos usuérios.
O acervo da biblioteca, referente a bibliografia basica das 3,68
disciplinas, estd disponivel na proporcdo necessaria aos 3,88 4,50
alunos.
Ha& bibliografia complementar e assinaturas de periédicos 3,83 385 458
especializados disponiveis sob a forma impressa ou virtual. ' '
Os servicos dos laboratorios especificos do curso estdo 3,92
adequados quanto a manutencdo e ao apoio técnico aos 4,13 4,18
equipamentos.
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Os equipamentos e o mobiliario dos laboratdrios sdo 3,93 4,00 3,75
adequados.

As condicBes de conservacdo e disponibilidade das 4,02

instalagcbes elétricas e eletrobnicas dos ambientes / 4,26 4,00
laboratérios estdo adequadas.

As condicOes dos recursos didaticos sdo adequadas. 3,97 3,34 3,50
Meédia geral do conjunto 4,02 4,09 4,30

Fonte: Centro de Pesquisa Instrumental das Faculdades Integradas de Taquara, 2013.
Quadro 360. Avaliacdo geral da infraestrutura.

4.1.4 Avaliacéo dos servicos prestados no Campus da IES

A aplicacdo deste instrumento on line, como proposta da CPA juntamente com o
Centro de Pesquisa Instrumental, serviu como um projeto-piloto para avaliar a participacao
dos académicos em uma aplicacdo on line, diferente da modalidade presencial, censitéria que
vém se adotando ao longo dos anos.

A pesquisa teve como objetivo avaliar os servi¢os institucionais prestados. As
informagdes foram coletadas de 20 de novembro a 01 de dezembro 2014 através de
questionario no portal do aluno, no SAGA (Sistema Administrativo de Gestdo Académica).

Houve a participacdo de 2184 alunos. Com base nessas informacGes, sera possivel
aprimorar cada vez mais 0s servicos no Campus.

No momento, a direcdo da IES esta se reunindo com o0s gestores dos respectivos
setores que prestam servicos aos académicos e foram avaliados a fim de planejar as agdes de

melhoria e /ou corretivas a serem implementadas em 2015/2016.

Biblioteca
Valor Médio N&o responderam Alunos
respondentes
Cordialidade no atendimento: 4,29 543 1641
Presteza e agilidade no atendimento: 4,23 596 1588
Orientacdo clara e precisa nas 4,06 592 1592
informagoes:
4,19

Fonte: Centro de Pesquisa Instrumental das Faculdades Integradas de Taquara.
Quadro 322. Avaliagdo do ensino sob a 6tica do académico — Média geral biblioteca
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Livraria
Valor Médio N&o responderam Alunos
respondentes
Cordialidade no atendimento: 4,42 1211 973
Qualidade dos produtos: 4,41 1248 936
Diversidade de produtos: 4,14 1249 935
Agilidade no atendimento: 4,30 1247 937
4,31
Fonte: Centro de Pesquisa Instrumental das Faculdades Integradas de Taquara.
Quadro 324. Avaliagdo do ensino sob a dtica do académico — Média geral livraria
Setor de copias
Valor Médio N&o responderam Alunos
respondentes
Cordialidade no atendimento: 4,29 503 1681
Qualidade do material fotocopiado: 4,14 539 1645
Agilidade no atendimento: 3,94 536 1648
Numero de pontos de atendimento: 3,64 552 1632
4,00
Fonte: Centro de Pesquisa Instrumental das Faculdades Integradas de Taquara.
Quadro 326. Avaliacdo do ensino sob a 6tica do académico — Média geral Setor de Cépias
Higienizagdo / Limpeza do Campus
Valor Médio N&o responderam Alunos
respondentes
Condigdes higiénicas das instalacbes 4,29 282 1902
sanitarias:
Limpeza das salas de aula e laboratérios: 4,41 323 1861
Limpeza dos ambientes externos e espagos 4,48 323 1861
de circulagéo:
4,39

Fonte: Centro de Pesquisa Instrumental das Faculdades Integradas de Taquara.

Quadro 328. Avaliacdo do ensino sob a 6tica do académico — Média geral limpeza do campus
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Protocolo
Valor Médio Nao responderam | Alunos respondentes
Cordialidade no atendimento: 4,12 536 1648
Orientacdo clara e precisa nas 4,09 570 1614
informacdes:
Prazo de atendimento das solicitacGes: 4,08 579 1605
4,10

Fonte: Centro de Pesquisa Instrumental das Faculdades Integradas de Taquara.
Quadro 330. Avaliagdo do ensino sob a ética do académico — Média geral protocolo

Secretaria
Valor Médio N&o responderam | Alunos respondentes

Cordialidade no atendimento:

4,35 878 1306
Orientacéo clara e precisa nas informacoes:

4,32 913 1271
Prazo de atendimento das solicitagGes:

4,27 917 1267

4,31

Fonte: Centro de Pesquisa Instrumental das Faculdades Integradas de Taquara.
Quadro 332. Avaliagdo do ensino sob a dtica do académico — Média geral secretaria

Praca de alimentacao - Porto Faccat
Valor Médio Nao responderam Alunos
respondentes

Agilidade no atendimento: 3,87 482 1702
Cordialidade no atendimento: 4,07 516 1668
Qualidade dos alimentos oferecidos: 3,59 521 1663
Variedade dos alimentos oferecidos: 3,33 521 1663
Condigdes de limpeza e higiene: 4,15 526 1658
Satisfacdo com os custos dos produtos 3,04 530 1654
oferecidos:

Numero de pontos de atendimento: 3,29 552 1632

3,62

Fonte: Centro de Pesquisa Instrumental das Faculdades Integradas de Taquara.
Quadro 334. Avaliagdo do ensino sob a 6tica do académico — Média geral porto-FACCAT
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Loja da Faccat

Valor Médio Nao Alunos
responderam repomdentes
Cordialidade no atendimento: 4,32 1164 1020
Qualidade dos produtos: 4,26 1202 982
Diversidade de produtos: 4,02 1206 978
Agilidade no atendimento: 4,23 1214 970
4,21
Fonte: Centro de Pesquisa Instrumental das Faculdades Integradas de Taquara.
Quadro 336. Avaliagdo do ensino sob a 6tica do académico — Média geral loja da FACCAT
Ouvidoria
Valor Médio Nao Alunos
responderam repomdentes
Facilidade de acesso aos canais de comunicacdo (Portal 4,23 1431 753
do aluno, Site da FACCAT, Email, Telefone,
Pessoalmente):
Orientacdo clara e precisa nas informacdes: 4,17 1466 718
Prazo de atendimento das solicita¢Ges: 4,15 1481 703
4,19
Fonte: Centro de Pesquisa Instrumental das Faculdades Integradas de Taquara.
Quadro 338. Avaliagdo do ensino sob a dtica do académico — Média geral ouvidoria
Site da FACCAT / Portal
Valor Médio Néo Alunos
responderam repomdentes
Atualizagdo das informacoes:
4,25 282 1902
Organizacéo das informagoes:
4,23 315 1869
Servigos académicos oferecidos online:
4,22 333 1851
4,23

Fonte: Centro de Pesquisa Instrumental das Faculdades Integradas de Taquara.

Quadro 340. Avaliacdo do ensino sob a 6tica do académico — Média geral site da FACCAT
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Telefonia
Valor Médio | Nao responderam | Alunos repomdentes
Cordialidade no atendimento: 4,27 1088 1096
Informacdes claras e precisas: 4,16 1118 1066
Horéario de funcionamento compativel: 4,19 1121 1063
Tempo de espera: 3,99 1123 1061
4,15

Fonte: Centro de Pesquisa Instrumental das Faculdades Integradas de Taquara.
Quadro 342. Avaliagdo do ensino sob a 6tica do académico — Média geral telefonia

Tesouraria
Valor Médio | N&o responderam | Alunos repomdentes
Cordialidade no atendimento: 4,45 639 1545
Agilidade no atendimento: 4,37 660 1524
Orientacdo clara e precisa nas 4,40 676 1508
informagoes:
4,41

Fonte: Centro de Pesquisa Instrumental das Faculdades Integradas de Taquara.
Quadro 344. Avaliacdo do ensino sob a 6tica do académico — Média geral tesouraria
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Vigilancia / Seguranca
Valor Médio N&o responderam Alunos repomdentes
Cordialidade no atendimento: 4,35 638 1546
Presteza nas informacdes: 4,32 684 1500
4,33

Fonte: Centro de Pesquisa Instrumental das Faculdades Integradas de Taquara.
Quadro 346. Avaliacdo do ensino sob a 6tica do académico — Média geral seguranca

4.1.5 Proposta de ferramenta no sistema SAGA para o fluxo do processo avaliativo interno da
FACCAT

Tendo em vista a consolidacdo do fluxo do processo avaliativo como ferramenta de
gestdo que subsidia o planejamento e a revisdo continuo dos processos e préaticas da IES, a
CPA, em conjunto com o Centro de Pesquisa Instrumental, propds a Direcdo da IES a
informatizacdo da tramitacdo do fluxo interno do processo de avaliacdo entre os gestores a
fim de otimizar o tempo entre o resultado das informacdes (relatérios) e as decisdes para a
implementacéo de melhorias.

Assim, a CPA propdes o seguinte fluxo, demonstrado na figura:

Divulga as agoes Envia o SINAES Revisdo dos
decorrentes Relatorio Final para Instrumentos
da avaliagao COMNAES e INEP n de pesquisa

L] CPA/FACCAT
CPA elabora — J Sensibilizagdo dos
Relatorios Parciais & Final l_ segmentos participantes
de Autcavaliagdo Institucional . .
Politica de Avaliagao Institucional:

Avaliagao come CPI aplica os
CPA recebe Ferramenta de Gestao Institucional instrumentos &

planejamento consolidado _ elabora os
e agoes de curto prazo Relatorios de Resultados

Ja realizadas

Fluxo do
CPI disponibiliza e divulga os
Comité Gestor (Diregao, Prﬂ'C.ES:?AQ Relatorios no sistema (Ferramenta
Vice-Direcdo Adm. Financ. Avaliativo de Gestio para o gerenciamento do

Mantenedora) recebe via sistema
Informacoes que subsidiardo o
Planejamento Estratégico

fluxo do processo avaliativo
no SAGA)

A respectiva Vice-Direcio Gestores analisam os Relatorios
recebeinformagies de avaliagdo interna e externa, e indicadores
via sistema e langa seu parecer junto ao seu colegiado elou eqguipe
de trabalho

Gestores langam as Gestores realizam
Informagoes planejamento de agdes de
no sistema [Ferramenta reforgo/melhoria (cunto, médio e
de Gestao SAGA) longo prazo)
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A partir da defini¢do do fluxo, segue as telas com a proposta para a modelagem do
sistema:

Sistema para gerenciamento do fluxo do processo avaliativo como ferramenta de gestao
nas Faculdades Integradas de Taquara— FACCAT — No Sistema SAGA:

Sugestao para o Sistema:

Coordenador de Curso

Repositério de Documentos:
Links para os relatdrios de avallaggo interna e

Se sim, abre | do respectivo curso de graduagao, tutorial, efc.
Pergunsta 2 e 3 com o
CAMpPOs Para
presnchimenio 1)  Osrelatdrios de avaliagdo interna do seu curso de graduago foram discutdos
S t—: jurta aa NDE e Colegiada de Curse?
) \:““ i sim O Nio
Presqicher estes 3

2) Quais foram os pontos fortes e os pontos fracos identificados ne seu Cursc de Graduagdo a

Campos destacanda, .
Separ e, pantir da andkse dos relatdrios de avalacdaT Descreve-o% & parti das 3 Dimensdes:
Pontos fortes &

e | Dimensio 1; Diddtico-pedagtgica

Cada Diinetsdo

., :'/ Dimensdo 2: Docentes

" | Dimensdo 3: Infrasstromra
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Sugestao para o Sistema:

Sugestao para o Sistema:
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Sugestao para o Sistema:

Sugestao para o Sistema:



Sugestao para o Sistema:

nedagogico

MNAP — Nicleo de Apoio Psico

MNAP se renne com a Vice-Direcdo de Graduagfio para assessorar a elaboragio do Parecer...

Sugestao para o Sistema:

Comité Gestor
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Sugestao para o Sistema:

Comité Gestor

Sugestao para o Sistema:

Comité Gestor

O Nucleo de Sistemas Adminsitrativos — NSA, de Tl da FACCAT esta desenvolvendo
0 sistema para que os relatdrios de 2014 ja possam ser disponibilidados dentro do Sistema de
Gestdo Académica e Administrativa — SAGA da FACCAT.
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5 Acdes implementadas pela IES a partir dos resultados da avaliacdo 2013/2014

1)

2)

Ampliagdo de cobertura do sinal wi-fie melhora na qualidade do acesso
(permanente);
Inicio da instalacdo de tomadas (até julho de 2015 serdo concluidas todas as

instalagdes previstas);

3) Realizacdo de adaptacBes necessarias para a acessibilidade (ver anexo 1):

Adequacdo/nivelamento das rampas de acesso as salas de aula dos blocos D e E;
Adequacdo/construcdo de rampas de acesso aos prédios nos percursos do Campus;
instalacdo de sanitarios adaptados a acessibilidade no prédio administrativo e
ampliacdo do numero de sanitarios adaptados nos prédios dos Blocos D e E;
instalagdo do piso tatil nos principais percursos da IES, internos e externos;
contratacdo de tradutor-intérprete de LIBRAS;

instalacdo de corrimBes em todas as rampas de acesso;

tratativas de convénio com a ACERGS — Associacdo de Cegos do Rio Grande do
Sul para servicos de impressdo de material didatico em braile, dudio-descritor e
assessoria técnica, de acordo com demanda;

Elaboracdo e aprovacdo do Programa Institucional de Acessibilidade e Praticas
Inclusivas;

Adequacdes necessarias a acessibilidade nos laboratérios do Curso de

Enfermagem.

4) Mudanca do CESEP do centro da cidade para o Campus em espago adequado,

proporcionando o aumento do nimero de atendimentos;

5) Reforma no 3° piso do prédio administrativo — recepcdo da Vice-Diregdo e da

Presidéncia da FEEIN , visando a melhoria do atendimento a comunidade

académica e externa;

6) Pavimentacéo da via de acesso pela ERS 115 (em andamento);

7) Ampliacéo da biblioteca para o acolhimento da amplia¢&o do acervo;

8) Ampliacdo do acervo da biblioteca com aquisic¢éo de 772 titulos e 1378 exemplares,

no ano de 2014, bem como a assinatura de novos periodicos;

9) Aquisicao de 8 (oito) novos computadores para a Biblioteca;

10) Novo cartdo do estudante que permitira a utilizacdo de novas funcionalidades;

11) PIBID e PROBIC como novas oportunidades para os académicos e docentes;
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12) Projeto de Internacionalizagdo “Olhos no Mundo”, incluindo intercambios,
Ciéncias sem Fronteiras, entre outros;

13) Incremento no numero de ofertas de bolsas para monitores e iniciacéo cientifica;

14) Consolidacgéo da ouvidoria institucional;

15) Manutencéo da qualificagdo dos docentes e técnicos administrativos;

16) Aperfeigoamento institucional continuo em seus processos académicos e
administrativos;

17) Atualizacdo de laboratérios de informatica com a aquisicdo de 60 computadores
novos para trés dos sete laboratorios de informaética;

18) Homologacdo do Plano de Carreira Docente, pelo Ministério do Trabalho e
Emprego, em marco de 2015;

19) Estabelecimento de convénios com entidades publicas e privadas com vistas a
insercdo do educando na sociedade e no mundo do trabalho através do Banco de
Talentos;

20) Sensibilizacdo da comunidade interna acerca dos direitos e deveres das pessoas
com necessidades educacionais especiais;

21) Aquisicdo de novos equipamentos de reprografia para o Setor de Cdpias;

22) Aquisicdo de novos equipamentos para o Estadio de TV e llha de Edicdo;

23) Aquisicdo de nova licenca do software Sphinz Léxia para o Centro de Pesquisa
Instrumental;

24) Atualizacdes dos equipamentos de informatica das CoordenacBes de Curso,
Protocolo, Secretaria e Tesouraria com a aquisicdo de novos computadores,
visando a melhoria do atendimento & comunidade académica;

25) Novos gabinetes de trabalho para os Docentes da IES, localizados junto ao Prédio
E;

26) Novos convénios com instituicdes publicas e privadas para promocao da extensao
e pesquisa;

27) Novos convénios com instituices privadas para promogdo do acesso e
permanéncia dos académicos aos cursos de graduacao e pds-graduacao lato sensu;
e

28) Assinatura da biblioteca digital Pearson.
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5 CRONOGRAMA DE ATIVIDADES 2015/2016

ETAPAS 2015 2016
ol 8 s S
A EIEEEEEIEE

Elaboragao do Relatorio
Parcial/Final de Autoavaliagio
Institucional

Divulgagdo do Relatério
Parcial/Final de Autoavaliagéo
Institucional

Andlise e divulgagdo  dos
Relatorios da Avaliagdo do Ensino
de Graduacédo

Acompanhamento das acgles de
melhoria
implementadas/planejadas a partir
da Avaliacdo do Ensino

Meta-avaliacdo para a Semana da
Avaliacdo do Ensino

Revisdio do Instrumento de
Pesquisa — Egressos Avaliam

Revisdto do Instrumento de
Pesquisa Qualitativo — Concluintes
avaliam

Semana da Avaliacdo do Ensino

Avaliagdo Qualitativa com
Concluintes de Curso

Avaliagdo da Extensdo (revisdo e
aplicagdo do instrumento)

Avaliagdo da Po6s —Graduagdo
(revisdo e aplicacéo do
instrumento)

Avaliagdo dos servigos de apoio e
académico-administrativos (revisao
e aplicacdo do instrumento)

Entrevistas com os gestores

Divulgacdo de resultados

Revisao do Projeto de
Autoavaliacdo  Institucional -
adequacdo aos 5 Eixos

Entrevistas com todos os gestores
académicos e administrativos

Elaboracdo do Relatério Final de
Autoavaliacdo  (fechamento de
ciclo)

Quadro 1 — Cronograma da Autoavaliacdo Institucional 2015-2016
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo de sua atuacdo, a CPA tem trabalhado para fortalecer a cultura de avaliacao
institucional como ferramenta de gestdo, de forma transparente, participativa, continua e
formativa.

Percebe-se que alguns passos importantes foram dados na direcdo das metas e
objetivos estabelecidos para esse processo. Mas a cada encontro, fica a certeza de que ha
muito mais pela frente. O caminho a ser percorrido é longo e, muitas vezes, arido. A avaliacdo
como processo formativo é algo que precisa ser aprendido, vivenciado e construido a cada
dia. A subjetividade inerente a esse processo demanda um esforco continuo para o dialogo e a
negociacdo. A sensibilizacdo e a participacdo exercem, portanto, papel fundamental a medida
em que, como consequéncia, culminam para a co-responsabilizacdo e o comprometimento de
todos os atores que constituem-se sujeitos e, a0 mesmo tempo, objeto de avaliacdo —
dependendo do momento em que sao abordados.

Dessa forma, vislumbramos o fechamento do ciclo avaliativo que se aproxima
(dezembro/2015) com a certeza de que a avaliagdo tem sido legitimada na IES através da
conscientizacdo, da participagcdo e, efetivamente, das melhorias implementadas como
resultado deste processo de aprendizado, de crescimento, de amadurecimento e de

qualificacdo institucional em todos 0s seus processos e praticas.
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