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RESUMO

Este artigo analisa o Curso Técnico em Vendas, na modalidade Programa Nacional de
Integracdo da Educacdo Profissional com a Educacdo Béasica na Modalidade de Educacédo de
Jovens e Adultos PROEJA —, do Instituto Federal de Educacédo, Ciéncia e Tecnologia do Rio
Grande do Sul — Campus Porto Alegre buscando saber em que medida a formacéo integral
proposta atingiu o objetivo de fazer diferenca na vida pessoal e profissional do aluno egresso.
Esta analise teve a intencdo de investigar se o aluno desenvolveu habilidades
comportamentais de bom relacionamento nos grupos de convivio em outras interacdes em
sociedade, se desenvolveu técnicas de comunicacdo e atendimento na area de formacdo e o
guanto o mundo do trabalho foi receptivo a esta formacdo. Também busca saber se o sujeito
formado foi motivado a dar continuidade aos seus estudos para niveis mais elevados de
escolarizacdo. Para obter esta informacéo foi realizada uma pesquisa exploratdria e descritiva
com coleta de dados, utilizando formulario de perguntas com multiplas escolhas, aplicado aos

estudantes €egressos.
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O PROEJA (Programa Nacional de Integracdo da Educagdo Profissional com a
Educacdo Basica para Educacdo de Jovens e Adultos) é uma politica implementada desde
2006, na perspectiva de ofertar o Ensino Médio na modalidade EJA articulado a Educacao
profissional. Constitui-se numa acdo formativa para o ensino profissional e inclusivo para
aqueles que deixaram de estudar e que precisam, com urgéncia, inserir-se no mundo do
trabalho. Para falar sobre 0 PROEJA se faz necessario entender a proposta da EJA (Educacgéo
de Jovens e Adultos). Isto porque foi através da experiéncia nesta modalidade de ensino que o
governo federal percebeu a necessidade de preparar o educando ndo s6 para um saber
conteudista e formal, mas para a vida profissional, através do oferecimento de uma
qualificacdo profissional de nivel técnico, sem descuidar da educacéao geral.

A Lei de Diretrizes e Bases para a Educacdo Nacional — LDB n° 9394 de 1996, que
configura a EJA como uma modalidade da Educacdo Basica nas etapas que vao do Ensino
Fundamental ao Ensino Médio, ainda é insuficiente para assegurar aos jovens e adultos uma
educacdo atendendo as suas especificidades. Encontramos respaldo em Arroyo (2007, p.19)
gue considera ser caracteristica marcante do momento vivido pela EJA “a diversidade de
tentativas de configurar sua especificidade”.

O PROEJA, instituido pelo Decreto n° 5840, de 13 de julho de 2006, constitui-se em
uma ampliacdo do Decreto n° 5.478, de 24 de junho de 2005. Surge como uma proposta de
atender a demanda de jovens e adultos que procuram obter uma qualificacdo profissional
técnica e que interromperam sua escolarizacdo ao final do ensino fundamental. Nesta
modalidade de ensino, o estudante recebe a formacdo em um curso técnico
concomitantemente com o Ensino Médio.

A Instituicdo de Ensino escolhida para pesquisar o PROEJA foi o Instituto Federal de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia do RS - Campus Porto Alegre, pois esta instituicdo atende
todas as exigéncias da legislacdo vigente. A formacdo técnica oferecida é a de Técnico em
Vendas, com carga horaria de 2.400 horas, dividas em 06 semestres, com ingresso duas vezes

ao ano. A forma de ingresso € por critério de baixa-renda e maior vulnerabilidade social.

TEORIA E FALA DOS EGRESSOS

A qualificagdo profissional do Curso PROEJA - Técnico em Vendas, constante no
Projeto Politico Pedagdgico (PPP) do IFRS - Campus Porto Alegre indica como possibilidade
do profissional formado a atuagcdo em estabelecimentos comerciais, industriais e de servicos,

como empregados e/ou como empreendedores. O curso tem como objetivo propiciar a



formacédo de novos profissionais na area de vendas, bem como melhor qualificar aqueles que
nela ja atuam, utilizando conhecimentos praticos. A grade curricular é organizada por
disciplinas caracteristicas da formacdo basica e por disciplinas caracteristicas da formacao
profissional.

A preocupacdo na formagéo integral do aluno faz com que as metodologias sejam
voltadas para praticas que buscam abordar os aspectos essenciais para sua vida pessoal e
profissional, considerando todas as suas dimensdes, despertando a consciéncia de seu papel na
sociedade, no entendimento que deve interagir como cidaddo critico e construtivo com
conhecimentos que podem contribuir para a melhoria da qualidade de vida de todos.

Buscando averiguar se esta formagéo profissional atinge o objetivo proposto pelo PPP
foi realizada pesquisa exploratéria, usando a metodologia de aplicacdo de questionario com
perguntas de multiplas escolhas, aplicado a 12 estudantes egressos do Curso PROEJA -
Técnico em Vendas, do Instituto Federal de Educacédo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande
do Sul — Campus Porto Alegre.

Os aportes tedricos utilizados para fundamentar a analise dos resultados foram textos
de Pierre Bourdieu (2007), Paulo Freire (1998), Miguel Arroyo (2007) e Moacir Gadotti
(1995). A escolha destes educadores ocorreu por identificagdo com o0s conceitos que levam a
busca de processos de concretizacdo de saberes ao educando e ao educador.

De acordo com o sociélogo Pierre Bourdieu (2007), o individuo legitima ou reproduz
a forma da estrutura social a qual ele incorpora. Para ele 0 mundo social se constr6i em trés
conceitos: campo, habitus e capital. O primeiro representa um espaco simbolico no qual os
confrontos legitimam as representacées. E o poder simbélico que classifica a existéncia ou
auséncia de um codigo de valores. O conceito de habitus discorre sobre a capacidade dos
sentimentos, dos pensamentos e das a¢6es dos individuos de incorporar determinada estrutura
social. Ja o capital representa o acumulo de forgas que o individuo pode alcangar no campo.

A atuacdo da educacdo, na logica de Paulo Freire (1998), vislumbra e concebe o
homem como um ser autdbnomo, na qual estd presente em sua definicdo com vocacéao
ontologica de “ser mais” que esta associada com a capacidade de transformar o mundo.
Entende que ndo se pode separar a pratica da teoria, autoridade de liberdade, ignorancia de
saber, respeito ao professor de respeito aos alunos, ensinar de aprender esta € a esséncia de
sua pratica alfabetizadora, que pode ser estendida de maneira ampliada a maultiplas
alfabetizaces, niveis e modalidades de ensino.

No conceito de Miguel Arroyo (2007), é necessario que a escola, através do ensino,

proponha uma aprendizagem voltada para conscientizacdo e amadurecimento politico. Para



isso, é preciso que a educacdo moderna esteja atenta para um ensino que valorize a
participagdo social e incentive cada individuo a adquirir esclarecimentos para lidar com sua
prépria liberdade, pois ndo basta ter cidadania, € necessario saber como esta exercendo essa
cidadania.

Ao conviver no espago escolar, o estudante j& tem uma vivencia politica, pois este é
um espaco de debates. Aqueles que sdo pertencentes a turma de jovens e adultos necessitam
ter fortalecido, na pratica do ensino voltado para ele, uma cultura filoséfica-politica, na qual
seja despertado um pensamento que preze o didlogo politizado, na qual impere o respeito
também a visdo do outro. Segundo Moacir Gadotti (1995), a educacdo € um fendmeno
complexo, composto por um grande nimero de correntes, vertentes, tendéncias e concepgdes,
enraizadas em culturas e filosofias diversas. Como toda educacao é politica, ndo pode e ndo é
neutra, porque a vivéncia do cotidiano do espaco educativo, implica principios e valores
pertencentes a visdo de mundo e de sociedade.

Gadotti (1995) nos afirma, também, que a acdo concreta da pedagogia deve ter uma
pratica que busque ndo esconder os conflitos nem as contradi¢Bes, ao contrario, entende-0s
como inseparaveis da condicao da existéncia humana. Compreende que a pratica pedagdgica
que traz para discussdo o convivio com o contraditorio, prepara o educando para atuar na
sociedade de forma mais equilibrada para enfrentamentos nas lutas por seus direitos e
daqueles desfavorecidos de tal habilidade.

O estudante que busca a educacdo de jovens e adultos ja convive com situacGes de
enfrentamento em seu cotidiano, mas muitas vezes nao utiliza o dialogo para resolver o que
estd sendo debatido. Portanto, a escola necessita planejar acdes pedagdgicas que sejam
facilitadoras do entendimento de que o didlogo é o caminho para solucionar os problemas de
conflitos. A situacdo de marginalidade social destes sujeitos pode ser um facilitador de
comportamentos equivocados, ndo sé na escola como no convivio em sociedade, pois
convivem com a aplicacdo de punigBes, xingamentos e uso da violéncia fisica para resolver
problemas.

Este status de marginalidade dos sujeitos que fazem parte do perfil do estudante jovem
adulto, consta como preocupagdo e tentativa de mudanga neste quadro, através do aumento do
nivel de escolarizacdo, que esta expressa no Documento Base do PROEJA e que pode,

inclusive, ser notada em organismos internacionais, como o Banco Mundial* que sustenta

40 Banco Mundial, através do BID, teve papel relevante na reforma anterior da Educagéo Profissional, por meio
do aporte de recursos que eram acessados exclusivamente pelas redes que aderiam a sua politica e proposta de
formacéo profissional (Decreto 2208/97).



argumentacdes que objetivam a reducdo das desigualdades sociais e o alivio da pobreza,
sendo a educacdo uma delas, conforme consta no Relatério do Banco Mundial 20475-BR

Combate a Pobreza no Brasil (2001) na qual sustenta que:

A pobreza esta estreitamente associada a baixos niveis de escolaridade: 73% dos
domicilios pobres tém como chefe de familia individuos com no méaximo 4 anos de
escolaridade. E a desigualdade educacional, mais do que a segmentacdo ou a
discriminacdo no mercado de trabalho, que explica a maior parcela da desigualdade
de renda no Brasil (BANCO MUNDIAL, 2001, p. 8).

Inicialmente foi perguntado: “Vocé esta trabalhando formalmente na atividade para a
qual o Curso Técnico em Vendas o preparou?”, e 28,6% dos entrevistados registraram que,
apos a conclusdo do PROEJA, trabalham ou estdo empregados com registro formal na carteira
de trabalho; outros 28,6% respondeu que nunca trabalhou nesta area especifica; e 28,6%, que
nunca trabalhou, mas esta procurando trabalho.

Com base nos dados mencionados acima, é possivel constatar que o mercado de
trabalho foi pouco receptivo a esse potencial profissional da area de vendas, visto que apenas
dois estdo trabalhando na &rea, com emprego devidamente registrados em CTPS e, dois
trabalham na area de formacéo, mas estdo na informalidade. Nesse sentido, fica evidenciada a
necessidade da eterna busca do equilibrio na formacdo do aluno para um mercado
competitivo, e o cidaddo solidario, sendo este um dos grandes desafios enfrentados na
Educacdo. Ainda que & area de vendas, potencialmente, represente um espaco em crescimento
de postos de trabalho, pois a cultura do consumo estad sempre colocando no mercado novos
produtos, que sdo anunciados pelas midias e despertam o publico para aquisicao.

Apesar desta abertura de mercado, a fala dos alunos aponta que mais do que a propria
formacdo é demandada experiéncia na area. 1sso cria um paradoxo, pois como eles terdo
experiéncia se ndo obtiverem um posto no mundo produtivo na propria area de formacgéo?

O peso que recai sobre a escola é que deva preparar seu aluno para que seja um
profissional competente em suas atividades laborais, afinal o mundo do trabalho esta cada vez
mais exigente, mas que tenha equilibrio emocional para o convivio com as diferencgas. Nesse
sentido, a escola tem a dura tarefa de preparar o cidaddao completo, um individuo que tem
entendimento de seu papel na sociedade, que busque a razdo para solucgdes de problemas e
que tenha o conhecimento pratico para desenvolver atividades de trabalho.

Na formacéo vislumbrada pelo PROEJA, séo necessarias a¢des que contribuam para a
superacao desta dicotomia histdrica entre o pensar e para que isto possa ser realizado, a escola
necessita, além de promover o conhecimento do conteddo, também deve valorizar a

aprendizagem do espirito de solidariedade e dos saberes empiricos dos estudantes. Porque ter



aptiddo intelectual ndo é a certeza do sucesso que a sociedade exige, pois se a habilidade no
trato em harmonia com as pessoas € tdo ou mais importante do que o seu cognitivo. A

afirmacédo de Miguel Arroyo (2007) aponta nessa direcao, a saber:

A EJA como espaco formador tera de se configurar reconhecendo que esses jovens e
adultos vém de mudltiplos espacos deformadores e formadores onde participam.
Ocupam espacos de lazer, de trabalho, cultura, sociabilidade, fazem parte de
movimentos de luta pela terra, pelo teto e pelo trabalho, pela cultura e pela
dignidade (ARROYO, 2007, p. 25).

A segunda e terceira perguntas do questionario versam sobre a area comportamental:
“Vocé desenvolveu habilidades comportamentais de bom relacionamento, comunicacdo e
atendimento aos clientes durante o curso Técnico em Vendas?”; 85,7% respondeu “sim” e
14,3% respondeu “nao”. “Vocé sente-se capacitado para liderar e/ou participar eficazmente
em equipes de trabalho?”. Para esta pergunta, as respostas foram 100% “sim”.

Conforme se pode constatar, essas pessoas buscaram 0 curso na expectativa de
garantir um futuro melhor e a insercdo no mundo do trabalho. Destaca-se também que o0s
egressos perceberam a melhorar nas suas relagdes de conflitos no trabalho e na familia,
através de atividades oferecidas no decorrer do curso. Tais fatos indicam a importancia que o
convivio escolar, a formacao profissional e o alcance da completude que a escolaridade tem
na vida dos egressos.

Com a experiéncia de retorno a rotina do voltar a estudar, o egresso do Curso percebe
que é possivel seguir outros niveis de escolarizacdo, pois entendem que o tempo passa a ter
outro sentido, que ele tem valor assim como o dinheiro, a satde e a familia.

Seguindo esta mudanca de valores dos alunos, outra pergunta que mereceu destaque
foi: A conclusdo do Curso Técnico em Vendas motivou vocé a continuar os estudos na
mesma area ou em outra?

Neste aspecto o PROEJA busca cumprir o importante e nobre papel de resgatar a
cidadania ao aluno e a elevacdo de sua autoestima, o que ird ser um facilitador para muitas
outras conquistas em sua vida. No entanto, quando perguntado aos egressos se sentiam mais
valorizados pela familia por terem concluido o curso Técnico em Vendas, 85,7% respondeu
que sim e ndo 14,3% disse que ndo. Como consta no inicio do art. 1° da LDB “A Educacéo abrange
0s processos formativos que se desenvolvem na vida familiar...” (Lei n°® 9394-96 art. 1°), é na vida
familiar que se da o primeiro contato do cidaddo com o mundo, pois durante toda existéncia, cada
individuo carrega consigo experiéncias reais, que tem como primeira influéncia o ambiente
familiar, a qual ira agir diretamente em sua autoestima. Portanto, este ndcleo social é de

grande importancia para o desenvolvimento afetivo do sujeito.



A familia como estrutura historica, tem passado, desde seu “nascimento” até a
modernidade, por diversos formatos. Apesar das transformacgdes sofridas nos nucleos
familiares (Nogueira, 2006), a familia a continua sendo a primeira fonte de influéncia no
comportamento, nas emocdes e na ética do sujeito e para muitos dos estudantes jovens e
adultos ter concluido o curso foi motivado pela possibilidade do reconhecimento deste nlcleo
de origem.

Através das respostas pode-se perceber que a maioria dos educandos sentiu maior
valorizacdo da familia, o que tende a influenciar a melhoria de sua autoestima. Portanto, ter
maior reconhecimento da familia faz este sujeito buscar outras possibilidades de ascenséo,
tanto profissional como pessoal, apesar das dificuldades que forem enfrentar. Pode-se afirmar,
assim, que o PROEJA cumpre o seu papel de possibilitar o aumento da autoestima do aluno
egresso, através do reconhecimento de sua conquista da conclusdo do curso, na qual o ato de

ter recebido o diploma fez aumentar o respeito dos familiares.

CONSIDERACOES FINAIS

A Educacéo Integral torna-se um caminho para se atingir os objetivos deste programa,
que prioriza em seus principios e concepcGes uma formacdo voltada para o resgate da
cidadania, com foco na articulacdo de saberes e priorizando uma aprendizagem significativa
que de per si, integra o individuo ao meio social.

Pode-se dizer, entdo, que o PROEJA é um programa que faz significativa diferenca na
vida pessoal, pois discute e constroi valores éticos de cidadania, na valorizacéo e identidade
de sociedades mais igualitarias, despertando um posicionamento critico-reflexivo em seus
alunos, que os faz ter melhor entendimento sobre a realidade que os permeia e maior
valorizacdo no ambito familiar e social.

Apesar do Curso Técnico em Vendas nédo ter atingido em sua amplitude o resultado
esperado no mundo do trabalho, as atividades educativas e as préaticas criativas e
interdisciplinares desenvolvidas possibilitaram uma formagéo mais completa ao aluno, sendo
um facilitador para atingir outras conquistas almejadas, alcangando assim seus anseios
sociais. No entanto, fica evidente que a modalidade de ensino PROEJA cumpre sua funcdo na
formagé@o humana, em sua grande amplitude de promover e fortalecer saberes, possibilitando
0 acesso ao universo de conhecimentos cientificos e tecnoldgicos produzidos pela interacéo

do sujeito com o meio, na perspectiva de uma formacédo integral que permite ao educando



compreender o mundo, compreender-se no mundo e nele atuar na busca de melhoria das
proprias condicdes de vida e da construcdo de uma sociedade mais justa.

A formacdo neste programa atinge, também, a formacdo na vida e para a vida e nao
apenas de qualificacdo do mercado ou para o mercado, sendo assim contribui para que este
aluno almeje outras perspectivas de atuacdo e de qualificacdo profissional que os traga
orgulho e satisfagéo.

Finalizando, o mais interessante de uma conclusao é que toda a vez que se chega a ela,
e imediatamente a isso uma nova questdo € suscitada para confirmar o que foi até ali
comprovado através dos resultados. Isto porque poderéd ocorrer outras incertezas que poderdo
vir a ser refutadas, transformadas ou confirmadas, portanto, instiga a seguir adiante ou para
buscar outras direcbes pensadas anteriormente ou aquelas nunca antes vistas como
possibilidade. Talvez por isso a ciéncia seja tdo atraente, pois leva a procura de outras
possibilidades ou respostas de caminhos a percorrer para ajustar ou reajustar 0 que parecia
acomodado.
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